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ىنتم�ت �لجامعي، �لشبا! �ل� �لسمعة ;���0 ىف ها���� يةك�م�لح بالمUسسا
 �لأCما
 ;���0 ىف �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 �ست��تيجيا
 على �لتع�? ;لى �ل���سة ه�ف
� �لإعلامي، �لمسح منهج على عتم�
�� فية،ل�ص� �ل���سا
 ى;ل �ل���سة�
�لا! م� مف��0 ٤٠٠ مهاق�� عينة ىعل بق ��
 يةك�م�لح �لمص�ية �لجامعا
 البا

ي�ح�ث�لمب تصفح مع�ل ��تفاR: /همها م� �لنتائج م� ةمجم�ع ى�ل �ل���سة �ت�صل
 ).يان�ل�جلتك�� ل�>للع مص� - يةن�ف�لم - �لاCه� - شم+ عي�( ة�لآتي لخاصة��


 حي3 ة؛ي��ن�لإلكت قعها���م �لمUسسا
 لصفحاQئما "جا�لم�تبة ىف" ��لأ �بل بنسبة ى�ل
 بينما ،%٣١,٢٥ بلغ
 بنسبة" /حيانا "�لثانية �لم�تبة ىف يليها ،%٦٥,٧٥ غ


Q"جا �لم�تبة ىف" نا���لثالثة � �بنسبة لأخي��0 
�لاخبا� متابعة �ل���سة عينة ي�ح�ث�لمب يفضل ى�لت قعم���ل ب�@فيس عم�ق تص�� ى�ل �لنتائج ل
ت�ص� ،%٣,٠ بلغ

� ،%٩٣,٠ نسبةب يةك�م�لح بالمUسسا
 �لخاصة لاح���3�Qجا C�0�� 
 عينة ي�ح�ث�لمب يفضل ى�لت يةك�م�لح �لمUسسا
 مق�مة ىف ا
ل�م�لمع يال�جن�ك�ت �لاتصالا

ع�قمب يةك�م�لح �لمUسسا
 صفحا
 ىف �
ش���لمن مع ي�ح�ث�لمب تفاعل ى�ل �لنتائج تشي�� ،�لعلمي لبح�3� ى�لعال �لتعلي> ��C�0 �لثاني تي!�لت� �في متابعتها، �ل���سة

� ،%٤٩,٧ بلغ
 بنسبة ��ئ> بشكل ب�@فيس ى�لاجتماع صلت���لQجا C�0�� <لتعلي�لعال �ى �لعلم لبح�3�مق�مة ىف ى 
 عينة ي�ح�ث�لمب يح�] ى�لت يةك�م�لح �لمUسسا

 قعهام�� خلال م� يةك�م�لح �لمUسسا
 سمعة >تقيي جا�Q ،لسكا��� �لصحة ��C�0 �لثانية �لم�تبة ى�ف ،فيسب�@ ى�لاجتماع صلت���ل عم�ق عب� هاتمتابع ىعل �ل���سة
،%٥٢,٧٥ بلغ
 بنسبة ى�ل�لأ �لم�تبة ىف جاQ حي3 �لمق�مة ىف" جي�0 "جاQ /نه نج� �ل���سة عينة ن�� هة�ج م� ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� على فحاتها�ص �ل�سمية

  %.٣,٥ بنسبة لأخي��0� �لثالثة �لم�تبة ىف" سيئة "جاQ بينما ،%٤٣,٧٥ بلغ
 بنسبة" ممتا0C "�لثانية �لم�تبة ىف يليه

Digital Public Relations Strategies in Crisis Management in Government Institutions  

And their Role in Reputation Management among University Youth 

The study aimed to identify digital public relations strategies in crisis management in government institutions and their role in reputation 

management among university youth. The study belongs to descriptive studies, relied on the media survey approach, and was applied to a sample 

of 400 individuals of male and female students at the following Egyptian public and private universities (Ain Shams- Al-Azhar- Menoufia- Egypt 

for Science and Technology). The study reached a number of results, the most important of which are: The high rate of respondents browsing the 

institutions’ pages and websites; "Always" came in first place with a rate of 65.75%, followed by "Sometimes" with a rate of 31.25%, while 

"Rarely" came in third and last place with a rate of 3.0%, The results showed that Facebook topped the sites on which the respondents in the study 

sample preferred to follow news and events related to government institutions, at a rate of 93.0%, The Ministry of Communications and 

Information Technology came at the forefront of the government institutions that the study sample respondents preferred to follow, and in second 

place was the Ministry of Higher Education and Scientific Research, The results indicate that respondents interacted with publications on the 

pages of government institutions on the social networking site Facebook, at a rate of 49.7%, The Ministry of Higher Education and Scientific 

Research came at the forefront of the government institutions that the study sample respondents were keen to follow through the social 

networking site Facebook, and in second place was the Ministry of Health and Population, and The evaluation of the reputation of government 

institutions through their official websites and pages on social networking sites came from the point of view of the study sample. We find that 

"good" came in first place with a percentage of 52.75%, followed in second place by "excellent" with a percentage of 52.75%. 43.75%, while "bad" 

came in third and last place with a rate of 3.5%. 

pbîvîma��a@pbÓýÈÛa@òßbÈÛa@òîàÓŠÛa@¿@ñ‰a…g@pbß‹þa@pb��û½bi@òîßìØ§a@ @

bç‰ë…ë@¿@ñ‰a…g@òÈà�Ûa@ð†Û@lbj’Ûa@ïÈßb¦a 

 العطار علي عبدالعظيم علي محمد
 اسماعيل حسن محمود.د.ا

 شمس عين جامعة للطفولة العليا الدراسات كلية الاطفال وثقافة الاعلام ستاذا
 البكري عبدالمنعم فؤادة.د.ا

 نلواح جامعة الآداب، كلية والإعلان العامة العلاقات أستاذ

Muhammad A. El-Attar 

Prof.Mahmoud H. Ismail 

Professor of Media, Faculty of Postgraduate Childhood Studies, 

Ain Shams University 

Prof.Fouada A. El-Bakry 

Professor of Public Relations and Advertising  Faculty of Arts, 

Helwan University 

 ۲۰۲۳/ ۱۱/ ۱٤: فى للنشر مقبول



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@Šiìn×aRPRT 

)pbîvîma9�a@ÓýÈÛapb@òßbÈÛa@òîàÓŠÛa@(… ١٤٤ 

òß†ÔßZ@ @

 يان�ل�جتك ف
�� ى�لت �لاتصالية �لأنش�ة /ح�� �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 تمثل

 �ل��خلية بجماهي�ها لاقتها�ع يةك�م�لح �لمUسسا
 نشا� خ�مة ىف �لح�يثة �لاتصال

  .�لمUسسة جهت�� ى�لت لمشكلا
�� Cما
�لأ ����0; �لسمعة بناQ به�? لخا�جية،��

� ;���0 مفه�> �ستعمال �ت��� �لاتصال، �سائل ت���: م� كلا مفه�> �ي�تب

،
 تك�ي� ىف �لاتصال �سائل مسئ�لية /� نج� حي3 �لسمعة، ;���0 �مفه�> �لأCما

  .�ليسي�0 بالمسئ�لية لي+ �لحسنة �ل هنية �لص��0


;���� ى�ل�قم �لاتصال �سائ� ج ب
 �ق� 
 �لمUسسا
 ىف �لعامة �لعلاقا

 ��لت��صل �لاتصال يس� لتحقيM تفاعلية م� �لتكن�ل�جيا /تاحته ما لاستغلال �لحك�مية

  .جماهي�ها مختل? مع


 �ق��/ 
���� م� مCي� ;لى ��لمعل�ما
 �لاتصالا
 تكن�ل�جيا ىف �لأخي�0 �لت

 ��لتح ي� �كتشافها ىف �لأCما
 ;���0 ساهم
 �ق� �لأCمة، �تصالا
 مشه� ىف �لتح�ل

  .ح��ثها قبل �;���تها منها

 حك�مية كان
 س��Q للمUسسة كان
 س��Q للمUسسة كبي�0 /همية  �
 �لسمعة �تع�

 م� لقب�لها �ل��يM تمه� �ل�يبة فالسمعة ��ستم���ها، /ه��فها لتحقيM � ل@ خاصة /�

  .معها �لمصالح �/صحا! �لجماهي� جان!

M�� ;���0 ىف �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 ست��تيجيا
� ل���سة �ل���سة ه 6 �تت


  .�لجامعي �لشبا! ل�� �لسمعة ;���0 ىف ���ما �لحك�مية بالمUسسا
 �لأCما

òÜØ’ß@ò�a‰†ÛaZ@ @


 ض�Q ىف���� �لمعل�ما
 ث��0 /ح�ثتها ى�لت ��ل�قمية �لتكن�ل�جية �لت


 �ه� هنا �م� ،�لعامة �لعلاقا
 /جه0C عمل ىف هائلة �ف�0 نج� �لح�يثة، ��لاتصالا

 م� �ستفا�
 ى��لت ��لمن�ما
 �لمUسسا
 ىف �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 مص�لح

  .جمه��ها مع ت��صلها ���M عملها ت��ي� ىف �لح�يثة �ل�سائل

 �لسن��
 ىف كبي� بشكل �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 �/همية ��� ��C�� ق� /نه �نلاح�

 مUسستها �مع�> �لمص�ية �ل��لة ليه; تسعى ��ل  ى�ل�قم �لتح�ل ;�ا� ىف �لماضية

 �لعلاقا
 �ست��تيجيا
 �تقيي> �ص� محا�لة ;لى �ل���سة ه 6 تسعى ل � �ق�اعاتها

 ه 6 ���� �ل���سة محل �لحك�مية بالمUسسا
 �لأCما
 ;���0 ىف �ل�قمية �لعامة


 فى �ل���سة مشكلة �تتمثل �لجامعي، �لشبا! ل�� سمعتها ;���0 ىف �لاست��تيجيا

 �لأCما
 ;���0 ىف �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 �ست��تجيا
 فى ��ل���سة ح3�لب


  .�لجامعي �لشبا! �ل� �لسمعة ;���0 ىف ����ها �لحك�مية بالمUسسا

püúb+m@�a‰†ÛaòZ@ @

 صلت���ل فحا
�ص ية��ن�لالكت قعم��لل ى�لجامع �لشبا! تصفح �م� ما .١

  ية؟ك�م�لح بالمUسسا
 �لخاصة ى�لاجتماع

 متابعة عن� ى�لجامع �لشبا! م� �ل���سة عينة تفضلها ى�لت �ل�قمية 
�لت�بيقا ما .٢

 ية؟ك�م�لح بالمUسسا
 �لخاصة لأح���3� �لأخبا�

  ؟يةك�م�لح للمUسسا
 ى�لجامع �لشبا! م� �ل���سة عينة متابعة �م� ما .٣

 �لمUسسا
 تق�مها ى�لت ا
�عم�ضل�� �لخ�ما
 مع �ل���سة عينة تفاعل ��جة ما .٤

 بها؟ �لخاصة ى�لاجتماع صلت���ل فحا
�ص ية��ن�لإلكت قعها��م عب� يةك�م�لح

 فحاتها�ص �ل�سمية قعهام�� خلال م� يةك�م�لح �لمUسسا
 سمعة تقيي> جة�� ما .٥

  �لاجتماعي؟ صلت���ل قعم�� على

 ية؟ك�م�لح �لمUسسا
 سمعة �ك�يت ىف تUث� ى�لت ملع���ل ما .٦

  ية؟ك�م�لح �لمUسسا
 سمعة ته�� ى�لت ملع���ل ما .٧

çcòîà@�a‰†ÛaòZ@ @

 اصة�خ مجتمع �/ ىف �لشبا! ش�يحة /همية ;لى �ل���سة ه 6 /همية ت�جع .١

  .منه �لأكب� �لنسبة �لشبا! فيه يشكل ��ل  ��لمص� �لمجتمع

 �لأCما
 ����0; �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 بي� ت�ب� ج�ي�0 ���سة ���سة�ل 6ه  ع�ت .٢

  .جامعي�ل �لشبا! �ل� سمعتها ����0; يةك�م�لح �لمUسسا
 ىف

��يت ىف �ل���سة ه 6 نتائج م� �لاستفا�0 يمك� .٣� 
 ��خل �ل�قمية �لعامة �لعلاقا

 حسي��ت هاه��جم مع صلت���ل عملية لتسهيل �ل���سة عينة يةك�م�لح �لمUسسة

  .ل�يه> سمعتها

Òa†çc@�a‰†ÛaòZ@ @

 ية��ن�لإلكت قعم��لل �ل���سة عينة �لجامعة �لشبا! متابعة م�� على �لتع�? .١

  .�ل���سة عينة يةك�م�لح �لمUسسا
 ب�@فيس�ل فحا
�ص

 قعم���ل عب� بمتابعتها ى�لجامع �لشبا! يهت> ى�لت ا
�عم�ضل�� ا
ل�م�لمع �ص� .٢

  .�ل���سة بعينة �لخاصة ب�@فيس�ل فحا
�ص ية��ن�لإلكت

 عن�ما ى�لجامع للشبا! �ل���سة عينة يةك�م�لح �لمUسسا
 �ستجابة ع� �لكش? .٣

  .ما ا��ستفس /� ما مشكلة جههت��

 هة�ج م� �ل���سة عينة يةك�م�لح �لمUسسا
 سمعة تشكيل مصا�� على �لتع�? .٤

  .�لجامعي �لشبا! ن��

 �لشبا! ن�� هة�ج م� يةك�م�لح �لمUسسا
 سمعة ىف تUث� ى�لت ملع���ل مع�فة .٥

  .�ل���سة عينة ى�لجامع

pbzÜİ–ß@�a‰†ÛaòZ@ @

 ى�ست��تيج صال�ت عملية ىه: ة�ل�قمي �لعامة للعلاقا
 ى�لاص�لاح ه�>�لمف �

 تع�يفها يمك� كما ها،ه��م�ج �لمن�مة بي� متبا�لة منفعة علاقا
 ىتبن ى�قم

  )٢(."�لانت�ن
 ت�بيقا
 خلال م� ه��لجم�� �لمUسسة بي� �لاتصال ;���0 "بأنها

 �لاتصال يا�جن�لتك ي?ت�� ىه :ة�ل�قمي �لعامة للعلاقا
 ى�لإج��ئ ه�>�لمف �

 /Cما
 ;���0 ىف �لعامة �لعلاقا
 جيا
�ست��تي /ه��? تحقيM ىف ى�لتفاعل


 .ه���لجم ل�� سمعتها حسي��ت يةك�م�لح �لمUسسا

 ملية�ع Dynamic �يناميكية عملية ىه :
�لأCما لإ���0 ى�لاص�لاح ه�>�لمف �

 م� عالية ��جة على Actions ص�فا
�ت /فعالا تتضم� Continues مستم�0

 �له�? ك���ي Reactive تيةتح ص�فا
�ت /فعالا تضم��ت Proactive �لفاعلية

 Confronting جهتهام��� للأCمة، لتخ�ي��� �لأCمة، شخي]�ت تح�ي� منها

Crisis عالجتها�م Resolving.)٦(  

 على �لتغل! كيفية �ل���سة ه 6 فى بها �يقص�: �لأCما
 لإ���0 �لإج��ئى ه�>�لمف �


 �تجن! تلفة�لمخ ��لإ���ية �لعلمية بالأ���
 �لحك�مية �لمUسسا
 فى �لأCما

 �لت��Cنا
 ;���0 عل> ه� �لأCما
 ;���0 فعل> ;يجابياتها، م� ��لاستفا�0 سلبياتها

  ./ثا�ها �بح3 معها ��لتكي? �لق�0 ��تجاها
 ح�كة ��ص�

 ��لخا�جية �ل��خلية �لعمليا
 تحسي� هى: �لسمعة لإ���0 �لاص�لاحى �لتع�ي? �

 تعك+ �ست��تيجيا
 ��>��ستخ جمه��ها، مع �لفعل �لتفاعل خلال م� للمUسسة

  )٥(.�لمUسسة ع� حيلة  هنية ص��0

 �لجماهي� / ها� فى �ل��سخة �لان�باعا
 هى: �لسمعة لإ���0 �لإج��ئى �لتع�ي? �

 فى �ل�سمية منصاتها عب� �لمUسسة /نش�ة مع �لمتفاعلي� ��لخا�جية �ل��خلية

 �سة�ل�� ه 6 تسته�? حي3 �لاجتماعى �لت��صل �صفحا
 �لالكت��نى �لم�قع

 عينة �لحك�مية �لمUسسا
 ع� �لجامعى �لشبا! ل�� �لمتك�نة �لسمعة مع�فة

  .�ل���سة

pb�a‰…@Ôib�òZ@ @

 �لعامة �لعلاقا
 مما�سة �ست��تيجيا
" عن���ب Suk Chongtong (2021) ���سة .١

 ;���@ كيفية على �لتع�? ;لى �ل���سة ه 6 ه�ف
 )٩(."�ل�قمي �لعص� ىف

 صحا!�/ �لمUسسا
 بي� �لعلاقا
 لإ���0 ما�ستهام� �لعامة للعلاقا
 �لمما�سي�

 ه�>ف�م �لعلاقا
 ;���0 نهج تجميع خلال م�. �ل�قمية ائ�ل�س� عب� �لمصلحة

 ىف �لعلاقا
 لإ���0 �لمما�سي� �
ص��لت ىهيكل =م� ن �قت��\ >�ت �لتفاعل،

 �لعلائقية للاست��تيجيا
 ى�لتن�يم �لاستخ��> تشمل متغي��
 مع �ل�قمي، �لعص�

 �لالتC�> ىف قته>�ث �لتفاعل تأثي��
 ىف �لمصلحة /صحا! ج�بة�ت �لإنت�ن
، عب�


  �تية �ستقصائية ���سة ;ج��Q >�ت .�ل�قمية ائ�ل�س� تستخ�> ى�لت بالمن�ما

 Mس�ي�لت ىمما�س م� مف��0 ٢٤١ مهاق�� عينة على �بق
 �لإنت�ن
 عب� �لإ���0

��
 عا> ىف جك�ن جه�ن ىف �لعامة ا
�لعلاق /نش�ة ق��ينس �ل ي� �لعامة لعلاقا



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@Šiìn×aRPRT 

)pbîvîma9�a@pbÓýÈÛa@òßbÈÛa@òîàÓŠÛa@(… ١٤٥ 

 يتعلM فيما /نه ا/همه م� �لنتائج م� ةم�عمج ;لى �ل���سة ل
ت�ص� ،٢٠١٧

 ائ�ل�س� تستخ�> ى�لت �لمن�ما
 مع �لمصلحة /صحا! تجا6 �لمما�سي� �
ص��بت

 �ستخ��> عن� �لمصلحة /صحا! جههاي�� ى�لت �لتفاعل تأثي��
 فإ� �ل�قمية،

 �ت�ج� ،�لمستفي�ي� ل�� كبي�� ;يجابيا تأثي�� /ح�ث
 ق� ا
للمUسس �ل�قمية ائ�ل�س�

 عب� �لعلاقا
 لاست��تيجيا
 �لمما�سي� �ستخ��> بي� كبي�0 ��تبا�ية علاقة


 �ل�قمية ائ�ل�س� ىمستخ�م منها ىيعان ى�لت �لتفاعل لآثا� �ته>ص���ت �لإنت�ن

  .�لمUسسا
 ىف

 للعلاقا
 �لاتصالية �تيجيا
�لاست�" عن���ب )٣()٢٠٢١( شعبا� حسي� سا�0 ���سة .٢

 متع��0 �لش�كا
 ىف �لتن�يمية �لثقافة تعCيC ىف ها���� �ل�قمية �لعامة


�لجنسيا" .
 متع��0 �لش�كا
 �ستخ��> قيي>�ت �ص� �ل���سة ه 6 �سته�ف


 �لعلاقا
 /ن�مة مما�سة ىف �ل�قمية �لعامة للعلاقا
 مص� ىف �لعاملة �لجنسيا

 حليل�ت �ص� ;لى بالإضافة �لعامة، �لعلاقا
 ىمما�س Q/�� على نعكاسها�� �لعامة


 �لش�كا
 ىف �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 تستخ�مها ى�لت �لاتصالية �لاست��تيجيا

 جماهي�ها بالش�كا
 �لعاملي� ل�� �لتن�يمية �لثقافة تعCيC ىف �لجنسيا
 متع��0

 منهج على �
�عتم ��ق فية،ل�ص� �ل���سا
 ;لى �ل���سة ه 6 تمي�Cت �ل��خلية،

 �ل���سة محل بالش�كا
 �لعاملي� م� عينة على مسح ;ج��Q خلال م� ح�لمس

 �لش�كا
 ��خل �لعامة �لعلاقا
 ىمما�س م� عينة على مسح ;ج��Q ;لى بالإضافة

 ت�بيقا
 تص�� ا/همه �لنتائج م� ع�� ;لى �ل���سة خلص
 ��ق �لجنسيا
، متع��0

 ىف �لعامة �لعلاقا
 ;���0 تستخ�مها ى�لت ة�لاتصالي 
����لأ مق�مة ى�ل ك �لهات?


 شجيعها�ت �لش�كا
 ��� /�� ،�ل���سة محل �لش�كا
 ىف �ل��خلية �لاتصالا

 �ل�قمية �لاتصال تقنيا
 �ستخ��> على �لش�كا
 ىف �لعامة �لعلاقا
 لمما�+

 �لمتعلقة �لمجتمعية �لتأثي��
 مق�مة تص��
 �لمست�اR ق�� ا
ل�م�لمع با�ل�ت

  ./نش�ته> ىف �ل�قمية �لت�بيقا
 >باستخ��

Tulika M. Varma (2021) ة���س .٣
 �لسمعة ����0; يةئ�ل�لمس �لقيا�0" عن���ب (10)

Qثنا/ 
 �لتع�? ;لى �ل���سة ه�ف
 .";ي�لاينC ايت��ن�ي �لتا حالا
 ���سة :�لأCما


 على�Q��لإج�لمتبعة � Qثنا/ 
 ه 6 ت�كC كما �لسمعة، على تأثي�ها ���م �لأCما


 على ل���سة��Q��لإج�لت �تخ ها ى� QساU�ل�لتنفي  �لتا�� ايت�ي�ن لش�كة ي�� 

Cلة بع� ;ي�لاين�Cلإ�لجب�ية � 
 قياسه ت> كما �لش�كة، سمعة على أثي�ها�ت للش�كا

 �لعلاقة ح�3ب �ل�ي���، بش�كا
 �لخاصة �لأسه> /سعا� ىف �لتغي��
 ;لى �ستنا��


�لإج� ي��ب ى�لإحصائ �ل�ليل ج��� بي��Q� 0 لمتخ� QC0 ه��ج م� كج���; 


 فية،ل�ص� �ل���سا
 ;لى �ل���سة ه 6 ميت�تن �،��ل�ي� ش�كا
 معة�س �لأCما

��
� �لحالة ���سة منهج على عتم��
 ;ي�لاينC، ايت��ن�ي �لتا ىش�كت على بق


 /� ا/همه م� �لنتائج م� ةم�عمج ;لى ل
ت�ص��Q��لإج�لمتخ 0 � QCم� كج 

 /�� ،ي�لاين�C; �لتا �ل�ي��� ىلش�كت سلبية �عاية /ح�3 ق� ا�لعلي �لقيا�0 ���


 ���ب ق�>ت لقي>�� �ل�Uية ض�\�� ل�عاية�� �لاتصال مثل �لقيا�ية �لصفا

  .�لأCما
 ا
/�ق ىف �لمUسسة سمعة حسي��ت �لمصلحة /صحا! ;قناR �ح��م

 ىف �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 ��� "عن���ب )١()٢٠٢١ (ىم�س ;يما� ة���س .٤

 ��� على �لتع�? ;لى �ل���سة سع
 ."ا�نك�� /Cمة خلال يةع���لس جامعا
�ل


 يةع���لس �لجامعا
 ىف صلت��ل�� �لاتصال تعCيC ىف �ل�قمية �لعامة �لعلاقا

 ��ي��م ى/خصائ �ستخ��> م�� على �?ل�ق�� �لمستج�، ا�نك�� ا�Qب /Cمة خلال


����; 
 �لح�يثة يال�جن�للتك ��سة�ل� عينة يةع���لس بالجامعا
 �لعامة �لعلاقا

 ست��تيجيا
�� �ستخ��مها، ت> ى�لت ية��ن�لإلكت ائلل�س� ه>�/ ا،��نك� /Cمة خلال

 بالعينة �لمسح ل�!/س باستخ��> �لمسح منهج على �ل���سة عتم�
�� �لاتصال،

Mبي� عينة يةع���لس �لجامعا
 ىف �لعامة �لعلاقا
 ىمما�س م� عينة على بالت

 �لفت�0 خلال اح�ثمب ٦٦ مهاق�� )�ل�ائ? -��لق� /> -C�لعCي�عب �لمل@( �ل���سة

 م� ةم�عمج ;لى �ل���سة ل
�ص�ت ،٢٠٢٠/ ١٢/ ١ حتى ٢٠٢٠/ ٩/ ١ م�

 �لإعلا> ائل�س على �لجامعة سابا
�ح ى��ن�لإلكت �لب�ي� /� :ا/همه م� �لنتائج

 يةن���لإلكت ائلل�س� كأه> %٢٥,٣٣ بنسبة �ل�لأ �لت�تي! ىف جاQتا ى�لاجتماع


 �ستخ�متها ى�لت����; 
  .ا�نك�� /Cمة مع تعاملها ىف �لعامة �لعلاقا

Linchikwok (2021) ة���س .٥
 ائل�س على �لأCما
 /ثناQ صلت���ل" عن���ب (7)

 ه 6 ه�ف
 ."�لانتبا6 تلف
 ى�لت Covid-19 �سائل Rن��/ ما ى�لاجتماع صلت���ل

 لش�كا
 Covid-19 ب�سائل �لانت�ن
 ىمستخ�م �هتما> تقيي> ;لى �ل���سة

 �ل���سة ;لى �ل���سة ه 6 ىنتم�ت ى�لاجتماع صلت���ل ائل�س على �لضيافة

� فية،ل�ص��
 م� �لفت�0 ىف �لعال> ىف �لفنا�M سلاسل /كب� م� ثمانية على بق

 Facebook على �سالة ،٦٥٧ �ستخ��> >�ت �لعا>، نف+ م� �ني��ي ٢٠٢٠ يهي�ن

 �ل��فية، �لأCمة �لاتصال ن��ية تح
 ىف�لاستكشا للتحليل ،Twiter على �٧٥٤

 تلق
 Covid-19 �سائل /� /همها م� �لنتائج م� ةم�عمج ;لى �ل���سة ل
�ص�ت

 ت> ��ل  �لاهتما> ;لى يشي� مما ت�ت�ي� ب�@فيس م� كل على عليقا
�ت فعل ����

 ى�لاجتماع صلت���ل ائل�س صفحة على 0ش���لمن Covid-19 �سائل ;لى يهت�ج

  .ملبالع �لخاصة

Mahnoosh Hassaukhhain (2021) ���سة .٦
 ;���0 فى �لتكن�ل�جيا ���" عن���ب (8)


 يال�جن��لتك ��� ع� �لكش? �ل���سة ه 6 �سته�ف
 ."�ل�باQ فت��
 فى �لأCما

 للتعامل مناسبة سياسة يا
ت�ص ق�ي>�ت �لماضيي�، �لعق�ي� ىف �لأCما
 ;���0 ىف

 ت���لمح حليل�ت للأ�بيا
 �لمنهجية �لم��جعة �ستخ��> >�ت Covid-19 ا�Qب مع

 /كث� �لم�� عل�ج �لمجتمع �فاهية على يال�جن��لتك hثا� ىف للتحقيM ى�لشخص

 م� �لنتائج م� ةم�عمج ;لى �ل���سة ل
ت�ص� .�لماضية �لأCما
 ىف ة��نم


�� �لسياسا
 /� ا/همه�Q��لمختلفة لإج�لت �لتك تح�كها ى�0 م� تمك� يا�جن�ل���; 

،
 يا�جن�ل�لتك ��� ،�لحض�ية ة��ن�لم م� Cي��ت �لمجتمع، �فاهية ف�Cت� �لأCما


CCع 
 �لاجتماعي، لت��ب��� �لمشا�كة Cيا�0 خلال م� ىلتعاف�� �لتكي? ق���

  .لاقتصا�ية�� �لتعليمية �لن�> ائ?�� على لحفا��� �لنفسية، �لصحة عCي�Cت

 �لمخا�� الا
�تص �ست��تيجيا
" عن���ب )٤()٢٠٢٠( ج�0ع ىعل ن�مي� ة���س .٧

 على حالة ���سة ا��نك� جائحة ;C�Q ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� عب� �لصحية


 ع� �لكش? �ل���سة ه 6 �سته�ف
 ."�لمص�ية �لصحة ��0ل�C �ل�سمية �لصفحا

 لسكا��� �لصحة ��C�0 �ستخ�متها ى�لت �لمخا��، �تصال �ست��تيجيا
 /ه>

 جائحة /ثناQ ب�@فيس�ل قع�م� عب� ��لمص� ه��بالجم �لاتصال ىف �لمص�ية

 =م� ن م�خل على �ل���سة عتم�
�� للأCمة، �لمختلفة �لم��حل ىف ا��نك�

���لل �لمخا�� �تصالi� ��
 م� �لمسح منهج على �ل���سة عتم�
�� لأCما


ش��من م��مض مسح ع� فضلا ى�لعلم لت���3� �لسابقة �ل���سا
 مسح خلال� 

 عم�ق على باسما ى�ل�سم لمستح��3� �لمص�ية لسكا��� �لصحة ��C�0 ىصفحت

 ت> ى�لت �لمخا�� �تصالا
 �ست��تيجيا
 على �لتع�? به�? ل@�  ،فيسب�@�ل

 لسكا��� �لصحة ��C�0 ��� قيي>�ت ا،�نك�� جائحة جهةم�� ىف �ستخ��مها

 مجتمع ك���ت �لجائحة، ;C�Q ه��للجم ىائل�ق� ل�@�لس تعCيC ىف �لمص�ية


ش��من م� �ل���سة� C�0�� لصحة� �على لسكا�� �ل قعم���لاجتماعي، صلت�� 

 ;لى �ل���سة ل
ت�ص� ٢٠٢٠ ي�ي�ن ٣٠ حتى ٢٠٢٠ يناي� ١ م� �لفت�0 ىف


 يحت�ض �ست��تيجية �ستخ��> ا/همه �لنتائج م� ةم�عمج�Q��لإج�لح �ىف يةك�م 


 يحت�ض به�? �لأCمة قبل ما م�حلة ىف �
ش���لمن غالبية�Q��لإج� ��لاستع�� 

  .�لتح ي��
 �ست��تيجية ث> �ل�مأنة، �ست��تيجية تلاها �لأCمة، مع للتعامل

ÕîÜÈnÛa@ÜÇó@pb�a‰†Ûa@Ôib+ÛaòZ@ @

 بي� �ل كية ت?ه���ل �ستخ��> �Cيا��� ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� �نتشا� بسب! .١

 جميع /ما> �لمجال  ل@ فتح �لمجتمعا
 جميع �فى ه���لجم فئا
 جميع


 ىف قعم���ل تل@ �ستخ��> ىف �بحية غي� /� �بحية كان
 Qس�� �لمUسسا

  .لنفسها Mس�ي�لت �فى هاه��جم مع صلت���ل

٢. 
 �لمUسسة بي� فعال صلت�� هنا@ ك��ي عن�ما /نه على �ل���سا
 مع�> �تفق

 يساع�  ل@ فإ� ى�لاجتماع صلت���ل قعم��� ية��ن�لالكت قعم���ل عب� هاه��م�ج

 غي� /� �بحية ان
ك Qس�� للمUسسة حسنة معة�س  هنية 0ص�� �ك�يت ىف

  .�بحية



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@Šiìn×aRPRT 

)pbîvîma9�a@ÓýÈÛapb@òßbÈÛa@òîàÓŠÛa@(… ١٤٦ 

 بالمUسسا
 �لخاصة �لأCما
 ب���سة �لسابقة �ل���سا
 �هتما> ع�> �لباح3 لاح� .٣

  .�لجامعي �لشبا! بم�حلة �لم�تب�ة �لمUسسا
 اصة�خ �لمختلفة يةك�م�لح

٤. 
 ه � �ستخ��> /همية على يUك� مما �لإعلامي، �لمسح منهج على غالبيتها �عتم�

  .�ل���سا
 ه 6 /غل! ىف �لسائ� ه� كا� حي3 لامية،�لإع �ل���سا
 ىف �لمنهج

 �لبيانا
 ىعل ص�ل�لح في �لاستقصاQ لأ��0 �ل���سا
 مع�> �ستخ��> .٥

  .ا
ل�ملمع��

٦. 
 على �لتأثي� ىف ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� /همية على �ل���سا
 مع�> �تفق

  .لبا�س ;يجابا �لمUسسا
 سمعة

 �لأCما
 ;���0 ىف �ل�قمية �لعامة قا
�لعلا �ست��تيجيا
 �لحالية �ل���سة 
ا�لتن .٧


 حي3 �لجامعي، �لشبا! ل�� �لسمعة ;���0 ىف ها���� يةك�م�لح بالمUسسا



�لأCما للمتغي�ي�، هاا�لتن ىف �لسابقة �ل���سا
 مع �لحالية �ل���سة تشابه- 

 /يضا شابه
�ت �لأجنبية /� �لع�بية �ل���سا
 ىف  ل@ كا� Qس�� �لسمعة، ;���0

  ). �لإعلامي �لمسح منهج( �لمنهج ��>�ستخ ىف

Qه 6 على �بنا 
 �ل���سة ه 6 م�ض�R �ختيا� نح� �لباح3 �تجا6 كا� �لملاح�ا

  .�لسابقة �ل���سا
 ;ليه �صل
 ما لاستكمال

caë…p@�a‰†ÛaòZ@ @


 عينة ي�ح�ث�لمب م� ا
ل�م�لمع جمع ىف �لاستقصاQ /��0 على �ل���سة �عتم�

  .�ل���سة

òäîÇ@�a‰†ÛaòZ@ @

 �لثالثة �لف�قة �لا! م� مف��0 ٤٠٠ ئيةش��ع عينة على �ل���سة ج��Q� ت>

 �لأCه� - +شم عي�( :ة�لآتي لخاصة�� يةك�م�لح �لمص�ية �لجامعا
 م� ل��بعة��

  .)يال�جن�لتك�� ل�>للع مص� - ةين�ف�لم - ?�لش�ي

þakîÛb�@òîöb–y⁄aZ@ @

 �ل���سة بيانا
 تحليل ىف �لآتية �لإحصائية لاختبا��
�� �لمعاملا
 �ستخ��> ت>

  .Chi Square Test ٢كا ختبا��� ،ةئ�ي�لم لنس!�� �لبسي�ة �لتك����
 ;لى

wöbnã@�a‰†ÛaòZ@ @

 �لاجتماعي �لت��صل فحا
�ص �لالكت��نية قعم��لل �لجامعى �لشبا! تصفح م�� �

  :�لحك�مية بالمUسسا
 �لخاصة
   �لالكت��نية للم��قع �لجامعي �لشبا! تصفح م��) ١ (ج��ل


  يةك�م�لح بالمUسسا
 �لخاصة �لاجتماعى �لاجتماعي لت��صل� �صفحا
 �لمعيا�N �لانح��? �لحسابي �لمت�س� % @ �لتصفح م��

 ٣,٠ ١٢ نا���

 ٣١,٢٥ ١٢٥ /حيانا

 ٦٥,٧٥ ٢٦٣ ��ئما

٠,٥٤٢٦٦ ٢,٦٢٧٥ 

   ١٠٠,٠ ٤٠٠ �لإجمالي

 ىجامع�ل �لشبا! تصفح ب��جة يتعلM فيما /نه �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتضح

 يةك�م�لح بالمUسسا
 �لخاصة ى�لاجتماع صلت���ل فحا
�ص ية��ن�لالكت قعم��لل


 /نه نج� �ل���سة عينة ن�� هة�ج م�Qئما "جا�لمق�مة ىف" ��حي3  
Qىف جا 

 بنسبة" /حيانا "�لثانية �لم�تبة ىف يليها ،%٦٥,٧٥ بلغ
 بنسبة ى�ل�لأ �لم�تبة



 بينما ،%٣١,٢٥ بلغQ"جا �ىف" نا�� �لثالثة لم�تبة� �بنسبة لأخي��0 
 بلغ

 ى�لجامع �لشبا! تصفح �م� ��تفاR �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتبي�� ،%٣,٠

 يةك�م�لح بالمUسسا
 �لخاصة ى�لاجتماع صلت���ل فحا
�ص ية��ن�لالكت قعم��لل

 نح��?�� ،٢,٦٢٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبم ل@�  �ل���سة عينة ن�� هة�ج م�

  .٠,٥٤٢٦٦ بلغ �معيا�

� 
 متابعة عن� �لجامعى �لشبا! م� �ل���سة عينة تفضلها �لتى �ل�قمية �لت�بيقا

 :�لحك�مية بالمUسسا
 �لخاصة لأح���3� �لأخبا�

   �لجامعي �لشبا! م� �ل���سة عينة تفضلها �لتي �ل�قمية �لت�بيقا
) ٢ (ج��ل
  �لحك�مية بالمUسسا
 �لخاصة ��لأح��3 �لأخبا� متابعة عن�

 �لمتابعة ��جة

 نا��� /حيانا ��ئما
 �لإجمالي


 مية�ل�ق �لت�بيقا

@ % @ % @ % @ % 

�ت�س�لم 
 �لحسابي

 �لانح��?
N�لمعيا� 

 ٠,٢٩٤٤٧ ٢,٩٢٢٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٠,٨ ٣ ٦,٣ ٢٥ ٩٣,٠ ٣٧٢ ب�@�لفيس

 ٠,٥١٨٠٩ ٢,٥٤٧٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ١,٠ ٤ ٤٣,٣ ١٧٣ ٥٥,٨ ٢٢٣ ية��ن�لإلكت قعم���ل

 ٠,٥٢٥٢٥ ١,٧٨٢٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٢٧,٠ ١٠٨ ٦٧,٨ ٢٧١ ٥,٣ ٢١ ي�تي�!

 ٠,٥٧٢٥١ ١,٣٣٢٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٧٢,٠ ٢٨٨ ٢٢,٨ ٩١ ٥,٣ ٢١ ت�يت�

 ٠,٤٤٩٠٠ ١,١٦٢٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٨٧,٠ ٣٤٨ ٩,٨ ٣٩ ٣,٣ ١٣ �نستج��>

 تفضلها ى�لت �ل�قمية الت�بيقا
ب يتعلM فيما /نه �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتضح

 �لخاصة لأح���3� �لأخبا� متابعة �عن ى�لجامع �لشبا! م� �ل���سة عينة


 ىف" ب�@فيس�ل "جاQ /نه نج� �ل���سة عينة ن�� هة�ج م� يةك�م�لح بالمUسسا


 حي3 �لمق�مةQلم�تبة ىف جا�لأ �ت�سبم ى�ل� ىف يليها ،٢,٩٢٢٥ بلغ ىحساب 


 ث> ،٢,٥٤٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبم" ية��ن�لإلكت قعم���ل "�لثانية �لم�تبةQجا 


 ث> ،١,٧٨٢٥ بلغ ىحساب �ت�سبم �لثالثة لم�تبة� ىف" ي�!ي�ت"Qىف" ت�ت�ي "جا 


 ث> ،١,٣٣٢٥ بلغ ىحساب �ت�سبم �ل��بعة �لم�تبةQ"جا �نستج��لم�تبة ىف" >� 

  .١,١٦٢٥ بلغ ىحساب �ت�سبم �لخامسة

  :�لحك�مية للمUسسا
 �لجامعي �لشبا! م� �ل���سة عينة متابعة م�� �
  �لحك�مية للمUسسا
 �لجامعى �لشبا! م� �ل���سة عينة متابعة م��) ٣ (��لج

 �لمتابعة ��جة

 نا��� /حيانا ��ئما
 �لمUسسا
 �لإجمالي

 �لحك�مية
@ % @ % @ % @ % 

�ت�س�لم 
 �لحسابي

 �لانح��?
N�لمعيا� 

C�0�� <ــي  �لتعلــ
ــالى ــ�3� �لع  لبح
 �لعلمي

٠,٤٠٩١٤ ٢,٨٠٥٠ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٠,٥ ٢ ١٨,٥ ٧٤ ٨١,٠ ٣٢٤ 

C�0�� لصحة�٠,٦٥٦٩٠ ٢,٥٦٧٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٩,٣ ٣٧ ٢٤,٨ ٩٩ ٦٦,٠ ٢٦٤  

C�0�� 
 �لاتصالا
ــان�ل�جك�ت  يـــ

 ا
ل�م�لمع

٠,٥٩١٧١ ٢,٤٧٢٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٥,٠ ٢٠ ٤٢,٨ ١٧١ ٥٢,٣ ٢٠٩ 

C�0�� ــة  �لت�بيـ
 لتعلي>��

٠,٦٦٩٠٤ ٢,٠٧٧٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ١٨,٨ ٧٥ ٥٤,٨ ٢١٩ ٢٦,٥ ١٠٦ 

C�0�� لمالية�٠,٦٦٣٦٨ ١,٧٧٥٠ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٣٥,٨ ١٤٣ ٥١,٠ ٢٠٤ ١٣,٣ ٥٣  

C�0�� خلية�ل��٠,٦٨٩٩٠ ١,٧٦٥٠ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٣٨,٣ ١٥٣ ٤٧,٠ ١٨٨ ١٤,٨ ٥٩  

Cلمع م�ك�ـ   ا
ل�م
 �لق��� �تخا  ع>��

 ��Qل�C� بمجل+

٠,٦٣٩٤٧ ١,٦١٠٠ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٤٧,٥ ١٩٠ ٤٤,٠ ١٧٦ ٨,٥ ٣٤ 

 م� �ل���سة عينة متابعة �بم� يتعلM فيما /نه �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتضح

 جاQ /نه نج� �ل���سة عينة ن�� هة�ج م� يةك�م�لح للمUسسا
 ى�لجامع �لشبا!

"C�0�� <لتعلي�لعال �ى �لعلمي لبح�3�لمق�مة ىف" �حي3  
Qلم�تبة ىف جا�لأ �ى�ل 

�ت�سبم" �لصحة ��C�0" �لثانية �لم�تبة ىف يليها� ،٢,٨٠٥٠ بلغ ىحساب �ت�سبم 


 ث>� ،٢,٥٦٧٥ بلغ ىحسابQجا "C�0�� لاتص�
 ىف" 
ال�م�لمع يال�جن�ك�ت الا


 ث>� ،٢,٤٧٢٥ بلغ ىحساب �ت�سبم �لثالثة �لم�تبةQجا "C�0�� لت�بية� �لتعلي�< "


 ث>� ،٢,٠٧٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبم �ل��بعة �لم�تبة ىفQجا "C�0�� لمالية�ىف"  


 ث>� ،١,٧٧٥٠ بلغ ىحساب �ت�سبم �لخامسة �لم�تبةQجا "C�0�� لت�بية� 


 ث>� ،١,٧٦٥٠ بلغ ىحساب �ت�سبم �لسا�سة لم�تبة� ىف" >لتعلي��Qجا "C�0�� 

  .١,٦١٠٠ بلغ ىحساب �ت�سبم �لأخي�0 �لم�تبة ىف" ة�لمالي

 �لمUسسا
 تق�مها ى�لت ا
ض�عم�ل�� �لخ�ما
 مع �ل���سة عينة تفاعل �م� �

 :بها �لخاصة �لاجتماعي صلت���ل فحا
�ص ية��ن�لإلكت قعهام�� عب� يةك�م�لح
 �لحك�مية �لمUسسا
 تق�مها �لتي ��لم�ض�عا
 �لخ�ما
 مع �ل���سة عينة تفاعل �م�) ٤ (ج��ل

 بها �لخاصة �لاجتماعى �لت��صل �صفحا
 �لإلكت��نية م��قعها عب�

 �لمعيا�N �لانح��? �لحسابي �ت�س�لم % @ �لتفاعل م��

 ٧,٧٥ ٣١ /تفاعل لا

 ٤٣,٠ ١٧٢ /حيانا

 ٤٩,٢٥ ١٩٧ ��ئما

٠,٦٣١٤٨ ٢,٤١٥٠ 

   ١٠٠,٠ ٤٠٠ �لإجمالي
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 م� �ل���سة عينة تفاعل بم�� يتعلM فيما /نه �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتضح

 يةك�م�لح �لمUسسا
 تق�مها ى�لت ا
�عم�ضل�� �لخ�ما
 مع ى�لجامع �لشبا!

 هة�ج م� بها �لخاصة ى�لاجتماع صلت���ل فحا
�ص ية��ن�لإلكت قعهام�� عب�


 /نه نج� �ل���سة عينة ن��Qئما "جا�لمق�مة ىف" ��حي3  
Qلم�تبة ىف جا� 

 بلغ
 بنسبة" /حيانا "�لثانية �لم�تبة ىف يليها ،%٤٩,٢٥ بلغ
 بنسبة ى�ل�لأ


 بينما ،%٤٣,٠Qلم�تبة ىف" /تفاعل لا "جا�لثالثة � �بنسبة لأخي��0 
 بلغ

 �لشبا! م� �ل���سة عينة تفاعل ��تفاR �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتبي�� ،%٧,٧٥

 عب� يةك�م�لح �لمUسسا
 تق�مها ى�لت ا
ض�عم�ل�� �لخ�ما
 مع ىامع�لج

 ن�� هة�ج م� بها �لخاصة ى�لاجتماع صلت���ل فحا
�ص ية��ن�لإلكت قعهام��

 بلغ �معيا� نح��?�� ،٢,٤١٥٠ بلغ ىحساب �ت�سبم ل@�  �ل���سة عينة

٠,٦٣١٤٨.  

 على حاتها�صف �ل�سمية م��قعها خلال م� �لحك�مية �لمUسسا
 سمعة تقيي> �

 :�لاجتماعي �لت��صل م��قع
  �صفحاتها �ل�سمية قعهام�� خلال م� �لحك�مية �لمUسسا
 سمعة تقيي>) ٥ (��لج

  �لاجتماعي �لت��صل قعم�� على
 �لمعيا�N �لانح��? �لحسابي �ت�س�لم % @  سمعة�ل تقيي>

 ٣,٥ ١٤ سيئة

 ٥٢,٧٥ ٢١١ جي�0

0C٤٣,٧٥ ١٧٥ ممتا 

٠,٥٥٧٩٢ ٢,٤٠٢٥ 

   ١٠٠,٠ ٤٠٠ جمالي�لإ

 يةك�م�لح �لمUسسا
 سمعة بتقيي> يتعلM فيما /نه �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتضح

 هة�ج م� ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� على فحاتها�ص �ل�سمية قعهام�� خلال م�

 ى�ل�لأ �لم�تبة ىف جاQ حي3 �لمق�مة ىف" جي�0 "جاQ /نه نج� �ل���سة عينة ن��

 ،%٤٣,٧٥ بلغ
 بنسبة" ممتا0C "�لثانية �لم�تبة ىف هيلي ،%٥٢,٧٥ بلغ
 بنسبة

 نتائج م� يتبي�� ،%٣,٥ بنسبة لأخي��0� �لثالثة �لم�تبة ىف" سيئة "جاQ بينما

 قعهام�� خلال م� يةك�م�لح �لمUسسا
 سمعة تقيي> ��تفاR �لسابM ��ل�لج

 ة�ل���س عينة ن�� هة�ج م� ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� على فحاتها�ص �ل�سمية

  .٠,٥٥٧٩٢ بلغ �معيا� نح��?�� ،٢,٤٠٢٥ بلغ ىحساب �ت�سبم ل@� 

  :يةك�م�لح �لمUسسا
 سمعة �ك�يت ىف تUث� ى�لت ملع���ل �
  �لحك�مية �لمUسسا
 سمعة تك�ي� في تUث� �لتي �لع��مل) ٦ (ج��ل

 �لتأثي� ��جة

 Uث�م غي� ما ح� ;لى مUث�
 �لإجمالي

 �لع��مل

@ % @ % @ % @ % 

�ت�س�لم 
 �لحسابي

 �لانح��?
N�لمعيا� 


�Q��لإجـــــ� 
 �لميس�0 يةك�م�لح

٠,٥٣٤٣٨ ٢,٦٨٧٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٣,٥ ١٤ ٢٤,٣ ٩٧ ٧٢,٣ ٢٨٩ 

 ٠,٦٤٨٥٨ ٢,٥٢٠٠ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٨,٥ ٣٤ ٣١,٠ ١٢٤ ٦٠,٥ ٢٤٢ �لا��Q س�عة

 مع �لتعامل حس�
 ه���لجم

٠,٦٢٥١٦ ٢,٤٨٧٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٧,٠ ٢٨ ٣٧,٣ ١٤٩ ٥٥,٨ ٢٢٣ 

ــ�� ــ�3 �ج متح
جيـــ� ى�ســـم
 للمUسسة

٠,٦١٢٩٣ ٢,٤٢٧٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٦,٥ ٢٦ ٤٤,٣ ١٧٧ ٤٩,٣ ١٩٧ 

 �لخــ�ما
 0جــ��
 تق�مها �لتى

٠,٦٤٤٧٧ ٢,٣٥٧٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ٩,٣ ٣٧ ٤٥,٨ ١٨٣ ٤٥,٠ ١٨٠ 


 �لمUسـسة  قيا��
�/ �C0ل��� 

٠,٦٥٨٦٨ ٢,٣٣٥٠ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ١٠,٥ ٤٢ ٤٥,٥ ١٨٢ ٤٤,٠ ١٧٦ 

يةئ�ل�لمــــــس
 ��0ل�Cل �لاجتماعية

  جتمع�لم تجا6
٠,٦٧٧٧٨ ٢,٢٧٢٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ١٣,٠ ٥٢ ٤٦,٨ ١٨٧ ٤٠,٣ ١٦١ 

 /� �لمUسسة �Uية
�C0ل��� 

٠,٧١٠٤٦ ٢,١٩٧٥ ١٠٠,٠ ٤٠٠ ١٧,٣ ٦٩ ٤٥,٨ ١٨٣ ٣٧,٠ ١٤٨ 

 �ك�يت ىف تUث� ى�لت ملع���ل بأكث� يتعلM فيما /نه �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتضح


 "جاQ /نه نج� ة�ل���س عينة ن�� هة�ج م� يةك�م�لح �لمUسسا
 سمعة�Q��لإج� 


 حي3 ملع���ل ه 6 مق�مة ىف" �لميس�0 يةك�م�لحQلم�تبة ىف جا�لأ �ى�ل 

�ت�سبم" �لأ��Q س�عة "�لثانية �لم�تبة ىف يليها� ،٢,٦٨٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبم 


 ث>� ،٢,٥٢٠٠ بلغ ىحسابQلتعامل حس� "جا�لجم مع �لم�تبة ىف" ه���لثالثة � 


 ث>� ،٢,٤٨٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبمQسس جي� ى�سم متح�3 ���ج" جاUةللم "


 >ث ،٢,٤٢٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبم �ل��بعة �لم�تبة ىفQ0ج�� "جا 
 ى�لت �لخ�ما


 ث> ،٢,٣٥٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبم �لخامسة �لم�تبة ىف" تق�مهاQجا" 
 قيا��

 ث> ،٢,٣٣٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبم �لسا�سة �لم�تبة ىف" ��0ل�C� /� �لمUسسة


Qل "جا�لاجتماعية يةئ�لمس�ل C0ل���لمجتمع تجا6 �لم�تبة ىف" �لسابعة �ت�سبم � 


 ث> ،٢,٢٧٢٥ بلغ ىحسابQية "جاU� سسةUلم� �/ �C0ل���لم�تبة ىف" �لأخي�0 � 

  .٢,١٩٧٥ بلغ ىحساب �ت�سبم
  �لحك�مية �لمUسسا
 سمعة ته�� �لتى مل��لع�) ٧ (ج��ل

 % @ ملع���ل
Q0 س���لقضايا ;�� ��
 ٨٩,٢٥ ٣٥٧ �لمUسسة جهت�� ى�لت لأCما

 ٧٤,٥ ٢٩٨ ه��للجم في�م���ل م� �لسيئ �لتعامل

 ٥٨,٢٥ ٢٣٣ �ل�� ع�>


 ٥٧,٧٥ ٢٣١ ��0ل�C� ��خل �لقيا��
 /� ي�ئ�ل�لمس /ح� سمعة تم+ �لتى �لشائعا

 ٥٤,٠ ٢١٦ ه���لجم على �لتعالى

 ٥٣,٢٥ ٢١٣ �لمUسسة /� ��0ل�C� م� �لمق�مة �لخ�ما
 0ج�� ع�>

 ٥٢,٥ ٢١٠ ��0ل�C� /� للمUسسة ه���لجم م� �لسلبى ��لنق

Q� ٥٢,٢٥ ٢٠٩ �لأ��Q فى �لب

 ٥١,٢٥ ٢٠٥ �لمجتمع تجا6 �لاجتماعية يةئ�ل�لمس ��0ل�C� تحمل ع�>

 ٥١,٠ ٢٠٤ ه���لجم بي� لتميي�C� يةس�ب�لمح

 ٤٧,٧٥ ١٩١ ه���لجم مع �لتعامل فى �لشفافية ع�>

 ٤٤,٠ ١٧٦ ئح�ل�ل�� ني�ق���ل ت�بيM فى �لت��خى

 ٤٠,٢٥ ١٦١ �لعمل ي����ت ���ية��ق�لبي

 ٣٩,٧٥ ١٥٩ بها ي�ئ�ل�لمس /� �لمUسسة ض� �لقضائية �لأحكا>

 ٤٠٠ �لإجمالي

 سمعة ته�� ى�لت ملع��بال يتعلM فيما /نه �لسابM ��ل�لج نتائج م� يتضح


 ;���0 س�Q "جاQ /نه نج� �ل���سة عينة ن�� هة�ج م� يةك�م�لح �لمUسسا

 ىف جاQ حي3 ملع���ل ه 6 مق�مة ىف" �لمUسسة جهت�� ى�لت لأCما
�� قضايا�ل

 �لسيئ �لتعامل "�لثانية �لم�تبة ىف يليه� ،%٨٩,٢٥ بلغ
 بنسبة ى�ل�لأ �لم�تبة

 �لم�تبة ىف" ��ل� ع�> "جاQ ث> ،%٧٤,٥ بلغ
 بنسبة" ه��للجم في�م���ل م�

 ي�ئ�ل�لمس /ح� سمعة تم+ ى�لت �لشائعا
 "جاQ ث> ،%٥٨,٢٥ بلغ
 بنسبة �لثالثة

�/ 
 جاQ ث> ،%٥٧,٢٥ بلغ
 بنسبة �ل��بعة �لم�تبة ىف" 0��ل�C� ��خل �لقيا��

 ع�> "جاQ ث> ،%٥٤,٠٠ بلغ
 بنسبة �لخامسة �لم�تبة ىف" ه���لجم على ى�لتعال"

 بلغ
 بنسبة �لسا�سة �لم�تبة ىف" ة�لمUسس /� ��0ل�C� م� �لمق�مة �لخ�ما
 0ج��

 �لم�تبة ىف" 0��ل�C� /� للمUسسة ه���لجم م� ى�لسلب �لنق� "جاQ ث> ،%٥٣,٢٥

 بنسبة �لثامنة �لم�تبة ىف" Q�لأ�� ىف �لب�Q "جاQ ث> ،%٥٢,٥ بلغ
 بنسبة �لسابعة


" ع�لمجتم تجا6 �لاجتماعية يةئ�ل�لمس ��0ل�C� تحمل ع�> "جاQ ث> ،%٥٢,٢٥ بلغ

 بي� لتميي�C� يةس�ب�لمح "جاQ ث> ،%٥١,٢٥ بلغ
 بنسبة �لتاسعة �لم�تبة ىف

 ىف �لشفافية ع�> "جاQ ث> ،%٥١,٠ بلغ
 بنسبة �لعاش�0 �لم�تبة ىف" ه���لجم

 جاQ ث> ،%٤٧,٧٥ بلغ
 بنسبة عش� �لحا�ية �لم�تبة ىف" ه���لجم مع �لتعامل

 بلغ
 بنسبة عش� �لثانية �لم�تبة ىف" حئل��ل�� ني�ق���ل ت�بيM ىف ى�لت��خ"

 بنسبة عش� �لثالثة �لم�تبة ىف" ل�لعم ي���ت� ���ية��ق�لبي "جاQ ث> ،%٤٤,٠


 ىف" ابه ي�ئ�ل�لمس /� �لمUسسة ض� �لقضائية �لأحكا> "جاQ ث> ،%٤٠,٢٥ بلغ

  %.٣٩,٧٥ بلغ
 بنسبة �لأخي�0 �لم�تبة

ÉuaŠ½aZ@ @

 /Cمة خلال يةع���لس �لجامعا
 ىف �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 ���. "م�سي ;يما� .١

 R �لإعلا>، كلية �لقاه�0، جامعة ،�لإعلا+ ح�Eلب �لمص�ية �لمجلة ،"ا�نك��

)٢٠٢١ ،)٧٥.  

 �لأCه� جامعتي ،"�لإعلا> كلية ،�ل�قمية �لعامة �لعلاقا� مبا�F". نياNC حس� .٢

  .٢٠٢٢ فيصل، لمل@��
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