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According to the Theory of Replacing
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مستوياتُ الذكاءِ الاصطناعيّ المستخدَمة من قِبل القائمين بالاتصال في شركات الاتصالات ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1530

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن المســتويات المســتخدمة للــذكاء الاصطناعــي لــدى القائمــن بالاتصــال في 
شــركات الاتصــالات في الســعودية، وفقًــا لنظريــة اســتبدال الوظائــف بالــذكاء الاصطناعــي، والتعــرف علــى اتجاهاتهم 
نحــو الفائــدة المتوقعــة مــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وأبــرز التحديــات التــي تواجــه توظيــف هــذه 
التقنيــات في مجــال العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة. وتُصنــف الدراســة ضمــن 
الدراســات المعتمــدة علــى أســلوب المســح، وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن قياديــي العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي 
في شــركات الاتصــالات في الســعودية البالــغ عددهــا )7( شــركات، بينمــا تمثلــت عينــة الدراســة بقياديــي العلاقــات 
العامــة والاتصــال المؤسســي في كل مــن: شــركة الاتصــالات الســعودية، شــركة اتحــاد الاتصــالات موبايلــي، وشــركة زيــن 
الســعودية، وتم توظيــف الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن أفــراد الدراســة. وقــد كشــفت النتائــج عــن قناعــة عاليــة لــدى 
عينــة الدراســة فيمــا يخــص الفائــدة المرجــوة مــن توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال العلاقــات العامــة 
والاتصــال المؤسســي؛ يؤكــد ذلــك مــا حظــي بــه بعُــد »الفائــدة المتوقــع انعكاســها علــى المحتــوى«، حيــث بلــغ متوســط 
اســتجابات المبحوثــن في هــذا البُعــد )4.36(، كمــا كشــفت النتائــج عــن أن المبحوثــن منحــوا مســتوى »الــذكاء 
الميكانيكــي« قيمــة أعلــى بــن مســتويات الــذكاء الاصطناعــي التــي يســتخدمونها، تــلاه »الــذكاء التحليلــي، ثــم »الــذكاء 

الحدســي أو البديهــي«، وتذيــل »الــذكاء العاطفــي« المســتويات بفــارق طفيــف عــن ســابقه.

اســتبدال  العامــة، نظريــة  العلاقــات  بالاتصــال،  القائمــن  الــذكاء الاصطناعــي،  الدالــة: مســتويات  الكلمــات 
الاتصــالات. شــركات  الاصطناعــي،  بالــذكاء  الوظائــف 

The study aimed to reveal the levels of use of artificial intelligence by communica-
tions personnel in telecommunications companies in Saudi Arabia, according to the 
theory of replacing jobs with artificial intelligence, and to identify their attitudes to-
wards the expected benefit of using artificial intelligence technologies, and the most 
prominent challenges facing the employment of these technologies in the field of 
public relations and corporate communication from the point of view of the sample 
members. The study is classified among the studies based on the survey method, 
and the study community consisted of public relations and corporate communication 
leaders in telecommunications companies in Saudi Arabia, numbering (7) companies, 
while the study sample represented public relations and corporate communication 
leaders in each of: Saudi Telecom Company, Etihad Etisalat Company Mobily, and 
Zain Saudi Arabia, and the questionnaire was used to collect data from the study 
members. The results revealed a high conviction among the study sample regarding 
the expected benefit of employing artificial intelligence applications in the field of 
public relations and corporate communication; This is confirmed by the dimension of 
“expected benefit reflected in the content”, and the results also revealed that the re-
spondents gave the level of “mechanical intelligence” a higher value among the levels 
of artificial intelligence they use; This level, followed by “analytical intelligence”, then 
“intuitive or intuitive intelligence”, and “emotional intelligence” came at the bottom 
of the levels.

Keywords: AI levels, communicators, public relations, AI job replacement theory, 
telecommunications companies.
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