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أتمتة صناعة المحتوى داخل غرف أخبار القنوات السعودية وانعكاسات الإغراق المعلوماتي ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1712

تســتهدف الدراســة الكشــف عــن مســتوى إدراك القائمــن بالاتصــال داخــل غــرف الأخبــار لأتمتــة صناعــة المحتــوى 
واتجاهاتهــم نحــو تأثيــرات توظيفهــا، والوقــوف علــى انعكاســات الإغــراق المعلوماتــي علــى هويتهــم المهنيــة، إضافــة 
لرصــد وإيضــاح رؤيــة النخــب والقيــادات الإعلاميــة حــول توظيــف القنــوات الســعودية لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــة،  ــات الأتمت ــة مــن خــلال تقني ــة والنظري ــى عــدد مــن المداخــل والأطــر المعرفي ــار، بالاســتناد إل داخــل غــرف الأخب
وصناعــة المحتــوى داخــل غــرف الأخبــار، والهويــة المهنيــة، ومدخــل الإغــراق المعلوماتــي، واعتمــدت الدراســة في 
تطبيقهــا علــى أداتــن للبحــث، الأولــى كميــة مــن خــلال أداة الاســتبانة بتطبيقهــا علــى القائمــن بالاتصــال بالقنــوات 

الســعودية، والثانيــة كيفيــة مــن خــلال أداة مقابلــة متعمقــة مــع خبــراء وقيــادات إعلاميــة مختلفــة. 

 وتوصلــت النتائــج إلــى أن معرفــة القائمــن بالاتصــال بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي داخــل غــرف الأخبــار كافيــة 
ــا، وحــول رؤيتهــم مــن توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في غــرف  إلــى حــد مــا، واســتخدامهم لهــا بدرجــة غالبً
الأخبــار، يــرى %83.3 منهــم أنهــا مهمــة، الأمــر الــذي انعكــس علــى درجــة ثقتهــم فيهــا، إذ جــاءت بدرجــة عاليــة، 
وجــاء مســتوى إدراكهــم لأهميــة أتمتــة صناعــة المحتــوى داخــل غــرف الأخبــار، بدرجــة متوســطة، وتحــدد في الآنيــة 
والتحديــث الفــوري، وتقــديم محتــوى جــاذب للانتبــاه، توفيــر أرشــفة إلكترونيــة، وتزيــد التفاعليــة والمصداقيــة، وتعتمد 
علــى الوســائط المتعــددة الإيضاحيــة وتقنيــة الواقــع المعــزز، وتســاعد في شــخصنة المحتــوى الإعلامــي وفوريــة رجــع 

الصــدى، وإذاعــة مــا يطلبــه الجمهــور وتحليــل المحتــوى المنافــس.

 الكلمات المفتاحية: )تقنيات الأتمتة/ صناعة المحتوى/ غرف الأخبار/ الإغراق المعلوماتي/ الهوية المهنية(

The study aims to reveal the level of awareness of those in charge of communica-
tion within newsrooms of content creation automation and their attitudes towards 
the effects of its employment, and to identify the repercussions of information Over-
load on their professional identity, In addition to monitoring and clarifying the vision 
of media elites and leaders regarding the Saudi channels’ use of artificial intelligence 
technologies within newsrooms. A number of cognitive and theoretical approaches 
and frameworks were relied upon through automation technologies, content creation 
within newsrooms, professional identity, and the information flooding approach. The 
study relied in its application on two research tools, the first quantitative through a 
questionnaire tool that was applied to those in charge of communication with Saudi 
channels, and the second qualitative through an in-depth interview tool with various 
media experts and leaders.

The results showed that the knowledge of those in charge of communication about 
artificial intelligence technologies inside newsrooms is sufficient to some extent, and 
their use of them is often, and regarding their vision of employing artificial intelli-
gence technologies in newsrooms, 83.3% of them see it as important, which was re-
flected in their degree of confidence in it, as it was at a high degree, and their level of 
awareness of the importance of automating content creation inside newsrooms was 
at a medium degree, and it is determined by immediacy and immediate updating, 
providing attractive content, providing electronic archiving, increasing interactivity 
and credibility, and relying on explanatory multimedia and augmented reality tech-
nology, and helping in personalizing media content and immediate feedback, broad-
casting what the audience requests and analyzing competing content.

Keywords: (Automation Technologies/ Content Creation/ Newsrooms/ Information 
Overload/ Professional Identity)
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