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ࢫالقيادةࢫל اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدو رɸدفتࢫɸذهࢫالد ةࢫس؅فاتيجيةر ʈادةࢫفعاليةࢫإدا رࢫࢭʏࢫ ز

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫاليمنية، ʈة ࢫاݍݨمɺو ʏࢫࢭ ࢫوכصاد ࢫالمدɲي ࢫللط؈فان ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ رכمات ر ز

ʈةࢫ-التحوʈليةࢫ(ࢫبأȊعادɸاࢫالسلوكياتࢫس؅فاتيجيةقيادةࢫלالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتوافرࢫال ࢫ-رࢫלدا

ࢫ ࢫقياسࢫ)ࢫכخلاقية-السياسية ࢫوكذلك ࢫبمراحلɺا، ࢫכمات ة ࢫإدا ࢫفعالية ࢫتوافر ࢫومدى ز، ر

اسة ࢫمتغ؈فاتࢫالد ࢫب؈ن ࢫوالتأث؈فية تباطية رالعلاقاتࢫט ࢫعينھࢫ. ر ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫإجراء ࢫتم روقد

ࢫ ࢫالعلي) ٢٤٨(قوامɺا ࢫالقيادات ࢫمن ࢫالوظائفࢫمفردة ʏࢫشاغڴ ࢫوالعامل؈ن ات ࢫלدا ࢫومدير را ي

  . وتمࢫاستخدامࢫقائمةࢫاستقصاءࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫכولية. التنفيذيةࢫبالɺيئة

ࢫالقيادةࢫ ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫودالة تباطࢫطردية ࢫا ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫتوصلتࢫالد ًوقد ر ر

ࢫלس؅فاتيجيةל ࢫالقيادة ࢫأثرت ࢫكما ࢫالɺيئة، ʏࢫࢭ ࢫכمات ة ࢫإدا زࢫوفعالية ࢫببعدٱڈاࢫجيةس؅فاتير

ࢫ ࢫ(السلوكيات ʈة-السياسية ࢫأماࢫ) رࢫלدا ࢫبمراحلɺا، مات ࢫכ ة ࢫإدا ࢫفعالية ʏࢫࢭ ࢫمعنوʈا زتأث؈فا ر ً ً

ةࢫ) ࢫכخلاقية–التحوʈليةࢫ(Ȋُعديࢫالسلوكياتࢫ ࢫمباشرࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا رفلʋسࢫلɺماࢫتأث؈فࢫمعنو ي

اسة رכماتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫالد   . ز

ࡧالمفتاحية ࢫל: الɢلمات ࢫإس؅فاتيجيةالقيادة ࢫللط؈فانࢫ، ࢫالعامة ࢫالɺيئة ࢫכمات، ة زدا ر

  .رالمدɲيࢫوכصاد
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Abstract: 
This study aimed to identify the role of strategic leadership in 

increasing the effectiveness of crisis management in the General 
Authority of Civil Aviation and Meteorology in the Republic of 
Yemen, by identifying the availability of strategic leadership in its 
behavioral dimensions (transformational - administrative - 
political - ethical), and the availability of effective crisis 
management in its stages, as well as measuring the correlational 
and influential relationships between the study variables. The 
study was conducted on a sample of (248) individuals from senior 
leaders, department managers, and employees holding executive 
positions in the Authority. A questionnaire was used to collect 
primary data.  

The study found a direct and statistically significant 
correlation between strategic leadership and the effectiveness of 
crisis management in the Authority. Strategic leadership in its two 
behavioral dimensions (political - administrative) had a 
significant impact on the effectiveness of crisis management in its 
stages, while the behavioral dimensions (transformational - 
ethical) did not have a direct significant impact on the 
effectiveness of crisis management in the sector under study. 
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
ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالتحديات، ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ُتواجھ

ɸاࢫالعولمةࢫ اتࢫالمتلاحقةࢫࢭʏࢫɠافةࢫمناڌʏࢫاݍݰياة،ࢫوالذيࢫساعدࢫعڴʄࢫظɺو عةࢫوالتطو رالمȘسا ر ر

ࢫالرقمـي،ࢫوغ؈فɸا ؛ࢫכمرࢫالذيࢫفرضࢫعڴʄࢫمنظماتࢫכعمالࢫ...لوتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوالتحو

ࢫالت ة ࢫورضر ࢫومداخل ࢫآليات ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ʈة ࢫלدا ࢫכساليب ࢫمن ّحو ر ࢫإس؅فاتيجيةل

ةࢫعڴʄࢫفɺمࢫمتطلباتࢫ ࢫمنࢫالقد اتࢫالمستمرة،ࢫوȖعز رمبتكرةࢫتمكنࢫمنࢫمواكبةࢫتلكࢫالتطو ز ر ِ
ّ

ࢫقبلࢫ ࢫلمواجɺْڈا ࢫوטستعداد مات، ࢫכ ࢫواسȘباق ࢫالتحديات، ࢫومواجɺة ࢫالمحيطة، زالبʋئة

تࢫالقيادةࢫל ࢫكأحدࢫטتجاɸاتࢫالفاعلةࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫتيجيةس؅فازحدوٯڈا،ࢫوقدࢫبر

ومساعدٮڈاࢫࢭʏࢫاݍݰفـاظࢫعلـىࢫمɢانْڈا،ࢫ ،س؅فاتيجيةفـيࢫتوجيھࢫالمنظمةࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸـدافɺاࢫל

ࢫالمحيطة،ࢫ ࢫالمتغ؈فات ࢫمـع ࢫوالتكيف ࢫالبيȁية ࢫالفرص ࢫواسȘشعار ࢫمستقبلɺا، واستقراء

ɺࢫمواج ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫالۘܣ ࢫوالمقومات ࢫبالأدوات ʈدɸم ࢫومحدوديةࢫووتز ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫحالات ة

  .المعلومات

ࢫל ࢫالقيادة ࢫتتم؈قࢫبھ ࢫما ࢫأɸم ࢫبʋئةࢫس؅فاتيجيةوإن ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫبكفاءة ɸا ࢫدو ࢫتؤدي رࢫأٰڈا

ࢫلوضعࢫ ࢫيتطلعو ࢫטس؅فاتيجي؈ن ࢫالقادة ࢫأن ࢫالبعض ࢫوʈر ࢫوالتعقيد، ࢫبالغموض نتتصف ى

ࢫوכغ ࢫالمعۚܣ ࢫوʈؤسسو ࢫالمستقبلية ࢫوجɺْڈا ࢫتحديد ࢫوȋالأحر ࢫللمنظمة نتوجɺات راضࢫى

ࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمعۚܢࢫوכغراضࢫ ࢫفقطࢫعندࢫمساعدة ɸا ࢫولاࢫيقفࢫدو روכɸدافࢫلɺا،

ࢫ ࢫنحوࢫم؅قايد ʄࢫعڴ ࢫالمتغ؈فة ࢫالعولمة ࢫبʋئة ࢫمع ࢫوالتكيف ࢫللمنظمة  & Kang(وכɸداف
Lee,2017.(  

ࢫيمكنࢫ ࢫإنما ࢫمنعɺا ࢫيمكن ࢫولا ࢫأبدا ࢫتجاɸلɺا ࢫيمكن ࢫلا ࢫحتمية ࢫظاɸره وȖعت؄فࢫכمة
ً

ز

ࢫأوࢫالتقليل ةࢫاحتواءɸا ࢫالسلبيةࢫباستخدامࢫالمنݤݮࢫالعل׿ܣࢫالمنظمࢫوالمتɢاملࢫلإدا ɸا رࢫمنࢫآثا ر

ࢫ ࢫ(زכمات ࢫفࢼܣࢫ). ٢٠١١الرضيع، ࢫحدوٯڈا ࢫقبل مة ࢫכ ࢫمع ࢫتتعامل ࢫכمات ة ࢫإدا ࢫإن زحيث ز ر

ࢫتلكࢫ ࢫوتوصيل مة، ࢫכ ࢫحدوث ࢫبقرب ࢫتتɴبأ ࢫלنذارࢫالمبكرࢫالۘܣ ات ࢫإشا ࢫاكȘشاف زتتضمن ر

ࢫכ ࢫلمواجɺة ࢫوלعداد ࢫللتخطيط ات زלشا ࢫحدوٯڈار ࢫح؈ن ࢫمعɺا ࢫوالتعامل ࢫتتضمنࢫ. مة كما

ࢫالɴشاطࢫ ࢫلاستعادة ࢫالمناسبة ࢫاݍݰلو ࢫوإيجاد ࢫومواجɺْڈا ࢫحدوٯڈا ࢫȊعد ࢫاللاحقة لכɲشطة

سࢫالمستفادةࢫمٔڈا ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫتتܸݳࢫأɸميةࢫالمنݤݮࢫالعل׿ܣࢫ. ووالتعلمࢫواستخلاصࢫالدر

ࢫ ࢫכمات ة ࢫلإدا ࢫوالمتɢامل زالمنظم ࢫ (٢٠٠٦مو؟ۜܢ،(ر مات ࢫכ ࢫوتتخذ ࢫمثلࢫز، ࢫمتنوعة أشɢالا
ً

ماتࢫۂʏࢫمنࢫصنعࢫלɲسانࢫمثلࢫ ࢫواݍݰرائق،ࢫوȌعضࢫכ ثࢫالطبيعيةࢫوכعاص؈فࢫوالزلاز زالɢوا لر

بࢫوالعملياتࢫלɸابية رالرشوةࢫوالفسادࢫوالعيوبࢫࢭʏࢫالمنتجࢫالرئʋؠۜܣࢫواݍݰر   .و
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ࢫالط؈فانࢫ ࢫُ                   وʉعدࢫقطاع ࢫوالمرافقࢫاݍݰيوʈةࢫس؅فاتيجيةمنࢫالقطاعاتࢫלرالمدɲيࢫوכصاد

ࢫو ࢫالمɺمة؛ ࢫأيࢫدولة، ʏࢫࢭ ࢫللٔڈوضࢫبقطاعࢫʉعت؄فࢫعصبࢫاݍݰياة ࢫجɺودɸا ʏࢫفإنࢫالدولةࢫتوڲ ِلذا
ماتࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺا،ࢫونظراࢫلذلكࢫتلمسࢫالباحثاتࢫ الط؈فانࢫوتحسʋنھࢫوحلࢫالمشكلاتࢫوכ

ً
ز

ࢫالفعڴʏ،ࢫ ةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالدو رمدىࢫاݍݰاجةࢫلإلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫتلكࢫالمشɢلةࢫالمɺمةࢫوضر رو

ࢫالقي ࢫبھ ࢫتضطلع ࢫأن ࢫيمكن ࢫלُالذي ࢫومساندࢫس؅فاتيجيةادة ࢫمر ࢫتمك؈ن ࢫبناء ࢫسȎيل ʏنࢫࢭ

ࢫس؅فاتيجيةللعملياتࢫالتطوʈرʈةࢫوٮڈيئةࢫتلكࢫالقيادةࢫࢭʏࢫمنظماتنا،ࢫومدىࢫإسɺامࢫالقيادةࢫל

ࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫ ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ ࢫכماتࢫوتفعيلɺا ة ࢫإدا ࢫفعالية ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ɸا زوتوضيحࢫدو ر ز ر

  .روכصاد


ࢫا ࢫالضوءࢫتمࢫمراجعة ࢫوإلقاء اسة ࢫالد ࢫبموضوع ࢫالمتعلقة اساتࢫالسابقة رلبحوثࢫوالد ر

ࢫاݍݰالية،ࢫ اسة ࢫالد ࢫومتغ؈فات ض ࢫوفر ࢫأɸداف ࢫوتحديد ࢫالنظر ࢫالتأصيل ࢫȊغرض رعلٕڈا، و ي

وكذلكࢫتوضيحࢫأɸميْڈا،ࢫوتحديدࢫالفجوةࢫالبحثيةࢫوالمحاولةࢫوالسڥʏࢫلسدࢫɸذهࢫالفجوةࢫمنࢫ

ࢫمنࢫכحدثࢫإڲ ࢫوʈتمࢫعرضɺا ࢫاݍݰالية، اسة ࢫالد ࢫرخلال ʄࢫإڲ ࢫتصɴيفɺا ࢫمع ࢫכقدم ʄ)ثلاثࢫ) ٣

ࢫל ࢫالقيادة ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالسابقة اسات ࢫوالد ࢫالبحوث ࢫأساسية، ،ࢫس؅فاتيجيةرمجموعات

اساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫ ةࢫכمات،ࢫالبحوثࢫوالد اساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتناولتࢫإدا رالبحوثࢫوالد ز ر ر

ةࢫכماتس؅فاتيجيةتناولتࢫالقيادةࢫל زࢫوعلاقْڈاࢫبإدا   .ر

 
ࢫל ࢫبالقيادة ࢫاݍݵاصة اسات ࢫالد ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ريȘناو ࢫببعضࢫس؅فاتيجيةل ࢫوعلاقْڈا

ࢫ ࢫأجراɸا اسةࢫالۘܣ ࢫمثلࢫالد فقدࢫɸدفتࢫɸذهࢫ) Leek-Wood, 2021(رالمتغ؈فاتࢫالɺامة،

ࢫ اسة ࢫלإڲʄرالد ࢫالمستمرࢫللقيادة ࢫالقادة ࢫتأث؈فࢫتɴسيق ࢫكيفية ࢫابتɢارࢫفاتيجيةس؅ࢫتحديد ʏࢫࢭ

ࢫتطوʈرࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫوכداء ࢫالزمۚܣ ࢫاݍݨدو ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫالمستدامة، ࢫכعمال لعمليات

ࢫ ࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫ"المنتجات ࢫتصميمࢫ". Cellnakسيليناك ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫكب؈فة ࢫشركة ʏوۂ

ࢫɸياɠلࢫالطائرات ࢫجمعࢫ. وتصɴيع ʏࢫࢭ ࢫوالملاحظة ࢫأسلوبࢫالمقابلاتࢫالܨݵصية ࢫأستخدم وقد

ࢫا اسة ࢫالد ࢫربيانات اسة ࢫالد ࢫɸذه ʏࢫࢭ ك ࢫشا ࢫحيث رلميدانية ࢫالعليا،ࢫ) ٥(ر ة ࢫלدا ࢫأعضاء رمن

ࢫبرنامجࢫتطوʈرࢫالمنتجࢫبالشركة) ٢١(و ʏࢫࢭ ࢫالشركةࢫوالذينࢫʇشارɠو ʏم؈نࢫࢭɸومنࢫ. نمنࢫالمسا

ࢫ ࢫلتدɸو ࢫأدى ࢫبالشركة ࢫالعليا ة ࢫفرʈقࢫלدا ࢫأنࢫضعفࢫالعلاقاتࢫب؈ن اسة ࢫالد ࢫنتائج رأɸم ر ر

ࢫالعمل ،ࢫبلࢫأنھࢫمنࢫالمرݦݳࢫأنࢫكماࢫأنࢫعملي. ىالعلاقاتࢫعڴʄࢫمستو راتࢫالشركةࢫلمࢫتتطو

  .ال؄فامجࢫاݍݨديدةࢫتȘبعࢫنفسࢫالمسارࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫفشلࢫال؄فامجࢫالسابقة
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٣٨ 

اسة ࡧد ࡧاسْڈدفت ة، (ركما ࢫל) ٢٠٢١رالطو ࢫأثرࢫالقيادة ࢫبأȊعادɸاࢫس؅فاتيجيةتحليل

ࢫالتنظيمية،ࢫ( ࢫالرقابة ࢫالتنظيمية، ࢫالثقافة ، ࢫالȎشر ࢫالمال أس ࢫ ،ʏࢫטس؅فاتيڋ يالتوجھ ر

ࢫכخلاقيةا سات ࢫࢭʏࢫ)رلمما ࢫالمساɸمة ࢫالدوائية ࢫالصناعات ʏࢫࢭ ࢫכعمال ʈادة ࢫ سات ࢫمما ʏࢫࢭ ر، ر

ࢫל. رכدن ࢫتوافرࢫالقيادة ࢫمدى ʄاتس؅فاتيجيةوكذلكࢫالتعرفࢫعڴɠࢫالشر ࢫɸذه ʏوقامتࡧ. ࢫࢭ

اسةࡧبإجراءࡧاستقصاء ت؈نࢫالعلياࢫ) ١٧٩(ࢫعڴʄࢫعينھࢫقوامɺاࢫرالد رمفردةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫלدا

اسة. شرɠات) ٦(لشرɠاتࢫالبالغࢫعددɸاࢫوالوسطىࢫࢭʏࢫɸذهࢫا ࢫوجودࢫرومنࡧأɸمࡧنتائجࡧɸذهࡧالد

ʈادةࢫכعمالࢫبأȊعادɸاس؅فاتيجيةأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللقيادةࢫל ساتࢫ ر،ࢫبأȊعادɸاࢫࢭʏࢫمما . ر

ࢫالمطلوبࢫلرفعࢫ ىوجودࢫنواڌʏࢫبحاجةࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫوȋذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫلأٰڈاࢫلʋستࢫبالمستو

ࢫتطبيقɺاࢫللقيادةࢫל ةࢫالشرɠاتࢫالمبحوثھࢫȊشɢلࢫ وكذلكࢫعدمࢫال؅قام. س؅فاتيجيةىمستو رإدا

ࢫالمصݏݰةࢫ ࢫȖغليب ʄࢫعڴ ࢫȊعضࢫכحيان ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫحيث ࢫכخلاقية، سات ࢫبالمما ࢫوɠاف رثابت

ࢫالمل؅قم؈نࢫمنࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫ ࢫبمɢافأة ࢫاɸتمامɺا ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالعامة، ࢫالمصݏݰة ʄࢫعڴ اݍݵاصة

سات   .رالمما

اسةࡧ ةࢫל)٢٠٢١القاعۜܣ،ࡧأبوࡧبكر،ࡧ(روȋحثتࡧد المܦݳࢫ(ࢫبأȊعادɸاࢫس؅فاتيجيةرࢫأثرࢫלدا

ࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجيةالبيۖܣ،ࢫصياغةࢫל ࢫالتقييمس؅فاتيجية، ࢫالرقابة، ࢫالذكية،ࢫ) ، ࢫالمنظمة ʏࢭ

ةࢫלس؅فاتيجيةوكذلكࢫاختبارࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫל ࢫȖعديلࢫأثرࢫלدا ʄࢫالمنظمةࢫس؅فاتيجيةرࢫعڴ ʏࢫࢭ

دنية ࢫشرɠاتࢫالصناعاتࢫالدوائيةࢫכ ʏࢫࢭ ࡧاستقصاء. رالذكية ࡧبإجراء اسة ࢫعڴʄࢫروقامتࡧالد

ࢫ ࢫقوامɺا ࢫوالوسطى) ١٤١(عينھ ࢫالعليا ات ࢫלدا ࢫمدير ࢫمن رمفردة ࡧɸذهࡧ. ي ࡧنتائج ࡧأɸم من

اسة ࢫלرالد ة ࢫللإدا ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫبناءࢫس؅فاتيجيةرࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫمجتمعة ࢫبأȊعادɸا

ةࢫל. المنظمةࢫالذكية ادࢫࢭʏࢫظلࢫࢫࢭʏࢫبناءࢫالمنظمةࢫاس؅فاتيجيةروكذلكࢫأنࢫأثرࢫלدا زلذكيةࢫقدࢫ

دنيةس؅فاتيجيةوجودࢫالقيادةࢫל   .رࢫكمتغ؈فࢫمعدلࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫכدوʈةࢫכ

اسة ࡧد ࡧاɸتمت ࡧ( ركما ن، ࡧوآخر ࢫכطرࢫالنظرʈةࢫ)٢٠١٧وخليل، ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫبإلقاء

ࢫל ࢫللقيادة ࢫלس؅فاتيجيةوالفكرʈة ࢫالقيادة ࢫواقع صد ࢫو ࢫالتنافسيةࢫس؅فاتيجيةر، ࢫوالم؈قة

ɺࢫوج ࢫمن ࢫالمصرʈة ࢫتطبيقࢫباݍݨامعات ࢫمق؅فحات ࢫوتقديم ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫنظرࢫأعضاء رة

ࢫל ࢫس؅فاتيجيةالقيادة ࢫأȊعادɸا ࢫخلال ࢫ(ࢫمن ࢫלدار ࢫالبعد يسلوكيات ࢫالبعدࢫ–ُ ُࢫسلوكيات

) ࢫالسلوكياتࢫالثقافية- ُࢫسلوكياتࢫالبعدࢫכخلاࢮʏࢫ–ُࢫسلوكياتࢫالبعدࢫالسيا؟ۜܣࢫ–التحوʈڴʏࢫ

اسةࢫبإجراءࢫوقامتࢫا. لتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلݏݨامعاتࢫالمصرʈة استقصاءࡧعڴʄࡧعينھࡧرلد

ʉسࢫومعاونٕڈم) ٣٧٨(قوامɺاࡧ اسةࡧ. رمفردةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رومنࡧأɸمࡧنتائجࡧɸذهࡧالد

ࢫالقيادةࢫأȊعادࢫوالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوɠانࢫترتʋبࢫس؅فاتيجيةوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالقيادةࢫל

ࢫس؅فاتيجيةל ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالبعدࢫُالبعد(ࢫمنࢫحيثࢫتأث؈فɸا ࢫوتلاه ُࢫالسيا؟ۜܣ
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٣٩ 

ࢫכخ؈فࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫלدار ࢫالبعد ࢫجاء ࢫبʋنما ʏࢫالثقاࢭ ࢫالبعد ࢫȊعدة ࢫومن ʏيכخلاࢮ ُ ُ ُ

ʏڴʈُالبعدࢫالتحو.(  

اسة ࡧد ࡧجاءت ࡧنفسࡧالسياق ʏروࡩ )Muasya, 2017 (ࢫ ࢫدو ࢫبتحديد ࢫقامت رحيث

ࢫל ࢫלس؅فاتيجيةالقيادة ࢫتنفيذ ࢫفعالية ʏࢫالܶس؅فاتيجيةࢫࢭ ࢫمنظمة ࢫفرع ʏࢫالعالميةࢫࢫࢭ ݰة

UNICEFࢫ ࢫعام اسة. ٢٠١٦ࢫبالصومال ࡧالد ࡧمجتمع ࡧتمثل ࢫروقد ࢫالموظفو ࢫجميع ʏنࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫ اسة). ٢٩٤) ࢫالصومالࢫوالذينࢫبلغࢫعددɸمUNICEFنالعاملو ࢫرومنࡧأɸمࡧنتائجࡧالد

ࢫ ࢫنموذج ࢫوضعت ࢫללطارأٰڈا ࢫللقيادة ࢫɸناكࢫس؅فاتيجيةࢫالمتɢامل ࢫأن اسة ࢫالد ࢫوأظɺرت ر،

ࢫوأنࢫس؅فاتيجيةࢫوتنفيذࢫלس؅فاتيجيةئيةࢫب؈نࢫالقيادةࢫלعلاقةࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصا ،

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫوȋطل ࢫالمتɢاملة ࢫالقيادة ࢫإطار ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫإيجابية ࢫعلاقة ɸناك

اسةࢫإڲʄࢫأنࢫاليونʋسفࢫɠانتࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫ. س؅فاتيجيةטس؅فاتيڋʏࢫوتنفيذࢫל ركماࢫخلصتࢫالد

ȋطࢫأس؅فاتيجيةتنفيذࢫל عضاءࢫالفرʈقࢫوعملياتࢫالعملࢫالمختلفةࢫرࢫداخلࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫالموجودة اسةࢫ. قالۘܣࢫغرستࢫالثقةࢫبالذاتࢫوטستقلاليةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالفر روقدࢫأثبȘتࢫالد

ةࢫس؅فاتيجيةࢫنݤݮࢫمتɢاملࢫوشاملࢫومٔڈڋʏࢫللقيادةࢫלإتباعأنࢫ ɸاࢫالفرعيةࢫالمɢونةࢫللإدا رࢫبأدوا ر

  .س؅فاتيجيةࢫۂʏࢫأمرࢫحت׿ܣࢫلتنفيذࢫלس؅فاتيجيةל

ࢫ ݰت ࢫوܷ ࢫكما اسة ࢫب؈نࢫ))Yasin, 2006رد ࢫجوɸرʈة ࢫعلاقات ࢫɸناك ࢫɠانت ࢫإذا ما

ࢫל ࢫالقيادة ࢫلسلوكيات ࢫالقادة ࢫس؅فاتيجيةاستخدام ʈة،ࢫ(ࢫالسلوكيات ࢫלدا رالتحوʈلية،

ونجاحɺمࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمعقدةࢫوال؅فكيباتࢫالسɢانيةࢫالمختلفة،ࢫوكذلكࢫ) כخلاقية،ࢫالسياسية

ًࢫبناءࢫس؅فاتيجيةادةࢫلإجراءاتࢫالقيادةࢫלتطوʈرࢫأداةࢫموثوقةࢫوصاݍݰةࢫلقياسࢫاستخدامࢫالق

اسةࢫبإجراءࢫاستقصاءࢫعڴʄࢫ. Pisapiaࢫلبʋسابياس؅فاتيجيةعڴʄࢫفكرةࢫالقيادةࢫל روقامتࢫالد

ࢫ ࢫقوامɺا ࢫو( ١٢٤(عينھ ࢫجامعيا أستاذا
ً ً

ࢫ) ٢٢( ʏࢫۂ ࢫجامعات ࢫثلاث ࢫمن عميدا
ًFlorida 

Atlantic University, University Putra Malaysia, and University 
Technology Malaysia .ࢫالطبقيةࢫ ࢫالعينات ࢫأخذ ࢫخلال ࢫمن ࢫاختيارࢫالمشارك؈ن وتم

وطلبࢫمٔڈمࢫالردࢫعڴʄࢫ. العشوائية
ُ

سؤטࢫࢭʏࢫاستقصاءࢫالقيادةࢫל) ٧٧(
ً

،ࢫ)SLQ (س؅فاتيجية

وقدࢫتمثلتࢫأɸمࢫنتائجࢫ. س؅فاتيجيةࢫللقيادةࢫלPisapiaًوالذيࢫتمࢫتطوʈرهࢫبناءࢫعڴʄࢫنظرʈةࢫ

ࢫ ࢫمقياس ࢫأن اسة ࢫمقياساࢫSLQ) Strategic Leadership Questionnaire(رالد
ً

ࢫל ࢫالمقياسࢫللقيادة ࢫɸذا ࢫباستخدام ࢫȊشدة ࢫوʈوطۜܢ ࢫبھ، موثوقا
ً

ࢫيوجدࢫ. س؅فاتيجية ࢫأنھ كما

ࢫاݍݨامعاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالناݦݰو ࢫالعمداء ࢫʇستخدمɺا ࢫלجراءاتࢫالۘܣ ࢫمجموعة ناختلافࢫكب؈فࢫب؈ن

ࢫالع ࢫʇستخدمɺا ࢫومجموعةࢫלجراءاتࢫالۘܣ ࢫوכمرʈكية، ࢫɸذهࢫالمال؈قية ʏࢫࢭ ࢫכقلࢫنجاحا مداء
ً

اسةࢫتدعمࢫاق؅فاحࢫ. اݍݨامعات ࢫبأنࢫالقادةࢫغالباࢫماࢫPisapiaرومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالنتائجࢫأنࢫالد
ً
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٤٠ 

ࢫعڴʄࢫ ȋو ࢫلأٰڈمࢫمد نيفشلو ࢫالسلوكياتࢫالنمطيةࢫوالمعتادة،ࢫوالۘܣࢫلاࢫȖعملࢫࢭʏࢫالمواقفࢫإتباعرن

ࢫأ ࢫوتتطلبࢫمٔڈم ࢫالتغي؈ف، ʄࢫتحتاجࢫإڲ ࢫوالۘܣ ࢫبالغموضࢫوالتعقيد ࢫتȘسم ࢫمرن؈نࢫالۘܣ نࢫيɢونوا

ࢫمنࢫלجراءاتࢫ. وموجɺ؈نࢫنحوه ࢫواسعة ࢫأنࢫاستخدامࢫمجموعة ʄش؈فࢫالنتائجࢫبوضوحࢫإڲȖو

ࢫأك؆فࢫنجاحا ࢫوالمستقرةࢫسȘساعدࢫࢭʏࢫجعلࢫالقادة السلوكيةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالسياقاتࢫالمعقدة
ً

 .

ࢫاستخدامࢫ ࢫالقادة ʄࢫيجبࢫعڴ ࢫأنھ ࢫمنࢫלجراءاتࢫȖعۚܣ ࢫواسعة ࢫمجموعة ࢫإنࢫاستخدام كما

Ȍعةࢫࢭʏࢫبʋئاٮڈمودمجࢫجميعࢫإجرا   . رءاتࢫوسلوكياتࢫالقيادةࢫכ

 
اسة ࡧد ࡧɸذه ࢫأثرࢫالتخطيطࢫ)AbdElaal et al, 2022( رɸدفت ʄࢫعڴ ࢫالتعرف

مضان ࢫ ࢫالعاشرࢫمن ʏࢫࢭ ࢫاݍݵزفࢫالمصرʈة ࢫشرɠات ʏࢫࢭ ࢫכمات ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ʏرטس؅فاتيڋ ز ومدىࢫ. ر

ࢫإدا ࢫاس؅فاتيجيات ࢫتطبيق مات ࢫכ زة ࢫ(ر ࢫכمات، ࢫاحتواء مات، ࢫכ زتقسيم ࢫȖغي؈فࢫإس؅فاتيجيةز

ماتࢫ)טتجاه ةࢫכ ز،ࢫمنࢫخلالࢫمراحلࢫإدا ةࢫوלنذارࢫالمبكر،ࢫمرحلةࢫטستعدادࢫ(ر رمرحلةࢫלشا

،ࢫمرحلةࢫטس؅فداد،ࢫمرحلةࢫالتعلم ࢭʏࢫشرɠاتࢫالس؈فاميكࢫ) روالوقاية،ࢫمرحلةࢫاحتواءࢫالضر

مضان ࢫ ࢫالعاشرࢫمن ʏࡧالد. رࢭ ࡧروقامت ࡧقوامɺا ࡧعينھ ʄࡧعڴ ࡧاستقصاء ࡧبإجراء ) ١٧٥(اسة

ةࢫالعليا خمسࢫشرɠاتࢫ(ࢭʏࢫقطاعࢫصناعةࢫاݍݵزفࢫوالذيࢫيضمࢫ رمفردةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫלدا

ࢫك؄ف ࢫالصناعية) ىصناعية مضان ࢫ ࢫمدينة ࡧɸذهࡧ. رللس؈فاميكࢫبالعاشرࢫمن ࡧنتائج ࡧأɸم ومن

اسة ࢫمرالد ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫللتخطيط ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫأثرࢫمعنو ةࢫيࢫوجود ࢫإدا رراحل

ࢫاݍݵزفࢫقيدࢫ. زכمات ࢫشرɠات ʏࢫࢭ ࢫبوضوح ࢫتطبيقھ ࢫيتم مة ࢫכ ࢫبمراحل ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل زوأن

اسة ࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلأȊعادࢫمتغ؈فࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫ. رالد يوكذلكࢫوجودࢫأثرࢫمعنو

ةࢫالعليا ةࢫכماتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫלدا ركɢلࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫاس؅فاتيجياتࢫإدا ز   .ر

اسةࡧوࡩʏࡧنفسࡧالسياقࡧتن ࢫ)٢٠٢٢الديب،(راولتࡧد ࢫالتمك؈نࢫלدار يࢫتحديدࢫمستو ى

ماتࢫ ةࢫכ ࢫمراحلࢫالتخطيطࢫلإدا ماتࢫبجامعةࢫأسيوط،ࢫوتحديدࢫمستو ةࢫכ زبوحداتࢫإدا ر ز ىر

ࢫ ࢫمرحلةࢫمواجɺھࢫכمات(بأȊعادɸا ࢫمرحلةࢫטستعدادࢫوالوقاية، اكࢫכمات، زمرحلةࢫإد ز ࢭʏࢫ) ر

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫכمات ة ࢫإدا زوحدات ࢫأسيوط) ٨(ر ࢫبجامعة ࢫتواجھࢫɠليات ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ࢫوتحديد ،

ةࢫכماتࢫباݍݨامعة،ࢫوتحديدࢫمق؅فحاتࢫتفعيلࢫ ࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫلإدا زإسɺاماتࢫالتمك؈نࢫלدار ر ي

ةࢫכمات ࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫلإدا زإسɺاماتࢫالتمك؈نࢫלدار ر اسةࡧبإجراءࡧاستقصاءࡧ. ي روقامتࡧالد

ةࢫכماتࢫࢭʏࢫɠلياتࢫج وحدات مفردةࢫمنࢫأعضاء) ٥٩(عڴʄࡧعينھࡧقوامɺاࡧ زإدا . امعةࢫأسيوطر

اسة ࡧالد ࡧɸذه ࡧنتائج ࡧأɸم ࢫالتمك؈نࢫرومن ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫتأث؈فية ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود
ً

ࢫلتفعيلࢫ ࢫمق؅فحة ࢫآلياتࢫتخطيطية ࢫوكذلكࢫوضع ࢫأسيوط، ࢫכماتࢫبجامعة ة ࢫوإدا زלدار ر ي

ةࢫכماتࢫباݍݨامعة ࢫࢭʏࢫوحداتࢫإدا زالتمك؈نࢫלدار ر   .ي
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٤١ 

اسة ࡧد ࢫوفSaraceno, 2021 ((ɺ رواسْڈدفت ࢫعڴʄࢫاستكشاف ࢫכمة ࢫتأث؈ف زم

ࢫخلالࢫכمات ࢫالتنظيمية ࢫכنظمة ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ࢫعن ل؈ن زכܧݵاصࢫالمسؤ وتمتࢫ. و

ࢫالتعليمࢫ ʈاضࢫכطفالࢫوحۘܢ ࢫالتعليمࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫ ʏࢫمتخصظۜܣࢫטتصالاتࢫࢭ اسةࢫدو رد رر

ࢫخلالࢫجائحةࢫ وكذلكࢫمساعدةࢫالباحث؈نࢫالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫ. ࢫالعالميةCOVID-19يالثانو

ࢫالتنظ مات،ࢫالتطوʈر ࢫللأ ࢫטستجابة ات ࢫودو ࢫخطط ࢫضمن ࢫبديلة، ࢫمناݠݮ ࢫلتطوʈر زي׿ܣ ر

ʈنࢫعڴʄࢫمساعدةࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫכماتࢫوȖسɺيلࢫالنموࢫالتنظي׿ܣࢫ زليصبحواࢫقاد ر

اسةࡧبإجراءࡧمقابلاتࡧعڴʄࡧعينھࡧقوامɺاࡧ. زȊعدࢫכمة ࢭʏࢫ مفردةࢫمنࢫالعامل؈ن) ٥(روقامتࡧالد

ʈاضࢫכطف ࢫࢭʏࢫرالمناطقࢫالتعليميةࢫمنࢫمرحلةࢫ وɠالاتࢫالتعليمࢫ(يالࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫالتعليمࢫالثانو

ࢫ ࢫوكندا)) LEAs(المحلية ك ࢫونيوʈو ࢫونيوࢫج؈ف؟ۜܣ، ࢫبɴسلفانيا، ࢫولاية ࢫ. رداخل ) ٦(بمعدل

سࢫ١٣(مقابلاتࢫلɢلࢫܧݵصࢫخلالࢫالف؅فةࢫمنࢫ اسةࢫ). ٢٠٢١ࢫإڲʄࢫأبرʈلࢫ٢٠٢٠رࢫما روتمتࢫد

ࢫɸاي ࢫلمنݤݨية ࢫالذاȖي ࢫالقصصࢫوالتܶݰيح ࢫسرد ࢫخلال ࢫمن ࢫכمات ب زتجا دجرࢫللظواɸرࢫر

self-correcting Heideggerian phenomenological .ذهࢫ وقدɸࢫ استخدمت

ࢫ ࢫظواɸر، اسة ࢫɸوࢫ(Heidegger) ١٩٢٦,١٩٨٨رالد ࢫجديد ࢫنموذج ࢫوتطوʈر لبناء

Triskelion Multiplicity of Ontological Understanding Model 
(TMOUM(ࢫا ࢫوɸوࢫبمثابة ࢫالتجرȋة، ࢫɸذه اسة ࢫلد ࢫخصيصا ࢫتصميمھ ࢫوتم ر،

ً
ࢫ ࢫכو للمثال

اسةࢫ اسةࢫכمةࢫكظاɸرةࢫغ؈فࢫخطيةࢫمحتملة،HeideggerرللتܶݰيحࢫالذاȖيࢫلد زࢫوۂʏࢫد . ر

ࢫباستخدامࢫ ࢫمش؅فك ࢫȊشɢل اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالبيانات ࢫوتحليل ࢫتفس؈ف رثم

TMOUM .مةࢫ اسةࢫأٰڈاࢫساعدتࢫࢭʏࢫإثراءࢫفɺمࢫالعامل؈نࢫلتجرȋةࢫכ زومنࢫنتائجࢫɸذهࢫالد ر

ࢫࢭ ࢫمركزʈا ا ࢫدو ࢫلعبت لإٰڈا
ً ً

ࢫالبحثࢫر ࢫباݍݰوارࢫمع ࢫوالسماح ࢫכمة، ࢫɸذه ࢫلفɺم ࢫاݍݨɺد ࢫبذل ʏز

ʏࢫ. المستقبڴ ࢫࢭʏࢫCOVID-19لانࢫجائحة ʏࢫالكڴ ࢫلتأث؈فɸا ࢫللمشارك؈نࢫنظرا مةࢫفرʈدة ࢫأ ʏࢫۂ
ً

ز

  . جميعࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫوטضطرابࢫالɺائلࢫالذيࢫأحدثتھ

اسة ࢫتناولتࢫد ࢫالق))Brandebo,2020ربʋنما ࢫحو ࢫالمعرفة ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ لࢫالمساɸمة يادةࢫز

مات ةࢫכ زالمدمرةࢫࢭʏࢫإدا اسة. ر ماࢫۂʏࢫأنواعࢫسلوكياتࢫالقيادةࢫ: روלجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫɸذهࢫالد

ࢫالسلوكياتࢫعنࢫ ࢫوɸلࢫتختلفࢫɸذه ࢫعندࢫכمات، ࢫالقادة ʏࢫࢭ ࢫيمكنࢫتحديدɸا ࢫالۘܣ زالمدمرة

ࢫسياقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالسلوكياتࢫمدمرة ࢫȖعت؄فࢫɸذه ؟ࢫلماذا ࢫالسياقاتࢫכخر ʏࢫࢭ ىالسلوكياتࢫالموجودة

ةࢫכ زإدا اسةࢫبإجراءࢫاستقصاءࢫعڴʄࢫعينھࢫقوامɺاࢫر ࢫࢭʏࢫ) ٢١(رمات؟،ࢫقامتࢫالد نمفردةࢫʇعملو

ࢫالسوʈد ʏࢫࢭ ࢫوالȘشغيلية ࢫوالمحلية ࢫالمستوʈاتࢫלقليمية ʄࢫכماتࢫعڴ ة ࢫإدا زمجال ࢫأɸمࢫ. ر من

اسةࢫأنھࢫتمࢫتحديدࢫسبعةࢫأنواعࢫمختلفةࢫمنࢫسلوكياتࢫالقيادةࢫالمدمرةࢫإڲʄࢫ رنتائجࢫɸذهࢫالد

السيطرةࢫالمفرطة،ࢫوعدمࢫإشراكࢫךخرʈن،ࢫ(المتعلقةࢫبالمɺامࢫوۂʏࢫسلوكياتࢫالقيادةࢫالمدمرةࢫ
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٤٢ 

لية،ࢫالغموض،ࢫالتوتر،ࢫوفقدانࢫالسيطرة ،ࢫوالمرتبطةࢫ)وטفتقارࢫإڲʄࢫاݍݰسم،ࢫوتجنبࢫالمسؤ

ࢫ ʏࢫوۂ ࢫوالتفاɸم(بالعلاقة ࢫلاࢫتظɺرࢫטح؅فام ࢫوالعقوȋات، ࢫالْڈديدات وȖش؈فࢫنتائجࢫ). ُכنانية،

اسةࢫإڲʄࢫأنࢫنفسࢫالنوعࢫمن فࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫرɸذهࢫالد هࢫبناءࢫࢭʏࢫظر وࢫالسلوكࢫيمكنࢫاعتبا ً ر

ࢫכمات ࢫأثناء ࢫمدمرا ࢫيɢو زبʋنما
ً

ماتࢫ. ن ࢫللأ ࢫكمديرʈن ࢫأكفاء ࢫيɢونو ࢫقد ࢫالقادة زوكذلكࢫأن ن

وس؈ن   . ؤولكنࢫعڴʄࢫحسابࢫعلاقْڈمࢫبالمر

اسة فقدࢫɸدفتࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫ) Tokakis et al, 2019(رأماࢫد

ࢫכمات ة ࢫإدا ʄزعڴ ࢫر ʏࢫوۂ ࢫقادمة،ࢫ(ࢫبأȊعادɸا مة ࢫأ ࢫعن ࢫالكشف ࢫכمة، ࢫقبل ࢫما زمرحلة ز

ماتࢫومنعࢫכمات زوالتحض؈فࢫللأ ،ࢫومرحلةࢫ)زالتعرفࢫعڴʄࢫכماتࢫواحتوا٬ڈا(ز،ࢫومرحلةࢫכمةࢫ)ز

ةࢫالعامةࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبحوادثࢫ). التعاࢭʏࢫوالتعلم(زماࢫȊعدࢫכمةࢫ روذلكࢫࢭʏࢫقطاعࢫלدا

ࢫ. السلامة ࢫبإجراء اسة ࢫالمقابلاتࢫالܨݵصيةࢫروقامتࢫالد ࢫمن ࢫسلسلة ࢫمنࢫخلال استقصاء

ࢫɠلࢫمنࢫاݍݰɢومة،ࢫ) ١٧٧(عڴʄࢫعينھࢫقوامɺاࢫ ةࢫכماتࢫيمثلو ࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫإدا نمفردةࢫمنࢫذو زي ر

اسةࢫۂʏࢫ. والمنظماتࢫالعامة،ࢫوכمنࢫوالقواتࢫالمسݏݰةࢫࢭʏࢫاليونان رومنࢫأɸمࢫنتائجࢫɸذهࢫالد

ࢫا ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ مات ࢫכ ة ࢫإدا ࢫفرʈق ࢫوأعضاء ࢫقائد ة ࢫقد زأن ر ࢫوالتواصلࢫر ࢫالܶݰيحة، ات رلقرا

ࢫכماتࢫ ة ࢫبالمراحلࢫالثلاثࢫلإدا ࢫعواملࢫتنۗܡ ʏࢫونوعࢫכماتࢫۂ ʏڊ ࢫواݍݵا ʏزالداخڴ ر ز ࢫقبلࢫ(ر ما

مة ࢫכ ࢫȊعد ࢫوما مة، ࢫכ ࢫخلال مة، زכ ز ࢫالعامة) ز ة ࢫלدا ʏةࢫ. رࢭ ࢫإدا ʄࢫعڴ ࢫךثارࢫالم؅فتبة روȖشمل

ʈࢫوتطو ࢫوالɺيɢلية، ࢫالثقافية ࢫالتغي؈فات ࢫتنفيذ ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة مة ةࢫزכ ࢫإدا ࢫفرʈق ࢫقائد ة ررࢫقد ر

ئة،ࢫوالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫCMTزכماتࢫ فࢫالطا اتࢫࢭʏࢫالظر رࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرا ور

  . المحيطة
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اسة ࢫد ࢫقامت ࢫعمدا))Nuevo-Chow,2021رقد ࢫتطبيق ࢫكيفية ءࢫࢫباستكشاف

ࢫל ࢫللقيادة ࢫاݍݵاصة، مةࢫس؅فاتيجيةاݍݨامعات ࢫכ ࢫخلال ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫأجل زࢫمن

ࢫ ࢫبجائحة ࢫالمتعلقة ࢫל. COVID-19المجتمعية ࢫالقيادة ࢫنظرʈة ࢫبمثابةࢫس؅فاتيجيةوɠانت

ساتࢫالقيادة،ࢫلعمداءࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ رعدسةࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺا،ࢫتحليلࢫاس؅فاتيجياتࢫومما

ࢫ ࢫدعم ʏࢫࢭ ɸم ࢫاستمرا ساتࢫرأثناء ࢫمما ʏࢫماۂ ࢫمعرفة ࢫوكذلك ࢫاݍݨائحة، ࢫخلال رمؤسساٮڈم

ࢫالۘܣࢫيراɸاࢫالعمداءࢫࢭʏࢫإحدىࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵاصةࢫكجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫس؅فاتيجيةالقيادةࢫל

اسةࢫبإجراءࢫمقابلاتࢫمعࢫCOVID-19اݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫخلالࢫجائحة رࢫ؟ࢫوقامتࢫالد

٭ڈمࢫالق كزتࢫالمقابلاتࢫعڴʄࢫتجا رخمسةࢫمنࢫعمداءࢫاݍݨامعات؛ࢫو ࢫࢭʏࢫر نياديةࢫكعمداءࢫʇعملو

نيا ࢫɠاليفو ʏࢫࢭ ࢫجامعاتࢫخاصة ࢫذوࢫ. رعدة ࢫقادة ࢫالعمداء ࢫأن اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫأɸم رومن
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٤٣ 

ࢫجائحةࢫ ࢫخلال ࢫوالتغي؈ف مات ࢫכ ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫللغاية ࢫناݦݰ؈ن ࢫɠانوا ࢫولقد ࢫعالية، زكفاءة ر

COVID-19ࢫتطبيقࢫ ʄاٮڈمࢫعڴ ࢫقد ࢫجنبࢫمع ʄࢫإڲ ࢫجنبا ࢫالواسعة ࢫالمɺنية رࢫȊسȎبࢫخ؄فاٮڈم
ً

ساتࢫا   . ࢫࢭʏࢫمؤسسْڈمس؅فاتيجيةلقيادةࢫלرمما

ࢫ اسة ࢫد ࢫأɸتمت ࢫالقيادةࢫ) Al Thani & Obeidat, 2020(ركما ࢫتأث؈ف بتحديد

ࢫس؅فاتيجيةל ࢫبأȊعادɸا ࢫל(ࢫالمتمثلة ات ࢫالقد ࢫالتوجھࢫس؅فاتيجيةراسȘثمار ࢫتحديد ،

ساتࢫ ࢫبالمما ࢫالتنظيمية ࢫȖعزʈزࢫالثقافة ، ࢫالȎشر ࢫالمال أس ࢫوتطوʈرࢫ ࢫتحس؈ن ،ʏرלس؅فاتيڋ ير

ࢫالمتوازכخلا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫלشراف ࢫتنفيذ ࢫ) نقية، ࢫبأȊعادɸا مات ࢫכ ة ࢫإدا ʏزࢭ الكشفࢫعنࢫ(ر

ࢫالɴشاطࢫ ࢫاستعادة ࢫواݍݰدࢫمنࢫכضرار، ࢫواحتواء ࢫالتأɸبࢫوالوقاية، اتࢫלنذارࢫالمبكر، رإشا

ئةࢫ). والتعلم اسةࢫتأث؈فࢫأساليبࢫالتعلمࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫمثلࢫɸذهࢫכماتࢫوכحداثࢫالطا رود ز ر

ࢫالرʈادةࢫ)) OOREDOO) Q.S.C. (Ooredooࢭʏࢫ رشركةࢫقطر،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإبرازࢫدو

ࢫالشركةس؅فاتيجيةל ʏࢫࢭ ࢫכمات ة ࢫإدا ʏزࢫࢭ ࢫعينھࢫ. ر ʄࢫعڴ ࢫاستقصاء ࢫبإجراء اسة ࢫالد روقامت

ࢫ ࢫقطرࢫ) ٨٦(قوامɺا ࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة اتࢫالعليا ࢫלدا ࢫمنࢫمدير رمفردة ). Ooredoo(ي

اسةࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإح ساتࢫالقيادةࢫלرومنࢫأɸمࢫنتائجࢫɸذهࢫالد ࢫس؅فاتيجيةرصائيةࢫلمما

ةࢫכمات زبɢافةࢫأȊعادɸاࢫࢭʏࢫإدا   . ر

اسةࢫ فقدࢫأɸتمتࢫبتحليلࢫاتصالاتࢫالقيادةࢫ) Johansson& Bäck, 2017(رأماࢫد

ضعࢫشبكةࢫوقاعدةࢫبياناتࢫمش؅فكة،ࢫلمجموعةࢫس؅فاتيجيةל وࢫࢭʏࢫشبɢاتࢫاتصالاتࢫכماتࢫو ز

ࢫمجموع ةࢫمتنوعةࢫمنࢫالمنظماتࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫإنقاذࢫنمنࢫالقادةࢫטس؅فاتيجي؈نࢫالذينࢫيمثلو

اسةࢫ ࢫالد ࢫوحللتࢫɸذه ࢫالسوʈد، ʏشوبࢫحرائقࢫالغاباتࢫࢭɲࢫ ࢫأثناء ࢫاݍݨمɺو احࢫوحماية رכر ر و

ࢫمن ࢫتتɢو ࢫشبكة ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالقيادي ࢫטتصال ࢫالقادةࢫ) ٢٤(نȖعزʈز ࢫمن عضوا
ً

ت،ࢫحيثࢫحصلࢫزטس؅فاتيجي؈نࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫاتصالاتࢫכماتࢫللمنظماتࢫأثناءࢫحرʈقࢫالغابا

ࢫإڲʄࢫاجتماعاتࢫالشبكةࢫالۘܣࢫعقدتࢫࢭʏࢫشɢلࢫمؤتمراتࢫɸاتفيةࢫ ࢫعڴʄࢫحقࢫالوصو ُالباحثو ل ن

ࢫ ࢫالمكثفࢫمن ࢫלطفاء ࢫف؅فة ࢫ٦(خلال ʄاࢫ(.٢٠١٤ࢫأغسطسࢫ٢٢ࢫإڲɺܦݨيلȖࢫو وتمتࢫملاحظْڈا

ࢫعددɸا ࢫوالبالغ صوتيا،
ً

ࢫأسبوع؈ن) ١٠( ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫتحليلࢫ. اجتماعات، ࢫاستخدام وتم

ومنࢫأɸمࢫنتائجࢫɸذهࢫ. ةࢫالشبكةࢫوכعضاءࢫخلالࢫטجتماعاتاݍݵطابࢫلتحليلࢫاتصالاتࢫقاد

ࢫمنظمࢫونتائجࢫمتبادلةࢫسɺلتࢫ اسةࢫأنࢫقيادةࢫوتɴسيقࢫشبكةࢫحرائقࢫالغاباتࢫذاتࢫȖعاو نالد ر

،ࢫونȘيجةࢫلذلك،ࢫساɸمࢫقادةࢫالشبكةࢫࢭʏࢫ ةࢫכماتࢫوتɴسيقࢫالمعلوماتࢫلݏݨمɺو ربالفعلࢫإدا ز ر

ࢫכ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫلاتصالات ࢫالشبɢي ࢫالتɴسيق ࢫتوجيھࢫȖعزʈز ࢫأɸمية ࢫوكذلك زمات،

ماتࢫاݍݰادةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبضغطࢫالوقتࢫلتدعيمࢫ زטس؅فاتيجياتࢫلقادةࢫالشبɢاتࢫࢭʏࢫحالةࢫכ
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٤٤ 

ةࢫعڴʄࢫ ،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫȖعزʈزࢫالقد رالشبكةࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫطرʈقةࢫواܷݰةࢫومنظمةࢫللتعاو ن

اسعةࢫالنطاق ثࢫالمعقدةࢫو والصمودࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכماتࢫوالɢوا ر   .ز


 ࢫأنࢫ ࢫالممكن ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫالسابقة اسات ࢫالد رتوصلت

ࢫל ࢫالقيادة ࢫدو ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوالتعلم،ࢫ: ࢫمثلس؅فاتيجيةرȖساɸم ࢫالعامل؈ن، تمك؈ن

  .واݍݰوكمة،ࢫوتوافقࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

 ࢫا ࢫأȊعاد ࢫحو ࢫاتفاق ࢫوجود ࢫعدم ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمن لتب؈ن ࢫלر ،ࢫس؅فاتيجيةلقيادة

اسةࢫ: ࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏس؅فاتيجيةحيثࢫتبايɴتࢫأȊعادࢫالقيادةࢫל ة،ࢫ(رࢭʏࢫد ) ٢٠٢١رالطو

ࢫל ࢫالقيادة ࢫأȊعاد ࢫ (س؅فاتيجيةجاءت ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫ–التوجھ ࢫالȎشر ࢫالمال أس يࢫ ࢫ–ر

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫכخلاقية–الثقافة سات ࢫ). رࢫالمما اسة ࢫد ʏروࢭ)Yasin,2006ࢫخليلࢫ ؛

ن، ࢫ ()٢٠١٧ووآخر ʈة ࢫלدا ࢫ–رالسلوكيات ࢫالتحوʈلية ࢫالسلوكياتࢫ–ࢫالسلوكيات

  ). ࢫالسلوكياتࢫالسياسية–כخلاقيةࢫ

 اساتࢫالسابقةࢫالقيادةࢫל ستࢫجميعࢫالبحوثࢫوالد رد ࢫكمتغ؈فࢫمستقل،ࢫوࢭʏࢫس؅فاتيجيةر

ࢫ اسة ࢫأبوࢫبكر،(رد ةࢫ)٢٠٢١القاعۜܣ، ࢫأثرࢫלدا ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫكمتغ؈فࢫمعدل ستھ ࢫد ر، ر

ࢫالمنس؅فاتيجيةל ʄࢫالقيادةࢫࢫعڴ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫتناولت ࢫبʋنما ࢫالذكية، رظمة

ࢫس؅فاتيجيةל ࢫوتبɴت ࢫمستقل ࢫأȊعادࢫكمتغ؈ف اسات ࢫخليلࢫYasin,2006(رࢫد ؛

ن، ࢫوأجرʈتࢫعلٕڈاࢫ (٢٠١٧ووآخر ࢫمختلفة، ࢫبʋئاتࢫودو ʏࢫࢭ ࢫכȊعاد ࢫوقدࢫطبقتࢫɸذه ل،

ࢫوكذلكࢫلأɸميْڈاࢫ ࢫصلاحيْڈا ࢫمدى ࢫمن ࢫللتأكد ࢫوالثبات ࢫالصدق ات ࢫاختبا ࢫمن رالعديد

اسةوا ࢫللد رتباطɺاࢫبالمتغ؈فاتࢫכخر   . ىر

 ࢫمنࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫالسابقة اسات ࢫوالد ࢫالبحوث رتوصلت

ࢫوالقيادةࢫ ࢫالملɺمة، ࢫالقيادة ࢫمثل، ࢫכمات ة ࢫإدا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫأن زالممكن ر

ࢫࢭʏࢫس؅فاتيجيةל ࢫوالثقة ࢫالمعرفة، ࢫمشاركة ࢫوعمليات ࢫبالنتائج، ࢫالموجɺة ࢫوالقيادة ،

ࢫوتوافقࢫرלدا ࢫوالتعلم، ࢫالعامل؈ن، ࢫوتمك؈ن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫوالɺيɢل ة، ࢫمنࢫלدا ࢫوالثقة رة،

  .أܵݰابࢫالمصاݍݳ

 ࢫʏࢫכماتࢫوۂ ة ࢫإدا ࢫأȊعاد ࢫاتفاقࢫحو ࢫوجود اساتࢫالسابقة ࢫالبحوثࢫوالد ࢫمن زتب؈ن ر لر

ࢫ ࢫכمات ة ࢫإدا زمراحل ࢫ(ر ࢫوכعداد ࢫالوقاية مة، ࢫכ ࢫقبل ࢫما ࢫכمة،ࢫ–زمرحلة زࢫمرحلة

ࢫכ ࢫواحتواء ࢫالتعلمࢫ–ضرارࢫטستجابة ࢫالɴشاط، ࢫاستعادة ࢫכمة، ࢫȊعد ࢫما زࢫمرحلة

ࢫمختلفة،ࢫ). والمراجعة اسةࢫɸذهࢫכȊعاد،ࢫفقدࢫطبقتࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫودو لوسوفࢫتȘبۚܢࢫالد ر
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٤٥ 

ࢫصلاحيْڈا،ࢫ ࢫمدى ࢫمن ࢫللتأكد ࢫوالثبات ࢫالصدق ات ࢫاختبا ࢫمن ࢫالعديد ࢫعلٕڈا روأجرʈت

اسة ࢫللد تباطɺاࢫبالمتغ؈فاتࢫכخر روكذلكࢫلأɸميْڈاࢫوا   . ىر

 ةࢫכ اسةࢫخاصةࢫࢭʏࢫقطاعࢫɸامࢫمثلࢫرإدا التࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫالبحثࢫوالد رماتࢫما ز ز

فقاࢫ ࢫو ࢫلوحظ، ࢫفقد ࢫاليمنية، ʈة ࢫاݍݨمɺو ʏࢫࢭ ࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصاد ࢫالعامة الɺيئة
ً

و ر ر

ʈةࢫ ةࢫכماتࢫࢭʏࢫاݍݨمɺو اساتࢫتناولتࢫإدا اساتࢫالۘܣࢫاطلعࢫعلٕڈا،ࢫعدمࢫوجودࢫد رللد ز ر ر ر

اسةاليمنية،ࢫوȋالذاتࢫࢭʏࢫقطاعࢫمɺمࢫكقطاعࢫ   . رالد

 ࢫالقيادةࢫ ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫإيجابية ࢫɸنالكࢫعلاقة ࢫأن اساتࢫالسابقة ݰتࢫالبحوثࢫوالد روܷ

ةࢫכماتࢫوأنࢫالقيادةࢫלس؅فاتيجيةל زࢫوإدا ࢫلدعمࢫس؅فاتيجيةر يࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوقو

ࢫواݍݰوادثࢫاݍݵط؈فة مة ࢫכ ࢫالتعاملࢫمع ࢫȖستطيع ࢫوجعلɺا ࢫכماتࢫوتقوʈْڈا ة زإدا ز كماࢫ. ر

ࢫ ستھ ࢫالقادةࢫ) Nuevo-Chow (2021رد ࢫمحافظة ࢫكيفية ݳ ࢫتوܷ والۘܣ

مة ࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫظلࢫכ زטس؅فاتيجيو   .ن

 ࢫالعامࢫ ࢫלطار ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫكب؈ف ࢫȊشɢل ࢫالسابقة اسات ࢫوالد ࢫالبحوث ࢫغالبية رساɸمت

ࢫالعلميةࢫ ض ࢫوالفر اسة ࢫالد ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالمقايʋس ࢫوتحديد ࢫاݍݰالية، اسة وللد ر ر

اسة   .روتوضيحࢫأɸميةࢫالد

 ࢫال ࢫمن ࢫɠل اسة ࢫد الت رما ࢫלز ࢫمنࢫس؅فاتيجيةقيادة ࢫمزʈد ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫכمات ة ࢫوإدا ز، ر

ࢫݍݰدودࢫ فقا ࢫو ࢫلوحظ، ࢫفقد ࢫالط؈فان، ࢫقطاع ࢫمثل ࢫɸام ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫخاصة البحث
ً

و

اساتࢫعرȋيةࢫتناولتࢫالقيادةࢫל اساتࢫالۘܣࢫاطلعࢫعلٕڈاࢫعدمࢫوجودࢫد رالد ࢫࢭʏࢫس؅فاتيجيةر

اساتࢫقدࢫأجرʈتࢫࢭʏࢫمجتمعاتࢫأج. قطاعࢫالط؈فان نȎيةࢫوالذيࢫركماࢫأنࢫأغلبࢫتلكࢫالد

اسةࢫ ࢫفقدࢫɸدفتࢫالد ࢫلذا فࢫالعملࢫفيھࢫعنࢫالمجتمعࢫاليمۚܣ، رتختلفࢫطبيعتھࢫوظر و

ࢫاختبارࢫمدىࢫاختلافࢫالنتائجࢫباختلافࢫمجتمعاتࢫالبحث ʄحيثࢫتختلفࢫ. اݍݰاليةࢫإڲ

ࢫوȋذلكࢫ ࢫتلكࢫالبʋئاتࢫعنࢫالمجتمعاتࢫالعرȋيةࢫواليمنية، ʏديناميكيةࢫوطبيعةࢫالعملࢫࢭ

ࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫاليمنيةرتظɺرࢫأɸمية ࢫالبʋئة ʏ .ࢫللبحثࢫ ࢫإضافة ࢫتقدم وسوف

اسةࢫالعلاقةࢫالتأثرʈةࢫب؈نࢫالقيادةࢫל ةࢫכماتس؅فاتيجيةرالعل׿ܣࢫبد ز،ࢫوإدا   . ر


ࢫوכصادࢫ ࢫالمدɲي ࢫللط؈فان ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ ࢫاستطلاعية اسة ࢫبد ࢫالباحثات رقامت ر

ة ࢫبلو ʏࢫوقدࢫساعدتࢫࢭ ࢫالنقلࢫاليمۚܣ، ة ا ࢫلو رالتاȊعة ࢫالمشɢلة،ࢫرز ࢫوتحديد اسة ࢫالد رࢫموضوع

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالتطبيقية ࢫاݍݨوانب ࢫبɢافة ࢫלلمام ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ض ࢫوالفر ࢫכɸداف ووصياغة

ࢫوإعدادࢫ ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫوأسلوب اسة ࢫالد ࢫوعينة ࢫمجتمع ࢫتحديد ࢫحيث ࢫمن اسة، ربالد ر
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٤٦ 

ࢫلمدىࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫל ࢫتصو ضع ࢫأدواتࢫالقياسࢫو روتصميم ࢫכماتس؅فاتيجيةو ة ࢫإدا ʏزࢫࢭ ،ࢫر

اسة،ࢫس؅فاتيجيةوكذلكࢫمدىࢫوضوحࢫمفɺومࢫالقيادةࢫל ةࢫכماتࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمحلࢫالد رࢫوإدا ز ر

اسةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫכساليبࢫالتالية   :روقدࢫاعتمدتࢫالد

 اتࢫʈࢫالمستو ࢫɠافة ʏࢫوࢭ ࢫالعليا ة ࢫלدا ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫأعداد ࢫعن ࢫبيانات رجمع

ɺيࢫوכصادࢫباݍݨمɲيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɺةࢫاليمنيةربالʈ   .رو

 ࢫالتواصلࢫ ࢫتطبيقات ࢫخلال ࢫومن ࢫالɺاتفية، ࢫالمɢالمات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمقابلات إجراء

وقدࢫɠانتࢫɸذهࢫالمɢالماتࢫ) ࢫالوȖسࢫأب-ࢫاݍݨوجلࢫدو–ࢫالفاي؄ف-כيموࢫ(טجتماڤʏࢫمثلࢫ

ࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫللتعرفࢫعڴʄࢫوجɺاتࢫنظرɸمࢫ) ١٥(معࢫعددࢫ ʏࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭ مفردة

فاقࢫأسما٬ ا٬ڈم،ࢫوقدࢫتمࢫأ روآ ڈمࢫوصفاٮڈمࢫبالملاحق،ࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالمحادثاتࢫتمتࢫر

ࢫל ࢫالقيادة ࢫمفɺوم ࢫوضوح ࢫمدى ࢫتطبيقࢫس؅فاتيجيةمعرفة ࢫومدى ࢫכمات ة زࢫوإدا ر

اسة   .رمتغ؈فاتࢫالد

ʏاسةࢫטستطلاعيةࢫكماࢫيڴ ࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫȖغطيࢫالد روقدࢫɠانتࢫالمحاو   :ر

  :أسئلةࢫموجɺھࢫللقيادةࢫالعليا: أولا

ةࢫכمات-١ زࢫكيفࢫيتمࢫإدا ةࢫכماتࢫعندࢫحدوٯڈا؟ࢫر ࢫلإدا زࢫعندࢫحدوٯڈاࢫوɸلࢫيتمࢫȖشكيلࢫفر ر   ق

  ࢫماࢫمدىࢫتفوʈضࢫالقيادةࢫالعلياࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالɺيئة؟-٢

ثانيا
ً

  :أسئلةࢫموجɺھࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالɺيئة: 

ࢫمدىࢫمشاركھࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ-١ اتࢫوقتࢫحدوثࢫכمة؟ࢫوما ࢫالقرا لࢫعنࢫاتخاذ زࢫمنࢫالمسؤ ر و

ةࢫכمة؟ زإدا   ر

ضاࢫالع-٢   زامل؈نࢫعنࢫالسلوكياتࢫالمتبعةࢫللقادةࢫوقتࢫحدوثࢫכمة؟ࢫرࢫماࢫمدىࢫ

اࢫɸاماࢫࢭʏࢫقرارࢫالقيادةࢫالعلياࢫوقتࢫحدوثࢫ-٣ ࢫمنࢫوجɺةࢫنظركࢫماۂʏࢫالعواملࢫالۘܣࢫتلعبࢫدو
ً ً

ر

مة؟ࢫ   زכ

ࢫכمةࢫ-٤ ࢫحدوث ࢫالمخاطرࢫوقت ࢫيتحملو ࢫالذين ࢫللعامل؈ن ࢫالعليا ࢫالقيادة ࢫدعم ࢫمدى زࢫما ن

  والصلاحياتࢫالمعطاةࢫلɺم؟

ا   :سةࢫטستطلاعيةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالمؤشراتࢫالمبدئيةࢫوۂʏروتوصلتࢫالد

ةࢫ ࢫإدا ࢫتوجد ࢫولكن ف، ࢫالمعر ࢫبالمعۚܢ ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ ࢫوالطوار مات ࢫللأ ة ࢫإدا ࢫوجود رعدم ز ور ئ

ةࢫכماتࢫࢭʏࢫ زسلامةࢫوأمنࢫالط؈فانࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصاد،ࢫوݍݨنةࢫلإدا ر ر

ةࢫالنقلࢫمɢونةࢫمنࢫ ا رو ࢫɸذهࢫوكلاءࢫالقطاعاتࢫوثلاثࢫمنࢫم(ز اءࢫالعمومࢫومسȘشارࢫوتɢو ند ر

ʈر   ).زالݏݨنةࢫتحتࢫأشرافࢫالو
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٤٧ 

 ࢫتطبيقࢫوفعاليةࢫالقيادةࢫלʏࢫࢭ ،ࢫمماࢫقدࢫينعكسࢫعڴʄࢫس؅فاتيجيةروجودࢫȊعضࢫالقصو

ةࢫכمات،ࢫوقدࢫتمثلࢫɸذاࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمظاɸرࢫوالمؤشراتࢫالتالية زفعاليةࢫإدا   : ر

 ࢫالقيادةࢫל ࢫالمنظمةࢫلمواجɺھࢫࢫوالعملياتس؅فاتيجيةࢫلݏݵططࢫלس؅فاتيجيةضعفࢫتبۚܣ

زכمات،ࢫفلاࢫتوجدࢫخططࢫواس؅فاتيجياتࢫواܷݰةࢫيتمࢫاتباعɺاࢫعندࢫحدوثࢫכمات   .ز

 ماتࢫلدىࢫالغالبيةࢫالعظ׿ܢࢫ ةࢫכ ࢫإدا ࢫتتمࢫ٭ڈا ʈةࢫواܷݰةࢫللكيفيةࢫالۘܣ زعدمࢫوجودࢫر ر ؤ

اسةࢫטستطلاعية اتࢫوالعامل؈نࢫالذينࢫشارɠواࢫࢭʏࢫإجراءࢫالد رمنࢫمديرʈنࢫלدا   .ر

 ࢫبأن ࢫالمؤشرات ࢫȊعض ࢫالقيادةࢫوجود ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫبقوة ࢫموجودة ʈزمية ࢫالɢا رࢫالقيادة

ࢫأوࢫس؅فاتيجيةל ࢫنقاش ࢫبدو ʄࢫכعڴ ࢫالقائد ࢫمن ة ࢫכوامرࢫالصاد ࢫالعامل؈ن ࢫفيȘبع ن، ر

ࢫالثقةࢫ ࢫوإعطائھ ࢫالعامل؈ن ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫالقائد ࢫولوحظࢫاɲعɢاسࢫܧݵصيھ تفك؈ف،

مةࢫمم اࢫʇساعدࢫعڴʄࢫزالɢاملةࢫوالرعۜܢࢫعنࢫسلوكياتھࢫوالدعمࢫوالمساندةࢫلھࢫࢭʏࢫوقتࢫכ

مة   . زتخطيࢫכ

 ࢫقبلࢫالقيادةࢫל ࢫمن ࢫعنࢫاتخاذࢫس؅فاتيجيةيضعفࢫالتمك؈نࢫלدار لࢫכو ࢫوالمسؤ ل، و

عࢫالمɺامࢫحسبࢫماࢫيراهࢫ ئʋسࢫالɺيئة،ࢫوɸوࢫالذيࢫيو ʈرࢫو اتࢫوقتࢫכماتࢫɸوࢫالو زالقرا ر ز ز ر

ʈتھ   .ؤمناسبࢫوحسبࢫر

 ةࢫالقيادةࢫל اتࢫاس؅فاتيجيةرضعفࢫقد ݍݰديثة،ࢫوضعفࢫرࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫعڴʄࢫمواكبةࢫالتطو

  .نظمࢫالمعلومات

 ࢫʏࢫقرارࢫכمةࢫۂʏاماࢫࢭɸاࢫ زاتܸݳࢫمنࢫنتائجࢫالمقابلاتࢫأنࢫمنࢫأك؆فࢫالعواملࢫالۘܣࢫتلعبࢫدو
ً ً

ر

  .ܧݵصيةࢫالقائدࢫوכܧݵاصࢫالمحيط؈نࢫبھ


ࢫأساسيةࢫ ࢫوتنوعࢫכماتࢫفقدࢫأصبحتࢫכماتࢫسمة ࢫمنࢫك؆فة اسة ࢫالد ࢫمشɢلة زتɴبع ز ر

ࢫࢭʏࢫظ ماتࢫاقتصاديھࢫوسياسيھࢫللمنظماتࢫالمعاصرة ࢫفɺناكࢫأ ࢫالبʋئةࢫالديناميكية، زلࢫɸذه

ࢫمثلࢫاݍݰرʈقࢫ ماتࢫطبيعية بࢫوأ ماتࢫاݍݰر ࢫوɸناكࢫأ ࢫواجتماعية، ࢫوماليھ ݰيھ ࢫوܵ زوأمنيھ وز

ةࢫ ࢫمصدرࢫلݏݵسا ʏࢫۂ مات ࢫفالأ ࢫالمنظمات ʈة ࢫاستمرا ࢫٮڈدد ࢫכمات ࢫɸذه ࢫوجميع روالزلاز ز ر ز ل

ࢫ ࢫوالمعاناة ࢫوالما؟ۜܣ ࢫالعميقة ࢫȊشɢلࢫ.Jacobsen,2010((الȎشرʈة ࢫالمنظمات ࢫوʈرتبطࢫأداء

اࢫفعالاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحوʈلࢫس؅فاتيجيةوثيقࢫمعࢫإداءࢫالقائدࢫטس؅فاتيڋʏࢫفالقيادةࢫל ࢫتلعبࢫدو
ً ً

ر

ࢫالبقاءࢫ ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫومنحɺا ࢫأɸدافɺا ࢫوتحقق ࢫومتم؈قة، ࢫقوʈھ ࢫمنظمات ʄࢫإڲ ࢫالمنظمات رɸذه

ࢫلم ࢫوالنموࢫوالتكيفࢫمعࢫכحداثࢫوالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالمعاصرة نعࢫحدوثࢫمثلࢫɸذهࢫروالتطو

ࢫواحتواءࢫ ࢫכنذارࢫالمبكر، ات ࢫإشا ࢫمثل ࢫاكȘشافɺا ࢫوآليات ࢫالتحذيرࢫمٔڈا ࢫوتحس؈ن رכمات، ز
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٤٨ 

ةࢫכمات؛ࢫ ࢫاɸتمامࢫم؅قايدࢫبإدا ࢫوقدࢫظɺرࢫمؤخرا ࢫتحدثࢫכمة، ࢫعندما زכضرارࢫواستعادٮڈا ر ز
ً

ࢫعڴʄࢫمنظماٮڈمࢫواك؆فࢫفا ࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫبأقلࢫضر رومنࢫכɸميةࢫبالɴسبةࢫللقادةࢫأنࢫتتحو ئدةࢫل

ࢫ ࢫناݦݰ؈ن ࢫقادة ʄࢫإڲ ࢫالمنظمات ࢫتحتاج ࢫטختلاف ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫولݏݰصو  & Celikللɺا
Yilmaz,2016((،ࢫכسا؟ۜܣࢫواݍݰاسمࢫʏࢫالتغي؈فࢫלس؅فاتيڋ ࢫʇعرفو نࢫوالقادةࢫטس؅فاتيجيو ّن

ࢫوʈخلقࢫטس؅فاتيجياتࢫالمناسبةࢫو؅ʈفجمࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتࢫإڲʄࢫ مة، زوالمطلوبࢫࢭʏࢫوقتࢫכ

  .)Ș)Gaitho & Awino ,2018شغيليةࢫلتغي؈فࢫטتجاهࢫالمطلوبإجراءاتࢫمنࢫالناحيةࢫال

ةࢫالقائدࢫبقدرࢫماࢫتخت؄فهࢫحالةࢫכمة؛ࢫخلالࢫכماتࢫتخلقࢫالبʋئاتࢫ زلاࢫءۜܣءࢫيخت؄فࢫقد ز ر

اتࢫمفاجئة،ࢫوفعالةࢫباستخدامࢫالقليلࢫ راݍݰساسةࢫالۘܣࢫقدࢫيضطرࢫفٕڈاࢫالقادةࢫإڲʄࢫاتخاذࢫقرا

ࢫقد ࢫالبʋئة، ࢫمن ࢫכنواع ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫالمعلومات ࢫتامةࢫمن ࢫوالغرائزࢫȊسɺولة ࢫالعواطف ࢫتقوم

ࢫالفكرࢫوالمنطقࢫمنࢫأجلࢫاݍݰدࢫمنࢫتأث؈فࢫɸذهࢫכوقاتࢫالصعبة،ࢫكماࢫيجبࢫعڴʄࢫالقائدࢫ زبتجاو

اتخاذࢫعددࢫمنࢫלجراءاتࢫقبلࢫכمةࢫوأثناءɸاࢫوȌعدɸاࢫوɸناكࢫدائماࢫمخاطرࢫࢭʏࢫاتخاذࢫɸذهࢫ
ً

ز

ࢫات ࢫȊعضࢫכحيان ʏࢫࢭ ࢫيتطلب مة ࢫכ ࢫݯݨم ࢫفإن ࢫذلك، ࢫومع ࢫتداب؈فࢫواسعةࢫزלجراءات؛ خاذ

ࢫفٕڈاࢫالعاملࢫכك؆فࢫ فࢫטختبارࢫالۘܣࢫيɢو ماتࢫفࢼܣࢫواحدةࢫمنࢫأك؆فࢫظر ةࢫכ نالنطاق،ࢫلإدا و ز ر

  ).Ustun,٢٠١٤(زأɸميةࢫللتغلبࢫعڴʄࢫכمةࢫɸوࢫوجودࢫقائدࢫاس؅فاتيڋʏࢫ

ࢫالنقلࢫ ة ا ࢫلو ࢫالتاȊعة ࢫوכصاد ࢫالمدɲي ࢫللط؈فان ࢫالعامة ࢫالɺيئة ࢫاختيار ࢫتم روقد زر

ʈةࢫاليمنية،ࢫو ࢫوذلكࢫلأɸميةࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫفɺوࢫمنࢫالمرافقࢫ١٩٧٦الۘܣࢫأɲشȁتࢫعامࢫرباݍݨمɺو

ࢫأيࢫدولة ʏࢫࢭ اسةࢫטستطلاعيةࢫالۘܣࢫ. اݍݰيوʈةࢫالمɺمةࢫوʉعت؄فࢫعصبࢫاݍݰياة تࢫالد روقدࢫأشا ر

اࢫ قامتࢫ٭ڈاࢫالباحثاتࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫإڲʄࢫوجودࢫȊعضࢫالمظاɸرࢫالۘܣࢫȖعكسࢫقصو
ً
ر

ماتࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫبالمعۚܢࢫس؅فاتيجيةًࢭʏࢫɠلࢫمنࢫمفɺومࢫالقيادةࢫל ةࢫللأ ز،ࢫوكذلكࢫعدمࢫوجودࢫإدا ر

ةࢫسلامةࢫوأمنࢫالط؈فان؛ࢫوعدمࢫتطبيقࢫنظامࢫفعالࢫلتوجيھࢫالقيادةࢫ فࢫإنماࢫوجودࢫإدا رالمعر و

ʈةࢫالۘܣࢫأثبȘتࢫفعاليْڈاࢫوحققتࢫنجاحاࢫس؅فاتيجيةל ماتࢫكأحدࢫכساليبࢫלدا ةࢫכ ࢫإڲʄࢫإدا
ً

ر ز ر

ࢫالۘܣࢫأخذتࢫ٭ڈا   .لࢭʏࢫالدو

ࢫسب ࢫما ʄࢫعڴ اسةࢫًوȋناء ࢫالد ࢫونتائج ࢫالسابقة اسات ࢫوالد ࢫالبحوث ࢫنتائج ʄࢫوعڴ رق ر

ʏࢫالتاڲ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالȘساؤ ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫمشɢلة ة ࢫبلو ࢫيمكن لטستطلاعية ر ࢫالقيادةࢫ: ر ࢫدو رما

ࢫࢭʏࢫس؅فاتيجيةל ࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصاد ʏࢫכماتࢫࢭ ة ࢫفعاليةࢫإدا ʈادة ࢫ ʏرࢫࢭ ز ر ز

ʈةࢫاليمنية؟ࢫ   راݍݨمɺو
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٤٩ 

اس/ ٥   ةرأɸميةࡧالد

  ࡧכɸميةࡧالعلميةࡧ٥/١

 يةࢫȋاساتࢫالعر ةࢫࢭʏࢫכبحاثࢫوالد اسةࢫأɸميْڈاࢫالعلميةࢫمنࢫوجودࢫند رȖستمدࢫɸذهࢫالد ر ر
ُ

ةࢫכماتس؅فاتيجيةوכجنȎيةࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالقيادةࢫל زࢫوعلاقْڈاࢫبإدا   .ر

 ذاࢫالموضوعࢫالشائكࢫɸاساتࢫوالبحوثࢫالۘܣࢫتناقشࢫ رالمساɸمةࢫࢭʏࢫإضافةࢫمزʈدࢫمنࢫالد

ʏمࢫࢭɺيةوالمȋعضࢫالبلدانࢫالعرȌةࢫاليمنيةࢫوʈ   .رࢫظلࢫɸذهࢫכوضاعࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫاݍݨمɺو

 ةࢫכماتࢫ اساتࢫوالبحوثࢫࢭʏࢫمجالࢫإدا اسةࢫعلميھࢫممنݤݨھࢫلمزʈدࢫمنࢫالد زإضافةࢫد ر ر ر

  .بمراحلɺاࢫالمختلفة

 ࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫלʄࢫسدࢫالفجوةࢫالبحثيةࢫالمتعلقةࢫبالتعرفࢫعڴʏمةࢫࢭɸࢫس؅فاتيجيةالمساʏࢫࢭ

ةࢫכماتزʈادةࢫفعاليةࢫإ زدا   . ر


اسة،ࢫحيثࢫ اسةࢫمنࢫأɸميةࢫالقطاعࢫالذيࢫسوفࢫتطبقࢫعليھࢫالد رࢫكماࢫتɴبعࢫأɸميةࢫالد ر

ُ

ʈةࢫاليمنية،ࢫوۂʏࢫ اسةࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو ريتمثلࢫمجتمعࢫالد ر ر

فعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫتوقفࢫ. امنࢫأɸمࢫالقطاعاتࢫاݍݰيوʈةࢫوالرئʋسيةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعٔڈ

اهࢫالنقلࢫالۘܣࢫ اتࢫوالمصاݍݳࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالدولةࢫعندࢫبدايةࢫاݍݰربࢫلمࢫتتوقفࢫو ا رɠلࢫالو زر ز

ࢫمنࢫخلالࢫميناءࢫعدنࢫواݍݰديدةࢫ ࢫوالنقلࢫالبحر يواصلتࢫجميعࢫأعمالɺاࢫمثلࢫالنقلࢫال؄ف ي

ࢫللشركة ࢫمحدودة ࢫولكٔڈا ࢫࢭʏࢫمحافظھࢫعدنࢫوسʋئو ࢫوكذلكࢫالنقلࢫاݍݨو نوالمكلاࢫوالمخاء؛ ࢫي

اليمنيةࢫللط؈فان؛ࢫأماࢫمطارࢫصنعاءࢫفعملࢫعڴʄࢫاستقبالࢫطائراتࢫכممࢫالمتحدةࢫفقطࢫلف؅فةࢫ

ࢫ ࢫيوم ʏࢫمنࢫכدنࢫفقطࢫࢭ ࢫللرحلاتࢫالقادمة ࢫوتمࢫفتحھ ࢫךن،ࢫ١٥/٥/٢٠٢٢رطوʈلة، ࢫوحۘܢ ،

ࢫالɺيئةࢫ ࢫومٔڈا ࢫطبيعية ه ࢫبصو ࢫمɺامɺا سࢫجميع ࢫتما ة ا ࢫمؤسساتࢫوɸيئاتࢫالو ʏرولكنࢫباࢮ رز ر
ُ

ࢫو ࢫللط؈فانࢫالمدɲي اساتࢫࢭʏࢫ. رכصادالعامة ࢫالبحوثࢫوالد ࢫمثلࢫɸذه ࢫلإجراء ة روɸناكࢫضر ور

اساتࢫالعلميةࢫتركزࢫعڴʄࢫقطاعࢫالتعليمࢫوالܶݰةࢫ ʈةࢫاليمنيةࢫحيثࢫأنࢫمعظمࢫالد راݍݨمɺو ر

  .وعدمࢫטɸتمامࢫبقطاعࢫالط؈فان

ࢫوڤʏࢫ ʈادة ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمساعدة ʏࢫࢭ ࢫالتطبيقي ࢫالمستو ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫأɸمية زتتمثل ىر

ࢫל ʈادةࢫࢫبالس؅فاتيجيةالقيادة ࢫو ࢫالɺيئة ࢫوتقدم ࢫتطو ࢫوكذلك ࢫכمات، ة ࢫإدا ࢫبأɸمية زɺيئة ر ز ر

  .فعاليْڈاࢫوكفاءٮڈاࢫوتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈نࢫفٕڈا



 

  

– – 

 

٥٠ 


اسةࢫاݍݰاليةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫإڲʄࢫ ࢫالقيادةࢫל(رٮڈدفࢫالد ʈادةࢫس؅فاتيجيةرتحديدࢫدو زࢫࢭʏࢫ

ةࢫכمات زفعاليةࢫإدا   :وʈتحققࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫכɸدافࢫالتالية) ر

 ࢫל ࢫالقيادة ࢫأȊعاد ࢫتوافر ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫ (س؅فاتيجيةالتعرف ࢫالتحوʈلية ࢫ-السلوكيات

ʈةࢫ بالɺيئةࢫالعامةࢫ) ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية-ࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫ-رالسلوكياتࢫלدا

ʈةࢫاليمنية رللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو   .ر

 اࢫɺةࢫכماتࢫمنࢫخلالࢫمراحل زتحديدࢫمدىࢫفعاليةࢫإدا ࢫمرحلةࢫ-زمةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ(ر

ࢫ مة ࢫכمة-زכ ࢫȊعد ࢫما ʈةࢫ) زࢫمرحلة ࢫباݍݨمɺو ࢫالمدɲيࢫوכصاد ࢫللط؈فان ࢫالعامة ربالɺيئة ر

  . اليمنية

 ࢫל ࢫالقيادة ࢫتأث؈ف ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫس؅فاتيجيةالتعرف ࢫ(ࢫبأȊعادɸا ࢫالتحوʈلية ࢫ-السلوكيات

ʈةࢫ ة) ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية- ࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫ-رالسلوكياتࢫלدا ࢫرࢭʏࢫفعاليةࢫإدا

مةࢫ(زכماتࢫبمراحلɺاࢫ بالɺيئةࢫ) زࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمة-زࢫمرحلةࢫכمةࢫ-زمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ

ʈةࢫاليمنية رالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو   . ر


ضࢫ ويتطلبࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالسابقةࢫالتحققࢫمنࢫمدىࢫܵݰةࢫأوࢫعدمࢫܵݰةࢫالفر

  :التالية

ࢫ ࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫלمنࢫالمتوقع): " H1(لالفرضࢫכو ࢫࢭʏࢫس؅فاتيجيةيࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنو

ࢫوכصادࢫ ࢫالمدɲي ࢫللط؈فان ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ ʏࢫإجماڲ ࢫȊشɢل ماتࢫبمراحلɺا ࢫכ ة ࢫإدا رفعالية ز ر

ʈةࢫاليمنية   " رباݍݨمɺو

ࢫ ࢫל): "H2(الفرضࢫالثاɲي ࢫالقيادة ࢫلأȊعاد ࢫتأث؈فࢫمعنو ࢫوجود ࢫالمتوقع  س؅فاتيجيةيمن

ࢫ( ࢫالتحوʈلية ࢫࢫالسل-السلوكيات ʈة ࢫלدا ࢫ-روكيات ࢫالسياسية ࢫالسلوكياتࢫ-ࢫالسلوكيات

ࢫ) כخلاقية ࢫقبلࢫכمة ࢫما ࢫمرحلة ࢫفعالية ʏࢫوלعداد(زࢭ ࢫللط؈فانࢫ) الوقاية ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏࢭ

ʈةࢫاليمنية رالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو   .ر

ࢫالقيادةࢫל): "H3(الفرضࢫالثالثࢫ ࢫلأȊعاد ࢫتأث؈فࢫمعنو ࢫوجود ࢫالمتوقع  س؅فاتيجيةيمن

ࢫ( ࢫالسلوكيات ࢫ-التحوʈلية ʈة ࢫלدا ࢫ-رࢫالسلوكيات ࢫالسياسية ࢫالسلوكياتࢫ-ࢫالسلوكيات

مةࢫ) כخلاقية ࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫ) טستجابةࢫواحتواءࢫכضرار(زࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫכ

ʈةࢫاليمنية رالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو   .ر
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٥١ 

ࢫ ࢫל): "H4(الفرضࢫالراȊع ࢫالقيادة ࢫلأȊعاد ࢫتأث؈فࢫمعنو ࢫوجود ࢫالمتوقع  اتيجيةس؅فيمن

ࢫ( ࢫالتحوʈلية ࢫ-السلوكيات ʈة ࢫלدا ࢫ-رࢫالسلوكيات ࢫالسياسية ࢫالسلوكياتࢫ-ࢫالسلوكيات

مةࢫ) כخلاقية ࢭʏࢫالɺيئةࢫ) استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة(زࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכ

ʈةࢫاليمنية رالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو   .ر

  

  
قمࢫ ݳࢫלطارࢫالمق؅فحࢫلل) ١(رشɢلࢫ اسةيوܷ   رعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالد

  منࢫإعدادࢫالباحثات: المصدر * 


 

تمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫلوصفࢫالظاɸرةࢫموضعࢫالبحثࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫ

اسة،ࢫوقدࢫتمࢫجمعࢫبياناتࢫ رمɢوناٮڈا،ࢫوتحليلࢫاتجاɸاتࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫنحوࢫمتغ؈فاتࢫالد

اسةࢫمنࢫخلا   :لࢫماࢫيڴʏرالد

اسةࢫالمكتȎية   : جمعࢫالبياناتࢫالثانوʈة: رالد

ࢫأوࢫمقالاتࢫ ʈات، ࢫأوࢫدو ࢫɠانتࢫمراجع ࢫسواء ࢫכدبياتࢫاݍݰديثة ʄࢫإڲ ࢫالرجوع رمنࢫخلال ً

عرȋيةࢫأوࢫأجنȎيةࢫموجودةࢫࢭʏࢫالمكتبات،ࢫأوࢫعڴʄࢫمواقعࢫشبكةࢫכن؅فنتࢫالعالميةࢫوالۘܣࢫتناولتࢫ

ʏࢫלطارࢫالمعرࢭ ࢫȊغرضࢫوضع ࢫوذلك اسة، ࢫالد ࢫرموضوعات ࢫمن ࢫל(ࢫلɢل ࢫس؅فاتيجيةالقيادة

مات ࢫכ ة زوإدا ࢫȖسɺمࢫ)ر ࢫوالۘܣ ࢫمٔڈما، ࢫلɢل ࢫالمقايʋسࢫالمستخدمة ࢫوتحديد ࢫبئڈما ࢫوالعلاقة ،

اسة ضࢫواݍݨانبࢫالمعرࢭʏࢫمنࢫالد ةࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫوصياغةࢫالفر ربالضر ور   .و
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اسةࢫميدانية   :جمعࢫالبياناتࢫכولية: رد

 ࢫטستطلاعية اسة ࢫاستطلا: رالد اسة ࢫد ࢫإجراء ࢫمقابلاتࢫمنࢫرتم ࢫإجراء ࢫعنࢫطرʈق عية

ࢫ ࢫمثل ʏࢫالتواصلࢫטجتماڤ ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫالمɢالماتࢫالɺاتفية ࢫدو–כيموࢫ(خلال ࢫ-ࢫاݍݨوجل

ࢫ)الوȖسࢫأب ࢫعدد ࢫمع ࢫالمɢالمات ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫوقد ࢫالمستوʈاتࢫ) ١٥(، ࢫɠافة ࢫمن مفردة

ࢫتمتࢫ ࢫالمحادثات ࢫɸذه ࢫخلال ࢫومن ا٬ڈم، ࢫوآ ࢫنظرɸم ࢫوجɺات ʄࢫعڴ ࢫللتعرف رالوظيفية

اسةمعرفةࢫمدىࢫتطب اسةࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫمحلࢫالد ريقࢫمتغ؈فاتࢫالد   .ر

 ࢫالتطبيقية اسة ࢫטستقصاءࢫ: رالد ࢫقوائم ʉع ࢫتو ࢫطرʈق ࢫعن ࢫميدانية سة ࢫدا ࢫإجراء زتم ر

ࢫمعدةࢫ ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫقائمةࢫاستقصاء اسة، ࢫللمقايʋسࢫالملائمةࢫلمتغ؈فاتࢫالد روفقا
ً

ࢫ ࢫب ࢫاݍݵاصة ࢫالمقايʋس ʄࢫعڴ ࢫوȖشمل ࢫبالملاحق، ࢫمرفقة ࢫל(لذلك، ࢫجيةس؅فاتيالقيادة

ةࢫכمات زوإدا اسةࢫȊغرضࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫܵݰةࢫأوࢫ)ر ر،ࢫثمࢫتمࢫتحليلࢫنتائجࢫتلكࢫالد

ضࢫالبحثࢫوتحديدࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫوالتوصيات   .وعدمࢫܵݰةࢫفر

اسة٨/٢   رࢫمجتمعࢫوعينةࢫالد

اسةࢫ٨/٢/١   رࢫمجتمعࢫالد

ࢫمنࢫجميعࢫالعامل؈نࢫبالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫ اسة ࢫمجتمعࢫالد ريتɢو ر ن

ࢫباݍ ࢫوعددɸم ࢫاليمنية، ʈة ࢫأوࢫ) ٢٥٤٤(رݨمɺو ࢫالمديرʈن ࢫمن ࢫسواء ࢫبالɺيئة ࢫالعامل؈ن ࢫمن فردا
ً

  .شاغڴʏࢫالوظائفࢫالتنفيذية

اسة٨/٢/٢   رࢫعينةࢫالد

اسةࢫ ࢫبالد ࢫالبياناتࢫاݍݵاصة ࢫجمع ʏࢫأسلوبࢫاݍݰصرࢫالشاملࢫࢭ ࢫلتعذرࢫاستخدام رنظرا
ً

اسةࢫعڴʄࢫأسلوبࢫال اتࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢلفة،ࢫفقدࢫاعتمدتࢫالد رلاعتبا عينةࢫالعشوائيةࢫر

ࢫ ࢫقوامɺا ࢫعينة ࢫأخذ ࢫتم ࢫحيث اتࢫ) ٣٣٤(الطبقية، ࢫלدا ࢫومدير ࢫالعليا ࢫالقيادات رمن ي

ࢫثقةࢫ%) ٥(والعامل؈نࢫشاغڴʏࢫالوظائفࢫالتنفيذيةࢫبالɺيئةࢫوذلكࢫعندࢫɲسبةࢫخطأࢫ ىومستو

)٩٥(%ʏࢫالعيناتࢫלحصائيةࢫمنࢫالموقعࢫالتاڲ ل،ࢫوفقاࢫݍݨداو
ً

 :  

https://www.calculator.net/sample-size-culculator.html.  
قائمةࢫ) ٧٥(،ࢫوقدࢫتمࢫاسȘبعادࢫعددࢫ)٣٢٣(وقدࢫبلغتࢫعددࢫقوائمࢫטستقصاءࢫالمس؅فدةࢫ

نظراࢫلعدمࢫاكتمالࢫبياناٮڈا،ࢫوȋذلكࢫأصبحتࢫالعينةࢫالٔڈائيةࢫ
ً

مفردةࢫبɴسبةࢫاستجابةࢫ) ٢٤٨(

)٧٤.٢٥ .%)  
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قمࡧ ࡧ رجدو ʉعࡧمفرداتࡧالعينة) ١(ل   زتو

 النسبة العینة النسبة المجتمع المستوى الوظیفي

 %٥.٢٤ ١٣ %١.١٨ ٣٠ رئیس الھیئة وكیل الھیئة والوكلاء المساعدین

 %٩.٢٧ ٢٣ %١.٣٧ ٣٥ مدراء العموم

 %١٨.٩٥ ٤٧ %٤.٩٩ ١٢٧ مدیر إدارة

 %٢٠.٥٦ ٥١ %٩ ٢٣١ رؤساء الأقسام

 %١٠.٠٨ ٢٥ %١٠.٥ ٢٦٥ نإداریین ومالیی

 %١١.٦٩ ٢٩ %١١.٨ ٣٠٠ فني

في مجال المراقبة الجویة، الإطفاء والإنقاذ، (أخرى 
الاتصالات، معلومات الطیران، النقل الجوي، 

الأرصاد الجویة، سلامة وأمن الطیران، الھندسة 
والصیانة، تقنیة المعلومات، نظم المعلومات 

یة في حقل الملاحیة، وغیرھا من التخصصات الفن
 ).الطیران

١٥٥٦ 61.16% ٢٤.١٩ ٦٠%  
 

 %100.00 248 %١٠٠ ٢٥٤٤ إجمالي عینة الدراسة

ࢫالمدɲيࢫ: المصدر *  ࢫللط؈فان ࢫالعامة ࢫبالɺيئة ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا ة ࢫإدا ࢫبيانات ࢫواقع رمن ر

ʈةࢫاليمنية روכصادࢫباݍݨمɺو   ر

   توصیف العینة٨/٢/٣
ࢫا ࢫخلال ࢫمن ࢫللبيانات ࢫالوصفي ࢫالتحليل ࢫاستخدام ࢫالمئوʈة،ࢫتم ࢫوالɴسب ات رلتكرا

ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫعينةࢫ. وحساب ࢫلمفردات ࢫالܨݵصية ࢫاݍݵصائص ࢫتضمنت وقد

اسةࢫ سنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫ(،ࢫواݍݵصائصࢫالوظيفيةࢫ)النوع،ࢫالمرحلةࢫالعمرʈة،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ(رالد

  :،ࢫوقدࢫأسفرتࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫعماࢫيڴʏ)المركزࢫالوظيفي

قمࢫ ݳࢫالشɢلࢫ اسةࢫبحسبࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫوصفࢫع) ٢(روʈوܷ النوع،ࢫ(رينةࢫالد

  ).سنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫالمركزࢫالوظيفي(،ࢫوالوظيفيةࢫ)المرحلةࢫالعمرʈة،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ
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قمࢫ اسةࢫبحسبࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفية) ٢(رشɢلࢫ   روصفࢫعينةࢫالد

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

اسة٨/٢/٥   رࢫالمقايʋسࢫالمستخدمةࢫلمتغ؈فاتࢫالد

اسةࢫتم ࢫالد ࢫمتغ؈فات ࢫتناولت ࢫالۘܣ اسات ࢫوالد ࢫالبحوث ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫعڴ رࢫטطلاع ر

ࢫوإجراءاتࢫبناءࢫوتقن؈نࢫالمقايʋس،ࢫوذلكࢫلتحديدࢫالمقايʋسࢫوالمؤشراتࢫ قاݍݰالية،ࢫوكذلكࢫطر
ُ

الۘܣࢫسȘستخدم
ُ

وࢭʏࢫضوءࢫذلكࢫتمࢫتصميمࢫأداةࢫالقياسࢫمنࢫقبلࢫالباحثاتࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫ. 

دة   : رכدبياتࢫالوا

  س؅فاتيجيةالقيادةࡧל

 ,pisapia,2006 pisapia&Reyes-Guerra:  السلوكیات التحویلیة-١
  ٢٠١٧الغني، عبد، ٢٠١٦، سمیة، ٢٠١١ ، أحمد،2008
ʈة-٢    ,٢٠١٦Yasin,2006ࢫخليف،٢٠١٧ࢫغنام،ࢫ :رࢫالسلوكياتࢫלدا
  ٢٠١٦ࢫخليف،٢٠١٧غنام،ࢫ: ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية-٣

ࡧכمات ة زإدا ࢫ-١ ر مة ࢫכ ࢫقبل ࢫما ࢫوלعدادال(زࢫمرحلة  ,Abd Elaal et al) وقاية
ɸران،،:2022   .٢٠١٦زنداح،ࢫ; ٢٠٢١زࢫ

،ࢫ٢٠١٦،ࢫسمية،ࢫ٢٠١١،ࢫأحمد،٢٠١٦ࢫخليف،٢٠١٧غنام،ࢫ: ࢫالسلوكياتࢫالسياسية-٤

  .٢٠١٧الغۚܣ،ࢫعبد

ࢫ-٢ ࢫכمة ࢫכضرار(زࢫمرحلة ࢫاحتواء ࢫ،Lotfollahzadeh et al, 2019):טستجابة

،   .٢٠٢٠يالɺاجر
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ࢫכمة-٣ ࢫȊعد ࢫما ࢫوالمراجعة (زࢫمرحلة ࢫالتعلم ࢫالɴشاط، ࢫ): استعادة ،ࢫ٢٠١٩فراونة

  .;٢٠٢١Lotfollah zadeh et al, 2019زɸران


ࡧל ࡧالقيادة ࡧمقياس ࡧتقن؈ن ࡧونتائج ࢫالقيادةࢫ: س؅فاتيجيةإجراءات ࢫمقياس نيتɢو

ࢫس؅فاتيجيةל ࢫفرعية ࢫأȊعاد Ȍعة ࢫأ ࢫوالسل(رࢫمن ࢫالتحوʈلية، ʈة،ࢫالسلوكيات ࢫלدا روكيات

ࢫالسياسية ࢫوالسلوكيات ࢫכخلاقية، ࢫ). والسلوكيات ࢫمن ࢫالمقياس ࢫتɢو ة،ࢫ) ٤٢(نوقد رعبا

  :وʈمكنࢫعرضࢫإجراءاتࢫونتائجࢫتحليلࢫالصدقࢫوالثباتࢫللمقياسࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

  Construct Validity س؅فاتيجيةصدقࢫالبناءࢫالعامڴʏࢫلمقياسࢫالقيادةࢫל: أولا
ࢫتمࢫإجراءࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫس؅فاتيجيةʏࢫلمقياسࢫالقيادةࢫלللتحققࢫمنࢫالصدقࢫالعامڴ

ࢫ ࢫبرنامجࢫ) Confirmatory factor Analysis (CFAالتوكيدي باستخدام

)AMOS(قمࢫ ،ࢫحيثࢫيمثلࢫ)٣(ر،ࢫحيثࢫتمࢫبناءࢫالنموذجࢫالمف؅فضࢫللمقياسࢫكماࢫبالشɢلࢫ

)F1 (نماࢫيمثلࢫʋلية،ࢫبʈعدࢫالسلوكياتࢫالتحوȊُ)F2 (عدࢫالسلوكياتࢫלداȊر ) ʈ)F3ة،ࢫوʈمثلࢫُ

ࢫ ࢫيمثل ࢫكما ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية، ࢫالسياسية) Ȋُ)F4عد ࢫالسلوكيات ࢫإجراءࢫ. Ȋُعد ࢫتم وقد

ʉعࢫالطبيڥʏࢫمتعددࢫالمتغ؈فات للتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫMultivariate Normalityزاختبارࢫالتو

دياࢫ ʉعࢫالبيانات،ࢫوتب؈نࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫما راعتداليةࢫتو ࢫبلغتࢫMardia's coefficientز

ɸاࢫ) ١٣٩.٢٥٦( ،ࢫأيࢫأنࢫبياناتࢫ)١.٩٦(،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫأك؄فࢫمنࢫ)١١.١٦٣(ربɴسبةࢫحرجھࢫمقدا

ࢫطرʈقةࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫذلك ࢫضوء ʏࢫوࢭ ،ʏࢫالطبيڥ ʉع ࢫالتو ࢫتȘبع ࢫلا ࢫالنموذج زمتغ؈فات

BootstrapࢫݍݰسابࢫالدلالةࢫלحصائيةBollen-Stine pةࢫالنموذجʈࢫلاختبارࢫمعنو.  

ࢫلتعديلࢫالنموذجࢫכو ݰتࢫالمؤشراتࢫالمق؅فحة ࢫأوܷ ࢫأوࢫوقد ʏطࢫب؈نࢫالبواࢮȋࢫبالر ࢫأنھ ʏڲ

ݳࢫ اتࢫيمكنࢫتحس؈نࢫمؤشراتࢫجودةࢫالتوافقࢫالɢليةࢫللنموذج،ࢫوʈوܷ رכخطاءࢫلبعضࢫالعبا

قمࢫ   .س؅فاتيجيةنتائجࢫتحليلࢫالبɴيةࢫالعامليةࢫلمقياسࢫالقيادةࢫל) ١/٣(رالشɢلࢫ
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٥٦ 

  
قمࢫ    س؅فاتيجيةنتائجࢫتحليلࢫالبɴيةࢫالعامليةࢫلمقياسࢫالقيادةࢫל) ٣(رشɢلࢫ

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

ࢫ قم ࢫ ࢫالشɢل ࢫمن ࢫ) ٣(رࢫيتܸݳ ࢫقيمة ࢫCMIN/DFأن ࢫإحصائيةࢫ) ١.٣٦٩(ࢫبلغت بدلالة

ࢫ)٠.٠٠١( ب ࢫالتقا ࢫخطأ ࢫمرȌع ࢫمؤشرࢫجذرࢫمتوسط ࢫأن ࢫكما ࢫقيمتھࢫRMSEAر، ࢫبلغت ࢫقد

ࢫ)٠.٠٦٣( ʏࢫالبواࢮ ࢫمرȌعات ࢫومؤشرࢫجذرࢫمتوسط ،RMRࢫ ࢫمؤشرࢫ)٠.٠٧٧(بلغ ࢫقيمة ࢫوȋلغت ،

ࢫ ࢫالتوافقࢫالمطلقة ࢫبلغتࢫGFIجودة ࢫإلاࢫأنࢫمؤشرࢫ) ٠.٦٥٣(ࢫقد ࢫɲسȎيا، ࢫمنخفضة ࢫقيمة ʏوۂ
ً

ࢫ ࢫال؅قايدي ࢫIFIالتوافق ࢫقيمتھ ࢫ)٠.٩٢٣(ࢫبلغت ࢫالمقار ࢫومؤشرࢫالتوافق ࢫقيمتھࢫCFIن، ࢫبلغت

ࢫومؤشرࢫتوكر)٠.٩٢٢( ࢫTLIلوʉسࢫ-، ࢫإڲʄࢫ)٠.٩١٧(ࢫبلغتࢫقيمتھ ࢫوإضافة ࢫمقبولة، ࢫقيم ʏࢫوۂ ،

ࢫقدࢫBootstrapحسوȋةࢫبطرʈقةࢫࢫالمBollen-Stine pذلكࢫفإنࢫقيمةࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫ

ࢫأك؄فࢫمنࢫ)٠.٦٩٤(بلغتࢫ ࢫلɺا ࢫتɴت׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ʄاتࢫعڴ ࢫقيمࢫȖشبعاتࢫالعبا ࢫأنࢫجميع ࢫكما ر،

ࢫالمدىࢫ)٠.٥٠( ʏࢫࢭ ࢫتقع ࢫالنموذج ࢫلتوافق ࢫالمؤشراتࢫالɺامة ࢫمعظم ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫوȖش؈فࢫتلكࢫالنتائج ،

ࢫالمرفق ࢫاݍݨدو ݳ ࢫوʈوܷ ࢫللمقياس، ࢫالعاملية ࢫالبɴية ࢫصدق ࢫيؤكد ࢫبما ، لالمقبو ࢫبالملاحق،ࢫل

اتࢫعڴʄࢫأȊعادࢫمقياسࢫالقيادةࢫל   . س؅فاتيجيةرمعاملاتࢫȖشبعࢫالعبا

ثانيا
ً

  Reliability س؅فاتيجيةثباتࢫمقياسࢫالقيادةࢫל: 

 ࢫحسابࢫالثباتࢫ ࢫלReliabilityتم ࢫألفاࢫس؅فاتيجيةࢫلمقياسࢫالقيادة ࢫمعامل ࢫباستخدام

نباخࢫ قمࢫ،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷݳࢫباݍݨدCronbach's alphaوكر ࢫ رو   ).٢(ل
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٥٧ 

قمࢫ ࢫ رجدو   )٩٥=ن (س؅فاتيجيةمعاملاتࢫالثباتࢫلمقياسࢫالقيادةࢫל) ٢(ل

ات ُالبعد نباخ رعددࢫالعبا   ومعاملࢫألفاࢫكر

Cronbach's Alpha 
ࢫالثبات  ىمستو

 مرتفع ٠.٩٧ ١٢ السلوكياتࢫالتحوʈلية
ʈة  مرتفع ٠.٩٤ ١٠ رالسلوكياتࢫלدا
 مرتفع ٠.٩٥ ١٠ السلوكياتࢫכخلاقية

 مرتفع ٠.٩٢ ١٠ لسلوكياتࢫالسياسيةا
إجماڲʏࢫمقياسࢫالقيادةࢫ

 س؅فاتيجيةל
 مرتفع ٠.٩٨ ٤٢

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو نباخࢫلثباتࢫمقياسࢫالقيادةࢫל) ٢(ل ࢫس؅فاتيجيةوأنࢫقيمةࢫمعاملࢫألفاࢫكر

ࢫتراوحتࢫقيمࢫمعاملࢫالثباتࢫللأȊعادࢫالفرع)٠.٩٨(قدࢫبلغتࢫ ،ࢫ)٠.٩٧(إڲʄࢫ) ٠.٩٢(يةࢫمنࢫ،ࢫكما

ࢫلمعاملࢫالثباتࢫوɸوࢫ وʉش؈فࢫتحليلࢫالثباتࢫ). () ٠.٧٠(لوجميعɺاࢫقيمࢫأعڴʄࢫمنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالمقبو

ࢫالثباتࢫللمقياسࢫوȋالتاڲʏࢫالثقةࢫࢭʏࢫنتائجࢫتطبيقھࢫوسلامةࢫالبناءࢫعلٕڈا،ࢫكماࢫ تفاعࢫمستو ىإڲʄࢫا ر

ةࢫعڴʄࢫحده ةࢫرتمࢫتحليلࢫالثباتࢫلأȊعادࢫالمقياسࢫȊعدࢫحذفࢫɠلࢫعبا رࢫلمعرفةࢫمدىࢫتأث؈فࢫɠلࢫعبا

تباطࢫالمܶݱݳࢫ جاتࢫأȊعادࢫالمقياس،ࢫوتمࢫحسابࢫمعاملࢫט رعڴʄࢫثباتࢫد -Corrected Itemر
Total Correlationاتࢫ ةࢫومدىࢫاȖساقɺاࢫمعࢫعبا ةࢫالتمي؈قيةࢫللعبا ةࢫكمؤشرࢫللقد رࢫلɢلࢫعبا ر ر ر

ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ݳ ࢫوʈوܷ ࢫلھ، ࢫتɴت׿ܣ ࢫالذي رالبعد ل تباط) ٣(ُ ࢫوט ࢫالثبات ࢫمعاملات ࢫالمܶݱݳࢫرقيم

اتࢫالمقياس   .رلأȊعادࢫوعبا
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٥٨ 

قمࢫ ࢫ رجدو اتࢫمقياسࢫالقيادةࢫ) ٣(ل تباطࢫالمܶݱݳࢫلأȊعادࢫوعبا رقيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫوט ر

  )٩٥=ن (س؅فاتيجيةל

  
  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ࢫلاࢫتتأثرࢫس؅فاتيجيةأنࢫمعاملاتࢫالثباتࢫلأȊعادࢫمقياسࢫالقيادةࢫל) ٣(ل

ة اتࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫقيمةࢫربصو ةࢫمٔڈا،ࢫكماࢫإنࢫحذفࢫȊعضࢫالعبا ࢫإيجابيةࢫعندࢫحذفࢫأيࢫعبا
ً

ر ر

ٮڈاࢫاݍݰالية،ࢫ اتࢫɠلࢫȊعدࢫبصو رمعاملࢫالثباتࢫللبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫلھ،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫأɸميةࢫعبا ُ ر ُ

اتࢫمرتفعةࢫعنࢫ تباطࢫالمܶݱݳࢫللعبا ࢫأنࢫمعاملاتࢫט ركما تباطɺاࢫ)٠.٣٠(ر ࢫʇعۚܣࢫقوةࢫا ر،ࢫوɸوࢫما

ربالبعدࢫوقد   . س؅فاتيجيةٮڈاࢫالتمي؈قيةࢫالمرتفعةࢫࢭʏࢫقياسࢫأȊعادࢫالقيادةࢫלُ

 ةࢫכمات زإجراءاتࢫونتائجࢫتقن؈نࢫمقياسࢫإدا ةࢫכماتࢫمنࢫثلاثةࢫ: ر ࢫمقياسࢫإدا زيتɢو ر ن

ࢫ ࢫفرعية ࢫכمة(أȊعاد ࢫقبل ࢫما ࢫכمة: زمرحلة ࢫومرحلة ࢫوלعداد، טستجابةࢫ: زالوقاية

ࢫȊعدࢫכمة ࢫومرحلةࢫما ࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعةاست: زواحتواءࢫכضرار، وقدࢫ). عادة

ࢫالمقياسࢫمنࢫ ة،ࢫوʈمكنࢫعرضࢫإجراءاتࢫونتائجࢫتحليلࢫالصدقࢫوالثباتࢫ) ٣٦(نتɢو رعبا

  :للمقياسࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

أولا
ً

ةࢫכماتࢫ:  زصدقࢫالبناءࢫالعامڴʏࢫلمقياسࢫإدا   Construct Validityر
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٥٩ 

ࢫال ࢫإجراء ࢫتم ࢫכمات ة ࢫإدا ࢫلمقياس ʏࢫالعامڴ ࢫالصدق ࢫمن زللتحقق ࢫالتوكيديࢫر ʏࢫالعامڴ تحليل

Confirmatory factor Analysis (CFA (ࢫ ࢫبرنامج ࢫحيثࢫتمࢫ)AMOS(باستخدام ،

قمࢫ Ȋُعدࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫ) F1(،ࢫحيثࢫيمثلࢫ)٤(ربناءࢫالنموذجࢫالمف؅فضࢫللمقياسࢫكماࢫبالشɢلࢫ

مةࢫ زȊعدࢫمرحلةࢫכمةࢫ) F2(،ࢫبʋنماࢫيمثلࢫ)الوقايةࢫوלعداد(زכ ،ࢫ)رטستجابةࢫواحتواءࢫכضرا(ُ

ࢫيمثلࢫ ࢫ) F3(بʋنما ࢫȊعدࢫכمة ࢫما زȊعدࢫمرحلة ࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة(ُ ࢫتمࢫ). استعادة وقد

ࢫالمتغ؈فات ࢫمتعدد ʏࢫالطبيڥ ʉع ࢫاختبارࢫالتو للتعرفࢫعڴʄࢫMultivariate Normalityزإجراء

ديا ʉعࢫالبيانات،ࢫوتب؈نࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫما رمدىࢫاعتداليةࢫتو بلغتࢫMardia's coefficientز

ࢫب) ٢٠١.٩٦٩( ɸا ࢫمقدا ࢫحرجھ ࢫ)١٨.٨٢(رɴسبة ࢫأك؄فࢫمن ࢫقيمة ʏࢫوۂ ࢫبياناتࢫ)١.٩٦(، ࢫأن ࢫأي ،

ʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫوࢭʏࢫضوءࢫذلكࢫتمࢫاستخدامࢫطرʈقةࢫ ࢫBootstrapزمتغ؈فاتࢫالنموذجࢫلاࢫتȘبعࢫالتو

  . لاختبارࢫمعنوʈةࢫالنموذجBollen-Stine pݍݰسابࢫالدلالةࢫלحصائية

ʏݰتࢫالمؤشراتࢫالمق؅فحةࢫلتعديلࢫالنموذجࢫכوڲ ࢫأوࢫכخطاءࢫوقدࢫأوܷ ʏطࢫب؈نࢫالبواࢮȋࢫأنھࢫبالر

قمࢫ ݳࢫالشɢلࢫ اتࢫيمكنࢫتحس؈نࢫمؤشراتࢫجودةࢫالتوافقࢫالɢليةࢫللنموذج،ࢫوʈوܷ رلبعضࢫالعبا ر

ةࢫכمات) ٤( زنتائجࢫتحليلࢫالبɴيةࢫالعامليةࢫلمقياسࢫإدا   .ر

  
قمࢫ ةࢫכمات) ٤(رشɢلࢫ زنتائجࢫتحليلࢫالبɴيةࢫالعامليةࢫلمقياسࢫإدا   ر

  .حصاǿينتائجࢫالتحليلࢫל: المصدر* 

قمࢫ جاتࢫاݍݰرʈةࢫ\٢أنࢫقيمةࢫɠا) ٤(ريتܸݳࢫمنࢫالشɢلࢫ ) ١.٥٧٧(ࢫقدࢫبلغتࢫCMIN/DFرࢫد

بࢫ)٠.٠٠١(بدلالةࢫإحصائيةࢫ ࢫالتقا ࢫأنࢫمؤشرࢫجذرࢫمتوسطࢫمرȌعࢫخطأ ࢫقدࢫRMSEAر،ࢫكما
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٦٠ 

) ٠.٠٧٤(ࢫقدࢫبلغتࢫقيمتھࢫRMRومؤشرࢫجذرࢫمتوسطࢫمرȌعاتࢫالبواࢮʏࢫ) ٠.٠٧٨(بلغتࢫقيمتھࢫ

ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫمؤ ࢫالتوافقࢫالمطلقةࢫوۂʏࢫقيمࢫمقبولة، وۂʏࢫ) ٠.٦٥٥(ࢫقدࢫبلغتࢫGFIشرࢫجودة

ࢫ ࢫال؅قايدي ࢫمؤشرࢫالتوافق ࢫإلاࢫأن ࢫɲسȎيا، ࢫمنخفضة ࢫIFIقيم ࢫومؤشرࢫ)٠.٩٢٠(ࢫبلغتࢫقيمتھ ،

ࢫ ࢫالمقار ࢫCFIنالتوافق ࢫقيمتھ ࢫتوكر)٠.٩١٩(ࢫبلغت ࢫومؤشر ࢫ-، ࢫقيمتھࢫTLIلوʉس ࢫبلغت

 Bollen-Stineحصائيةࢫ،ࢫوۂʏࢫقيمࢫمقبولة،ࢫوإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفإنࢫقيمةࢫالدلالةࢫל)٠.٩١٣(
pقةࢫʈةࢫبطرȋࢫالمحسوBootstrapاتࢫ)٠.٣١٨(ࢫقدࢫبلغتࢫ ر،ࢫكماࢫأنࢫجميعࢫقيمࢫȖشبعاتࢫالعبا

،ࢫوȖش؈فࢫتلكࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫمعظمࢫالمؤشراتࢫالɺامةࢫ)٠.٥٠(عڴʄࢫכȊعادࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫلɺاࢫأك؄فࢫمنࢫ

ࢫيؤكدࢫصدقࢫالبɴيةࢫالعامليةࢫللمق ࢫبما ، ࢫالمدىࢫالمقبو ʏݳࢫللتوافقࢫالنموذجࢫتقعࢫࢭ ࢫوʈوܷ ياس،

ةࢫכمات اتࢫعڴʄࢫأȊعادࢫمقياسࢫإدا ࢫالمرفقࢫبالملاحق،ࢫمعاملاتࢫȖشبعࢫالعبا زاݍݨدو ر ر   . ل

ثانيا
ً

ةࢫכماتࢫ:  زثباتࢫمقياسࢫإدا   Reliabilityر

ࢫ ࢫالثبات ࢫحساب نباخࢫReliabilityࢫتم ࢫكر ࢫألفا ࢫمعامل ࢫباستخدام ࢫכمات ة ࢫإدا وࢫلمقياس ز ر

Cronbach's alphaݳࢫب قمࢫ،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ ࢫ راݍݨدو   ).٤(ل

قمࡧ ࡧ رجدو ةࡧכماتࡧ) ٤(ل زمعاملاتࡧالثباتࡧلمقياسࡧإدا   )٩٥=ن(ر

 ُالبعد
عددࢫ

ات  رالعبا
نباخ   ومعاملࢫألفاࢫكر

Cronbach's Alpha 
ࢫ ىمستو

 الثبات

مةࢫ  مرتفع ٠.٩٧ ١٣ )الوقايةࢫوלعداد(زمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ
مةࢫ  مرتفع ٠.٩٥ ١٠ )טستجابةࢫواحتواءࢫכضرار(زمرحلةࢫכ

استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫ(زمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫ

 )والمراجعة
 مرتفع ٠.٩٧ ١٣

ةࢫכمات زإجماڲʏࢫمقياسࢫإدا  مرتفع ٠.٩٩ ٣٦ ر
  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫ رࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ماتࢫقدࢫ) ٤(ل ةࢫכ نباخࢫلثباتࢫمقياسࢫإدا زأنࢫقيمةࢫمعاملࢫألفاࢫكر ر و

ࢫ ࢫم)٠.٩٩(بلغت ࢫقيم ࢫتراوحت ࢫكما ࢫ، ࢫمن ࢫالفرعية ࢫللأȊعاد ࢫالثبات ࢫ) ٠.٩٥(عامل ʄࢫ)٠.٩٧(إڲ،

ࢫلمعاملࢫالثباتࢫوɸوࢫ وʉش؈فࢫتحليلࢫالثباتࢫ). () ٠.٧٠(لوجميعɺاࢫقيمࢫأعڴʄࢫمنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالمقبو

ࢫالثباتࢫللمقياسࢫوȋالتاڲʏࢫالثقةࢫࢭʏࢫنتائجࢫتطبيقھࢫوسلامةࢫالبناءࢫعلٕڈا،ࢫكماࢫ تفاعࢫمستو ىإڲʄࢫا ر

ةࢫتمࢫتحليلࢫالثباتࢫلأȊعادࢫالمقياس ةࢫعڴʄࢫحدهࢫلمعرفةࢫمدىࢫتأث؈فࢫɠلࢫعبا رࢫȊعدࢫحذفࢫɠلࢫعبا ر

تباطࢫالمܶݱݳࢫ جاتࢫأȊعادࢫالمقياس،ࢫوتمࢫحسابࢫمعاملࢫט رعڴʄࢫثباتࢫد -Corrected Itemر
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Total Correlationاتࢫ ةࢫومدىࢫاȖساقɺاࢫمعࢫعبا ةࢫالتمي؈قيةࢫللعبا ةࢫكمؤشرࢫللقد رࢫلɢلࢫعبا ر ر ر

ࢫ ݳࢫاݍݨدو ࢫوʈوܷ ࢫلھ، لالبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣ تباطࢫالمܶݱݳࢫلأȊعادࢫقيمࢫمعا) ٥(ُ رملاتࢫالثباتࢫوט

اتࢫالمقياس   .روعبا

قمࢫ ࢫ رجدو ةࢫכماتࢫ) ٥(ل اتࢫمقياسࢫإدا تباطࢫالمܶݱݳࢫلأȊعادࢫوعبا زقيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫوט ر ر ر

  )٩٥=ن(

مةࢫ الوقايةࢫ(زمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ

 )وלعداد
مةࢫ טستجابةࢫواحتواءࢫ(زمرحلةࢫכ

 )כضرار
استعادةࢫ(زمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫ

ɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعةال( 

رقمࢫ

ة  رالعبا

معاملࢫ

تباطࢫ رט

 المܶݱݳ

معاملࢫ

الثباتࢫȊعدࢫ

حذفࢫ

 المفردة

رقمࢫ

ة  رالعبا

معاملࢫ

تباطࢫ رט

 المܶݱݳ

معاملࢫالثباتࢫ

Ȋعدࢫحذفࢫ

 المفردة

رقمࢫ

ة  رالعبا

معاملࢫ

تباطࢫ رט

 المܶݱݳ

معاملࢫ

الثباتࢫ

Ȋعدࢫ

حذفࢫ

 المفردة
٠.٩٧ ٠.٧٨ ٢٤ ٠.٩٥ ٠.٧٩ ١٤ ٠.٩٧ ٠.٨٠ ١ 
٠.٩٧ ٠.٧١ ٢٥ ٠.٩٥ ٠.٧٧ ١٥ ٠.٩٧ ٠.٧٨ ٢ 
٠.٩٧ ٠.٨٨ ٢٦ ٠.٩٥ ٠.٧٨ ١٦ ٠.٩٧ ٠.٧٩ ٣ 
٠.٩٧ ٠.٨٣ ٢٧ ٠.٩٥ ٠.٧٩ ١٧ ٠.٩٧ ٠.٩١ ٤ 
٠.٩٧ ٠.٨٣ ٢٨ ٠.٩٥ ٠.٨٠ ١٨ ٠.٩٧ ٠.٩١ ٥ 
٠.٩٧ ٠.٨١ ٢٩ ٠.٩٥ ٠.٨٢ ١٩ ٠.٩٧ ٠.٩٠ ٦ 
٠.٩٧ ٠.٨٨ ٣٠ ٠.٩٤ ٠.٨٩ ٢٠ ٠.٩٧ ٠.٩٠ ٧ 
٠.٩٧ ٠.٨٦ ٣١ ٠.٩٥ ٠.٨٢ ٢١ ٠.٩٧ ٠.٨٣ ٨ 
٠.٩٧ ٠.٩٢ ٣٢ ٠.٩٥ ٠.٧٥ ٢٢ ٠.٩٧ ٠.٧٦ ٩ 
٠.٩٧ ٠.٨٦ ٣٣ ٠.٩٥ ٠.٧٤ ٢٣ ٠.٩٧ ٠.٨٢ ١٠ 
٠.٩٧ ٠.٨٥ ٣٤       ٠.٩٧ ٠.٨٧ ١١ 
٠.٩٧ ٠.٩٠ ٣٥       ٠.٩٧ ٠.٨٠ ١٢ 
٠.٩٧ ٠.٩١ ٣٦       ٠.٩٧ ٠.٧٧ ١٣ 

  نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 
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قمࢫ    ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ࢫإيجابيةࢫ) ٥(ل ة ࢫالمقياسࢫلاࢫتتأثرࢫبصو رأنࢫمعاملاتࢫالثباتࢫلأȊعاد

اتࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫقيمةࢫمعاملࢫالثباتࢫ ةࢫمٔڈا،ࢫبلࢫإنࢫحذفࢫȊعضࢫالعبا رعندࢫحذفࢫأيࢫعبا ر

ࢫم ࢫأن ࢫكما ࢫاݍݰالية، ٮڈا ࢫبصو ࢫȊعد ࢫɠل ات ࢫعبا ࢫأɸمية ࢫيؤكد ࢫوɸوࢫما رللبعد، ُ ر تباطࢫُ رعاملاتࢫט

ࢫعنࢫ اتࢫمرتفعة ࢫللعبا ࢫالتمي؈قيةࢫ)٠.٣٠(رالمܶݱݳ ٮڈا ࢫوقد ࢫبالبعد تباطɺا ࢫا ࢫقوة ࢫʇعۚܣ ࢫوɸوࢫما ر، ُر

ةࢫכمات زالمرتفعةࢫࢭʏࢫقياسࢫأȊعادࢫإدا   .ر

  כساليبࢫלحصائيةࢫالمستخدمة/ ١٠

ࢫعينةࢫ ࢫاستجابات ࢫلتحليل ࢫوטستدلالية ࢫالوصفية ࢫלحصائية ࢫȊعضࢫכساليب ࢫاستخدم تم

اسة،ࢫ ࢫMeanالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ: والۘܣࢫتضمنتࢫماࢫيڴʏرالد  Standardي،ࢫטنحرافࢫالمعيار
deviationࢫومعاملࢫטختلافࢫCoefficient of variance ,تۚܣࢫ-اختبارࢫمانʈوMann–

Whitney test ,الɢس ࢫكر ࢫ-واختبار تباطࢫKruskal–Wallis test, والʋس ࢫا رࢫمعامل

ࢫטنحدارࢫاPearson Correlation, نب؈فسو ࢫالȎسيطࢫࢫتحليل  Simple Linearݍݵطي
Regressionࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫ،Multiple Linear Regression  

قمࢫ ࢫ رجدو جةࢫالموافقةࢫࢭʏࢫضوءࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ) ٦(ل   )معيارࢫالتܶݰيح(راݍݰكمࢫعڴʄࢫد

جةࢫالموافقةࢫ المــــــدى جةࢫالتوافر(رد  )رد

 ،ࢫغ؈فࢫمتوافر)فةࢫجداضعي(غ؈فࢫموافقࢫعڴʄࢫלطلاقࢫ ١.٨٠ࢫوحۘܢࢫ١منࢫ
 ،ࢫغ؈فࢫمتوافرࢫعڴʄࢫכطلاق)ضعيفة(غ؈فࢫموافقࢫ ٢.٦٠ࢫوحۘܢࢫ١.٨١منࢫ
جةࢫمتوسطة)متوسطة(محايدࢫ  ٣.٤٠ࢫوحۘܢࢫ٢.٦١منࢫ  ر،ࢫمتوافرࢫبد
جةࢫكب؈فة)كب؈فة(موافقࢫ  ٤.٢٠ࢫوحۘܢࢫ٣.٤١منࢫ  ر،ࢫمتوافرࢫبد

جةࢫكب؈فةࢫجدا)كب؈فةࢫجدا(موافقࢫتماماࢫ  ٥ࢫوحۘܢࢫ٤.٢١منࢫ ،ࢫمتوافرࢫبد
ً

 ر
  منࢫإعدادࢫالباحثات: المصدر* 

اسةࢫ/ ١١   رحدودࢫالد

اسةࢫوفقاࢫلݏݰدودࢫالموضوعيةࢫوالمɢانيةࢫوالȎشرʈةࢫوالزمانية ًتمࢫإجراءࢫالد
  : ر

 ࢫموضوعية ࢫל: حدود ࢫقياسࢫتأث؈فࢫالقيادة ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫبأȊعادهࢫس؅فاتيجيةراقتصرت

ࢫ( ʈةࢫ-السلوكياتࢫالتحوʈلية ࢫ-رࢫالسلوكياتࢫלدا ࢫالسلوكياتࢫ-ࢫالسلوكياتࢫالسياسية

ࢫ) כخلاقية ماتࢫبمراحلɺا ةࢫכ زࢭʏࢫفاعليةࢫإدا ࢫ-زࢫمرحلةࢫכمةࢫ-زمرحلةࢫماࢫقبلࢫכمةࢫ(ر

ʈةࢫاليمنية) زمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمة رࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫࢭʏࢫاݍݨمɺو   .ر
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 انيةɢࢫالم ࢫ: اݍݰدود ʄࢫعڴ ࢫالميدانية اسة ࢫالد ࢫإجراء ࢫالمدɲيࢫ(رتم ࢫللط؈فان ࢫالعامة الɺيئة

ʈةࢫاليمنيةو رכصادࢫࢭʏࢫاݍݨمɺو   ).ر

 ةʈشرȎࢫال ࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالقياداتࢫالعلياࢫ: اݍݰدود اسة رأجرتࢫالباحثاتࢫالد

اتࢫوالعامل؈نࢫشاغڴʏࢫالوظائفࢫالتنفيذيةࢫبالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫ ࢫלدا رومدير ي

ʈةࢫاليمنية روכصادࢫࢭʏࢫاݍݨمɺو   .ر

 اسةࢫ: اݍݰدودࢫالزمانية اسةࢫخلالࢫالف؅فةࢫمنࢫروقدࢫتمࢫإجراءࢫالد / ٢١رالميدانيةࢫلɺذهࢫالد

  .م٢٠٢٣ࢫࢭʏࢫالعامࢫ٥/ ٦ࢫإڲʄࢫ١

اسةࢫלطار/ ١٢ ࢫلمتغ؈فاتࢫالد رࢫالنظر   ي

   س؅فاتيجيةࢫالقيادةࢫל١٢/١

ࢫל ࢫالقيادة ࢫمفɺوم ،ࢫس؅فاتيجيةʇعد ࢫלدار ࢫכدب ʏࢫࢭ ࢫɲسȎيا ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم يࢫمن
ً

ʈࢫعسكر تࢫمنࢫأصو ࢫכوڲʄࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫانحد لواݍݨذو ر ة،ࢫإلاࢫأنھࢫسرعانࢫماࢫحظيࢫبأɸميةࢫر

استȞنائيةࢫࢭʏࢫعالمࢫכعمالࢫاليومࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢࢫولعلࢫالسȎبࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫذلكࢫ

ࢫمنظماتࢫ ࢫجانب ࢫمن ࢫالم؅قايد ࢫالتعقيد ࢫعن ࢫفضلا عة، ࢫالمȘسا ࢫالبيȁية ࢫالتغ؈فات ʄࢫإڲ ʇعود
ً

ر ُ

اسةࢫالقيادةࢫל. כعمالࢫنفسɺا اساتࢫمنࢫد رففيࢫمنتصفࢫالثمانياتࢫتحولتࢫالد شرافيةࢫر

اسةࢫالقيادةࢫל ࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈنࢫɸوࢫأك؆فࢫس؅فاتيجيةرإڲʄࢫد ن،ࢫلانࢫالمشɺدࢫالتنافؠۜܣࢫࢭʏࢫالقر

ࢫوʈتخذࢫالقرارࢫ Ȗعقيداࢫوتحدياࢫولاࢫيمكنࢫالتɴبؤࢫبھࢫللمطالبةࢫباتخاذࢫقرارࢫأك؆فࢫسرعةࢫودقة،
ً ً

ࢫففيࢫالبدايةࢫتم)Mui et al,2018(.منࢫقبلࢫالقادةࢫטس؅فاتيجي؈نࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالمنظمة

اسةࢫ أيࢫ) Top Management Teams (TMTsرال؅فك؈قࢫعڴʄࢫنظرʈةࢫالمراتبࢫالعلياࢫود

ةࢫالعليا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫماࢫتمࢫȖسميتھࢫبنظرʈاتࢫالقيادةࢫاݍݨديدة ࢫלدا رفر  & Kabetu(.ق
Iravo,2018 (   

ࢫالتعرʈفاتࢫالمختلفةࢫللقيادةࢫל ࢫȖعددتࢫس؅فاتيجيةلومنࢫخلالࢫمراجعةࢫכدبياتࢫحو

ࢫللقيادةࢫלوجɺاتࢫنظرࢫالباح ࢫȖعرʈفɺا ʏࢫس؅فاتيجيةث؈نࢫࢭʄعملࢫعڴȖࢫ ࢫأساسية ࢫوظيفة ࢫفࢼܣ ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمنظمات ࢫتنݬݳ ࢫولɢي ࢫوالمستقبلية، ࢫاݍݰالية ࢫبʋئْڈا ʏࢫࢭ ࢫمناسب ࢫȊشɢل ࢫالمنظمة وضع

ࢫبخدمةࢫ ࢫيقوم ࢫأن ʄࢫيقدرࢫعڴ ࢫقائدا ࢫذلك ࢫيتطلب ࢫأجلɺا، ࢫأɲشȁتࢫمن ࢫالۘܣ سالْڈا ࢫ تحقيق
ً

ر

،ࢫس؅فاتيجيةالمختلفةࢫالۘܣࢫتلعّڈاࢫالقيادةࢫלأɸدافࢫالمنظمة،ࢫوتحقيقࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫכدوارࢫ

اٮڈاࢫל   )Yasin,2006 (.ࢫالفرʈدةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫلإنجازࢫالمɺامࢫالتنظيميةس؅فاتيجيةروقد
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ࢫ ࢫל) Pisapia (2006أما ࢫالقيادة ࢫعرف ࢫس؅فاتيجيةفقد ࢫاتخاذࢫ"ࢫبأٰڈا ʄࢫعڴ ة رالقد

ࢫ ࢫالطر ࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫوالغاياتࢫباستخدام اتࢫحكيمھ ققرا والوسائلࢫ) تيجياتטس؅فا(ر

  ". المناسبةࢫلمواجɺةࢫטضطراباتࢫوالغموضࢫالبيۖܣ) לجراءات(

ࢫ  & Vajarodaya,2013; Muasya,2017; Prasertcharoensuk(أما
Tang 2017; Keeton,2018; Mui et al,2018; (ࢫالقيادةࢫ ࢫبأن ࢫاتفقوا فقد

ࢫس؅فاتيجيةל ࢫواݍݰفاظ ࢫوטستعداد ࢫوتصو ࢫتوقع ʄࢫعڴ ࢫالقائد ة ࢫقد ʏرࢫۂ نةࢫر ࢫالمر ʄوعڴ

ةࢫمش؅فكة،ࢫوالتأɸبࢫ روالتمك؈ن،ࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫךخرʈنࢫلإحداثࢫȖغي؈فࢫاس؅فاتيڋʏࢫمنࢫخلالࢫإدا

وטستعدادࢫللمستقبلࢫلمساعدةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغي؈فࢫالم؅قايدࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫ

  . ࢫمنࢫالقائدࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫاݍݰدودࢫمعࢫךخرʈنس؅فاتيجيةاليوم،ࢫوتتطلبࢫالقيادةࢫל

ࢫأكد اوʈةࢫأخر ىومنࢫ ʈةࢫس؅فاتيجيةأنࢫالقيادةࢫלserfonteinز ةࢫعنࢫقيادةࢫإدا رࢫۂʏࢫعبا ر

اتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫ ىࢫالمستقبلية،ࢫوالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫوالقرا رȖشتملࢫعڴʄࢫمزʈجࢫمتناغمࢫمنࢫالر ؤ

لياتࢫל ࢫوالمسؤ ࢫالȘشغيلية ࢫالعمليات ʄࢫوכشرافࢫعڴ ࢫالمدى (س؅فاتيجيةوالقيمة، ،ࢫ)طوʈلة

ࢫט ࢫوتنفيذ ࢫالمدى،ࢫوصياغة ࢫطوʈلة ࢫכɸداف ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ ي ࢫللتأث؈فࢫالفو رس؅فاتيجيات

  ).Samimi et al ,2020(وȖعزʈزࢫالنموࢫوالبقاءࢫللمنظمةࢫ

ࢫۂʏࢫقوةࢫالتأث؈فࢫلتحقيقࢫالفعاليةࢫالشاملةࢫللمنظماتࢫس؅فاتيجيةلذلكࢫفإنࢫالقيادةࢫל

ࢫوالضعفࢫالداخليةࢫوالْڈديداتࢫوالفرص ࢫالتعاملࢫمعࢫنقاطࢫالقوة ʄࢫعڴ ة جيةࢫربالقد رࢫاݍݵا

ࢫبأكملɺاࢫ ࢫبالمنظمة ࢫوטɸتمام ࢫالتفك؈فࢫوالعمل ࢫعلاقاتࢫب؈ن ࢫوȋناء ࢫتنافسية، لاكȘسابࢫم؈قة

ࢫمنࢫ ࢫلتمكٔڈا مة ࢫاللا ات ࢫوالقد د ࢫالموا ࢫوصيانة ࢫواختيار ࢫالمتغ؈فة ࢫأɸدافɺا زوتطوʈر ر ر

  )Serfontein,2010(.المنافسة

ࢫל ࢫالقيادة ࢫأن ࢫالباحثات ࢫاݍݵصائصࢫالܨݵس؅فاتيجيةىوتر ࢫمن ࢫمجموعة ʏصيةࢫࢫۂ

مةࢫللتطوʈرࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫ اتࢫاللا ةࢫالفعالةࢫالۘܣࢫتفكرࢫوتتخذࢫالقرا زوأنماطࢫالتفك؈ف،ࢫوלدا ر ر
ُ

ࢫל ࢫتطوʈرࢫس؅فاتيجيةاݍݵطة ࢫخلال، ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫأداء ʈادة ࢫو ࢫلتعزʈز ࢫوذلك زࢫللمنظمة،

ࢫمعلوماتࢫ ࢫبامتصاصࢫوȖعلم ࢫȖسمح ࢫفرʈدة ات ࢫقد ࢫوخلق ࢫوטجتماعية ࢫالȎشرʈة ات رالقد ر

ࢫوإنتاجࢫכف اتࢫטتصالࢫجديدة ࢫمثلࢫمɺا ة، ࢫوالمɺا ة ࢫوالقد ࢫالكفاءة ࢫولدٱڈم رɢارࢫלبداعية، ر ر

ࢫכɲشطةࢫ ࢫɸذه ࢫوتجديد ࢫȖشكيل ࢫوإعادة ࢫوالتحكم، ࢫالمستمر ࢫوالتعلم ࢫوالتفاوض والتأث؈ف

ࢫعڴʄࢫ ة ࢫالقد ࢫلزʈادة ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫכخر ات ࢫالقد ࢫوتطوʈر ࢫوصيانة ࢫوتɴسيق د روالموا ر ىر

  .التوقعاتࢫوטستعدادࢫوالتأɸبࢫللمستقبل

ࢫל ࢫالقيادة ࢫالباحثات ࢫعرفت ساتࢫس؅فاتيجيةوقد ࢫوالمما ࢫלجراءات ࢫمجموعة رࢫبأٰڈا

ࢫالمنظمة،ࢫ ࢫأداء ʈادة ࢫلتعزʈزࢫو ࢫȖستخدم ࢫوالۘܣ ࢫالقادة، سɺا ࢫيما ࢫالۘܣ ࢫالɺامة زوالسلوكيات
ُ

ر
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ࢫوأخلاقية ࢫقيمية ࢫمنظومة ࢫضوء ʏࢫواݍݨماعاتࢫࢭ ࢫسلوكࢫכفراد وذلكࢫمنࢫخلالࢫ. وتوجيھ

ࢫا د ࢫالموا ات ࢫومɺا ات ࢫقد رتطوʈر ر ࢫومواجɺةࢫر ࢫللمستقبل ࢫوالتأɸب ࢫوטستعداد لȎشرʈة،

ُטضطراباتࢫوالغموضࢫالبيۖܣ،ࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫنحوࢫأك؆فࢫكفاءةࢫ

  . س؅فاتيجيةوفاعليةࢫوالتأث؈فࢫࢭʏࢫخطْڈاࢫל

ࢫالقيادةࢫ ࢫنمط ࢫʇستخدمو ࢫالذين ࢫوالفر ࢫכفراد ࢫɸم ࢫטس؅فاتيجي؈ن ࢫالقادة نأن ق

ࢫيتصرس؅فاتيجيةל ࢫالمستدامةࢫࢫعندما ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫȖعز ࢫالۘܣ ࢫالطر ʏنࢫࢭ ࢫوʈؤثر زفو قو ن

ࢫ. للمنظمات ࢫنحوࢫالمستقبلࢫأيࢫإسȘباقيو ࢫɸمࢫࢭʏࢫכساسࢫموجɺو نوالقادةࢫטس؅فاتيجيو ن ن

ʈْڈمࢫمعࢫ اٮڈمࢫوأفعالɺمࢫعڴʄࢫمعتقداٮڈمࢫوقيمɺمࢫومشاركھࢫر ࢫࢭʏࢫقرا نࢫوʉعتمدو ؤومخاطر رو ن

ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالقيادة. כخرʈن ࢫمن ࢫالمزʈج ࢫوفɺم ࢫاݍݰكيمة ࢫوالقيادة ʈة  Visionaryرࢫלدا
leadershipࢫالقيمةࢫوכشرافࢫʄاتࢫالقائمةࢫعڴ رࢫوالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫوالقرا

ࢫל ࢫوالمسئوليات ࢫالȘشغيل ʄࢫטس؅فاتيجياتࢫس؅فاتيجيةعڴ ࢫوتنفيذ ࢫوصياغة ࢫכجل ࢫطوʈلة

ࢫالمن ࢫوȋقاء ࢫواستمرار ࢫنمو ࢫلتعزʈز ࢫכجل ࢫطوʈلة ࢫכɸداف ʄࢫعڴ -Nuevoظمةواݍݰفاظ
Chow, 2021.((  

ࢫقوʈت؈ن،ࢫ سالة ࢫو ʈة ࢫبر ࢫللمنظمة ࢫوɸدف ࢫمعۚܢ ࢫيخلقو ࢫטس؅فاتيجيو رفالقادة ؤ ن ن

ࢫ ࢫب؈نࢫال؅قاماتࢫالمنظمةࢫقص؈فةࢫوطوʈلةࢫכجلࢫوטستقرارࢫالماڲʏࢫلɺاࢫوٱڈتمو ࢫالتواز نوʈحققو ن ن

نࢫعڴʄࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫللمساɸمةࢫبفاعليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫ وباݍݰاضرࢫوالمستقبل،ࢫوʈؤثر

اتࢫالۘܣࢫتحققࢫأعڴʄࢫعائدࢫوȋالتاڲʏࢫخلقࢫمɢاسبࢫ ࢫالقرا روالغاياتࢫالمحددةࢫمسبقاࢫوʈتخذو ن
ً

  ).Kabetu & Iravo,2018(طوʈلةࢫالمدىࢫلمنظماٮڈم

ȌعةࢫStrategic Leadership س؅فاتيجيةأȊعادࢫالقيادةࢫל ࢫعڴʄࢫأ روتحتو   :أȊعادي

ʈةࢫ–    Managerial Actionsرࢫالسلوكياتࢫלدا

ʈةࢫۂ ʏࢫتلكࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫقادةࢫالمنظمة،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫرالسلوكياتࢫלدا

ࢫواتخاذࢫ ࢫأعضا٬ڈا، ات ࢫوقد دɸا ࢫباسȘثمارࢫموا ࢫالمتم؈ق، ࢫכداء ࢫتطوʈرࢫوȖعزʈزࢫجوانب ريتم ر
ُ

ࢫمنࢫ ࢫتمتلكھ ࢫوما ࢫبالمنظمة، ࢫللفرصࢫوالْڈديداتࢫالمحيطة ࢫتحليلࢫجذر ʄࢫعڴ اتࢫبناء يالقرا ً ر

م   .ةࢫعندماࢫيتطلبࢫכمرࢫتحقيقࢫכداءࢫالمسْڈدفزنقاطࢫقوةࢫوضعف،ࢫواتباعࢫלجراءاتࢫاللا

  Transforming Actionsࢫالسلوكياتࢫالتحوʈليةࢫ–

ࢫاݍݨديد ةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫأفعالࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتقديمࢫالنظامࢫالمعيار يۂʏࢫالقد . ر

وۂʏࢫتلكࢫالسلوكياتࢫالمستخدمةࢫلتحف؈قࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتمثلࢫ

ةࢫالقيمࢫوالتطلع راتࢫوالتوقعاتࢫاݍݵاصةࢫبالقادةࢫوالتاȊع؈نࢫوالمنظمةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا،ࢫوذلكࢫبإثا
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ࢫالمش؅فكة،ࢫ ࢫبالملكية ࢫشعو ࢫوخلق ࢫوالتغي؈فات، ࢫللتحديات ࢫالتاȊع؈ن ࢫلدى ࢫالعاطفي رالقبو ل

ࢫوتقديمࢫ ࢫعلٕڈا، ࢫالمتفق ࢫوכولوʈات ࢫوالقيم ʈة ࢫالر ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالذاتية ة ࢫלدا ؤوȖܨݨيع ر

ࢫالمستقبل ࢫالتفاؤلية ࢫإلٕڈاالنظرة ࢫالوصو ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫإيمانࢫ. لية ࢫالسلوك ࢫɸذا ࢫمثل زوʉعز

ٮڈمࢫعڴʄࢫإحداثࢫالتأث؈فࢫوالتغي؈فࢫ   ).٢٠١٦خليف،(رالعامل؈نࢫبطاقاٮڈمࢫوإحساسɺمࢫبقد

السلوكياتࢫالتحوʈليةࢫۂʏࢫتلكࢫالسلوكياتࢫالمستخدمةࢫمنࢫقبلࢫالقائدࢫلتحف؈قࢫأعضاءࢫ

ʈة ࢫواܷݰةࢫومقنعةࢫلمستقبلࢫؤالمنظمة،ࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودة،ࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫر

ࢫوأساليبࢫالعمل،ࢫوטɸتمامࢫباحتياجاتࢫ ࢫالتجديدࢫوالتنوʉعࢫࢭʏࢫطر ʄقالمنظمة،ࢫوالعملࢫعڴ

ࢫبالفخرࢫࢭʏࢫنفوسɺم،ࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫ اٮڈم،ࢫوغرسࢫالشعو رالعامل؈نࢫوتقديرࢫمساɸماٮڈمࢫوإنجا ز

ɸمࢫبالاح؅فامࢫوالتقدير   .رشعو

   Ethical Actionsࢫالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫ–

ة ادٮڈمࢫوالتقييمࢫالܶݰيحࢫإتباعࢫعڴʄࢫرۂʏࢫالقد ٰڈاࢫبمحضࢫإ رࢫالمبادئࢫوالمثلࢫالۘܣࢫيختار و
ُ

ࢫمنࢫ ࢫوالتفاɸم ࢫالثقة ࢫوخلق ࢫموقف، ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمطلقة ࢫواݍݰقو ࢫبالقيم ࢫوالتمسك قللآخرʈن

ࢫالصدق ࢫوالمعاɲي،ࢫ. خلال ࢫלحساس ࢫلغرس ࢫالمستخدمة ࢫالسلوكيات ࢫمن ࢫكذلك ʏوۂ

والمنطقࢫכخلاࢮʏࢫالذيࢫʇستخدمھࢫالقادةࢫوכخلاقياتࢫوالتܸݰيةࢫبالنفس،ࢫوعمليةࢫالتفك؈فࢫ

ࢫ ࢫوالفكرʈة ࢫالعاطفية ࢫاݍݨوانب ࢫب؈ن ࢫالتواز ࢫوتحقيق ات، ࢫالقرا ࢫصنع ʏنࢭ القرɲي،ࢫ(ر

  ).٢٠١٧الغۚܣ،عبد ; ٢٠١٦الزائدي،

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالقائمة ࢫالمنظمة، ࢫقادة ࢫيتȎناɸا ࢫالۘܣ سات ࢫالمما ʏࢫۂ ࢫכخلاقية رالسلوكيات

وسٕڈمࢫمثل،ࢫالصدقࢫوالثقةࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئ،ࢫوالقيمࢫכخلاقية،ࢫعندࢫالت ؤعاملࢫمعࢫمر

ࢫوالȘسامحࢫوالعدلࢫوטح؅فامࢫوالعملࢫعڴʄࢫخدمةࢫךخرʈن   .نوטل؅قامࢫوالتعاو

   Political Actionsࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫ–

ةࢫعڴʄࢫالمقايضةࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫ٭ڈدفࢫتبادلࢫכشياءࢫالقيمةࢫوتɢوʈنࢫ رۂʏࢫالقد

ࢫالمؤقتة ࢫأشɢا. العلاقات ࢫمن ࢫشɢل ʏࢫالمستخدمةࢫوۂ ࢫوالسلوكيات ࢫלɲساɲي ࢫالسلوك ل

ࢫعڴʄࢫ ة ࢫوالقد ࢫوالسلطة ࢫالعلاقات ࢫتنمية ࢫمثل ࢫالظواɸرࢫالسياسية ʏࢫوۂ رلظواɸرࢫمعينة،

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالسلطة ࢫتواز ࢫوȖعظيم ࢫوالتفاوض، ࢫالمقايضة ࢫاس؅فاتيجيات ناستخدام

جيةࢫوالداخليةࢫلبناءࢫقاعدةࢫقوʈةࢫمنࢫال دعمࢫوالتأييد،ࢫرالتنظيمية،ࢫوتطوʈرࢫالتحالفاتࢫاݍݵا

ࢫوسلطةࢫ ࢫمصادرࢫقوة ࢫوتحديد ࢫوالنفوذ، ࢫالسلطة ࢫذو ࢫכفراد ࢫمن ࢫوالتأييد ࢫالدعم يوخلق

  )٢٠١٦القرɲي،ࢫالزائدي،(כفرادࢫࢭʏࢫالمواقفࢫ
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٦٧ 

ࢫللقائدࢫ ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالدو ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫالسلوكيات ʏࢫۂ ࢫالسياسية رࢫالسلوكيات

داخلࢫوخارجࢫالمنظمة،ࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫبناءࢫعلاقاتࢫجيدةࢫب؈نࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫ

ࢫمنࢫخلالࢫالتواصلࢫوالتفاوضࢫالفعال،ࢫوטستفادةࢫمنࢫ ٭ڈدفࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫعملࢫمستقرة،

  .س؅فاتيجيةالفرصࢫالمتاحة،ࢫلبناءࢫتحالفاتࢫوشراɠاتࢫتخدمࢫتحقيقࢫכɸدافࢫל

 
ࢫباɸتمام ࢫيحظ ࢫفلم ࢫɲسȎيا، ࢫاݍݨديدة ࢫالمعرفة ࢫحقو ࢫمن ࢫכمات ة ࢫإدا ʇعت؄فࢫحقل

ً
ل ز ࢫر

الࢫɸناكࢫالكث؈فࢫلنتعلمھ،ࢫفعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالوڤʏࢫ زالباحث؈نࢫإلاࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فة،ࢫلذاࢫما

مةࢫحقيقية ࢫيتمࢫالتعرضࢫلأ زالم؅قايدࢫلتأث؈فࢫحدوثࢫכمة،ࢫإلاࢫأنھࢫتوجدࢫح؈فةࢫكب؈فةࢫعندما ز
ً

 .

ࢫسȎبࢫȖعاملࢫالمنظماتࢫمعࢫכماتࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫفعالࢫ زوقدࢫيفسرࢫɸذا ُ)ÇİFTÇİ et al 
,2017(.   

ࢫ ࢫوعلمࢫࢫʇعد ࢫالمتغ؈فات، ࢫمع ࢫالتكيف ࢫوعلم ࢫالمستقبل ࢫعلوم ࢫأحد ࢫכمات ة ࢫإدا زعلم ر

ࢫالفعلࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمجالاتࢫלɲسانيةࢫسواءࢫسياسيةࢫأوࢫاجتماعية،ࢫأوࢫ ىتحرʈكࢫالثوابتࢫوقو

Ȗًعليمية،ࢫأوࢫغ؈فɸاࢫوɸوࢫبذلكࢫعلمࢫمستقلࢫبذاتھ،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫمتصلࢫبɢافةࢫالعلومࢫ ً

ࢫيأخذࢫمٔڈاࢫوʈض   ) Simmons, 2009. (يفࢫإلٕڈاࢫاݍݨديدࢫالذيࢫتحتاجھىלɲسانيةࢫכخر

ࢫالمدىࢫ ʄࢫعڴ ࢫכماتࢫمفɺومࢫشاملࢫيتضمنࢫالتخطيطࢫالعامࢫوטستجابة ة زوȖعت؄فࢫإدا ر

ࢫومرتبةࢫ ࢫسرʉعة ࢫباستجابة ࢫالمنظمة د ࢫيز ࢫونظام ث، ࢫوالɢوا ࢫالطوار ࢫحالات ʏࢫࢭ والواسع ر ئ

ࢫטستمرارࢫوالقيا ʄࢫعڴ ة ࢫقاد ࢫالمنظمة ࢫتجعل ࢫטستجابة ࢫɸذه مات، رللأ ࢫاليوميةࢫز ࢫبأعمالɺا م

ࢫنفسࢫالوقتࢫالذيࢫتدارࢫ ʏࢫࢭ ȋاحࢫوغ؈فɸا ࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫوتحقيقࢫכ ࢫبتقديم رالمتعلقة

  ). Boin et al,2006(زفيھࢫכمةࢫبنجاحࢫ

ةࢫ "س؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫȖعرʈفةࢫعڴʄࢫالناحيةࢫל٢٠٠٦ࢫعامࢫGlaesserوʈركزࢫ رحيثࢫعرفࢫإدا

ب؈فࢫالۘܣࢫيتمࢫالتخطيطࢫلɺاࢫوتنفيذɸاࢫلمنعࢫزכماتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫטس؅فاتيجياتࢫوالعملياتࢫوالتدا

كماࢫعرفɺاࢫعدلࢫبأٰڈاࢫטستعدادࢫلماࢫقدࢫلاࢫيحدثࢫوالتعاملࢫمعࢫماࢫ". زכماتࢫوالتعاملࢫمعɺا

  ). ٢٠٠٨عودة،ࢫ(حدثࢫ

ࢫ ࢫعرفا ࢫأٰڈا) Milašinović & Kešetović (2008كما ʄࢫعڴ ࢫכمات ة زإدا " ر

ماتࢫمجموعةࢫمنࢫالوظائفࢫأوࢫالعمليات،ࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحديد زࢫوفحصࢫوتوقعࢫحالاتࢫכ

ࢫأوࢫ مة، ࢫحدوثࢫأ ࢫمنع ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتمكن ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫخاصة ࢫوسائل ࢫوإɲشاء زالمحتملة،
ُ

  .التعاملࢫمعɺاࢫوالتغلبࢫعلٕڈاࢫبأقلࢫقدرࢫمنࢫالعواقب،ࢫوالعودةࢫכسرعࢫإڲʄࢫاݍݰالةࢫالطبيعية
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٦٨ 

ʈدانࢫ ࢫ زوʈر ةࢫכمةࢫۂʏࢫ) ٢٠١٣(ى زأنࢫإدا ࢫ"ر لɲشاطࢫɸادفࢫيقومࢫعڴʄࢫالبحثࢫواݍݰصو

ࢫالمتوقعة،ࢫ ࢫواتجاɸاتࢫכمة ࢫمنࢫالتɴبؤࢫبأماكن ة ࢫتمكنࢫלدا ࢫالۘܣ مة، ࢫالمعلوماتࢫاللا ʄزعڴ ر ز
ٌ

مةࢫالمتوقعةࢫ زوٮڈيئةࢫالمناخࢫالمناسبࢫللتعاملࢫمعɺا،ࢫعنࢫطرʈقࢫاتخاذࢫالتداب؈فࢫللتحكمࢫࢭʏࢫכ

ɸاࢫلصاݍݳࢫالمنظمة   ". روالقضاءࢫعلٕڈا،ࢫأوࢫȖغي؈فࢫمسا

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫاتفق ࢫ(وقد ،ʏࢫ ; ٢٠٠٧الص؈فࢭ ʈق، ࢫزر نھ،;٢٠١٢عزالدين، ; ٢٠١٢رالسɢا

ةࢫכماتࢫ) ٢٠١٤,أحمد زعڴʄࢫȖعرʈفࢫإدا ʈةࢫمقصودة،ࢫتقومࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫ"ر ربأٰڈاࢫعمليةࢫإدا

ࢫوتحديدࢫ جية، ࢫواݍݵا ࢫالداخلية ࢫأسبا٭ڈا ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف مات، ࢫالتɴبؤࢫبالأ ࢫ٭ڈدف ʈب روالتد ز ر

ࢫالمتاح ࢫɠلࢫלمɢانياتࢫوالوسائل ࢫواستخدام ࢫفٕڈا، ࢫوالمؤثرة ࢫمنࢫכطرافࢫالفاعلة ࢫللوقاية ة

ُכمات،ࢫومواجɺْڈاࢫبنجاح،ࢫبماࢫيحققࢫטستقرارࢫوʈجنبࢫالْڈديداتࢫوالمخاطر،ࢫمعࢫاكȘسابࢫ ز

سࢫوخ؄فاتࢫجديدةࢫتحسنࢫمنࢫأساليبࢫالتعاملࢫمعࢫכماتࢫمستقبلا در
ً

ز وۂʏࢫأيضاࢫكيفيةࢫ. و
ً

ࢫواتجاɸاٮڈاࢫوتجنبࢫسلبياٮڈاࢫوטستفادةࢫ ɸا مةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫضغطɺاࢫومسا رالتغلبࢫعڴʄࢫכ ز

  " إيجابياٮڈامنࢫ

ࢫ ʏࢫاݍݨديڴ ࢫכماتࢫ) ٢٠١٥(أما ة ࢫإدا ࢫأن زف؈ف ر ࢫجانبࢫكب؈فࢫمنࢫ"ى ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ࢫفن ʏۂ

ࢫوذكرࢫ اتك، ࢫʇسمحࢫلكࢫبتحقيقࢫتحكمࢫأك؄فࢫࢭʏࢫمص؈فكࢫومقد ࢫبما رالمخاطرةࢫوعدمࢫالتأكد،

  )".التخطيطࢫلماࢫقدࢫلاࢫيحدث(بأٰڈاࢫ

ࢫ ةࢫ) Kuzmanova (2016وقدࢫعرفɺا زכماتࢫرمنࢫناحيةࢫלجراءاتࢫالمتخذةࢫࢭʏࢫإدا

ࢫالتداب؈فࢫ ࢫواتخاذ ࢫأعراضɺا، ࢫوتحليل ࢫالتɴبؤࢫبمخاطرࢫכمة، ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ʏزوۂ

ɸاࢫالسلبيةࢫالمحتملة،ࢫوךثارࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫذلكࢫوטستفادةࢫمنࢫجميعࢫالفرصࢫ رلݏݰدࢫمنࢫآثا

  .الممكنةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمزʈدࢫمنࢫتطوʈرࢫالمنظمة

ࢫ ࢫحمزة ࢫأضاف ࢫقد) "٢٠١٩(كما ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالمخاطر،ࢫأٰڈا اك ࢫإد ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة رة ر

ࢫ ɸاࢫالسلبية،ࢫلإعادةࢫالتواز نوالْڈديداتࢫاݍݰاليةࢫوالمحتملة،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتجنّڈاࢫأوࢫتقليلࢫأثا ر

سࢫالمستفادةࢫلمنعࢫ ࢫواستخلاصࢫالدر وللنظامࢫࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫممكن،ࢫوȋدءࢫɲشاطھࢫمرةࢫأخر ى

ࢫالتعاملࢫمعɺاࢫمستقبلاࢫوטستفادةࢫمنࢫ تكرارࢫכمة،ࢫأوࢫتحس؈نࢫطر
ً ق   ". ُالفرصࢫالۘܣࢫتȘيحɺاز

ةࢫכماتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ) ٢٠٢١(أماࢫدقنة،ࢫوالبق׿ܣࢫ زفقدࢫعرفاࢫإدا الطرʈقةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫ"ر

ࢫأوࢫ ࢫومقوماٮڈا دɸا ࢫموا ʄࢫبأقلࢫاݍݵسائرࢫواݍݰفاظࢫعڴ مة جࢫمنࢫכ ࢫسȎيلࢫاݍݵر ʏࢫࢭ رالمنظمة ز و

ٮڈاࢫالذɸنية ٮڈاࢫمنࢫخلالࢫاكȘشافࢫع. رحۘܢࢫصو ناصرࢫروالنظرࢫإڲʄࢫكيفيةࢫالتغلبࢫعلٕڈاࢫوإدا

والࢫכمة مة،ࢫوالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالمتاȊعةࢫإڲʄࢫغايةࢫالتقييمࢫو زכ   ". زز
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اتࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫبصفةࢫمستمرةࢫࢭʏࢫ ࢫب؈نࢫمختلفࢫלدا روʈتطلبࢫذلكࢫالتɢاملࢫوالتعاو ن

منعࢫوقوعࢫ(زمراحلࢫماࢫقبلࢫכمةࢫوخلالɺاࢫوȌعدࢫوقوعɺاࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫتحقيقࢫ

مةࢫɠلماࢫأمكنࢫ ɸاࢫو-زכ مةࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫ-التقليلࢫمنࢫتأث؈فاٮڈاࢫرࢫحصا ࢫتقليلࢫ-زࢫمواجɺةࢫכ

ࢫممكن ࢫحد ࢫاقل ʄاتࢫإڲɢࢫوالممتل اح ࢫכر ʏئةࢫ-واݍݵسائرࢫࢭʋࢫالب ʄࢫعڴ ࢫتخفيضࢫךثارࢫالسلبية

ࢫ ࢫכمةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫواݍݨمɺو-المحيطة ࢫتخلقɺا الةࢫךثارࢫالسلبيةࢫالۘܣ رࢫإ ز زࢫتحليلࢫכمةࢫ-ز

اتࢫالمنظمةࢫوأدا٬ڈاࢫࢭʏࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫمنعࢫوقوعࢫכ رماتࢫالمشا٭ڈةࢫوتحس؈نࢫوتطوʈرࢫقد ز

  ).زمواجɺةࢫכماتࢫوتصميمࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالفعالࢫالذيࢫيحققࢫكفاءةࢫالمواجɺة

ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫכساليبࢫ مات، ࢫمنࢫכ ࢫالمنظمة ࢫݍݰماية ࢫȖعت؄فࢫحائطࢫصد ࢫأٰڈا زكما
ُ

ماتࢫقبلࢫ ماتࢫإذࢫيتمࢫالتɴبؤࢫبالأ ةࢫכ زوכدواتࢫاݍݵاصةࢫبإدا ز وقوعɺاࢫوإنࢫلمࢫȖستطيعࢫمنعࢫر

ࢫךثارࢫלيجابيةࢫ ࢫوȖعظيم ࢫالسلبية ɸا ࢫأثا ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫتداعياٮڈا ࢫمنع ࢫȖستطيع ࢫقد روقوعɺا

ɸاࢫفرصࢫللتعلمࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫכمةࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫاتخذتࢫࢭʏࢫ. وטستفادةࢫمٔڈا زباعتبا ر

ʈوɸاتࢫودم ةࢫכماتࢫࢭʏࢫرالتعاملࢫمعɺاࢫومحاولةࢫتحسئڈا،ࢫواستخدامࢫتخطيطࢫالسʋنا زجࢫإدا ر

ةࢫל   .ࢫللمنظماتࢫلأنࢫكلاɸماࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجياتࢫمبتكرةࢫوȋدٱڈيةس؅فاتيجيةرלدا

ةࢫכماتࢫبأٰڈاࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫ زومماࢫسبقࢫȖعرفࢫالباحثاتࢫإدا ر
ُ

ʈةࢫمستمرةࢫتتɴبأࢫ" رعمليةࢫإدا

جي ࢫواݍݵا ࢫالداخلية ࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁية صد ࢫو ࢫعنࢫطرʈقࢫטسȘشعار، ماتࢫالمحتملة، ربالأ ةࢫرز

دࢫوלمɢاناتࢫالمتاحة؛ࢫلمنعɺاࢫأوࢫטستعدادࢫللتعاملࢫ مات،ࢫوȖعبئةࢫواستخدامࢫالموا رالمولدةࢫللأ ز

  ".معɺاࢫبأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالكفاءةࢫوالفاعلية

فࢫ ࢫعاليةࢫوفعالةࢫلظر جةࢫاستجابةࢫذاتࢫسرعة ةࢫכماتࢫإڲʄࢫتحقيقࢫد ووٮڈدفࢫإدا ر ز ر

مة،ࢫوذلكࢫلدرءࢫכخطاءࢫقبلࢫو عةࢫللا زالمتغ؈فاتࢫالمȘسا اتࢫر رقوعɺاࢫوالتحكمࢫ٭ڈاࢫواتخاذࢫالقرا

ࢫوتقليصࢫ ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫכسلوب ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫلمواجɺْڈا، اݍݰاسمة

ࢫإڲʄࢫحالتھࢫالطبيعية ࢫلɺا،ࢫلإعادةࢫالتواز ر ɸاࢫوتوف؈فࢫالدعمࢫالضر نأضرا ي و وذلكࢫمنࢫخلالࢫ. ر

جي ةࢫࢭʏࢫجميعࢫمراحلࢫرعمليةࢫלعداد،ࢫوالتقديرࢫالمنظمࢫوالمنتظمࢫللمشكلاتࢫالداخليةࢫواݍݵا

ȋحيْڈاࢫوȋقا٬ڈا مة،ࢫوالتقليلࢫمنࢫاݍݵسائرࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫכدɲى،ࢫوحمايةࢫسمعةࢫالمنظمةࢫو رכ   .ز

ࢫعڴʄࢫثلاثةࢫ ةࢫכماتࢫوتحتو يأȊعادࢫإدا ز   :أȊعادر

أولا
ً

  Prevention and preparationالوقايةࢫوכعدادࢫ: زمرحلةࢫماࢫقبلࢫכمة: 

ࢫ ʏماتࢫالمحتملة"ۂ ࢫللأ ࢫالتخطيطࢫالمسبق ࢫمنࢫخلالࢫزمرحلة ࢫمعɺا، ࢫالتعامل ࢫوكيفية ،

ࢫالمطلوȋةࢫ ࢫالمعلومات ࢫوتوف؈فࢫɠافة ࢫحدوٯڈا، ࢫمؤشرات ࢫواكȘشاف ࢫالمخاطرࢫالمحتملة، تحليل

ٮڈا   ".رللوقايةࢫمٔڈاࢫوإدا
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ثانيا
ً

ࢫכمة:  ࢫכضرار: زمرحلة ࢫواحتواء  Response and Damageטستجابة،
Containment   

،ࢫȖعبئةࢫاݍݨɺود،ࢫوتنفيذ"Ȗش؈فࢫɸذهࢫالمرحلةࢫإڲʄࢫ ئࢫواستخدامࢫخططࢫوإجراءاتࢫالطوار

ʉعࢫوتحديدࢫالمɺام،ࢫوتفوʈضࢫ زواسȘيعابࢫالموقفࢫوفɺمࢫملاȊساتھࢫثمࢫاحتوا٬ڈاࢫمنࢫخلالࢫتو

دࢫ ،ࢫوتحرʈكࢫالموا ليات،ࢫوإجراءࢫعملياتࢫטتصالاتࢫمعࢫכطرافࢫכخر رالصلاحياتࢫوالمسؤ ى و

مةࢫبأسرعࢫوقتࢫوأقلࢫخسائر   ".زالمطلوȋةࢫلمواجɺةࢫכ

ثالثا
ً

 :Ȋࢫ  Learning and/ التعلمࢫوالمراجعة/ استعادةࢫالɴشاط: زعدࢫכمةمرحلةࢫما
reviewing restore activity  

ةࢫالمنظمةࢫلغرضࢫإيقافࢫسلسةࢫالتأث؈فاتࢫالناتجةࢫعنࢫ"ۂʏࢫ رالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫإدا

ࢫقبل؛ࢫ ࢫمن ࢫɠانت ࢫكما ࢫטعتيادية؛ ࢫأعمالɺا سة ࢫمما ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫوقد ٰڈا ࢫتوا ࢫلاستعادة رכمة ر ز ز

سࢫالمستفادةࢫمٔڈا،ࢫوكذلكࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمواطنࢫالقوةࢫوالضعفࢫوالتعلمࢫواستخ ولاصࢫالدر

  ".الموجودةࢫࢭʏࢫالمنظمة

ࢫࢭʏࢫس؅فاتيجيةࢫالقيادةࢫלأȊعادقياسࢫاتجاɸاتࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫنحوࢫمدىࢫتوافرࢫ/ ١٣

ʈةࢫاليمنية رالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫࢭʏࢫاݍݨمɺو   . ر

ࢫتحليلࢫاتجاɸاتࢫالمس ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ࢫالقيادةࢫليȘناو ࢫمٔڈمࢫنحوࢫمدىࢫتوافرࢫأȊعاد تقظۜܢ

ࢫ (س؅فاتيجيةל ࢫالتحوʈلية ࢫ-السلوكيات ʈة ࢫלدا ࢫ-رࢫالسلوكيات ࢫכخلاقية ࢫ-ࢫالسلوكيات

ࢫالسياسية ࢫتحليلࢫ) السلوكيات ࢫوكذلك اسة، ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ʏࢫࢭ ʏࢫإجماڲ رȊشɢل

ࢫالمتوسطا ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫحدى، ʄࢫعڴ ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫȊعد ࢫتوافرࢫɠل ࢫلمدي تࢫُטتجاɸات

ʈة   :وقدࢫɠانتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ. راݍݰسابية،ࢫوטنحرافاتࢫالمعيا

ࢫȊشɢلࢫإجماڲʏࢫࢭʏࢫس؅فاتيجيةࢫتحليلࢫטتجاɸاتࢫنحوࢫمدىࢫتوافرࢫأȊعادࢫالقيادةࢫל١٣/١

اسة   رالقطاعࢫمحلࢫالد

ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ʏࢫࢭ دة ࢫالوا ࢫالبيانات ربتحليل ࢫاݍݰسابية،ࢫ) ٧(لر ࢫبالمتوسطات اݍݵاص

ࢫ ࢫومعامل ʈة ࢫالمعيا ات،ࢫروטنحرافات ࢫللعبا ࢫالɴسȎية ࢫوכɸمية ࢫالتوافر جة ࢫود رטختلاف ر

ࢫ اسةࢫحو للاستجاباتࢫعينةࢫالد قمࢫس؅فاتيجيةࢫالقيادةࢫלأȊعادر رࢫبالɺيئة،ࢫوكذلكࢫبالشɢلࢫ

  :تب؈نࢫךȖي) ٤(
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قمࢫ ࢫ رجدو   )٢٤٨=ن (س؅فاتيجيةالنتائجࢫלجماليةࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫל) ٧(ل

ࢫللمتوسطࢫ ࢫالثقة ف؅فة

ࢫثقةࢫ ࢫمستو ىعند

 ُالبعد %٩٥
المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي
اݍݰدࢫ

 כدɲى
اݍݰدࢫ

ʄכعڴ 

טنحرافࢫ

 يالمعيار
معاملࢫ

 טختلاف
جةࢫ رد

 التوافرࢫ
כɸميةࢫ

 الɴسȎية

 ٣ كب؈فة %٢١.٧٦ ٠.٨٢ ٣.٨٦ ٣.٦٥ ٣.٧٥ السلوكياتࢫالتحوʈلية
ʈة  ٢ كب؈فة %٢١.٥٦ ٠.٨٢ ٣.٩٠ ٣.٧٠ ٣.٨٠ رالسلوكياتࢫלدا

 ٤ كب؈فة %٢٥.٢٣ ٠.٩٢ ٣.٧٦ ٣.٥٣ ٣.٦٥ السلوكياتࢫכخلاقية
 ١ كب؈فة %٢٠.٨٣ ٠.٧٩ ٣.٩٢ ٣.٧٢ ٣.٨٢ السلوكياتࢫالسياسية

ࢫالقيادةࢫ ࢫأȊعاد ʏإجماڲ

 س؅فاتيجيةל
ـ كب؈فة %٢٠.٥٠ ٠.٧٧ ٣.٨٥ ٣.٦٦ ٣.٧٦  ـــ

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

 ࢫالقيادةࢫלʏجةࢫالتوافرࢫلإجماڲ ࢫكب؈ف،ࢫبمتوسطࢫحس؅فاتيجيةرجاءتࢫد ساȌيࢫىࢫࢭʏࢫمستو

ࢫ)٣.٧٦( ࢫوانحرافࢫمعيار ࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ)٠.٧٧(ي، ࢫالثقة ݳࢫحسابࢫف؅فة ࢫوأوܷ ،

ࢫثقةࢫ اسةࢫعندࢫمستو ىلمجتمعࢫالد ،ࢫوɸوࢫماࢫ)٣.٨٥(إڲʄࢫ) ٣.٦٦(أنھࢫي؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫ% ٩٥ر

ࢫتوافرࢫ اسةࢫتميلࢫس؅فاتيجيةࢫالقيادةࢫלأȊعادىيؤكدࢫأنࢫمستو ࢫإڲʄرࢫبالقطاعࢫمحلࢫالد

ࢫكب؈ف،ࢫوɸذاࢫيرجعࢫ ࢫعلاقاتࢫس؅فاتيجيةالقيادةࢫלࢫأنࢫإڲʄىمستو رࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫتɴآۜܡࢫوتطو

ࢫوخارجࢫ ࢫداخل ࢫالمناظرة ࢫوالɺيئات ࢫواݍݨماعات ࢫכܧݵاص ࢫمع ࢫوصداقات وتحالفات

ࢫوصدق،ࢫ ࢫبثقة ࢫوالتصرف ࢫوכقناع ࢫوالتأث؈ف ࢫالفعال ࢫالتواصل ࢫخلال ࢫمن المنظمة،

ࢫتحليل ʄࢫعڴ اتࢫبناء ࢫوالقرا ࢫاݍݵططࢫوالقواعد ࢫواݍݰوارࢫعندࢫوضع ࢫالمناقشة ࢫروȖܨݨيع

واح؅فامࢫوتقديرࢫجɺودࢫالعامل؈نࢫوȖܨݨيعࢫכفɢارࢫ. الفرصࢫوالْڈديداتࢫالمحيطةࢫبالɺيئة

ࢫبالقيمࢫوالسلوكياتࢫوالمبادئࢫ ࢫالمعاي؈فࢫالمتعلقة ضع ࢫو ࢫلɺم، ࢫالدعم ࢫوتقديم وלبداعية

ࢫ ࢫمن ࢫɠل اسة ࢫد ه ࢫأشا ࢫوقد ࢫɸذا رכساسية، ة،Yasin ,2006;(ر عڴʄࢫ) ٢٠٢١رࢫالطو

ࢫל ࢫالقيادة ࢫبالإجراءاتࢫوالسلوكياتࢫالمختلفةࢫࢫوالۘܣس؅فاتيجيةأɸمية ࢫيجبࢫأنࢫتقوم

ʈادةࢫכداءࢫوטستدامة   .زلمواجɺھࢫالتعقيداتࢫالبيȁيةࢫالمحيطةࢫبالمنظماتࢫو
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 ࢫالقيادةࢫל جةࢫتوافرࢫأȊعاد ࢫࢭʏࢫد ،ࢫس؅فاتيجيةريوجدࢫتباينࢫࢭʏࢫترتʋبࢫכɸميةࢫالɴسȎية،

،ࢫيليھࢫ)٣.٨٢(ُحيثࢫجاءࢫȊعدࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫالسلوكيات رȊعد ࢫȊعدࢫ)٣.٨٠(ُ ࢫيليھ ،ُ

ࢫ ࢫبمتوسطࢫحساȌي ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫالتحوʈلية ࢫȊعدࢫ)٣.٧٥(السلوكيات ࢫيأȖي ࢫبʋنما ،ُ

،ࢫوȖش؈فࢫɸذهࢫالنتائجࢫ)٣.٦٥(السلوكياتࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

ʄيئة،ࢫحيثࢫأنࢫࢫأنࢫاݍݨوانبࢫإڲɺࢫالʏاࢫلدىࢫالقادةࢫࢭ العلائقيةࢫوטجتماعيةࢫأك؆فࢫحضو
ً
ر

ࢫعلاقاتࢫ ࢫوʈقيم ࢫالمناظرة، ࢫوالɺيئات ࢫاݍݨɺات ࢫمع ࢫقوʈة ࢫعلاقات ࢫوʈطو ࢫيɴآۜܡ ُالقائد ُ رُ

ࢫالتأث؈فࢫوالنفوذࢫداخلࢫوخارجࢫالɺيئة،ࢫوʈتمتعࢫ يوتحالفاتࢫوصداقاتࢫمعࢫכܧݵاصࢫذو

وسيھࢫمنࢫخلالࢫالتأث ةࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫمر ؤبالقد ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ. ؈فࢫالܨݵظۜܣࢫوלقناعر

وسيھࢫأتتࢫࢭʏࢫ ةࢫالتغي؈فࢫوכبداعࢫوتقديمࢫالدعمࢫوטɸتمامࢫبمر ؤاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبإدا ر

ࢫالقادة ࢫاɸتمامات ࢫبالɺيئةࢫ. أخر ࢫטس؅فاتيجي؈ن ࢫالقادة ࢫبأن ࢫتفس؈فه ࢫيمكن ࢫما وɸو

ࢫࢭʏࢫ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫللاضطرابات ࢫنظرا ࢫعالية جة ࢫبد ࢫالسياسية ࢫالسلوكيات سو يما
ً

ر نر

ʋاسةالب جيةࢫالمحيطةࢫبالقطاعࢫمحلࢫالد رئةࢫاݍݵا   . ر

 عادࢫالقيادةࢫלȊسةࢫأ جةࢫمما روتختلفࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمنࢫحيثࢫترتʋبࢫد ࢫمعࢫس؅فاتيجيةر

ࢫ اسة ࢫد ن،(رنتائج ࢫوآخر ࢫتوافرࢫ) ٢٠١٧وخليل، جة ࢫد ࢫترتʋب ࢫɠان ࢫالقيادةࢫأȊعادرفقد

ُالبعدࢫالسيا؟ۜܣࢫوتلاهࢫالبعدࢫכخلاࢮʏࢫومنࢫȊعدةࢫالبعدࢫا (س؅فاتيجيةל ُ لثقاࢭʏࢫبʋنماࢫجاءࢫُُ

ʏڴʈࢫכخ؈فࢫالبعدࢫالتحوʏعةࢫوࢭȊࢫالمرتبةࢫالراʏࢫࢭ ُالبعدࢫלدار   ). يُ

 ࢫجميعࢫ بࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫالعينةࢫحو لȖش؈فࢫقيمࢫمعاملاتࢫטختلافࢫإڲʄࢫوجودࢫتقا ࢫأȊعادر

ࢫל ࢫب؈نࢫس؅فاتيجيةالقيادة ࢫכȊعاد ࢫݍݨميع ࢫטختلاف ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫتراوحت ࢫحيث

اسةࢫنحوࢫإڲʄفࢫوɸذاࢫماࢫʇش؈%) ٢٥.٢٣(،ࢫ%)٢٠.٨٣( رࢫاتفاقࢫمفرداتࢫاتجاɸاتࢫعينةࢫالد

قمࢫ. جميعࢫכȊعاد ݳࢫالشɢلࢫ   .س؅فاتيجيةالنتائجࢫלجماليةࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫל) ٥(روʈوܷ
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قمࢫ ݳࢫالشɢلࢫ   س؅فاتيجيةالنتائجࢫלجماليةࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫל) ٥(ريوܷ

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

ࢫعڴʄࢫس؅فاتيجيةُوافرࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالقيادةࢫלࢫتحليلࢫטتجاɸاتࢫنحوࢫمدىࢫت١٣/٢

اسة   .رحدىࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫمحلࢫالد

ࢫمنࢫ ࢫȊعد ࢫتوافرࢫɠل ࢫنحوࢫمدى ࢫمٔڈم ࢫالمستقظۜܣ ࢫاتجاɸات ࢫتحليل ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ُيȘناو ل

ࢫالقيادةࢫל ࢫالقيادةࢫלس؅فاتيجيةأȊعاد ࢫوʈمكنࢫعرضࢫنتائجࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعاد ࢫس؅فاتيجيةُ،

  :عڴʄࢫالنحوࢫךȖي

  لسلوكياتࢫالسياسيةُࢫȊعدࢫا١٣/٢/١

ࢫ ࢫ" السلوكياتࢫالسياسية"ُاحتلࢫȊعد ࢫالɺيئةࢫ) כوڲʄ(المرتبة ʏࢫࢭ منࢫحيثࢫمدىࢫتوافره

اسة،ࢫوȋتحليلࢫالبياناتࢫالموجودةࢫمنࢫخلالࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫوטنحرافاتࢫ رمحلࢫالد

اسة،ࢫ ات،ࢫبحسبࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد جةࢫالتوافر،ࢫوכɸميةࢫالɴسȎيةࢫللعبا ʈة،ࢫود رالمعيا ر ر ر

  : ؈نࢫךȖيتب

اسة،ࢫ جةࢫكب؈فةࢫلدىࢫمفرداتࢫعينةࢫالد رتوافرࢫإجماڲʏࢫȊعدࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫبد ر ُ

ࢫ ࢫحساȌي ࢫ)٣.٨٢(بمتوسط ࢫمعيار ࢫوانحراف ࢫعڴʄࢫ)٠.٧٩(ي، ࢫالتوافر جة ࢫد ࢫجاءت ࢫوقد ر،

جةࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ اتࢫكب؈فة،ࢫوفقاࢫلد ࢫالعبا رمستو ر
ً

ى

  %).٣١.٥١(إڲʄࢫ%) ٢٢.٩٧(،ࢫومعاملࢫاختلافࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ)٣.٩٥(إڲʄࢫ) ٣.٦٤(لɺاࢫب؈نࢫ

سةࢫ ࢫمما ࢫنحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫاتجاɸات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫترجع رقد ر

جةࢫكب؈فة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتواصلɺمࢫب؄فاعةࢫمعࢫ رالسلوكياتࢫالسياسيةࢫللقادةࢫقدࢫجاءتࢫبد

ࢫعلا رךخرʈنࢫباستخدامࢫشبكةࢫالعلاقاتࢫوטتصالات،ࢫوɴʈآۜܡࢫوʈطو ُ قاتࢫقوʈةࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫُ



 

  

– – 

 

٧٤ 

ࢫالتأث؈فࢫوالنفوذࢫ يوالɺيئاتࢫالمناظرة،ࢫوʈقيمࢫصداقاتࢫوعلاقاتࢫوتحالفاتࢫمعࢫכܧݵاصࢫذو ُ

ࢫجميعࢫ ࢫلمصݏݰة ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫوالتوصل ࢫالتفاوض ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫولديھ ࢫالɺيئة، ࢫوخارج رداخل

. أطرافࢫالتفاوض،ࢫوʈحرصࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫاحتياجاتࢫالموظف؈نࢫوأɸدافࢫالɺيئة

ࢫوتتفق ࢫمن ࢫɠل اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ة،(رࢫɸذه ن،; ٢٠٢١رالطو ࢫوآخر  ٢٠١٧ وخليل

Yasin,2006;  (ࢫ ة ࢫأشا ࢫالسلوكياتࢫإڲʄروالۘܣ ࢫمن ࢫواسعة ࢫمجموعة ࢫاستخدام ࢫأɸمية

ࢫوغ؈فࢫمستقرة،ࢫ ࢫمستقرة ࢫبʋئات ʏࢫࢭ ࢫأك؄فࢫللقائد ࢫنجاح ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن السياسية

نةࢫל ࢫتوف؈فࢫمر ʄنࢫعڴʈ ࢫقاد ࢫالقادة ووكذلكࢫيجبࢫأنࢫيɢو ر جراءاتࢫالسياسيةࢫلمساعدٮڈمࢫن

  .عڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالمشكلاتࢫوإحداثࢫȖغي؈فاتࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫمنظماٮڈم

ʈة١٣/٢/٢ رࢫȊعدࢫالسلوكياتࢫלدا ُ  

ʈةࢫ" ُاحتلࢫȊعدࢫ ࢫالɺيئةࢫ) الثانية(المرتبةࢫ" رالسلوكياتࢫלدا ʏࢫࢭ منࢫحيثࢫمدىࢫتوافره

ࢫا ࢫالمتوسطات ࢫخلال ࢫمن ࢫالموجودة، ࢫالبيانات ࢫوȋتحليل اسة، ࢫالد ݍݰسابية،ࢫرمحل

اسة،ࢫ ࢫالد ࢫعينة ࢫاستجابات ࢫبحسب ات، ࢫللعبا ࢫالɴسȎية ࢫوכɸمية ʈة، ࢫالمعيا روטنحرافات ر ر

  :تب؈نࢫךȖي

اسة،ࢫ ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫلدى ࢫكب؈فة جة ࢫبد ʈة ࢫالسلوكياتࢫלدا ࢫȊعد ʏرتوافرࢫإجماڲ ر ر ُ

ࢫ ࢫحساȌي ࢫ)٣.٨٠(بمتوسط ࢫمعيار ࢫوانحراف ࢫعڴʄࢫ)٠.٨٢(ي، ࢫالتوافر جة ࢫد ࢫجاءت ࢫوقد ر،

ا ࢫالعبا رمستو جةࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫى رتࢫكب؈فة،ࢫوفقاࢫلد
ً

  %).٢٨.٣٤(إڲʄࢫ%) ٢٤.٨٤(،ࢫومعاملࢫاختلافࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ)٣.٨٦(إڲʄࢫ) ٣.٧٦(لɺاࢫب؈نࢫ

سةࢫ ࢫمما ࢫنحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫاتجاɸات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫترجع روقد ر

ʈةࢫللقيادةࢫל جةࢫكب؈فة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫقيامɺاࢫࢫقدࢫجاءتࢫس؅فاتيجيةرالسلوكياتࢫלدا ربد

ࢫ ࢫنحو وس؈ن ࢫالمر ࢫالسياساتࢫإتباعؤبتوجيھ ࢫبوضع ࢫوقيامɺا ࢫالعمل، ࢫوإجراءات ࢫقواعد

اتࢫبناءࢫ ࢫللقرا ࢫاتخاذɸا ࢫوأيضا ࢫواݍݵطط، ࢫلإنجازࢫالمɺام مةࢫوכطرࢫالزمنية روלجراءاتࢫاللا ز

ࢫو اسة، ࢫوالضعفࢫبالقطاعࢫمحلࢫالد ࢫتحليلࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫونقاطࢫالقوة ʄرࢫرعڴʈتطو

ࢫ اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫوتتفق ࢫכمات، ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫلاستخدامɺا ࢫبديلة رخطط خليلࢫ(ز

ن، تࢫYasin, 2006( ; ٢٠١٧ووآخر جةࢫإڲʄرࢫوالۘܣࢫأشا ʈةࢫجاءتࢫبد رࢫأنࢫالسلوكياتࢫלدا ر

سةࢫكب؈فةࢫمماࢫي؄فزࢫأɸميةࢫɸذهࢫالسلوكياتࢫلنجاحࢫɸذهࢫالمنظمات   .رمما

ࢫالتحوʈلية١٣/٢/٣ ࢫالسلوكيات ࢫȊع: ُࢫȊعد ࢫُاحتل ࢫ" د ࢫالتحوʈلية المرتبةࢫ" السلوكيات

اسة،ࢫمنࢫخلالࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫ) الثالثة( رمنࢫحيثࢫمدىࢫتوافرهࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫمحلࢫالد

ࢫبحسبࢫاستجاباتࢫ ات، ࢫللعبا ࢫالɴسȎية ࢫوכɸمية ࢫالتوافر، جة ࢫود ʈة، روטنحرافاتࢫالمعيا ر ر

اسة،ࢫتب؈نࢫךȖي   :رعينةࢫالد
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ʈࢫالتحو ࢫالسلوكيات ࢫȊعد ʏࢫإجماڲ ࢫتوافر ࢫعينةࢫُجاء ࢫمفردات ࢫلدى ࢫكب؈فة جة ࢫبد رلية

ࢫ ࢫبمتوسطࢫحساȌي اسة ࢫ)٣.٧٥(رالد ࢫوانحرافࢫمعيار ࢫالتوافرࢫ)٠.٨٢(ي، جة ࢫوقدࢫجاءتࢫد ر،

ࢫالمتوسطاتࢫ ࢫتراوحت ࢫحيث ࢫعلٕڈا ࢫالموافقة جة ࢫلد ࢫوفقا ࢫكب؈فة، ات ࢫالعبا ࢫمستو ʄرعڴ ر
ً

ى

ࢫ ࢫب؈ن ࢫلɺا ࢫ) ٣.٥٨(اݍݰسابية ʄࢫ)٣.٨٨(إڲ ࢫب؈ن ࢫي؅فاوح ࢫاختلاف ࢫومعامل إڲʄࢫ%) ٢٥.٤٣(،

)٣٢.٥٥.(%  

سةࢫ ࢫمما ࢫنحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫاتجاɸات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫترجع روقد ر

ࢫל ࢫللقيادة ࢫالتحوʈلية ࢫقيامɺاࢫس؅فاتيجيةللسلوكيات ࢫخلال ࢫمن ࢫكب؈فة، جة ࢫبد ࢫجاءت رࢫقد

وس؈نࢫلɺم،ࢫوȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫالمناقشةࢫواݍݰوارࢫ ࢫتزʈدࢫمنࢫاح؅فامࢫوتقديرࢫالمر ؤبالتصرفࢫبطر ق

ࢫو ࢫכفɢارࢫלبداعية ࢫواܷݰة،ࢫودعم ʈة ࢫر ࢫوجود ʄࢫواݍݰرصࢫعڴ ؤتقديرࢫمجɺوداتࢫךخرʈن،

جةࢫاعڴʄࢫوטɸتمامࢫ وس؈نࢫبد رولكنࢫيجبࢫعڴʄࢫالقادةࢫأنࢫيحرصواࢫعڴʄࢫإشباعࢫحاجاتࢫالمر ؤ

اٮڈمࢫالفردية . زبإعدادɸمࢫليɢونواࢫقادةࢫالمستقبل،ࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫوȖܨݨيعࢫمساɸماٮڈمࢫوإنجا

ࢫمن ࢫɠل اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ن، ;Yasin, 2006)روتتفق ࢫوآخر والۘܣࢫ( ٢٠١٧وࢫخليل

ࢫ ت ࢫالتكنولوجياࢫإڲʄرأشا ࢫلمواكبة ࢫعالية جة ࢫبد ࢫالتحوʈلية ࢫالسلوكيات سة ࢫمما رࢫأɸمية ر

اتࢫاݍݰاصلةࢫوالبʋئةࢫالمعقدة   . روالتطو

  ُࢫȊعدࢫالسلوكياتࢫכخلاقية١٣/٢/٤

منࢫحيثࢫمدىࢫتوافرهࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫ) الراȊعة(المرتبةࢫ" السلوكياتࢫכخلاقيةࢫ" ُاحتلࢫȊعدࢫ

ࢫالد ࢫوטنحرافاتࢫرمحل ࢫاݍݰسابية، ࢫالمتوسطات ࢫخلال ࢫمن ࢫالبيانات، ࢫوȋتحليل اسة،

اسة،ࢫتب؈نࢫךȖي ات،ࢫبحسبࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد ʈة،ࢫوכɸميةࢫالɴسȎيةࢫللعبا رالمعيا ر   :ر

اسة،ࢫ ࢫلدىࢫمفرداتࢫعينةࢫالد جةࢫكب؈فة ࢫȊعدࢫالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫبد ʏرتوافرࢫإجماڲ ر ُ

ࢫ ࢫحساȌي ࢫ)٣.٦٥(بمتوسط ࢫمعيار ࢫوانحراف ࢫعڴʄࢫ)٠.٩٢(ي، ࢫالتوافر جة ࢫد ࢫجاءت ࢫوقد ر،

جةࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ اتࢫكب؈فة،ࢫوفقاࢫلد ࢫالعبا رمستو ر
ً

ى

  %).٣٨.٧٦(إڲʄࢫ%) ٢٨.٠١(،ࢫومعاملࢫاختلافࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ)٣.٨١(إڲʄࢫ) ٣.٤٣(لɺاࢫب؈نࢫ

سةࢫ ࢫمما ࢫنحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫاتجاɸات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫترجع روقد ر

ࢫالقيادةࢫالسلو ࢫبان ࢫتفس؈فه ࢫيمكن ࢫما ࢫوɸو ࢫكب؈فة، جة ࢫبد ࢫجاءت ࢫقد ࢫכخلاقية، ركيات

ݳࢫالمعاي؈فࢫالمتعلقةࢫبالقيمࢫوالمبادئࢫوالسلوكياتࢫس؅فاتيجيةל اسةࢫتوܷ رࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫالد

ࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈم،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوʈحرص وسيھ، ࢫمر ࢫمع ࢫوصدق ࢫبثقة ࢫالقائد ࢫوʈتصرف ؤכساسية،

ࢫܵݰيح ࢫȊشɢل ࢫبأعمالɺم ࢫللقيام ࢫأك؄فࢫ.ودعمɺم ࢫȊشɢل ࢫטɸتمام ࢫالقادة ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫولكن

ࢫالمɢافآتࢫ ʉعات ࢫتو ʏࢫࢭ ࢫالعدالة ࢫتحقيق ࢫومراعاة وسٕڈم، ࢫمر ࢫومشاعر ࢫاحتياجات زبتلبية ؤ

ࢫ. وال؅فقيات ࢫمن ࢫɠل اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫ(روتتفق ة، خليلࢫ; ٢٠٢١رالطو
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ن تࢫ) ;٢٠١٧Yasin,2006،ووآخر ࢫأشا جةࢫإڲʄروالۘܣ رࢫأنࢫالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫجاءتࢫبد

ࢫטح؅فامࢫمما ʈادة ࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالسلوكيات ࢫɸذه ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫكب؈فة زسة ر

ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫوالقادة ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫوالولاء ࢫوלخلاصࢫوالرضا اسةࢫ. وال؇قاɸة ࢫد رواختلفت

ة،( ةࢫالشرɠاتࢫالمبحوثھࢫلاࢫتل؅قمࢫȊشɢلࢫ) ٢٠٢١رالطو اسةࢫاݍݰالية،ࢫفقدࢫوجدࢫأنࢫإدا رمعࢫالد ر

ࢫ ࢫبالسلوكيات ࢫوɠاف ࢫȖغليبࢫثابت ʄࢫعڴ ࢫȊعضࢫכحيان ʏࢫࢭ ࢫفتعمل ࢫכخلاقية، سات روالمما

  .المصݏݰةࢫاݍݵاصةࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالعامة

ࢫخلالࢫ/ ١٤ ࢫمن ࢫכمات ة ࢫتوافرࢫإدا ࢫنحوࢫمدى ࢫمٔڈم ࢫالمستقظۜܢ ࢫاتجاɸات زقياس ر

ʈةࢫاليمنية رمراحلɺاࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫࢭʏࢫاݍݨمɺو   .ر

ࢫاتجاɸا ࢫتحليل ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ةࢫلوȘʈناو ࢫإدا ࢫتوافرࢫأȊعاد ࢫنحوࢫمدى ࢫمٔڈم ࢫالمستقظۜܢ رت

ࢫ ࢫכمة(زכمات ࢫȊعد ࢫما ࢫمرحلة ࢫכمة، ࢫمرحلة مة، ࢫכ ࢫقبل ࢫما زمرحلة ز ࢫࢭʏࢫ) ز ʏࢫإجماڲ Ȋشɢل

ࢫعڴʄࢫ ࢫوكذلكࢫتحليلࢫטتجاɸاتࢫلمديࢫتوافرࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫכȊعاد اسة، ࢫالد ُمفرداتࢫعينة ر

ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية، ࢫالمتوسطات ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫعڴʄࢫحدى، ࢫɠانت ࢫوقد رʈة

ʏالنحوࢫالتاڲ:  

ماتࢫȊشɢلࢫإجماڲʏࢫࢭʏࢫالقطاعࢫ١٤/١ ةࢫכ زࢫتحليلࢫטتجاɸاتࢫنحوࢫمدىࢫتوافرࢫأȊعادࢫإدا ر

اسة   رمحلࢫالد

ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ʏࢫࢭ دة ࢫالوا ࢫالبيانات ربتحليل ࢫاݍݰسابية،ࢫ) ٨(لر ࢫبالمتوسطات اݍݵاص

ࢫالɴسȎي ࢫوכɸمية ࢫالتوافر جة ࢫود ࢫטختلاف ࢫومعامل ʈة ࢫالمعيا روטنحرافات ات،ࢫر ࢫللعبا رة

قمࢫ ࢫوكذلكࢫبالشɢلࢫ ࢫכماتࢫبالɺيئة، ة ࢫإدا ࢫفعالية ࢫحو اسة ࢫالد رلاستجاباتࢫعينة ز ر ) ٦(لر

  :تب؈نࢫךȖي

قمࢫ ࢫ رجدو ةࢫכماتࢫ) ٨(ل زالنتائجࢫלجماليةࢫلأȊعادࢫإدا   )٢٤٨=ن(ر

ࢫعندࢫ ࢫللمتوسط ࢫالثقة ف؅فة

ࢫثقةࢫ  ُالبعد %٩٥ىمستو
المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي
 اݍݰدࢫכعڴʄ اݍݰدࢫכدɲى

טنحرافࢫ

 يالمعيار
 معاملࢫטختلاف

رجةࢫد

 التوافرࢫ
כɸميةࢫ

 الɴسȎية

مةࢫ ࢫכ ࢫقبل ࢫما زمرحلة

 )الوقايةࢫوלعداد(
 ٣ متوسطة %٢٥.٩١ ٠.٨٨ ٣.٥٠ ٣.٢٨ ٣.٣٩

ࢫ ࢫכمة טستجابةࢫ(زمرحلة

 )واحتواءࢫכضرار
 ١ كب؈فة %٢٤.١٨ ٠.٨٦ ٣.٦٦ ٣.٤٥ ٣.٥٥

ࢫכمةࢫ ࢫȊعد ࢫما زمرحلة

ࢫالɴشاطࢫوالتعل( مࢫاستعادة

 )والمراجعة
 ٢ كب؈فة %٢٤.٣٥ ٠.٨٥ ٣.٦٢ ٣.٤٠ ٣.٥١

ةࢫכمات زإجماڲʏࢫأȊعادࢫإدا ــ كب؈فة %٢٣.١٩ ٠.٨١ ٣.٥٨ ٣.٣٨ ٣.٤٨ ر  ــ
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  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   :تب؈نࢫךȖي) ٨(لر

 ࢫمست ʏࢫࢭ مات ࢫכ ة ࢫإدا ʏࢫالتوافرࢫلإجماڲ جة ࢫد زجاءت ر ࢫحساȌيࢫر ࢫبمتوسط ࢫكب؈ف، ىو

ࢫ)٣.٤٨( ࢫوانحرافࢫمعيار ࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ). ٠,٨١(ي، ࢫالثقة ࢫف؅فة ࢫحساب ݳ وأوܷ

ࢫثقةࢫ اسةࢫعندࢫمستو ىلمجتمعࢫالد وɸوࢫماࢫ). ٣.٥٨(إڲʄࢫ) ٣.٣٨(أنھࢫي؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫ% ٩٥ر

ࢫتوافرࢫ اسةࢫتميلࢫأȊعادىيؤكدࢫأنࢫمستو ماتࢫبالقطاعࢫمحلࢫالد ةࢫכ رࢫإدا ز ࢫإڲʄر ىࢫمستو

شاديةࢫكب؈ف،ࢫوɸذاࢫير ةࢫכماتࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫلوحاتࢫإ رجعࢫإڲʄࢫأنࢫالɺيئةࢫٮڈتمࢫبإدا ز ر

ࢫ ࢫوالسلامة ࢫالطوار(لتعليماتࢫכمن ࢫومخارج ࢫحدوثࢫכمة،ࢫ) ئطفاياتࢫاݍݰرʈق زأثناء

ࢫذاتࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫواݍݨɺات ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫمش؅فكة ࢫثنائية ࢫاتفاقيات ࢫالɺيئة وȖعقد

ةࢫ) رࢫالɺلالࢫכحم- ࢫالܶݰةࢫ-مɢافحةࢫاݍݰرائقࢫ(العلاقةࢫمثلࢫ ࢫإدا رلتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫحو ل

ماتࢫ. زכمات ࢫبالȘܨݵيصࢫوالتخطيطࢫللأ ࢫالمناسبࢫللفرʈقࢫالذيࢫيقوم زوتوفرࢫالدعم

ࢫخططࢫ ʈةࢫب؈نࢫالمديرʈنࢫالتنفيذي؈نࢫوالموظف؈نࢫحو ࢫوȖعقدࢫاجتماعاتࢫفو لالمحتملة، ر

ࢫسȎباࢫومؤشراࢫلوقوعࢫ ماتࢫومخاطرɸاࢫلاكȘشافࢫمظاɸرࢫاݍݵلل،ࢫالۘܣࢫقدࢫتɢو ةࢫכ إدا
ً ً

ن ز ر

مة ࢫوتكنولوجياࢫزכ ࢫوالܦݨلات ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫݍݰماية ࢫتنفيذية ࢫخطط ࢫوتضع

ࢫטتصالࢫ ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ʈب ࢫبتد ࢫטɸتمام ࢫمع ࢫالطوار ࢫحالة ʏࢫࢭ رالمعلومات ئ

زࢭʏࢫحالةࢫوقوعࢫכماتࢫ) ࢫالمطاࢭȃࢫإڲʄࢫغ؈فࢫذلك-ࢫלسعافࢫ-الشرطةࢫ(باݍݨɺاتࢫالمختصةࢫ

ࢫا ࢫدو ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ ࢫواستمرارࢫالعمل ʈةࢫنواحتوا٬ڈا، ࢫفو ࢫاستجابة ࢫيذكرࢫبحدوث رتباك ر

ࢫوفعاليةࢫواݍݰدࢫمنࢫ مةࢫللتخفيفࢫمنࢫآثارࢫכمةࢫبكفاءة زواتخاذࢫɠافةࢫלجراءاتࢫاللا ز

ࢫعملياتࢫ. استمرارࢫحدوٯڈا ࢫوإجراء ࢫتأخ؈ف، ࢫأي ࢫدو ࢫטعتيادية ࢫالɴشاطات سة نومما ر

ࢫȖسبّڈاࢫ ࢫأوࢫقد ࢫسȎبْڈا ࢫכضرارࢫالۘܣ ࢫمدى ࢫمن ࢫللتأكد ࢫوسرʉع ࢫدقيق ࢫȊشɢل טتصال

ɸا،ࢫزכم ʉعࢫالمɺامࢫوتحديدࢫوتفوʈضࢫالصلاحياتࢫللتعاملࢫمعɺاࢫواݍݰدࢫمنࢫأضرا رة،ࢫوتو ز

ࢫوتقييمɺاࢫ ࢫلتحليلɺا ࢫاݍݰديثة ࢫبالتقنيات ࢫمجɺزة ࢫعمليات ࢫتخصيصࢫغرفة ࢫخلال من

ɸاࢫوالكشفࢫعنࢫ ٮڈاࢫومواجɺْڈا،ࢫوفقࢫخططࢫمعدةࢫمسبقاࢫلاحتواءࢫأسبا٭ڈاࢫوأضرا روإدا ر
ً

ࢫࢭʏࢫمواجɺْڈا مةࢫللمواقعࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتأثرتࢫ٭ڈاࢫوتحديدࢫטحتياجاتࢫال. رأيࢫقصو زلا

ةࢫفعالةࢫمنࢫכماتࢫ. لمعاݍݨةࢫتأث؈فاٮڈاࢫواستعادةࢫɲشاطɺاࢫטعتيادي زوטستفادةࢫبصو ر

سࢫللمستقبلࢫللتعاملࢫمعɺاࢫوتجɺ؈قࢫوسائلࢫ بࢫالغ؈فࢫكدر والۘܣࢫواجɺْڈاࢫسابقاࢫومنࢫتجا ر
ً

ࢫانْڈا٬ڈا ࢫȊعد ࢫجديد ࢫمن ࢫوالسلامة ࢫɠ. כمن اسة ࢫد ࢫعلية ࢫأكدت ࢫما ࢫمنࢫروɸذا ل

)AbdElaal et al, 2022 ; ٢٠٢٢الديب،ࢫ ; Tokakis et al,2019 .(  
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 ةࢫכمات،ࢫحيثࢫجاءࢫ جةࢫتوافرࢫأȊعادࢫإدا زيوجدࢫتباينࢫࢭʏࢫترتʋبࢫכɸميةࢫالɴسȎية،ࢫࢭʏࢫد ر ر

ࢫ ࢫכمة ࢫمرحلة زȊعد ࢫכضرار(ُ ࢫواحتواء ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) טستجابة ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢭ

ࢫכ)٣.٥٥( ࢫȊعد ࢫما ࢫمرحلة ࢫȊعد ࢫيليھ ࢫُ، ࢫوالمراجعة(زمة ࢫوالتعلم ࢫالɴشاط ࢭʏࢫ) استعادة

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثانية ࢫכمةࢫ)٣.٥١(المرتبة ࢫقبل ࢫما ࢫمرحلة ࢫȊعد ࢫيأȖي ࢫبʋنما ز، ُ

،ࢫوȖش؈فࢫɸذهࢫالنتائجࢫإڲʄࢫ)٣.٣٩(ࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) الوقايةࢫوלعداد(

ࢫ مة ࢫכ ࢫبمرحلة ࢫٱڈتم اسة زأنࢫالقطاعࢫمحلࢫالد ࢫ(ر ࢫواحتواء جةࢫ) כضرارטستجابة ربد

سةࢫكب؈فة مةࢫ. رمما ࢫقبلࢫכ جھࢫأك؆فࢫبمرحلةࢫما ࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫبد زوʈجبࢫأنࢫيحرصوا ر

ɸا) الوقايةࢫوלعداد( ࢫأوࢫالتخفيفࢫمنࢫأثا رلتجنبࢫوقوعࢫכمة ࢫ. ز اسة ࢫد فراونة،ࢫ(رأما

ࢫقبلࢫ) ٢٠١٩ ࢫما ࢫب؅فتʋبࢫمختلفࢫوɸوࢫمرحلة ࢫכمة ࢫأȊعاد ࢫتحقق جة ࢫد ࢫجاءت زفقد ر

ࢫ مة ࢫوלع(زכ ࢫ) دادالوقاية مة ࢫכ ࢫمرحلة ࢫثم ،ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫواحتواءࢫ(زࢭ טستجابة

مةࢫ)כضرار   ).استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة(ز،ࢫثمࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכ

 عادࢫȊࢫجميعࢫأ بࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫالعينةࢫحو لȖش؈فࢫقيمࢫمعاملاتࢫטختلافࢫإڲʄࢫوجودࢫتقا ر

ࢫمعاملࢫטختلافࢫݍݨميعࢫכ ماتࢫحيثࢫتراوحتࢫقيمة ةࢫכ زإدا ࢫب؈نࢫر ،ࢫ%)٢٤.١٨(Ȋعاد

ࢫʇش؈فࢫ%)٢٥.٩١( ࢫما ࢫوɸذا ،ʄࢫنحوࢫجميعࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫاتجاɸات ࢫمفردات رࢫاتفاق

قمࢫ. כȊعاد ݳࢫالشɢلࢫ ةࢫכمات) ٦(روʈوܷ زالنتائجࢫלجماليةࢫلأȊعادࢫإدا   .ر

قمࢫ ةࢫכمات) ٦(رشɢلࢫ زالنتائجࢫלجماليةࢫلأȊعادࢫإدا   ر

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

ةࢫכماتࢫعڴʄࢫحدىࢫࢫتحليل١٤/٢ زࢫטتجاɸاتࢫنحوࢫمدىࢫتوافرࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫإدا ر ُ

اسة   .رࢭʏࢫالɺيئةࢫمحلࢫالد

ࢫمنࢫ ࢫȊعد ࢫتوافرࢫɠل ࢫنحوࢫمدى ࢫمٔڈم ࢫالمستقظۜܣ ࢫاتجاɸات ࢫتحليل ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ُيȘناو ل

ةࢫכماتࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي ةࢫכمات،ࢫوʈمكنࢫعرضࢫنتائجࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫإدا زأȊعادࢫإدا ر ز   :ُر
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  )טستجابةࢫواحتواءࢫכضرار(زمةࢫࢫمرحلةࢫכ١٤/٢/١

زاحتلࢫȊعدࢫمرحلةࢫכمةࢫ ،ࢫمنࢫحيثࢫمدىࢫ)כوڲʄ(المرتبةࢫ) טستجابةࢫواحتواءࢫכضرار(ُ

ࢫاݍݰسابية،ࢫ ࢫالمتوسطات ࢫخلال ࢫمن ࢫالبيانات ࢫوȋتحليل اسة، ࢫالد ࢫمحل ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ رتوافره

ࢫبح ات، ࢫللعبا ࢫالɴسȎية ࢫوכɸمية ࢫالتوافر، جة ࢫود ʈة، روטنحرافاتࢫالمعيا ر سبࢫاستجاباتࢫر

ࢫتب؈نࢫךȖي اسة، مةࢫ: رعينةࢫالد ࢫȊعدࢫمرحلةࢫכ ʏزتوافرࢫإجماڲ ) טستجابةࢫواحتواءࢫכضرار(ُ

ࢫ ࢫبمتوسطࢫحساȌي اسة، ࢫالد ࢫلدىࢫمفرداتࢫعينة ࢫكب؈فة جة ربد ࢫ)٣.٥٥(ر ࢫوانحرافࢫمعيار ي،

جةࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫ)٠.٨٦( اتࢫكب؈فة،ࢫوفقاࢫلد ࢫالعبا جةࢫالتوافرࢫعڴʄࢫمستو ر،ࢫوقدࢫجاءتࢫد ر ر
ً

ى

،ࢫومعاملࢫاختلافࢫي؅فاوحࢫ)٣.٦٧(إڲʄࢫ) ٣.٤٢(ࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɺاࢫماࢫب؈نࢫحيث

  %).٣٣.٤١(إڲʄࢫ%) ٢٦.٦٢(ب؈نࢫ

سةࢫمɺامࢫ اسةࢫنحوࢫمما روقدࢫترجعࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫمفرداتࢫعينةࢫالد ر

مةࢫ جةࢫكب؈فة،ࢫوقدࢫيرجعࢫذلكࢫ) טستجابةࢫواحتواءࢫכضرار(زمرحلةࢫכ أنࢫ إڲʄرقدࢫجاءتࢫبد

ࢫبوضعࢫ ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاɸتمامɺا ʈْڈا، ࢫواستمرا ࢫالɺيئة ࢫلبقاء ࢫحيو ࢫيɢو ࢫقد ࢫالبعد رɸذا ي ن ُ

ࢫومواجɺةࢫ ة ࢫلإدا ࢫبالتقنياتࢫاݍݰديثة ࢫعملياتࢫمجɺزة ࢫغرفة ʏࢫࢭ رخططࢫوإجراءاتࢫللطوار ئ

ࢫوتفوʈضࢫالصلاحياتࢫ ࢫوتحديد ࢫالمɺام ʉع ࢫبتو ࢫوتقوم ࢫواحتوا٬ڈا، ࢫأضرارࢫכمة ࢫمن زواݍݰد ز

ࢫواستمرارࢫا تباكࢫيذكرللتعاملࢫمعɺا ࢫا ࢫدو ࢫالɺيئة ʏرلعملࢫࢭ ࢫالɺيئةࢫ. ن ولكنࢫيجبࢫأنࢫٮڈتم

مةࢫوالسيطرةࢫعلٕڈاࢫبنجاح،ࢫلݏݰدࢫمنࢫتفاقمࢫ زȊشɢلࢫأك؄فࢫȊعاملࢫالوقتࢫعندࢫالتعاملࢫمعࢫכ

ࢫالسلبية ɸا ࢫوأضرا ɸا رآثا ࢫ. ر د ࢫالموا ࢫتحرʈك ʏࢫࢭ ࢫوالتقنيةࢫ(روالسرعة ࢫوالȎشرʈة المادية

ةࢫالعلياࢫعن) والمعلوماتية . دࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫمنࢫأجلࢫالتعاملࢫمعɺاࢫواحتوا٬ڈارالمطلوȋةࢫمنࢫלدا

ࢫاندلاعɺا،ࢫ ࢫݍݰظة ࢫسابقا ࢫالموضوعة ࢫواݍݵطط ࢫوالتعليمات ʈبات ࢫالتد ࢫبحسب والتصرف
ً

ر

ࢫأوࢫقدࢫ وإجراءࢫعملياتࢫטتصالࢫȊشɢلࢫدقيقࢫوسرʉعࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫכضرارࢫالۘܣࢫسȎبْڈا

اسةࢫɠلࢫمنࢫ. Ȗسبّڈا  ; ٢٠٢٢الديب،ࢫ;  AbdElaal et al, 2022(روɸذاࢫماࢫأكدتࢫعليةࢫد

Tokakis et al,2019.(  

مةࢫ١٤/٢/٢   )استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة(زࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכ

ࢫ ࢫכمة ࢫȊعد ࢫما ࢫمرحلة ࢫȊعد زاحتل ࢫوالمراجعة(ُ ࢫوالتعلم ࢫالɴشاط المرتبةࢫ) استعادة

ࢫمنࢫخلالࢫ)الثانية( ࢫوȋتحليلࢫالبيانات، اسة، ࢫالɺيئةࢫمحلࢫالد ʏࢫࢭ ࢫمنࢫحيثࢫمدىࢫتوافره ر،

ࢫبحسبࢫالمتوس ات، ࢫللعبا ࢫالɴسȎية ࢫوכɸمية ʈة، ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية رطات ر

اسة،ࢫتب؈نࢫךȖي   :راستجاباتࢫعينةࢫالد

زتوافرࢫإجماڲʏࢫȊعدࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫ جةࢫ) استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة(ُ ربد

اسة،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ ،ࢫوانحرافࢫ)٣.٥١(ركب؈فةࢫلدىࢫمفرداتࢫعينةࢫالد
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ࢫم جةࢫ)٠.٨٥(يعيار ࢫلد ࢫوفقا ࢫكب؈فة، ات ࢫالعبا ࢫمستو ʄࢫالتوافرࢫعڴ جة ࢫد ࢫجاءت ࢫوقد ر، ر ر
ً

ى

ࢫب؈نࢫ ࢫلɺا ࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية ࢫعلٕڈا ࢫ) ٣.٣٦(الموافقة ʄࢫومعاملࢫ)٣.٦٩(إڲ ،

  %).٣٢.٨٧(إڲʄࢫ%) ٢٨.٥٣(اختلافࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ

اسةࢫنحوࢫمم سةࢫمɺامࢫروقدࢫترجعࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫمفرداتࢫعينةࢫالد را

جةࢫكب؈فة،ࢫوذلكࢫ) استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة(زمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫ رقدࢫجاءتࢫبد

سةࢫالɴشاطاتࢫטعتياديةࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫ اسةࢫبمواصلةࢫمما رمنࢫخلالࢫاɸتمامࢫالقطاعࢫمحلࢫالد ر

ࢫכمة ࢫانْڈاء ࢫȊعد ࢫمنࢫجديد ࢫوتجɺ؈قࢫوسائلࢫכمنࢫوالسلامة ࢫأيࢫتأخ؈ف، زدو ࢫɠافةࢫ. ن واتخاذ

ɸاࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫواݍݰدࢫمنࢫاستمرارࢫحدوٯڈاלجر مةࢫللتخفيفࢫمنࢫآثا راءاتࢫاللا وكذلكࢫ. ز

ࢫࢭʏࢫ ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫمعɺا ࢫالتعامل ʏࢫالغ؈فࢫࢭ ب ࢫوتجا ࢫسابقا، ࢫواجɺْڈا ࢫالۘܣ مات ࢫכ اسة رد ز ر
ً

ࢫمواجɺْڈا ࢫعند ࢫحدث ࢫقصو ࢫأي ࢫوالكشفࢫعن ࢫטɸتمامࢫ. رالمستقبل ࢫيتم ࢫأن ࢫيجب ولكن

ࢫالمȘسȎب؈ن ࢫبمحاسبة ࢫأك؄ف ࢫأسبا٭ڈاࢫȊشɢل ࢫحو ࢫالمعلومات ࢫوɲشر ࢫȊشفافية، ࢫכمة ʏلࢫࢭ ز

ࢫلاستعادةࢫ مة ࢫاللا د ࢫبالموا ࢫ٭ڈا ࢫالمتأثرة ࢫכقسام ʈد ࢫوتز ࢫمعɺا، ࢫالتعامل ࢫوكيفية ɸا زوأضرا ر ور

ʏࢫالطبيڥ ࢫمنࢫ. ɲشاطɺا ࢫالمستخلصة ࢫالمعرفة ࢫلتوثيق ࢫالتعلم ࢫمن ࢫمزʈد ࢫأجل ࢫمن وتحليلɺا

ࢫمستق ࢫمٔڈا ࢫالɺيئةࢫللاستفادة ࢫذاكرة ʏࢫࢭ بلاࢫلتجنبࢫوقوعࢫأحداثࢫمماثلةالتجرȋةࢫوحفظɺا
ً

 .

ةࢫכماتࢫالسابقةࢫللتعاملࢫ ةࢫالɺيئةࢫبتقييمࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫخططࢫوȋرامجࢫإدا زكماࢫتقومࢫإدا ر ر

اسةࢫɠلࢫمنࢫ. زمعࢫכماتࢫالمستقبلية ; ) AbdElaal et al, 2022روɸذاࢫماࢫأكدتࢫعليةࢫد

  ).Tokakis et al, 2019; ٢٠٢١زɸران، ;٢٠٢٢الديب،ࢫ

  )الوقايةࢫوלعداد(زلࢫכمةࢫࢫمرحلةࢫماࢫقب١٤/٢/٣

مةࢫ ࢫقبلࢫכ زاحتلࢫȊعدࢫمرحلةࢫما منࢫحيثࢫمدىࢫ) الثالثة(المرتبةࢫ) الوقايةࢫوלعداد(ُ

ࢫاݍݰسابيةࢫ ࢫالمتوسطات ࢫخلال ࢫمن ࢫالبيانات ࢫوȋتحليل اسة، ࢫالد ࢫمحل ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ رتوافره

ات،ࢫبحسبࢫاستجابات جةࢫالتوافرࢫوכɸميةࢫالɴسȎيةࢫللعبا ʈةࢫود روטنحرافاتࢫالمعيا ر ࢫعينةࢫر

اسة،ࢫتب؈نࢫךȖي   :رالد

مةࢫ زتوافرࢫإجماڲʏࢫȊعدࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ جةࢫكب؈فةࢫلدىࢫمفرداتࢫ) الوقايةࢫوלعداد(ُ ربد

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط اسة ࢫالد ࢫ)٣.٣٩(رعينة ࢫمعيار ࢫوانحراف جةࢫ)٠.٨٨(ي، ࢫد ࢫجاءت ࢫوقد ر،

جةࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوس اتࢫكب؈فة،ࢫوفقاࢫلد ࢫالعبا رالتوافرࢫعڴʄࢫمستو ر
ً

طاتࢫى

ࢫ ࢫب؈ن ࢫلɺا ࢫ) ٣.٠٧(اݍݰسابية ʄࢫ)٣.٧٥(إڲ ࢫب؈ن ࢫي؅فاوح ࢫاختلاف ࢫومعامل إڲʄࢫ%) ٢٨.٨٢(،

)٣٧.٣٢.(%  

سةࢫمɺامࢫ اسةࢫنحوࢫمما روقدࢫترجعࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫاتجاɸاتࢫمفرداتࢫعينةࢫالد ر

مةࢫ جةࢫكب؈فة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاɸتمامࢫ) الوقايةࢫوלعداد(زمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ رقدࢫجاءتࢫبد
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ا شاديةࢫلتعليماتࢫכمنࢫوالسلامةࢫرالقطاعࢫمحلࢫالد طفاياتࢫاݍݰرʈقࢫ(رسةࢫبوضعࢫلوحاتࢫإ

ࢫالطوار ࢫمعࢫ) ئومخارج ࢫمش؅فكة ࢫثنائية ࢫاتفاقيات ࢫالɺيئة ࢫوȖعقد ࢫכمة، ࢫحدوث زأثناء

ࢫ ࢫمثل ࢫذاتࢫالعلاقة ࢫ(المؤسساتࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݰرائق ࢫ-مɢافحة ࢫالɺلالࢫ-ࢫالܶݰة

ࢫכمات) כحمر ة ࢫإدا ࢫحو ࢫاݍݵ؄فات زلتبادل ر ࢫيقومࢫوتوف. ل ࢫالذي ࢫللفرʈق ࢫالمناسب رࢫالدعم

اءࢫالتنفيذي؈نࢫ ʈةࢫب؈نࢫالمد ماتࢫالمحتملة،ࢫوȖعقدࢫاجتماعاتࢫفو ربالȘܨݵيصࢫوالتخطيطࢫللأ رز

ࢫ ࢫقدࢫتɢو ࢫالۘܣ ࢫلاكȘشافࢫمظاɸرࢫاݍݵلل، ةࢫכماتࢫومخاطرɸا ࢫخططࢫإدا نوالموظف؈نࢫحو زل ر

مةࢫوتضعࢫخططࢫتنفيذية،ࢫݍݰمايةࢫالبياناتࢫوالمعلو زسȎباࢫومؤشراࢫلوقوعࢫכ
ً ً

ماتࢫوالܦݨلاتࢫ

ࢫكيفيةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ʈب ࢫبتد ࢫטɸتمام ࢫمع ، ࢫالطوار ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات روتكنولوجيا ئ

ࢫ ࢫباݍݨɺاتࢫالمختصة ࢫ(טتصال ࢫغ؈فࢫذلك- ࢫלسعافࢫ-الشرطة ʄࢫإڲ ȃࢫوقوعࢫ) ࢫالمطاࢭ ࢫحالة ʏࢭ

ةࢫ. زכمات ةࢫلوضعࢫوتطوʈرࢫخططࢫوȋرامجࢫشاملةࢫلإدا روʈجبࢫأنࢫتحرصࢫالɺيئةࢫبإɲشاءࢫإدا ر

ࢫومراقب صد جيةࢫرو ࢫواݍݵا ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫومܦݳ ࢫمستمر، ࢫȊشɢل ࢫحدوٯڈا ࢫمؤشرات رة

ࢫمنࢫخلالࢫ مة، ࢫحدوثࢫأ ࢫمؤشراتࢫاحتمال ʄࢫللتعرفࢫعڴ ࢫومنتظم ࢫشامل ࢫȊشɢل زللمنظمة

ʈةࢫ ࢫدو ࢫاجتماعات ࢫوعقد ࢫالمحتملة، ࢫالمؤشرات ࢫوتحليل ࢫبجمع ࢫللقيام ࢫومؤɸل ب ࢫمد رفرʈق ر

بࢫمحاɠاةࢫللتعاملࢫمعɺا تࢫإليھࢫد. روإجراءࢫتجا  AbdElaal etراسةࢫɠلࢫمنࢫروɸذاࢫماࢫأشا
al, 2022 ( ;٢٠٢٢الديب،ࢫ(.  

ماتࢫبالقطاعࢫس؅فاتيجيةࢫالقيادةࢫלأȊعاداختبارࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫ/ ١٥ ةࢫכ زࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا ر

اسة   .رمحلࢫالد

ࢫاݍݨزءࢫ ࢫإڲʄٱڈدفࢫɸذا منࢫالمتوقعࢫ): "H1(لࢫاختبارࢫܵݰةࢫأوࢫعدمࢫܵݰةࢫالفرضࢫכو

ࢫל ࢫالقيادة ࢫلأȊعاد ࢫتأث؈فࢫمعنو ࢫȊشɢلࢫيجيةس؅فاتيوجود ࢫכماتࢫبمراحلɺا ة ࢫإدا ࢫفعالية ʏزࢫࢭ ر

ʈةࢫاليمنية رإجماڲʏࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو   " ر

أولا
ً

تباطيةࢫب؈نࢫالقيادةࢫל:  ةࢫכماتࢫبالɺيئةࢫس؅فاتيجيةراختبارࢫالعلاقةࢫט زࢫوفعاليةࢫإدا ر

ʈةࢫاليمنية رالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫࢭʏࢫاݍݨمɺو   .ر

ࢫب؈نࢫيȘن ࢫالمباشرة ࢫالعلاقة اسة ࢫاݍݵاصࢫبد ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫاݍݨزء ࢫɸذا راو ل

تباطࢫب؈نࢫس؅فاتيجيةالقيادةࢫל ةࢫכماتࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫمعاملاتࢫט رࢫوإدا ز ࢫالقيادةࢫأȊعادر

ࢫس؅فاتيجيةל ࢫب؈فسو تباط ࢫا ࢫمعامل ࢫباستخدام ࢫכمات ة نࢫوإدا ر ز  Pearsonر
Correlation،وࢫموɸقمࢫࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫ ࢫ رܷݳࢫباݍݨدو   ).٩(ل
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٨٢ 

قمࢫ ࢫ رجدو تباطࢫب؈نࢫالقيادةࢫל) ٩(ل ةࢫכماتࢫس؅فاتيجيةرمعاملاتࢫט زࢫوإدا   )٢٤٨=ن(ر

 المتغ؈فات
مةࢫ زمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ

 )الوقايةࢫوלعداد(
טستجابةࢫ(زمرحلةࢫכمةࢫ

 )واحتواءࢫכضرار

مةࢫ ࢫכ ࢫȊعد ࢫما زمرحلة

ࢫالɴشاطࢫ( استعادة

 )والتعلمࢫوالمراجعة

ࢫأȊعاد ʏࢫإجماڲ

ةࢫכمات زإدا  ر

 ٠.٥٩ ٠.٦٠ ٠.٥٦ ٠.٥٠ رمعاملࢫטتباط
السلوكياتࢫ

الدلالةࢫ التحوʈلية

 לحصائية
٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ 

 ٠.٦٨ ٠.٧٠ ٠.٦٣ ٠.٥٧ رمعاملࢫטتباط
السلوكياتࢫ

ʈة الدلالةࢫ رלدا

 לحصائية
٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ 

 ٠.٦٣ ٠.٦٣ ٠.٦٠ ٠.٥٤ رمعاملࢫטتباط
السلوكياتࢫ

الدلالةࢫ כخلاقية

 לحصائية
٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ 

 ٠.٦٥ ٠.٦٤ ٠.٦٠ ٠.٥٧ رمعاملࢫטتباط
السلوكياتࢫ

الدلالةࢫ السياسية

 לحصائية
٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ 

ࢫأȊعادࢫ ٠.٦٩ ٠.٧٠ ٠.٦٥ ٠.٥٩ رمعاملࢫטتباط ʏإجماڲ

القيادةࢫ

 س؅فاتيجيةל
الدلالةࢫ

 לحصائية
٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: صدرالم* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو رࢫبتحليلࢫالبياناتࢫالوا   :تب؈نࢫךȖي) ٩(لر

ࢫدلالةࢫ ࢫعندࢫمستو تباطࢫموجبةࢫودالةࢫإحصائيا ىوجودࢫعلاقةࢫا
ً

ب؈نࢫالقيادةࢫ) ٠.٠١(ر

تباطࢫس؅فاتيجيةל ماتࢫبمعاملࢫا ةࢫכ رࢫوإدا ز تباطࢫب؈نࢫ)٠.٦٩(ر ر،ࢫكماࢫأنࢫجميعࢫمعاملاتࢫט

ࢫأȊعادɸم ࢫدلالة ࢫعندࢫمستو ࢫإحصائيا ࢫجاءتࢫدالة ࢫالفرعية ىا
ً

ࢫحيثࢫتراوحتࢫقيمࢫ)٠.٠١( ،

ࢫ ࢫمن ࢫالفرعية ࢫכȊعاد ࢫب؈ن تباط ࢫ) ٠.٥٠(رمعاملاتࢫט ʄࢫعلاقةࢫ)٠.٧٠(إڲ ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما ،

  .طرديةࢫب؈نࢫتلكࢫכȊعادࢫالفرعية

ثانيا
ً

ةࢫכماتࢫبالɺيس؅فاتيجيةاختبارࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫל:  زࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا ئةࢫمحلࢫر

اسة   .رالد
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٨٣ 

ࢫخطوت؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫيتم ࢫالقيادةࢫ: وسوف ࢫتأث؈ف ࢫاختبارࢫمدى ،ʄࢫכوڲ اݍݵطوة

اسةس؅فاتيجيةל ماتࢫبالɺيئةࢫمحلࢫالد ةࢫכ رࢫȊشɢلࢫإجماڲʏࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا ز اݍݵطوةࢫالثانية،ࢫ. ر

ةࢫכماتࢫبالɺس؅فاتيجيةاختبارࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫכȊعادࢫالفرعيةࢫللقيادةࢫל زࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا يئةࢫر

اسة   .رمحلࢫالد

ࢫל/ أ ࢫتأث؈فࢫالقيادة ࢫכماتࢫس؅فاتيجيةاختبارࢫمعنوʈة ة ࢫإدا ࢫفعالية ʏࢫࢭ ʏࢫإجماڲ زࢫȊشɢل ر

اسة   .ربالɺيئةࢫمحلࢫالد

تباطࢫالطرديةࢫب؈نࢫالقيادةࢫל ماتࢫتمࢫقياسࢫس؅فاتيجيةرࢭʏࢫضوءࢫعلاقةࢫט ةࢫכ زࢫوإدا ر

ࢫל ࢫالقيادة ࢫتأث؈ف ࢫتحس؅فاتيجيةمعنوʈة ࢫباستخدام مات ࢫכ ة زࢫوإدا ࢫاݍݵطيࢫر ࢫטنحدار ليل

قمࢫSimple Linear RegressionالȎسيطࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو ر،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ ل

)١٠.(  

قمࢫ ࢫ رجدو ةࢫכماتࢫس؅فاتيجيةنموذجࢫטنحدارࢫلأثرࢫالقيادةࢫל) ١٠(ل زࢫࢭʏࢫإدا   )٢٤٨=ن(ر

ࢫغ؈فࢫ المعاملات

ʈة  رالمعيا
 )F(اختبارࢫ )t(اختبارࢫ

المتغ؈فࢫ

 التاȊع
المتغ؈فࢫ

 المستقل
قيمةࢫ

)B( 
اݍݵطأࢫ

 يالمعيار

معاملࢫ

טنحدارࢫ

ࢫ يالمعيار

)β( قيمةࢫ)t( 
الدلالةࢫ

 לحصائية
 )F(قيمةࢫ

الدلالةࢫ

 לحصائية

  معاملࢫالتحديد

) R2( 

القيادةࢫ

  س؅فاتيجيةל
ةࢫ ٠.٠٠ ١٤.٩٩ ٠.٦٩ ٠.٠٥ ٠.٧٢ رإدا

 زכمات
ــ ٠.١٩ ٠.٧٦ ثابتࢫטنحدار  ٠.٠٠ ٤.١١ ـ

٠.٤٨ ٠.٠٠ ٢٢٤.٥٨ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   :تب؈نࢫךȖي) ١٠(لر

 ࢫ ࢫالȎسيطࢫ) F(بلغتࢫقيمة ࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطي بدلالةࢫ) ٢٢٤.٥٨(لاختبارࢫمعنوʈة

ࢫ ɸا ࢫقد ࢫمعاملࢫ) ٠.٠٠١(رإحصائية ࢫقيمة ࢫأن ࢫكما ࢫالنموذج، ࢫمعنوʈة ʄࢫإڲ ࢫʇش؈ف مما

ةࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫعڴʄࢫ) ٠.٤٨(لغتࢫب) R2(التحديدࢫ رمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫقد

ماتࢫبناءࢫعڴʄࢫالتباينࢫࢭʏࢫالقيادةࢫ%) ٤٨(تفس؈فࢫɲسبةࢫ ةࢫכ زمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا ر

  .س؅فاتيجيةל
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٨٤ 

 ݳࢫاختبارࢫ أنࢫقيمࢫمعاملࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫوثابتࢫטنحدارࢫجاءتࢫ) t(كماࢫأوܷ

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫلأثرࢫ)٠.٠١(ىمعنوʈة ࢫالرʈاضية ࢫالعلاقة ࢫوضع ࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫو ،

ةࢫךتيةس؅فاتيجيةالقيادةࢫל ةࢫכماتࢫعڴʄࢫالصو رࢫࢭʏࢫإدا ز   :ر

ࢫالقيادةࢫל تفاعࢫمستو ࢫا ࢫعند ىأيࢫأنھ ࢫفإنࢫفعاليةࢫس؅فاتيجيةر ࢫواحدة جة رࢫبمقدارࢫد

ةࢫכماتࢫترتفعࢫبمقدارࢫ زإدا جة،ࢫوȋاستخدامࢫوحداتࢫטنحرافࢫالمعيار) ٠.٧٢(ر يد ࢫوحيثࢫ-ر

ʈةࢫ ࢫ) β(رأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫالمعيا ࢫالقيادةࢫ-)٠.٦٩(يȖساو تفاعࢫمستو ىࢫفإنھࢫعندࢫا ر

ةࢫכماتࢫيرتفعࢫبمقدارࢫس؅فاتيجيةל ʈةࢫفإنࢫإدا زࢫبمقدارࢫوحدةࢫمعيا ر ʈة) ٠.٦٩(ر . روحدةࢫمعيا

ݳࢫالشɢلࢫمخططࢫטنȘشارࢫواݍݵطࢫכمثلࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫל ةࢫس؅فاتيجيةوʈوܷ رࢫوإدا

  .زכمات

  
قمࢫ   ) ٧(رشɢلࢫ

ةࢫכماتس؅فاتيجيةمخططࢫטنȘشارࢫواݍݵطࢫכمثلࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫל زࢫوإدا   ر

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

ࢫ ࢫجميع ࢫأن ࢫسبق ࢫمما ࢫأȊعاديتܸݳ ࢫל(ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫتأث؈فࢫ) س؅فاتيجيةالقيادة لɺا

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ىمعنو ي
ً

ةࢫכمات(Ȋعࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتا) ٠.٠١( زفعاليةࢫإدا ،ࢫ)ر

ࢫالقيادةࢫל تفاعࢫمستو ىفعندࢫا ةࢫכماتࢫيرتفعࢫس؅فاتيجيةر ʈةࢫفإنࢫإدا زࢫبمقدارࢫوحدةࢫمعيا ر ر

ʈة) ٠.٦٩(بمقدارࢫ   .روحدةࢫمعيا

ماتࢫس؅فاتيجيةࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫכȊعادࢫالفرعيةࢫللقيادةࢫל-ب ةࢫכ زࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا ر

اسة   .ربالɺيئةࢫمحلࢫالد

ةࢫس؅فاتيجيةלسɺامࢫالɴسۗܣࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫלࢫوللتعرفࢫعڴʄࢫ رࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا

ࢫ ࢫالمتعدد ࢫاݍݵطي ࢫטنحدار ࢫتحليل ࢫاستخدام ࢫتم  Multiple Linearزכمات
Regressionقمࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو رࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ   ).١١(ل
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٨٥ 

ࢫ قم ࢫ رجدو ࢫל) ١١(ل ࢫالقيادة ࢫטنحدارࢫلأثرࢫأȊعاد ࢫفعاس؅فاتيجيةنموذج ʏةࢫࢫࢭ ࢫإدا رلية

  )٢٤٨=ن(زכماتࢫ

ࢫغ؈فࢫ المعاملات

ʈة  رالمعيا
 )F(اختبارࢫ )t(اختبارࢫ

المتغ؈فࢫ

 التاȊع
المتغ؈فࢫ

 المستقل
قيمةࢫ

)B( 
اݍݵطأࢫ

 يالمعيار

معاملࢫ

טنحدارࢫ

ࢫ يالمعيار

)β( قيمةࢫ

)t( 
الدلالةࢫ

 לحصائية
قيمةࢫ

)F( 
الدلالةࢫ

 לحصائية

معاملࢫ

التحد

  يد

) R2( 

السلوكياتࢫ

 التحوʈلية
٠.٤٨ ٠.٧٠ ٠.٠٦ ٠.٠٨ ٠.٠٦ 

السلوكياتࢫ

ʈة  رלدا
٠.٠٠ ٤.٠٤ ٠.٤٠ ٠.١٠ ٠.٣٩ 

السلوكياتࢫ

 כخلاقية
٠.٨٥ ٠.١٩ ٠.٠٢ ٠.٠٩ ٠.٠٢ 

السلوكياتࢫ

 السياسية
٠.٠٠ ٣.٣٨ ٠.٢٨ ٠.٠٨ ٠.٢٨ 

ةࢫ رإدا

 زכمات

ثابتࢫ

 טنحدار
ــ ٠.٢٠ ٠.٦٤  ٠.٠٠ ٣.٢٣  ـ

٠.٥٠ ٠.٠٠ ٦٠.٠٧ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: ࢫالمصدر*

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   : تب؈نࢫךȖي) ١١(لر

 ࢫ ࢫقيمة ࢫ) F(أن ࢫبلغت ࢫقد ࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫنموذج بدلالةࢫ) ٦٠.٠٧(لاختبارࢫمعنوʈة

ࢫ ɸا ࢫقد ࢫمعاملࢫ) ٠.٠٠١(رإحصائية ࢫأنࢫقيمة ࢫكما ࢫالنموذج، ࢫمعنوʈة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ وɸوࢫما

ةࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫ) ٠.٥٠ (بلغت) R2(التحديدࢫ روɸوࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫقد

ࢫ ࢫتفس؈فࢫɲسبة ʄعادࢫ%) ٥٠(عڴȊࢫأ ʏࢫࢭ ࢫالتباين ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫכمات ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫالتباين زمن ر

  .س؅فاتيجيةالقيادةࢫל

 ࢫاختبارࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫدلالةࢫ) t(كما ࢫمستو ࢫعند ࢫمعنوʈة ࢫטنحدارࢫجاءت ࢫمعامل ࢫقيم ىأن

ࢫלدا) ٠.٠١( ࢫالسلوكيات رلبعدي ࢫכك؆فࢫُ ࢫاٰڈما ࢫأي ࢫفقط، ࢫالسياسية ࢫوالسلوكيات ʈة

ࢫ ʈة ࢫمعاملࢫטنحدارࢫالمعيا ࢫכماتࢫوȋلغتࢫقيمة ة ࢫإدا ʏࢫࢭ رتأث؈فا ز ر
ً

عڴʄࢫ) ٠.٢٨(و) ٠.٤٠(

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫטنحدار ࢫمعاملات ࢫجاءت ࢫبʋنما ࢫمنࢫ) ٠.٠٥(ىال؅فتʋب، لɢل

  .السلوكياتࢫالتحوʈليةࢫوالسلوكياتࢫכخلاقية
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 قمࢫ ݳࢫشɢلࢫ ʈةࢫلنموذجࢫטنحدارࢫلأثرࢫأȊعادࢫالقيادةࢫتو) ٨(ركماࢫيوܷ رʉعࢫالبواࢮʏࢫالمعيا ز

ʈةࢫس؅فاتيجيةל ʉعࢫכخطاءࢫالمعيا مات،ࢫحيثࢫيتܸݳࢫاق؅فابࢫتو ةࢫכ ࢫإدا رࢫࢭʏࢫمستو ز زر ى

ʏعࢫالطبيڥʉ   .زللنموذجࢫمنࢫالتو

  
قمࢫ ʈةࢫلنموذجࢫטنحدارࢫب؈نࢫأȊعادࢫالقيادةࢫל) ٨(رشɢلࢫ ʉعࢫالبواࢮʏࢫالمعيا رتو ةس؅فاتيجيةز   زࢫכماترࢫوإدا

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

ʈةࢫوالسلوكياتࢫالسياسيةࢫأك؆فࢫتأث؈فاࢫ كماࢫأنࢫمعاملࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫللسلوكياتࢫלدا
ً

ر

ࢫ ࢫمعنوʈة، ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫبʋنماࢫ) ٠,٠١(ىولھ مات، ࢫכ ة ࢫإدا ࢫفعالية ʏزࢭ ر

ࢫتأث؈فا السلوكياتࢫالتحوʈليةࢫوالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫɠانتࢫأقلɺا
ً

اسة . رࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫالد

ࢫالقيادةࢫל ࢫتفس؈فࢫذلكࢫبأن ࢫبالعلاقاتࢫس؅فاتيجيةوʈمكن ࢫٮڈتم اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالقطاع ʏرࢫࢭ

ࢫعلاقاتࢫقوʈةࢫ جيةࢫوالسلوكياتࢫטجتماعية،ࢫحيثࢫأنࢫالقائدࢫيɴآۜܡࢫوʈطو رالداخليةࢫواݍݵا ُ ُ ر

ࢫوʈقيمࢫعلاقاتࢫوتحالفاتࢫوصداقاتࢫمعࢫכܧݵاصࢫذ ࢫاݍݨɺاتࢫوالɺيئاتࢫالمناظرة، ࢫُمع يو

ࢫالتأث؈فࢫالܨݵظۜܣࢫ ࢫمنࢫخلال وسيھ ࢫمر ࢫمع ࢫالتواصل ʄࢫعڴ ة ࢫبالقد ࢫوʈتمتع ؤالتأث؈فࢫوالنفوذ، ر

ʈةࢫالۘܣࢫتنظمࢫس؈فࢫالعملࢫࢭʏࢫالɺيئة ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫاݍݨوانبࢫ. روלقناعࢫوٱڈتمࢫبالسلوكياتࢫלدا

وسيھࢫأتتࢫࢭʏࢫأخرࢫاɸتماماتࢫ ةࢫالتغي؈فࢫوכبداعࢫوتقديمࢫالدعمࢫوטɸتمامࢫبمر ؤالمتعلقةࢫبإدا ر

ࢫالسلوكياتࢫ. القادة سو ࢫيما ࢫبالɺيئة ࢫטس؅فاتيجي؈ن ࢫالقادة ࢫبأن ࢫتفس؈فه ࢫيمكن ࢫما نوɸو ر

ࢫالمحيطةࢫ جية ࢫاݍݵا ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫللاضطرابات ࢫنظرا ࢫعالية جة ࢫبد رالسياسية ر
ً

اسة   .ربالقطاعࢫمحلࢫالد

ࢫ ࢫالفرضࢫכو ࢫتمࢫقبو ࢫسبقࢫأعلاه لࢫومما ࢫأنھ)H1(ل ʄࢫالذيࢫينصࢫعڴ منࢫالمتوقعࢫ: "،

ࢫتأث؈فࢫمعنو ࢫלيوجود ࢫالقيادة ࢫȊشɢلࢫس؅فاتيجيةࢫلأȊعاد ࢫכماتࢫبمراحلɺا ة ࢫإدا ࢫفعالية ʏزࢫࢭ ر

ʈةࢫاليمنية رإجماڲʏࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو أيࢫأنھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫ". ر

ࢫإيجاȌيࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫל ةࢫכماتس؅فاتيجيةيمعنو زࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدا   .ر
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اسةࢫɠلࢫمنࢫ  & Nuevo-Chow,2021 ; Al Thani(روتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫد
Obeidat,2020 ; (Johansson& Bäck, 2017 (ࢫ ࢫࢭʏࢫغضو نوالۘܣࢫتمࢫالرجوعࢫإلٕڈا

اسة ࢫللد ʏࢫوלطارࢫالمعرࢭ ࢫالسابقة اسات رالد ࢫعلاقةࢫ. ر ࢫوجود اسات ࢫالد ࢫɸذه ࢫأثبȘت رحيث

تباطࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالقيادةࢫל ةࢫכمات،ࢫلانࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبقياس؅فاتيجيةرا زࢫوإدا دةࢫر

ࢫالتوجɺاتࢫלإس؅فاتيجية سم ࢫ ʏࢫࢭ رࢫȖساɸم
ُ

ࢫوٮڈتمࢫس؅فاتيجية مات، ࢫعندࢫوقوعࢫכ زࢫللمنظمة

ࢫاتفاقياتࢫ ࢫوȖعقد مة، ࢫحدوثࢫכ ࢫأثناء ࢫوالسلامة ࢫلتعليماتࢫכمن شادية ࢫلوحاتࢫإ زبوضع ر

ةࢫ ࢫإدا رثنائيةࢫمش؅فكةࢫمعࢫالمؤسساتࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫذاتࢫالعلاقةࢫلتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫحو ل

ࢫال. زכمات ماتࢫوتوفر ࢫللأ ࢫوالتخطيط ࢫبالȘܨݵيص ࢫيقوم ࢫالذي ࢫللفرʈق ࢫالمناسب زدعم

ࢫל ࢫالقيادة ࢫب؈ن ʈة ࢫفو ࢫاجتماعات ࢫوȖعقد ࢫالتنفيذي؈نࢫس؅فاتيجيةرالمحتملة، ࢫوالمديرʈن

ࢫ ࢫقدࢫتɢو ࢫالۘܣ ࢫلاكȘشافࢫمظاɸرࢫاݍݵلل، ةࢫכماتࢫومخاطرɸا ࢫخططࢫإدا نوالعامل؈نࢫحو زل ر

ࢫالب ࢫݍݰماية ࢫتنفيذية ࢫخطط ࢫوتضع ࢫلوقوعɺا ࢫومؤشرا سȎبا
ً ً

ࢫوالܦݨلاتࢫ ࢫوالمعلومات يانات

ʈبࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫكيفيةࢫטتصالࢫ ࢫمعࢫטɸتمامࢫبتد روتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫحالةࢫالطوار ئ

زباݍݨɺاتࢫالمختصةࢫࢭʏࢫحالةࢫوقوعࢫכماتࢫواحتوا٬ڈا،ࢫوإجراءࢫعملياتࢫטتصالࢫȊشɢلࢫدقيقࢫ

ʉعࢫالمɺام ࢫوتحديدࢫوتفوʈضࢫزوسرʉعࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫכضرارࢫالۘܣࢫسȎبْڈاࢫأوࢫقدࢫȖسبّڈا،ࢫوتو

ɸا،ࢫمنࢫخلالࢫتخصيصࢫغرفةࢫعملياتࢫمجɺزةࢫ رالصلاحياتࢫللتعاملࢫمعɺاࢫواݍݰدࢫمنࢫأضرا

ٮڈاࢫومواجɺْڈا،ࢫوفقࢫخططࢫمعدةࢫمسبقاࢫلاحتواءࢫ بالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫلتحليلɺاࢫوتقييمɺاࢫوإدا
ً

ر

ࢫمواجɺْڈا ʏࢫࢭ ࢫقصو ࢫأي ࢫعن ࢫوالكشف ɸا ࢫوأضرا رأسبا٭ڈا مةࢫ. ر ࢫاللا ࢫטحتياجات زوتحديد

وטستفادةࢫ. ختلفةࢫالۘܣࢫتأثرتࢫ٭ڈاࢫلمعاݍݨةࢫتأث؈فاٮڈاࢫواستعادةࢫالɴشاطࢫטعتياديللمواقعࢫالم

ࢫللمستقبلࢫ س ࢫالغ؈فࢫكدر ب ࢫتجا ࢫومن ࢫسابقا ࢫواجɺْڈا ࢫالۘܣ مات ࢫכ ࢫمن ࢫفعالة ة وبصو رر ز
ً

ࢫכمة ࢫانْڈاء ࢫȊعد ࢫجديد ࢫمن ࢫوالسلامة ࢫכمن ࢫوسائل ࢫوتجɺ؈ق ࢫمعɺا فالقيادةࢫ. زللتعامل

ةࢫכماتࢫتؤثرࢫتأث؈فࢫكڴʏس؅فاتيجيةל زࢫومباشرࢫࢭʏࢫטستعدادࢫومواجɺھࢫواحتواءࢫوإدا   .ر

ثالثا
ً

ࢫالفرعيةࢫللقيادةࢫל:  ࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫس؅فاتيجيةاختبارࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫכȊعاد

مةࢫ اسة) الوقايةࢫوלعداد(زقبلࢫכ   .ربالɺيئةࢫمحلࢫالد

ࢫوالذيࢫينص) H2(ٱڈدفࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫإڲʄࢫاختبارࢫܵݰةࢫأوࢫعدمࢫܵݰةࢫالفرضࢫالثاɲيࢫ

ࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫל: "عڴʄࢫأنھ السلوكياتࢫالتحوʈليةࢫ (س؅فاتيجيةيمنࢫالمتوقعࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنو

ʈةࢫ- ࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫ) ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية-ࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫ-رࢫالسلوكياتࢫלدا

ࢫ مة ࢫכ ࢫوלعداد(زقبل ʈةࢫ) الوقاية ࢫباݍݨمɺو ࢫوכصاد ࢫالمدɲي ࢫللط؈فان ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏرࢭ ر

  .يمنيةال
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اسةࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫל ࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمرحلةࢫس؅فاتيجيةرولاختبارࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫد

ࢫ ࢫالȎسيط ࢫاݍݵطي ࢫטنحدار ࢫتحليل ࢫباستخدام مة ࢫכ ࢫقبل  Simple Linearزما
Regressionقمࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو ر،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ   ).١٢(ل

  

قمࢫ ࢫ رجدو ࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫاتيجيةس؅فنموذجࢫטنحدارࢫلأثرࢫالقيادةࢫל) ١٢(ل

مةࢫ   )٢٤٨=ن(زכ

ࢫغ؈فࢫ المعاملات

ʈة  رالمعيا
 )F(اختبارࢫ )t(اختبارࢫ

المتغ؈فࢫ

 التاȊع
المتغ؈فࢫ

 المستقل
قيمةࢫ

)B( 
اݍݵطأࢫ

 يالمعيار

معاملࢫ

טنحدارࢫ

ࢫ يالمعيار

)β( قيمةࢫ)t( 
الدلالةࢫ

 לحصائية
 )F(قيمةࢫ

الدلالةࢫ

 ئيةלحصا

  معاملࢫالتحديد

) R2( 

القيادةࢫ

 س؅فاتيجيةל
ࢫماࢫ ٠.٠٠ ١١.٤٤ ٠.٥٩ ٠.٠٦ ٠.٦٧ مرحلة

زقبلࢫכمةࢫ

الوقايةࢫ(

ــ ٠.٢٣ ٠.٨٧ ثابتࢫטنحدار )وלعداد  ٠.٠٠ ٣.٨٤  ــ
٠.٣٥ ٠.٠٠ ١٣٠.٩٤ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   : تب؈نࢫךȖي) ١٢(لر

 يمةࢫأنࢫق)F (ةࢫنموذجࢫטنحدارࢫقدࢫبلغتࢫʈلاختبارࢫمعنو)بدلالةࢫإحصائيةࢫ) ١٣٠.٩٤

ɸاࢫ ) R2(وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫالنموذج،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) ٠.٠٠(رقد

ࢫ) ٠.٣٥(بلغتࢫ ࢫتفس؈فࢫɲسبة ʄࢫنموذجࢫטنحدارࢫعڴ ة ࢫقد ʄش؈فࢫإڲʇࢫ منࢫ%) ٣٥(روɸوࢫما

مةࢫ   .س؅فاتيجيةبناءࢫعڴʄࢫالتباينࢫࢭʏࢫالقيادةࢫלزالتباينࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ

 ࢫاختبارࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫعندࢫ) t(كما ࢫمعاملࢫטنحدارࢫوثابتࢫטنحدارࢫجاءتࢫمعنوʈة ࢫقيم أن

ࢫ ࢫدلالة ࢫالقيادةࢫ)٠.٠١(ىمستو ࢫلأثر ࢫالرʈاضية ࢫالعلاقة ࢫوضع ࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫو ،

ةࢫךتيةس؅فاتيجيةל مةࢫعڴʄࢫالصو رࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ   :ز

ࢫعند ࢫלأيࢫأنھ ࢫالقيادة تفاعࢫمستو ىࢫا ࢫفإنࢫفعاليةࢫس؅فاتيجيةر ࢫواحدة جة رࢫبمقدارࢫد

مةࢫترتفعࢫبمقدارࢫ جة،ࢫوȋاستخدامࢫوحداتࢫטنحرافࢫالمعيار) ٠.٦٧(زمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ يد -ر

ʈةࢫ ࢫ) β(روحيثࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫالمعيا ࢫ-)٠.٥٩(يȖساو تفاعࢫمستو ىࢫفإنھࢫعندࢫا ر
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٨٩ 

مةࢫترتفعࢫبمقدارࢫࢫبمقدارࢫوحدةࢫمس؅فاتيجيةالقيادةࢫל ʈةࢫفإنࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ زعيا ر

ࢫالفرضࢫالثاɲي) ٠.٥٩( ʈة،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫقبو لوحدةࢫمعيا   .ر

ࢫל ࢫالقيادة ࢫلأȊعاد ࢫالɴسۗܣ ࢫלسɺام ʄࢫعڴ ࢫفعاليةࢫس؅فاتيجيةوللتعرف ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʏࢫࢭ

مةࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫ  Multiple Linearزمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ
Regressionقمࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو رࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ   ).١٣(ل

قمࢫ ࢫ رجدو ࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫس؅فاتيجيةنموذجࢫטنحدارࢫلأثرࢫأȊعادࢫالقيادةࢫל) ١٣(ل

مةࢫ   )٢٤٨=ن(زقبلࢫכ

ࢫغ؈فࢫ المعاملات

ʈة  رالمعيا
 )F (اختبار )t(اختبارࢫ

المتغ؈فࢫ

 التاȊع
المتغ؈فࢫ

 المستقل
قيمةࢫ

)B( 
اݍݵطأࢫ

 يالمعيار

معاملࢫ

טنحدارࢫ

ࢫ يالمعيار

)β( قيمةࢫ)t( 
الدلالةࢫ

 לحصائية
قيمةࢫ

)F( 
الدلالةࢫ

 לحصائية

معاملࢫ

  التحديد

) R2( 

السلوكياتࢫ

 التحوʈلية
٠.٧٠ ٠.٣٩ ٠.٠٤ ٠.١٠ ٠.٠٤ 

السلوكياتࢫ

ʈة  رלدا
٠.٠١ ٢.٦٥ ٠.٢٩ ٠.١٢ ٠.٣١ 

السلوكياتࢫ

 כخلاقية
٠.٩٤ ٠.٠٨ ٠.٠١ ٠.١١ ٠.٠١ 

السلوكياتࢫ

 السياسية
٠.٠٠ ٣.٣١ ٠.٣١ ٠.١٠ ٠.٣٤ 

ࢫماࢫ مرحلة

زقبلࢫכمةࢫ

الوقايةࢫ(

 )وלعداد

ثابتࢫ

 טنحدار
ــ ٠.٢٤ ٠.٧٢  ٠.٠٠ ٣.٠٠  ـ

٠.٣٦ ٠.٠٠ ٣٥.٠٢ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   : تب؈نࢫךȖي) ١٣(لر

 ࢫقي ࢫأن ࢫبلغتࢫ) F(مة ࢫنموذجࢫטنحدارࢫقد ࢫإحصائيةࢫ) ٣٥.٠٢(لاختبارࢫمعنوʈة بدلالة

ɸاࢫ ) R2(وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫالنموذج،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) ٠.٠٠(رقد

ࢫ) ٠.٣٦(بلغتࢫ ࢫتفس؈فࢫɲسبة ʄࢫنموذجࢫטنحدارࢫعڴ ة ࢫقد ʄش؈فࢫإڲʇࢫ منࢫ%) ٣٦(روɸوࢫما

ࢫبن ࢫכمة ࢫقبل ࢫما ࢫمرحلة ࢫفعالية ʏࢫࢭ ࢫالقيادةࢫزالتباين ࢫأȊعاد ʏࢫࢭ ࢫالتباين ʄࢫعڴ اء

  .س؅فاتيجيةל
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٩٠ 

ࢫاختبارࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫدلالةࢫ) t(ࢫكما ࢫمستو ࢫعند ࢫمعاملࢫטنحدارࢫجاءتࢫمعنوʈة ࢫقيم ىأن

ʈةࢫوالسلوكياتࢫالسياسية،ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫ) ٠.٠١( رلɢلࢫمنࢫالسلوكياتࢫלدا

ʈةࢫ ࢫטنحدارࢫغ؈فࢫمعنوʈةࢫعندࢫعڴʄࢫال؅فتʋب،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫقيمةࢫمعامل) ٠.٣١(و) ٠.٢٩(رالمعيا

ࢫدلالةࢫ لɢلࢫمنࢫالسلوكياتࢫالتحوʈليةࢫوالسلوكياتࢫכخلاقية،ࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫ) ٠.٠٥(ىمستو

ࢫ ʈةࢫوالسلوكياتࢫالسياسيةࢫɠانتࢫأك؆فࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ىإڲʄࢫإنࢫالسلوكياتࢫלدا ر

ُࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכمةࢫبʋنماࢫȊعدࢫالسلوكياتࢫالتحوʈل) ٠.٠٥(دلالةࢫ يةࢫوالسلوكياتࢫز

مةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫ ࢫمباشرࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ زכخلاقيةࢫفلʋسࢫلɺنࢫتأث؈فࢫمعنو ي

اسة ࢫذلكࢫ. رالد ࢫوטɸتمامࢫإڲʄىوʉعز ࢫوأساليبࢫالعمل، ࢫطر ʏࢫࢭ ࢫوالتنوʉع قࢫضعفࢫالتجديد

اسة اٮڈمࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫالد رباحتياجاتࢫالعامل؈نࢫوتقديرࢫمساɸماٮڈمࢫوإنجا   .ز

اȊعا
ً

ࢫלاختبارࢫ: ر ࢫللقيادة ࢫالفرعية ࢫتأث؈فࢫכȊعاد ࢫمرحلةࢫس؅فاتيجيةمعنوʈة ࢫفعالية ʏࢫࢭ

مةࢫ اسة) טستجابةࢫواحتواءࢫכضرار(زכ   .ربالɺيئةࢫمحلࢫالد

والذيࢫينصࢫ) H3(ٱڈدفࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫإڲʄࢫاختبارࢫܵݰةࢫأوࢫعدمࢫܵݰةࢫالفرضࢫالثالثࢫ

ࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫל: "عڴʄࢫأنھ السلوكياتࢫالتحوʈليةࢫ (س؅فاتيجيةيمنࢫالمتوقعࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنو

ʈةࢫ- ࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫ) ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية-ࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫ- رࢫالسلوكياتࢫלدا

مةࢫ ʈةࢫ) טستجابةࢫواحتواءࢫכضرار(زכ رࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو ر

  .اليمنية

اسةࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫל ࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمرحلةࢫيجيةس؅فاترولاختبارࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫد

ࢫ ࢫالȎسيط ࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫتحليل ࢫباستخدام مة ،ࢫSimple Linear Regressionزכ

قمࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو روجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ   ).١٤(ل
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٩١ 

قمࢫ ࢫ رجدو مةࢫس؅فاتيجيةنموذجࢫטنحدارࢫلأثرࢫالقيادةࢫל) ١٤(ل زࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫכ

  )٢٤٨=ن(

ࢫغ؈فࢫالم عاملات

ʈة  رالمعيا
 )F(اختبارࢫ )t(اختبارࢫ

المتغ؈فࢫ

 التاȊع
المتغ؈فࢫ

 المستقل
قيمةࢫ

)B( 
اݍݵطأࢫ

 يالمعيار

معاملࢫ

טنحدارࢫ

ࢫ يالمعيار

)β( قيمةࢫ)t( 
الدلالةࢫ

 לحصائية
 )F(قيمةࢫ

الدلالةࢫ

 לحصائية

  معاملࢫالتحديد

) R2( 

القيادةࢫ

 س؅فاتيجيةל
٠.٠٠ ١٣.٣٥ ٠.٦٥ ٠.٠٥ ٠.٧٢ 

مرحلةࢫ

زכمةࢫ

טستجابةࢫ(

واحتواءࢫ

 )כضرار
ــ  ٠.٢١ ٠.٨٤ ثابتࢫטنحدار  ٠.٠٠ ٤.٠٣  ـ

٠.٤٢ ٠.٠٠ ١٧٨.٢٤ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   : تب؈نࢫךȖي) ١٤(لر

 أنࢫقيمةࢫ)F (ةࢫنموذجࢫטنحدارࢫقدࢫبلغتࢫʈلاختبارࢫمعنو)بدلالةࢫإحصائيةࢫ) ١٧٨.٢٤

ɸاࢫ ) R2(وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫالنموذج،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) ٠.٠٠(رقد

ࢫ) ٠.٤٢(بلغتࢫ ࢫتفس؈فࢫɲسبة ʄࢫنموذجࢫטنحدارࢫعڴ ة ࢫقد ʄش؈فࢫإڲʇࢫ منࢫ%) ٤٢(روɸوࢫما

مةࢫبناءࢫعڴʄࢫالتباينࢫࢭʏࢫالقيادةࢫל   .س؅فاتيجيةزالتباينࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫכ

 ࢫاختبارࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫمعاملࢫטنحدار) t(كما ࢫقيم ࢫعندࢫأن ࢫوثابتࢫטنحدارࢫجاءتࢫمعنوʈة

ࢫ ࢫدلالة ࢫالقيادةࢫ)٠.٠١(ىمستو ࢫلأثر ࢫالرʈاضية ࢫالعلاقة ࢫوضع ࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫو ،

ةࢫךتيةس؅فاتيجيةל رࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمرحلةࢫכمةࢫعڴʄࢫالصو   :ز

ࢫالقيادةࢫל تفاعࢫمستو ࢫا ࢫعند ىأيࢫأنھ ࢫفإنࢫفعاليةࢫس؅فاتيجيةر ࢫواحدة جة رࢫبمقدارࢫد

مةࢫترتفعࢫبمقدارࢫ ࢫوȋاستخدامࢫوحداتࢫטنحرافࢫالمعيار) ٠.٧٢(زمرحلةࢫכ جة، يد وحيثࢫ-ر

ʈةࢫ ࢫ) β(رأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫالمعيا ࢫالقيادةࢫ-)٠.٦٥(يȖساو تفاعࢫمستو ىࢫفإنھࢫعندࢫا ر

ࢫبمقدارࢫس؅فاتيجيةל ࢫيرتفع ࢫفإن ʈة ࢫمعيا ࢫوȋالتاڲʏࢫ) ٠.٦٥(رࢫبمقدارࢫوحدة ʈة، ࢫمعيا روحدة

ࢫالفرضࢫالثالث   .ليمكنࢫقبو

ࢫלسɺام ʄࢫعڴ ࢫלوللتعرف ࢫالقيادة ࢫلأȊعاد ࢫفعاليةࢫس؅فاتيجيةࢫالɴسۗܣ ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʏࢫࢭ

ࢫ ࢫالمتعدد ࢫاݍݵطي ࢫטنحدار ࢫتحليل ࢫاستخدام ࢫتم مة ࢫכ  Multiple Linearزمرحلة
Regressionقمࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو رࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ   ).١٥(ل
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٩٢ 

ࢫ قم ࢫ رجدو ࢫالقيادةࢫל) ١٥(ل ࢫمرحس؅فاتيجيةنموذجࢫטنحدارࢫلأثرࢫأȊعاد ࢫفعالية ʏلةࢫࢫࢭ

مةࢫ   )٢٤٨=ن(زכ

ࢫغ؈فࢫ المعاملات

ʈة  رالمعيا
 )F(اختبارࢫ )t(اختبارࢫ

 المتغ؈فࢫالتاȊع
المتغ؈فࢫ

 المستقل
قيمةࢫ

)B( 
اݍݵطأࢫ

 يالمعيار

معاملࢫ

טنحدارࢫ

ࢫ يالمعيار

)β( قيمةࢫ)t( 
الدلالةࢫ

 לحصائية
قيمةࢫ

)F( 
الدلالةࢫ

 לحصائية

معاملࢫ

  التحديد

) R2( 

السلوكياتࢫ

 التحوʈلية
٠.٤٥ ٠.٧٦ ٠.٠٧ ٠.٠٩ ٠.٠٧ 

السلوكياتࢫ

ʈة  رלدا
٠.٠٠ ٣.١٣ ٠.٣٣ ٠.١١ ٠.٣٤ 

السلوكياتࢫ

 כخلاقية
٠.٤٠ ٠.٨٣ ٠.٠٩ ٠.١٠ ٠.٠٨ 

السلوكياتࢫ

 السياسية
٠.٠١ ٢.٥١ ٠.٢٢ ٠.١٠ ٠.٢٤ 

ࢫכمةࢫ زمرحلة

بةࢫטستجا(

واحتواءࢫ

 )כضرار

ثابتࢫ

 טنحدار
 ٠.٠٠ ٣.٤٤ ـــ ٠.٢٢ ٠.٧٧

٠.٤٢ ٠.٠٠ ٤٥.٨٧ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   : تب؈نࢫךȖي) ١٥(لر

 ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغتࢫ) F(أن ࢫنموذجࢫטنحدارࢫقد ࢫإحصائيةࢫ) ٤٥.٨٧(لاختبارࢫمعنوʈة بدلالة

ɸاࢫ ) R2(دࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫالنموذج،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحدي) ٠.٠٠(رقد

ࢫ) ٠.٤٢(بلغتࢫ ࢫتفس؈فࢫɲسبة ʄࢫنموذجࢫטنحدارࢫعڴ ة ࢫقد ʄش؈فࢫإڲʇࢫ منࢫ%) ٤٢(روɸوࢫما

مةࢫبناءࢫعڴʄࢫالتباينࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالقيادةࢫל   .س؅فاتيجيةزالتباينࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫכ

 ࢫاختبارࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫدلالةࢫ) t(كما ࢫمستو ࢫعند ࢫمعنوʈة ࢫטنحدارࢫجاءت ࢫمعامل ࢫقيم ىأن

ࢫالسلوكياتࢫלد) ٠.٠١( ࢫمن ࢫمعاملࢫلɢل ࢫقيمة ࢫوȋلغت ࢫالسياسية، ࢫوالسلوكيات ʈة را

ࢫ ʈة ࢫمعاملࢫטنحدارࢫ) ٠.٢٢(و) ٠.٣٣(رטنحدارࢫالمعيا ࢫجاءتࢫقيمة ࢫبʋنما ࢫال؅فتʋب، ʄعڴ

ࢫدلالةࢫ لɢلࢫمنࢫالسلوكياتࢫالتحوʈليةࢫوالسلوكياتࢫ) ٠.٠٥(ىغ؈فࢫمعنوʈةࢫعندࢫمستو

  .כخلاقية

خامسا
ً

ࢫȊعدࢫس؅فاتيجيةלاختبارࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫכȊعادࢫالفرعيةࢫللقيادةࢫ:  ࢫࢭʏࢫفعاليةࢫما

مةࢫ اسة) استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة(زכ   .ربالɺيئةࢫمحلࢫالد
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٩٣ 

والذيࢫينصࢫ) H4(الفرضࢫالراȊعࢫ" ٱڈدفࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫإڲʄࢫاختبارࢫܵݰةࢫأوࢫعدمࢫܵݰةࢫ

ʄعادࢫالقيادةࢫל: "عڴȊࢫلأ ࢫ-السلوكياتࢫالتحوʈليةࢫ (س؅فاتيجيةيمنࢫالمتوقعࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنو

ʈةࢫالسلوكي ࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫ) ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية-ࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫ- راتࢫלدا

رࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫ) استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة(زȊعدࢫכمةࢫ

ʈةࢫاليمنية   .رباݍݨمɺو

اسةࢫمعنوʈةࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫל حلةࢫࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمرس؅فاتيجيةرلاختبارࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫد

ࢫ ࢫالȎسيط ࢫاݍݵطي ࢫטنحدار ࢫتحليل ࢫباستخدام ࢫכمة ࢫȊعد  Simple Linearزما
Regressionقمࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو ر،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ   ).١٦(ل

قمࢫ ࢫ رجدو ࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫس؅فاتيجيةنموذجࢫטنحدارࢫلأثرࢫالقيادةࢫל) ١٦(ل

مةࢫ   )٢٤٨=ن(زכ

ࢫغ؈فࢫالمعاملا ت

ʈة  رالمعيا
 )F(اختبارࢫ )t(اختبارࢫ

 المتغ؈فࢫالتاȊع
المتغ؈فࢫ

 المستقل
قيمةࢫ

)B( 
اݍݵطأࢫ

 يالمعيار

معاملࢫ

טنحدارࢫ

ࢫ يالمعيار

)β( قيمةࢫ

)t( 
الدلالةࢫ

 לحصائية
 )F(قيمةࢫ

الدلالةࢫ

 לحصائية

  معاملࢫالتحديد

) R2( 

القيادةࢫ

 س؅فاتيجيةל
٠.٠٠ ١٥.٣١ ٠.٧٠ ٠.٠٥ ٠.٧٨ 

مرحلةࢫماࢫȊعدࢫ

زכمةࢫ

استعادةࢫ(

الɴشاطࢫ

والتعلمࢫ

 والمراجعة

ــ ٠.١٩ ٠.٦٠ ثابتࢫטنحدار  ٠.٠٠ ٣.٠٨  ـ
٠.٤٩ ٠.٠٠ ٢٣٤.٣٧ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   : تب؈نࢫךȖي) ١٦(لر

 أنࢫقيمةࢫ)F (ةࢫنموذجࢫטنحدارࢫقدࢫبلغتࢫʈلاختبارࢫمعنو)ࢫبدلالةࢫإحصائية) ٢٣٤.٣٧

ɸاࢫ ) R2(وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫالنموذج،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) ٠.٠٠(رقد

ࢫ) ٠.٤٩(بلغتࢫ ࢫتفس؈فࢫɲسبة ʄࢫنموذجࢫטنحدارࢫعڴ ة ࢫقد ʄش؈فࢫإڲʇࢫ منࢫ%) ٤٩(روɸوࢫما

  .س؅فاتيجيةزالتباينࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫبناءࢫعڴʄࢫالتباينࢫࢭʏࢫالقيادةࢫל

 ࢫاختبارࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫ) t(كما ࢫقيم ࢫعندࢫأن معاملࢫטنحدارࢫوثابتࢫטنحدارࢫجاءتࢫمعنوʈة

ࢫ ࢫدلالة ࢫالقيادةࢫ)٠.٠١(ىمستو ࢫلأثر ࢫالرʈاضية ࢫالعلاقة ࢫوضع ࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫو ،

ةࢫךتيةس؅فاتيجيةל رࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫعڴʄࢫالصو   :ز
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٩٤ 

ࢫالقيادةࢫל تفاعࢫمستو ࢫا ࢫعند ىأيࢫأنھ ࢫفإنࢫفعاليةࢫس؅فاتيجيةر ࢫواحدة جة رࢫبمقدارࢫد

جة،ࢫوȋاستخدامࢫوحداتࢫטنحرافࢫالمعيار) ٠.٧٨(زࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫترتفعࢫبمقدارࢫمرحلة يد -ر

ʈةࢫ ࢫ) β(روحيثࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫالمعيا ࢫ-)٠.٧٠(يȖساو تفاعࢫمستو ىࢫفإنھࢫعندࢫا ر

ʈةࢫفإنࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫترتفعࢫبمقدارࢫس؅فاتيجيةالقيادةࢫל زࢫبمقدارࢫوحدةࢫمعيا ر

)٠.٧٠ (ʈ ࢫالفرضࢫالراȊعروحدةࢫمعيا   .لة،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫقبو

ࢫל ࢫالقيادة ࢫلأȊعاد ࢫالɴسۗܣ ࢫלسɺام ʄࢫعڴ ࢫفعاليةࢫس؅فاتيجيةوللتعرف ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʏࢫࢭ

 Multiple LinearزمرحلةࢫماࢫȊعدࢫכمةࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫ
Regressionقمࢫ ࢫ ݳࢫباݍݨدو رࢫوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ   ).١٧(ل

قمࡧ ࡧ رجدو ࡧࡩʏࡧفعاليةࡧمرحلةࡧماࡧس؅فاتيجيةنموذجࡧטنحدارࡧلأثرࡧأȊعادࡧالقيادةࡧל) ١٧(ل

  )٢٤٨=ن(زȊعدࡧכمةࡧ

ࢫغ؈فࢫ المعاملات

ʈة  رالمعيا
 )F(اختبارࢫ )t(اختبارࢫ

 المتغ؈فࢫالتاȊع
المتغ؈فࢫ

 المستقل
قيمةࢫ

)B( 
اݍݵطأࢫ

 يالمعيار

معاملࢫ

טنحدارࢫ

ࢫ يالمعيار

)β( قيمةࢫ

)t( 
الدلالةࢫ

 )F(قيمةࢫ לحصائية
الدلالةࢫ

 לحصائية

معاملࢫ

  التحديد

) R2( 

السلوكياتࢫ

 التحوʈلية
٠.٤٤ ٠.٧٨ ٠.٠٦ ٠.٠٨ ٠.٠٧ 

السلوكياتࢫ

ʈة  رלدا
٠.٠٠ ٥.٠١ ٠.٤٨ ٠.١٠ ٠.٥٠ 

السلوكياتࢫ

 כخلاقية
-٠.٧٧ ٠.٣٠- ٠.٠٣- ٠.٠٩ ٠.٠٣ 

السلوكياتࢫ

 السياسية
٠.٠٠ ٣.٠٠ ٠.٢٤ ٠.٠٩ ٠.٢٦ 

ࢫماࢫ مرحلة

مةࢫ ࢫכ زȊعد

استعادةࢫ(

الɴشاطࢫ

والتعلمࢫ

 )والمراجعة
ثابتࢫ

 טنحدار
ــ ٠.٢٠ ٠.٤٥  ٠.٠٣ ٢.١٨  ـ

٠.٥١ ٠.٠٠ ٦٤.٥٥ 

  .نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر* 

قمࢫ ࢫالسابقࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ربتحليلࢫالبياناتࢫالوا   : تب؈نࢫךȖي) ١٧(لر

 ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغتࢫ) F(أن ࢫنموذجࢫטنحدارࢫقد ࢫإحصائيةࢫ) ٦٤.٥٥(لاختبارࢫمعنوʈة بدلالة

ɸاࢫ ) R2(وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫالنموذج،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) ٠.٠٠(رقد

ࢫ) ٠.٥١(بلغتࢫ ࢫتفس؈فࢫɲسبة ʄࢫنموذجࢫטنحدارࢫعڴ ة ࢫقد ʄش؈فࢫإڲʇࢫ منࢫ%) ٥١(روɸوࢫما



 

  

– – 

 

٩٥ 

ࢫالقيادةࢫ ࢫأȊعاد ʏࢫࢭ ࢫالتباين ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫכمة ࢫȊعد ࢫما ࢫمرحلة ࢫفعالية ʏࢫࢭ زالتباين

  . س؅فاتيجيةל

 ࢫاختبارࢫكما ݳ ࢫدلالةࢫ) t(ࢫأوܷ ࢫمستو ࢫعند ࢫمعنوʈة ࢫטنحدارࢫجاءت ࢫمعامل ࢫقيم ىأن

ࢫمعاملࢫ) ٠.٠١( ࢫقيمة ࢫوȋلغت ࢫالسياسية، ࢫوالسلوكيات ʈة ࢫالسلوكياتࢫלدا ࢫمن رلɢل

ࢫ ʈة ࢫمعاملࢫטنحدارࢫ) ٠.٢٤(و) ٠.٤٨(رטنحدارࢫالمعيا ࢫجاءتࢫقيمة ࢫبʋنما ࢫال؅فتʋب، ʄعڴ

ࢫدلالةࢫ ࢫالسلوكياتࢫالتحوʈليةࢫوالسلوكياتࢫلɢلࢫمن) ٠.٠٥(ىغ؈فࢫمعنوʈةࢫعندࢫمستو

  .כخلاقية

 ʄذهࢫالنتائجࢫإڲɸوترجعࢫ:  

 ࢫللقيادةࢫ ࢫالسياسية ࢫالسلوكيات سة ࢫنحوࢫمما اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫاتجاɸات رأن ر

جةࢫكب؈فة،ࢫوذلكࢫمنࢫس؅فاتيجيةל مةࢫقدࢫجاءتࢫبد رࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمراحلࢫכ ز

ࢫباستخدام ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫب؄فاعة ࢫالقادة ࢫتواصل ࢫالعلاقاتࢫوטتصالات،ࢫخلال ࢫشبكة

ࢫعلاقاتࢫقوʈةࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫوالɺيئاتࢫالمناظرة،ࢫوʈقيمࢫصداقاتࢫوعلاقاتࢫ ُوɴʈآۜܡࢫوʈطو ُ رُ

ةࢫعڴʄࢫ ࢫالتأث؈فࢫوالنفوذࢫداخلࢫوخارجࢫالɺيئة،ࢫولديھࢫالقد روتحالفاتࢫمعࢫכܧݵاصࢫذو ي

التفاوضࢫوالتوصلࢫإڲʄࢫنتائجࢫلمصݏݰةࢫجميعࢫأطرافࢫالتفاوض،ࢫوʈحرصࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ

اسةࢫɠلࢫ. ࢫب؈نࢫاحتياجاتࢫالموظف؈نࢫوأɸدافࢫالɺيئةالتوافق روتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫد

ة،(منࢫ ن،; ٢٠٢١رالطو اتࢫ)  ;٢٠١٧Yasin,2006وخليلࢫوآخر ࢫأɸميةࢫإڲʄروالۘܣࢫإشا

ࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫنجاحࢫ استخدامࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫالسلوكياتࢫالسياسيةࢫمنࢫشأٰڈا

ࢫوكذلكࢫيج ࢫوغ؈فࢫمستقرة، ࢫبʋئاتࢫمستقرة ʏنࢫأك؄فࢫللقائدࢫࢭʈ ࢫقاد ࢫالقادة ربࢫأنࢫيɢو ن

نةࢫלجراءاتࢫالسياسيةࢫلمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالمشكلاتࢫوإحداثࢫ وعڴʄࢫتوف؈فࢫمر

  .Ȗغي؈فاتࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫمنظماٮڈم

 ࢫللقيادةࢫ ʈة ࢫלدا ࢫالسلوكيات سة ࢫمما ࢫنحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫاتجاɸات رأن ر ر

مةࢫقدࢫجاءتࢫبدس؅فاتيجيةל رجةࢫكب؈فة،ࢫوذلكࢫمنࢫزࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمراحلࢫכ

وس؈نࢫنحوࢫ ࢫبتوجيھࢫالمر ࢫبوضعࢫإتباعؤخلالࢫقيامɺا ࢫوقيامɺا ࢫقواعدࢫوإجراءاتࢫالعمل،

مةࢫوכطرࢫالزمنيةࢫلإنجازࢫالمɺامࢫواݍݵطط،ࢫوأيضاࢫاتخاذɸاࢫ زالسياساتࢫوלجراءاتࢫاللا

اتࢫبناءࢫعڴʄࢫتحليلࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫونقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫبالقطاعࢫمحلࢫ رللقرا

اسة،ࢫوتط زوʈرࢫخططࢫبديلةࢫلاستخدامɺاࢫࢭʏࢫحالةࢫכمات،ࢫوتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫرالد

ࢫ اسة ن،(رد ࢫوآخر ࢫYasin, 2006( ; ٢٠١٧وخليل ت ࢫأشا ࢫالسلوكياتࢫإڲʄرࢫوالۘܣ ࢫأن

ࢫالسلوكياتࢫلنجاحࢫɸذهࢫ ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫي؄فز ࢫمما ࢫكب؈فة سة ࢫمما جة ࢫجاءتࢫبد ʈة رלدا ر ر

  .المنظمات
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 ࢫا سة ࢫنحوࢫمما اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫاتجاɸات رأن ࢫللقيادةࢫر ࢫالتحوʈلية لسلوكيات

جةࢫأقل،ࢫولذلكࢫيɴبڧʏࢫس؅فاتيجيةל رࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمراحلࢫכمةࢫقدࢫجاءتࢫبد ز

ࢫتزʈدࢫمنࢫاح؅فامࢫ ࢫبالتصرفࢫبطر ࢫالقادة ࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫقيام قتفعيلɺا

ࢫכفɢارࢫלبداعيةࢫ ࢫواݍݰوارࢫودعم ࢫالمناقشة ʄࢫعڴ ࢫوȖܨݨيعɺم ࢫلɺم، وس؈ن ؤوتقديرࢫالمر

ࢫعڴʄࢫوتقد ࢫيجب ࢫولكن ࢫواܷݰة، ʈة ࢫر ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫواݍݰرص ࢫךخرʈن، ؤيرࢫمجɺودات

جةࢫاعڴʄࢫوטɸتمامࢫبإعدادɸمࢫ وس؈نࢫبد رالقادةࢫأنࢫيحرصواࢫعڴʄࢫإشباعࢫحاجاتࢫالمر ؤ

ࢫالفردية اٮڈم ࢫوإنجا ࢫمساɸماٮڈم ࢫوȖܨݨيع ࢫتبۚܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستقبل، ࢫقادة . زليɢونوا

اسةࢫɠلࢫمن ن،خل ; Yasin, 2006)روتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫد والۘܣࢫ( ٢٠١٧ويلࢫوآخر

تࢫ جةࢫعاليةࢫلمواكبةࢫإڲʄرأشا سةࢫالسلوكياتࢫالتحوʈليةࢫبد رࢫأɸميةࢫدعمࢫوتفعيلࢫمما ر

اتࢫاݍݰاصلةࢫوالبʋئةࢫالمعقدة   . رالتكنولوجياࢫوالتطو

 ࢫللقيادةࢫ ࢫכخلاقية ࢫالسلوكيات سة ࢫنحوࢫمما اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫمفردات ࢫاتجاɸات رأن ر

جةࢫأقل،ࢫوɸوࢫماࢫيمكنࢫࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫفعاليةࢫمراحلࢫכس؅فاتيجيةל رمةࢫقدࢫجاءتࢫبد ز

ݳࢫالمعاي؈فࢫس؅فاتيجيةتفس؈فهࢫبانࢫالقيادةࢫל اسةࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتوܷ رࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫالد

ࢫالقائدࢫ ࢫيتصرف ࢫوإن ࢫأك؄ف، ࢫȊشɢل ࢫכساسية ࢫوالسلوكيات ࢫوالمبادئ ࢫبالقيم المتعلقة

ࢫبأعمالɺمࢫ ࢫللقيام ࢫودعمɺم ࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈم، ʄحرصࢫعڴʈࢫو وسيھ، ࢫمر ࢫمع ࢫوصدق ؤبثقة

ࢫܵݰيح ࢫاحتياجاتࢫ. Ȋشɢل ࢫبتلبية ࢫأك؄ف ࢫȊشɢل ࢫטɸتمام ࢫالقادة ʄࢫعڴ ࢫيجب وكذلك

ʉعاتࢫالمɢافآتࢫوال؅فقيات وسٕڈم،ࢫومراعاةࢫتحقيقࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتو زومشاعرࢫمر وتتفقࢫ. ؤ

اسةࢫ ࢫمعࢫد ࢫالنȘيجة ة،(رɸذه ࢫلاࢫ)٢٠٢١رالطو ࢫالشرɠاتࢫالمبحوثھ ة ࢫفقدࢫوجدࢫأنࢫإدا ر،

س اتࢫכخلاقية،ࢫفتعملࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫرتل؅قمࢫȊشɢلࢫثابتࢫوɠافࢫبالسلوكياتࢫوالمما

ࢫالعامة ࢫالمصݏݰة ʄࢫعڴ ࢫاݍݵاصة ࢫالمصݏݰة ࢫȖغليب ʄࢫمنࢫ. عڴ ࢫɠل اسة ࢫد رواختلفت

ࢫ( ة، ن; ٢٠٢١رالطو ࢫوآخر ࢫ) ;٢٠١٧Yasin,2006،وخليل ات ࢫإشا ࢫأنࢫإڲʄروالۘܣ

ࢫɸذهࢫ ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫكب؈فة سة ࢫمما جة ࢫبد ࢫجاءت ࢫכخلاقية رالسلوكيات ر

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫب؈نࢫزالسلوكيات ࢫوالولاء ࢫوלخلاصࢫوالرضا ࢫوال؇قاɸة ࢫטح؅فام ʈادة

  . العامل؈نࢫوالقادةࢫࢭʏࢫالمنظمات

 اسةࢫ/ ١٦   رنتائجࢫالد

 ࢫالقيادةࢫל ʏجةࢫالتوافرࢫلإجماڲ ࢫالقطاعࢫمحلࢫس؅فاتيجيةرجاءتࢫد ʏࢫكب؈فࢫࢭ ىࢫࢭʏࢫمستو

اسة جةࢫالتوافرࢫلأȊعادࢫالقيادةࢫל. رالد ࢫ-السلوكياتࢫالتحوʈليةࢫ (س؅فاتيجيةروكذلكࢫد

ࢫا ʈة ࢫ-رلسلوكياتࢫלدا جةࢫكب؈فة،ࢫ) ࢫالسلوكياتࢫالسياسية- ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية ربد

اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫلاتجاɸاتࢫمفرداتࢫعينة روذلكࢫوفقا ر
ً

ࢫيوجدࢫ.  كما
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ࢫالقيادةࢫל ࢫتوافرࢫأȊعاد جة ࢫد ʏࢫࢭ ࢫالɴسȎية، ࢫترتʋبࢫכɸمية ʏࢫفقدࢫس؅فاتيجيةرتباينࢫࢭ ،

جاءتࢫوفقاࢫلل؅فتʋبࢫالتاڲʏࢫعڴʄࢫا
ً

ʈةࢫ-السلوكياتࢫالسياسيةࢫ(لتواڲʏࢫ ࢫ-رࢫالسلوكياتࢫלدا

  ).ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية-السلوكياتࢫالتحوʈليةࢫ

 ࢫمحلࢫ ࢫالقطاع ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫمستو ʏࢫכماتࢫࢭ ة ࢫإدا ࢫأȊعاد ʏࢫالتوافرࢫلإجماڲ جة ىجاءتࢫد ز ر ر

مات ةࢫכ ࢫإدا جةࢫالتوافرࢫلأȊعاد ࢫوكذلكࢫد اسة، زالد ر ر ࢫقبلࢫכمةࢫ: ر الوقايةࢫ(زمرحلةࢫما

ࢫ)وלعداد مة ࢫכ ࢫمرحلة ࢫכضرار(ز، ࢫواحتواء ࢫכمةࢫ)טستجابة ࢫȊعد ࢫما ࢫمرحلة ز،

جةࢫكب؈فة،ࢫوذلكࢫوفقاࢫلاتجاɸاتࢫمفرداتࢫ)استعادةࢫالɴشاطࢫوالتعلمࢫوالمراجعة( ،ࢫبد
ً

ر

اسة اسةࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫمحلࢫالد رعينةࢫالد كماࢫيوجدࢫتباينࢫࢭʏࢫترتʋبࢫכɸميةࢫالɴسȎية،ࢫ. ر

ࢫوفقا ࢫכمات، ة ࢫإدا ࢫتوافرࢫأȊعاد جة ࢫد ʏࢭ
ً

ز ر ࢫالتواڲʏر ʄࢫعڴ ʏࢫالتاڲ ࢫכمةࢫ: ࢫلل؅فتʋب زمرحلة

ࢫכضرار( ࢫواحتواء ࢫ-) טستجابة ࢫכمة ࢫȊعد ࢫما ࢫوالتعلمࢫ(زࢫمرحلة ࢫالɴشاط استعادة

مةࢫ-) والمراجعة   ).الوقايةࢫوלعداد(زࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ

 ࢫ ࢫالفرضࢫכو لقبو ࢫ) H1(ل ࢫأنھ ʄࢫينصࢫعڴ ࢫ" والذي ࢫتأث؈فࢫمعنو ࢫوجود ࢫالمتوقع يمن

ࢫל ࢫالقيادة ࢫ (س؅فاتيجيةلأȊعاد ࢫالتحوʈلية ࢫ-السلوكيات ʈة ࢫלدا ࢫ-رࢫالسلوكيات

ࢫ ࢫالسياسية ࢫכخلاقية-السلوكيات ࢫبمراحلɺاࢫ) ࢫالسلوكيات مات ࢫכ ة ࢫإدا ࢫفعالية ʏزࢭ ر

ࢫاليمنية ʈة ࢫاݍݨمɺو ʏࢫࢭ ࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصاد ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ ʏلࢫإجماڲɢشȊر أيࢫ. ر

ࢫب؈نࢫالقي تباطࢫطرديةࢫودالةࢫإحصائيا وجودࢫعلاقةࢫا
ً

ةࢫس؅فاتيجيةادةࢫלر ࢫإدا رࢫوفعالية

  . زכمات

 ࢫأنھࢫʄيࢫقبولاࢫجزئياࢫوالذيࢫينصࢫعڴɲࢫالفرضࢫالثا قبو
ً ً ࢫ"ل يمنࢫالمتوقعࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنو

ࢫל ࢫالقيادة ࢫ (س؅فاتيجيةلأȊعاد ࢫالتحوʈلية ࢫ-السلوكيات ʈة ࢫלدا ࢫ-رࢫالسلوكيات

ࢫ ࢫالسياسية ࢫכخلاقية-السلوكيات ࢫقبل) ࢫالسلوكيات ࢫما ࢫمرحلة ࢫفعالية ʏمةࢫࢭ زࢫכ

ʈةࢫاليمنية) الوقايةࢫوלعداد( رࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالمدɲيࢫوכصادࢫباݍݨمɺو ماࢫ. ر

ࢫمباشرࢫ يعداࢫȊعدࢫالسلوكياتࢫالتحوʈليةࢫوالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫفلʋسࢫلɺمࢫتأث؈فࢫمعنو ُ

مةࢫ اسة) الوقايةࢫوלعداد(زࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ   .رࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫالد

 ࢫالثال ࢫالفرض ࢫلقبو ࢫأنھ ʄࢫينصࢫعڴ ࢫوالذي ࢫجزئيا ࢫقبولا ث
ً ً

ࢫتأث؈فࢫ" ࢫوجود ࢫالمتوقع من

ࢫל ࢫالقيادة ࢫلأȊعاد ࢫ (س؅فاتيجيةيمعنو ࢫ-السلوكياتࢫالتحوʈلية ʈة ࢫ-رࢫالسلوكياتࢫלدا

ࢫ ࢫ) ࢫالسلوكياتࢫכخلاقية-السلوكياتࢫالسياسية مة ࢫمرحلةࢫכ ࢫفعالية ʏטستجابةࢫ(زࢭ

ࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللط؈فانࢫالم) واحتواءࢫכضرار ʏةࢫاليمنيةࢭʈ ࢫباݍݨمɺو ردɲيࢫوכصاد ماࢫ. ر

ࢫمباشرࢫ يعداࢫȊعدࢫالسلوكياتࢫالتحوʈليةࢫوالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫفلʋسࢫلɺمࢫتأث؈فࢫمعنو ُ

مةࢫ اسة) الوقايةࢫوלعداد(زࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ   .رࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫالد
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 ࢫأنھࢫʄعࢫقبولاࢫجزئياࢫوالذيࢫينصࢫعڴȊࢫالفرضࢫالرا قبو
ً ً ࢫمنࢫالمتوقعࢫوجودࢫتأث؈"ل يفࢫمعنو

ࢫל ࢫالقيادة ࢫ (س؅فاتيجيةلأȊعاد ࢫالتحوʈلية ࢫ-السلوكيات ʈة ࢫלدا ࢫ-رࢫالسلوكيات

ࢫ ࢫالسياسية ࢫכخلاقية-السلوكيات ࢫכمةࢫ) ࢫالسلوكيات ࢫȊعد ࢫما ࢫمرحلة ࢫفعالية ʏزࢭ

ࢫوالمراجعة( ࢫوالتعلم ࢫالɴشاط ࢫوכصادࢫ) استعادة ࢫالمدɲي ࢫللط؈فان ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏرࢭ

ʈةࢫاليمنية عدࢫالسلوكياتࢫالتحوʈليةࢫوالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫفلʋسࢫُماࢫعداࢫȊ. رباݍݨمɺو

مةࢫ ࢫمباشرࢫࢭʏࢫفعاليةࢫمرحلةࢫماࢫقبلࢫכ زلɺمࢫتأث؈فࢫمعنو ࢭʏࢫالقطاعࢫ) الوقايةࢫوלعداد(ي

اسة   .رمحلࢫالد

 التوصياتࢫ/ ١٦  

 افآتࢫɢࢫاݍݰوافزࢫوالم ࢫنظام ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة ࢫمع ࢫاختيارࢫالقادة ࢫسياسة ʏࢫالنظرࢫࢭ إعادة

ࢫالكفاءةࢫبالɺيئة،ࢫوذلكࢫلزʈادةࢫا يلدافعيةࢫنحوࢫالعمل،ࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫمنࢫذو

ࢫولاءࢫ ʈادة ࢫو ࢫכداء، ࢫوتحس؈ن ࢫالط؈فان، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالɢوادرࢫالمتم؈قة ࢫوجذب زواݍݵ؄فة،

  .وانتماءࢫالعامل؈ن

 ࢫל ࢫالقيادة ࢫسلوكيات ࢫالتحوʈليةࢫس؅فاتيجيةȖعزʈز ࢫالسلوكيات ࢫȖعزʈز ࢫخلال ࢫمن

سةࢫالسلوكياتࢫود. س؅فاتيجيةوכخلاقيةࢫلدىࢫالقيادةࢫל راسةࢫأسبابࢫانخفاضࢫمما ر

ةࢫכماتࢫمنࢫقبلࢫالقادةࢫטس؅فاتيجي؈نࢫبالɺيئة زالتحوʈليةࢫالداعمةࢫلفعاليةࢫإدا   .ر

 ࢫ زفعࢫالـوڤʏࢫالعـامࢫبأساسياتࢫالوقايةࢫمـنࢫכمـاتࢫوטسـتعدادࢫلɺـا ) الوقايةࢫوלعداد(ر

فعࢫالـوڤʏࢫالعـامࢫلمواجɺةࢫכ. منࢫخلالࢫכنذارࢫالمبكر زوكذلكࢫ مةࢫواحتوا٬ڈاࢫواݍݰدࢫمنࢫر

ࢫ ɸا ࢫכضرار(رأضرا ࢫواحتواء ࢫلزʈادةࢫ) טستجابة ࢫالفعال وتفعيلࢫטتصالاتࢫوالتواصل

ةࢫכماتࢫࢭʏࢫالمنظمة زفعاليةࢫإدا   .ر

 ࢫوالتعلمࢫمنࢫ ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ ࢫوالفنية ʈة ࢫالɴشاطاتࢫوכعمالࢫלدا رتحف؈قࢫودعمࢫواستعادة

مة ࢫכ. زכ ة ࢫإدا ࢫوȋرامج ࢫخطط ࢫوفعالية ࢫكفاءة ࢫتقييم ࢫمعࢫرمع ࢫللتعامل ࢫالسابقة زمة

  .زכماتࢫالمستقبلية

 ࢫقيادةࢫʏاختيارࢫالقائدࢫالذيࢫيتمتعࢫبخصائصࢫوصفاتࢫمعينةࢫتجعلھࢫصاݍݰاࢫوناݦݰاࢫࢭ
ً ً

  .زفرʈقࢫכمة

 اساتࢫالمستقبلية   رتوصياتࢫبالد

 ࢫالقيادةࢫל اسةࢫدو رد ةࢫالمعرفةࢫלس؅فاتيجيةر   .ࢫࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣس؅فاتيجيةرࢫوإدا

 ࢫالقيادة اسةࢫدو رد   .يࢫوالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫכداءࢫטبتɢارس؅فاتيجيةࢫלر

 ࢫالقيادةࢫל اسةࢫدو رد   .ࢫوالذاكرةࢫالتفاعليةࢫࢭʏࢫالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏس؅فاتيجيةر
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 ةࢫכمات ʈادةࢫفعاليةࢫإدا ࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫوכخلاقيةࢫࢭʏࢫ اسةࢫدو زد ر ز   .رر

 ࢫالقيادةࢫל ʈادةࢫفعاليةࢫإدس؅فاتيجيةردو ةࢫכماتزࢫونظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫ زا   .ر

 يةࢫȋالمراجعࢫالعر  

 ࢫ ࢫوليد ࢫعبدالكرʈمࢫعبدأحمد، ث، مة،ࢫ٢٠١٤رالوا ࢫכ ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ʏࢫأثرࢫالقرارࢫטس؅فاتيڋ ز، ر

ة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫ سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو اسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫɸيئةࢫتنميةࢫالصعيد،ࢫ رد ر ر

ʈة ةࢫכعمال،ࢫأɠاديميةࢫالساداتࢫللعلومࢫלدا ʈة،ࢫقسمࢫإدا رלدا ر   .ر

 ࢫ ،ʏࢫراݍݨديڴ ʏڍȋࢫعبد ةࢫ٢٠١٥القادر، ࢫإدا ࢫفاعلية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰوكمة ࢫمبادئ ࢫأثرࢫتفعيل ر،

ࢫاݍݨامعةࢫ ة، ࢫمɴشو اه ࢫدكتو سالة ࢫ ، ࢫالمصر ࢫالمركز ࢫالبنك ʄࢫعڴ ࢫبالتطبيق رכمات ر ر يز ي

  .לسلامية،ࢫغزة

 ࢫ ࢫقبيظۜܣ، ࢫالدين ࢫنو ࢫمحمود ࢫک٢٠٢٢رالديب، ࢫלدار ࢫالتمك؈ن ࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجيةي،

ࢫأسيوط ࢫبجامعة مات ࢫכ ة ࢫلإدا زالتخطيط ࢫטجتماعية،ࢫا. ر ࢫلݏݵدمة ࢫالعلمية لمجلة

  .٤٤٤-٤٠٣،ࢫصࢫ)مج١(١٧جامعةࢫأسيوط،ࢫعࢫ

 ࢫ٢٠١١((الرضيع،ࢫخالد؛ࢫʄاسةࢫمܦݰيةࢫعڴ ثࢫد ةࢫכماتࢫوالɢوا رࢫمدىࢫاݍݨاɸزʈةࢫلإدا ر ز ر

ࢫاݍݨامعةࢫ ة، ࢫɠليةࢫالتجا سالةࢫماجست؈ف، ࢫ رضباطࢫجɺازࢫالدفاعࢫالمدɲيࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزة، ر

  .לسلامية،ࢫغزة،ࢫفلسط؈ن

 نھ،ࢫبلالࢫخ ࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכمات،ࢫجامعةࢫ٢٠١٢لف،ࢫرالسɢا ɸا ࢫودو ز،ࢫخططࢫالطوار ر ئ

ࢫالȎشرʈة،ࢫ د ࢫوتطوʈرࢫالموا ࢫمركزࢫالبحث اسات، ࢫوالد ࢫللبحوث ماح ࢫ ࢫمجلة رכسراء، ر ر

  .٧٩ -٤٤رכدن،ࢫ

 ،ࢫمحمد ،ʏع،ࢫ٢٠٠٧الص؈فࢭʉ ࢫللɴشرࢫوالتو ࢫالدولية س ࢫحو ࢫمؤسسة ࢫכمات، ة ࢫإدا ز، ر ز ر

  .مصر

 ࢫ نا ࢫ ة، رالطو ࢫعبدر ࢫأثرࢫالقياد٢٠٢١القادر، ࢫל، ʈادةࢫس؅فاتيجيةة ساتࢫ ࢫȖعزʈزࢫمما ʏرࢫࢭ ر

اسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫشرɠاتࢫالصناعاتࢫالدوائيةࢫالمساɸمةࢫالعامةࢫࢭʏࢫכدن،ࢫ: כعمال رد ر

دࢫالȎشرʈة،ࢫع اسات،ࢫمركزࢫتطوʈرࢫالموا ماحࢫللبحوثࢫوالد رمجلةࢫ ر   .١٢٠- ٧٨،ࢫصࢫ٥٢ر

 ةࢫל٢٠٢١القاعۜܣ،ࢫصفاءࢫخليل،ࢫأبوࢫبكر،ࢫܥݰرࢫمحمد،ࢫ ࢭʏࢫبناءࢫ س؅فاتيجيةر،ࢫأثرࢫלدا

ࢫالذكية ࢫللقيادةࢫל: المنظمة ࢫالمعدل ࢫشرɠاتࢫالصناعاتࢫالدوائيةࢫس؅فاتيجيةرالدو ʏࢫࢭ

اساتࢫوכبحاث،ࢫمجࢫ فادࢫللد دنية،ࢫالمجلةࢫالعالميةࢫللاقتصادࢫوכعمال،ࢫمركزࢫ رכ ر -١٠ر

  .٢٨٤-٢٥٩،ࢫص٢ع
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 ي؛ࢫɲࢫالزائدي،ࢫأحمدࢫبنࢫمحمد،ࢫعبدالقر،ʏࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫلدىࢫ٢٠١٦اللهࢫبنࢫعاڲ،

ࢫالصمتࢫر ࢫȊسلوك ࢫوعلاقتھ ࢫتبوك ࢫبجامعة ࢫכɠاديمية ࢫכقسام ࢫومشرفات ؤساء

ࢫ ࢫال؅فبية ࢫمجلة ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫلدىࢫأعضاء ࢫمحكمةࢫ): زכɸر(رالتنظي׿ܣ ࢫعلمية مجلة

  .٦٩٤-٦٤٩،ࢫصࢫ٤ࢫجࢫ١٧٠،ࢫ٣٥مجࢫ) للبحوثࢫال؅فبوʈةࢫوالنفسيةࢫوטجتماعية

 ࢫ ࢫشوصة، ࢫ٢٠١٩حمزة، ࢫכماتࢫالدولية، ة ࢫإدا ز، ࢫلر ࢫالندوة اساتࢫالقانونية،ࢫمجلة رلد

ةࢫوليد،   .١١٠-٨٤،ࢫ٢٣،ࢫعࢫɠليةࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائررقا

 ࢫ شوان، ࢫأملࢫعثمانࢫ ࢫالمستقبلࢫكمتغ؈فࢫ٢٠١٦رخليف، ࢫتطوʈرࢫالمسارࢫالوظيفيࢫلقادة ،

اسةࢫتطبيقيةࢫ: ࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣس؅فاتيجيةوسيطࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأنماطࢫالقيادةࢫל رد

ة،ࢫقسمࢫبمصݏݰةࢫالضرائبࢫع ة،ࢫɠليةࢫالتجا اةࢫغ؈فࢫمɴشو سالةࢫدكتو رڴʄࢫالمبيعات،ࢫ رر ر

ةࢫכعمال،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس   .رإدا

 ࢫأشرفࢫ ࢫأحمد، ࢫمحمد، ان ࢫسو ࢫالمɺدي، ࢫأحمد، جب ࢫ ࢫعطا، ࢫياسرࢫمحمد، زخليل، ر

ɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلݏݨامعاتࢫس؅فاتيجية،ࢫالقيادةࢫל٢٠١٧محمود،ࢫ رࢫودو

ࢫɠليةࢫالبناتࢫللآدابࢫ-ال؅فبية،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمسࢫالمصرʈة،ࢫمجلةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫ

  .١٤٤-١٢٣،ࢫصࢫ٥،ࢫج١٨والعلومࢫوال؅فبية،ࢫعࢫ

 ࢫ ࢫمزʈد، ࢫبن ࢫشارع ࢫالبق׿ܣ، ࢫسراج، ࢫمحمد ࢫطلال ࢫسراج ࢫالعلاقاتࢫ٢٠٢١دقنة، ࢫدو ر،

ࢫɠليةࢫ ة، ࢫماجست؈فࢫمɴشو سالة ࢫ امɢوࢫالسعودية، ࢫأ ࢫȊشركة ࢫכمات ة ࢫإدا ʏࢫࢭ رالعامة ر ر ز ر

  . العزʈز،ࢫالسعوديةبدعטتصالࢫوכعلام،ࢫجامعةࢫالملكࢫ

 ࢫ ࢫعزالدين، ࢫكمال، ʈق، ࢫعبدزر وف، ࢫالتغي؈فࢫ٢٠١٢ؤالر ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫכمات ة ࢫإدا ز، ر

ࢫمركزࢫ اسات، ࢫوالد ࢫللبحوث ماح ࢫ ࢫمجلة ࢫالبليدة، ࢫجامعة ࢫטقتصادية، ربالمؤسسات ر

دࢫالȎشرʈة،ࢫכدن،ࢫع رالبحثࢫوتطوʈرࢫالموا   .١٩٦ -١٧٤،ࢫ٩ر

 ࢫ ࢫمحمد، ࢫحس؈ن ࢫمحمد ࢫכم٢٠١٣زʈدان، ة ࢫإدا ࢫدو ز، ر ࢫالبيۖܣࢫر ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ات

ࢫأɠاديميةࢫ ة، سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ࢫ ࢫالبʋئةࢫࢭʏࢫمصر، ربالتطبيقࢫعڴʄࢫجɺازࢫشئو ر ن

ʈة   . رالساداتࢫللعلومࢫלدا

 ࢫمحمدࢫمؤمن،ࢫعبد ،ࢫأثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫجودةࢫحياةࢫالعمل،ࢫ٢٠١٧والغۚܣ،ࢫعمر

ࢫ ࢫالمصرʈة ࢫالضرائب ࢫمصݏݰة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية اسة ࢫعڴ(رد ࢫالضرائب ࢫالدخلقطاع ʄ(ࢫ،

ةࢫכعمال،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس ة،ࢫقسمࢫإدا ة،ࢫɠليةࢫالتجا اةࢫغ؈فࢫمɴشو رسالةࢫدكتو ر رر   .ر
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 ࢫ اسم، ࢫ ɸام ࢫ رعودة، ࢫبقطاعࢫ٢٠٠٨ر ʏࢫالعاڲ ࢫمؤسساتࢫالتعليم ʏࢫכماتࢫࢭ ة ࢫإدا ࢫواقع ز، ر

ة،ࢫ ࢫمɴشو ࢫماجست؈ف سالة ࢫ ࢫغزة، ࢫלسلامية ࢫاݍݨامعة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية اسة ࢫد رغزة، ر ر

  .اݍݨامعةࢫלسلاميةࢫغزة

 ࢫوا ࢫمو؟ۜܢ، ،ʄࢫعڴ ࢫالط؈فان،ࢫ٢٠٠٦ئل ࢫبقطاع مات ࢫمخاطرࢫכ ࢫدرء ʏࢫࢭ ʈب ࢫالتد ࢫدو ز، ر ر

ʈة،ࢫ ࢫלدا ࢫللعلوم ʈة ࢫלدا ࢫللعلوم ࢫالسادات ࢫأɠاديمية ة، ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رسالة ر رر

  .القاɸرة

 
 AbdElaal, A. A., Al Shobaki, M. J., Abu-Naser, S. S., & El Talla, 

S. A. (2022). The Impact of Strategic Planning on Crisis 
Management in Egyptian Ceramic Companies, College of 
Engineering and Information Technology. 

 Al Thani, F. B. H., & Obeidat, A. M. (2020). The impact of 
strategic leadership on crisis management. International Journal 
of Asian Social Science, 10(6), 307-326. 

 Boin, A., Kofman-Bos, C., & Overdik, V. (2006). Crisis 
simulations: Exploring tomorrow’s vulnerabilities and threats. 
Bezbednost, Beograd, 48(1), 353-360.  

 Brandebo, M. F. (2020). Destructive leadership in crisis 
management. Leadership & Organization Development 
Journal, 41(4), 567-580.  

 Celik, A., & Yilmaz, R. (2016). Research of the Effectiveness of 
Strategic Leadership in Crisis Management: a Comparative Study 
in Large Scale Enterprises and SMES in Konya 3rd Industrial Zone. 
Postmodern Openings, journals.sagepub.com 7(2), 93-114   

 ÇİFTÇİ, G., KÜÇÜKALTAN, D., & MENTEŞ, S. A. (2017). An 
empirical analysis of crisis management practices in tourism 
projects in terms of organizational learning. Business & 
Management Studies: An International Journal, 5(1), 42.  

 Gaitho, P. R., & Awino, Z. B. (2018). Strategic leadership and 
service delivery in African context: Does organizational structure 
and ethical practices influence the relationship. International 
Journal for Innovation Education and Research, 6(11), 31-42. 

 Jacobsen, M. J. (2010). Leadership strategies dealing with crisis as 
identified by administrators in higher education. Texas A&M 
University. 



 

  

– – 

 

١٠٢ 

 Johansson, C., & Bäck, E. (2017). Strategic leadership 
communication for crisis network coordination. International 
Journal of Strategic Communication, 11(4), 324-343.  

 Kabetu, D. G., & Iravo, M. A. (2018). Influence of strategic 
leadership on performance of international humanitarian 
organizations in Kenya. International Academic Journal of 
Innovation, Leadership and Entrepreneurship, 2(2), 113-135. 

 Kang, M., & Lee, M. J. (2017). Absorptive capacity, knowledge 
sharing, and innovative behaviour of R&D employees. Technology 
Analysis & Strategic Management, 29(2), 219-232. 

 Keeton, W. (2018). Command, leadership, intelligence and 
management (CLIM): A proposed theory for improved strategic 
leadership. FIIB Business Review, 7(2), 146-151. 

 Kuzmanova, M. (2016). Contemporary problems related to Crisis 
Management of Organizations. Trakia Journal of Sciences, 14(3), 
257. 

 Leek-Wood, K. K. (2021). Strategic Leadership Alignment and 
Sustainable Business Process Innovation: A Case Study (Doctoral 
dissertation, Trident University International).  

 Milašinović, S., & Kešetović, Ž. (2008). Crisis and crisis 
management: A contribution to a conceptual & terminological 
delimitation. Megatrend revija, 5(1), 167-185.  

 Muasya, V. (2017). The Role of Strategic Leadership in Effective 
Strategy Implementation: A Case Study of UNICEF Somalia, 
Doctoral dissertation, United States International University-
Africa.  

 Mui, H. K. Y., Basit, A., & Hassan, Z. (2018). The impact of 
strategic leadership on organizational performance of small 
medium enterprises (SME) in Malaysia. Journal of leadership 
and management, 13, 154-166. 

 Nuevo-Chow, L. (2021). Higher Education and Strategic 
Leadership during the COVID-19 Pandemic: A Phenomenological 
Study of Deans in the 21 st Century, Doctoral dissertation, 
University of La Verne.  

 Pisapia, c. (2006). Mastering Change in a Globalized World: New 
Directions in Leadership (Education Policy Studies Series No. 
61). Hong Kong Institute for Educational Research, Chinese 
University of Hong Kong. 



 

  

– – 

 

١٠٣ 

 Prasertcharoensuk, T., & Tang, K. N. (2017). The effect of 
strategic leadership factors of administrators on school 
effectiveness under the Office of Maha Sarakham Primary 
Educational Service Area 3. Kasetsart Journal of Social 
Sciences, 38(3), 316-323.  

 Samimi, M., Cortes, A. F., Anderson , M. H., & Herrmann, P. 
(2020). What is strategic leadership? Developing a framework for 
future research. The Leadership Quarterly, 101353 

 Saraceno, A. (2021). The Shape of Crisis: Making-Sense of the 
Experience of Crisis within Organizations, Doctoral dissertation, 
Cabrini University.  

 Serfontein, J. J. (2010). The impact of strategic leadership on the 
operational strategy and performance of business organizations in 
South Africa (Doctoral dissertation, Stellenbosch: University of 
Stellenbosch). 

 Simmons, C (2009). Crisis management and organizational 
learning: How organizations learn from natural disasters. Available 
on SSRN 1351069. 

 Tokakis, V., Polychroniou, P., & Boustras, G. (2019). Crisis 
management in public administration: The three phases model for 
safety incidents. Safety science, 113, 37-43.  

 Ustun, Y. (2014). Collaborative Crisis Management in the Public 
Sector: Effective Leadership under Stress.  stars.library.ucf.edu. 

 Vajarodaya, T. (2013). Strategic leadership in UK business schools 
in higher education (Doctoral dissertation, University of 
Strathclyde). 

 Yasin, M. Z. (2006). The use of strategic leadership actions by 
deans in Malaysian and American public universities. Florida 
Atlantic University.  

 


