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 انفىَتلَاس انكفاءة استخذاو أسانَب تحهَم الحذود انمصوى في 
 المصرٍت نشركاث انتأمَىاث انعامت

 بحث مستخهص مه رسانت ماجستير بعىوان
بانتطبَك  "لَاس انكفاءة انىسبَت نشركاث انتأمَىاث انعامت

 ً نهتأمين"انسوق المصرعهي 
 

 إعداد 

  مميد محمــد رجة محمد
 ن  ــبلضم الخأمد عيددالم

 الأزهر بكلدت الخجارة، حامعيت 

 الدكخىر  الأصخاذ الدكخىر 

 عبدالوهاب السيد عبدالوهاب مجاج ناصر محمد يوسف ماضي
 الأصخاذ المضاعد ورئيط كضم الاحصاء  اصخاذ الخامين 

 حامعيت الأزهر –كلدت الخجارة بنين  حامعيت الأزهر  –كلدت الخجارة بنين 
 

 المهخص
ت لفدد )يهدف هر البدث بلى ك ( شسهت خلاٌ 93ُاض الىفاءة الفىُت لشسواث الخإمُىاث الفامت المصسٍ

البدث ؤطالُب جدلُل الحدود اللصوى،  ، واطخخدم0209-0202ختى  0292-0292الفترة 

( الري ٌظخخدم هموذج البرمجت DEAالمخمثلت في الأطلوب اللامفلمى: جدلُل مغلف البُاهاث )

خمُت المدظامُت، SFAلُل الحد الفشوائي )الخعُت، والأطلوب المفلمي: جد ( لخلدًس الدالت اللوغازٍ

 .(Battese and Coelli 1992)وذلً باطخخدام هموذج 

مولاث وجيالُف الإهخاج وخلوق       ت والفمومُت وـ وجمثلذ مخغحراث البدث في المصسوفاث الإدازٍ

خإمُني وصافي الدخل مً المظاهمحن وخلوق خملت الوزائم همدخلاث، وفائض ؤوعجص اليشاط ال

 الاطدثماز همخسحاث.  

وجوصل البدث بلى وحود بفض الشسواث كد خللذ الىفاءة الفىُت الخامت خلاٌ الفترة مدل      

% مً بحمالي الشسواث مدل الدزاطت. ؤما باقي 09بيظبت  DEA CRSالدزاطت وفم هموذج 
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% بلى 1259وظبت الىفاءة لديها ما بحن الشسواث فلم جخمىً مً جدلُم الىفاءة الخامت خُث جساوخذ 

وؤن هىان بفض الشسواث كد خللذ الىفاءة الفىُت الخامت خلاٌ فترة الدزاطت وفم هموذج  .31%

DEA VRS  ؤما باقي الشسواث فلم جخمىً مً  .% مً بحمالي الشسواث مدل الدزاطت20بيظبت

 .%3759% بلى 1157ا بحن جدلُم الىفاءة الخامت خُث جساوخذ وظبت الىفاءة الخاصت بها م

فياهذ الىخائج حشحر بلى ـدم وصوٌ ؤي شسهت مً الشسواث  SFAؤما في خالت اطخخدام هموذج      

مدل الدزاطت بلى الىفاءة الفىُت الخامت، خُث جساوح مخوطغ هفاءة الشسواث خلاٌ فترة الدزاطت ما 

طالُب حدًدة للُاض الىفاءة ىل ُشسواث الخإموؤوص ى البدث بضسوزة جبني  .%3757% بلى 3952بحن 

ؤطلوب جدلُل مغلف جخضمً التي الحدودًت الأطالُب مثل ي، البلى حاهب ؤطالُب الخدلُل المالفىُت 

 (.SFA( وؤطلوب جدلُل الحدود الفشوائي )DEA) البُاهاث

 الكلماث المفخاحدت:

طلوب جدلُل الحدود الىفاءة الفىُت، شسواث الخإمُىاث الفامت، ؤطلوب جدلُل مغلف البُاهاث، ؤ

 الفشوائُت.
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Abstract 
     This research aims to measure the technical efficiencyof (19) 

general insurance companies in the Egyptian insurance marketduring 

the period 2014-2015 until 2020-2021. The research used frontier 

analysis methods, represented by the nonparametric method: data 

envelopment analysis that uses a linear programming model, 

parametric method: stochastic frontier analysis to estimate the 

transcendental logarithmic function, using the model (Battese and 

Coelli 1992). 
The variables of the research were administrative and general 

expenses, production commissions and costs, shareholders’ equity, 

and policyholders’ rights as inputs, and the insurance activity surplus 

or deficit and net income from investment as outputs. 
     The research found that there were some companies had achieved 

full technical efficiency on average during the period under study 

according to the DEA CRS model, representing 21% of the total 

companies under study. As for the rest of the companies, they were 

not able to achieve complete efficiency, as the efficiency percentage 

ranged on average from 75.1% to 97%.There are some companies that 

achieved full technical efficiency on average during the study period 

according to the DEA VRS model, representing 42% of the total 

companies studied. As for the rest of the companies, they were not 

able to achieve complete efficiency, as the efficiency percentage 

ranged on average from 77.6% to 96.3%. 

Using the SFA model, the research also found that none of the 

companies under study had reached full technical efficiency, as the 

average efficiency of companies during the research period ranged 

between 91.4% and 96.6%. The research recommended the need for 

insurance companies to adopt new methods to measure technical 

efficiency in addition to financial analysis methods, such as frontier 

methods, which include the data envelopment analysis(DEA) and the 

stochastic frontier analysis (SFA). 

Key words: 

Technical Efficiency, General Insurance Companies, Data 

Envelopment Analysis and Stochastic Frontier Analysis. 
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 ت:الملدم

وخماًلات  الملادخساث ججمُلاقفلاي  مظلااهمخ  خلالاٌ مً الهامت الاكخصادًت اللعاـاث ؤخد الخإمحن كعاؿ ٌفد

ؤصلابذ الاهخملاام  ملاً هىلااو .الممخليلااث ؤو للشلاخا  طلاواء ـلادة جإمُيُلات حغعُاث مً ًوفسه بماو  الممخلياث

ا    همُلات هلارا اللعلااؿ فلاي اكخصلااد بإداء وهفاءة شسواث الخإمحن مدلال اهخملاام هبحلار ملاً كبلال البلااخثحن هؽلاس 

 ؤي دولت.  

مً ججمُق الأخعاز وجلدًم المصاًا  ب  المىوط بدوزه اللُام ـلى كدزج  ـلى جىفىع الخإمحن كعاؿ ىفاءةف

لت حفود بالىفق والفائدة  الخإمُيُت وإدازة واطدثماز الأمواٌ المخيوهت لدً  والري ٌفاد اطدثمازها بعسٍ

ترجب  ـلى المجخمق هيل، الأمس الري ًىفىع ـلى الدوز الاكخصادي الري جلوم ب  شسواث الخإمحن. وٍ

ت  ادة كدزتها ـلى بدازة موازدها المالُت والبشسٍ ـلى جدلُم شسواث الخإمحن لمفدلاث الىفاءة المثلى شٍ

لى الفىع ـىدما جخفم شسواث الخإمحن في الوصوٌ بلى  بالشيل الأمثل والوصوٌ بلى ؤفضل الىخائج. وـ

ىفاءة المثلى فةن ذلً ٌفنى ـدم كدزتها ـلى اطخغلاٌ موازدها بالشيل الأمثل للوصوٌ بلى مفدلاث ال

 الىخائج المسحوه مما ًترجب ـلُ  وحود موازد ـاظلت لم ًخم اطخخدامها بشيل هفء.

هامت باليظبت ليل مً المظاهمحن وخملت  هٌفخبر جدلُل هفاءة شسواث الخإمحن ؤدا وبىاء ـلى ذلً     

للدولت هيل، فمً خلاٌ كُاض هفاءة هرا اللعاؿ وجددًد ؤوح  اللصوز بل وهُئاث السكابت  الوزائم

س وجىمُت هرا اللعاؿ، مما  فُ  ومفالجتها، طِخمىً مخخري اللساز مً اجخاذ الإحساءاث اللاشمت لخعوٍ

وزة بص جدلُم الأهداف المسحوه للخىمُت الاكخصادًتوبالخالي  مفدلاث همو ؤهبر ٌظاهم في جدلُم

 .ؤفضل

 واهذؤاث الفامت طواء شسواث الخإمُى لدزاطاث التي جىاولذ كُاض هفاءةل الىدزة اليظبُتؼل  يفو     

ت ؤم جيافلُت  ، واهعلاكا مً ؤهمُت كعاؿ الخامحن ودوزه في جدلُم الخىمُت الخإمحن المصسي في طوق ججازٍ

الشسواث مً خلاٌ هره هوؿ مً في ول داء وملازهت الأ لى جلُُم بالاكخصادًت، حظعى الدزاطت الحالُت 

 Frontierما ٌفسف بالخدلُل الحدودي  باطخخدامالفىُت وذلً  جدلُل مظخوى الىفاءة

Analysis الري ًخضمً اطخخدام بفض العسق اللامفلمُت ،Nonparametric  التي مً ؤهمها

زًا واخخصا Data Envelopment Analysisالبُاهاثمغلف جدلُل  وؤهثرها اطخخدامًا:

(DEA،)  والعسق المفلمُتParametric  التي ؤشهسها جدلُل الحد الأكص ى الفشوائي

Stochastic Frontier Analysis  واخخصازًا(SFA.)  بالإضافت الى اطخخدام ؤطلوب جدلُل

جي وإخد العسق المفلمُت لمفسفت مدى كوى الازجباط بحن المخغحراجمدل الدزاطت، ومدى  الاهدداز الخدزٍ

لمخغحراث المظخللت )المدخلاث( ـلى المخغحراث الخابفت ) المخسحاث(، بالإضافت بلى دزاطت مدى جإزحر ا

م اخخباز  ت المخغحراث ـً ظسٍ  .Tمفىوٍ
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 بحث:مشكلت ال

ا في المظاـدة  ي محن المصس إحفخبر هفاءة كعاؿ الخ ادةـىصسًا خُوًٍ مفدلاث الىمو وجدلُم ؤهداف  ـلى شٍ

لشلاسواث الخلاإمحن ٌفخبلار ؤملاسًا هامًلاا لمفسفلات  جلام  الفىُلاتفلاةن كُلااض الىفلااءة الخىمُلات الاكخصلاادًت، وملاً زلام 

اللصوز في ؤداء شسواث الخإمحن في بدازة موازدها واطخخدام جلً الموازد بشيل ؤمثل. ولا جلخصس مشيلت 

هفلالالالااءة ؤداء شلالالالاسواث الخلالالالالاإمحن ـللالالالاى مجلالالالالاسد الأداء الملالالالاالي، بلالالالال فلالالالالاي هُفُلالالالات بدازة واطلالالالالاخخدام موازدهلالالالاا لخدلُلالالالالام 

 والمخمثللالالات فلالاي فلالاائض ؤو عجلالاص اليشلالااط الخلالالاإمُني وصلالاافي اللالادخل ملالاً الاطلالالادثماز المخسحلالااثملالاً ل كلالادز ؤفضلالا

ملالاولاث وجيلالاالُف الإهخلالااج وخللالاوق  بإكلالال كلالادز ملالاً الملالادخلاث لالات وـ المخمثللالات فلالاي المصلالاسوفاث الفمومُلالات والإدازٍ

 خمثل في:ومً زم ٌظعى الباخث بلى الإحابت ـلى ـدد مً الأطئلت جالمظاهمحن وخلوق خملت الوزائم،

 ؟ المصسي لشسواث الخإمُىاث الفامت في الظوق  الفىُتما مظخوى الىفاءة  -

 هل خدر حغحر في هفاءة ول شسهت مً شسواث الخإمُىاث الفامت خلاٌ فترة الدزاطت؟ -

ماهي شسواث الخإمحن الىفء التي جدظً اطخخدام موازدها، وغحر الىفء التي لم جدلم الىفاءة  -

 الفىُت الخامت؟

 بحث:أهداف ال

الخإمحن في طوق  الفامتالتي جصاوٌ الخإمُىاث شسواث الخإمحن  جلُُم هفاءةبلى  البدث اهدف هري    

 مً خلاٌ:وذلً  المصسي 

كُاض الىفاءة الفىُت لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت باطخخدام ؤطلوبي جدلُل مغلف البُاهاث  -1

(DEA( وجدلُل الحدود الفشوائي )SFA.) 

، وغحر موازدها لإهخاج اللدز المحلم مً المخسحاثالتي جدظً اطخخدام  ءجددًد الشسواث الىف -2

 .لديها موازد مفعلت لم حظخخدم في بهخاج اللدز المحلم مً المخسحاثالتي  ءالىف

 دزحاث كُاض في الفشوائي الحدودي الخدلُل وؤطلوب البُاهاث مغلف جدلُل بحن ؤطلوب الملازهت -3

ت.شسواث الخإمُىاث الفامت الم هفاءة  صسٍ

 

 بحث:أهمدت ال

 مما ًلي: البدثيبق ؤهمُت ج

 ٌفخبر موضوؿ كُاض الىفاءة وجدظُنها مً الفىاصس الأهثر ؤهمُت في كُاض مدى هجاح الشسواث. -1
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س طلاوق الخلاإمحن  الفىُلاتؤن كُاض الىفلااءة  -2 اللاري  المصلاسي لشلاسواث الخلاإمحن ٌظلااهم فلاي اطلاخلساز وجعلاوٍ

 ولت.ٌفخبر ؤخد ؤهم اللعاـاث الاكخصادًت في الد

ٌظلالااـد جلُلالاُم هفلالااءة الشلالاسواث فلالاي مفسفلالات ؤوحلالا  اللصلالاوز المسجبعلالات بلالاالرجم الأمثلالال ل هخلالااج، ومفسفلالات  -3

 طبب الاهدسافاث وجصحُدها، ومظخوى الشسهت ملازهت بمثُلاتها في الظوق.

 جلدًس هفاءة الشسواث حظاـد الفملاء ـلى اخخُاز الشسهت التي جلبى اخخُاحاتهم. -4

الخإمُىاث للُاض هفاءة شسواث  للطالُب الحدودًتلىمُت المظخخدمت لدزاطاث االىدزة اليظبُت ل -5

 . الفامت في مصس

 بحث:فروض ال

 الخامت. الفىُتبالىفاءة  المصسي شسواث الخإمُىاث الفامت في الظوق لا جخمخق  -

 ليل شسهت مً شسواث الخإمحن خلاٌ فترة الدزاطت. الفىُتجخخلف الىفاءة  لا -

 بحث:حدود ال

م 0292/0292الفتلارة ملاً  الظبق طىواث التي جللاق فلاي ـلى بدثلخصس الًت: طوف الحدود الصمىُ -9

 م.0202/02909بلى 

الفاملات فلاي الظلاوق  ن التلاي جلاصاوٌ الخإمُىلااثـلى شلاسواث الخلاإمح لبدثلخصس اًالحدود المياهُت: طوف  -0

 .المصسي 

 منهجدت البحث:

 طوف ٌفخمد الباخث ـلى مىهجحن:

 وهلارلً المساحق والأبدار التي جخصل بالموضوؿ مدل الدزاطت، بالاظلاؿ ـلى وذلًالىصفي: المنهج  -1

اث الفلمُت التي جىاولذ الموضوؿ، بالإضافت الى البُاهاث الميشوزة ـً الشسواث مدل الدزاطت مً  الدوزٍ

 واكق الىخاب الإخصائي الري ًصدز ـً الهُئت الفامت للسكابت المالُت.

ث الصلالالالالاادزة ـلالالالالاً الهُئلالالالالات الفاملالالالالات للسكابلالالالالات المالُلالالالالات ـلالالالالاً وذللالالالالاً بخجمُلالالالالاق وافلالالالالات البُاهلالالالالااالمـــــنهج الخحلد ـــــ : -2

 Dataالبُاهلالالالالااث مغللالالالالاف الشلالالالالاسواث مدلالالالالال الدزاطلالالالالات وجدلُلهلالالالالاا اخصلالالالالاائُا باطلالالالالاخخدام ؤطلالالالالالوب جدلُلالالالالال 

Envelopment Analysis ، وؤطلالوب جدلُلال الحلادود الفشلاوائُتStochastic Frontier 

Approach، ًج بإفضل الخوصُاث.للوصوٌ بلى الىخائج المترجبت ـلى الدزاطت والخسو  وذل 

 الدراصاث الضابلت

: الدراصاث العيربدت:
ا

 أولً
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م [:52م( ]2122دراصــت ازا ــد ون ــرون ، -5 هلالادفذ هلالاره الدزاطلالات بللالاى كُلالااض هفلالااءة وؼُفتلالاي الدظلالاوٍ

والاهخخلالالالااب بشلالالالاسواث الخلالالالاإمحن الظلالالالافودي بالمملىلالالالات الفسبُلالالالات الظلالالالافودًت باطلالالالاخخدام ؤطلالالالالوب جدلُلالالالال مغللالالالاف 

( شلالالالالالالاسهت جلالالالالالالاإمحن. وجوصلالالالالالالالذ 03لفلالالالالالالادد ) 0292-0297الفتلالالالالالالارة  ( ذو الملالالالالالالاسخلخحن خلالالالالالالالاDEAٌالبُاهلالالالالالالااث )

الدزاطلات بللالاى ؤن الىفلالااءة اليلُلالات لشلالاسواث الخلالاإمحن الظلالافودًت خلالالاٌ فتلالارة الدزاطلالات باطلالاخخدام الىملالاوذج ذو 

المسخلخحن جلل ـً هؽحرتها باطخخدام الىموذج الخللُدي، هما ؤن هفاءة الاهخخاب والاطدثماز واهلاذ ؤكلال 

لالالاان ذا دلاللالالالات بخصلالالالاائُت طلالالالاواء باطلالالالاخخدام الىملالالالاوذج ملالالالاً هفلالالالااءة الإهخلالالالااج ؤو الد م وؤن هلالالالارا الاخلالالالاخلاف ولا ظلالالالاوٍ

الخللُلالالالالالالالادي ؤو الىملالالالالالالالاوذج ذو الملالالالالالالالاسخلخحن. وؤوصلالالالالالالالاذ هلالالالالالالالاره الدزاطلالالالالالالالات بضلالالالالالالالاسوزة ؤن جدلالالالالالالالاس  شلالالالالالالالاسواث الخلالالالالالالالاإمحن 

الظلالافودًت ـللالاى كُلالااض هفلالااءة ولالال الفملُلالااث الفىُلالات التلالاي جللالاوم بهلالاا، وهلالارلً ؤن ًلالاخم وبشلالايل دوزي مساحفلالات 

ر وجدلالالادً ها ودزاطلالالات ؤطلالالاباب عجلالالاص اليشلالالااط الخلالالاإمُني والفملالالال ـللالالاى زفلالالاق هفلالالااءة شلالالاسوط الاهخخلالالااب والدظلالالافح

 الاطدثماز.

لشسواث  فىُتهدفذ هره الدزاطت بلى كُاض الىفاءة ال[:7]( م2125،العدبي ون رون ادراصت  -0

 0291ختى  0290شسهت(، خلاٌ الفترة الصمىُت الممخدة مً  90الفاملت بالجصائس ) الفامتالخإمحن 

ومً ؤحل جدلُم ؤهداف الدزاطت اـخمد الباخثون ـلى ههج  .الصمىُت-بُاهاث الملعفُتباطخخدام ال

(، خُث اطخخدموا SFAالاكخصاد اللُاس ي )الىهج المفلمي( مخمثل في جدلُل الحدود الفشوائُت )

جخمثل ؤهم الىخائج التي جوصل بليها الباخثون في ؤن و . 9330لظىت Battese and Coelliهموذج 

جدظً مظخمس بيظبت  ًدلمبالجصائس  الممخلياثاءة الظىوي لشسواث الخإمحن ـلى مخوطغ الىف

 الممخلياثلدى شسواث الخإمحن ـلى  الفىُت%، هما جمحز مظخوى الىفاء  050% و 953جىدصس بحن 

خلاٌ فترة الدزاطت بحن  الفىُتلهره الشسواثبالجصائس بدباًً ملحوػ، خُث جساوخذ كُمت الىفاءة 

هره الدزاطت بضسوزة اطخفادة شسواث الخإمحن بالجصائس مً بفضها  ذ، وؤوص2.377و 25009

 لبفض مً ؤحل جدظحن هفاءتها، خصوصًا ؤن الىفاءة اليظبُت لهره الشسواث جدلم جباًً ملحوػ.

هدفذ هره الدزاطت بلى كُاض وجلدًس الىفاءة الدشغُلُت لشسواث [:58م( ]2125دراصت امراد ، -9

ت خلاٌ ا ( شسهت جإمحن ـاملت في 02لفدد ) 0292/0293بلى  0292/0292لفترة مً الخإمحن المصسٍ

خملالالالااد ـللالالالاى ؤطلالالالالوب الخدلُلالالالال الحلالالالادودي الخصلالالالاادفي  مجلالالالااٌ الخإمُىلالالالااث الفاملالالالات بظلالالالاوق الخلالالالاإمحن المصلالالالاسي بالـا

. وجوصلالذ الدزاطلات بللاى ؤن مخوطلاغ Stochastic Frontier Analysis (SFA))الفشلاوائي( 

لشلالالالالالالاسواث الخلالالالالالالاإمحن مدلالالالالالالال الدزاطلالالالالالالات خلالالالالالالالاٌ فتلالالالالالالارة الدزاطلالالالالالالات كلالالالالالالاد بللالالالالالالا  مفاملالالالالالالال الىفلالالالالالالااءة الدشلالالالالالالاغُلُت اليلُلالالالالالالات 

%(؛ ؤي ؤن هلالاره الشلالاسواث بفُلالادة حلالادا ـلالاً خلالادود الىفلالااءة وللالاِع للالاديها الللالادزة ـلالال جدلُلالام هفلالااءة 0501)

حشلالالالاغُلُت ولُلالالالات ـالُلالالالات. وؤوصلالالالاذ الدزاطلالالالات شلالالالاسواث الخلالالالاإمحن مدلالالالال الدزاطلالالالات التلالالالاي خلللالالالاذ هفلالالالااءة حشلالالالاغُلُت 
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ثابخلالالالات، وإـلالالالالاادة الىؽلالالالاس فلالالالاي طُاطلالالالااث الأحلالالالاوز، واجبلالالالااؿ طُاطلالالالالااث مىخفضلالالالات بالاطلالالالاخغلاٌ الأمثلالالالال للصلالالالاوٌ ال

ت بها. لُت خدًثت، مق جدظحن الظُاطت الاهخخابُت والاطدثمازٍ  حظوٍ

هره الدزاطت كُاض وجلُُم الىفاءة اليظبُت لشسواث  اطتهدفذ[: 21] (م2159،أصامت ادراصت  -2

لالالالالالات خلالالالالالالاٌ طلالالالالالاىت  دلُلالالالالالال مغللالالالالالاف البُاهلالالالالالااث ، خُلالالالالالاث جلالالالالالام جعبُلالالالالالام ؤطلالالالالالالوب ج0291الخلالالالالالاإمحن الخجلالالالالالاازي الجصائسٍ

(DEA( لالالالالالالالا  ـوائلالالالالالالالالاد الرجلالالالالالالالام الثابخلالالالالالالالالات وائلالالالالالالالاد الرجلالالالالالالالالام المخغحلالالالالالالالار )CRS( بىموذح (، بالخوحلالالالالالالالالا  VRS(، وـ

( شسهت خللذ الىفاءة الخامت بالىموذححن، 99الإخساجي.وخلصذ الدزاطت بلى ؤن هىان بخدى ـشسة )

وحلالالالاد ؤزبفلالالالات )9وزلازلالالات ) م جدللالالالام الىفلالالالااءة ( شلالالاسواث للالالالا2( شلالالالاسواث للالالالام جدللالالام الىفلالالالااءة بىلالالالالا الىملالالاوذححن، وٍ

وخلاداث  تزلازلا الباخث الى (، وبهرا جوصلVRS( لىً خللذ الىفاءة الفىُت بىموذج )CRSبىموذج )

ؤوصلاذ الدزاطلات بإهلا  ًجلاب ـللاى و . لاشملات فلاي الملادخلاث والمخسحلااثلمسحفُت خدد مً خلالها الخدظِىاث ا

هخلالاائج لمحلاددة لهلالاا لخدظلاحن الاكخلالاداء بألُلات ـملالال الشلاسواث المسحفُلالات اضلاسوزة  ءملادزاء الشلالاسواث غحلار الىلالاف

 شسواتهم.

هدفذ هره الدزاطت بلى جلُُم شسواث الخإمحن في الأزدن [:3](م2159،الجالىدي وباكير ادراصت  -2

هره  اطخخدمذلهره الشسواث، و  الفىُت( مً خلاٌ كُاض الىفاءة 0297-0222خلاٌ الفترة )

ـاملت في الأزدن، وجم جلدًس دزحاث شسهت( جإمحن  00) للاالدزاطت بُاهاث الظلاطل الصمىُت الملعفُت 

الدزاطت بلى وحود اخخلافاث  جوصلذوكد  (.DEAالبُاهاث )مغلف الىفاءة باطخخدام ؤطلوب جدلُل 

لشسواث الخإمحن في الأزدن خلاٌ فترة الدزاطت خُث جساوخذ في المخوطغ بحن  الفىُتفي الىفاءة 

اءة المسجففت جسهص ـلى هوؿ واخد مً الىخائج ؤن الشسواث ذاث الىف ث%(. وؤؼهس 922%(و)1052)

ت.و  هره  ؤوصذالخإمحن، بفىع الشسواث ذاث الىفاءة المىخفضت التي لها مدفؽت جإمُيُت مخىوـ

لشسواث الخإمحن في الأزدن ذاث الىفاءة المىخفضت مً خلاٌ  الفىُتالدزاطت بالفمل ـلى زفق الىفاءة 

خصُص الموازد المظخخدمت، والترهحز ـلى جخفُض مظخوى اطخخدام المدخلاث المظخخدمت وإـادة ج

 ؤهواؿ مدددة مً الخإمحن للوصوٌ بلى ؤكص ى كدز مً الىفاءة.

الدازطلالالالالات بللالالالالاى اطلالالالالاخفسا  مفهلالالالالاوم الخلالالالالاإمحن الخيلالالالالاافلي، هلالالالالاره هلالالالالادفذ  [:55](م2157،ع ـــــ  ادراصـــــت  -7

و جلالالام ؤـماللالالا  ـللالالاى مظلالالاخوى الفلالالاالم، وحرلالالاخُص واكلالالاق ـملالالال شلالالاسواث الخيافلالالال ملالالاً خلالالالاٌ كُلالالااض الىفلالالااءة 

خلصلالالاذ و  ت لهلالالاا. وكلالالاد اطلالالاخخدمذ الدزاطلالالات ملالالاىهج الخدلُلالالال الاطلالالاخلسائي للوصلالالاوٌ لهلالالادف الدزاطلالالات.اليظلالالاِب

الدزاطلالالات بىلالالاا ء ـللالالاى هخلالالاائج ؤطلالالالوب جدلُلالالال مغللالالاف البُاهلالالااث، وباطلالالاخخدام خللالالاوق المظلالالااهمحن، والأكظلالالااط 

ضلالالالالااث والاطلالالالالادثمازاث همخسحلالالالالااث بللالالالالاى ؤن حمُلالالالالاق شلالالالالاسواث الخلالالالالاإمحن  المحصلالالالالالت هملالالالالادخلاث للىملالالالالاوذج والخفوٍ

يلالالالاذ الخيلالالاافلي ا لتلالالاي جلالالالاصاوٌ الخإمُىلالالااث الفاملالالالات فلالالاي مصلالالاس حفملالالالال ـىلالالاد مظلالالالاخوى الىفلالالااءة الخاملالالات فُملالالالاا ـلالالادا ؤوزٍ

ؤوصلالاذ الدزاطلالات وكلالاد  %. 91للخلالاإمحن الخيلالاافلي ممخليلالااث والتلالاي حفملالال دون مظلالاخوى الىفلالااء الخاملالات بدلالاوالي 
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للذ إه  ًجب ـلى شسواث الخيافل التي حفمل دون مظخوى الىفاءة الخامت ؤن جلخدي بالشسواث التي خب

اث هفلالااءة جاملالات، وذللالاً ختلالاى جلالاخمىً ملالاً جدظلالاحن ؤداوهلالاا، واـخملالااد ؤطلالالوب جدلُلالال مغللالاف البُاهلالااث  مظلالاخوٍ

 مً ؤحل الخخعُغ المظخلبلي، وجددًد الأهداف التي حظعي بليها شسواث الخيافل.

 ثاهدا الدراصاث الأحنبدت:

الفىُلات  هدفذ هره الدزاطت الى جلدًس الىفاءة Ferro and Leon, 2017))[36:]دراصت   -5

باطلاخخدام ؤطلالوب جدلُلال  0292ختى  0223لشسواث الخإمُىاث الفامت في الازحىخحن خلاٌ الفترة مً 

. وجوصلالالالالالالالذ الدزاطلالالالالالالات اللالالالالالالاي اهخفلالالالالالالاا  وظلالالالالالالابي فلالالالالالالاي مخوطلالالالالالالاغ هفلالالالالالالااءة صلالالالالالالاىاـت (SFA)الحلالالالالالالادود الفشلالالالالالالاوائُت 

ً %، وان ؤهثلار ملا20الخإمُىاث الفامت، خُث ان مخوطغ الىفلااءة الفىُلات لهلارا الظلاوق ؤطلافس ـلاً وظلابت 

اث هفاءة فىُت ما بحن 12  .%72% الي 02% مً شسواث الخإمحن مدل الدزاطت خللذ مظخوٍ

الدزاطلات جلُلاُم هفلااءة شلاسواث الخلاإمحن فلاي هُيُلاا هلاره جىاوللاذ  Ochola, 2017) [ )38:]دراصـت -2

طلالالالاخخدام هملالالالاوذج جدلُلالالالال  0292 بللالالالاى 0299ملالالالاً خلالالالالاٌ الفتلالالالارة  ( ـللالالالاى DEAالبُاهلالالالااث )مغللالالالاف وذللالالالاً باد

٪ منهلالالالاا خلالالالاد الىفلالالالااءة فلالالالاي ـلالالالاام  22شلالالالاسهت جلالالالاإمحن خلللالالالاذ  20ؤهلالالالا  ملالالالاً بلالالالاحن  بللالالالاىلدزاطلالالالات مسخلخحن.وجوصلالالالالذ ا

. بالإضلالالاافت بللالالاى ذللالالاً، 0292٪ فلالالاي ـلالالاام  97، و0299٪ فلالالاي ـلالالاام  93، و0290٪ فلالالاي ـلالالاام  99، و0299

ؤوضلاحذ هخلالاائج الدزاطلات ؤن ـلالاددًا ملاً شلالاسواث الخلاإمحن واهلالاذ حظلاخخدم ملالادخلاتها بففالُلات فلالاي جدلُلام هلالارا 

 خلاٌ الفترة مً المظخوى مً المخسحا
ً
 0292 بللاى 0290ث وؤن ـددًا هبحرًا مً شسواث الخإمحن وخاصت

لم حظخخدم مدخلاتها بففالُت في جدلُم المظخوى المظتهدف مً المخسحاث وؤن غالبُت الشسواث في ـام 

بت حدًا منها ملازهت بالحالت في الظىواث اللاخلت. 0299  جلق ـلى الحدود الففالت ؤو كسٍ

هلادفذ هلاره الدزاطلات بللاى كُلااض Rao and Venkates Warlu,[ )39:](2014دراصـت  -3

( شلالالالاسهت جلالالالاإمحن خلالالالالاٌ الفتلالالالارة ملالالالاً 90هفلالالالااءة السبدُلالالالات لشلالالالاسواث جإمُىلالالالااث الفاملالالالات الهىدًلالالالات بلالالالاالخعبُم ـللالالالاى )

. وجوصلالالالالذ الدزاطلالالالات بللالالالاى ؤن مخوطلالالالاغ SFA)باطلالالالاخخدام جدلُلالالالال الحلالالالاد الفشلالالالاوائي ) 0299ختلالالالاى  0222

% خلالالالالالاٌ فتلالالالارة الدزاطلالالالالات، هملالالالالاا 93% بللالالالالاى 92الدزاطلالالالالات شاد ملالالالاً دزحلالالالات الىفلالالالالااءة فلالالالاي شلالالالالاسواث الخلالالالالاإمحن مدلالالالال 

لالالاادة هفلالالااءة ؤداء 33المسجبلالالات الأوللالالاى بدزحلالالات هفلالالااءة  Bharti AXAاخخللالالاذ شلالالاسهت  %، بالإضلالالاافت بللالالاى شٍ

ادة معسدة كدزها  ا وذلً بفد فترة الىظاد الاكخصادي. 9صىاـت جإمُىاث الفامت بشيل ـام شٍ  % طىوًٍ

للالاى جدلُلالال وملازهلالات بهلالادفذ هلالاره الدزاطلالات Huang and Eling, 2013)) [37:]دراصــت  -4

لالالالال وزوطلالالالاُا والهىلالالالاد  هفلالالالااءة شلالالالاسواث الخلالالالاإمحن التلالالالاي جملالالالاازض ؤـملالالالااٌ الخإمُىلالالالااث الفاملالالالات فلالالالاي ؤزبلالالالاق دوٌ هلالالالاي البراشٍ

لالالالالالالالالالالالال البُاهلالالالالالالالالالالالااث المغلفلالالالالالالالالالالالات مخفلالالالالالالالالالالالادد 0222-0222والصلالالالالالالالالالالالاحن خلالالالالالالالالالالالالاٌ الفتلالالالالالالالالالالالارة ) ( باطلالالالالالالالالالالالاخخدام ؤطلالالالالالالالالالالالالوب جدل

دخلاث هلالالاي ـلالالادد الفلالالااملحن وخللالالاوق الملىُلالالات (.ؤملالالاا مخغحلالالاراث الدزاطلالالات فخمثللالالاذ فلالالاي زلازلالالات ملالالاDEAالمساخلالالال)
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ؤهلالالام و  وؤحملالالاالي الاطلالالادثمازاث. المحصلالالالت صلالالاافي الأكظلالالااط اث فلالالاي مخسحُى لالالاىخسحلالالابِىملالالاا جمثللالالاذ المواللالالادًون 

لالالالال ؤهثلالالار هفلالالالااءة ملالالالاً الشلالالاسواث فلالالالاي اللالالالادوٌ  الىخلالالاائج التلالالالاي جوصلالالالال اليهلالالاا الباخثلالالالاان ؤن شلالالالاسواث الخلالالاامحن فلالالالاي البراشٍ

 هفاءة. الأخسى، بِىما الشسواث في الهىد واهذ اكل

 الخعيلدب ع   الدراصاث الضابلت:

 ملالالالاً، شاًلالالالاد،      
ً
بلالالالاالىؽس بللالالالاى الدزاطلالالالااث الظلالالالاابلت باللغلالالالات الفسبُلالالالات، جخفلالالالام الدزاطلالالالات الحالُلالالالات ملالالالاق دزاطلالالالات هلالالالالا

للالاى، فلالاي اطلالاخخدام ؤطلالالوب جدلُلالال مغللالاف البُاهلالااث للُلالااض هفلالااءة شلالاسواث  وؤطلالاامت، والجلالاالودي وبلالااهحر، وـ

ا مق دزاطت العُبي، ومساد، في اطخخدام ؤطلوب جدلُل الحدود الخإمحن. هما جخفم الدزاطت الحالُت ؤًضً 

 ملاً، شاًلاد، 
ً
الفشوائُت للُاض هفاءة الأداء في شسواث الخإمحن. وجخخلف الدزاطلات الحالُلات ـلاً دزاطلات هلالا

والعُبلالاي، وؤطلالاامت، والجلالاالودي وبلالااهحر، فلالاي بِئلالات الدزاطلالات، خُلالاث طلالاوف جعبلالام الدزاطلالات الحالُلالات فلالاي مصلالاس 

اث الظابلت في بفض مً الدوٌ الفسبُت. وجخخللاف الدزاطلات الحالُلات ـلاً دزاطلات ـللاى بِىما ظبلذ الدزاط

 جخخللالاف الدزاطلالات الحالُلالات ـلالاً دزاطلالات ـللالاى، ملالاً خُلالاث الخعبُلالام، خُلالاث 
ً
ملالاً خُلالاث الفتلالارة الصمىُلالات، وؤًضلالاا

اكخصلالالالالاسث )دزاطلالالالالات ـللالالالالاى( ـللالالالالاى شلالالالالاسواث الخلالالالالاإمحن الخيلالالالالاافلي، بِىملالالالالاا ظبللالالالالاذ الدزاطلالالالالات الحالُلالالالالات ـللالالالالاى شلالالالالاسواث 

ت والخيافلُت(.الخإمُىاث الفا  مت )الخجازٍ

 ملالالالالاً      
ً
لالالالالات، فخخفلالالالالام الدزاطلالالالالات الحالُلالالالالات ملالالالالاق دزاطلالالالالات هلالالالالالا ؤملالالالالاا باليظلالالالالابت للدزاطلالالالالااث الظلالالالالاابلت باللغلالالالالات الإهجلحزً

Ochola, Haung and Eling فلالاى اطلالاخخدام ؤطلالالوب جدلُلالال مغللالاف البُاهلالااث للُلالااض الىفلالااءة

 Rao and Venkates Warlu, Ferro andالفىُلات. جخفلام الدزاطلات الحالُلات ؤًضًلاا ملاق دزاطلات 

Leon فلالاي اطلالالاخخدام ؤطلالالوب جدلُلالالال الحلالادود الفشلالالاوائُت للُلالااض هفلالالااءة الأداء فلالاي شلالالاسواث الخلالاإمحن. هملالالاا ،

 ملاً 
ً
 Rao and Venkates Warlu, Ferro andجخفم الدزاطلات الحالُلات ؤًضلاا ملاق دزاطلات هلالا

Leon, Haung and Elingمت. في ؤن هره الدزاطاث كامذ بالخعبُم ـلى شسواث الخإمُىاث الفا

 ملالاً 
ً
ملالاً خُلالاث بِئلالات  Ochola, Haung and Elingوجخخللالاف الدزاطلالات الحالُلالات ملالاق دزاطلالات هلالالا

 الدزاطت والفترة الصمىُت.

هملاا جخخللالاف الدزاطلات الحالُلالات ـلاً الدزاطلالااث الظلاابلت )طلالاواء واهلاذ ـسبُلالات ؤم ؤحىبُلات( فلالاي ؤن الدزاطلالات      

لالالالالالال الحلالالالالالادودي، اللالالالالالاري ًخضلالالالالالامً مغللالالالالالاف جدلُلالالالالالال اطلالالالالالاخخدام  الحالُلالالالالالات كاملالالالالالاذ باطلالالالالالاخخدام ملالالالالالاا ٌفلالالالالالاسف بالخدل

 Stochasticوجدلُلال الحلاد الأكصلا ى الفشلاوائي  ،Data Envelopment Analysisالبُاهلااث

Frontier Analysis. 

  عت البحث:

: ماهُت الىفاءة في شسواث الخإمحن  المبدث الأوٌ

 المبدث الثاوي: العسق الىمُت للُاض الىفاءة في شسواث الخإمحن.
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 بُلُت. المبدث الثالث: الدزاطت الخع

 الىخائج والخوصُاث.

 المبحث الأول: ماهَت انكفاءة في شركاث انتأمين
فد مصعلح الىفاءة مً ؤهم المفاهُم التي شاد الاهخمام بها في الظىواث الأخحرة مً حاهب المحللحن  ٌُ

ا وان مجاٌ وشاظها صىاعي ؤ ًً ت في مخخلف الماطظاث الاكخصادًت ؤ و المالُحن ومخخري اللسازاث الإدازٍ

س مظخوى ؤداوها ومىخجاتها في ؼل بِئت جدظم بالخىافظُت،  خدمي، خُث اهخمذ وافت الشسواث بخعوٍ

ختى جضمً الاطخمساز في طوق ًدظم بالخىافع المتزاًد هدُجت الاهفخاح الاكخصادي. وكد اهخمذ شسواث 

س الخدماث والمىخجاث التي جلدمه ا بلى خملت الوزائم، الخإمحن هي الأخسى بمفهوم الىفاءة وبدؤث في جعوٍ

ظعى اللائمون ـلى بدازة شسواث الخإمحن بلى جدلُم الأهداف المحددة، مق الاكخصاد في اطخفماٌ  وَ

لت زشُدة لخدلم ـائدًا  ادة هفاءة اطخخدام الموازد المخاخت بعسٍ موازدها المخاخت، وذلً مً خلاٌ شٍ

 ؤهبر بخيالُف ؤكل.

 مفهىم الكفاءة. 

فاث لمفهوم الىفاءة، وهبلُت المصعلحاث الاكخصادًت ـسفذ الىفاءة هىان الفدًد مً ا      لخفسٍ

لت المثلى لاطخفماٌ  ا في جددًد ماهُتها بحن الباخثحن، خُث حفسف الىفاءة ـلى ؤنها "العسٍ
ً
بخخلاف

[. وحفسف الىفاءة ؤًضًاـلى ؤنها " اللدزة ـلى ففل الأشُاء 02(]22م،   0293الموازد".) جاج، 

 .Callender, Guy, 2008, P 1)[)90]بشيل صحُذ". 

وحفلالاسف الىفلالااءة بلالاالمفهوم البظلالاُغ بإنهلالاا " كلالادزة  الماطظلالات ـللالاى بهخلالااج ؤهبلالار كلالادز ممىلالاً ملالاً المخسحلالااث      

عت ؤن جيلالاون حمُلالاق  لالات مفُىلالات ملالاً الملالادخلاث )الملالاوازد المخاخلالات(، شلالاسٍ )الىخلالاائج المحلللالات( باطلالاخخدام مجموـ

 [.     1( ]010م،  0209لصحُذ".)العُبي وآخسون، المخسحاث والمدخلاث كد جم كُاطها بالشيل ا

لالالالالالاادة فلالالالالالاي الإهخلالالالالالااج ؤو جللُلالالالالالال  وحفلالالالالالاسف الىفلالالالالالااءة ـللالالالالالاى ؤنهلالالالالالاا "كلالالالالالادزة الماطظلالالالالالات ـللالالالالالاى جدلُلالالالالالام ؤهلالالالالالادافها، طلالالالالالاواء شٍ

للخيلالالالاالُف، وذللالالالالاً بالاطلالالالالاخغلاٌ الأمثلالالالالال للملالالالالاوازد المخاخلالالالالات ملالالالالاً خُلالالالالاث الملالالالالاسدود الىملالالالالاي والىلالالالالاوعي بإكلالالالالال هفللالالالالااث 

[. وحفلالالالالاسف الىفلالالالالااءة بإنهلالالالالاا "الفلاكلالالالالات بلالالالالاحن همُلالالالالات الملالالالالاوازد 3] (907م،  0291ممىىلالالالالات".)جوهامُوآخسون، 

 [.      9( ]09م،  9322المظخخدمت في الفملُت الإهخاحُت وبحن الىاجج مً جلً الفملُت".) الظلمي، ـلى، 

م الخلغ ؤو المصج الظلُم بحن الموازد       فاث الظابلت ؤن الىفاءة جخدلم ـً ظسٍ ًخطح مً خلاٌ الخفسٍ

لت مفُىت، بدُث لا ًمىً بةـادة مصحها الحصوٌ ـلى همُت ؤهبر مً الإهخاج الإهخاحُت الم ظخخدمت بعسٍ

باطلالاخخدام هفلالاع الللالادز ملالاً الملالاوازد، ؤو الحصلالاوٌ ـللالاى هفلالاع الللالادز ملالاً الإهخلالااج باطلالاخخدام كلالادز ؤكلالال ملالاً 
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ا الصلالالالالافس، خُلالالالالالاث جدظلالالالالالااوى  الملالالالالاوازد. بمفنلالالالالالاى آخلالالالالاس جخدللالالالالالام الىفلالالالالالااءة ـىلالالالالادما ًيلالالالالالاون الهلالالالالالادز فلالالالالاي الملالالالالالاوازد مظلالالالالالااوًٍ

 دخلاث مق المخسحاث، ؤي ؤن العاكت المخدلل  حظاوي العاكت المخاخت.الم

 مفهىم الكفاءة الاكخصاد ت.

في الفلاكت بحن الموازد المخاخت والىخائج المحللت مً خلالخفؽُم المخسحاث الاكخصادًت جخمثل الىفاءة 

وصوٌ بلى  جم ـلى ؤطاض همُت مفُىت مً المدخلاث، ؤو جخفُض الىمُت المظخخدمت مىالمدخلاث لل

حن الصفس ب ت الىفاءة الاكخصادًتكُم تراوحج[، و 00( ]99م،  0209) الفسبي،  مفحن مً المخسحاث

 [.02( ]992م،  0293والواخد الصحُذ ) ؤطامت، 

( والىفاءة الخخصُصُت الخلىُتالفىُت )الىفاءة  للميشإة مً الىفاءة الاكخصادًت وجخيون      

ت( ـل  [:97( ]37-32م،     0292ى الىدو الخالي ) كىاوي وآخسون، )الخوؼُفُت ؤو الدظفحرً

ؤو همُت مً المخسحاث بغض الىؽس  كدز ؤهبرفي الحصوٌ ـلى  الشسهتوحفنى كدزة الىفاءة الفىُت:  -1

. هما حفسف الىفاءة الىؽس ـً جيلفتها ؤو اطخخدام ؤكل ما ًمىً مً المدخلاث بغض ـً طفسها،

 الموازد مً مفحن كدز الإهخاج باطخخدام مً ممىً كدز ؤهبر جدلُم ـلى الميشإة الفىُت ـلى ؤنها "كدزة

 [.92( ]209م،   0291الموازد" )ـلى،  مً كدز باطخخدام ؤكل الإهخاج مً مفحن مظخوى  جدلُم ؤو

ج الأمثل مًالىفاءة الخخصُصُت -2 المدخلاث لغس  جللُل  : وحفني كدزة الميشإة ـلى اخخُاز المصٍ

خباز الخيلفت ؤو اخخُاز ال ادة المدخلاث،ؤي بمفنى الأخر بفحن اـلا دشىُلتالمثلى مً المخسحاث لغس  شٍ

ت رلً حظمىولالظفس  . وحفسف هفاءة الخخصُص ـلى ؤنها "كدزة الوخدة ؤخُاهًا بالىفاءة الدظفحرً

المدخلاث بيظب مفُىت حفمل ـلى جدهُت جيالُف الإهخاج وذلً بمفلومُت  اطخخدام ـلى الاكخصادًت

 [.28( ]0م،  0292")مخولي، دخلاثؤطفاز الم

حن ؤطاطُحن       خم كُاض هلا مً هوعي الىفاءة الاكخصادًت )الفىُت و الخخصُصُت( باطخخدام هوـ وٍ

(هما ملاًِع الىفاءة الموحهت Coelli et al,2005, pp52-57[ )99مً ملاًِع الىفاءة ]

لموحهت بالمخسحاث ، وملاًِع الىفاءة ا(Input – oriented Measuresبالمدخلاث )

(Output – oriented Measures). 
بإكل كدز  )المخسحاث( الى جدلُم كدز مفحن مً الإهخاجويهدف كُاض الىفاءة مً حهت المدخلاث      

[، ومً هاخُت ؤخسى، حفسف الىفاءة مً حاهب 2( ]029م،  0293) الوابل،  ممىً مً المدخلاث

ادة المخسحاث جىاطبُا بدون جللُص همُت المخسحاث ـلى ؤنها "الىمُت التي ًمىً م ً خلالها شٍ

[، بمفنى ؤن الملاًِع الموحهت بالمخسحاث جسى ؤن 92( ]007م،  0209المدخلاث")ـبد وآخسون، 
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م بهخاج ؤهبر همُت ممىى  مً المخسحاث مً خلاٌ اطخخدام همُت  جدلُم الىفاءة طِخدلم ـً ظسٍ

 مفُىت مً المدخلاث.

  صائص هظام الخأمين.

جوحد ـدة خصائص ًخمحز بها هؽام الخإمحن، والتي جمحزه ـً غحره مً الأوشعت الاكخصادًت الأخسى،      

 ومً ؤهم هره الخصائص، ما ًلي:

: ظبدعيت الخدمت الخأمدندت الملدمت.
ا

 أولً

لالالالال       لالالالاث ًللالالالاوم الفم ض؛ خ لالالالاد بلالالالاالخفوٍ لالالالاً و لالالالات ملالالالاً الخلالالالادماث دحللالالالات التلالالالاي حفبلالالالار  حفلالالالاد الخدملالالالات الخإمُي

لالالالاً غحرهلالالالالاا ملالالالالاً  جا لىىلالالالالا  لا ًدخلالالالااباكخىاوهلالالالا اليهلالالالالاا الا بذا جدللالالالالام الخعلالالالاس الملالالالالاامً مىلالالالالا . وبالخلالالالاالي ف لالالالالاي جخخللالالالالاف 

 الخدماث، وحفخمد بالدزحت الاولي ـلي وعى الأشخا  ومدي خاحتهم للخغعُت مً المخاظس.

وحفلالالالالالالاسف الخدملالالالالالالات الخإمُيُلالالالالالالات ـللالالالالالالاى ؤنهلالالالالالالاا " المىلالالالالالالاخج اللالالالالالالاري جيخجلالالالالالالا  وحظلالالالالالالاوك  شلالالالالالالاسهت الخلالالالالالالاإمحن بهلالالالالالالادف جلبُلالالالالالالات      

ض اخخُا لالالاد لخفلالالاوٍ حلالالااث الفمُلالالال وزغباجلالالا  الخإمُيُلالالات ملالالاً المخلالالااظس مدخمللالالات الوكلالالاوؿ فلالالاي المظلالالاخلبل، ؤي الوـ

لالالالالاافي وآخلالالالالالاسون،   الخظلالالالالالاائس التلالالالالالاي ًمىلالالالالالاً ان جصلالالالالالاِب  فلالالالالالاي شخصلالالالالالا  او ممخلياجلالالالالالا  او مظلالالالالالااولُخ ججلالالالالالااه غحلالالالالالاره" )ولا

 [.91( ]29م،  0292

لاخلالاؾ مملالاا جللالادم ان الخدملالات الخإمُيُلالات جخمحلالاز بفلالادة خصلالاائص هلالارهس ؤهمهلالاا فُ      ملالاا ًللالاي )ولالاافي وآخلالاسون، وٍ

 [:91( ]29م،  0292

 بشلالالالاساء الفمُلالالالال ًللالالالاوم خُلالالالاث ؛الخلالالالادماث بلالالالااقي مثلالالالال آهُلالالالات ولِظلالالالاذ آحللالالالات خدملالالالات هلالالالاي الخلالالالاإمحن ؤن خدملالالالات -1

 .مى  المامً الخعس جدلم بذا بلا الخدمت هره ًدخاج لا لىى  خدمت الخإمحن

م ًلالالالالالاسجبغ -2  مسهلالالالالالاصه  ،زلافخلالالالالالا الخدملالالالالالات، هلالالالالالاره بلُلالالالالالا  الموحهلالالالالالات الرلالالالالالاخص بعبُفلالالالالالات الخلالالالالالاإمحن خدملالالالالالات حظلالالالالالاوٍ

ُلا   با ملالاان بخظاطلا  وملادى الخفضلاُلي مفُلاازه فلاي وميانهلاا للخغعُلات خاحخلا  ًوملادى الخلاإمحن الاحخملااعي، وـ

 الوزُلت. شساء ـلى ملدزج  وؤخحرا في خُاج  والخعس

لالالاد الخلالالاإمحن خدملالالات حفخبلالار -3 لالالاد هلالالارا ًخدللالالام كلالالاد الخلالاإمحن وزُللالالات ـللالالاى ملالالادون  وـ الخعلالالاس  بخدللالالام وذللالالاً الوـ

د اهر ًخدلم لا وكد مى  المامً  .الخعس هرا جدلم ـدم خالت في الوـ

وفم  مددد الخإمُيُت الخدمت حظفحر  ن الفمُل ظسف مً الخإمحن وزُلت طفس في المظاومت ًمىً لا -4

 .والعلب الفس  لفملُاث جخضق لا ملىىت دزاطاث

مخد بحن ؤمُني ـلدث ـلى مبيُت حفاكدًت، ـلاكت والفمُل الخإمحن شسهت بحن الفلاكت -5  في العسفحن وٍ

 ؤهثر وان وان هىان بفض الفلود التي جلخصس لفدة ؤًام ؤو ؤشهس كلُلت. بلى طىت الغالب مً
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ؤشلالاترط  خلالاسآ ظلالاسف لدشلالامل والشلالاسهت الخلالاإمحن ظاللالاب الفمُلالال بلالاحن الخفاكدًلالات الفلاكلالات جمخلالاد ؤن ًمىلالاً -6

 بىفظ . اشتراه ما زماز ًجني لا كد الخإمحن ظالب ؤن خُث لصالح  نالخإمح

لى ضوء ان الخد      مت الخإمُيُت التي جلدمها شسواث الخإمحن هي خدمت غحر ملموطت، جصبذ الحاحت وـ

م جخفلالام ملالاق ظبُفلالات الخدملالات خُلالاث ان الخلالاإمحن ملالاً المخفلالاازف ـلُلالا   ماطلالات بللالاى وطلالاائل دـاًلالات وإـلالالان وحظلالاوٍ

ؤهلالا  ًبلالااؿ ولا ٌشلالاتري، بالإضلالاافت بللالاى ضلالاسوزة جلالاوافس هملالاغ مفلالاحن ملالاً بلالاائعي )وطلالاعاء( هلالاره الخدملالات ًخمخفلالاون 

ث خاصلالالالالات ؤهمهلالالالالاا الللالالالالادزة ـللالالالالاى الاكىلالالالالااؿ وجىمُلالالالالات الفلاكلالالالالااث الرخصلالالالالاُت. وجوحلالالالالاد ظلالالالالاسق مخخلفلالالالالات بمواصلالالالالافا

م الخدملالات الخإمُيُلالات مخمثللالات فلالاي هؽلالاام البُلالاق المباشلالاس، هؽلالاام الفلالاسوؿ، وهؽلالاام الوهُلالال الفلالاام، وبالخلالاالي  لدظلالاوٍ

م، بالإضلالاافت للالارلً ًوحلالاد كصلالاوز فلالاي  للالات المثللالاى للدظلالاوٍ ججلالاد شلالاسواث الخلالاإمحن صلالافوباث خلالاوٌ جددًلالاد العسٍ

سحق ذلً بلى )شاًد،  لي بشسواث الخإمحن وٍ  [:07( ]93،  0229اليشاط الدظوٍ

م للالالادى شلالالاسواث الخلالاإمحن واللالالاري ًخمحلالالاز بلالالابفض الملاملالالاذ الخاصلالالات بصلالالاىاـت  - ـلالادم وضلالالاوح مفهلالالاوم الدظلالالاوٍ

م خدمت الخإمحن مخخلفا ـً المجالاث الأخسى.  الخإمحن مما ًجفل حظوٍ

م الخلالالالالاإمحن ملالالالالاً خُلالالالالاث الللالالالالادزاث الثلافُلالالالالات ـلالالالالادم الاهخملالالالالاام اليلالالالالاافي بالفىصلالالالالاس البشلالالالالاسي فلالالالالاي مجلالالالالااٌ ح - ظلالالالالاوٍ

 والفلمُت والرخصُت للمىخجحن.

دهم بالمفلوماث الخإمُيُت. - لان وكىواث الاجصاٌ مق الجماهحر وجصوٍ  الخإزحر المحدود  طالُب اـلإ

م.    -  ـدم الاهخمام بيشاط بدور الدظوٍ

ا: الخمخع بالثلت المالدت والشخصدت.  ثاهدا

فلالاي المللالادزة المالُلالالات لشلالاسواث الخلالاإمحن؛ خُلالاث حفخملالالاد الميشلالاإث الخإمُيُلالات ـللالالاى زؤض  لابلالاد ملالاً جلالاوافس الثللالالات      

مالها والاخخُاظُلااث المخيوهلات للاديها فلاي جلادـُم هلاره الثللات المالُلات. فالمظلاخإمً ـىلاد حفاكلاده ملاق الملاامً ًللاوم 

للالاوم الملالاامً بالخفهلالاد ملابلالال  بلالادفق ؤكظلالااط لملالادة كلالاد جعلالاوٌ بللالاى طلالاىواث ـدًلالادة وكلالاد حظلالادد ملالاسة واخلالاده، وٍ

ض فلالالاي خاللالالات جدللالالام الخعلالالاس الملالالاامً ضلالالاده، وفلالالاي هلالالاره  هلالالاره الأكظلالالااط بظلالالاداد مبللالالا  الخلالالاإمحن او مبللالالا  الخفلالالاوٍ

الحالت لا ًوحد ضامً  ملاواٌ المظلاخإمً بلا الثللات المالُلات فلاي ميشلاإة الخلاإمحن واطلاخمسازها فلاي مصاوللات الفملال 

 ـليها. بىجاح ـىد جدلم الخعس المغعى ووشوء الحم في الحصوٌ ـلى مصاًا الفلد المخفم

لُلالالالا  جلالالالاىص الللالالالالاواهحن فلالالالاي مخخللالالالالاف دوٌ الفلالالالاالم ـللالالالالاى جددًلالالالاد خلالالالاد ؤدولالالالالاى للالالالاسؤض الملالالالالااٌ ؤو همُلالالالات الأملالالالالاواٌ       وـ

الواحلاب جوافسهلاا كبلال بلادء هُئلات الخلاإمحن فلاي مصاوللات ؤـمالهلاا وذللاً لضلامان كلادزة هُئلات الخلاإمحن ـللاى الوفلالااء 

لالالاادة ملالالاا ًخخللالالاف هلالالارا الحلالالاد الأدولالالاى للملالالاواٌ بلالالا ابالتزاماتهلالا اخخلاف هلالالاوؿ الهُئلالالات ؤواهلالالاذ شلالالاسهت فلالالاي المظلالالاخلبل. وـ

مظلالالالالااهمت ؤم جبادلُلالالالالات ؤو حفاوهُلالالالالات. هملالالالالاا ًخخللالالالالاف الحلالالالالاد الأدولالالالالاى بلالالالالااخخلاف فلالالالالاسوؿ الخلالالالالاإمحن الملالالالالاساد اللُلالالالالاام بهلالالالالاا. 

فلالالاا مواٌ الواحلالالاب جوافسهلالالاا فلالالاي خاللالالات الخلالالاإمحن ـللالالاى الحُلالالااة جخخللالالاف ـلالالاً جللالالاً اللاشملالالات فلالالاي خاللالالات الهُئلالالات التلالالاي 
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ادة  ما ًخخلف الحد الأدوى بالىؽس بلى حيظُت ظاللاب الخلاإمحن طخلوم بمصاولت ـملُاث الخإمحن الفامت. وـ

ملالالاً خُلالالاث ووهلالالا  هُئلالالات مدلُلالالات ؤم فلالالاسوؿ لهُئلالالات ؤحىبُلالالات. هملالالاا ًخخللالالاف هلالالارا الحلالالاد الأدولالالاى للالالاسؤض الملالالااٌ ملالالاً بللالالاد 

فخبلالالالالار  جلالالالالام الظلالالالالاوق، دون شلالالالالاً، ملالالالالاً ؤهلالالالالام   خلالالالالاسى جبفلالالالالاا للؽلالالالالاسوف الخاصلالالالالات باكخصلالالالالاادًاث هلالالالالارا البللالالالالاد، وَ

 الأدوى.الفوامل التي جازس في جددًد ذلً الحد 

ولا ًلخصلالالالاس الأملالالالاس ـللالالالاى اشلالالالاتراط خلالالالاد ؤدولالالالاى للالالالاسؤض الملالالالااٌ ـىلالالالاد اوشلالالالااء الشلالالالاسهت ولىلالالالاً ًوحلالالالاد الفدًلالالالاد ملالالالاً      

اللواـد اللاهوهُت التي جىفل هفاًت خلوق الملىُت لمواحهلات الالتزاملااث المترجبلات ـللاى الفللاود التلاي جصلادزها 

لشلاسهت، وهلارلً المخعلبلااث المخفلللات الشسهت مثل اللواـد الخاصت بهامش الأمان لضمان الملاءة المالُت ل

لاكتها بدلوق الملىُت.   بالعاكت الاطدُفابُت للشسهت مً خُث  جم الأكظاط المحخفؾ بها وـ

وملالالاق وحلالالاود الثللالالات المالُلالالات ًللالالاصم ؤًضلالالاا وحلالالاود الثللالالات الرخصلالالاُت وذللالالاً هلالالااجج ـلالالاً امخلالالاداد ملالالادة الىثحلالالار ملالالاً      

لت هدُجت الفاصلال الصمنلاي بلاحن جلاازٍ  جلا لا ى كظلاغ الخلاإمحن وجلاازٍ  وشلاوء الحلام  الوزائم لفتراث شمىُت ظوٍ

في الحصوٌ ـلى المصاًا التي ًضمنها الفلد، مما ٌظخلصم ضسوزة بللااء الملاامً ممازطًلاا ليشلااظ  خلالاٌ هلاره 

فخبلالالالار هلالالالارا  خبلالالالاازي. وَ الملالالالادة، وهلالالالارا لا ًخلالالالاوافس للرلالالالاخص العبُعلالالالاي دائملالالالاا، واهملالالالاا ًخلالالالاوافس ـلالالالاادة للرلالالالاخص اـلا

اث الفسدًلات والتلاي كاملاذ بلادوز الملاامً فلاي الظبب ملاً ؤهلام الأطلاباب التلاي ؤدث ا ق للمشلاسوـ للاي الفشلال الظلاسَ

لالالااث الخإمُيُلالالات؛ فلالالاسغم اهلالالا  كلالالاد ًخلالالاوافس للالالادي الرلالالاخص العبُعلالالاي الثللالالات المالُلالالات الا ان الجاهلالالاب  بداًلالالات الفمل

 الاخس وهو الثلت الرخصُت لا جخوافس لدً  هدُجت لفمس الاوظان المحدود.

اث فسدًلالالالالالات ؤو شلالالالالالاسواث  وللالالالالارلً جلالالالالالاىص الللالالالالالاواهحن فلالالالالالاي مخخللالالالالالاف بللالالالالالادان      م كُلالالالالالاام مشلالالالالالاسوـ الفلالالالالالاالم ـللالالالالالاى جدلالالالالالاسٍ

اث  ت لهلالالارا الىلالالاوؿ ملالالاً المشلالالاسوـ ؤشلالالاخا  بغلالالاس  مصاوللالالات ؤـملالالااٌ الخلالالاإمحن زغبلالالات فلالالاي جلالالاوفحر ـىصلالالاس الاطلالالاخمسازٍ

وضلالالالامان ؤهبلالالالار كلالالالالادز ملالالالاً الحماًلالالالالات للمخفلالالالااملحن مفلالالالالا . وفلالالالاي بفلالالالالاض اللالالالادوٌ لا ٌظلالالالالامذ بلا للشلالالالاسواث المظلالالالالااهمت 

 بمصاولت هرا الىوؿ مً اليشاط الاكخصادي.

ا: الضداصت المخبعيت لدضعيير الخدمت الخأمدندت.
ا
 ثالث

ان حظلالالافحر الخدملالالات الخإمُيُلالالات لا ًخضلالالاق للواـلالالاد حظلالالافحر الظلالالالق المادًلالالات وكلالالاواهحن الفلالالاس  والعللالالاب بهملالالاا      

ٌفخملالالاد الدظلالالافحر ـللالالالاى ماشلالالاساث حفىلالالالاع الؽلالالاسوف الخاصلالالالات بلالالاالمجخمق اللالالاري جخفاملالالالال مفلالالا  هلالالالاره الميشلالالاإة فلالالالاي 

لمظلالالاخلبل خُلالالاث ًلالالاخم ذللالالاً باطلالالاخخدام الإخصلالالااءاث الخاصلالالات بوخلالالاداث الما لالالا ي، وفلالالاي الحاضلالالاس، واطلالالاخلساء ا

الخعلالالاس فلالالاي الما لالالا ي للاـخملالالااد ـليهلالالاا بفلالالاد حفلالالادًلها بملالالاا ًلالالاخلاءم ملالالاق الؽلالالاسوف الجدًلالالادة والؽلالالاسوف المظلالالاخلبلُت. 

اضلالاُت  حن خُلالاث ٌفخبلالار جخصصلالاهم ملالاً الخخصصلالااث السٍ وحفخملالاد ـملُلالات الدظلالافحر ـللالاى وحلالاود خبلالاراء اهخلالاوازٍ

ملُت مىثفت جمخد اللاي ـلادة طلاىواث وصلاولا بهلام اللاى الللادزة ـللاى الصفبت التي جدخاج الى دزاطا ث ـلمُت وـ

 جددًد الظفس المىاطب ليل خعس.
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ولملالاا واهلالاذ ؤطلالافاز الخلالاإمحن ًلالاخم جددًلالادها بالخفلالااون بلالاحن الملالاامىُحن هؽلالاسا للعبُفلالات الفىُلالات لهلالارا الىلالاوؿ ملالاً      

لخإهلالالاد ملالالاً ؤن ذللالالاً الخفلالالااون للالالاً الفملُلالالااث ًصلالالابذ لصاملالالاا ـللالالاي الدوللالالات مخمثللالالات فلالالاي هُئلالالات الاشلالالاساف والسكابلالالات ا

 ؤهبلالالالالار مملالالالالاا ًجلالالالاب. وحظلالالالالاعي طلالالالالالعاث الاشلالالالالاساف 
ً
لالالالالام فلالالالاس  ؤطلالالالالافازا ًلالالالاادى اللالالالالاي اطلالالالالاخغلاٌ الملالالالاامً لهلالالالالام ـلالالالالاً ظسٍ

 والسكابت في مجاٌ الدظفحر الي الخإهد مً جوافس زلازت شسوط ؤطاطُت في طفس الخإمحن وهي:

اليلالالالالالاافي لظلالالالالالاداد شلالالالالالاسط الىفاًلالالالالالات: يهلالالالالالادف هلالالالالالارا الشلالالالالالاسط اللالالالالالاي جإهُلالالالالالاد خصلالالالالالاوٌ الملالالالالالاامً ـللالالالالالاي ذللالالالالالاً الللالالالالالادز  -1

 الالتزاماث المترجبت ـلى الفلود المصدزة ختى ًمىً الوفاء بالتزاماتها ـىدما ًدل ؤحلها.

شلالاسط ـلالادم المغلالاالاة: ًلالاوفس هلالارا الشلالاسط الحماًلالات اللاشملالات للملالاامً لهلالام ضلالاد اطلالاخغلاٌ هُئلالااث الخلالاإمحن  -2

لادم كلادزة الملاامً لهلام  لهم بالمبالغلات فلاي الأطلافاز هىدُجلات لفلادم جلاوافس المىافظلات اليامللات فلاي طلاوق الخلاإمحن وـ

 ـلى الخفاو  بخصو  الفلد.

شسط ـدم الخمُحز بدون وح  خم: ٌظعى هرا الشسط الي جدلُم الفدالت بلاحن الملاامً لهلام وبفضلاهم  -3

 البفض بدُث ًخدمل ول منها ما ٌفادٌ جيلفت الخعس الري ًمثل .

ا: حعيخبر منشأث الخأمين من أهم الأوعدت الاد اريت ف  المجخمعياث ا  لمخخلفت.رابعيا

هدُجلات لخفاملال ميشلالاإث الخلاإمحن ملالاق خدملات مظلالاخلبلُت الاملاس اللاري ًترجلالاب ـلُلا  ؤن ًخيلالاون للاديها ؤكظلالااط      

متراهملالالات هدُجلالالات الفاصلالالال الصمنلالالاي بلالالاحن جلالالاازٍ  جلا لالالا ى كظلالالاغ الخلالالاإمحن وجلالالاازٍ  وشلالالاوء الحلالالام فلالالاي الحصلالالاوٌ ـللالالاى 

حن باطلالادثماز الأملالاواٌ المخيوهلالات المصاًلالاا التلالاي ًضلالامنها الفللالاد، الاملالاس اللالاري ًدلالاخم بالضلالاسوزة كُلالاام ميشلالاإث الخلالاإم

 لديها مً خصُلت الأكظاط في ؤوح  الاطدثماز المخخلفت.

لالالاا لحمللالالات الوزلالالاائم، فلالالاان مساكبلالالات      
ً
ولملالالاا واهلالالاذ ؤغللالالاب الأملالالاواٌ التلالالاي جخفاملالالال بهلالالاا هُئلالالااث الخلالالاإمحن جمثلالالال خلوك

ا بهلالالالادف الحلالالالاد ملالالالاً مخلالالالااظس الاطلالالالادثماز وبالخلالالالاالي ضلالالالامان كلالالالادزة  هلالالالاره اطلالالالادثماز هلالالالاره الأملالالالاواٌ ًصلالالالابذ ضلالالالاسوزٍ

مىً جلظُم مخاظس الاطدثماز الي زلازت ؤهواؿ هما ًلي:  الشسواث ـلى الوفاء بالتزاماتها. وٍ

 ضمان اطترداد المبل  المظدثمس: -1

ؤن ضمان اطترداد المبل  المظدثمس ًخوكف ـلى مللاداز الثللات فلاي الللادزة المالُلات للهُئلات المصلادزة  ًلا ش     

ث الحيومُلالات جللادم لحامليهلاا الحلالاد الأكصلا ى لضلامان اطلالاترداد لهلارا الىلاوؿ ملاً الاطلالادثماز. فىجلاد ؤن الظلاىدا

 زؤض الماٌ المظدثمس.

ت الحصوٌ ـلُ : -2  ملداز الفائد ـلى زؤض الماٌ واطخمسازٍ

مما لا شً فُ  ؤن ؤي مظدثمس ًيخؽس الحصوٌ ـلى ؤهبر ـائلاد ممىلاً ملابلال كُاملا  بفملُلات اطلادثماز      

ادة ما ًخخلف ملداز ال فائد ـلى الاطدثماز ـلى خظب دزحت الخعوزة التي ًمثلهلاا الأمواٌ المخاخت ل . وـ
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الاطدثماز، خُث ًدىاطب مللاداز الفائلاد ـللاى الاطلادثماز جىاطلابًا ظسدًلاا ملاق دزحلات الخعلاوزة. فملاثلا مشلاتري 

 الظىد ًخوكق الحصوٌ ـلى ـائد ؤكل مً الري ًيخج  الظهم.

م: -3  طهولت الدظوٍ

لالال الاطلالاد      م بمياهُلالات جدوٍ ثماز اللالاى صلالاوزة هلدًلالات دون الخفلالاس  لخظلالاازة هبحلالارة فلالاي ًلصلالاد بظلالاهولت الدظلالاوٍ

المظدثمس. ولا شً ؤن صلاغس كُملات الأصلال المظلادثمس وإمياهُلات اطلاخخدام  فلاي ؤهثلار ملاً غلاس   ءكُمت الش ي

ل  الى هلدًت دون الخفس  لخظازة مالُت هبحرة.  ٌظاـد ـلى جدوٍ

لالالات ملالالاً الفواملالالال التلالالاي جلالالاادى اللالالاى الحلالالاد ملالالاً مخلالالااظس الاطلالالاد       ثماز وجخفُضلالالا  اللالالاى ؤكلالالال كلالالادز وهىلالالاان مجموـ

 [:0( ]212-273،     9332ممىً، ومً هره الفوامل ما ًلي )ـبده، 

لاان مضلالاموها.  - للالات لا ججفلهلالاا مسهلالاصه فلالاي هلالاوؿ واخلالاد ملالاً ؤهلالاواؿ الاطلالادثماز مهملالاا ولا لالاق الاطلالادثمازاث بعسٍ جىوَ

لاق الاطلادثم ق الداخلي ليلال هلاوؿ ملاً ؤهلاواؿ الاطلادثمازاث، فملاثلا ًلاخم جىوَ از فلاي الأطلاهم اللاى بالإضافت الى الخىوَ

لالالاق الظلالالاىداث بلالالاحن طلالالالاىداث خيومُلالالات وطلالالاىداث بىلالالاون وطلالالالاىداث  ؤطلالالاهم ممخلالالااشة وؤطلالالاهم ـادًلالالات. وهلالالالارلً جوشَ

ت. وهىرا باليظبت لباقي ؤهواؿ الاطدثمازاث. ت وطىداث شسواث ججازٍ  شسواث ـلازٍ

ق جوازٍ  اطخدلاق الاطدثمازاث بدُث جضمً جدفلًا مظخمسًا للىلدًت. -  الحس  ـلى جوشَ

ق الاطدثمازاث ـلى ؤطاض حغسافي خصوصًا في خالاث الاطدثماز في الفلازاث.ؤن ًخم ج -  وشَ

حن ملالالاً اللُلالالاود الخاصلالالات باطلالالادثماز ؤملالالاواٌ شلالالاسواث الخلالالاإمحن، ًخمثلالالال ؤولهملالالاا فلالالاي       للالالارلً فلالالاس  المشلالالاسؿ هلالالاوـ

ُت والتي جددد كىواث الاطدثماز التي ًمىً لهُئاث الخإمحن اطدثماز ؤموالها فيها. ؤما الأ  خسى اللُود الىوـ

ف لالالاي اللُلالالاود الىمُلالالات والتلالالاي جدلالالادد  جلالالام الأملالالاواٌ الممىلالالاً اطلالالادثمازها فلالالاي ولالالال هلالالاوؿ ملالالاً الأهلالالاواؿ المظلالالاموح بهلالالاا. 

لاادة ملاا ًلاخم جددًلاد  جلام الأملاواٌ المظلادثمسة فلاي بفلاض كىلاواث الاطلادثماز بلاالىؽس اللاي زؤض ملااٌ الهُئلالات ؤو  وـ

ىُلالالالالالات، ملالالالالالا . فُلالالالالالاىص كلالالالالالااهون الخلالالالالالاإمحن فلالالالالالاي الولاًلالالالالالااث المخدلالالالالالادة الامسٍ لالالالالالاد الأملالالالالالاواٌ مجملالالالالالاوؿ الأصلالالالالالاوٌ ثلا ـللالالالالالاى الا جصٍ

% ملالالاً الفلالالاائض الخلالالاا  22% ملالالاً مجملالالاوؿ ؤصلالالاوٌ هُئلالالات الخلالالاإمحن ؤو 22المظلالالادثمسة فلالالاي ؤطلالالاهم ـادًلالالات ـلالالاً 

لاد الأملاواٌ المظلادثمسة فلاي  .بدملت الأطهم ؤيهما ؤكل ت مصلاس الفسبُلات فُلاىص الللااهووفلى الا جصٍ ؤما في حمهوزٍ

د كُمت المظدثمس في الأطهم ا02الأطهم ـً  % مً حملت 2لصادزة ـً حهت واخدة ـلى % بشسط الا جصٍ

% ملالالالالاً زؤض الملالالالالااٌ 92% ملالالالالاً زؤض ملالالالالااٌ الجهلالالالالات المصلالالالالادزة للطلالالالالاهم ؤو 02الأملالالالالاواٌ الواحلالالالالاب جخصُصلالالالالاها ؤو 

 .المدفوؿ لشسهت الخإمحن ؤيهما ؤكل

ا:   وليط بالضنت المالدت. ثائمركاث الخأمين بالى شد ئاط عابارج امضا

اث الخلادماث ًمىلاً جددًلاد ـائلاد اليشلااط الخلاا  بغالبُلات       لات والصلاىاـُت ومشلاسوـ اث الخجازٍ المشلاسوـ

في نهاًت ول طىت مالُت. بلا ؤن شسواث الخإمحن كد جواحهها مشيلت ـدم بمياهُت جددًد هرا الفائد بدكلات 
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بلا بفد اهتهاء الوزائم بملاا بلادفق المعالبلااث ؤو باهتهلااء ملادتها. وفلاي ضلاوء ؤن ؤكظلااط الخلاإمحن جدصلال مللادمًا، 

الفؽملالالالالاى ملالالالالاً الفللالالالالاود  هثلالالالالار ملالالالالاً فتلالالالالارة مالُلالالالالات واخلالالالالادة، فلالالالالاةن واملالالالالال الأكظلالالالالااط التلالالالالاي ًلالالالالاخم وامخلالالالالاداد الغالبُلالالالالات 

جدصلالالاُلها فلالالاي ؤي طلالالاىت مالُلالالات لا جمثلالالال اًلالالاسادًا مىدظلالالابًا فلالالاي هلالالاره الظلالالاىت، بمفنلالالاي ًخفلالالاحن ـللالالاى هُئلالالات الخلالالاإمحن ؤن 

جيلالاون فلالاي نهاًلالات ؤي طلالاىت مالُلالات مخصصًلالاا بلُملالات ذللالاً الجلالاصء ملالاً الأكظلالااط التلالاي جلالام جدصلالاُلها والتلالاي جخلالاص 

ً المخصصلالالالالااث الفىُلالالالالات بظلالالالالابب  الظلالالالالاىت ؤو الظلالالالالاىواث المالُلالالالالات اللادملالالالالات. وملالالالالاً هىلالالالالاا جؽهلالالالالاس الحاحلالالالالات اللالالالالاى جيلالالالالاوٍ

 اللواـد الفلمُت والفملُت التي جدىم ؤطلوب مصاولت هرا الىوؿ مً الأوشعت الاكخصادًت.

ت المعالبلالااث الىاشلالائت ـلالاً ـللالاود   وملالاً هاخُلالات ؤخلالاسى، ففللالاى ضلالاوء ملالاا حظلالاخغسك  الإحلالاساءاث الخاصلالات بدظلالاوٍ

المخخلفت ملاً ملادة شمىُلات كلاد جعلاوٌ ؤو جلصلاس خظلاب هلاوؿ الخلاإمحن، فةهلا  ًخدلاخم ـللاى هُئلات الخلاإمحن الخإمحن 

 خلالاٌ الظلاىت ولىلاً 
ً
ضلااث( التلاي جدلللاذ ففلالا ؤن جيون في نهاًت ول طىت مخصصًا لهره المعالباث)الخفوٍ

تها وبالخالي لم جدفق بفد.    لم ًخم حظوٍ

خطلالالالالاح مملالالالالالاا جللالالالالالادم ؤن المخصصلالالالالااث الفىُلالالالالالات جمثلالالالالالال ذللالالالالاً ا لجلالالالالالاصء ملالالالالالاً الأكظلالالالالااط اللالالالالالاري ًخلالالالالالاص الظلالالالالالاىت ؤو وٍ

تها، ولملاا ولاان ذللاً  الظىواث اللادمت ؤو جلً المعالباث التي جدللذ ففلا خلاٌ الظىت ولىً لم ًلاخم حظلاوٍ

ضلالااث ًمثلال خلًلالاا لحمللات الوزلالاائم، فلاةن هلالاره المخصصلااث جمثلالال التزامًلاا ـللالاى  الجلاصء ملالاً الأكظلااط ؤو الخفوٍ

وبالخلالالاالي فلالالاان كلالالادزة هُئلالالااث الخلالالاإمحن ـللالالاى الاطلالالاخمساز بىجلالالااح فلالالاي  هُئلالالات الخلالالاإمحن ججلالالااه خلالالااملي وزلالالاائم الخلالالاإمحن،

مصاولت اـمالها ٌفخمد اللاى دزحلات هبحلارة ـللاى هفاًلات هلاره المخصصلااث لمواحهلات الالتزاملااث المظلاخلبلُت. وملاً 

نها والاطع الواحب  هرا المىعم جددد كواهحن الخإمحن في حمُق بلاد الفالم ؤهواؿ المخصصاث اللاشم جيوٍ

لالالادم حفلالالاسٍض اجباـهلالالاا فلالالاي  جللالالادًس كُمتهلالالاا بملالالاا ًىفلالالال ضلالالامان كلالالادزة هُئلالالااث الخلالالاإمحن ـللالالاى مواحهلالالات التزاماتهلالالاا وـ

 مصالح المامً لهم للخعس.

وجإخر اللُود الخاصت بالمخصصاث ـادة صوزة جددًد جللاً الأطلاع الواحلاب اجباـهلاا للخوصلال اللاى كُملات 

لالات اجبلالااؿ ؤى ؤطلالااض لالاادة ملالاا ًتلالارن لهُئلالات الخلالاإمحن خسٍ لاان اجبلالااؿ  الحلالاد الأدولالاى للمخصلالاص. وـ آخلالاس جلالاساه ظالملالاا ولا

د ـً هرا الحد الأدوى.  ذلً ًادى الى الحصوٌ ـلى زكم ًصٍ

 المبحث انثاوٌ: انطرق انكمَت نمَاس انكفاءة في شركاث انتأمين.
س  هامتكضُت  في شسواث الخإمحنىفاءة الفد كُاض ٌُ   خلاٌ كُاض ، بذ ًمىً مًالخإمحن صىاـتفي جعوٍ

ق الموازد واطخخدامها. ومما لا  سازاثمفُدة لاجخاذ اللالىفاءة الحصوٌ ـلى مفلوماث  المسجبعت بخوشَ

ا في ـً اطخخدامها الأمثل ٌفني هلصً  شسواث الخإمحن ف الاطخخدام الففلي لموازدااهدس  شً فُ  ؤن

،وبالخالي فةن اطخخدام الأطالُب الىمُت الحدًثت التي )المدخلاث( في الموازد اوهدزً  )المخسحاث( الإهخاج

فد موخاصت الىماذج الحدودًت مد ـلى بىاء الىماذج حفخ ٌُ ،  ن هره ً الأموز الهامتفي كُاض الىفاءة 
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م  ىماذجال ادة الإهخاج ـً ظسٍ في شسواث الخإمحن  هفاءةزفق طوف جيون كادزة ـلى بؼهاز بمياهُت شٍ

 اطخخدام الموازد المخاخت.

حن مً العسق الىمُت الحدود      مىً الخمُحز بحن هوـ  الأول ًت للُاض الىفاءة في شسواث الخإمحن، وٍ

حفخمد ـلى الخلدًس الإخصائي )ههج الاكخصاد اللُاس ي( هىموذج مفلمي، ومً ؤهم ظسكها جدلُل 

، ومً ؤهم ظسكها جدلُل يحفخمد ـلى البرمجت الخعُت هىموذج لامفلم والأ ري  الحدود الفشوائي،

جدلُل الحدود الفشوائي وهرلً ؤطلوب ججلُل  مغلف البُاهاث. وطوف ًخم فُما ًلي جىاوٌ ؤطلوب

 مً الخفصُل. ءمغلف البُاهاث بش ي

: أصلىب جحلدل الحدود العيشىائي.
ا

 أولً

لت جدلُل الحدود الفشوائُت       فد ظسٍ
ُ
مً  Stochastic Frontier Approach(SFA)ح

دمذ مً كبل احجر 
ُ
 Aigner etوآخسون )العسق المفلمُت التي حفخمد ههج الاكخصاد اللُاس ي، والتي ك

al. للُاض الىفاءة الفىُت في الوخداث الاكخصادًت. 9311( ـام 

فسف الخدلُل الحدودي الفشوائي بإه   ت الاكخصاد الىمي"وَ وفلًا  هموذج خدودي ٌفخمد ـلى هؽسٍ

ل  ت فازٍ  وهو مً الأطالُب المفلمُت التي جدلل الفلاكت بحن الىفاءةفي كُاض الىفاءة،  (Farrell)لىؽسٍ

" )هادز وآخسون، المدشابهت في الإهخاج وبحن الفوامل التي طاهمذ في ـدم الىفاءةوخداث الفىُت لل

 [.93( ]020م،  0292

لت ؤما بواطعت       فهو ؤداء للُاض مظخوى الىفاءة، الفىُت، خُث ًخم جلدًس خدود الىفاءة بهره العسٍ

خر هره الدواٌ شيل دالت ووب دوحلاض ؤو دالت الإهخاج ؤو دالت الخيالُف الحدودًت الفشوائُت )جإ

م دالت الإهخاج ؤو الخيالُف،  خمُت المدظامُت(، خُث ًخم زطم خدود الىفاءة ـً ظسٍ الدالت اللوغازٍ

فخبر الاهدساف ـً مىدنى الىفاءة الحدودي الأمثل هاججًا ـً وحود ول مً الخعإ الفشوائي وهلص  وَ

م، 0221ءة ظبلا لخدلُل الحدود الفشوائي )الشاٌق، الىفاءة. والشيل الخالي ًوضح مىدنى الىفا

 22[ )09:] 

 



 

 

 0202يونيت   –الثلاثون الثاني والعدد  جامعت الأزهر  –المجلت العلميت لقطاع كلياث التجارة 

 

214 

 

 لحدود الفشوائي.مىدنى الىفاءة الحدودي لخدلُل ا(: 9الشيل زكم )

حظخخدم مدخل  A,B,C,D,F( خُث هفتر  ؤن لدًىا خمظت وخداث وهم 9في الشيل زكم )     

فء وهي ؤـلى مىدنى الىفاءة حفخبر ه Cواخد وجيخج مخسج واخد. ومً الشيل هلاخؾ ان الوخدة 

الحدودي، وهرا هاجج ـً الخعإ الفشوائي )ؤخعاء اللُاض والأخعاء الفشوائُت الأخسى(، ؤما باقي 

يون هلص الىفاءة  A,B,D,Fالوخداث  ف ي غحر هفء  نها جلق ؤطفل المىدنى الحدودي للىفاءة، وٍ

 هاجج ـً الخعإ الفشوائي وخالت ـدم الىفاءة. 

 حلدل الحدود العيشىائدت.هماذج أصلىب ج

لت بما بواطعت دالت الإهخاج ؤو دالت الخيالُف الحدودًت الفشوائُت،  ًخم جلدًس الىفاءة بهره العسٍ

 وهرا ما طِخم جىاول  فُما ًلي:

 دالت الإهخاج.  -1

لق حفبر دالت الإهخاج ـً الفلاكت المادًت بحن همُت الموازد الداخلت في ـملُت الإهخاج وبحن ما ًيخج مً ط

اهخللىا بلى المظخوى  وإذافي فترة شمىُت مفُىت وذلً بغض الىؽس ـً ؤطفاز الظلق المىخجت،  وخدماث

الىاججت ـً  (المخسحاث)هي بلا الفلاكت الفىُت بحن همُت الظلق والخدماث  الىلي فدالت الإهخاج ما

 .(المدخلاث) اطخخدام همُت مفُىت مً ـوامل الإهخاج

 الإهخاج كد ج التدو      
ً
لتإخر ؤشيالا   مخخلفت فمنها الدواٌ الخعُت في المفلماث والدواٌ الخعُت بالخدوٍ

خمُت مثل دالت و  ب دوحلاض والدواٌ التربُفُت والدواٌ غحر الخعُت، والصوزة الأهثرو اللوغازٍ

 ًـاطخخدامً   ,Coeil et al, 2005)، والتي جإخر الشيل دحيب دوحلاضو ا هي شيل دالت وا وشُو

pp 241-242) [99:] 

LnYi = Ln Xi  + i 

i = vi + ui 

 خُث ؤن:

Ln.خم العبُعي  : اللوغازٍ

Yi مخسحاث الوخدة :i. 

Xi مدخلاث الوخدة :i. 

المفلماث الملدزة(. و: مفامل الاهدداز )مُل الدالت الخابفُت ؤ 

i ،ت ـىاللُم اللُم المخوكف اهدسافاثوهو كُم خعإ المشاهدة وجمثل : كُمت الخعإ الفشوائي الىلي

 )المخسحاث(.الحلُلُت للمخغحر الخابق
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vi )الخعإ الفشوائي، وهو ًمثل الضوضاء الإخصائُت ؤو خعإ اللُاض )جلدًس الخعإ المفُازي :

، وغحرها(.  والاخعاء الفشوائُت الأخسى )مثل الأوضاؿ الاكخصادًت، الصلاشٌ

uiاءة.: المخغحر الفشوائي، هو مخغحر غحر طالب ًمثل خالت هلص الىف 

لت ما ًإحي )ظازق،   [:01( ]29م،   0293وجفتر  هره العسٍ

ق (ًدبقv)ن الخعإ الفشوائيب - بوطغ خظابي  (Normal Distribution)ي عیعبال الخوشَ

σٌظاوي الصفس وجباًً 
σ,0، ؤي )2

2≈)N. 

 (.u( والمخغحر الفشوائي )vـدم وحود ازجباط بحن الخعإ الفشوائي ) -

ق هصف ظبُعي ( uًدبق المخغحر الفشوائي ) - بمخوطغ ( Half-Normal Distribution)جوشَ

σصفس وجباًً 
σ,0، ؤي )2

2≈)N ق العبُعي المخلعق  DiscreteNormal)ؤو الخوشَ

Distribution) بمخوطغµ  ًًوجباσ
σ، ؤي )2

2,µ≈ )N والخباًً المشترن بحن الخعإًً ٌظاوي .

 صفس.

هي و الأكص ى الفشوائي لدالت الإهخاج صوزة ؤخسى ًمىً اطخخدامها في جلدًس الحد وهىان      

خمُت   [:02( ]03م،   0292المدظامُت والتي جإخر الشيل الخالي )مخولي، الصوزةاللوغازٍ

Ln Y = Ln 0 + 1 Ln X1 + 2 Ln X2 + … + m Ln Xm +  

 دالت الخيالُف. -2

ىاصس الإخلاٌ مثا  حفخبر دالت الخيالُف في الخدلُل الاكخصادي لمدخلاث العلب وـ
ً
اللفلاكت  حُدً لا

ت الاكخصادًت والاكخصاد اللُاس ي ت بِىالىؽسٍ ت الاكخصادًت بلى حفؽُم الأزباح  ؛اللوٍ خُث تهدف الىؽسٍ

بلى ؤكص ى ما ًمىىإو جللُص الخيالُف بلى ؤدوى ما ًمىً، ويهدف الاكخصاد اللُاس ي بلى جفظحر وجدلُل 

لاض مً خلاٌ اشخلاكهما لمفادلاث حدو و وب البداًاث في ذلً بلى و وجسحقالفوامل التي جادي بلى ذلً،

 الفس  والعلب مً دواٌ الإهخاج،وجددًدهما للشسط الضسوزي لخواشن المىخج.

الخيلفت اليلُت  لخلدًس دالت الاهددازجلىُاث  ىـلائي الخدلُل الحدودي الفشو  بفخمد ؤطلو وَ     

ل يحش ثالمخسحاث، خُ اثث، ومظخوٍخلا ث مظخللت جخضمً ؤطفاز المدالفدة مخغحر  قهمخغحر جاب

لُبؤفضل جع ًمثلالخيلفت اليلُت المخوكفت الحد الري  التي جيلفتها  وخدة الاكخصادًتفةن ال  ُم، وـ

وذلً في خالت وصوٌ الوخدة الاكخصادًت بلى جعبُم،  الحالُت حظاوي جيلفتها المخوكفت طخمثل ؤفضل

ا وجخفُض جيلفت مدخلاتها دون المظاض مسخلت الدشغُل الأمثل مً خلاٌ الاطخغلاٌ الأمثل لموازده

 جيلفتها الحالُت ؤـلى مً جلً المخوكفت، بذا واهذ وخدة بإنها غحر هفءجوصف ال بمخسحاتها، هما

ظمى  (ب الفشوائياخد الاضعس بالخعإ الفشوائي المسهب )بحن الخيلفت الحالُت والمخوكفت  الفسق  وَ
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شمل ـىصسًٍ ق هصف ظبُعي، والأخعاء  هما: الأخعاء الىاججت ـً الىفاءة وَ ت جوشَ وجيون موشـ

فً  ًُ الفشوائُت للاهدداز التي جخوشؿ جوشَ م دزحت  وخدةوجلاض دزحت هفاءة الخيلفت لل، اا ظبُف ـً ظسٍ

 [.92( ]227م،   0209)ؤكل جيلفت ممىى ( )مساد،  المخوكفت هاالخيلفت الففلُت ـً كُمت خخلافا

مىً الخفبحر ـً هفاءة الخيالُف با      ليظبت بحن الخيلفت المثلى )ؤكل جيلفت ممىىت( والخيلفت الففلُت وٍ

 بالفلاكت الاجُت:    

 هفاءة الخيلفت =
 اكل جيلفت ممىىت

 الخيلفت الففلُت

إخر الحد الأكص ى الفشوائي الملدز لدالت الخيالُف ظبلا للفلاكت الاجُت )بوزكبت،  م، 0299وٍ

 999[ )09:] 

C = F (Y, P. ) +  
 خُث ؤن:

C.جيلفت الإهخاج للوخدة الاكخصادًت : 

F (Y, P: )دالت الخيالُف : 

Y.همُت المخسحاث : 

P.ؤطفاز المدخلاث : 

 مفاملاث دالت الخيالُف(.): مفامل الاهدداز 

 الخعإ الفشوائي الىلي، خُث ؤن :  =v+u  ،v  ،هي الخعإ الفشوائيu .هي ـدم الىفاءة 

ا: أصلىب جحلدل مغلف البداه  اث.ثاهدا

ٌفخمد ؤطلوب جدلُل مغلف البُاهاث ـلى البرمجت الخعُت هىموذج لامفلمي، ًلوم ؤطاطًا ـلى      

افترا  ـدم وحود الأخعاء الفشوائُت ـىد اللُاض وذلً مً ؤحل الخخصُص الأمثل للموازد وملازهت 

ا.  الأداء الففلي بما ًجب ؤن ًيون ـلُ  هؽسًٍ

ل وحفود وشإث ؤطلوب جدلُل مغلف       والري خاوٌ  9321ـام ( Farrell)البُاهاث بلى ملاٌ فازٍ

مً خلال  كُاض الىفاءة الإهخاحُت لىموذج ميون مً مدخل واخد ومخسج واخد وذلً بدون وضق ؤي 

ل  لت فازٍ للُاض الىفاءة اطخخدام  (Farrell)فسضُاث مخفللت بدالت الإهخاج، بلا ؤه  ٌفاب ـلى ظسٍ

ت مخفددة مً المدخلاث وجوفحر مدخل واخد ومخسج واخد، هما ا ه  لم ًلدم هماذج جلِع مجموـ

ل  9312ملُاض هفاءة مس  ي. وفي ـام  ؤي بفد مسوز ـلدًً مً الصمً جم اهدشاف ملترح فازٍ

(Farrell)  ل( مً كبل ؤبساهام )اطخخدام مدخلاث ومخسحاث مخفددة، وهرا ما لم ًدصل لفازٍ
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لُم ووبس "Abraham Charnes""حشازهص "، وإدوازدو زودش William Cooper، ووٍ

"Edwardo Rhodes ت للعلبت "، ـىدما جلدم زودش بإظسوخخ  التي جدىاوٌ جلُُم البرامج التربوٍ

ً دزاطُا مً الصهوج والأطبان، جدذ بشساف البروفِظوز ووبس للحصوٌ ـلى دزحت الدهخوزاه.  المخفثرً

ت مً المداز  ض المخمازلت، وؼهسث صفوبت الملازهت في خُث اخخاج لخدلُل مىاطب لملازهت ؤداء مجموـ

جلدًس الىفاءة الفىُت للمدازض خُث اشخملذ الدزاطت ـلى ـدة مدخلاث ومخسحاث لا ًخوفس 

مفلوماث ـً ؤطفازها، وللخغلب ـلى هره الصفوبت كام زودش بالخفاون مق مشسفُ  بصُاغت هموذج 

 Charnes, Cooperوظبت بلى CCRجدلُل مغلف البُاهاث بىموذح  الأوٌ وهو ما ٌفسف بىموذج 

and Rhodes   . 

فد ؤطلوب جدلُل مغلف البُاهاث مً ؤهم الأطالُب المظخخدمت في كُاض الىفاءة، فهو ؤطلوب       وَ

فخمد ـلى  Non Parametricلامفلمي  ًجمق بحن ـلوم الاكخصاد والإدازة وبدور الفملُاث وَ

فىُت ) هفاءة الأداء والملازهت بحن الوخداث( لفدد مً هماذج البرمجت الخعُت، وذلً لخلُُم الىفاءة ال

 "،Decision Making Units (DMUS)الوخداث التي ًعلم ـليها "وخداث اجخاذ اللساز 

وهره الوخداث كد جيون شسواث جإمحن، حامفاث، بىون، مظدشفُاث، الماطظاث الاكخصادًت 

، ف ي وخداث جىؽُمُت مخجاوظت حفمل في والاحخماـُت طواء واهذ هادفت للسبذ ؤو غحر هادفت للسبذ

فمل هرا الأطلوب ـلى هفع البِئت وجلوم باطخخدام هفع المدخلاث لإهخاج هفع المخسحاث.  وَ

الوصوٌ  فضل الممازطاث لخفؽُم المخسحاث وجللُل المدخلاث بهدف جدلُم ؤهداف الوخداث 

 .بىفاءة

لت ز       فسف ؤطلوب جدلُل مغلف البُاهاث بإه  "ظسٍ ٍاضُت حظخخدم البرمجت الخعُت للُاض وَ

ت )وخداث اجخاذ اللساز  ج  (DMUS)الىفاءة اليظبُت لفدد مً الوخداث الإدازٍ مً خلاٌ جددًد المصٍ

م  خم ذلً ـً ظسٍ ت مً المخسحاث بىاء ـلى الأداء الففلي لها، وٍ ت مً المدخلاث ومجموـ الأمثل لمجموـ

ت المدخلاث  ت المخسحاث ـلى مجموـ ليل وخدة اجخاذ كساز، زم ملازهت هره اليظب كظمت مجموـ

ت،  لت الىظسٍ  هف اللسازفةذاخصلذ وخدة اجخاذ بالعسٍ
ً
، ءـلى ؤفضل وظبت هفاءة فةنها جصبذ خدودا

يون باطخفماٌ ال ءوجلاطدزحت ـدم هفاءة الوخداث الأخسى وظبت بلى الحدود الىف اضُت وٍ عسق السٍ

لصحُذ الري ًمثل الىفاءة المثلى، وبحن الصفس الري ماشس الىفاءة للوخداث مدصوزا بحن الواخد ا

 [.92( ]22-29م،     0202ًمثل ـدم الىفاءة" )حاطم وآخسون، 

لاخؾ مً الخفسٍف الظابم ما ًلي:       وٍ

ت ؤو ما ٌظمى بوخداث اجخاذ اللساز -   (DMUS) .وحود ـدد مً الوخداث الإدازٍ
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 .الىفاءة اليظبُت لهره الوخداث حفمل هره الوخداث في هفع المجاٌ، وهسغب في كُاض -

ت مً المدخلاث والمخسحاث -  .حظخخدم هره الوخداث هفع المجموـ

مخسحاث هره الوخداث، ؤو جللُل همُت  ـدد(ًىمً الهدف الفام للطلوب في حفؽُم همُت )ؤو  -

 .)ؤو ـدد( مدخلاتها

 شروط اصخخدام أصلىب جحلدل مغلف البداهاث.

لت الصحُدت ًخفحن جوافس لف مغطلوب جدلُل ؤختى ًمىً جعبُم   شسوط ـدةالبُاهاث بالعسٍ

[، )الصواوي 99( ]990م،  0209[، )طفد، 2( ]99م،  0202هي )الساعي وآخسون، ؤطاطُت 

م، 0293[، )ؤطامت، 92( ]22م،  0202[، )حاطم وآخسون، 2( ]7م،  0291شآخسون، 

 [:02( ]91م، 0292[، ) خظحن، 02( ]920 

:بمفنى ان جيون الوخداث موضق الخلُُم مخمازلت مً خُثالمدخلاث وظتخجااخخُاز الوخداث الم -1

 .والمخسحاث وجدشاب  في غاًاتها الأطاطُت وظبُفت وشاظها

ادة بمفنى ؤن  :جوافس الفلاكت العسدًت بحن المدخلاث والمخسحاث -2 ادة  جاديالمدخلاث شٍ بلى شٍ

ؤن ًيون هدُجت لاهخفا   فى المخسحاث ًجب ؤي اهخفا المخسحاث، والفىع صحُذ بمفنى ؤن 

 المدخلاث.

ث ؤكل مً ـدد الوخداث ابحجم الفُىت: خُث ًجب ؤن ًيون ـدد المخغحر  راثـلاكت المخغح -3

هفاءتها. ولىجاح اطخفماٌ ؤطلوب جدلُل البُاهاث المغلفت ًجب جدلم بخدى د كُاض االملُمتؤو المس 

 اللواـد الثلازت الخالُت:

الفُىت ؤهبر مً خاصل ضسب ـدد المدخلاجفى ـددالمخسحاث  اللاـدة الأولى: ًجب ؤن ًيون  جم -

ت بحن الوخداث الىف  ء.والوخداحغحر الىف ءوإلا طُفلد الىموذج كوج  الخمُحزً

مضسوبا المدخلاث مق المخسحاث  حمقاللاـدة الثاهُت: ًجب ؤن ًيون  جم الفُىت ؤهبر مً خاصل  -

 (.9)الفدد في 

خُث ًخم الخإهد مً حودة الىموذج فى الىخائجالمحصلت،  اللاـدة الثالثت: حظمى كاـدة الثلث، -

 .زلثالفُىت المدزوطت (% 922الياملت )بدُثُجب ؤلا ًفوق ـدد الوخداث ذاث الىفاءة 

ث بًجابُت ؤي رامخغح ث المدخلاث والمخسحاث: جيون المدخلاث والمخسحاث ـبازة ـًرامخغح بًجابُت -4

، ولىً هىان بفض العسق المىخجاث طالب مًؤهبر مً الصفس فلِع مً المفلوٌ بهخاج ـدد 

 المظخخدمت لخفادي ـدم بًجابُت البُاهاث:



 

 

 0202يونيت   –الثلاثون الثاني والعدد  جامعت الأزهر  –المجلت العلميت لقطاع كلياث التجارة 

 

219 

 

ا لإشالت مش ق بضافت زابذ موحب: حفخبر مً العس  - و ؤ البتظال البُاهاثيلت الأهثر شُوـ

ت  خل باليظبت ليلدالم وخسج ؤالىفاًت بلى الم  فُ ماب هبحر جخمثل في بضافت زابذ موحبو ،الصفسٍ

لت ب بهرهمت، و الوخداث الملُ واهذ طالبت فخعسح  وإنبلى الثابذ  فواهذ البُاهاث موحبت فخضا نالعسٍ

لت ـلى جوش جدافؽه بهراو ، موحبًاالثابخمىالجصء الباقي ٍبلى و مً الثابذ  و خسحاث ؤق المَره العسٍ

 .كبل بحساء الخفدًل ٌالحان لُمت هما وادخلاث للوخداث المالم

 وؤ البتجخمثل في حفل اللُم الظلترختو الم ٌ ؤًضا مً الحلو  وهيجصغحر اللُم غحر الموحبت:  -

ت كُم  كُم  وـىد ملازهتها ببلُت اللُم فلد جبدو ، (2522222299صغحرة حدا )مثلا: الصفسٍ

ت، لىً امج  ي.ههما  ى وحبت الأخس هبلي اللُم المو ، البتط جيوفو ؤ مهم ؤلا جىفدلمهسٍ

  حدا: خسحاث دكُلتؤن جيون البُاهاث المخفللت بالمدخلاث والم ًجب -5
ً
ليون الىموذج خظاض حدا

 .للخعإ، وبالخصو  بذا واهتهىان هلاط مخعسفت في البُاهاث

للىموذج  واهما ًترن ذلً :لا ًدخاج هرا الىموذج الى جددًد اوشان طابلت للمدخلاث والمخسحاث -6

 والمخسحاث. الري ًلوم بخددًدها جللائُا، هما اه  لا ٌشترط جددًدا  طفاز جلً المدخلاث

 النماذج الأصاصدت لأصلىب جحلدل مغلف البداهاث.

بلى هموذححن  DEAًمىً جصيُف الىماذج والعسق المخخلفت للُاض الىفاءة وفلا  طلوب      

 [: 03( ]29م،  0292[، )مهىا، 72( ]000م،  0293زئِظُحن هما )الظبفاوي وآخسون، 

 .CCRهمىذج  -1

وجم  9312ـام  Charnes, Cooper, and Rhodesحن جم وضق هرا الىموذج مً كبل الباخث

فد هرا الىموذج الاطاض الريCCRؤظلاق اخخصاز ) الىماذج اللاخلت،  ـلُ  بىِذ ( وظبتلهم، وَُ

الوخداث غحر  ي حغُحر في همُت المدخلاث التي جلوم باطخخدامهاؤن ؤ ـلى مبدؤ هرا الىموذج َفخمدو 

ؤو الخدماث التي جلدمها وكذ جدسهها للحدود  خسحاثفي همُت الم ازابخً  اًازس جإزحرً  ءالىف

وهره الخاصُت حفسف بخاصُت ـوائد الرجم الثابذ ، Efficiency Frontierالىفء

Constant Return to Scale (CRS) ،وحفخبر [.92( ]229م،  0200)ؤخمد وآخسون

خوى ؤ جامها الوخداث مدل الملازهت حفمل في مظ هره الخاصُت ملائمت فلغ ـىدما جيون حمُق

 الفوائم جمىق الوخداث مً جدلُم هره الا جام والمىافظت المثلى، لىً في الواكق كد جوحد الىثحر مً

ل وغحرها )الساعي وآخسون،  صوزجحن CCR[. ولىموذج 2( ]90م،  0202غحر الخامت وكُود الخموٍ

 – Cooper et al, [:92]2011, PP 15)ـلى خظب الخوح  الري ًدبف  جدلُل مغلف البُاهاث

16)  
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 .The input-oriented CCR DEA Modelالموح  بالمدخلاث  CCRهموذج  - ؤ

 ًوضح هرا الخوح  ؤن هدف وخداث اجخاذ اللساز هو جللُص ؤو جخفُض ـدد وخداث المدخلاث بلى

اث المخسحاث الحالُت لديها م،   0293.) جاج، ؤكص ى ما ًمىً مق الإبلاء ـلى الأكل ـلى مظخوٍ

23[)02.] 

 .The output-oriented CCR DEA Modelالموح  بالمخسحاث CCRذج همو  - ب

اث       ؤن هدف وخداث اجخاذ اللساز باطخخدام هرا الخوح  هو حفؽُم المخسحاث في ؼل هفع مظخوٍ

 [. 99( ]902-901م،     0292المدخلاث الحالُت.)خامد،

 بالخىحه الإد ال  والإ راج  CCRالصدغت الرياطدت لنمىذج 

طلوب جدلُل مغلف البُاهاث ـلى هماذج البرمجت الخعُت للُاض هفاءة وخداث اجخاذ اللساز، ٌفخمد ؤ

 جإطِظًا ـلى ؤن جدلُل مغلف البُاهاث ٌفخبر اليظبت بحن المخسحاث والمدخلاث حفد ملُاطا للىفاءة. 

 بمفنى ان الىفاءة =
 yالمخسحاث 

 xالمدخلاث 

 Cooper)لت هدف تهدف لخفؽُم الىفاءة هما ًليجبدؤ بىموذج بسمجت بدا DEAخُث ؤن هماذج 

et [:92]al,2007, P 23)  

 
 

هي الأوشان لىمُاث المخسحاث  vو uهي المدخلاث،  xm ......x1هي المخسحاث،  ys ..... y1خُث 

دد yمً المخسحاث  sمً وخداث وباطخخدام  nوالمدخلاث ـلى الترجِب، وبافترا  ؤن لدًىا ـدد  ، وـ

m مً المدخلاث x اضُت م ـدد مً الإحساءاث السٍ ً ظسٍ . الىموذج الظابم هو هموذج هظسي، وـ

اضُت طمىً السحوؿ الى ] د مً الخعواث والإحساءاث السٍ  ,Cooper et al)[92)لمفسفت المصٍ

2007, P 23)  ل  لبرمجت خعُت لإًجاد مظخوى الىفاءة ليل وخدة، فُخم الخوصل بلى ًخم جدوٍ
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 ,Cooper et al)[92هما ًلي ] DEAوالري ًخم اطخخدام  في  CCRالصُغت النهائُت لىموذج 

2007, PP 43-58) : 

 ىموذج الموح  بالمخسحاث                                   الىموذج الموح  بالمدخلاث                      ال           

 

 

 خُث ؤن: 

X0 (  مخج  ـمود زجبخ =m X 1ميون مً المدخلاث الخاصت ) .بيل وخدة اجخاذ كساز ـلى خدة 

 y0(  مخج  ـمود زجبخ =s X 1.ميون مً المخسحاث الخاصت بيل وخدة اجخاذ كساز ـلى خدة ) 

X ( مصفوفت زجبتها =m X n.ميوهت مً بحمالي المدخلاث لجمُق الوخداث ) 

Y ( مصفوفت زجبتها =s X n.ميوهت مً بحمالي المخسحاث لجمُق الوخداث ) 

,    مخج =(  صف زجبخn X 1.ميون مً الأوشان اليظبُت ) 

 ،θ ( 0-1= همُت كُاطُت بددود )، .ًخم مً خلالها جددًد الىفاءة الفىُت الخاصت بيل وخدة 

مً المساث ؤي باليظبت ليل وخدة اجخاذ كساز ـلى خدا لخددًد كُمت  nًخم خل الىموذج ـدد      

ذا واهذ هدُجت الىفاءة الفىُت للوخدة حظاوي واخد ـلى خظب الخوح  ليل وخدة، فة θؤو  الىفاءة 

ف ي هفء وجلق ـلى الحد الأكص ى للىفاءة، ؤما بذا وان هدُجت الىفاءة الفىُت ؤكل مً واخد فُوحد 

 هلص في الىفاءة وجلق ؤطفل الحد الأكص ى للىفاءة.

 .BCCهمىذج  -2

وجم ؤظلاق  9322ـام  Banker, Charnes and Cooperوكد وضق هرا الىموذج ول مً      

سا لىموذج  (BCC)اخخصاز  فخبر هرا الىموذج جعوٍ علم ـلُ  ؤًضا هموذج  (CCR)وظبت لهم، وَ وٍ

ؤي ؤن  جم الفملُاث كد جيون  Variable Return to Scale( VRS)ـوائد الرجم المخغحر 

 CCRـً هموذج  BCCـىد مظخوى غلت  جم متزاًد ؤو مخىاكص ؤو زابذ وهرا ما ًخمحز ب  هموذج 

[، 99( ]922م،  0299 ه  ٌفعي جلدًسا للىفاءة بموحب  جم الفملُاث )ـبد الله وآخسون، 
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صوزجحن خظب الخوح  الري ًدبف  جدلُل مغلف  BCC[. ولىموذج 99( ]903م،  0292)خامد، 

 البُاهاث:

 .The Input-oriented BCC DEA Modelالموح  بالمدخلاث  BCCهموذج  - ؤ

، وبفد CCR طلوب جدلُل مغلف البُاهاث هو هموذج ـوائد الرجم الثابذ  ان الىموذج الأطاس ي     

سه ليي ًصل بلى ـوائد الرجم المخغحر  ، وان هرا الخوح  لا ًخخلف في الأخحر ـى  BCCذلً جم جعوٍ

خُث ان هدف  ، خُث اه  لا ًخخلف مً خُث الخوح  الا اه  ًخخلف مً خُث المضمون، CCRفي 

لى اكص ى ما ًمىً مق مساـاة الحفاػ ـلى هفع مظخوى بالمدخلاث  وخداث الاطاس ي هو جخفُض ـدد

 .المخسحاث

 .The output-oriented BCC DEA Modelالموح  بالمخسحاث  BCCهموذج  - ب

ان هدف وخداث اجخاذ اللساز في هرا الخوح  ٌشب  وبشيل هبحر الخوح  الرٌظبم وان ذهسهاه لىموذج 

CCR،  ٍاث المخسحاث مفمساـاة الحفاػ ـلى مظخوى اطتهلان وهو الترهحز ـلى حفؽُم مظخو

ادة المخسحاث بثباجالمدخلاث  .المدخلاث، اي شٍ

 بالخىحه الإد ال  والإ راج . BCCالصدغت الرياطدت لنمىذج 

دشاب  هرا الىموذج مق هموذج       في ؤن ل  الشيل الموح  مً خُث وحود صُاغت للىموذج في CCRوٍ

ث، بلا ؤن شيل مىدنى الإهخاج الأمثل ًخخلف في ؤه  لا ًإخر شىلا خعُا، خالتي المدخلاث والمخسحا

 ,Cooper et al) هما ًلي DEAوالري ًخم اطخخدام  في  BCCوجؽهس الصُغت النهائُت لىموذج 

2007, [:92]PP 90-93)  

 الىموذج الموح  بالمخسحاث       الىموذج الموح  بالمدخلاث                         

 

 

 B ،θBمً المساث ؤي باليظبت ليل وخدة لخددًد كُمت الىفاءة  n ًخم ؤًضا خل هرا الىموذج ـدد 

ليل وخدة، فةذا واهذ هدُجت الىفاءة الفىُت حظاوي واخد ف ي هفء وجلق ـلى الحد الأكص ى للىفاءة، 
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حد الأكص ى ؤما بذا وان هدُجت الىفاءة الفىُت ؤكل مً واخد فُوحد هلص في الىفاءة وجلق ؤطفل ال

 للىفاءة.

ًضُف  BCCًخمثل في ؤن هموذج  BCCوهموذج  CCRوحدًس بالرهس بن الاخخلاف بحن هموذج      

، الري ٌظمذ للحد Convexity Condition، وهو ما ٌفسف بلُد الخددب e= 1اللُد 

 والري ًلو 
ً
 مظخلُما

ً
م هموذج الأكص ى للىفاءة ؤن ًخددب بدُث ٌغلف البُاهاث بدلا مً ؤن ًيون خعا

CCR ( مىً جوضُذ الفسق بُنهما هما في الشيل زكم  [.02( ]09،  0292( )مخولي، 0بخلدًسه، وٍ

مخخلفت  CCRبىموذج  DMUsسازواهذ هدُجت الىفاءة الملاطت لإخدى وخداث اجخاذ الل فةذا    

ما ؤن وب، فهرا ٌفنى ؤنها حفمل في ؼل حغحر غلت الرجم ،BCCهدُجت الىفاءة الملاطت بىموذج  ـً

ًفتر  حغحر غلت الرجم فهو ًإخر في اـخبازه اخخلاف دزحاث الىفاءة بظبب حغحر جم  BCCهموذج 

الرجم  بىفاءة حفا بلى ما ٌفسفزاالإهخاج ومسخلت الغلت، وبالخالي هرا الاخخلاف في هدُجت الىفاءة ًيون 

Scale Efficiency (SE) مالتي ًمىً اطخخدامها هملُاض لاكخصادًاث الرج يوه. 

 

 
 .BCCو CCR(: الحد الأكص ى للىفاءة في ؼل ول مً هموذجي 0الشيل زكم )

 

 انذراست انتطبَمَت. :المبحث انثانث
 طِخم في هرا الجصء مداولت الإحابت ـلى الدظائٌ الخالي:

 المصسي"لشسواث الخإمُىاث الفامت في الظوق  الفىُتما مظخوى الىفاءة "      

 مجخمع الدراصت: 

( شسهت مً شسواث الخإمُىاث الفامت الفاملت في الظوق المصسي خلاٌ الفترة مً 93خُاز )جم اخ     

( شسهت جإمحن؛ خُث 02( مشاهدة، وذلً مً بحن )999بواكق ) 0202/0209ختى  0292/0292
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( شسواث مً ـُىت الدزاطت، هي: شسهت ؤهظا للخإمحن، وشسهت المخوطغ والخلُج للخإمحن 7جم اطدبفاد )

للخإمحن طابلًا(، وزسوة للخإمحن، والوظىُت للخإمحن، وشسهت مدى للخإمحن، وشسهت مصس  )مُد غلف

وضح  للخإمحن الخيافلي وذلً لفدم وحودهم مً بداًت الظلظت الصمىُت المخفللت بفترة الدزاطت. وٍ

 الجدوٌ الخالي شسواث الخإمحن مدل الدزاطت هما ًلي:                       

 الدزاطت.(: مجخمق 9حدوٌ )

ع للخإمحن مصس للخإمحن  المهىدض للخإمحن كىاة الظوَ

 جي آي جي للخإمحن بً  آي جي بًجُبِذ للخإمحن الدلخا للخإمحن

ت لضمان الصادزاث ت للخإمحن الخفاووي المصسٍ  حشب للخإمحن الجمفُت المصسٍ

اٌ للخإمحن  للخإمحن ذبوبا بًجُبِ بلُاهص للخإمحن زوٍ

 بِذ الخإمحن المصسي الظفودي بطيان للخإمحن لياثآزوب لخإمُىاث الممخ

ت للخإمحن الخيافلي ً جيافل وزاق للخامحن الخيافلي المصسٍ  ظوهُو مازٍ

يذ للخإمحن الخيافلي  - - ؤوزٍ

 مخغيراث الدراصت:

للُاض الىفاءة الفىُت لشسواث الخإمُىاث الفامت ًجب ؤولا جددًد المدخلاث والمخسحاث والتي      

ت المدخلاث والمخسحاث، هماًلي:حفىع وش  اط هره الشسواث، والجدوٌ الخالي ًوضح مجموـ

 (: مخغحراث الدزاطت.0حدوٌ )

 الرمس المخغيراث

 المخغيراث المضخللت

 االمد لاث(

 X1 المصروفاث العيمىمدت والإداريت

 X2 عمىلًث وجكالدف الإهخاج

 X3 حلىق المضاهمين

 X4 حلىق حملت الىثائم

 اث الخابعيتالمخغير 

 االمخرحاث(

 Y1 فائض أو عجس النشاط الخأمدني

 Y2 صاف  الد ل من الاصدثماراث

 الىصف الاحصائي لمخغيراث الدراصت. 

 -0292ًوضح الجدوٌ الخالي الوصف الاخصائي لمدخلاث ومخسحاث الدزاطت خلاٌ الفترة مً      

 ، هما ًلي: 0209-0202بلى  0292

 وصفُت لمخغحراث الدزاطت.     )الأزكام با لف حىُت((: الاخصائُاث ال9حدوٌ )
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Max Min Std. deviation Mean 
Descriptive 

variables 

850345 0.00 158771.68952 78708.6241 X1 
1697830 0.00 314633.63435 1599983.0827 X2 
18982252 -156443 3241117.8373 975862.2782 X3 
13727945 23577 2598195.6490 891604.2556 X4 
2295983 -34179 336459.58627 131421.7820 Y1 

2483853 -6862 417368.83239 156049.9925 Y2 
 .SPSSالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج مخسحاث بسهامج 

 ًخطح مً خلاٌ الجدوٌ الظابم ما ًلي:     

ت والفمومُت) -1 ت والفمومُت  (: بل  المخوطغ الفامX1المصسوفاث الإدازٍ للمصسوفاث الإدازٍ

(، 2522( ؤلف حىُت بلُمت صغسي )922119572( ؤلف حىُت باهدساف مفُازي )12122570)

( ؤلف حىُت وذلً ًسحق لوحود جفاوث هبحر ـلى مظخوي بحمالي الشسواث 222922وكُمت ـؽمي )

 ظُاطت ول شسهت.مدل الدزاطت مً خُث  جم الفمالت بيل شسهت، والسواجب والحوافص التي جخضق ل

( 923329522(: بل  المخوطغ الفام لفمولاث وجيالُف الإهخاج )X2ـمولاث وجيالُف الإهخاج ) -2

(، وكُمت ـؽمي 2522( ؤلف حىُ  بلُمت صغسي )992799579ؤلف حىُت باهدساف مفُازي )

 ( ؤلف حىُت وكد ًسحق ذلً الى جىوؿ  جم الشسواث مدل الدزاطت بحن شسواث هبحرة9731292522)

 ومخوطعت وصغحرة الرجم.

( ؤلف حىُت 312270501(: بل  المخوطغ الفام لحلوق المظاهمحن )X3خلوق المظاهمحن ) -3

(، واللُمت الفؽمي 927229-( ؤلف حىُت وكُمت صغسي )9029991599باهدساف مفُازي )

 ( ؤلف حىُت.92320020)

( ؤلف حىُ  239722502: بل  المخوطغ الفام لحملت الوزائم )X4)خلوق خملت الوزائم ) -4

( ؤلف حىُت وكُمت ـؽمي 09211( ؤلف حىُت بلُمت صغسي )0232932572باهدساف مفُازي )

( ؤلف حىُت. وكد ًسحق ذلً للخفاوث الىبحر في ـدد الوزائم، والظُاطت الاهخخابُت 99010322)

 المخبفت للبوٌ الاخعاز.

( ؤلف 999209ليشاط )(: بل  المخوطغ الفام لفائض او عجص اY1فائض او عجص اليشاط ) -5

(، واللُمت الفؽمي 92913-( ؤلف حىُت بلُمت صغسي )997223522حىُت باهدساف مفُازي )

 ( ؤلف حىُت. 0032329)
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( ؤلف حىُت 927223533(: بل  المخوطغ الفام لصافي الدخل )Y2صافي الدخل مً الاطدثماز ) -6

( 0229229كُمت ـؽمي )( و 7270 -( ؤلف حىُت وبلُمت صغسي )291972529باهدساف مفُازي )

سحق ذلً للخفاوث ـلى مظخوي بحمالي الشسواث مً خُث  جم الاطدثمازاث ووظب  ؤلف حىُت. وٍ

 جوحيهها واخخلاف الفائد بيل وح  مً ؤوح  الاطدثماز.

 هخائج جحلدل الاهحدار الخدريج  لشركاث الخأمين محل الدراصت.

جي بحن مخغحر       اث الدزاطت لمفسفت مدى كوى الازجباط بحن هره جم بحساء جدلُل الاهدداز الخدزٍ

المخغحراث، ومدى جإزحر المخغحراث المظخللت )المدخلاث( ـلى المخغحراث الخابفت ) المخسحاث(، بالإضافت بلى 

م اخخباز  ت المخغحراث ـً ظسٍ  .Tدزاطت مدى مفىوٍ

 ط الخأمدني(.جحلدل اهحدار المخغيراث المضخللت ع   المخغير الخابع افائض أوعجس النشا - أ

Model summary  
Std. Error of the 

estimate 
Adjusted R 

square 

R square R 

927232592109 25233 253 25323 
 .SPSSالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج مخسحاث بسهامج 

ANOVA 
Sig. F Mean square Df Sum of squares Source  

25229 99175272 99227993990120.. 9 9922799399012052 Regression  

  99202222213 999 923712172399759 Residual  

   990 9232927120922257 Total  

 .SPSSالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج مخسحاث بسهامج 

 

 

 

 

 

Coefficient  
 

Sig. 

 

T 

Standardized 

coefficient 

Un standardized coefficient   

Variable  Std. error  B 
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 Beta  

25201 05092  32295292 092375991 (constant) 

25229 925922 25323 25222 25909 X4 

 .SPSSالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج مخسحاث بسهامج 

 ًخطح مً الجدوٌ الظابم ما ًلي:

ُمت مسجففت مما ًدٌ ـلى وحود وهي ك 25323( بلغذ كُمخ  Rؤن مفامل الازجباط المخفدد ) -1

ازجباط كوي بحن خلوق خملت الوزائم همخغحر مظخلل وبحن كُم فائض ؤوعجص اليشاط 

 همخغحر جابق، بالإضافت الي انها حفىع ـدم وحود ازجباط جام بحن المخغحراث المظخللت.

Rؤن مفامل الخددًد ) -2
 % وهي وظبت حُدة الامس الري ًاهد فاـلُت الىموذج،32( بل  2

% مً الخغُحر الري ًددر في فائض او 32وهرا ٌفني ؤن المخغحراث المظخللت جازس بيظبت 

عجص اليشاط وبالخالي هفاءة الأداء لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت، ؤما اليظبت المخبلُت 

 % فترحق الي مخغحراث آخسي غحر مىصو  ـليها صساخت في الىموذج الملترح.92وجبل  

ت الىموذج الملترح، خُث ؤن هره اللُمت ؤهبر ا Fًخطح لىا ان كُمت  -3 لمحظوبت جبحن مفىوٍ

مما ٌفني 2522وهي اكل مً  25229( حظاوي sig. fالجدولُت هما ان كُمت ) Fمً كُمت 

ت   .25229ؤن وظبت الخعإ في كبوٌ الىموذج مظاوٍ

ت المخغحر المظخلل  Tًخطح مً خلاٌ اخخباز  -4 ( ل  ـً sig. Tخُث جلل كُمت ) X4مفىوٍ

2522. 

خماد ـليها في جلدًس كُمت اللُمت الملدزة لفائض او عجص  -5 مفادلت الاهدداز التي ًمىً اـلا

 اليشاط لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت هي: 

Y1 = 21896.337 + 0.123 X4 
 خُث ان:

Y1.)فائض او عجص اليشاط الخإمُني )همخسحاث : 

X4.)الفامل المظخلل )خلوق خملت الوزائم( )همدخلاث : 

 حلدل اهحدار المخغيراث المضخللت ع   المخغير الخابع اصاف  الد ل من الاصدثمار(.ج - ب

Model Summary 
Std. Error of the 

estimate 

Adjusted R 

square 

R square R 
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72311521 25319 25319 25321 

 .SPSSالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج مخسحاث بسهامج 

ANOVA 
Sig. F Mean square Df Sum of squares Source  

25229 92715322 127227372297252 9 0092202322992752 Regression  

  212129719752 903 79917239727252 Residual  

   990 003393733112195222 Total  

 .SPSSالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج مخسحاث بسهامج 

Coefficient  
 

Sig. 

 

T 
Standardized 

coefficient 

Beta  

Un standardized coefficient   

Variable  Std. error  B 

25220 25229  22395129 10025721 (constant) 

25229 25722 25209 25290 25272 X4 

25229 75299 25923 25221 25222 X3 

25297 05292 25927 25929 25021 X2 

 .SPSS، اـخمادا ـلى هخائج مخسحاث بسهامج المصدز: بـداد الباخث

 ًخطح مً الجدوٌ الظابم ما ًلي:

وهي كُمت مسجففت مما ًدٌ ـلى وحود  25321( بلغذ كُمخ  Rؤن مفامل الازجباط المخفدد ) -1

ازجباط كوي بحن زلازت مخغحراث مظخللت وهم )خلوق خملت الوزائم، خلوق المظاهمحن، 

ُم صافي الدخل مً الاطدثماز همخغحر جابق، بالإضافت بلى ـمولاث وجيالُف الإهخاج( وبحن ك

 انها حفىع ـدم وحود ازجباط جام بحن المخغحراث المظخللت.

Rؤن مفامل الخددًد ) -2
% وهي وظبت مسجففت الامس الري ًاهد فاـلُت 3159( ًبل  2

في  % مً الخغحر الري ًددر3159الىموذج، وهرا ٌفني ؤن المخغحراث المظخللت جازس بيظبت 

صافي الدخل مً الاطدثماز وبالخالي هفاءة الأداء لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت. ؤما اليظبت 
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% فترحق الي مخغحراث آخسي غحر مىصو  ـليها صساخت في الىموذج 051المخبلُت وجبل  

 الملترح.

ت الىموذج الملترح، خُث ؤن هره اللُمت ؤهبر  Fًخطح لىا ؤن كُمت  -3 المحظوبت جبحن مفىوٍ

مما  2522وهي ؤكل مً  25229( حظاوي Sig. fالجدولُت، هما ان كُمت ) Fكُمت  مً

 .25229ٌفني ؤن وظبت الخعإ في كبوٌ الىموذج 

ت المخغحراث المظخللت وهم:  Tًخطح مً خلاٌ اخخباز  -4 ، خُث X4 ،X3 ،X2مفىوٍ

 (.2522( ليل منها ـً )Sig. Tجلل كُمت )

خماد ـ -5 ليها في جلدًس اللُمت الملدزة لصافي الدخل مً مفادلت الاهدداز التي ًمىً اـلا

 الخإمحن مدل الدزاطت هي: ثالاطدثماز لشسوا

Y2 = 7225.687 + 0.068 X4 + 0.050 X3 + 0.247 X2 
 خُث ؤن: 

Y2.صافي الدخل مً الاطدثماز : 

X4.خلوق خملت الوزائم : 

X3.خلوق المظاهمحن : 

X2.ـمولاث وجيالُف الإهخاج : 

 اءة باصخخدام الخحلدل الحدودي العيشىائي.هخائج كداش الكف

ٌفد الخدلُل الحدودي الفشوائي مً الأطالُب الحدودًت الهامت في كُاض هفاءة الأداء واحساء      

الملازهاث بحن الشسواث المدشابهت في وشاظها الإهخاجي، خُث ًلدم هرا الأطلوب هخائج ـً ؤطباب ـدم 

بدازة الموازد، هما ؤه  ٌظاـد في جلدًم الملترخاث مً ؤحل زفق % في 922جدلم الىفاءة الفىُت المثلي 

ادة الإهخاج.  الىفاءة ؤو جللُل الهدز في المدخلاث وبالخالي شٍ

 هخائج جلد ر همىذج الحدود العيشىائدت. -1

 مً حفُحن شيل لدالت الخلدًس والتي كد جإخر شيل      
ً
ـىد جلدًس الحد الأكص ى الفشوائي لابد ؤولا

ُوب ، وطخلوم الدزاطت  –دالت ووب  خمُت المدظامُت، وليل منهما ممحزاج  وـ دوحلاض، الدالت اللوغازٍ

ا في  ًـ خمُت المدظامُت، ف ي الأهثر شُو الحالُت بخلدًس الحد الفشوائي باطخخدام الدالت اللوغازٍ

 (.0209، مساد 0209دزاطاث جلدًس الىفاءة، دزاطت )العُبي وآخسون 

 Battese and)ى الفشوائي فةن الدزاطت الحالُت طدظخخدم هموذج ولخلدًس الحد الأكص      

Coelli 1992) ؽم لخلدًس الح الفشوائي.  دفهو هموذج طلظلي كعاعي ٌظخخدم دالت الإميان اـلأ



 

 

 0202يونيت   –الثلاثون الثاني والعدد  جامعت الأزهر  –المجلت العلميت لقطاع كلياث التجارة 

 

221 

 

ؽم لابد مً فسضها ـلى ول مً  ىد جلدًس الحد الفشوائي وفم الإميان اـلأ مً ؤحل فصل  vو uوـ

 ي.حصء اللاهفاءة ـً الخعإ الفشوائ

فتر  هموذج       ؤن الىفاءة مخغحرة ـبر الصمً؛ خُث هىان  (Battese and Coelli 1992)وٍ

حن مً جدلُل الىفاءة هما: هموذج الىفاءة الثابخت ـبر الصمً وهموذج الىفاءة المخغحرة ـبر الصمً،  هوـ

 Battese and Coelli)فهرا الىموذج ٌظمذ للىفاءة ؤن جخغحر ـبر الصمً. هرلً ًدُذ هموذج 

فاث للجصء الخا  باللاهفاءة  (1992 ، v، والخعإ الفشوائي uـىد الخلدًس افترا  ـدة جوشَ

ق، لرا ًجب ؤن ًيون هلا مً اث الىفاءة ًخوكف ـلى شىلي الخوشَ مظخللان ـً  vو uفدظاب مظخوٍ

َق ًدبق جوش  vبفضهما البفض ومظخللان ـً المخغحراث المظخللت، هما ًفتر  بإن الجصء الفشوائي 

σvوجباًً =  = صفر، µظبُعي بمخوطغ 
ق هصف  u. بِىما الجصء الخا  بفدم الىفاءة 2 ًدبق جوشَ

σuوجباًً =  = صفر، µظبُعي بمخوطغ 
2. 

ت جواحد الجصء الخا  باللاهفاءة في الحد الفشوائي، فلابد مً       وؤخحرًا ًبلى لىا ؤن هخخبر مفىوٍ

ًلوم ـلى ؤطاض ان الجصء  SFAلفشوائي الملدز، فخدلُل الخإهد مً وحود الىفاءة في مفادلت الحد ا

ىلظم لجصء خا  باللاهفاءة، وحصء خا  بإخعاء i= vi-uiالفشوائي  في المفادلت الملدزة، وٍ

صبذ هرا الاخخباز  ت وحود ذلً الجصء الخا  باللاهفاءة. وٍ الخلدًس، وبالخالي لابد مً اخخباز مفىوٍ

م جباًً ول مً  لا ًيون مظاو ل فخباًً  vو uممىىا ـً ظسٍ
2
 = 

2
 u + 

2
 v  فُصبذ لدًىا ما ،

=صفس، y، التي حفبر ـً هصِب جباًً اللاهفاءة في الخباًً الىلي، لرا اذا واهذ yٌفسف بالمفلمت حاما 

، فهرا y=9فهرا ٌفني ؤن ؤي ابخفاد ـً الحد الفشوائي ًسحق باليامل للخعإ الفشوائي، بِىما اذا واهذ 

تها ٌفني ان الاب خفاد ـً الحد الفشوائي ًسحق باليامل بلى اللاهفاءة. وبالخالي فةن ماشس اخخباز مفىوٍ

باخخباز ؤنها لا حظاوي الصفس هو ماشس ـلى صلاخُت الحد الفشوائي الملدز. والجدوٌ الخالي ًوضح 

خمُت المدظامُت هما ًلي:   هخائج جلدًس هموذج الحدود الفشوائُت باطخخدام الدالت اللوغازٍ

 (: هخائج جلدًس هموذج الحدود الفشوائُت2حدوٌ زكم )

خمُت المدظامُت.  باطخخدام الدالت اللوغازٍ

T-ratio Standard-error Coefficient Parameters Variables 

(959302) 252312 (952279) beta 0 الحد الثابذ 

052221 259272 250392 beta 1 Ln x1 

952991 259291 259921 beta 2 Ln x2 

251292 250003 259712 beta 3 Ln x3 

9252331 252293 252029 beta 4 Ln x4 
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T-ratio Standard-error Coefficient Parameters Variables 

252179 250229 252317 beta 5 Ln y1 

(252292) 252222 (252201) beta 6 Ln y2 

059191 252290 252292 beta 7 Ln (x1)
2 

251219 252227 252290 beta 8 Ln (x2)
2 

252229 252932 252223 beta 9 Ln (x3)
2 

(251723) 252222 (252293) beta 10 Ln (x4)
2 

(957222) 252212 (252017) beta 11 Ln (x1) Ln (x2) 

0359721 252222 259121 beta 12 Ln (x1) Ln (x3) 

(257222) 252229 (252222) beta 13 Ln (x1) Ln (x4) 

(952792) 251292 (252029) beta 14 Ln (x1) Ln (y1) 

(959972) 252222 (252229) beta 15 Ln (x1) Ln (y2) 

(050272) 252912 (252933) beta 16 Ln (x2) Ln (x3) 

252212 252223 252022 beta 17 Ln (x2) Ln (x4) 
951992 252227 252900 beta 18 Ln (x2) Ln (y1) 

(259910) 252992 (252292) beta 19 Ln (x2) Ln (y2) 

(752129) 252223 (252272) beta 20 Ln (x3) Ln (x4) 

951929 252273 252902 beta 21 Ln (x3) Ln (y1) 

(359709) 252232 (252201) beta 22 Ln (x3) Ln (y2) 

(959999) 252972 (252220) beta 23 Ln (x4) Ln (y1) 

250227 252222 252021 beta 24 Ln (x4) Ln (y2) 
251291 252299 252272 Sigma-squared 

2
 = 

2
 u + 

2
 v 

252222 
2
 u  

252297 
2
 v 

759312 259023 251232 Gamma Y 
9395221 Log likelihood 

 .Frontier (Version 4.1c)المصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج كُاض الىفاءة باطخخدام بسهامج             

، وهره 252272الاخخلافاث كد بلغذ ًخطح مً خلاٌ الجدوٌ الظابم ؤن كُمت الخباًً ؤو      

، والاخخلافاث التي 252297الاخخلافاث هي مدصلت الاخخلافاث التي جسحق بلى الخعإ لفشوائي بلُمت 
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ت ـىد مظخوى 252222جسحق بلى ـدم الىفاءة بلُمت  ، مما ٌفني ؤن مفؽم 2522، وهي مفىوٍ

جسحق بلى الخعإ الفشوائي. وهرا ٌفني ؤن الاخخلافاث ؤو الخباًً جسحق بلى ـدم الىفاءة ووظبت ضئُلت 

 الىموذج ًمىً جمثُل  بالمفادلت هما ًلي:

Ln y = 0.293X1+ 0.3147X2+ 0.1675X3+ 0.5201X4 
ق حاما كد بلغذ       ق ما بحن الصفس 251232ًلاخؾ ؤًضًا ؤن كُمت جوشَ ؛ خُث جتراوح كُمت هرا الخوشَ

واخد ولما دٌ ـلى ؤن الاخخلافاث جسحق بلى جإزحر ـدم والواخد الصحُذ، وولما اكتربذ اللُمت مً ال

الىفاءة، وولما اكتربذ مً الصفس دٌ ذلً ـلى ؤن الاخخلافاث جسحق بلى الخعإ الفشوائي، وخُث ؤن 

% بلى جإزحر ـدم الىفاءة والباقي 1253فُمىً اللوٌ ؤن الاخخلافاث جسحق بيظبت  251232اللُمت 

 ًسحق بلى ؤخعاء اللُاض.

 حلدل درحاث الكفاءة لشركاث الخأمين محل الدراصت وفم النمىذج العيشىائي.هخائج ج -2

-0292ًوضح الجدوٌ الخالي هخائج كُاض الىفاءة لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت خلاٌ الفترة      

 ، والتي جم الحصوٌ ـليها وفم هموذج الخدلُل الحدودي الفشوائي هما ًلي:0209-0202بلى  0292

 خائج كُاض الىفاءة لشسواث الخإمحن(: ه2حدوٌ زكم )

 ((SFAوفم هموذج الخدلُل الحدودي الفشوائي 

 .0209-0202بلى  0292-0292خلاٌ الفترة 

 -0292 الشسواث

0292 

0292- 

0297 

0297- 

0291 

0291- 

0292 

0292- 

0293 

0293- 

020 

0202- 

0209 

 المخوطغ

 25322 25320 25370 25322 25222 25329 25322 25327 مصس للخإمحن

ع للخإمحن  25329 25271 25322 25379 25377 25312 25312 25319 كىاة الظوَ

 25329 25329 25327 25321 25329 25323 25329 25320 المهىدض للخإمحن

 25320 25322 25327 25322 25322 25327 25372 25379 الدلخا للخإمحن

 25379 25322 .9..2 25322 25312 25227 25329 25322 بً  آي جي للخإمحن

 25322 25320 25327 25321 25320 25322 25322 25329 جي آي جي للخإمحن

ت لضمان الصادزاث  25322 25372 25317 25322 25372 25299 25322 25322 المصسٍ

ت للخإمحن  25372 25322 25372 25311 25370 25321 25379 25321 الجمفُت المصسٍ

 25392 25302 25321 25301 25329 25320 25379 25372 حشب للخإمحن

اٌ للخإمحن  25392 25302 25393 25322 25322 25320 25309 25302 زوٍ

 25327 25322 25329 25322 25370 25322 25372 25372 ؤلُاهص للخإمحن
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 25329 25322 25321 25323 25323 25322 25327 25329 بوبا بًجُبِذ للخإمحن

 25327 25397 25390 25322 25372 25322 25397 ....2 آزوب لخإمُىاث الممخلياث

 25327 25321 25321 25371 25371 25322 25323 25392 بطيان للخإمحن

 25320 25320 25372 25323 25309 25323 25329 25329 بِذ الخإمحن المصسي الظفودي

ت للخإمحن الخيافلي  2.377 25322 25329 25312 25372 25322 25322 25327 المصسٍ

 25329 25321 25322 25329 25327 25320 25327 25322 وزاق للخامحن الخيافلي

ً جيافل  25392 25310 25370 25372 25129 25130 25372 25312 ظوهُو مازٍ

يذ للخإمحن الخيافلي  25327 25391 25373 25319 25329 25323 25321 25372 ؤوزٍ

 25321 25329 2.322 25327 25329 25301 25321 25322 المخوطغ

 .Frontier (Version 4.1c)المصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج كُاض الىفاءة باطخخدام بسهامج

ًخطح مً خلاٌ الجدوٌ الظابم ـدم جدلُم ؤي شسهت جإمحن دزحت الىفاءة الفىُت الخامت بيظُت 

ىفاءة في المخوطغ ما ؛ خُث جساوخذ دزحت الSFA% خلاٌ الفترة مدل الدزاطت وفم هموذج 922

وهرا ٌفصش فىسة ؤن هىان هدزًا في الموازد وطوء اطخخدام وكصوزًا في هفاءة .%3757% بلى 3952بحن 

بدازتها لموازدها، مما ٌفعي فسصت لإمياهُت خفض الموازد والحصوٌ ـلى هفع الإهخاج، ؤو اطخخدام 

 ؤهداف هره الشسواث.هفع الموازد للحصوٌ ـلى همُاث ؤـلى مً الإهخاج بما ًخوافم و 

لاخؾ مً خلاٌ الىخائج ووفم هموذج       ؤن ؤكل الشسواث هفاءة خلاٌ فترة الدزاطت هي شسهت  SFAوٍ

ً جيافل بيظبت هفاءة  اٌ للخإمحن وشسهت ظوهُو مازٍ % ،جليهما شسهت حشب للخإمحن بيظبت 3952زوٍ

ت لل .%3952هفاءة  %، 3757خإمحن الخيافلي بيظبت ؤما ؤـلى الشسواث هفاءة فلد حاءث شسهت المصسٍ

 .%3759جليها شسهت بً  آي جي للخإمحن بيظبت 

ؤن شسواث الخإمحن كد خللذ هفاءة فىُت جلدز في المخوطغ  SFAهما حشحر الىخائج ووفم هموذج      

%، ؤي ؤن شسواث الخإمحن ًمىنها جللُص  جم المدخلاث لديها بيظبت 3251خلاٌ فترة الدزاطت بدوالي 

لُ  فةن شسواث الخإمحن جفلد كدزًا مً  .الابلاء ـلى هفع اللدز الحالي مً المخسحاث % مق259 وـ

 .% مً جيالُف الموازد259الموازد وجخدمل جيالُف بضافُت بما ٌظاوي 

 هخائج كداش الكفاءة باصخخدام جحلدل مغلف البداهاث.

ث ًجب ؤن ًيون  جم الفُىت ـىد جلدًس الىفاءة الفىُت باطخخدام ؤطلوب جدلُل مغلف البُاها     

ت بحن ؤهبر مً خاصل ضسب ـدد المدخلاث في ـدد المخسحاث  وإلا طُفلد الىموذج كوج  الخمُحزً

ء؛ وخُث ًلاخؾ ؤن  جم الفُىت للشسواث مدل الدزاطت ًخيون والوخداحغحر الىف ءالوخداث الىف
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ححن مما ًدٌ ـلى ؤن  جم شسهت جإمحن ؤما مخغحراث الدزاطت جخيون مً ؤزبفت مدخلاث ومخس  93مً 

 الفُىت ؤهبر مً خاصل ضسب ـدد المدخلاث في المخسحاث مما ٌفني صلاخُت الىموذج للخعبُم.

ادة في المدخلاث       هما ًجب ؤًضا جوافس الفلاكت العسدًت بحن المدخلاث والمخسحاث، بمفني ؤن الصٍ

ادة في المخسحاث، هما ؤن ؤي اهخفا  في المخسحاث ً يون هدُجت لاهخفا  جادي الى شٍ

 المدخلاث،والجدوٌ الخالي ًوضح ـلاكت الازجباط بحن المدخلاث والمخسحاث هلا ـلي خده، هما ًلي:

 (: مصفوفت الازجباط لمخغحراث الدزاطت.7حدوٌ )

Y2 Y1 X4 X3 X2 X1 المخغحراث 

25372 25300 25311 25322 25312 9 X1 

25312 25399 25313 25379 9 25312 X2 
25312 25323 25370 9 25379 25322 X3 
25312 25323 9 25370 25313 25311 X4 
25327 9 25323 25323 25399 25300 Y1 

9 25323 25312 25312 25312 25372 Y2 
 .SPSSالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج مخسحاث بسهامج    

ي بحن ـىاصس المدخلاث والمخسحاث ول ًلاخؾ مً خلاٌ الجدوٌ الظابم وحود ازجباط ظسدي كو       

ت والفمومُت ؤو ـمولاث وجيالُف الإهخاج ؤو خلوق  ـلى خده، خُث اه  ولما شادث المصسوفاث الإدازٍ

 المظاهمحن ؤو خلوق خملت الوزائم شاد صافي اليشاط الخإمُني وصافي الدخل مً الاطدثمازاث.

لاخؾ ؤًضا مً خلاٌ الجدوٌ ؤن وحود مفاملاث       د مً هفاءة الىماذج في جلدًس وٍ ت ًصٍ ازجباط كوٍ

ت بحن مخغحراث  الىفاءة، وخاصت ؤن هموذج جدلُل مغلف البُاهاث ًخعلب وحود مفاملاث ازجباط كوٍ

 الىموذج.

وؤخحرًا ٌظخلصم جلدًس الىفاءة باطخخدام مغلف البُاهاث جددًد هوؿ الخوح  ما ؤذا وان طِخم      

خماد ـلى الخوح  بالمدخلا  ث ؤو الخوح  بالمخسحاث ـىد كُاض الىفاءة للشسواث مدل الدزاطت، اـلا

لاخؾ ؤن اخخُاز ؤخد الخوحهحن ًخضق لهدف الإدازة، فاذا وان الهدف هو جخفُض المدخلاث ًيون  وٍ

مدخل الخوح  بالمدخلاث هو الأهثر مىاطبت. ؤما ؤذا وان الهدف هو جلدًس ؤو جدظحن المخسحاث فان 

اث ًيون هو الأفضل، وباليظبت لشسواث الخإمحن ًيون مً الاٌظس لمخخري مدخل الخوح  بالمخسح

لى الوح  الاخس  اللساز ان ًداوٌ الخدىم في ـىاصس المدخلاث هدو حفؽُم كُمت مخسحاث الشسواث، وـ

فاه  مً الصفب الخدىم في ـىاصس المخسحاث والتي ـلى الاغلب ًيون هخائجها في صالح هخائج ؤـماٌ 

    الشسواث.     
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الىفاءة في  لخلدًسخمدخل الخوح  بالمدخلاث طاث التي اطخخدماجوحدالفدًدمً الدز   ؤه ىبالإضافت بل

(. 0202(، )ؤبوبىس وآخسون، 0202شسواث الخإمحن ـلى طبُل المثاٌ دزاطت ول مً: )الظُد وآخسون، 

خماد ـل ثاخبلرلً كام ال  ث الخإمحن.شسوافي لخلدًس الىفاءة ىمدخل الخوح  بالمدخلاث بالـا

لُ  طوف ًخم اطخفسا  هخائج كُاض الىفاءة الفىُت للشسواث مدل الدزاطت وفم هموذج       وـ

بالخوح   DEA VRSوهموذج ـوائد الرجم المخغحر  DEA CRSـوائد الرجم الثابذ 

 المدخلي.

 .DEA CRSهخائج كداش الكفاءة الفندت وفم همىذج عىائد الحجم الثابذ  -1

-0292لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت خلاٌ الفترة الفىُت هخائج كُاض الىفاءة ًوضح الجدوٌ الخالي 

 DEAـوائد الرجم الثابذ ، والتي جم الحصوٌ ـليها وفم هموذج 0209-0202بلى  0292

CRS، :هما ًلي 

 (: هخائج كُاض الىفاءة الفىُت لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت 1حدوٌ زكم )

 .0209-0202بلى  0292-0292خلاٌ الفترة DEA CRSوفم هموذج 

 المخوطغ 0209-0202 0202-0293 0293-0292 0292-0291 0291-0297 0297-0292 0292-0292 الشسواث

 25129 25239 25132 25221 25229 95222 95222 25390 مصس للخإمحن

ع للخإمحن  25221 25109 25332 25220 25230 25372 25212 25217 كىاة الظوَ

 25322 25339 95222 95222 95222 95222 25727 95222 نالمهىدض للخإمح

 25130 25370 25229 25130 25292 25303 25792 25222 الدلخا للخإمحن

 25202 95222 25121 95222 25120 25721 95222 25722 بً  آي جي للخإمحن

 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 جي آي جي للخإمحن

ت   95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 لضمان الصادزاثالمصسٍ

ت للخإمحن  25312 25132 95222 95222 95222 95222 95222 95222 الجمفُت المصسٍ

 25170 25299 95222 95222 25222 25311 25792 25730 حشب للخإمحن

اٌ للخإمحن  2.239 25202 25172 25227 25322 25392 95222 95222 زوٍ

 25213 25212 25222 25192 25222 25391 25320 25377 ؤلُاهص للخإمحن

 25170 25912 25220 25223 25322 95222 25713 25792 بوبا بًجُبِذ للخإمحن

 25299 25322 25322 25191 25190 25193 25220 25120 آزوب لخإمُىاث الممخلياث

 25133 25392 25393 25329 25321 25221 25270 25229 بطيان للخإمحن
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بِذ الخإمحن المصسي 

 الظفودي

25790 25122 95222 25292 25232 95222 25720 25121 

ت للخإمحن الخيافلي  95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 المصسٍ

 25221 25137 25323 25229 25392 25222 25392 25327 وزاق للخامحن الخيافلي

ً جياف  25212 95222 95222 95222 95222 95222 25221 25229 لظوهُو مازٍ

يذ للخإمحن الخيافلي  95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 ؤوزٍ

 25219 25292 25390 25212 25211 25392 25297 25202 المخوطغ

 .DEA-Frontierالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج كُاض الىفاءة باطخخدام بسهامج 

اث هفاءة الأداء في شسواث الخإمحن؛ خُث       ًخطح مً خلاٌ الجدوٌ الظابم ؤن هىان جباًً في مظخوٍ

% خلاٌ الفترة مدل الدزاطت وفم 922خللذ بفض شسواث الخإمحن دزحت الىفاءة الخامت بيظبت 

ت لضمان الصادزاث، المصCRSهموذج  ت للخإمحن ، وهره الشسواث هي )جي آي جي للخإمحن، المصسٍ سٍ

يذ للخإمحن الخيافلي( بيظبت  % مً بحمالي الشسواث مدل الدزاطت، وهو ما 09الخيافلي ممخلياث، ؤوزٍ

ٌشحر بلى هفاءة هره الشسواث في اطخغلاٌ موازدها بشيل ؤمثل لاهخاج اهبر كدز ممىً مً المخسحاث. 

ظبت الىفاءة الخاصت بها في ؤما باقي الشسواث فلم جخمىً مً جدلُم الىفاءة الخامت خُث جساوخذ و

 .%31% بلى 1259المخوطغ ما بحن 

% لا حفني ؤن الشسواث كد وصلذ 922حدًس بالرهس ؤن خصوٌ شسواث الخإمحن ـلى وظبت هفاءة      

بلى ؤفضل مظخوى ؤداء ممىً ـلى الاظلاق بل حفني ؤنها وصلذ بلى ؤفضل مظخوى ؤداء موحود في طوق 

 لدزاطت.الخإمحن المصسي خلاٌ فترة ا

ؤن ؤكل الشسواث هفاءة في المخوطغ خلاٌ فترة الدزاطت شسهت  CRSهما حشحر الىخائج ووفم هموذج 

%، 1251% جليها شسهت بِذ الخإمحن المصسي الظفودي بيظبت هفاءة 1259مصس للخإمحن بيظبت هفاءة 

فود الظبب في اهخفا  دزحت الىفاءة لهره الشسواث بلى   جفوق خاحتدخلاث فائض في الموحود وَ

 ؤخسى. وهرلً كلت مخسحاتها ملازهت بهره المدخلاث مً حه   حه مً  الشسهت

هما حشحر الىخائج ؤًضًا الى ؤن شسواث الخإمحن كد خللذ هفاءة فىُت جلدز في المخوطغ خلاٌ فترة      

% 9051%، ؤي ؤن شسواث الخإمحن ًمىنها جللُص  جم المدخلاث لديها بيظبت 2159الدزاطت بدوالي 

لُ  فةن شسواث الخإمحن جفلد كدزًا مً الموازد  .مق الابلاء ـلى هفع اللدز الحالي مً المخسحاث وـ

 .% مً جيالُف الموازد9051وجخدمل جيالُف بضافُت بما ٌظاوي 

 .DEA VRSهخائج كداش الكفاءة الفندت وفم همىذج عىاءد الحجم المخغير  -2
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-0292لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت خلاٌ الفترة ُت الفىًوضح الجدوٌ الخالي هخائج كُاض الىفاءة 

 ،DEA VRSـوائد الرجم المخغحر، والتي جم الحصوٌ ـليها وفم هموذج 0209-0202بلى  0292

 هما ًلي:

 ( هخائج كُاض الىفاءة الفىُت لشسواث الخإمحن مدل الدزاطت 2حدوٌ زكم )

 .0209-0202بلى  0292-0292خلاٌ الفترة  DEA VRSوفم هموذج 

 المخوطغ 0209-0202 0202-0293 0293-0292 0292-0291 0291-0297 0297-0292 0292-0292 الشسواث

 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 مصس للخإمحن

ع للخإمحن  25397 25212 95222 25232 25231 25322 25220 25211 كىاة الظوَ

 25379 95222 95222 95222 95222 95222 25129 95222 المهىدض للخإمحن

 25222 25312 25229 25229 25292 25321 25179 25719 الدلخا للخإمحن

 25222 95222 25293 95222 25122 25730 95222 25739 بً  آي جي للخإمحن

 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 جي آي جي للخإمحن

ت لضمان الصادزاث  95222 95222 95222 95222 95222 95222 9.222 95222 المصسٍ

ت للخإمحن  95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 الجمفُت المصسٍ

 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 حشب للخإمحن

اٌ للخإمحن  25393 25230 25223 25292 95222 95222 95222 95222 زوٍ

 25393 25233 25237 25129 95222 25311 25321 25311 ؤلُاهص للخإمحن

 25117 25292 25220 25222 25322 95222 25732 25721 بوبا بًجُبِذ للخإمحن

 25393 95222 25321 25272 25290 25229 25310 25302 آزوب لخإمُىاث الممخلياث

 25320 95222 95222 95222 25370 95222 25229 25122 بطيان للخإمحن

 25232 25122 95222 25722 25292 95222 95222 25319 الخإمحن المصسي الظفوديبِذ 

ت للخإمحن الخيافلي  95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 المصسٍ

 25300 25202 25301 25212 25393 25399 95222 95222 وزاق للخامحن الخيافلي

ً جيافل  95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 ظوهُو مازٍ

يذ للخإمحن الخيافلي  95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 95222 ؤوزٍ

 25329 25302 25322 25309 25322 25371 25329 25300 المخوطغ

 .DEA-Frontierالمصدز: بـداد الباخث، اـخمادا ـلى هخائج كُاض الىفاءة باطخخدام بسهامج 
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جدوٌ الظابم ؤن هىان بفض الشسواث كد خللذ دزحت الىفاءة الخامت بيظُت ًخطح مً خلاٌ ال

، وهره الشسواث هي )مصس للخإمحن، جي آي جي VRS% خلاٌ الفترة مدل الدزاطت وفم هموذج 922

ت  ت للخإمحن الخفاووي، حشب للخإمحن، المصسٍ ت لضمان الصادزاث، الجمفُت المصسٍ للخإمحن، المصسٍ

يذ للخإمحن الخيافلي( بيظبت للخإمحن الخيافلي مم ً حُجراٌ جيافل، ؤوزٍ % مً 20خلياث، ظوهُو مازٍ

ؤما باقي الشسواث فلم جخمىً مً جدلُم الىفاءة الخامت خُث جساوخذ  .بحمالي الشسواث مدل الدزاطت

 .%3759% بلى 1157وظبت الىفاءة في المخوطغ ما بحن 

VRSًلاخؾ مً خلاٌ الىخائج ووفم هموذج  سواث هفاءة في المخوطغ خلاٌ فترة الدزاطت ؤن ؤكل الش 

فود 22% جليها شسهت الدلخا للخإمحن بيظبت هفاءة 1157بوبا بًجُبِذ للخإمحن بيظبت هفاءة  %، وَ

مً  الشسهت دخلاث جفوق خاحتفائض في الموحود الظبب في اهخفا  دزحت الىفاءة لهره الشسواث بلى 

ؤخسى. لاث مً حه  وهرلً كلت مخسحاتها ملازهت بهره المدخ حه   

هما حشحر الىخائج ؤن شسواث الخإمحن كد خللذ هفاءة فىُت جلدز في المخوطغ خلاٌ فترة الدزاطت      

% مق الابلاء 253%، ؤي ؤن شسواث الخإمحن ًمىنها جللُص  جم المدخلاث لديها بيظبت 3259بدوالي 

لُ  فةن شسواث الخإمحن  .ـلى هفع اللدز الحالي مً المخسحاث جفلد كدزًا مً الموازد وجخدمل وـ

 .% مً جيالُف الموازد253جيالُف بضافُت بما ٌظاوي 

 .SFAو DEAمناكشت هخائج جحلد   

 فيل حشاب  مً فبالسغم ،SFA، DEA  جدلُل مً ول هخائج بحن ملازهت حساءب الصفب مً ًيون  كد

 برلً الوخداث جلً داءؤ ملازهت زم الخلُُم، مدل الاكخصادًت للوخداث ؤكص ى خد بًجاد في منهم

 .الحد ذلً بًجاد مىهجُت في ولُا ًخخلفان بنهما بلا الأكص ى، الحد

لى اوفلً  وظبي ؤكص ى خد بخلدًس DEA جدلُل ًلوم خحن في  الوخداث بحن هفاءة مظخوى  ؤداء  ـ

 ؤكص ى ًدللان ؤنهما بما والخيالُف الإهخاج لدواٌ وفلا بالخلدًس ًلوم SFA فخدلُل الاكخصادًت،

اث كوزهذ ما بذا .جيلفت ؤدوى ؤو خاجبه  الملاطت بخلً ،DEA بواطعت الملاطت لفىُتا الىفاءة مظخوٍ

م ـً اث ؤـعى الخدلُلحن مً ول ؤن هجد ،SFA ظسٍ  لىً ،للىفاءة الصمً ـبر اًدهز تم مظخوٍ

اث  هفاءة ـلى الشسواث بفض خصلذ هما ،SFA مً ؤـلى واهذ DEA ؼل في الىفاءة مظخوٍ

 هفاءة ـلى لذخص ؤي شسهت ًوحد لا بِىما ،DEA  جدلُل ؼل في وذلً الىفاءة جامت ؤنها ؤي 922%

 .SFA جدلُل ؼل في جامت

 النخائج والخىصداث

 أولً: النخائج.
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 مً: ؤطلوب جدلُل 
ً
بفد جعبُم الأطالُب الىمُت الحدودًت المظخخدمت في الدزاطت والمخمثلت في هل

بُاهاث ـلى شسواث الخإمُىاث الفامت مدل الدزاطت، جم الحدود الفشوائُت، وؤطلوب جدلُل مغلف ال

 الخوصل بلى الىخائج الخالُت:

ا للُاض هفاءة الأداء في شسواث الخإمحن والتي حفخمد ـلى  -1 ًُ ؤن الأطالُب التي حظخخدم خال

خماد الىفاءةفلغ لِظذ وافُت وإطلوب ـلمي خدًث للُاض ؤطاطُاث الخدلُل المالي  ، خُث ًجب اـلا

ًُ ُبإخسى بجاهب الأطالُب المـلى ؤطال مثل ؤطالُب جدلُل الحدود اللصوى والمخمثلت في  اظخخدمت خال

 ؤطلوب جدلُل الحدود الفشوائي وؤطلوب جدلُل مغلف البُاهاث.

 DEA، وؤطلوب جدلُل مغلف البُاهاث SFAؤن هلا مً ؤطلوب جدلُل الحدود الفشوائي  -2

امها في كُاض الىفاءة في شسواث الخإمحن في ؼل وحود ٌفخبران مً الأطالُب الحدًثت التي ًمىً اطخخد

 ؤوشعت جخمحز بخفدد المدخلاث والمخسحاث.

خمُت المدظامُت،  SFA طلوب  جم جلدًس الحد الأكص ى الفشوائي -3 باطخخدام الدالت اللوغازٍ

. وكد حاءث ML( الري ٌظخخدم ملدز Battese and Coelli 1992وذلً باطخخدام هموذج )

خمُت في جلدًس خد الىفاءة الفشوائي هخائج الخلدً س لخاهد ـلى صلاخُت اطخخدام الدالت اللوغازٍ

ت.  لشسواث الخإمُىاث الفامت المصسٍ

% 922ؤؼهسث هخائج الدزاطت ـدم جدلُم ؤي شسهت جإمحن دزحت الىفاءة الفىُت الخامت بيظُت  -4

المخوطغ ما بحن  ؛ خُث جساوخذ دزحت الىفاءة فيSFAخلاٌ الفترة مدل الدزاطت وفم هموذج 

وهرا ٌفصش فىسة ؤن هىان هدزًا في الموازد وطوء اطخخدام وكصوزًا في هفاءة  .%3757% بلى 3952

بدازتها لموازدها، مما ٌفعي فسصت لإمياهُت خفض الموازد والحصوٌ ـلى هفع الإهخاج، ؤو اطخخدام 

 ره الشسواث.هفع الموازد للحصوٌ ـلى همُاث ؤـلى مً الإهخاج بما ًخوافم وؤهداف ه

لاخؾ مً خلاٌ الىخائج ووفم هموذج  -5 ؤن ؤكل الشسواث هفاءة خلاٌ فترة الدزاطت هي  SFAوٍ

ً جيافل بيظبت هفاءة  اٌ للخإمحن وشسهت ظوهُو مازٍ %، جليهما شسهت حشب للخإمحن 3952شسهت زوٍ

ت للخإمحن الخياف .%3952بيظبت هفاءة  لي بيظبت ؤما ؤـلى الشسواث هفاءة فلد حاءث شسهت المصسٍ

 .%3759%، جليها شسهت بً  آي جي للخإمحن بيظبت 3757

اث هفاءة الأداء في شسواث الخإمحن؛ خُث  -6 هما ؤؼهسث هخائج الدزاطت ؤن هىان جباًً في مظخوٍ

خللذ بفض شسواث الخإمحن دزحت الىفاءة الخامت في المخوطغ خلاٌ الفترة مدل الدزاطت وفم هموذج 

CRS DEA( ت للخإمحن ، وهره الشسواث هي ت لضمان الصادزاث، المصسٍ جي آي جي للخإمحن، المصسٍ

يذ للخإمحن الخيافلي( بيظبت  ؤما باقي  .% مً بحمالي الشسواث مدل الدزاطت09الخيافلي ممخلياث، ؤوزٍ
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الشسواث فلم جخمىً مً جدلُم الىفاءة الخامت خُث جساوخذ وظبت الىفاءة في المخوطغ ما بحن 

 .%31% بلى 1259

لذ بفض الشسواث دزحت الىفاءة الخامت في المخوطغ خلاٌ الفترة مدل الدزاطت وفم هما خل -7

ت لضمان VRS DEAهموذج  ، وهره الشسواث هي )مصس للخإمحن، جي آي جي للخإمحن، المصسٍ

ت للخإمحن الخيافلي ممخلياث،  ت للخإمحن الخفاووي، حشب للخإمحن، المصسٍ الصادزاث، الجمفُت المصسٍ

ً حُ يذ للخإمحن الخيافلي( بيظبت ظوهُو مازٍ % مً بحمالي الشسواث مدل 20جراٌ جيافل، ؤوزٍ

ؤما باقي الشسواث فلم جخمىً مً جدلُم الىفاءة الخامت خُث جساوخذ وظبت الىفاءة في  .الدزاطت

 .%3759% بلى 1157المخوطغ ما بحن 

في المخوطغ خلاٌ  الخامت لفىُتشسواث اطخعاـذ جدلُم الىفاءة ابفضالحشحر الىخائج ؤن هىان و  -8

وهره الشسواث هي )جي آي  ،DEA CRS ،DEA VRS: الفترة مدل الدزاطت وفم الىموذححن

يذ للخإمحن الخيافلي(  ت للخإمحن الخيافلي ممخلياث، ؤوزٍ ت لضمان الصادزاث، المصسٍ جي للخإمحن، المصسٍ

اءة خلاٌ الفترة بِىما لم حظخعق ؤي شسهت ؤخسى الوصوٌ بلى هره الدزحت في مخوطغ دزحاث الىف

 مدل الدزاطت.

ؤن ؤكل الشسواث هفاءة في المخوطغ خلاٌ  CRS DEAًلاخؾ مً خلاٌ الىخائج ووفم هموذج  -9

% جليها شسهت بِذ الخإمحن المصسي الظفودي 1259فترة الدزاطت شسهت مصس للخإمحن بيظبت هفاءة 

بوبا بًجُبِذ  شسهت VRS DEA%، وان ؤكل الشسواث هفاءة وفم هموذج 1251بيظبت هفاءة 

فود الظبب في 22% جليها شسهت الدلخا للخإمحن بيظبت هفاءة 1157للخإمحن بيظبت هفاءة  %، وَ

 حه مً  الشسهت دخلاث جفوق خاحتفائض في الموحود اهخفا  دزحت الىفاءة لهره الشسواث بلى 

 ؤخسى. وهرلً كلت مخسحاتها ملازهت بهره المدخلاث مً حه  

 ثاهدا: الخىصداث.

 وء الىخائج الظابلت ًوص ي الباخث بما ًلي:في ض

ؤن جدبنى ؤطالُب حدًدة للُاض الىفاءة بلى حاهب ؤطالُب الخدلُل  حنـلى شسواث الخإمًجب  -1

وؤطلوب جدلُل  ؤطلوب جدلُل مغلف البُاهاثجخضمً التي الحدودًت الأطالُب  ي، ومً ؤفضلالالم

 الحدود الفشوائي.

الخإمحن  شسواثطباب التي جدوٌ دون جدلُم الىفاءة في الالأ لخددًد  اث مظخلبلُتطزادبحساء  -2

 ، وذلً لمفسفت مواظً الخلل في اطخغلاٌ الموازد المخاخت لهم.ءغحر الىف
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دخري ًواجخاذها هىماذج شسواث الخإمحن طت الفوامل التي ؤدث بلى جدلُم هفاءة جامت في بفض زاد -3

 .الخامت مً ؤحل الوصوٌ بلى الىفاءة ءغحر الىف في الشسواثبها 

لخلُُم ؤداء الشسواث، با طالُب الحدودًت الفامت للسكابت المالُت بالاطخفاهت  هُئتضسوزة كُام ال -4

مل الخعت السكا  هرا الخلُُم. هخائجسهت في ضوء شُت ليل بوـ

خماد ـلى  -5 ت مىخؽمت مً خلاٌ اـلا ـلى شسواث الخإمحن ؤن تهخم بدزاطت هفاءة الأداء ـلى فتراث دوزٍ

 لحدودًت بهدف ببساش الأداء الملازن بحن شسواث الخإمحن.الأطالُب ا

حفمل  الدزاطت ؤن فترةخلاٌ هفاءة مىخفضت  ذطت التي خللاسواث الخإمحن مدل الدز ش ىجب ـلً -6

مولاث وجيالُف ـل اث الىفاءة لديها، وذلً مً خلاٌ بـادة الىؽس في طُاطت الأحوز وـ خرفق مظخوٍ

لُت الإهخاج، والاطخغلاٌ الأمثل لحلوق  المظاهمحن وخلوق خملت الوزائم، واجباؿ طُاطاث حظوٍ

ت ثجدظحن الظُاطت الاطد ىبالإضافت بلخدًثت، مق جدظحن الظُاطت الاهخخابُت بالشسهت،  مازٍ

 .زاتهاماثٍادة  جم اطدش بالشسهت، و 
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 كائمت المراحع

 أولً: المراحع العيربدت:

 الكخب: - أ

ب، اللاهسة، مصس، الظلمي، ـلى، "بدازة الافساد والىفاءة الإهخا -1 حُت"، العبفت الثالثت، مىخبت الغسٍ

 .م9322

ـبده، الظُد ـبد المعلب، " الخإمحن. الأطع الفلمُت واللواـد الفملُت"، العبفت الخامظت، داز  -2

 م.9332، النهضت الفسبُت، اللاهسة، مصس

 الدورياث:  - ب

خلىُت في شسواث الخإمحن الجالودي، مفخصم مدمود وباهحر، ـامس ـبد الفخاح،" كُاض الىفاءة ال -3

("، المجلت 0297-0222( خلاٌ الفترة )DEAفي الأزدن باطخخدام ؤطلوب جدلُل البُاهاث المغلفت )

(، 0(، الفدد )7الأزدهُت للفلوم الاكخصادًت، ـمادة البدث الفلمي، الجامفت الأزدهُت، الأزدن، المجلد )

 م.0293

تالخج البىون هفاءة كُاض" الساعي،محمدوآخسون، -4  مغلف جدلُل باطخخدام فلظعحن في الفاملت ازٍ

، (1)،الفدد (92)،هابلع،فلظعحن،المجلد (الإوظاهُت الفلوم)للبدار  الىجاح حامفت ،مجلت"البُاهاث

 .م0202

ت المصازف ؤداء ـلى المصسفُت الخيلفت هفاءة ؤزس" وآخسون، ـبدالحفُؾ ـلى الصواوي، -5  الخجازٍ

ماٌ، الاكخصاد دزاطاث مجلت ،"اللُبُت ،الفدد (7) لُبُا،المجلد مصساج ، حامفت الاكخصاد، ولُت واـلأ

 م.0291، (9)

الظبفاوي، هوز هافق خظً وآخسون، "جدلُل الفلاكت بحن الىفاءة المصسفُت والصحرفت الخضساء  -6

"، مجلت 0292-0290بالخعبُم ـلى المصازف الفساكُت المدزحت في طوق الفساق للوزاق المالُت للمدة 

 م.0293،(902ملحم الفدد )(، 92المجلد )السافدًً، جىمُت 

ُاد، لُلي وموفم، بشحر محمد، " اطخخدام جدلُل الحدود الفشوائُت ) -7 ( SFAالعُبي، ـبد الله وـ

للُاض الىفاءة الخلىُت لشسواث الخإمحن ـلى الاضساز بالجصائس"، مجلت مجامُق المفسفت، مخبر دزاطاث 

س الملاو  ( مىسز، 9(، الفدد )1لاجُت، حامفت اخمد دزاًت، ؤدزاز، الجصائس، المجلد )الخىمُت المياهُت وجعوٍ

 م.0209



 

 

 0202يونيت   –الثلاثون الثاني والعدد  جامعت الأزهر  –المجلت العلميت لقطاع كلياث التجارة 

 

233 

 

الوابل، طفد بً ـلى، "كُاض هفاءة البىون في اللعاؿ المصسفي الظفودي باطخخدام جدلُل  -8

ماٌ، زفاد 0291-0299( خلاٌ الفترة DEAمغلف البُاهاث ) "، المجلت الفالمُت للاكخصاد اـلأ

 م.0293، (0(، الفدد )7، الأزدن، المجلد )للدزاطاث والأبدار

ت للماطظت الوظىُت للخإمُىاث خلاٌ  -9 اث الجهوٍ جوهامي، ـائشت، وآخسون، "كُاض هفاءة المدًسٍ

("، مجلت الدزاطاث الاكخصادًت الىمُت، حامفت كاصدي مسجاح، وزكلت، 0292-0221الفترة )

 .م0291، (9)الفدد الجصائس، 

اث مدعاث ؤداء هفاءة كُاض" وآخسون، مدمود شىس حاطم،  -11  الفساكُت المواوئ في الحاوٍ

 مسهص ـً جصدز الخلُجي، الاكخصاد مجلت ،("DEA) البُاهاث مغلف جدلُل ؤطلوب باطخخدام

 م.0202، (27)البصسة،الفساق،الفدد  الفسبي،حامفت الخلُج دزاطاث

دام خامد، زضوى ًوطف،" كُاض هفاءة اليشاط الخإمُني لشسواث الخإمحن باطخخ -11

ت، ولُت الخجازة، حامفت اللاهسة،  لى للبُاهاث"، مجلت الخإمحن والفلوم الإهخوازٍ ؤطلوب الخدلُل الخعوٍ

 م.0292(، 2(، الفدد )2مصس، المجلد )

شاًد، محمد ـبد اللعُف وآخسون " كُاض هفاءة الاهخخاب في شسواث الخإمحن الظفودي  -12

(، الفدد 20حن"، المجلت الفسبُت ل دازة، المجلد )باطخخدام ؤطلوب جدلُل مغلف البُاهاث ذو المسخلخ

 م.0200، (9)

 المالُت الىفاءة كُاض في المغلفت البُاهاث جدلُل ؤطلوب اطخخدام" طسوز، الأمحرة طفد، -13

ت، المالُت الدزاطاث مجلت ،"المصسي  الظوق  في الحُاة ـلى الخإمحن شسواث في  الخجازة، ولُت والخجازٍ

ف،مصس،الم بني حامفت  م.0209، (9)،الفدد (99)جلد طوٍ

ـبد، ـلى خامد وآخسون، "كُاض الىفاءة اليظبُت للمصازف الحيومُت باطخخدام  -14

(، مجلت ولُت المفازف الجامفت، الأهباز، 0293-0292( للمدة )DEAجدلُل مغلف البُاهاث )

 م.0209، (2(، الفدد )90الفساق، المجلد )

في شسواث الخامحن الخيافلي"، المجلت الفلمُت ـلى، مها محمد ذوي، " كُاض هفاءة الأداء  -15

 م.  0291(، 92للعاؿ ولُاث الخجازة، حامفت الأشهس، مصس، الفدد )

كىاوي، خالد زخمت الله خضس وآخسون، "كُاض الىفاءة اليظبُت لليلُاث الاهلُت  -16

م البُاهاث"، مجلت   للفلوم العبُفُت والعبُت، حامفت الظودان SUSTباطخخدام جدلُل جعوٍ

 .م0292، (0(، الفدد )97للفلوم والخىىولوحُا، الظودان، المجلد)
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ون، "جددًد خصائص خدمت الخإمحن الملدمت باطخخدام جدلُل وافي، مُمون وآخس   -17

لُت،  الدشاب  )دزاطت خالت شبائً شسواث الخإمحن لولاًت البُض("، المجلت الدولُت للدزاطاث الدظوٍ

 م.0292(، 0حامفت طعُف، الجصائس، الفدد )

ت  -18 مساد، بهجي فازوق ؤخمد، " كُاض وجلدًس الىفاءة الدشغُلُت لشسواث الخإمحن المصسٍ

ت، ولُت الخجازة، حامفت بوز  باطخخدام الخدلُل الحدودي الخصادفي"، مجلت البدور المالُت والخجازٍ

 م.0209، (0(، الفدد )00طفُد، مصس، المجلد )

اث في هادز، نهاد وآخسون، "جدلُل ؤزس هوؿ الملىُ -19 ت ـلى الىفاءة الفىُت لمحعاث الحاوٍ

ً للبدور والدزاطاث الفلمُت، طلظلت الفلوم  خو  البدس الأبُض المخوطغ"، مجلت حامفت حشسٍ

 م.0292، (2(، الفدد )97الاكخصادًت واللاهوهُت، المجلد )

 رصائل العيلمدت:ال-ج

زطلاالت دهخلاوزاه، ولُلات  ؤطامت، ـامس، "جلُُم هفلااءة صلاىاـت الخلاإمحن الخجلاازي فلاي الجصائلاس"، -21

لوم الدظُحر، حامفت محمد بوضُاف ت وـ  م.0293المظُلت، الجصائس،  ،الفلوم الاكخصادًت والخجازٍ

الشاٌق، ـلي بً صالح بً ـلى، "كُاض الىفاءة اليظبُت للجامفاث الظفودًت باطخخدام  -21

، لىت الفسبُت الظفودًتجدلُل مغلف البُاهاث"، زطالت دهخوزاه، ولُت التربُت، حامفت ؤم اللسى، المم

 .م0221

الفسبلالالالالالاي، كلالالالالالالاؿ اللالالالالالادم، "كُلالالالالالااض الىفلالالالالالااءة اليظلالالالالالابُت للبىلالالالالالاون الفمومُلالالالالالات باطلالالالالالاخخدام الىملالالالالالااذج  -22

لات"، زطلاالت دهخلاوزاه، ولُلات الفللاوم الاكخصلاادًت  مخفددة المفاًحر دزاطت جعبُلُت لفُىت ملاً البىلاون الخجازٍ

لوم الدظُحر، حامفت غسداًت،  ت وـ  م.0209، الجصائس غسداًت،والخجازٍ

بوزكبت، شوقي، "الىفاءة الدشغُلُت للمصازف الإطلامُت دزاطت جعبُلُت ملازهت"، زطالت  -23

لوم الدظُحر، حامفت فسخاث ـباض، طعُف، الجصائلاس ت وـ ، دهخوزاه، ولُت الفلوم الاكخصادًت والخجازٍ

 .م0299

الملالالاالي  جلالالااج، ملالالاساد، "دزاطلالالات كلالالادزة الماشلالالاساث المالُلالالات ـللالالاى جفظلالالاحر الىفلالالااءة اليظلالالابُت للالالالداء  -24

للالالاوم الدظلالالاُحر، لماطظلالالااث الا  لالالات وـ لالالات"، زطلالالاالت دهخلالالاوزاه، ولُلالالات الفللالالاوم الاكخصلالالاادًت والخجازٍ طلالالامىذ الجصائسٍ

 .م0293، حامفت غسداًت، غسداًت، الجصائس



 

 

 0202يونيت   –الثلاثون الثاني والعدد  جامعت الأزهر  –المجلت العلميت لقطاع كلياث التجارة 

 

235 

 

 الماطظاث هفاءة كُاض في البُاهاث مغلف جدلُل اطخخدام" هاصس، محمد ـمس خظحن، -25

 حامفت الفلُا، الدزاطاث ولُت دهخوزاه، التزط ،"0290-0292 بغداد حامفت خالت دزاطت الخفلُمُت

 م.0292الظودان،  والخىىولوحُا، للفلوم الظودان

شاًد، محمد ـبد اللعُف ـبد الساشق،"اطخخدام ؤطلوب جدلُل البُاهاث المخداخلت في  -26

ت"، زطالت ماحِظخحر، ولُت الخجازة، حامفت المىصوزة ، كُاض الىفاءة الإهخاحُت لشسواث الخإمحن المصسٍ

 م.0229

ظازق، بً كظمي، "مداولت بىاء هموذج للُاض هفاءة الاطخغلاٌ في الماطظاث الصىاـُت  -27

لوم الدظُحر،  ت وـ دزاطت خالت بفض الماطظاث"، زطالت دهخوزاه، ولُت الفلوم الاكخصادًت والخجازٍ

 م.0293، حامفت محمد خُضس

صلالالالاسفي المصلالالالاسي مخلالالالاولي، طلالالالامس مصلالالالاعفي مىصلالالالاوز، "كُلالالالااض الىفلالالالااءة الاكخصلالالالاادًت للجهلالالالااش الم -28

ت0292-0222خلاٌ الفترة )  .م0292، (، زطالت ماحِظخحر، ولُت الخجازة، حامفت الإطىىدزٍ

مهىا، زامي نهُل، "جلُُم هفاءة ؤداء الخدماث الصحُت الملدمت في المظدشفُاث  -29
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