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: ملخص   
ــاملة  تلكتهدف   ــتوإ تربيق إدارة الجودة الشــ ــة إلي التعرف علت مســ البنوك التجارية   فيالدراســ

ــعيد و   فيالعاملة  ــتخداب الباحث المنه  ،  التنظيميبداع لإتحقيق ا  في أثرهامحافظة بورســ وقد اســ

الوصــــلي التحليلي من تصل ت ــــمية اســــتبانة اســــتخدمت لجمة البيانات الصةمة من أفراد عينة  

ــة، والبال) عددهة  ــتخداب تحلي  132الدراســـــ   لاتتبارالمتعدد المتدرج    الانحدار( مبحوثا وتة اســـــ

  فيالبنوك التجارية أن فرضيات الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلي العديد من النتائ  كان أبرةها:  

محافظة بورسـعيد تهتة بشـ   عاب بتربيق كافة أبعاد إدارة الجودة الشـاملة بدرجات متلاوتة، وأن 

ــتوإ ا اتجـاهات جاءت بدرجات مرتلعـة، كمـا تبين أنه يوجد   التنظيميبداع لإالمبحوثين نحو مســـــــ

 التزاب الإدارة العليا، فرق العم  ، التركيز علت العمصء، نظاب    أثراً لإدارة الجودة الشـــاملة مجتمعة

ــلت إليها   في، و التنظيميبداع لإتحقيق ا  فيالبيانات وجمة المعلومات(   ــوء النتائ  التي توصــ ضــ

تعم    التيية الدراســـــــــة فدنه تة تقدصة عدة توصـــــــــيات كان أهمها: ضـــــــــرورة  ياب البنوك التجار 

بشــ   فعلت وجدإ بتربيق كافة أبعاد إدارة الجودة الشــاملة ب ــورة  الالتزابببمحافظة بورســعيد  

ــاملـة، كـ لـك التركيز بـالـدرجـة الأولت علت الأبعـاد الأ  ر تـ ثيراً    التنظيميبـداع  لإوأهميـة علت ا  شـــــــ

 المعلومات(. التركيز علت العمصء، نظاب البيانات وجمة  أبعاد فيوالتي تتم   

.التنظيمي : إدارة الجود الشاملة، الإبداع ة لمات ملتاحي   
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Abstract: 

This study aims to identify the level of application of total quality 

management in commercial banks operating in Port Said Governorate 

and its impact on achieving organizational creativity. The researcher 

used the descriptive analytical approach by designing a questionnaire 

that was used to collect the necessary data from the study sample 

members, numbering (132) respondents. Multiple stepwise regression 

analysis was used to test the study hypotheses. The study reached many 

results, the most prominent of which were: that commercial banks in 

Port Said Governorate are generally interested in applying all 

dimensions of total quality management to varying degrees, and that the 

respondents’ attitudes towards the level of organizational creativity 

were high. It also showed that there is an effect of total quality 

management combined (commitment of senior management, work 

teams, focus on customers, data system and information collection) in 

achieving organizational creativity In light of the results reached by the 

study, several recommendations were presented, the most important of 

which were: the necessity for commercial banks operating in Port Said 

Governorate to commit effectively and seriously to applying all 

dimensions of total quality management in a comprehensive manner, as 

well as focusing primarily on the dimensions that have the most impact 

and importance on organizational creativity, which are represented in 

the dimensions of (customer focus, data system and information 

collection). 

 

Keywords: Total Quality Management, Organizational Creativity. 
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 أولًا: المقدمة 

الأعمال     كبيرة  تواجه مؤسسات  تلرضها   للتغيرات  نظراً     ،تحدصات  التي  والمتصحقة  السريعة 

وشدة  ،  يالمجال التكنولوج  يف  التغيرات الهائلة  ، والتي ظهرت مة  بيئتها وظروفها الاقت ادصة  

المؤسسات    هله ةادت من حدة المنافسة  قد  تلك التحدصات    ك العولمة ،  المنافسة الناتجة عن  

تغيرات ج رية، مما دعت    بيئة أعمالها  يحدثت فوأ  ،يسواء كان علت المستوإ المحلت أو العالم

التغيرات   هحتت تسترية التكيف مة ه ومبادئها التقليدصة،  أساليبها    تجاوةالمنظمات ل  هحاجة ه 

.                                                                       (2018أمامها  عواضة،   وال مود    

  ه لمواجهة ه   المؤسساتالتي تتبعها    الشاملة من أهة الأساليبإدارة الجودة  وتعد تربيقات       

المجتمعات العربية. حيث أن   فيمن أهة الملاهية الإدارية الحدي ة التي طبقت    كونهاالتحدصات،  

الشاملة الجودة  إداري  تعد    إدارة  علت  متكام نظاب  الأفض   صقوب  نحو  والتروير  علت    التحسين 

النواح كافة  تصل    الإدارية،  يمستوإ  من  المتاحةالأم      الاستخدابوذلك  واستخداب للموارد   ،

 حاجاتهة  وذلك لتلبيةالتي تقدب للزبائن  لتحسين وتروير الخدمات    ،بررق إبداعيةالأساليب الإدارية  

                                                                 .(2019المستقبلية  أبو ةيادة،

عملية التروير الإداري حيث يهدف إلي    يف   الرئيسيةأهة الركائز  صعد من    التنظيميبداع  لإا  أنكما   

   ي فض  فأداء أنحوا    للوصولعم  إبداعية    طرق تربيق  ب  المنظماتقدرات    يف والتروير    التحسين  

، لما المستقب   ي والمحتم  حدوثها ف  العم  الحالية  مش صتلالإدارية، والت دي    والعملياتالنظة  

إحداث تغيير وتروير ضئي  علت    نالمؤسسات يتراوح ما بي  ي فمن دور وأثر    التنظيميللأبداع  

وصولًا إلي إحداث تروير صم ن أن صشم  العملية الإنتاجية، والأنظمة  التشغيلية    التنظيمي الأداء  

       .رط الجديدة التي تتعلق  بالأفرادوالإدارية، والهيا   التنظيمية، والتكنولوجيا الجديدة، والخ
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ه ا السياق أ د العديد من الباح ين أن ممارسات إدارة الجودة الشاملة تعتبر أحد أهة  م ادر   فيو  

                                                                                 .القوإ 

ــار    ، حيــثالتنظيميالـدافعــة لابـداع   إلت وجود العــديـد من الجوانـب   Kim et,al.,2012أشــــــــ

ــتركة بين   ــاملة والإبداع المشـــ ــاركتهة  التنظيميإدارة الجودة الشـــ   في. فم ص تم ين العاملين ومشـــ

والتـدريـب علت رأس العمـ  لـه تـ ثير علت    يبرام  وتربيقـات إدارة الجودة وكـ لـك العمـ  الجمـاع

 Bon and Mustafa,2012 ; Luzon )العملية الابداعية. كما أشــار باح ين أترين أم ال  

et al.,2013)    أن أهميــة وجود عصقــات قويــة مة العمصء لــه تــ ثير اصجــابي علت العمليــة

ــاركة العمصء  ــمية المنتجات، وه ا يترلب من الإدارة العليا   فيالإبداعية من تصل مشـ  الالتزابت ـ

والدعة بشـــــــ   كام  من تصل تبنت تربيق ممارســـــــات إدارة الجودة الشـــــــاملة دات  الشـــــــركات 

ــســــــــــات وال ت تســــــــــاعـد بربيعـة الحـال    ,.Ooi et al)تعزيز العمليـة الإبـداعيـة    فيوالمؤســـــــ

(.وتعد ه ه العوام  المشــتركة  من أهة الســمات الرئيســية لك  من إدارة الجودة الشــاملة (2012

، صعتمد ب ـورة كبيرة علت التنظيميوالإبداع معاً، ول ا ف ن قدرة  أإ مؤسـسـة علت تحقيق الإبداع 

                                                                          تربيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة تربيقا صحيحا.

مش لة الدراسةثانياً:   

الإبداع تحقيق    في ت إدارة الجودة الشاملة  نتائ  الأبحاث السابقة فيما يتعلق بت ثير ممارسااتتللت  

Zhang et al.,2016; Luzon et al.,2013   التنظيمي لا يزال ه ا الموضوع م ار    حيث  

  اتتصف  فيالدراسة،    ه هللجدل  ويحتاج إلي مزيد من البحث، ومن تصل ه ا التوجه تكمن مش لة  

  في   التنظيميتحقيق الابداع    فيإدراك ووضوح الدور والأثر ال إ تساهة فيه إدارة الجودة الشاملة  
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علت    صم ن أن ينع س سلباً   الأثرأن ضعف الإدراك له ا  البنوك التجارية بمحافظة بورسعيد، حيث  

البنوك ب همية إدارة   ه ه   فيإدراك ووعت العاملين    انخلاض، و ةالللسل  ه هتربيق  و   تنلي   نجاح

تربيقها، والأسس   الشاملة، وكيفية  المعوقات    التيالجودة  للعديد من  نتيجة   التي تبنت عليها، 

                                                                                    تلك البنوك.  تواجه

 وعلت ضوء ما سبق تتجسد مش لة الدراسة في السؤال الرئيسي الآتي:

البنوك   في التنظيميبداع لإ ا تحقيق في تربيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة ت ثير ما مدإ 

محافظة بورسعيد؟  فيتعم    التيالتجارية   

أهداف الدراسة: ثال اً:   

-من الأهداف كما يلت:العديد الدراسة إلت تحقيق  ه هتسعت   

ــاملـة   .1   فيتعمـ     التيالبنوك التجـاريـة    فيالتعرف علت مـدإ تربيق أبعـاد إدارة الجودة الشــــــــ

 .محافظة بورسعيد

 .محافظة بورسعيد فيتعم   التيالبنوك التجارية  في التنظيميالتعرف علت مستوإ الابداع  .2

ــاملة في تحقيق الابداع   تحديد أثر .3 البنوك التجارية   في  التنظيميتربيق أبعاد إدارة الجودة الشـ

 محافظة بورسعيد. فيتعم   التي

أهمية الدراسة رابعاً:   

 تكمن أهمية الدراسة في المنظورين الآتيين:
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 المنظور العلمي: .1

الم ـرية، البنوك    علة الباحث علت مسـتوي بيئة  علت حسـبه ه الدراسـة الأولت من نوعها    تبرتع

  التنظيمي الابداعتحقيق  علت ها إدارة الجودة الشــــاملة وأثر   ممارســــات  تربيق ملهوب  تال إ تناول

محافظة    فيتعم     التيالبنوك التجارية الم ــــــــرية   في، وبشــــــــ   تا  قراع البنوك عموماً   في

إلت الدراســــات الســــابقة نظرا لقلة  الدراســــة ه ه تضــــاف، ل لك صم ن أن مح  الدراســــة  بورســــعيد

                           .في الدول العربية عامة الموضوعالتي قدمت في ه ا  والأبحاث  الدراسات

 المنظور العملي: .2

سـتكون ذات فائدة كبيرة لدإ الإدارة العليا تة التوصـ  اليها  التيالدراسـة  ه هإن نتائ  وتوصـيات  

للتركيز علت محافظة بورســــــــعيد    فيتعم     التيالبنوك التجارية الم ــــــــرية وصــــــــناع القرار في  

وذلك من تصل وضــــة    والتروير إدارة الجودة الشــــاملة عند وضــــعها لخرط التحســــينممارســــات  

كلاءة مســــــتوإ  من   تشــــــجة العاملين علت الإبداع وترفة التي حدي ةالعلمية  الخرط  العديد من ال

 وفاعلية الأداء.

   الإطار النظري: -تامسا

 إدارة الجودة الشاملة:  .1

ه ا المجال، حيث   فيلقد تعددت التعاريف الخاصـة بملهوب بددارة الجودة الشـاملة بتعدد الباح ين 

. وه ا صعنت (2019 أبو ةيادة،   تعريف ه ا الملهوب  في  هحات تاصـــــــة بلأن لك  باحث م ـــــــر

ــاملـة حتت الآ ن، فكـ  بـاحـث ينظر إلي هـ ا بـ نـه لا وجود لتعريف محـدد لملهوب إدارة الجودة الشـــــــ

حول إم ـانية    اتلـاقالمـدت  الإداري الحـديث تبعـا للتخ ـــــــــص ال إ صعمـ  به، ول لك فدنه لا يوجد 
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 ه همة أغراض   وانســـــــــجامان،  اصجاد تعريف محدد حول ملهوب إدارة الجودة الشـــــــــاملة حتت الآ

ممارسـات إدارة الجودة   قأثر تربيأهة تعاريف للوقوف علت   باسـتعراضالدراسـة وأهدافها، سـنقوب  

                       الجودة. ةتروير إدار مسيرة  فيك سلوب جديد  التنظيميالشاملة علت مستوإ الإبداع 

إدارة الجودة الشـاملة ب نها فلسـلة وأسـلوب صقوب علت مشـاركة    (2019 الحميش،    وقد عرف       

  المؤسـسـة لتحسـين جودة الخدمات التي تقدمها،  في   العاملين علت مختلف مسـتوياتهة الإدارية 

  بالأســـــــلوب  (2014 الكرتت،    ويعرفها وإرضـــــــاء الزبائنها من تصل تلبية احتياجاتهة ور باتهة.

ــ ــســـ والمجتمة    ةال إ يهدف الت تلبية احتياجات ور بات العمصء  وجمية الموظلين دات  المؤســـ

( ب نها "اســــــتراتيجية لتحســــــين الإداء التنظيمي  Hassan,2014علت حد ســــــواء. كما أشــــــار  

المؤسـسـة لتحقيق مترلبات ورضـا العمي . ويعرفها    فيللمؤسـسـة من تصل التزاب جمية الموظلين  

ــرة والعمليات    إداري ( ب نها نظاب 2022 عبد الواحد، ــم  كافة الأنشـــــ صم ن أن  التيمتكام  صشـــــ

                                                       تحقق احتياجات العمصء وتوقعاتهة الحالية والمستقبلية.

وبناء علت ما ســــبق، يرإ الباحث أن أدارة الجودة الشــــاملة هي نظاب يتكون من مجموعه         

الإدارية المترابرة التي تســــــتخدب مة بعضــــــها البعد لتحقيق الأهداف  والعملياتمن الأســــــاليب  

ــمن تقدصة تدمات عالية الجودة لتلبية حاجات ور بات العمصء من  ــتراتيجية للمنظمة وتضــــ الاســــ

                                                                                                         الموارد ب لاءة وفاعلية. تصل الاستخداب الأم   لجمية

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة: -أ

اتتللت ملهوب إدارة الجودة الشـاملة،  يتبين من مراجعة الأدبيات السـابقة أنه كما تنوعت تعاريف 

ه ا   ينســـبيم ن أن الشـــاملة، و  إدارة الجودةوممارســـات  الأبعاد التي تســـتند إليها منهجية   أصضـــاً 
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 الأبحاث. فم ص أشـــار ه هأجريت عليها التي  وثقافة المؤســـســـاتالاتتصف إلت تنوع بيئة العم  

prajogo and Sohal,2006  ــ ــاســ ــ   أســ ــاملة ترتكز بشــ علت  ثصث  يأن إدارة الجودة الشــ

ــدر  ــا يرإ ب ــتمر، وتم ين الموظلين بينم ــين المســـــــ ــاد   هت التركيز علت العمصء والتحســـــــ مب

ــة أبعـاد تتم ـ     2017والمـدهون، ــاملـة تقوب علت تمســـــــ التركيز علت    فيأن إدارة الجودة الشـــــــ

الزبائن ،التزاب ودعة الإدارة العليا ،مشـاركة وتم ين العاملين، السـياسـات والاسـتراتيجيات، التحسـين  

ســــتة ابعاد وهت: التزاب الإدارة العليا ،التركيز علت  فيفقد حددها   2014المســــتمر، أما الشــــعار،

وبناء علت ما   ركة العاملين ،فرق العم  ،التخريط الاسـتراتيجي ،التحسـين المسـتمر.العمصء ،مشـا

ــوف تركز ــة الحالية ســـــ ــبق فدن الدراســـــ أغلب بين  عليها  التوافق الأ بر  التي تة علت الأبعاد  ســـــ

ــتخداماً ، الباح يين ــموليه واسـ الواقة العملي لمجتمة البنوك، والتي    فيوالتي صعتقد ب نها الأ  ر شـ

انـات  ــتمـ  علي أبعـاد " التزاب الإدارة العليـا، بنـاء فرق عمـ ، التركيز علت العمصء، نظـاب البيـ تشـــــــ

                     وجمة المعلومات ". 

             التزاب الإدارة العليا: - ب

نجاح تربيق إدارة الجودة الشاملة دات     فيإن دعة الإدارة العليا صعد بم ابة حجر الأساس      

 ه هالللسلة مرتبط بقناعة ودعة الإدارة العليا، حيث أن إرساء    ه هأن نجاح    يالمنظمات، ا

(.  2019المستقب    أبو ةيادة،  فيالمنهجية صعد قراراً استراتيجياً صمس وضة المنظمة الحاضر و 

فبدون دعة الإدارة العليا لا صم ن توافر بيئة فعالة تساعد علت تربيق ممارسات إدارة الجودة 

الشاملة وتحقيق الغرض واللائدة المرجوة منها،  حيث  يرإ البعد أن أهمية دعة  الإدارة العليا  

تخ يص الموارد الصةمة، ب  تعدت  ذلك   فيلممارسات إدارة الجودة الشاملة، لن تكون  فقط  

ب  ير حيث تضة ك  مؤسسة مجموعة من الأسبقيات، فدذا سارت الإدارة العليا لأإ مؤسسة غير  
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 في قادرة علت تبنت ودعة  فكرة ه ا البرنام  علت الأمد البعيد، فدنها تنلي   إدارة الجودة الشاملة  

 .(2018 عبد الرحمن،  المنظمة لن ص تب له النجاح 

 فرق العم :   -ج

ــت علت حث العاملين دات  المنظمة علت ت ديت   ــاسـ ــ   أسـ ــاملة بشـ يرتكز دور إدارة الجودة الشـ

يتكللون بهـا من تصل فرق عمـ  ، من أجـ  دفعهة  لتقـدصة مـا لـديهة من أفكـار   التيالاعمـال  

واقتراحـات بنـاءة، والتغلـب علت مقـاومتهة لعمليـة التغيير ، والعمـ  علت تحليزهة وتشـــــــــجيعهة  

ــاهمـة   ــين جودة الخـدمـات والمنتجـات  عن طريق تم ينهة من إجراء التغييرات  فيللمســـــــ تحســـــــ

, وتحس الإدارة العليا  العاملين علت  (2019 أبو ةيادة،   المناســـــبة، واتخاذ القرارات المناســـــبة

المناســبة وذلك  بتلعي  دورهة برريقة تجعلهة صشــعرون    اتخاذ القرارات التشــغلية  فيالمســاهمة  

ــماح للأفراد ب ت  القرارات التي تم نهة   ــتلادة من ام انياتهة، والســ ب هميتهة وتحقيق أق ــــت اســ

 .(2013 الكحلوت،  من تحسين العم  دات  أقسامهة الخاصة

 التركيز علت العمصء:-د

ــصعتبر   ــاسـ ــاملة، وذلك من تصل درجة   يالتركيز علت العمي  هو المحور الأسـ لإدارة الجودة الشـ

هتماب ال إ تعريها المنظمة للعناصة بعمصئها من حيث تحديد احتياجاتهة ومترلباتهة  التركيز والا

تروير    فيتلبت توقعاتهة علت اللور، وإشــــرا هة والأت  بهرائهة   التيوإرضــــائهة بتقدصة الخدمات 

ه ا ال ـــــــدد فقد أشـــــــار أن بناء    في(. و 2017تقدب إليهة  المعمرإ، التيوتحســـــــين الخدمات 

تروير    فيعلت نجـاح المنظمـة    يإصجـاب  عصقـات قويـة ومقربـة من العمصء والمجهزين لـه تـ ثير

ــصً   تـ ثيرهـا علت العمليـة الإبـداعيـة. ويحـدث ذلـك من تصل فت  قنوات    فيمنتجـات جـديـدة، فضـــــــ
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ش   لقاءات دورية وةيارات متبادلة، مة وجود   فيت ال ملتوحة بين المنظمة وعمصئها ص ون  ا

 (.2022نظاب لجمة معلومات دائمة عن احتياجات ور بات العمصء عبد الواحد،

 نظاب البيانات وجمة المعلومات: -ه

ــية  إن  ــاهة علت نجاح تربيق نظاب إدارة   التينظاب البيانات الجيد صعد من أهة العوام  الرئيســـ تســـ

أداء المنظمات من   في  يالجودة الشـــــاملة دات  المنظمة، فنظاب المعلومات هو العن ـــــر الرئيســـــ

ــتراتيجيـة، فعنـد توافر نظـاب معلومـات قوإ صعتمـد علت تجمية   أجـ  الوصـــــــــول إلي أهـدافهـا الاســـــــ

المعلومات والبيانات بشــ   منظة وفعال، وب ــورة تســم  بمرا بة ومتابعة العمليات دات  المنظمة  

 (.2019الأداء والمنافسة أبو ةيادة,  فيسيقود المنظمة الت التحسين المستمر  ري بش   دو 

      :التنظيميالإبداع  .2

أدبيات    فيأصب  من أهة وأ  ر الم رلحات انتشاراً    التنظيميعلت الرغة من أن م رل  الإبداع  

الإدارة، إلا أنه ماةال صحم  تلسيرات وملاهية متعددة، تدت  فيها عوام  عديدة تضة السمات 

الشخ ية والمهارات اللكرية للأفراد المبدعين إلي جانب النواحي التنظيمية التي تميز ك  منظمة  

المختلف  220، 2012فقد عرفة جاد الرب    (. 2015عن غيرها صارب، "التلكير  أنه  (علت 

وال إ صعنت توافر المهارات والإبداعات التي يتة من تصلها التوص  إلي أفكار جديدة". ويعرفه  

Bon and Mustafa 2013,519    ،ب نه "تربيق الأفكار الجديدة لتحسين الهيا   التنظيمية

الا بالهي    المتعلقة  البشاشة والأنظمة والعمليات  للمنظمة،  كما عرفة  ب نه  2017جتماعي   )

  التي تتبناه المنظمات لتعزيز قدرات ومهارات العاملين للوصول إلي أفكار وطرق  عم   النه
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(  2017جديدة من أج  الح ول علت ميزة تنافسية تدعة بقاء المنظمة واستمرارها، ويعرف علت 

علت أنه عملية ت تت من مراح  متعددة، ينت  عنها فكرة أو أسلوب عم  جديد    التنظيميالإبداع   

ح  المش صت التي تواجه اللرد    فييتميز ب  بر قدر من التجديد والخروج عن الم لوف، ويساعد  

 أثناء ت دصة أعماله. 

أنه عملية توليد وتبنت أساليب وطرق عم     التنظيميوبناء علت ما تقدب، صم ننا تعريف الإبداع  

اللوائ  والنظة الإدارية بغرض تحقيق الأهداف   فيجديدة من أج  التروير والتغيير نحو الأفض  

للمش صت    يياغتها وفقاً لملهة إدارة الجودة الشاملة، والت د صتة    التيالاستراتيجية للمنظمة  

 المستقب .   في الحالية والمتوقة حدوثها 

:التنظيمي عناصر الإبداع -أ  

الخاصة   الملاهية  تنوعت  الأبعاد  التنظيمي  عبالإبدا ما  أصضاً  تنوعت  صم ن من تصلها    التي، 

( ب نه صم ن  ياس مستوإ الإبداع 2015فقد أشار حويحت ،  التنظيمي ياس مستوإ الإبداع  

ترابط    التنظيمي  القدرة علت تكوين  العناصر الأتية: وفرة الأفكار، الرصقة، الأصالة،  من تصل 

وتلق   بناء  الاستراتيجي،  والتخريط  التلكير  بالمش صت  الإحساس  التعقيد،  عصقات/  وا تشاف 

المرونة أما علت ، المؤسسية،  المرونة، 2017ال قافة  العناصر الأتية: الرصقة،  ( فقد اعتمد 

والربط،   الأصالة، التحلي   القدرة علت  الم لوف،  الخروج عن  المخاطرة،  للمش صت،  الحساسية 

  التنظيمي ( لقياس مستوإ الإبداع  2017الاحتلاظ بالاتجاه تركيز الانتباه(، فيما أشار  حماد،

(علت الرصقة،  2018حين أعتمد  شقير،  فيعلت الرصقة، المرونة، الأصالة، التحلي ، المخاطرة،  
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المرونة، الأصالة، الحساسية للمش صت، التحلي ، المخاطرة، الخروج عن الم لوف، التوسة، الكة  

 والكيف.

سبق،   العناصر   واعتمادامما  من  مجموعة  اتتيار  تة  فقد  السابقة،  والدراسات  الأدبيات  علت 

  في الدراسة المتم      ه هل  العمليللواقة    واستخدامايرإ الباحث أنها أ  ر شمولية    التيالمشتركة و 

الحساسية  علت  القدرة  المرونة،  الرصقة،   وهت الأصالة،  بورسعيد  بمحافظة  التجارية  البنوك 

عليها كمتغير    الاعتماد سيتة    التيللمش صت ، القدرة علت التحلي  والربط ،  المخاطرة والمبادرة( و 

 تابة للدراسة.
 

نموذج وفرضيات الدراسة :سادساً   

نموذج الدراسة: -1  

ــابق  فياعتمادا علت ما تة الاطصع علية   ــات سـ ــارت كص من ةدراسـ  Luzon et al)، حيث أشـ

.,2013)  ،Anderson et al.,1015 ــرور ( ب ن إدارة الجودة ــاملة ليس من الضـ أن  ي الشـ

(إلي وجود Kim et al.,2012حين توصـــــــلت دراســـــــة   في،   التنظيميالابداع   فيتؤثر كلها  

عصقة قوية بين ممارسـات إدارة الجودة الشـاملة والإبداع بشـ   عاب ، وانسـجاما مة الغرض من 

ــة   ــياغة نموذج للدراسـ ــات إدارة الجودة ه ا البحث وأهدافه ، فقد قاب الباحث ب ـ ــتم  علت ممارسـ صشـ

  .النموذج كالآتي: كمتغير تابة وفيما يلت توضي  تنظيميالالشاملة كمتغير مستق ، والإبداع 
 : الإبداع التنظيمي المتغير التابع  : إدارة الجودة الشاملةالمتغير المستقل 

  إدارة الجودة الشاملة 
 الأصالة، الطلاقة، المرونة 

 بالمشكلات، المخاطرة الحساسية 

 

 التزام الإدارة العليا 

 فرق العمل 

 التركيز على العملاء 

 (: نموذج الدراسة 1ش    
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فرضيات الدراسة  -2  

اعتمادا علت متغيرات نموذج الدراسة، وانرصقا من مش لة البحث وأهدافه تة صياغة اللرضية  

الرئيسية للدراسة لغرض  ياس أثر المتغير المستق  إدارة الجودة الشاملة علت المتغير التابة  

 : يكما يل التنظيميالإبداع 

 لإدارة الجودة الشاملة   (α≤0.05)عند مستوإ دلالة ذو دلالة  يوجد أثراللرضية الرئيسية:  -1

 التزاب الإدارة العليا، فرق العم ، التركيز علت العمصء، نظاب البيانات وجمة المعلومات( ب بعادها  

 البنوك التجارية بمحافظة بورسعيد.  في التنظيميالابداع تحقيق علت 

 وينب ق عن اللرضية الرئيسية للبحث أربة فرضيات فرعية كما يلت:         

  الإدارة  لإلتزاب  (α≤0.05)عند مستوإ دلالة  هاب ذو دلالة    يوجد أثراللرضية اللرعية الأولت:  

  الأصالة، الرصقة، المرونة، الحساسية بالمش صت،المخاطرة،  التنظيميبداع  لإا  تحقيقعلت  العليا  

 التحلي  والربط(. 

 للرق العم   (α≤0.05)عند مستوإ دلالة  هاب ذو دلالة    يوجد أثراللرضية اللرعية ال انية:  

بالمش صت،التنظيميبداع  لإا  تحقيقعلت   الحساسية  المرونة،  الرصقة،  المخاطرة،     الأصالة، 

 التحلي  والربط(.

التركيز علت    (α≤0.05)عند مستوإ دلالة  هاب ذو دلالة    يوجد أثراللرضية اللرعية ال ال ة:  

بالمش صت،   التنظيميبداع  لإا  تحقيقعلت  العمصء   الحساسية  المرونة،  الرصقة،    الأصالة، 

 المخاطرة، التحلي  والربط(. 



 2025 أبريل –  العدد الثاني –( 26المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

131 
 

لنظاب البيانات    (α≤0.05)عند مستوإ دلالة  هاب ذو دلالة    يوجد أثراللرضية اللرعية الرابعة: 

المعلومات   الحساسية   التنظيميبداع  لإا  تحقيقعلت  وجمة  المرونة،  الرصقة،   الأصالة، 

 المخاطرة، التحلي  والربط(. بالمش صت،

: منه  الدراسةسابعاً   

  يالباحث علت المنه  الوصلي التحليلي، وال   اعتمداستنادا من طبيعة الدراسة والهدف منها،  

 الاعتمادالواقة، وقد تة    فييصئة أغراض البحث ويعبر عن مش لته تعبيراً كميا وكيفيا كما هو  

 جمة البيانات  فيعلت م دريين أساسيان 

ــادر ال ـانوية: وتم لـت   .1 ــافة إل الاطصعتة  التيالكتـب والمراجة   فيالم ـــــــ  تعليهـا بالم تبـات بالإضـــــــ

 المواقة الإلكترونية، وذلك لبناء الإطار النظري 

ــادر الأولية وه .2 ــتبانةعلت    الاعتماد  يالم ـ ــاً لجمة البيانات من مجتمة    الاسـ ــي ـ ــممت ت ـ التي صـ

 :يثصثة أجزاء رئيسية كما يل الاستبانةالدراسة، وقد تضمنت 

ــنوات الخبرة،   .3 ــة الجنس، العمر، ســ ــية لمجتمة الدراســ ــخ ــ ــتم  علت البيانات الشــ الجزء الأول: صشــ

ــاده ا الجزء تة    فيالمؤه  العلمي(، والجزء ال اني: و  ــترشـ ــة الحميش،   في  الاسـ بناء اللقرات  بدراسـ

(  23و يتضـــــــمن   2013، والكحلوت،2017، والمعمرإ،2018، وشـــــــقير،2019، وتيتت،2019

البنوك التجارية   فيفقرة تهدف إلي  ياس مســـــتوإ تربيق أبعاد ممارســـــات إدارة الجودة الشـــــاملة 

(، فرق  5-1محافظة بورســـــعيد   متغير مســـــتق ( وهت: التزاب الإدارة العليا من اللقرة    فيالعاملة 

(، نظـــاب البيـــانــات وجمة    20-16(، التركيز علت العمصء من اللقرة 15  -6العمـــ  من اللقرة   

  التنظيمي( فقرة تقيس مسـتوإ الإبداع  21(، أما الجزء ال الث: فقد ت لف من 23-21  المعلومات  
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بناء اللقرات    في  الاســــترشــــاده ا الجزء تة   فيمحافظة بورســــعيد، و   فيالبنوك التجارية العاملة    في

  الاعتمادكما تة   2015، حويحت ،2016، ال ــوالحت،2016، والمروط ،2019بدراســة صــارب ،

( الخماســــي لكافة الأبعاد وال إ يتراوح ما بين غير موافق بشــــدة درجة واحدة likertعلت مقياس  

 ( درجات.5وموافق بشدة 

: مجتمة وعينة الدراسة ثامناً   

البنوك، ونائب المدير، ورؤساء الأقساب،   مديري وظائف     فييتكون مجتمة الدراسة من العاملين  

،  الأهليمحافظة بورسعيد، وهت  البنك    فيالبنوك التجارية التي تعم     فيالعصقات العامة(    ليوموظ

( مبحوثا، 132(.والبال) عددهة  الدولي  التجاري بنك م ر، بنك القاهرة، بنك الإس ندرية، البنك  

البحث أسلوب الح ر   استخدبحيث أن تلك الوظائف  هي التي لها صلة مباشرة بالجودة، وقد  

الدراسة، وتة توةية عدد  الدراسة،    استبانة(  132الشام  لمجتمة   استرجةشملت جمية مجتمة 

ب ( لعدب صصحيتها للتحلي  الإح ائي وذلك لعد7عدد    استبعاد، كما تة  استبانة(  121منها عدد 

 (.114ال الحة للتحلي    الاستباناتجدصة المبحوث علت الإجابة عليها، وب لك أصبحت عدد 

 صدق الأداة وثباتها: .1

: قاب الباحث بعرضها علت عدد من  استخدامها أداة الدراسة( التي تة    الاستبانة للت  د من صدق   

  في قدرتها علت  ياس متغيرات الدراسة، و المح مين، وذلك للت  د من وضوحها ودقة فقراتها، وأصضاً  

ضوء ذلك فقد تة ح ف بعد اللقرات وتعدي  أترإ وإعادة صياغة بعضاً أتر لت ب  أ  ر فهما 

 وفقا لتوجهات المح مين. 
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( مبحوثاً من أفراد عينة الدراسة للت  د من  30ثة عرضها علت عينة استرصعية م ونة من  

درجة فهة فقراتها ودرجة وضوحها، وقد تة اتتبار درجة ثباة الأداة عن طريق حساب  يمة معام   

 (.1الجدول رقة   في( كما هو موض  (Cronbach Alpha رو نباخ اللا

لمحوري   Cronbach Alpha)کرونباخ أللا  معامصت ال بات     يمة(:  1   جدول

 ( 30=وأبعاد الاستبانة والاستبانة ك    ن

عدد  البعد المحور ب

 الملردات 

معام   

 ال بات 

کرونباخ   

 ( أللا

  ال اني: إدارة  1

 الجودة

 الشاملة

 0.880 5   العليا   الإدارة التزاب
 0.892 9 فرق العم    2
 0.836 5 العمصء علت التركيز 3
وجمة  4 البيانات  نظاب 

 المعلومات  

4 0.746 

 0.933 23 الشاملة الجودة ةالمحور ال اني: إدار 
 0.936 21 التنظيمي المحور ال الث: الابداع 

 0.954 44 الاستبانة ك   

بمحوريها وأبعاد المحور   لصستبانة(  کرونباخ أللا( أن  يمة معامصت ال بات  1يتض  من جدول  

(  وهت أعلت من النسبة الحرجة  0.954  –  0.746   ن( تراوحت ما بيالتنظيميالإبداع   ال اني

 أداة الدراسة( ب لة عامة   الاستبانة(؛ مما صعنت ه ا علت تمتة 0.70لمعام  ال بات المقبول  

بين كافة متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة مما صعري    اتساقب بات مرتلة من ناحية ودرجة  

 (. 2022درجة عالية من ال قة في استخدامها في الدراسة الحالية  عبد الواحد،
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 : الأساليب الاح ائية المستخدمة-تاسعاً 

( علت عينة الدراسة إلت برنام  الاستبانةتة إدتال البيانات التي تة الح ول عليها من تربيق  

الاجتماعية   للعلوب  الإح ائية   Statistical packages for the socialالحزب 

sciences (V23)-(SPSS)  ات التي تحقق أهداف الدراسة؛ صتتبار معالجتها وفقاً ل(، حيث تة

 وقد قاب الباحث باستخداب الأساليب الإح ائية التالية: 

المعيارية من أج  الوقوف علت الأهمية النسبية لمستوإ إدارة   والانحرافاتجداول المتوسرات  

 من وجهة نظر عينة الدراسة.   التنظيميالجودة الشاملة، الابداع 

 للت  د من ثبات أداة الدراسة.Cronbach Alph)   أللا معام  ثبات کرونباخ

للبيانات    اتتبار التضخة  التباين    واتتبارVariance Inflation Factor) (VIF  ،)معام  

وجود  Toleranceالمسموح   من عدب  للت  د  وذلك  المستقبلة    ارتباط(:  المتغيرات  بين  عالي 

(  Skewness(، بالإضافة معام  الالتواء  Multicollinearity أبعاد إدارة الجودة الشاملة(  

  التنظيمي وذلك للت  د من أن متغيرات الدراسة المستقلة  إدارة الجودة الشاملة( والتابة الإبداع  

 ( للدرجات. Normal Distributionتتبة التوةية الربيعي  

المتدرج  الانحدار  تحلي   Stepwise Multiple Regression Analysis   المتعدد 

(SMRA))   التابة    المتغير  في  المستقلة  المتغيرات  لت ثير  انحدار  أفض  نموذج  من أج  تحديد

  اللرعية(.  اللرضيات

 ت ائص عينة الدراسة:وصف  .1

:(2فيما يلت عرض المتغيرات الشخ ية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة كما هو بالجدول رقة   
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 النسبة المئوية  التكرار  المتغيرات الشخصية

 الجنس 
 84.1 97 ذكر 

 15.9 17 أنثى

 الفئة العمرية

سنة  30أقل من   36 30.6 

سنة  40  – 30من   48 43.1 

سنة  50  – 40من   23 21.2 

سنة فأكثر  50  7 5.1 

 الأقدمية 

سنوات  5أقل من   39 33.2 

سنة  10 –  5من   36 32.6 

سنة  15  – 10من   20 18.5 

سنة فأكثر  15  19 15.7 

 المستوى التعليمي

 13 16 ثانوية عامة

 70.2 80 مؤهل عالي

 12.3 14 دبلوم عالي 

 4.5 4 ماجستير 

الوظيفي المستوى   

 63.2 72 موظف علاقات عامة

 15.8 18 رئيس قسم 

 17.5 20 نائب مدير 

 3.5 4 مدير بنك

 .SPSS الاح ائي التحلي  برنام  مخرجات علت اعتماداً   الباحث إعداد من: الم در

( أن السمات الشخ ية والوظيفية لعينة الدراسة تع س مدإ توافر 2يتض  من الجدول رقة  

محافظة بورسعيد ،   فيالخبرات الإدارية والكلاءات العلمية ومدإ إدرا هة بواقة البنوك التجارية  

والتي من المم ن أن تم نهة من إستخداب الررق والأساليب الإدارية الحدي ة عند الإحتياج ل لك، 

 . وتم نهة من المقدرة علت فهة طبيعة ومتغيرات الدراسة وأبعادها والتعام  معها ب ورة جيدة

 النسبية لممارسات إدارة الجودة الشاملة:  الأهميةملخص  (1
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 بحساب الوسط الحسابي لجمية أبعاد متغيرات الدراسة المستقلة  إدارة الجودة الشاملة( وجد أن 

 بل)   حسابي  النسبية، وبوسط  الأهمية  من حيث  الأولت  المرتبة  ح  في  العمصء(  علت   التركيز

ثة  نظاب   ( ،4.09   حسابي  وبوسط  ال انية  المرتبة  في  العليا(  الإدارة   التزاب  ثة جاء  ( ،4.19 

والأتيرة   الرابعة  المرتبة  في   فرق العم (  ح   (، بينما4.08   حسابي  البيانات وجمة(، وبوسط

 (.3.89  بل)  حسابي وبوسط

 الحسابي   الوسط  بل)  حيث   مرتلعة،  بدرجة  التنظيميالابداع    للقرات  النسبية   الأهمية   ما جاءت

بحاجة   بالبنك  : "يرإ العاملون أن إجراءات العم   7اللقرة رقة    جاءت  وقد  (4.03   البُعد  له ا

الأهمية النسبية بوسط من حيث    الأولت  بالمرتبةعملية تروير مستمرة بعيدا عن الروتين"    إلت

القدرة علت التعبير    بالبنك: " صمتلك العاملون  4اللقرة رقة    حلت  حين  في  ( ،4.29حسابي بل)  

  حسابي   وبوسط  " بالمرتبة الأتيرة،عن أفكارهة برصقة وصياغتها في كلمات تحم  معاني جيدة

صظهر بمستوإ مرتلة من    التنظيميالابداع    ب ن  التحلي   نتائ   من  يتض   فدنه   (. وبالتالي3.87 

النسبية إصجابي  الأهمية  بدور  يؤدي  وال ي  المبحوثة؛  البنوك    من   والتي  القرارات  صنة   في   في 

 المؤشرات   من  صعتبر   وال ي  أ  ر تنافسية.  البنوك   ت ب   لكي  والإنتاجية  الجودة  تحسن  أن  ش نها

صساعد علت   مما الممارسة، حيث من الأترإ  بين البنوك البنك الأفض  موقة صجع  ال ي المهمة

  إجراء   تلق مناخ تنظيمي تسوده الإنسانية والمرونة وقبول ك  الأفكار الجديدة؛ مما صعم  علت

 .الأداء في بارة بش   لكي تتميز البنوك المستمرة التحسينات
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ختبار فرضيات الدراسة ا :عاشرا    

: تنص اللرضية الرئيسية للدراسة علت ما يلي  

ــتوإ دلالة ذو دلالة   يوجد أثر .1 ــاملة (α≤0.05)عند مســ ب بعادها   التزاب الإدارة  لإدارة الجودة الشــ

الابـداع   تحقيق  علت    العليـا، فرق العمـ ، التركيز علت العمصء، نظـاب البيـانـات وجمة المعلومـات(

 البنوك المبحوثة. في التنظيمي

ار  الانحـدار  تحليـ   تربيق  في  البـدء  قبـ  ــيـات  لاتتبـ  بعد  بـدجراء  البـاحـث  قـاب  الـدراســــــــــة،  فرضـــــــ

ــمان أج  من وذلك ات؛لاتتبار ا ــات البيانات  مصءمة  ضـ  النحو علت وذلك ،الانحدار تحلي   لافتراضـ

 : الآتي

  المستقلة   المتغيرات  بين  عال  ارتباط  وجود  عدب  ضرورة  بافتراض  يتعلق  فيما

 Multicollinearity)،  التباين  تضخة  معام   اتتبار  باستخداب  الباحث  قاب  Variance 

Inflation) ( Factor) (VIF  به  المسموح  التباين  واتتبار   Tolerance  ) من   متغير  لك  

 Normal   الربيعي  التوةية  البيانات  اتباع  من  الت  د  أصضا  وتة   المستقلة،  المتغيرات

Distribution  )الالتواء  معام   باحتساب   Skewness)،  ه ه   نتائ   يبين  (3   رقة  والجدول  

 . اتلاتتبار ا
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( اتتبارات معامصت تضخة التباين، التباين المسموح به، والالتواء للمتغيرات 3جدول  

 المستقلة  أبعاد إدارة الجودة الشاملة(

 البيانات 

 م
 المتغيرات المستقلة

معامل  

تضخم 

التباين  

)VIF( 

التباين المسموح به  

)Tolerance ( 

معامل الالتواء  

(Skewness) 

 0.922 0.511 1.959 التزام الإدارة العليا.  1

 0.762 0.481 2.072 فرق العمل.  2

 0.897 0.546 1.821 التركيز على العملاء.  3

ــع  4 ــم وج ــيـــانـــات  ــب ال ــظـــام  ن

 المعلومات
2.082 0.481 0.285 

 .SPSS الاح ائي التحلي  برنام  مخرجات علت اعتماداً  الباحث إعداد من: الم در

ــ  من ال ــخة التباين  3جدول  يتضـ والدرجة  ( لجمية الأبعاد VIF( إلت أن  ية اتتبار معام  تضـ

(    10وهت أقـ  من الحـد الأعلت المســـــــــموح بـه    (2.082  -  1.821بين    تتراوح  تقـ  الكليـة 

( لجمية الأبعــاد تتراوح بين Tolerance، كمــا أن  ية اتتبــار التبــاين المســـــــــموح بــه  مرجة(

، مما صشير إلت عدب وجود (0.05وهت أق  من الحد الأدنت المسموح به    (0.546 –  0.481 

ــتقلة   ــللة  Multicollinearityارتباط عال بين المتغيرات المســـ ( صم ن أن يؤدي إلت نتائ  مضـــ

، وقد تة الت  د أصضـا من أن البيانات تتبة التوةية الربيعي حيث كانت  ية معام   الانحدارلتحلي  

ل لك صم ن القول ب نه لا توجد مشــــ لة حقيقية      مرجة(؛ (1أق  من   (Skewness) الالتواء

  .تتعلق بالتوةية الربيعي لبيانات الدراسة
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 Stepwise  المتعدد المتدرج  الانحدارولغاصات اتتبار فرضــيات الدراســة، تة إجراء اتتبار تحلي  

Multiple Regression Analysis (SMRA))  ــد ــ ثير  انحــدار  نموذجأفضـــــــــــ     لتحــدي   لت

 (4الجدول رقة   فيهو موض   كما النتائ  وكانت التابة، المتغير في المستقلة المتغيرات

أبعاد  الانحدارمن تصل تحلي  التباين للمتغيرات الداتلة في معادلة  الانحدار( دلالة نموذجي 4جدول 

 عينة الدراسة  المبحوثة البنوكلدإ  التنظيميإدارة الجودة الشاملة علت تحقيق الابداع 

ذج
مو
مصدر  الن

 التباين 

مجموع  

 المربعات
 د.ح

متوسط 

 المربعات
 قيمة )ف(

مستوى 

 الدلالة

معامل  

الارتباط 

 المتعدد

نسبة  

 الإسهام

1 

 0.133 0.364 0.001 31.870 3087.316 2 6174.633 الانحدار

 96.901 111 10754 الباقي 

المجموع  

 113 16930.62 الكلي

ــ  من الجدول   ــمن الانحدارأن نموذج  (: 4يتضــــ ــ  يتضــــ " نظاب البيانات  عاملي  الأفضــــ

ــبـة  0.364بمعـامـ  ارتبـاط متعـدد قـدره  " فقط    العمصء  علت  " التركيز  وجمة المعلومـات "، ، بنســـــــ

ــهاب في التباين الكلي لدرجات  ــتبعاد عاملي " %،  13.1تبل)    التنظيميالابداع  إســــــ بينما تة اســــــ

ــ  دلالة  (5رقة  والجدول  التزاب الإدارة العليا" " فرق العم  " من النموذج   الداتلة  العوام يوضـــــ

 .   الانحدارفي معادلة 
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 . التنظيمي ( دلالة معامصت التنبؤ بالإبداع5جدول 

 

 النموذج

 

 الأسلوب

المعاملات   المعاملات غير المعيارية

 المعيارية

قيمة  

 )ت( 

مستوى 

 الدلالة

معامل  

 Bالانحدار

الخطأ  

 المعياري 

 Betaقيمة 

 

1 

  7.151 28.215 الثابت 

0.395 

3.946 0.001 

 0.001 4.265 0.505 2.151 نظام البيانات وجمع المعلومات 

 0.01 2.058 0.283 0.334 1.023 التركيز على العملاء

 

التالية:  الانحدار( صم ن التوص  إلت معادلة 5 رقة   لجدولمن ا  

 

 

 مما سبق صم ننا استنتاج ما يلي: 

علت   العليا الإدارة لالتزابيوجد أثر هاب عدب قبول اللرضية اللرعية الأولت التي تنص علت:  -

عند مستوإ دلالة  التنظيميالابداع  تحقيق (α≤0.05) .لدى البنوك المبحوثة. 

  تحقيقعلت  للرق العم يوجد أثر هاب عدب قبول اللرضية اللرعيةال انية التي تنص علت:  -

عند مستوإ دلالة  التنظيميالابداع  (α≤0.05) .لدإ البنوك المبحوثة. 

تحقيق  على  العملاء على للتركيزيوجد أثر هام قبول الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على:  -

عند مستوى دلالة التنظيميالابداع  (α≤0.05) . المبحوثة البنوك . لدى  

  لنظام المعلومات وجمع البياناتيوجد أثر هام قبول الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على:  -

(. العمصء التركيز علت 0.283( +  نظاب البيانات وجمة المعلومات 0.395= لتنظيمتالابداع ا  
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عند مستوى دلالة  التنظيميالابداع  تحقيق على (α≤0.05) . المبحوثة  البنوك. لدى   

تنص على: يوجد أثر هام لأبعاد إدارة الجودة الشاملة  التيقبول الفرضية الرئيسية للبحث و -

. البنوك المبحوثة فيمجتمعة   التنظيميمجتمعة على تحقيق الإبداع   

النتائ  والتوصياتحادي عشر:   

 أولا النتائ :

أظهرت النتائ  أن البنوك التجارية بمحافظة بورسعيد تهتة بتربيق كافة أبعاد إدارة الجودة  -1

أعلت   ارتبطالأبعاد بدرجات ومستويات متلاوتة، حيث    ه هالشاملة بدرجة مرتلعة، وقد جاء تربيق  

تربيق لبعد التركيز علت العمصء، ثة نظاب البيانات وجمة المعلومات، ثة يليه التزاب الادارة العليا،  

 . أق  مستوإ تربيق للرق العم  ارتبطحين  في

البنوك التجارية بمحافظة بورسعيد  نحو   فيالمبحوثين    اتجاهاتأشارت نتائ  الدراسة أن   -2

 التواليجاء مرتلعاً حيث ارتبط أعلت مستوإ تربيق لتلك الإبعاد علت    التنظيمي مستوإ الإبداع  

الأتير جاء بعد    فيالمخاطرة ، ثة الحساسية للمش صت والرصقة و   ويليهالأصالة ، ثة المرونة ،  

البنوك تعرت للعاملين قدراً   ه هذلك إلي أن الإدارة العليا ل  في التحلي  والربط ، وقد يرجة السبب  

اتخاذ وصناعة القرارات،   في المشاركة    في بيراً من المرونة، وعدب المركزية ، والسماح للعاملين  

من حدة   قدراتهة    فيالحر   الالتزابوالتخفيد  أظهار  من  للعاملين  اللرصة  صعرت  مما  للتعليمات 

 وطاقاتهة الإبداعية لتقدصة تدمات تتسة بالتجديد والإبداع . 

دلالة -3 مستوإ  عند  اح ائية  دلالة  ذا  هاب  أثر  يوجد  أنه  الدراسة  نتائ    أظهرت 

(α≤0.001)  لأبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة   التزاب ودعة الادارة العليا، فرق العم ، التركيز

، وتة قبول  التنظيميعلت العمصء، نظاب البيانات وجمة المعلومات(علت مستوإ تحقيق الابداع  
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%، وارتلاع  يمة معام   5اق  من    الانحداراللرض بناءً علت ان  يمة معنوية الارتباط ونموذج  

،  2019النتيجة مة نتائ  دراسة كص من  أبو ةيادة،  ه هية ، وتتلق  ؤ تلسير النموذج والقدرة التنب

 . )2017،عبد الجبار، 2015والشعار والنجار،

  (α≤0.05) أظهرت نتائ  الدراسة إلي عدب وجود أثر ذا دلالة اح ائية عند مستوإ دلالة -4

، وتة رفد اللرض بناءً علت ان  يمة معنوية  التنظيميالادارة العليا علت تحقيق الابداع    لالتزاب

، كما  2016النتيجة مة دراسة المروط ،  ه ه%، وتتلق  5أ بر من    الانحدارالارتباط ونموذج  

والنجار،   الشعار  من   كص  دراسات  نتائ   مة   ,Mustafa ودراسة   2015تتناقد 

2016) ،)Prajogo and Sohal,2006  حيث أشاروا إلي وجود أثر هاب ذات دلالة اح ائية  )

، وأن الإبداع يت ثر بمجموعة عوام  متنوعة منها القيادة التنظيميبين التزاب الإدارة العليا والإبداع  

 التيالنتائ  قد يرجة إلي اتتصف القراعات    فيالعليا، حيث يرإ الباحث أن التناقد والتباين  

تناولها الدراسات السابقة الأمر ال إ أدإ إلي إعراء نتائ  مختللة، ل لك صجب علت الإدارة العليا  

علة لتحسن الأداء، والحر  علت نشر تبنت ملهوب الجودة ك لية فا  في لتلك البنوك إعادة النظر  

وتبنت وترسيخ ثقافة الجودة ، وتوفير الموارد المالية والبشرية التي تساعد علت تقدصة الخدمات 

 والمنتجات بجودة عالية.  

  (α≤0.05) أظهرت نتائ  الدراسة إلي عدب وجود أثر ذا دلالة اح ائية عند مستوإ دلالة -5

العم  علت تحقيق الابداع   بناءً علت ان  يمة معنوية  التنظيميلبعد فرق  اللرض  ، وتة رفد 

ونموذج   من    الانحدار الارتباط  دراسة  الشعار    ه ه  واتتللت%،  5أ بر  عن  الدراسة 

التي توصلت الت وجود  أثر ذو دلالة اح ائية للرق العم     2019، وأبو ةيادة  2015والنجار،

كافة المؤسسات   في، وأن منه  إدارة الجودة الشاملة قد أثبت كلائتة اللعالة  التنظيميوالإبداع  
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ومداتلة التي ص عب تعويضها وال ت لها القدرة علت تحقيق   أساليبهالتي طبقته بنجاح ،بلض   

والسبق التنافسي، من تصل القياب  بتوفير برام  تدريبية للعاملين بش   دوري   التنظيمي الابداع  

اتخاذ القرارات المتعلقة بالجودة، وتشجية كافة العاملين علت العم  كلريق عم     في، وإشرا هة  

 واحد متكام ، ومن  حوافز مادصة ومعنوية.  

للتركيز  (α≤0.005) أظهرت نتائ  الدراسة إلت وجود أثر ذا دلالة اح ائية عند مستوإ دلالة -6

، وتة قبول اللرض بناءً علت ان  يمة معنوية الارتباط التنظيميعلت العمصء علت تحقيق الابداع  

%، وارتلاع  يمة معام  تلسير النموذج والقدرة التنبئوية له ، وأن 5اق  من    الانحدارونموذج  

يتم     العمصء  علت  وجمة    فيالتركيز  العمصء  مة  المباشر  بالات ال  المتعلقة  الأنشرة  كافة 

عمليات ت مية الخدمات ، والحر    فيالمعلومات الصةمة عن مترلباتهة واحتياجاتهة ، وأشرا هة  

ب لة دائمة علت مرا بة ش اويهة وحلها فوراً، حيث أن دراسة السوق بش   دوري يزيد من قدرة 

وتتلق   المقدمة  الخدمة  لمشا    المب ر  التنبؤ  علت  نتائ  ه هالبنوك  مة    النتيجة 

ةيادة  2017دراسة عياد، والنجار،  2019،وأبو  والشعار  دراسة  2015،  مة  وتختلف   )

 (.2018 شقير،

  (α≤0.005) أظهرت نتائ  الدراسة إلت وجود أثر ذات دلالة اح ائية عند مستوإ دلالة -7

، وتة قبول اللرض بناءً علت ان  يمة  التنظيميلنظاب البيانات وجمة المعلومات وتحقيق الابداع  

ونموذج   الارتباط  من    الانحدارمعنوية  والقدرة 5اق   النموذج  تلسير  معام   وارتلاع  يمة   ،%

وتتلق  ؤ التنب له  دراسة  تيتت،  ه ه ية  نتيجة  مة  ةيادة,2019النتيجة  وأبو   ،2019  ،

قراراتها علت    في أن البنوك التي طبقت ملهوب إدارة الجودة الشاملة تستند    في(  2018وشقير،

  في نظاب بيانات ومعلومات وحقائق صحيحة ومدروسة، وتساهة نظاب جمة البيانات والمعلومات  
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من تصل توفير مناخ مناسب لتبادل   التنظيميتحقيق الابداع    فياتخاذ القرارات ال حيحة وبالتالت  

العاملين    بين  الات ال  عملية  وتسهي   العاملين،  بين  وال حيحة  السهلة  والبيانات  المعلومات 

 والمحيط الداتلي والخارجي دات  البنوك.

  ثانيا: التوصيات:

البنوك    في  التنظيميالدراسة أن أبعاد إدارة الجودة الشاملة لها أثر علت الابداع    ه ه  فيلقد تبين   .1

ــعيـد ، ولـ لـك صجـب أن تلتزب  إدارة   البنوك بتربيق كـافـة أبعـاد إدارة الجودة    هـ هالتجـاريـة ببورســـــــ

ــام  ومتكام ، لما لها من دور وأثر كبير علت تحقيق الإبداع  ــ   شــ ــاملة بشــ لدإ    التنظيميالشــ

ــتوإ الإبداع  دون   التنظيميالعاملين، والتركيز بالدرجة الأولت علت الأبعاد الأ  ر ت ثير علت مســــ

ــتراتيجية عملية  رهمال الإبعاد الأق  ت ثيإترك أو  ــلة المزيد من الجهد وبناء اســ ، من تصل مواصــ

لتربيق إدارة الجودة الشــــــاملة متضــــــمنة كافة الخروات  والإجراءات المراد اتباعها من قب  إدارة  

ــتوإ كلـاءة الخـدمـات الت ي تقـدمهـا البنوك من البنوك، وفقـاً لجـدول محـدد يتة من تصلـه رفة مســـــــ

 أج  تلبية حاجات ومترلبات العمصء الحاليين والجدد.

أظهرت نتائ  الدراســـة أن بعد فرق العم  هو أق  أبعاد إدارة الجودة الشـــاملة تربيقاً، ل لك صجب  .2

البنوك  أن تحر  علت إعرـاء قـدر أ بر للعـاملين لبنـاء فرق عمـ ، وأن   هـ هعلت الإدارة العليـا ل

تتي  اللرصة لا تشاف مواهبهة  ومهاراتهة وتوظيلها بالش   الأم    من تصل توفير مناخ عم   

ــاركة والتعاون  والتكام  ويمتاة بالتنافس الشـــريف  وتشـــجيعهة علت العم  كلريق   صســـم  بالمشـ

 .واحد

ــة أن بعـد التحليـ  والربط هو أقـ  الأبعـاد   .3 تربيقـاً، لـ ا   التنظيميالإبـداع   فيأظهرت نتـائ  الـدراســـــــ
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، من تصل توفير دورات الاهتمابالبنوك إعراء ه ا الموضــــوع قدراً أ بر من   ه هصجب علت إدارة  

ــاعدتدريبية   ــة تســ ــ ــ ــاب القدرة   متخ ــ كيفية تنظية الأفكار،   والمهارة علتالموظلين علت ا تســ

 . ةأفكار جديدوالمزج بين وجهات النظر المختللة للقدرة علت توليد 

البنوك مح  الدراسة لديهة قدرة كبيرة علت الإبداع، ل ا صجب علت   فيأظهرت النتائ  أن العاملين   .4

شـئون الابداع تكون مهامها الأسـاسـية هي    فيالبنوك إنشـاء إدارة أو وحدة متخ ـ ـة   ه هإدارة  

 الجديدة التي تنت  عن العاملين أنلسهة. والابتكاريةبالأفكار الإبداعية  الاهتماب

إدارة الجودة الشاملة كمنه  وأسلوب    ب همية تربيقالبنوك    فيضرورة الاقتناع التاب لادارة العليا   .5

 جودة الخدمات دات  البنوك. جديد لتروير

ــتراتيجيات الواضــــحة  .6 ــة العديد من الاســ ــية   التيالعم  علت وضــ تتوافق مة كافة الأهداف الرئيســ

 للبنوك من أج  تحقيق أهدافها بسهولة.
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:المراجة العربية  
   شـركات الات ـالات الللسـرينية.  في(. إدارة الجودة الشـاملة وأثرها علت الإبداع الإداري  2019أبو ةيادة، ةكت.  

 .4،الربعة27مجلة الجامعة الإسصمية للدراسات الاقت ادصة والإدارية، المجلد 

المؤسـسـة العامة    في(. أثر تربيق الح ومة الالكترونية علت الإبداع الإدارية  2017البشـابشـة، عمر في ـ .  

الأردن . رســالة ماجســتير ،جامعة اليرموك ، كلية الاقت ــاد والعلوب الإدارية ،   فيللضــمان الاجتماعي 

                                          قسة الادارة العامة ، إربد ، الأردن .

ــات إدارة الجودة وأثرها علت الإبداع التنظيمي 2019الحميش، فراس علت عبد الل.   ــارية   في(. ممارســــــ المشــــــ

إدارة الأعمال، كلية الاقت ـــاد والعلوب الإدارية،   فيالأردن. رســـالة ماجســـتير  فيال ـــغيرة والمتوســـرة 

                                                                      جامعة اَل البيت.

ــة إبراهية ، والنجار ،  فايز جمعة.   ــعار، قاســــ ــاملة وأثرها  2015الشــــ الإبداع   في(. تربيقات إدارة الجودة الشــــ

الأردن(. مجلة دراســــــــات العلوب الإدارية،   فيالتكنولوجي  دراســــــــة تربيقية علت الم ــــــــارف العاملة 

                                                                 (.2،العدد  42المجلد

الإبداع :دراسة تربيقية علت الم ارف   في(.تربيقات إدارة الجودة الشاملة وأثرها 2014الشعار، قاسة إبراهية.  

 الأردن. أطروحة دكتوراه، جامعة العلوب الإسصمية العالمية، عمان، الأردن. فيالعاملة 

 فيالجامعات الللسـرينية   في(. ال كاء العاطلي وعصقته بالإبداع الإداري  2016ال ـوال ، عماد يونس حسـين.  

 قراع غزة. رسالة ماجستير، جامعة الأةهر ، كلية الاقت اد والعلوب الادارية، غزة.

قراع   فيوةارة النق  والمواصــــــــصت  في(. مدإ تربيق إدارة الجودة الشــــــــاملة 2013الكحلوت، محمد محمود.  

 غزة،. رسالة ماجستير، جامعة الأق ت ، غزة ، فلسرين.

ــاملة الملاهية النظرية وابعادها التربيقية 2014الكرتت، مجيد جعلر.   مجال الخدمات.   في(.إدارة الجودة الشـــــــ

 عمان، الأردن: دار المناه  للنشر والتوةية.

البنوك الإسـصمية الكويتية  في(،أثر ممارسـات إدارة الجودة الشـاملة علت الإبداع 2016المروط ،مشـارإ جويعد  

 ، جامعة اٌل البيت، كلية إدارة المال والأعمال، قسة إدارة الأعمال ، رسالة ماجستير.
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(. إدارة الجودة الشــــاملة كمدت  لتحســــين أداء وتدمات المؤســــســــة العامة:  2017المعمري، عبد الملك أحمد.  

دراســـة تكميلية لأداء موظف المؤســـســـة العامة لصت ـــالات الســـلكية والصســـلكية بمحافظة تعز. مجلة  

 ، الربعة ال انية.23الدراسات الاجتماعية، اليمن، مجلد 

(.أثر تربيقات مباد  الجودة الشاملة علت اَداء المؤسسات 2017بدر، رشا محمود، والمدهون  محمد إبراهية.  

( ،  4( العدد 25إدارة أعمال، المجلد   -قراع غزة. رســـــــــالة ماجســـــــــتير فيالأهلية الأجنبية العاملة 

 .136-104ال لحات  

دراســة حالة مؤســســة ات ــالات   -تحقيق الإبداع الإداري  في(. دور إدارة الجودة الشــاملة  2019تيتت، ســهاب.  

 الجزائر وكالة أب البواقت . شهادة ماستر أ ادصمي ، جامعة العربي بن مهيدي، أب البواقت، الجزائر.

 ( مراجة إدارة الأعمال: القيادة الاستراتيجية ، القاهرة دار النهضة2012جاد الرب، سيد محمد  

 ((. عمان، الأردن: دار وائ  للنشر والتوةية.6(. إدارة الجودة الشاملة  المجلد ط  2016جودة، أحمد محلوظ  

تربيق تكنولوجيا الات ـــالات الإدارية، دراســـة واقة الهيئة العامة  في(. دور الإبداع الإداري  2016حماد، إصاد.  

 العيون الجراحي. رسالة ماجستير، دمشق، سوريا. ليلمش

(.ال قافة التنظيمية وعصقتها بالإبداع الإداري، دراســـــة مقارنة بين 2015حويحت، اســـــماعي  محمد اســـــماعي .  

بمحافظة غزة. رســـالة ماجســـتير، جامعة الأةهر ، كلية الاقت ـــاد والعلوب    -الجامعات العامة والخاصـــة

 قسة إدارة الأعمال، غزة ، فلسرين. -الإدارية 

الشــــركات  في(. ت ثير تربيق ممارســــات إدارة الجودة الشــــاملة علت الإبداع  2018شــــقير، نعمة ةهير شــــحادة. 

 محافظة راب الل والبيرة. رسالة ماجستير، جامعة القدس، فلسرين. فيالخدمية الللسرينية  

ــارب، نـدإ.   ــة حـالـة برنـام  الأغـ صـة العـالمي  في(. دور إدارة المعرفـة 2019صـــــــ تحقيق الإبـداع الإداري، دراســـــــ

 واللجنة الدولية لل ليب الأحمر. رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا.

مؤســســات الأعمال. أطروحة مقدمة   في(. أثر الإبداع الإداري علت الأداء الوظيلي للعاملين  2017علت، تالد.  

ــهادة دكتوراه العلوب   ــادصة   فيلني  شـ ــر باتنة ، كلية العلوب الاقت ـ العلوب التجارية ،جامعة الحاج لخضـ

 والتجارية وعلوب التيسير.
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(. إدارة الجودة الشـاملة الموجهة وأثرها علت الأداء المؤسـسـي  2018عبد الرحمن  ، معالت عباس الشـريف .   

 . جامعة السودان للعلوب والتكنولوجيا، أطروحة دكتوراه.

ــاملة  2022عبد الواحد، وائ .   ــركات  في(. دور إدارة الجودة الشــ ــة ميدانية علت شــ تعزيز الإبداع الإدارإ:دراســ

 الشحن والتلري) بمحافظة دمياط.

(. أثر تربيق إدارة الجودة الشــــــــاملة علت أداء العاملين, تقرير حول أعمال 2018عواضــــــــة، محمد حســــــــن.  

 فينبيه برإ الجامعي الح ومي أنموذجا الح ومي. شــــهادة الماســــتر المهني   لي"مســــتشــــ فيالتدريب 

 كلية الحقوق والعلوب السياسية والإدارية. -قسة التخريط والإدارة، الجامعة اللبنانية -العلوب السياسية

(.إدارة الجودة الشــاملة كمدت  لزيادة القدرة التنافســية للبنوك. مجلة الاجتهاد للدراســات  2013فصق، صــليحة.  

 .2القانونية والاقت ادصة، المركز الجامعي لتامنتغست ،الجزائر ، العدد
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