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 متطلبات تطبيل نموذج نايزٌ الياباىى للتخشين المشتنر لتخكيل التنيز الإدارى بالمؤسشات الرياضية

 د.محند علي البيا أ.و.د / .ىادي أحمد علي أ.د / حشً الشافعي

أّضجى ِضف٫ٌ ًٚة١ِ ِؾٍِ لُْ ثلإهثًر 

 ث٠ٌٌج١ٝز ّجدمجً

 و١ٍز ثٌضٌد١ز ث٠ٌٌج١ٝز ٌٍذٕجس

 .ؽجِ٪ز ثلإّىٕو٠ًز 

 مُْ ثلإهثًر ث٠ٌٌج١ٝزدِْج٩و أّضجى 

 و١ٍز ثٌضٌد١ز ث٠ٌٌج١ٝز 

 ؽجِ٪ز وفٌ ث١ٌٖل

دمُْ ثلإهثًر ث٠ٌٌج١ٝز و١ٍز  ثٌّوًُ

 -ثٌضٌد١ز ث٠ٌٌج١ٝز ٌٍذ١ٕٓ دقٍُ 

 ؽجِ٪ز فٍٛثْ

 
 مكدمة وأٍنية البخث: 

( Kai)وحٜ  أْ ِفَٙٛ جٌىح٠ُْ لرحٌز لٓ وٍّس ٠حذح١ٔس ضمٕٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ضطىْٛ ِٓ وٍّط١ٓ ٠حذح١ٔط١ٓ    

( ٌلأفعً أٚ جٌّٓطٍّ ٘ٝ فٍٓفس ئوج٠ٌس جذطىٍ٘ح ضح٠شٝ أٚ ٘ٛٔٛ Zenٚضمٕٝ جٌطغ١١ٍ أٚ جٌطك١ٓٓ ٚ )َْ 

.٠ٚطكىو ِفَٙٛ جٌىح٠ُْ 4897ٌم١حوز جٌّإْٓحش ٚٔشٍ ً٘ج جٌّفَٙٛ جٌهر١ٍ ج١ٌحذحٔٝ " ِحْحوٝ ئ٠ّحٜ " فٟ 

 (77-59()48-5فٟ ئقىجظ ضغ١١ٍ ذؽة ضى٠ٌؿ١حً فٟ جٌمًّ ٌٚىٓ ِٓطٍّ )

 

ٚضٛؾى أٌذمس ِىجنً أْح١ْس ٌٍط١ٌٍُّّإْٓحش ٜ٘حلإوجٌز جلاْطٍجض١ؿ١س ٚ٘ٝ ؼ٠ٍمس فٟ جٌطفى١ٍ     

ٚجٌطصٍف ٠إوٜ ئٌٝ ٌُْ جلاضؿحٖ جٌمحَ ٚضصٌٛ جٌٍؤ٠س جٌّٓطمر١ٍس ٌٍّإْٓس ٚضص١ُّ ٌْحٌطٙح ٚضكى٠ى غح٠طٙح 

 جٌرم١ى ٍِٚجؾمطٙح ٚضم١١ّٙح. لٍٝ جٌّىٜ جٌرم١ى ذٙىف جضهحي جٌمٍجٌجش جلاْطٍجض١ؿ١س جٌّإغٍز لٍٝ جٌّىٜ

جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِسٟٚ٘ فٍٓفس ئوج٠ٌس ِٚىنً فىٍٜ ٌطأ١ِٓ ؾٛوز جٌّإْٓس فٟ ؾ١ّك ٍِجقٍٙح ِمطّىز لٍٝ 

 ِٕٙؽ ِطىحًِ ٌلأٔشؽس ِٚشحٌوس جٌؿ١ّك ٌىٝ ٠إوٜ ئٌٝ جٌطك١ٓٓ ٚجٌطؽ٠ٍٛ جٌّٓطٍّ.

ٟ٘ ِٓ ظّٓ جٌّىجنً جلاْح١ْس ٚج٠عحً ئلحوز جٌٕٙىْس ؼ٠ٍمس ؾى٠ىز ٌٍطفى١ٍ ٚضغ١١ٍ ؾًٌٜ ذٙىف جٌطؽ٠ٍٛٚ

جٌّم١حِ جٌّمحٌْ ذحلأفعً:ل١ٍّس ذكع ِٓطٍّز ٌم١حِ ِٚمحٌٔس أوجء جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش ٚجٌّّحٌْحش فٟ 

 (99-54( )58-6ِإْٓس ِم١ٕس ذأفعً جٌٍٚجو فٟ ٔفّ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش. )
 

مىوز ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌٍٛصٛي ٌٍط١١ُّ أْ جٌمى٠ى ِٓ وٚي جٌمحٌُ ٌؿأش لاْطهىجَ ِٕح٘ؽ غ١ٍ ئوج٠ٌس ِط      

 .ّٔٛيؼ ِحٌىَٛ ذٍى٠ٌىؼ .EFQMجلإوجٌٜ ِٚٓ ًٖ٘ جٌّٕحيؼ:جٌّٕٛيؼ جلأٌٚٚذٝ ٌٍط١ُّ 
 

 نموذج نايزٌ للتخشين المشتنر.

ِفٙووَٛ جٌطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ: ٘ووٛ ضٍووه جٌطم١ٕووس جٌطووٝ ضٛؾووٗ أٔفووحٌ جلإوجٌز جٌم١ٍووح ٌطكف١ووُ جٌمووح١ٍِٓ فووٟ ؾ١ّووك          

 ؼٍق ٌطهف١ط جٌطىح١ٌف ٌٍّٕطؽ أٚ جٌهىِس. جٌّٓط٠ٛحش ذا٠ؿحو

أٚ ٘ٛ ل١ٍّس ئقىجظ ضك١ٕٓحش لٍٝ جٌّىٜ جٌمصو١ٍ ٚئقوىجظ ضغ١١وٍجش أْحْو١س ور١وٍز لٍوٝ جٌّوىٜ جٌرم١وى               

 ِٓ نلاي ضهف١ط جٌطىح١ٌف.
 

 أٍنية التخشين المشتنر:  

كٓو١ٕحش جٌّٓوطٍّز فوٟ    ضطعف فٟ جٌٛصٛي ئٌٝ ألٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ جٌىفحءز فٟ جٌهىِس ِٓ نلاي ئؾٍجء جٌط      

جٌهىِس ذحْطهىجَ ج٢ضٝ جْطهىجَ ضم١ٕس جٌّمحٌٔس ٌٍركع لٓ جلأفعً ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌطٕحف١ٓس ضكٓو١ٓ جٌم١ٍّوحش   

ذىفحءز ٚفحل١ٍس ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍطمى٠ً جٌفكو  جٌّٓوطٍّ ٌلأٔشوؽس ٚجٌهوىِحش جٌطوٝ لا ضعو١ف ل١ّوس.ضٛلك جقط١حؾوحش         

ـوٍٚف   -جٌؿوٛوز  –جلأطحؾ١وس   –١ٓٓ وً ِٓ ِٓوطٜٛ جلأوجء  جٌّٓطف١ى٠ٓ لإؾٍجء جٌطك١ٕٓحش ذشىً ضى٠ٌؿٝ.ضك

 جٌر١ثس ٌٍّإْٓس.

ضهف١ط جلأنؽحء.ئٌظحء جٌمّلاء ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ.ضصك١ف جٌم١ٍّحش جٌطهٍ  ِوٓ جلأٔشوؽس جٌطوٝ لا ضعو١ف           

 (66،67،68-48ل١ّس ٌٍّإْٓس ضهف١ط جٌطىح١ٌف ٚجٌٛلف.ضك١ٓٓ ٠َٚحوز وفحءز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس.  )
 

ٚغ أٚ جؾٍجءجش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ ذٕوحء غمحفوس ضٕف١ّ١وس ضشوؿك جٌفوٍو لٍوٝ جلالطوٍجف ذٛؾوٛو         ِٓ شٍٚ     

ِشووىلاش.ِلاقفس ِٚمح٠ٕووس جلأشوو١حء ذشووىً ِرحشووٍ.ضم١ّك جٌشوومٌٛ ٚضكّووٟ جٌّٓووث١ٌٛس.لا ٠ّووٍ أٜ ٚلووص وْٚ    

أوػوٍ   ضك١ٓٓ.وً شة لحذً ٌٍطكٓو١ٓ.ضٛلك ٌغروحش ٚجقط١حؾوحش جٌمّولاء ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ.جْوطهىجَ جٌمموً ٚجٌكىّوس       

 (78 -7ِٓ جٌّحي.                                        )

: ٚ٘وٛ ٠مٕوٝ جٌوطهٍ  ِوٓ جلأشو١حء       straightenوّح أْ نؽٛجش ضؽر١وك جٌىوح٠ُْ ضطىوْٛ ِٓ:جٌطصو١ٕف           

 جٌطٝ لا ٠كطحؾٙح جٌمحًِ ٚيٌه ذمى جٌطفٍلس ذ١ٓ جلأش١حء جٌع٠ٌٍٚس ٚغ١ٍ جٌع٠ٌٍٚس.
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 ( :shineالتيظيف ) –اليظافة 

أٜ ضٛجفٍ ِٕحل ِٕحْد ٌٍمًّ ٚ٘ٛ ِح ٠ٓوحلى لٍوٝ ضكٓو١ٓ ؾوٛوز جلأوجء ٚأْ ضىوْٛ ٔفحفوس جٌّىوحْ ِم١وحٌ              

: أٜ ٚظك جلأشو١حء فوٟ أِحوٕٙوح جٌصوك١كس ٚ٘وٝ نؽوس ضطعوّٓ         ٠set in orderٕفٍ ئ١ٌٗ ج٢نٍْٚ.جٌطٍض١د 

جٌركوع لوٓ جلأشو١حء.جٌّم١ح٠ٌس    غح١ٔس ًٖ٘ جٌهؽٛز ضمٕٝ ل١ٍّوس   63غح١ٔس أٜ لا شة لا ضؿىٖ نلاي  63لحلىز جٌـ 

standardize        أٜ ٚظك جٌىٌؾحش جٌٍٛقحش جلإٌشحو٠س ٚجٌطك٠ٍ٠ًوس ٚٚظوك ِموح١٠ٍ لإذموحء جلإشو١حء ِٕفّوس :

 (                                                   79-63ٚجٌر١ثس(.  )  ٍِٚضرس ٚٔف١فس )جٌشه
 

           ٍ ٞ  ِوٓ جؾوً  ضكٓو١ٓ ؾوٛوز ذ١ثوس جٌمّوً لاذوى ِوٓ         ٠ّٚىٓ لٍض نؽوٛجش ضؽر١وك جٌىوح٠ُْ ذؽ٠ٍموس جنو

( ْوٌٙٛس جلاْوطهىجَ ٚجٌوطهٍ  ِوٓ أوٚجش ِٚموىجش جٌمّوً       organizationٍِجلحز ج٢ضٝ:جٌطٕف١ُ ) جٌطص١ٕف 

 غ١ٍ جٌع٠ٌٍٚس.

( أٜ cleaningأٜ جٌفصووً ذوو١ٓ جلأشوو١حء قٓوود ظووٌٍٚضٙح.جٌطٕف١ف ) جٌٕفحفووس   cleaning-upجٌطٍض١وود      

أٜ ٚظوك ِموح١٠ٍ لإذموحء     standardizationِوٓ ل١ٌوحش جٌمّوً ٚضٕف١فٙح.جٌّموح١٠ٍ     جٌفك  جٌّٓطٍّ ٌىً شة 

( أٜ ؾموً  Disciplineجلاش١حء ِٕفّس ٍِٚضرس ٚٔف١فس لٍٝ جٌصم١ى جٌشهصٝ ٚجٌر١ثٝ.جلإٔعرحغ ) جلاٌطوُجَ  

 (68-45ِح ْرك ١ْحق لًّ ٍْٚٛن.    )
 

 لة البخث واسباب تياول الموضوع :مشه

ٌم١ٍّس جٌٓحذمس فٟ ً٘ج جٌّٛظٛق ٚؾوى ظوٌٍٚز ضٕوحٚي ضٍوه جٌّٛظوٛق ٌٍطموٍف لٍوٟ        ِٓ ٔطحتؽ جلأذكحظ ج     

ِطؽٍرووحش ضؽر١ووك ّٔووٛيؼ وووح٠ُْ ج١ٌحذووحٔٝ ٌٍطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ ٌطكم١ووك جٌط١ّووُ جلإوجٌٜ ذحٌّإْٓووحش ج٠ٌٍحظوو١س     

٠ٚطكووىو ِفٙووَٛ جٌىووح٠ُْ فووٟ ئقووىجظ ضغ١١ووٍ ذؽووة ضووى٠ٌؿ١حً فووٟ جٌمّووً ٌٚىووٓ ِٓووطٍِّٚٓ وٌجْووس ) جٌووى٠ٍٜٚ ،  

( جْطٙىفص جٌٝ جٌطمٍف لٍٝ ِىٜ ضؽر١ك ئوجٌز جٌط١ُّ فوٟ جٌّإْٓوحش   9( )5339ٚجٌٍٚج٠ىز ، ِكّى : غٓحْ 

جٌكى١ِٛس جلأٌو١ٔس ٚأُ٘ جٌّمٛلحش جٌطٝ ضٛجؾٙٙوح ِوٓ ٚؾٙوس ٔفوٍ جٌّوى٠ٍ٠ٓ ٚضٛصوٍص ئٌوٝ أْ ؾوٛجتُ جٌط١ّوُ          

 ضمَُ غمحفس جٌط١ُّ فٟ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس.

( جْوطٙىفص جٌطموٍف لٍوٝ ِوىٜ جْوطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١وح       43()5339ِٚٓ وٌجْوس ) نٛجٌوىز ، ٠ٌوحض قف١فوٝ:       

جٌّمٍِٛحش فٟ جٌّإْٓحش جٌمحِس جلأٌو١ٔس ِٚٓطٜٛ جلاذىجق جلإوجٌٜ ٚضٛصٍص ئٌٝ ٚؾٛو للالوس ج٠ؿحذ١وس ذو١ٓ    

( جْوطٙىفص جٌوٝ جٌطموٍف    9( )5339ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّمٍِٛحش ٚجلإذىجق جلإوجٌِٜٛٓ وٌجْوس ) جٌىٓوٍ ، شو٠ٍفس :   

ْطٍجض١ؿ١س وح٠ُْ ج١ٌحذح١ٔس ٚأ١ّ٘س ِطؽٍرحش ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س فوٟ جلإوجٌز ٚضٛصوٍص ئٌوٝ    لٍٝ ئِىح١ٔس ضؽر١ك ئ

 أ١ّ٘س ِطؽٍرحش جْطٍجض١ؿ١س جٌىح٠ُْ ٌلإوجٌز وأوجز ِٓ أوٚجش جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٚضؽ٠ٍٛ جٌمًّ

ٝ      53( )5338ٚ ِٓ وٌجْس ) لحُْ جٌمُٕٜ :         (جْطٙىفص جٌىٌجْس ئٌوٝ فٙوُ جٌطكٓو١ٓ جٌّٓوطٍّ ِوٓ ٚؾٙطو

جٌٕفووٍ ج١ٌحذح١ٔووس ٚجلأ٠ٍِى١ووس ٚضٛصووٍص جٌووٝ ظووٌٍٚز جْووطمؽحخ جٌىفووحءجش جٌم١ٍّووس ٚجٌطمووٍف لٍووٝ و١ف١ووس أوجء    

 جٌّإْٓحش ٚجٌطٝ ضإوٜ لٍّٙح ذشىً أفعً.
 

(جْوطٙىفص ئٌوٝ ضؽر١وك أْوٍٛخ ووح٠ُْ      49( )5343ِٚٓ وٌجْس ) لُش ، ٠ٌوُجْ ، ِكّوى ، ذو٠ٌُٓ :           

هفوو١ط جٌطىووح١ٌف ٚضٛصووٍص جٌووٝ ِٓووث١ٌٛس جٌطؽر١ووك ضمطصووٍ لٍووٝ  وأقووى أوٚجش جٌطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ ٚللالطووٗ ذط

 جلإوجٌز جٌم١ٍح.  
 

( جْووطٙىفص جٌىٌجْووس جٌطمووٍف لٍووٝ ؼر١مووس أْووٍٛخ ؾٓوو١ّحً    64()5346ِٚووٓ وٌجْووس ) ٠ْٛووف ، وج١ٌووح :       

وح٠ُْ ذحلطرحٌٖ أقوى أْوح١ٌد جٌكى٠ػوس فوٟ جٌؿوٛوز ٚضفٙوُ ِروحوب ؾٓو١ّحً ووح٠ُْ ٚضٛصوٍص جٌوٝ جلطٕوحق ٚئٌطوُجَ              

 ٌز جٌم١ٍح ذحٌطغ١١ٍ ٚضفُٙ ِح ٘ٛ ِؽٍٛخ ٌٕؿحـ ًٖ٘ جٌم١ٍّس ِك جٌطكٓٓ جٌّٓطٍّ.  جلإوج

( جْووطٙىفص وٌٚ ضرٕووٝ جْووطٍجض١ؿ١حش جٌط١ّووُ فووٟ جٌووطمٍُ ٚجٌطمٍوو١ُ فووٟ  7( )5346ِووٓ وٌجْووس ) جٌفمٙووحء ، ْووحَ :

   ٓ ضرٕووٝ  ضكم١ووك ج١ٌّووُز جٌطٕحفٓوو١س جٌّٓووطىجِس ٌّإْٓووحش جٌطمٍوو١ُ جٌمووحٌٝ ٚضٛصووٍص ئٌووٝ ٚؾووٛو جٌضرووحغ لووحٌٝ ذوو١

 جْطٍجض١ؿ١حش جٌط١ُّ فٟ جٌطم١ٍُ ٚجٌطمٍُ ٚذ١ٓ ضكم١ك ِإْٓحش جٌطم١ٍُ.

( جْطٙىفص جٌىٌجْس جٌطموٍف لٍوٝ أ٘وُ جلأْوّ جٌفٍٓوف١س ؾ١ّوح       58( )5347ِٓ وٌجْس ) ِكّى جٌكٍذٟ :      

وح٠ُْ ٚضٛصٍص جٌٝ ظٌٛز ض١ٍْم غمحفوس جٌطكٓوٓ جٌّٓوطٍّ ٚجٌمّوً جٌؿّوحلٝ ٚضشوؿ١ك جٌّروحوٌجش ٚجلأفىوحٌ         

 ذىجل١سجلإ
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(جْطٙىفص جٌىٌجْس جٌطمٍف لٍٝ أغوٍ ضّىو١ٓ فوٍق جٌمّوً فوٟ      8( )5349ِٓ وٌجْس ) ج٠ٌٕٛمس ، لؽح جلله :     

ضكم١ك جٌط١ّوُ جٌطٕف١ّوٝ فوٟ ؾحِموس جٌؽوحتف وٌجْوس ضؽر١م١وس ٚضٛصوٍص ئٌوٝ ٚؾوٛو أغوٍ ج٠ؿوحذٝ ٌطّىو١ٓ فوٍق               

 جٌمًّ فٟ ضكم١ك جذمحو جٌط١ُّ جٌطٕف١ّٝ.

( جْوطٙىفص جٌىٌجْوس جٌوٝ ٚظوك ّٔوٛيؼ ٌّٕٙؿ١وس       44( )5349ى لٍٝ جذوٍج١ُ٘ : ِٚٓ وٌجْس ) ٠ٌٙحَ ِكّ     

ؾحِمووس جلاْووىٕى٠ٌس   –وووح٠ُْ ) جٌطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ( ٌطكم١ووك جٌط١ّووُ جلإوجٌٜ ذى١ٍووس جٌطٍذ١ووس ج٠ٌٍحظوو١س ذٕووحش      

 ٚضٛصٍص جٌىٌجْس جٌٝ ظٌٍٚز ضؽر١ك جٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ ٌّٕٙؿ١س وح٠ُْ ) جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ(.
 

 أٍداف البخث :

جٌطموووٍف لٍوووٝ ِطؽٍروووحش ضؽر١وووك ّٔوووٛيؼ ووووح٠ُْ ج١ٌحذوووحٔٝ ٌٍطكٓووو١ٓ جٌّٓوووطٍّ ٌطكم١وووك جٌط١ّوووُ جلإوجٌٜ          

 ذحٌّإْٓحش ج٠ٌٍحظ١س ِٓ نلاي:ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘س ّٔٛيؼ وح٠ُْ.ِىنً جٌط١ُّ ٌٍّإْٓحش.

شٍٚغ أٚ جؾٍجءجش ضؽر١ك ّٔوٛيؼ ووح٠ُْ.نؽٛجش ضؽر١وك ّٔوٛيؼ وح٠ُْ.ِموح١٠ٍ ضم١و١ُ ج٢وجء جٌّإْٓوٝ             

 جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ.ٔكٛ 
 

 تشاؤل البخث:

            ٌِٜووح ٘ووٝ ِطؽٍرووحش ضؽر١ووك ضؽر١ووك ّٔووٛيؼ وووح٠ُْ ج١ٌحذووحٔٝ ٌٍطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ ٌطكم١ووك جٌط١ّووُ جلإوج

 ذحٌّإْٓحش ج٠ٌٍحظ١س؟
 

 المصطلخات:

 َْ(8-59()44-5٘ٛ ئقىجظ ضغ١١ٍ ذؽة ضى٠ٌؿ١حً فٟ جٌمًّ ٌٚىٓ ِٓطٍّ ِٓطٍّ  ) ثٌىج٠ 

 ٌٌّطم١ٕس جٌطٝ ضٛؾٗ أٔفحٌ جلإوجٌز جٌم١ٍح ٌٍطفى١ٍ فوٟ جٌى١ف١وس جٌطوٝ ٠ّىوٓ     ذأٔٗ ضٍه ج ِفَٙٛ ثٌضق١ْٓ ثٌّْض

ِووٓ نلاٌٙووح ضكف١ووُ جٌّووىٌجء جٌمووح١ٍِٓ فووٟ ؾ١ّووك ِٓووط٠ٛحضٙح ذح٠ؿووحو ؼ٠ٍمووس ٌطهفوو١ط جٌطىووح١ٌف ٌٍّٕووطؽ أٚ   

ذووأْ جٌطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ ) ل١ٍّووس ئقووىجظ ضكٓوو١ٕحش لٍووٝ جٌّووىٜ جٌمصوو١ٍ ٚئقووىجظ      (43-69جٌهىِووس.  )

١ووٍز لٍووٝ جٌّووىٜ جٌرم١ووى ِووٓ نوولاي ضهفوو١ط جٌطىووح١ٌف جٌّطغ١ووٍز جٌصووغ١ٍز جٌّطىووٌٍز    ضغ١ووٍجش أْحْوو١س ور

 (.73-69)  جٌكىٚظ ل١حْحً ذّمىلاش ِم١ٕس.

 َقحٌس ِٓ جلإذىجق جلإوجٌٜ ٚجٌطفٛق جٌطٕف١ّٝ ٌطكم١ك ِٓط٠ٛحش غ١وٍ لحو٠وس ِوٓ جلأوجء ٚجٌطٕف١وً      ثٌض١ّ ٛ٘

 (49-48ٌٍم١ٍّحش جلإٔطحؾ١س ٚجٌط٠ٛٓم١س ٚجٌّح١ٌس.         )

 َ(53-68٘ٛ جٌٓمٝ جٌّطٛجصً ٌطك١ٓٓ جلأوجء ٚجٌطُو١س فٟ ؾ١ّك جٌّؿحلاش فٟ جٌّإْٓس .) ثٌض١ّ 
 

 إجراءات البخث:

 :جْطهىَ جٌرحقػْٛ جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌّٓكٟ    ِٕٙؽ جٌركع 

 جْطٙىف جٌرحقػْٛ ل١ٕوس لّى٠وس ِوٓ جلأٔى٠وس ج٠ٌٍحظو١س جٌّهطٍفوس ذحٌموحٍ٘ز ٚجٌؿ١وُز         ِؾض٨ّ ثٌذقظ ٠ٕٚضز :

ٔى٠س ج٠ٌٍحظ١س ضطّػً فٝ جلعحء ِؿحٌّ جلاوجٌز ٌلأٔى٠س ج٠ٌٍحظ١س ٚذٍو  جؾّوحٌٟ ِؿطّوك جٌركوع     جلال١ٕس 

 ِفٍوز  78ِفٍوز ٚلى ذٍ  لىو جفٍجو جٌّؿّٛق جٌىٍٟ ٌم١ٕس جٌركع 78
 

ِٚٓ أْرحخ جلطصحٌ جٌرحقع لٍٝ ًٖ٘ جٌم١ٕس جٌّّػٍس ِٓ ألعوحء ِؿوحٌّ جلإوجٌز ذحٌّإْٓوحش ج٠ٌٍحظو١س           

 ح: ضّػً جلإوجٌز جٌم١ٍح ذًٖٙ جٌّإْٓحش ٚجٌطٝ ٌٙح صلاق١س جضهحي جٌمٍجٌ .ْحٌفس جًٌوٍ أٔٙ

ٌٙح جٌمىٌز لٍٝ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ ٚجٌطؽو٠ٍٛ ذّوح ٠طٕحْود ٠ٚٓوُٙ فوٝ ضؽو٠ٍٛ جٌم١ٍّوس جلإوج٠ٌوس ذحٌّإْٓوحش                 

 ج٠ٌٍحظ١س ِٓ أؾً جٌٕٙٛض ذحٌكٍوس ج٠ٌٍحظ١س .فٟ ًٖ٘ جلأى٠س

 ( فٍو َِٛلس لٍٝ جلأى٠س ج٠ٌٍحظ١س  78)قؿُ جٌم١ٕس: ذٍ  أفٍجو ل١ٕس جٌركع 
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 (2ؽوٚي )

 ص١ٕٚف ٚص٨٠ٍٛ ١٩ٕز ثٌذقظ )ثٔو٠ز ثٌؾ١َر(

 أُّ ثٌٕجهٞ
 ثٌ٪وه ثٌىٍٟ ٌّؾض٨ّ ثٌذقظ )ثلأو٠ز (

 ثٌّؾ٧ّٛ ِو٠ٌ أ٩ٞجء ِؾٍِ ثلاهثًر

 2 8 6 ٔجهٞ ثٌَِجٌه ٌلأٌ٪جح ث٠ٌٌج١ٝز

 7 2 6 ٔجهٞ ثٌضٌّجٔٗ

 2 8 6 ٔجهٞ ث١ٌٚو

 7 2 6 ثوضٛدٌ 6ٔجهٞ 

 02 6 84 ثٌّؾ٧ّٛ

 (5ؾىٚي ٌلُ )

 ضص١ٕف ٚض٠َٛك ل١ٕس جٌركع )جٔى٠س جٌمحٍ٘ز(

 أُّ ثٌٕجهٞ

 ثٌ٪وه ثٌىٍٟ ٌّؾض٨ّ ثٌذقظ )ثلأو٠ز (

 ثٌّؾ٧ّٛ ِو٠ٌ أ٩ٞجء ِؾٍِ ثلاهثًر

 7 8 5 ثٌٕجهٞ ثلاٍٟ٘-2

 2 8 6 ٔجهٞ ثٌّٖٔ -8

 7 8 5 ٔجهٞ ثٌؾ٠ٌَر -0

 2 8 6 ٔجهٞ ثًٌَ٘ٛ -4

 2 8 6 ٔجهٞ ثٌّمجٌْٚٛ ثٌ٪ٌح -5

 7 8 5 ثصقجه ث١ٌٌٖز ث٠ٌٌجٟٝ -6

 45 28 00 ثٌّؾ٧ّٛ

 
 حجه العيية:

 -فوٍو  53جٌم١ٕوس جلاْوطؽلال١س    -( فٍو َِٛلس لٍٝ جلأى٠س ج٠ٌٍحظو١س جٌٓوحذك   78ذٍ  أفٍجو ل١ٕس جٌركع )     

 78جٌم١ٕس جلاْح١ْس 
 أدوات جمع البياىات :

جٌرحقػْٛ ذطص١ُّ جْطّحٌز جْطر١حْ لاْطؽلاق ٌجٞ جلعحء ِؿحٌّ ئوجٌز جلأى٠س ٚجفوٍق  جلاْطر١ـــحْ لحَ        

 جلاضكحوجش  
 المعاملات العلنية لاستنارة الاستبياٌ : 

 ضُ قٓحخ صىق جلاْطّحٌز ذؽ٠ٍمط١ٓ: أٚلا: ٙوق ثلاّضّجًر : 

 ٞٛجٌّكووحٌٚ  ٚيٌووه ٌٍطمووٍف لٍووٟ ِووىٞ ِٕحْوورس  –: جلطّووى جٌرووحقػْٛ لٍووٟ صووىق جٌّكىّوو١ٓ  ٙددوق ثٌّقضدد

ق١ع ضُ قًف ذمط جٌمرحٌجش ٚضمى٠ً جٌرمط جلانوٍ ٚفموح ٢ٌجء جٌهروٍجء،     –ٚجٌمرحٌجش ِٚىٞ ٚظٛقٙح 

 %.93ٚجٌضعٝ جٌرحقػْٛ جٌمرحٌجش جٌطٟ قصٍص لٍٝ ٔٓرس ئضفحق ألٍٝ ِٓ 

 ٍٟضُ قٓحخ صىق جلاضٓحق جٌىجنٍٟ لٓ ؼ٠ٍك لٓ ؼ٠ٍك قٓحخ ِمحِوً جلاٌضروحغ    ٙوق ثلاصْجق ثٌوثم:

ْٛ( ذ١ٓ لرحٌجش وً ِكٌٛ ٚجٌّؿّٛق جٌىٍٟ ٌٍّكٌٛ جٌطوٟ ضٕوىٌؼ ضكطوٗ جٌمروحٌز، ٠ٚٓوطهىَ      ذؽ٠ٍمس )ذ١ٍْ

 ِمحًِ جلإٌضرحغ فٟ جٌىشف لٓ جٌملالس ذ١ٓ أٞ ِطغ٠ٍ١ٓ
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 (0ؽوٚي )

 (75)ْ=  ِ٪جِلاس ثلاًصذجٟ د١ٓ هًؽز وً ِفٌهر ٚهًؽز ثٌّقًٛ ثٌيٜ صٕضّٟ إ١ٌٗ ثٌّفٌهر

 

( أْ ِمحِووً جلاٌضرووحغ ذوو١ٓ وٌؾووس وووً ِفووٍوز ٚوٌؾووس جٌّكووٌٛ جٌووًٜ ضٕطّووٟ ئ١ٌووٗ    ٠6طعووف ِووٓ ؾووىٚي )       

( ِّوح ٠إووى أْ   3.848ئٌوٟ   3.794ًِ جلاضٓحق جٌىجنٍـٟ ٌّفٍوجش جٌّكٌٛ لى ذٍ  ِح ذو١ٓ ) جٌّفٍوز ، ٚأْ ِمح

جٌمرحٌجش ضٍضرػ جٌضرحؼح ٚغ١مح ذحٌّكٌٛ جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ٚأٔٙح ضمو١ّ ِوح ٠م١ٓوٗ جٌّكوٌٛ .٠ٚطعوف ِوٓ جٌؿوىٚي        

ّفوٍوز ؾوحءش وجٌوس    جٌٓحذك أْ ل١ُ ِمحِلاش جلاٌضرحغ ذ١ٓ وٌؾس وً ِفٍوز ٚوٌؾس جٌّكٌٛ جٌوًٜ ضٕطّوٟ ئ١ٌوٗ جٌ   

ٌّمفُ جٌمرحٌجش( ِّح ٠ىي لٍوٝ جلاضٓوحق جٌوىجنٍٝ     3.34فٝ ذمط جٌمرحٌجش ٚ  3.38ئقصحت١حً ِح ذ١ٓ ولاٌس )

 ذ١ٓ جٌمرحٌجش ٚجٌّكٌٛ
 

 (4ؽوٚي )

 (02ِ٪جِلاس ثلاًصذجٟ د١ٓ هًؽز وً ِقًٛ ٚثٌوًؽز ثٌى١ٍز ٌلاّضّجًر )ْ=
 

 ِ٪جًِ ثلاًصذجٟ ثٌّقًٛ َ

 27672 ىػ وج٠َْ ث١ٌجدجِٟٔفَٙٛ ٚأ١ّ٘ز ّٔٛ ثلأٚي

 27722 ٌٕٟٚ أٚ ثؽٌثءثس ص٢ذ١ك ّٔٛىػ وج٠َْ ثٌغجٔٝ

 2622 م٢ٛثس ص٢ذ١ك ّٔٛىػ وج٠َْ ) ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ( ثٌغجٌظ

 27674 ِ٪ج١٠ٌ صم١١ُ ثلأهثء ثٌّؤّْٟ ٔقٛ ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ ثٌٌثد٨

وٌؾوحش ووً ِكوٌٛ ٚجٌىٌؾوس جٌى١ٍوس      ٠طعف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ل١ُ ِمحِلاش جلاٌضرحغ جٌّكٓٛذس ذو١ٓ        

( ِّوح ٠وىي لٍوٝ صوىق جلاضٓوحق جٌوىجنٍٝ ذو١ٓ وٌؾوحش جٌّكوٌٛ ٚجٌىٌؾوس           3.34ٌلاْطر١حْ وجٌس لٕوى ِٓوطٜٛ )  

 جٌى١ٍس ٌلاْطر١حْ  

ِفوٍوز  53ضُ ضؽر١ك جلاْطّحٌز لٍٝ ل١ٕس جْطؽلال١س  ِٓ ٔفّ جٌّؿطّوك ٚذٍو  لٛجِٙوح      عج١ٔجً : فْجح ثٌغذجس:

 /53/9ٚجٌٟ  ٠43/9/5348َٛ ِٓ جٌطؽر١ك جلأٚي نلاي جٌفطٍز 48ِٓجٌر١ٕ١س(  ٚيٌه ذفحصً َِٕٟ )جٌفطٍز

 ( 53غرحش جلاْطّحٌز: ضُ قٓحخ جٌػرحش ذؽ٠ٍمس جٌفحي وٍٚٔرحل لٍٝ ل١ٕس جْطؽلال١س ذٍ  لىو٘ح )5348

 ِ٪جًِ ثلاًصذجٟ ًلُ ثٌّفٌهر ِ٪جًِ ثلاًصذجٟ ًلُ ثٌّفٌهر ِ٪جًِ ثلاًصذجٟ ثٌّفٌهر ًلُ ِ٪جًِ ثلاًصذجٟ ًلُ ثٌّفٌهر

 **27702 ُ **27682 ٣ **27626 ه ثٌّقًٛ ثلأٚي

2 27727** 
 ى

27762** 8 ٓ 
27782** 

 **27242 ٗ *27552 أ **27225 ً 8

 8 ثٌّقًٛ ثٌغجٌظ *27427 ٍ **27202 أ

 * 27552 أ 2 **27620 ُ *27422 ح

 **27207 ح **27682 أ ثٌّقًٛ ثٌغجٟٔ **27222 ػ

 **27207 س **27682 ح 2 **27272 ه

 *27552 ط **27772 س **27662 أ **27525 0

 ح 4
 **27207 ػ **27522 ط **27720

 0 *27542 ػ *27522 س **27666 أ

 **27227 أ ثٌّقًٛ ثٌٌثد٨ *27522 ط **27256 ح

 **27222 ح 2 27424 ػ **27225 س

 **27256 ػ **27288 أ **27227 ؿ **27278 ط

 **27225 ه **27727 ح **27222 ك **27227 ػ

 4 **27682 س **27220 ه **27226 ؿ

 *27426 أ **27772 ط **27256 ى 5

 **27622 ح **27522 ػ **27225 ً **27288 أ

 **27688 ػ *27526 ؿ *27426 ٍ **27727 ح

 **27726 5 **27628 ك *27552 ُ *27552 س

 **27222 6 **27622 ه **27207 ٓ **27682 ط

   **27227 ى **27702 ٗ *27542 ػ

  **27222 ً **27782 ٛ **27626 ؿ

   **27225 ٍ **27227 ٟ **27762 ك
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 (5ؽوٚي )

 (82)ْ=                                    ِ٪جًِ ثٌفج وٌٚٔذجك ٌٍّقجًٚ ٚثلاّضّجًر

 ِ٪جًِ ثٌغذجس ثٌّقًٛ َ

 2662 ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘ز ّٔٛىػ وج٠َْ ث١ٌجدجٟٔ ثلأٚي

 2778 ٌٕٟٚ أٚ ثؽٌثءثس ص٢ذ١ك ّٔٛىػ وج٠َْ ثٌغجٔٝ

 27245 م٢ٛثس ص٢ذ١ك ّٔٛىػ وج٠َْ ) ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ( ثٌغجٌظ

 2758 ِ٪ج١٠ٌ صم١١ُ ثلأهثء ثٌّؤّْٟ ٔقٛ ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ ثٌٌثد٨

 27662 ِ٪جًِ عذجس ثلاّضّجًر

 

( أْ ِمحًِ جٌفح وٍٚٔرحل ٌٍّكحٌٚ ٚ جلاْطر١حْ ٠ٛؾوى جٌضفوحق فوٟ  لو١ُ ِمحِوً      ٠8طعف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )      

ِّووح ٠إوووى جْ    36933( ٚ٘ووًٖ جٌموو١ُ جورووٍ ِووٓ     36978جٌووٟ 36994جٌفووح وٍٚٔرووحل ٌٍّكووحٌٚ جٌووٟ ِووح ذوو١ٓ )    

 كحٌٚ  جٌمرحٌجش ضطؿحّٔ ف١ّح ذ١ٕٙح ٚضطُٓ ذحٌػ١حش ٚأٔٙح ِطىحٍِس ٚضُٓٙ فٟ ذٕحء جٌّ

( ِّح ٠إوى جْ ًٖ٘ جٌّكحٌٚ ضطؿحّٔ ٚضطُٓ ذحٌػرحش فٟ ذٕوحء  36994وّح ذٍغص ل١ُ ِمحًِ جلاْطر١حْ وىً )     

 جلاْطر١حْ ٚجْ أٞ قًف جٚ جظحفس لاٞ ِٓ ًٖ٘ جلاذمحو ِٓ جٌّّىٓ أْ ٠إغٍ ٍْر١حً فٟ ذٕحء جٌّكٌٛ

ْ    -ضؽر١ك جلاْطّحٌز فٟ صٌٛضٙح جٌٕٙحت١س  :      فوٟ صوٌٛضٗ جٌٕٙحت١وس لٍوٝ ل١ٕوس جٌركوع.        ضوُ ضؽر١وك جلاْوطر١ح

  53/43/5348ئٌٝ  53/8/5348ٚلى جْطغٍلص فطٍز جٌطؽر١ك ِٓ 
 

 خطة المعالجة الإحصائية :

ؿحش جلإقصحت١س ٌٕطوحتؽ جٌركوع   ٚلى جلطّى جٌرحقع فٟ جٌّمحٌ 43/45/5348لى ضّص جٌّمحٌؿس جلإقصحت١س فٟ  

 لٍٟ:

 رحٌجش جٌطٟ ٌٚوش فٟ جلاْطر١حْ  جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ٌٍٕٓد جٌّث٠ٛس ٌؿ١ّك جٌم -4

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس  -5
 

 عرض ومياقشة اليتائج:

 (6ؽوٚي ًلُ )

 75ثٌّقًٛ ثلأٚي: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘ز ّٔٛىػ وج٠َْ ث١ٌجدجٟٔ:                                           ْ=

 ثٌ٪ذجًثس َ
ِؾ٧ّٛ  لا إٌٝ فو ِج ٔ٪ُ

 ثٌوًؽجس

ثلا١ّ٘ز 

 % ن % ن % ن ثٌْٕذ١ز

ِفٙددددَٛ ّٔدددددٛىػ وددددج٠َْ ث١ٌجددددددجٔٝ   ثٌضقْددددد١ٓ   - 2

 (:KAIZENثٌّْضٌّ  )

وٍّز ٠جدج١ٔز ص٪ٕٝ ثٌضقْٓ ثٌّْضٌّ ٚصضىْٛ ِدٓ   -

  ص٪ٕدٝ ثٌضي١١دٌ أٚ   kaiوٍّض١ٓ ٠جدج١ٔض١ٓ : ودجٜ    

( ٌلأفٞددً أٚ ثٌّْددض7ٌّأٚ Zenٍْٚ ) -ثٌضقْدد7ٓ١ 

٘دددٝ فٍْدددفز إهث٠ًدددز ثدضىٌ٘دددج صج٠ٖدددضٝ أٚ٘ٛفٕدددْٛ   

ثٌّفٙدددَٛ ثٌنذ١دددٌ  ٌم١دددجهر ثٌّؤّْدددجس7 ٖٔدددٌ ٘ددديث    

 22247ث١ٌجدجٔٝ  ِجّجوٝ إ٠ّجٜ  فٟ 

47 64 26 82 28 25 228 20702 

 ِوثمً ثٌض١َّ ٌٍّؤّْجس ٘ٝ: 2

 ثلإهثًر ثلاّضٌثص١ؾ١ز: -أ

أٜ ًُّ ثلاصؾجٖ ثٌ٪دجَ ٚصٚدًٛ ثٌٌة٠دز ثٌّْدضمذ١ٍز     

ٌٍّؤّْز ٚص١ّ١ُٚ ًّجٌضٙج ٚصقو٠دو اج٠ضٙدج ٩ٍدٝ    

    ٌ ثص١ؾ١ز ثٌّوٜ ثٌذ٪١و دٙدو  إصندجى ثٌمدٌثًثس ثلاّدض

 ثٌّؤعٌر ٩ٍٝ ثٌّوٜ ثٌذ٪١و ٌِٚثؽ٪ضٙج ٚصم١١ّٙج7

52 62 22 20 24 27 220 20762 

 إهثًر ثٌؾٛهر ثٌٖجٍِز : -ح 

فٍْددددفز إهث٠ًددددز ِٚددددومً فىددددٌٜ ٌضدددد ١ِٓ ؽدددددٛهر      

ثٌّؤّْددز فددٟ ؽ١ّدد٨ ٌِثفٍٙددج ص٪ضّددو ٩ٍددٝ ِددٕٙؼ    

ِضىجًِ ٌلأ٢ٖٔز ِٖٚجًوز ثٌؾ٨١ّ ٌىٝ ٠دؤهٜ إٌدٝ   

 ثٌضق١ْٓ ٚثٌض٠ٛ٢ٌ ثٌّْض7ٌّ

52 72 22 20 7 2 222 22722 

 إ٩جهر ثٌٕٙوّز:-ػ 

٠ٌ١مددددز ؽو٠ددددور ٌٍضفى١ددددٌ ٚصي١١ددددٌ ؽدددديًٜ دٙددددو    

 ثٌض7ٌ٠ٛ٢

58 72 22 20 20 27 220 20762 
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 صجد٨ ثٌّقًٛ ثلأٚي

 ثٌ٪ذجًثس َ
ِؾ٧ّٛ  لا إٌٝ فو ِج ٔ٪ُ

 ثٌوًؽجس

ثلا١ّ٘ز 

 % ن % ن % ن ثٌْٕذ١ز

 ِفَٙٛ ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: ٘ٛ: 4

ز ثٌضددٝ صٛؽددٗ أ٦ٔددجً ثلإهثًر ثٌ٪١ٍددج   ٘ددٛ صٍدده ثٌضم١ٕدد  -أ 

ٌضقف١ددَ ثٌ٪ددج١ٍِٓ فددٟ ؽ١ّدد٨ ثٌّْددض٠ٛجس دئ٠ؾددجه ١ددٌق 

 ٌضنف١ٜ ثٌضىج١ٌف ٌٍّٕضؼ أٚ ثٌنوِز7

47 64 26 82 28 25 228 20725 

١ٍّ٩دددز إفدددوثط صقْددد١ٕجس ٩ٍدددٝ ثٌّدددوٜ ثٌمٚددد١ٌ  -ح  

ٚإفددوثط صي١١ددٌثس أّجّدد١ز وذ١ددٌر ٩ٍددٝ ثٌّددوٜ ثٌذ٪١ددو  

 ِٓ ملاي صنف١ٜ ثٌضىج١ٌف7
2 2 82 87 47 60 227 42722 

أّددٍٛح ِددٓ أّددج١ٌخ إهثًر ثٌضىٍفددز ثلاّددضٌثص١ؾ١ز   -س 

٠ٚ٪ضذددٌ ِددٓ ثلأّددج١ٌخ ثلإهث٠ًددز ثٌدديٜ ٠ٍضددََ دّٛؽذددٗ     

ثٌّدددددوًثء ٚثٌ٪دددددج١ٍِٓ دؾٛثٔدددددخ ث١٩ٌٕٛدددددز ٚثٌضىٍفدددددز    

 ٚثٌٛلش7

82 86 26 82 02 50 286 57755 

ِؾ٩ّٛدددددز ِدددددٓ ثٌ٪١ٍّدددددجس لإهمدددددجي ثلإدضىدددددجًثس    -ط

 ثٌّٕضؼ أٚ ثٌنوِز7 ثٌٚي١ٌر ثٌّْضٌّر ٩ٍٝ
22 20 07 52 86 05 202 52706 

ص٪و ١ٍّ٩ز صٌو١َ ٩ٍٝ ثٌضق١ْٓ ثٌوثةُ فٙٝ صض١ّدَ   -ػ 

 دجٌض ع١ٌ ثٌٛثٝـ7
52 62 22 20 20 27 220 20752 

إؽددٌثء صقْدد١ٕجس لا صضٛلددف فددٟ وجفددز ثٌّضي١ددٌثس     -ؿ 

ٚثٌ٪ٛثِدددً ثٌٌّصذ٢دددز د٪١ٍّدددز صق٠ٛدددً ثٌّدددوملاس إٌدددٝ   

 ٝ ثٌّددٛثه  –ثٌضؾ١ٙددَثس  ِنٌؽددجس )فددٟ وددً ِددٓ ثٌّذددجٔ

١ٚدددددٌق ٦ٔٚدددددُ ثٌ٪ّدددددً ٚأهثء ّدددددٍٛو١جس ثٌ٪ٕٚددددددٌ     

 ثٌذٌٖٜ(

44 52 22 20 82 87 262 77782 

 أ١ّ٘ز ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: صضٞـ فٟ: 5

ثٌٛٙدٛي إٌدٝ أ٩ٍدٝ ِْدضٜٛ ِدٓ ثٌىفدجءر فدٟ ثٌنوِدز         

ِددٓ مددلاي إؽددٌثء ثٌضقْدد١ٕجس ثٌّْددضٌّر فددٟ ثٌنوِددز    

 دجّضنوثَ ث٢صٝ:

 ٓ ثلأف7ًٞصم١ٕز ثٌّمجًٔز ٌٍذقظ ٩ -أ 

44 52 82 87 22 20 272 22776 

 28788 222 26 20 82 25 60 47 إًٝجء ثٌ٪ّلاء ٚثٌّْضف١و7ٓ٠ -ك  

 24725 224 6 5 04 86 52 44 صٚق١ـ ثٌ٪١ٍّجس7 -ه  

ثٌددددضنٍ٘ ِددددٓ ثلأٖٔدددد٢ز ثٌضددددٝ لا صٞدددد١ف ل١ّددددز    -ى 

 ٌٍّؤّْز7
58 62 7 2 26 82 228 20720 

 22727 225 22 20 22 2 72 52 صنف١ٜ ثٌضىج١ٌف ٚثٌٛلف7 -ً 

 22742 276 20 22 02 80 54 42 صق١ْٓ ٠ٍٚجهر وفجءر ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز -ٍ  

 

 عرض اليتائج

 -%87.47( أْ جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس لاْوطؿحذس ل١ٕوس جٌركوع لوى ضٍجٚقوص ذو١ٓ ٔٓورطٟ )       ٠9طعف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )      

83.79  ٟ % ٚ٘وووٟ جٌٕٓووورس جٌطوووٟ جٌضعوووح٘ح 93ِوووٓ  %( ٚأْ ؾ١ّووك جٌمروووحٌجش جٌّكوووٌٛ جلاٚي قمموووص ٔٓووورس جلٍوو

 %93جٌفمٍز خ ،ش،ظ،ـ ( قممص ٔٓرس جلً ِٓ 7جٌرحقػْٛ فٟ ضف١ٍٖٓ ٌٕطحتؽ جٌىٌجْس ، ِحلىج جٌمرحٌز ٌلُ )
 

 مياقشة اليتائج  

( أْ لٌجء ل١ٕوس جٌركوع لوى قمموص ٔٓورٗ ألٍوٟ       ٠9ٍٞ جٌرحقػْٛ ِٓ نلاي جٌمٍض جٌٓوحذك ٌٍؿوىٚي ٌلوُ )         

( ٚجٌهوح  ذمروحٌجش جٌّكوٌٛ    9جفمس ل١ٕس جٌركع ل١ٍٙوح ٠ٚطعوف ِوٓ جٌؿوىٚي ٌلوُ )     % ٚجٌطٟ ضمٕٟ 93ِِٛٓ 

جلأٚي ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘س ّٔٛيؼ وح٠ُْ ج١ٌحذحٟٔ جضفمص جٌجء ل١ٕس جٌركع لٍوٟ ؾ١ّوك جٌمروحٌجش ق١وع قمموص ٔٓورس       

% ٚجٌطٟ ضمٕٟ ِٛجفمس ل١ٕس جٌركع ل١ٍٙح ٚ٘وٟ ؾ١ّوك جٌمروحٌجش ٚجٌفموٍجش ِوح لوىج جٌمروحٌز ٌلوُ         93ألٍٟ ِٓ 

% ٚ٘ووًج ٠ووىي لٍووٟ ٚؾووٛو ٚلووٟ ٌّفٙووَٛ ٚأ١ّ٘ووس ّٔووٛيؼ   93جٌفمووٍز خ ،ش،ظ،ـ ( قممووص ٔٓوورس جلووً ِووٓ  7)

 %93جٌفمٍز خ ،ش،ظ،ـ ( قممص ٔٓرس جلً ِٓ 7وح٠ُْ ج١ٌحذحٟٔ ٌىٞ ل١ٕس جٌركع ِحلىج جٌمرحٌز ٌلُ )
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ٔٓورس ألٍوٟ ِوٓ    ٌمىَ جْط١محخ ل١ٕس جٌركع ًٌٖٙ جٌمرحٌجش ٚجٌفمٍجش ٚ ذحٌٕٓرس ٌٍمرحٌجش ٚجٌفمٍجش جٌطٟ قممص 

( ق١ووع جٌضرؽووص ذّفٙووَٛ.  8،6،5،4% ٚجٌطووٟ ضمٕووٟ ِٛجفمووس ل١ٕووس جٌركووع ل١ٍٙووح ٚ٘ووٟ جٌمرووحٌجش ِووٓ )،    93

.أْ ّٔٛيؼ وح٠ُْ ج١ٌحذحٟٔ 4897ٚأ١ّ٘س ّٔٛيؼ وح٠ُْ ج١ٌحذحٟٔ ٠ٍٚٞ جٌهر١ٍ ج١ٌحذحٔٝ " ِحْحوٝ ئ٠ّحٜ " فٟ 

( ٚضمٕوٝ جٌطغ١١وٍ أٚ جٌطكٓو١ٓ     ١Kaiٓ )ووحٜ  ٘ٛ وٍّس ٠حذح١ٔس ضمٕٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ضطىْٛ ِٓ وٍّط١ٓ ٠حذوح١ٔط 

 َْ( ٚZen    : ُجٌطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ ٘ووٛ ئؾووٍجء    5338( ٌلأفعووً أٚ جٌّٓووط٠ٍّٚإوى ٠ٚووًوٍ )أقّووى غٕوو١ ْ )

ضك١ٕٓحش لا ضطٛلف فٟ وحفس جٌّطغ١ٍجش ٚجٌمٛجٌُ جٌٍّضرؽس ذم١ٍّس ضك٠ًٛ جٌّوىنلاش ئٌوٝ ِهٍؾوحش . ٚضشوًّ     

ش ٚجٌّوٛجو ٚؼوٍق ٚٔفوُ جٌمّوً ٚأوجء ْوٍٛو١حش جٌمٕصوٍ جٌرشوٍٜ        ًٖ٘ جٌطك١ٕٓحش وً ِٓ جٌّرحٔٝ ٚجٌطؿ١ٙوُج 

ٚ٘ٛ فٍٓفس ضٛظف وٌٚ جلإوجٌز فٟ جْطٍّج٠ٌس ضشؿ١ك ٚضؽر١ك جٌطكٓو١ٕحش جٌّٓوطٍّز جٌرٓو١ؽس ٚجٌطوٝ ضطعوّٓ      

 وً فٍو فٟ جٌّإْٓس
 

% ٚجٌطٟ ضوٕ  لٍوٟ  ِوىجنً جٌط١ّوُ ٌٍّإْٓوحش ق١وع أضفوك        93( ٔٓرس جلٍٟ ِٓ 5ٚقممص جٌمرحٌز ٌلُ )     

 ( لٍٝ أٌذمس ِىجنً أْح١ْس ٘ٝ:5334( ، ) لحُْ لٍٛجْ :5336لًا ِٓ ) جقّى لرى جٌكف١ؿ :و

ٚ٘ٝ ؼ٠ٍمس فٟ جٌطفى١ٍ ٚجٌطصٍف ٠إوٜ ئٌوٝ ٌْوُ جلاضؿوحٖ جٌموحَ ٚضصوٌٛ جٌٍؤ٠وس        -جلإوجٌز جلاْطٍجض١ؿ١س:-4

ٌجش جٌّٓوووطمر١ٍس ٌٍّإْٓوووس ٚضصووو١ُّ ٌْوووحٌطٙح ٚضكى٠وووى غح٠طٙوووح لٍوووٝ جٌّوووىٜ جٌرم١وووى ذٙوووىف جضهوووحي جٌموووٍج       

 جلاْطٍجض١ؿ١س جٌّإغٍز لٍٝ جٌّىٜ جٌرم١ى ٍِٚجؾمطٙح ٚضم١١ّٙح.

فٍٓوفس ئوج٠ٌوس ِٚوىنً فىوٍٜ ٌطوأ١ِٓ ؾوٛوز جٌّإْٓوس فوٟ ؾ١ّوك ٍِجقٍٙوح ِمطّوىز             -ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشوحٍِس:: -5

 لٍٝ ِٕٙؽ ِطىحًِ ٌلأٔشؽس ِٚشحٌوس جٌؿ١ّك ٌىٝ ٠إوٜ ئٌٝ جٌطك١ٓٓ ٚجٌطؽ٠ٍٛ جٌّٓطٍّ.

 ؾى٠ىز ٌٍطفى١ٍ ٚضغ١١ٍ ؾًٌٜ ذٙىف جٌطؽ٠ٍٛ. ؼ٠ٍمس -ئلحوز جٌٕٙىْس:-6

ل١ٍّس ذكع ِٓطٍّز ٌم١وحِ ِٚمحٌٔوس أوجء جٌّٕطؿوحش ٚجٌهوىِحش ٚجٌّّحٌْوحش       -جٌّم١حِ جٌّمحٌْ ذحلأفعً:-7

 فٟ ِإْٓس ِم١ٕس ذأفعً جٌٍٚجو فٟ ٔفّ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش

 

ٓ   6ٚضووٕ  جٌمرووحٌز ٌلووُ        جٌّٓووطٍّ ٌٍٛصووٛي ٌٍط١ّووُ   لٍووٟ جْ ٕ٘ووحن ِٕووح٘ؽ ض١ّووُ جوج٠ٌووس ِطمووىوز ٌٍطكٓوو١

( أْ جٌمى٠ووى ِووٓ وٚي جٌمووحٌُ ٌؿووأش لاْووطهىجَ ِٕووح٘ؽ غ١ووٍ ئوج٠ٌووس  5347جلإوجٌٜ ٠ٚإوووى يٌووه) ف٠ٍووى جٌٕؿووحٌ: 

 ِطمىوز ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌٍٛصٛي ٌٍط١١ُّ جلإوجٌٜ ِٚٓ ًٖ٘ جٌّٕحيؼ:

 .EFQMجٌّٕٛيؼ جلأٌٚٚذٝ ٌٍط١ُّ -4

 ّٔٛيؼ ِحٌىَٛ ذٍى٠ٌىؼ .-5

 ٓ جٌّٓطٍّ.ّٔٛيؼ وح٠ُْ ٌٍطك١ٓ-6
 

 مفَوو التخشين المشتنر:  

( أٔووٗ أْووٍٛخ ِووٓ أْووح١ٌد ئوجٌز جٌطىٍفووس جلاْووطٍجض١ؿ١س ٠ٚمطرووٍ ِووٓ  ٠ٚ5339ووًوٍ ) جْووّحل١ً جٌطى٠ٍطووٝ:       

 جلأْح١ٌد جلإوج٠ٌس جًٌٜ ٠ٍطَُ ذّٛؾرٗ جٌّىٌجء ٚجٌمح١ٍِٓ ذحٌؿٛجٔد جٌّطمٍمس ذحٌٕٛل١س ٚجٌطىٍفس ٚجٌٛلص.

( ذأٔوٗ ِؿّٛلوس ِوٓ جٌم١ٍّوحش لإونوحي جلاذطىوحٌجش جٌصوغ١ٍز جٌّٓوطٍّز         ٠ٚ5339ًوٍ ) ١ٍِٓ جٌؿرٌٜٛ :     

 لٍٝ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس ٍْٚلحْ ِح ضطٍجوُ ً٘٘حٌطك١ٕٓحش ش١ثحً ؾى٠ىجً ٠هطٍف ضّحِحً لٓ جلأصً.
 

( أٔٗ ذحلإظوحفس لأْ جلاْوطٍجض١ؿ١س ) جٌىوح٠ُْ( ضموى ل١ٍّوس ضٍووُ لٍوٝ        ٠ٚ5347ع١ف )لرىجلله ضٍوٓطحٔٝ:     

ٚجٌهحصس ذّفٙوَٛ جٌطكٓو١ٓ جٌّٓوطٍّ ٚجٌطوٟ      7جٌىجتُ فٙٝ ضط١ُّ ذحٌطأغ١ٍ جٌٛجظف. ٚضش١ٍ جٌمرحٌز ٌلُ جٌطك١ٓٓ 

 Kaplan , Report. S.f% ق١ووع ٠إوووى ِفٙووَٛ جٌطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ: ٠ووًوٍ  93قممووص ٔٓوورس جلٍووٟ ِووٓ 

Atkinson Antonya:1998  ٌم١ٍوح ٌٍطفى١وٍ   أْ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ذأٔٗ ضٍه جٌطم١ٕس جٌطٝ ضٛؾٗ أٔفوحٌ جلإوجٌز ج

فووٟ جٌى١ف١ووس جٌطووٝ ٠ّىووٓ ِووٓ نلاٌٙووح ضكف١ووُ جٌّووىٌجء جٌمووح١ٍِٓ فووٟ ؾ١ّووك ِٓووط٠ٛحضٙح ذح٠ؿووحو ؼ٠ٍمووس ٌطهفوو١ط      

 جٌطىح١ٌف ٌٍّٕطؽ أٚ جٌهىِس.
 

( ٚذوو١ٌٛٓ ٠ٚطّووحْ  Mclang, Eddie, peter:2007جضفووك وووً ِووٓ ئ٠ووىٜ ِحولأٓووٝ ٚذطووٍ أغ٠ٍووً )           

(Weetman Pauline:2006 ذووأْ جٌطكٓوو١ٓ جٌّٓوو )    ٍطٍّ ) ل١ٍّووس ئقووىجظ ضكٓوو١ٕحش لٍووٝ جٌّووىٜ جٌمصوو١

ٚئقىجظ ضغ١ٍجش أْح١ْس ور١ٍز لٍٝ جٌّىٜ جٌرم١وى ِوٓ نولاي ضهفو١ط جٌطىوح١ٌف جٌّطغ١وٍز جٌصوغ١ٍز جٌّطىوٌٍز         

 جٌكىٚظ ل١حْحً ذّمىلاش ِم١ٕس.
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ٍجش ( ْ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٘ٛ ئؾٍجء ضك١ٕٓحش لا ضطٛلوف فوٟ وحفوس جٌّطغ١و    5338وّح ٠إوى )أقّى غ١ُٕ :      

ٚجٌمووٛجٌُ جٌٍّضرؽووس ذم١ٍّووس ضك٠ٛووً جٌّووىنلاش ئٌووٝ ِهٍؾووحش . ٚضشووًّ ٘ووًٖ جٌطكٓوو١ٕحش وووً ِووٓ جٌّرووحٔٝ            

ٚجٌطؿ١ُٙجش ٚجٌّٛجو ٚؼٍق ٚٔفُ جٌمّوً ٚأوجء ْوٍٛو١حش جٌمٕصوٍ جٌرشوٍٜ ٚ٘وٛ فٍٓوفس ضٛظوف وٌٚ جلإوجٌز        

 جٌّإْٓس.فٟ جْطٍّج٠ٌس ضشؿ١ك ٚضؽر١ك جٌطك١ٕٓحش جٌّٓطٍّز جٌر١ٓؽس ٚجٌطٝ ضطعّٓ وً فٍو فٟ 
 

% لٍٟ أ١ّ٘س جٌطك١ٓٓ جٌّٓوطٍّ ق١وع ٠إووى) ووحـُ      93ٚجٌطٟ قممص ٔٓرس جلٍٟ ِٓ  8ٚضش١ٍ جٌمرحٌز ٌلُ   

( أْ جٌٙىف ِٓ جٌطك١ٓٓ جٌّٓوطٍّ ٘وٛ جٌٛصوٛي ئٌوٝ ألٍوٝ ِٓوطٜٛ ِوٓ جٌىفوحءز فوٟ جٌهىِوس           5337جٌٍوحذٝ :

 طكم١ك يٌه ج٢ضٝ:ٚيٌه ِٓ نلاي ئؾٍجء جٌطك١ٕٓحش جٌّٓطٍّز فٟ جٌهىِس جٌّمىِس ٠ٚٓطٍَُ ٌ

 جْطهىجَ ضم١ٕس جٌّمحٌٔس ٌٍركع لٓ جلأفعً ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌطٕحف١ٓس. (4

 ضك١ٓٓ جٌم١ٍّحش ذىفحءز ٚفحل١ٍس ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍطمى٠ً. (5

 جٌفك  جٌّٓطٍّ ٌلأٔشؽس ٚجٌهىِحش جٌطٝ لا ضع١ف ل١ّس. (6

 ضٛلك جقط١حؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ لإؾٍجء جٌطك١ٕٓحش ذشىً ضى٠ٌؿٝ. (7

 ـٍٚف جٌر١ثس ٌٍّإْٓس. -جٌؿٛوز –جلأطحؾ١س  –جء ضك١ٓٓ وً ِٓ ِٓطٜٛ جلأو (8

 ضهف١ط جلأنؽحء. (9

 ئٌظحء جٌمّلاء ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ. (7

 ضصك١ف جٌم١ٍّحش (9

 جٌطهٍ  ِٓ جلأٔشؽس جٌطٝ لا ضع١ف ل١ّس ٌٍّإْٓس. (8

 هف١ط جٌطىح١ٌف ٚجٌٛلف.ض (43

 ك١ٓٓ ٠َٚحوز وفحءز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس.ض (44
 

 (7ؽوٚي ًلُ )

 7 5ك ّٔٛىػ وج٠َْ                       ْ=ثٌّقًٛ ثٌغجٔٝ: ٌٕٟٚ أٚ ثؽٌثءثس ص٢ذ١

 ثٌ٪ذجًثس َ
ِؾّددددددددددددد٧ٛ   لا إٌٝ فو ِج ٔ٪ُ

 ثٌوًؽجس

ثلا١ّ٘ددددددز 

 % ن % ن % ن ثٌْٕذ١ز

ٕددددٌٟٚ أٚ ثؽددددٌثءثس ص٢ذ١ددددك ّٔددددٛىػ وددددج٠َْ                          2

دٕجء عمجفز ص١ّ١٦ٕدز صٖدؾ٨ ثٌفدٌه      -صضّغً فٟ:أ 

 ٩ٍٝ ثلا٩ضٌث  دٛؽٛه ِٖىلاس7

44 52 82 87 22 20 272 22777 

 62722 252 82 25 58 02 87 82 ِلاف٦ز ِٚ٪ج١ٔٚز ثلأ١ٕجء ٚدٖىً ِذج7ٌٕ -ح  

 27775 824 - - 7 6 20 62 ص٪١ّك ثٌٖ٪ًٛ ٚصقًّ ثٌّْت١ٌٛز7 -س  

 50722 222 52 44 82 25 82 26 لا ٠ٌّ أٜ ٚلش هْٚ صق7ْٓ -ط  

 22777 272 20 22 87 82 52 44 وً ٕب لجدً ٌٍضق7ٓ١ْ -ػ  

صٛلددددددد٨ ًاذدددددددجس ٚثفض١جؽدددددددجس ثٌ٪ّدددددددلاء    -ؿ 

 ٚثٌّْضف١و7ٓ٠
55 70 25 82 5 6 226 22750 

 27784 222 22 2 26 28 78 54 ثّضنوثَ ثٌ٪مً ٚثٌقىّز أوغٌ ِٓ ثٌّجي7 -ك 

 26700 222 20 22 20 22 78 54 ٌٖٔ ًٚؿ ثٌض٪جْٚ ٩ًّٚ ثٌف٠ٌك7 -ه  

ًودجْ  إْ ف٠ٌك ثٌ٪ًّ ص٪و ًوٕجً أّج١ّجً ِدٓ أ  -ى  

 ثٌى١جٔجس ثٌض١ّ١٦ٕز7
50 78 7 2 25 82 224 24725 

إصذددددج٧ أّددددٍٛح ثلإهثًر ثٌٌّٔددددز ٚصقْدددد١ٓ     -ً  

 ِ٪٠ٕٛجس ثٌ٪ج7ٓ١ٍِ
40 52 27 02 25 22 275 72724 

إصندددددددجى ثٌمددددددددٌثًثس ٚصّىددددددد١ٓ ثٌ٪ددددددددج١ٍِٓ    -ٍ  

 ٚثٌّْجّ٘ز فٟ ؽٙٛه ثٌضق١ْٓ ثٌّْض7ٌّ
47 60 26 82 28 26 222 28788 

ثٌ٪١ٍدددددددج ّٔدددددددٛىػ ودددددددج٠َْ صذٕدددددددٝ ثلإهثًر  -ُ  

 ٚثلاٌضَثَ د7ٗ
40 52 86 04 6 7 224 24725 

ثمض١دددجً ثٌم١دددجهثس ثٌّؤٍ٘دددز ٌض٢ذ١دددك ٘ددديث      -ٓ  

 ثٌّٕٛىػ7
58 62 7 2 26 82 228 20724 
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 صجد٨ ثٌّقًٛ ثٌغجٔٝ

 ثٌ٪ذجًثس َ
ِؾّددددددد٧ٛ  لا إٌٝ فو ِج ٔ٪ُ

 ثٌوًؽجس

ثلا١ّ٘دددددز 

 % ن % ن % ن ثٌْٕذ١ز

ٞددذجٟ ٚإهثًر ثٌٛلددش  ٍِددُ دّٙددجًثس ثلأ  -ٗ  

ٚص١ّٕدددددددز ِٙدددددددجًثس ثٌ٪دددددددج١ٍِٓ ٚصقف١دددددددَُ٘    

 ٚثٌّٖجًوز ٚثٌضٛثًٙ ٨ِ ث٢م7ٓ٠ٌ
82 87 25 82 02 58 282 52742 

ٖٔدددٌ عمجفدددز ثٌىدددج٠َْ ثٌضدددٝ صٙدددو  ثٌدددٝ   -ٛ 

 ثٌضق١ْٓ ثٌّْض7ٌّ
58 62 7 2 26 82 228 20724 

 62722 250 20 22 64 46 80 22 ص٪٠ََ عمجفز ثٌ٪ًّ ثٌؾّج7ٝ٩ -ٟ  

صٖددددؾ٨١ ثلأفىددددجً ٚثٌّذددددجهًثس ثلإدوث١٩ددددز    -٣ 

 ٌٍ٪ج١ٍِٓ ِٓ ملاي:

ثلأٞددددددذجٟ ثٌدددددديثصٝ  -صٖددددددؾ١٪ُٙ ِٚىجفدددددد صُٙ

ص٪دددددٍَ ثٌضدددددَثُِٙ دمددددد١ُ ٚعمجفدددددز   -ٌٍ٪دددددج١ٍِٓ 

 ثٌمٞجء ٩ٍٝ ثٌفجلو ٚثٌٙوً -ثٌّؤّْز 

54 78 26 82 5 6 224 22762 

  -٦ِجٌ٘ ثٌٙوً صضٍن٘ فٟ  : 8

ثٌضددددوفك )  -ثٌٕمددددً -ثٌضندددد٠َٓ –ثلأض٦ددددجً  -أ 

 -ثلام٢ددجء  -ثٌقٌوددز ثٌَثةددور  -ٍْددز ثلإِددوثه( ّ

 ثٌم١ّز ثٌَثةفز )موِجس ا١ٌ ٢ٍِٛدز(

52 62 26 82 2 22 222 26772 

 

 عرض اليتائج

( أْ جٌٕٓووورس جٌّث٠ٛوووس لاْوووطؿحذس ل١ٕوووس جٌركوووع لوووى ضٍجٚقوووص ذووو١ٓ ٔٓووورطٟ   ٠7طعوووف ِوووٓ جٌؿوووىٚي ٌلوووُ )       

ٚ جؾووٍجءجش ضؽر١ووك ّٔووٛيؼ وووح٠ُْ   %( ٚأْ ؾ١ّووك لرووحٌجش جٌّكووٌٛ جٌػووحٔٝ: شووٍٚغ أ  98.86 -99.88%)

% ٚ٘ووٟ جٌٕٓوورس جٌطووٟ جٌضعووح٘ح جٌرووحقػْٛ فووٟ ضفٓوو١ٍٖ ٌٕطووحتؽ جٌىٌجْووس ، ِحلووىج      93قممووص ٔٓوورس جلٍووٟ ِووٓ   

 %93( قممص ٔٓرس جلً ِٓ 4غ( ِٓ جٌمرحٌز ٌلُ ) -  –ٌ  -ظ -جٌفمٍجش)خ
 

 مياقشة اليتائج  

ء ل١ٕس جٌركع لى قمموص ٔٓورٗ ألٍوٟ ِوٓ     ( أْ لٌج٠7ٍٞ جٌرحقػْٛ ِٓ نلاي جٌمٍض جٌٓحذك ٌٍؿىٚي ٌلُ )    

( ٚجٌهوح  ذمروحٌجش شوٍٚغ أٚ    7% ٚجٌطٟ ضمٕوٟ ِٛجفموس ل١ٕوس جٌركوع ل١ٍٙوح ٠ٚطعوف ِوٓ جٌؿوىٚي ٌلوُ )         93

جؾٍجءجش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ  جضفمص جٌجء ل١ٕوس جٌركوع لٍوٟ ؾ١ّوك جٌمروحٌجش ق١وع قمموص ٔٓورس ألٍوٟ ِوٓ           

لٍٟ ٚؾٛو ٚلٟ ِٚمٍفٗ ؾ١ىز ٌٍشٍٚغ أٚ جؾوٍجءجش   % ٚجٌطٟ ضمٕٟ ِٛجفمس ل١ٕس جٌركع ل١ٍٙح ًٚ٘ج ٠ىي93

( قمموص  4غ( ِوٓ جٌمروحٌز ٌلوُ )    -  –ٌ  -ظ -ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ  ٌوىٞ ل١ٕوس جٌركوع ِحلوىج جٌفموٍجش)خ     

(. أْ 5348% ٌمووىَ جْووط١محخ ل١ٕووس جٌركووع ٌٙووًج جٌمرووحٌز  ٚ ٠إوووى يٌووه  ) فطكووٝ ن١ٍووً :    93ٔٓوورس جلووً ِووٓ  

 ز: لٓ ؼ٠ٍك:ِطؽٍرحش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ فٟ جلإوجٌ

: ٌووًج ٠ؿوود ٚظووك customer's orirntationجٌطٍو١ووُ لٍووٝ قحؾووحش ٌٚغرووحش جٌمّوولاء ٚجٌّٓووطف١ى٠ٓ -4

 ٔفحَ ِمٍِٛحش ٌٍطمٍف لٍٝ ٌغرحش ١ِٚٛي ٚقحؾحش جٌمّلاء ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ

 Jones: ٠ووًوٍ وج١ٔووً ؾووّٛٔ ) team work managementٔشووٍ ٌٚـ جٌطمووحْٚ ٚلّووً جٌف٠ٍووك -5

Daniel :2005 جٌمًّ ضمى ٌوٕحً أْح١ْحً ِٓ أٌوحْ جٌى١حٔحش جٌطٕف١ّ١س.( أْ ف٠ٍك 

( أْ ذٕحء ف٠ٍك جٌمًّ ٠هفط ِٓ جٌعغٛغ ٠ٚمًّ لٍٝ ئ٠ؿوحو ذ١ثوس صوك١س    ٠ٚ5348ش١ٍ ) ئذٍج١ُ٘ جٌف١ٝ :

 ٚضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى.

 ئضرحق أٍْٛخ جلإوجٌز جٌٍّٔس ٚضك١ٓٓ ِم٠ٕٛحش جٌمح١ٍِٓ.-6

 

 ,Alukal( ٚؾووووٌٛؼ أٌٛوووووحي ) ٠Martin, Karen:2015ووووًوٍ وووووً ِووووٓ وووووح٠ٌٓ ِووووحٌضٓ )           

George:2015 :ُأْ أْووٍٛخ جلإوجٌز جٌٍّٔووس ِووٓ أ٘ووُ جلأِووٌٛ جٌطووٝ ضٓووحلى لٍووٝ     5347( ، ) ِكّووى ْٚوو١ )

ضؽر١ووك ّٔووٛيؼ وووح٠ُْ فووٟ جلإوجٌز ٠ٚمّووً لٍووٝ ضكٓوو١ٓ ِم٠ٕٛووحش جٌمووح١ٍِٓ ٚجٌّشووحٌوس فووٟ ٚظووك جلأ٘ووىجف   

 ٛ و جٌطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍِّٚٓ جٌّرووحوب جٌطووٝ ٠مووَٛ ل١ٍٙووح  ٚئضهووحي جٌمووٍجٌجش ٚضّىوو١ٓ جٌمووح١ٍِٓ ٚجٌّٓووحّ٘س فووٟ ؾٙوو

 ّٔٛيؼ وح٠ُْ ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ:
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 ( ِرحوب جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ :٠5348ًوٍ ) أقّى جٌىٍوٜ: 

 ذٕحء غمحفس ضٕف١ّ١س ضشؿك جٌفٍو لٍٝ جلالطٍجف ذٛؾٛو ِشىلاش. (4

 ِلاقفس ِٚمح٠ٕس جلأش١حء ذشىً ِرحشٍ. (5

 ضم١ّك جٌشمٌٛ ٚضكّٟ جٌّٓث١ٌٛس. (6

 ٍ أٜ ٚلص وْٚ ضك١ٓٓ.لا ٠ّ (7

 وً شة لحذً ٌٍطك١ٓٓ. (8

 ضٛلك ٌغرحش ٚجقط١حؾحش جٌمّلاء ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ.- (9

 جْطهىجَ جٌممً ٚجٌكىّس أوػٍ ِٓ جٌّحي.- (7

 

 % أْ ِفحٍ٘ جٌٙىٌ ضطٍه  فٟ  93ٚجٌطٟ قممص ٔٓرس جلٍٟ ِٓ  5ٚضش١ٍ جٌمرحٌز ٌلُ      

 ثٌٕمً          (0 ثٌضن٠َٓ     (8 ثلأض٦جً      (2

 جلأنؽحٌ    (9 جٌكٍوس جٌُجتىز   (8 ِىجو(جٌطىفك ) ٍٍْٓس جلا (7

  جٌم١ّس جٌُجتفس ) نىِحش غ١ٍ ِؽٍٛذس( (7

 (٠ٚ5348إوى يٌه ِكّى جٌمحٍِٜ :    

 
 (2ؽوٚي ًلُ )

 02ثٌّقًٛ ثٌغجٌظ: م٢ٛثس ص٢ذ١ك ّٔٛىػ وج٠َْ ) ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ(                         ْ=

 ثٌ٪ذجًثس َ

ثٌددددددددٍْٛ  لا إٌٝ فو ِج ٔ٪ُ

ثٌضدددٌؽ١ق

ٞ 

 ثلا١ّ٘ددددز 

 % ن % ن % ن ثٌْٕذ١ز

 م٢ٛثس ص٢ذ١ك ّٔٛىػ وج٠َْ صضٞـ فٟ : 2

 :straightenثٌض١ٕٚف -أ

٠٪ٕٝ ثٌضنٍ٘ ِٓ ثلِأ٠دجء ثٌضدٝ لا ٠قضجؽٙدج ثٌ٪جِدً ٚىٌده      

 د٪و ثٌضفٌلز د١ٓ ثلأ١ٕجء ث٠ًٌٌٚٞز ٚا١ٌ ث٠ًٌٌٚٞز7

05 47 25 82 00 45 262 76772 

 :shineثٌض١٦ٕف  –ث٦ٌٕجفز -ح 

 ِ ٕجّدددخ ٌٍ٪ّددد7ً ٚ٘دددٛ ٠ْدددج٩و ٩ٍدددٝ     أٜ صدددٛثفٌ ِٕدددجك 

صقْدد١ٓ ؽددٛهر ث٢هثء7  ٚأْ صىددْٛ ٦ٔجفددز ثٌّىددجْ ِ٪١ددجً 

 ٦ٕ٠ٌ إ١ٌٗ ث٢م7ٌْٚ

50 78 25 82 5 6 224 22752 

 :set in orderثٌضٌص١خ -س 

أٜ ٚٝدد٨ ثلِإٔدد١جء فددٟ أِجوٕٙددج ثٌٚددق١قز ٚ٘ددٝ م٦ددٛر   

عج١ٔددز ) أٜ ٕددب لا صؾددوٖ مددلاي    02صضٞددّٓ لج٩ددور ثٌدد   

٪ٕدددٝ ١ٍّ٩دددز ثٌذقدددظ ٩دددٓ    ّدددٕز(7 ٘ددديٖ ثٌن٢دددٛر ص   02

 ثلأ١ٕجء7

52 62 7 2 25 82 228 20722 

  standardizeثٌّ٪١ج٠ًز : -ط 

أٜ ٚٝددد٨ ثٌدددوًؽجس ثٌٍٛفدددجس ثلإًٕدددجه٠ز ٚثٌضقي٠ٌ٠دددز7  

ٚٚٝدددد٨ ِ٪ددددج١٠ٌ لإدمددددجء ثلإٔدددد١جء ٦ِّٕددددز ١٦ٔٚفددددز )     

 ثٌٖنٚٝ ٚثٌذ١تٝ(7

52 62 25 82 7 2 222 26776 

 ثلاّضوثِز: –ثلإٌضَثَ  –ثلأٞذجٟ  -ػ  

ثٌم١دددجَ دجٌ٪ّدددً ثٌٚدددق١ـ7 أٚ ؽ٪دددً ِدددج ّدددذك ِدددٓ      أٜ  

 ثٌ٪ٕجٌٙ ثٌْجدمز ٩ًّ ٍّٚٛن7

42 65 82 87 5 6 222 26702 

 عرض اليتائج

( أْ جٌٕٓووورس جٌّث٠ٛوووس لاْوووطؿحذس ل١ٕوووس جٌركوووع لوووى ضٍجٚقوووص ذووو١ٓ ٔٓووورطٟ   ٠9طعوووف ِوووٓ جٌؿوووىٚي ٌلوووُ )       

(79.74%- 99.89    ٛ يؼ وووح٠ُْ ) جٌطكٓوو١ٓ  %( ٚأْ ؾ١ّووك جٌمرووحٌجش جٌّكووٌٛ جٌػحٌووع نؽووٛجش ضؽر١ووك ّٔوو

% ٚ٘وٟ جٌٕٓورس جٌطوٟ جٌضعوح٘ح جٌروحقػْٛ فوٟ ضفٓو١ٍٖ ٌٕطوحتؽ جٌىٌجْوس ،          93جٌّٓطٍّ(  قممص ٔٓرس جلٍوٟ ِوٓ   

 %93( قممص ٔٓرس جلً ِٓ 4ِحلىج جٌفمٍز أ ِٓ جٌمرحٌز ٌلُ )
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 مياقشة اليتائج  

ٌركوع لوى قمموص ٔٓورٗ ألٍوٟ      ( أْ لٌجء ل١ٕوس ج ٠9ٍٞ جٌرحقػْٛ ِٓ نلاي جٌمٍض جٌٓوحذك ٌٍؿوىٚي ٌلوُ )         

( ٚجٌهوح  ذمروحٌجش جٌّكوٌٛ    9% ٚجٌطٟ ضمٕٟ ِٛجفمس ل١ٕس جٌركع ل١ٍٙوح ٠ٚطعوف ِوٓ جٌؿوىٚي ٌلوُ )     93ِٓ 

جٌػحٌع: نؽٛجش ضؽر١وك ّٔوٛيؼ ووح٠ُْ ) جٌطكٓو١ٓ جٌّٓوطٍّ( جضفموص جٌجء ل١ٕوس جٌركوع لٍوٟ ؾ١ّوك جٌمروحٌجش            

ل١ٍٙوح ٚ٘وٟ ؾ١ّوك فموٍجش جٌمروحٌجش ٌلوُ        % ٚجٌطٟ ضمٕٟ ِٛجفمس ل١ٕوس جٌركوع  93ق١ع قممص ٔٓرس ألٍٟ ِٓ 

( ًٚ٘ج ٠ىي لٍٟ ٚؾٛو ٚلٟ نؽٛجش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ ٌوىٞ ل١ٕوس جٌركوع ِحلوىج جٌفموٍز أ ِوٓ جٌمروحٌز        4)

% ٌمووىَ جْووط١محخ ل١ٕووس جٌركووع ٌٙووًج جٌمرووحٌز  ٚ ٠إوووى) ٠ُٔووٗ جٌمػّووحٔٝ      93( قممووص ٔٓوورس جلووً ِووٓ   4ٌلووُ )

٠وًوٍ أْ نؽوٛجش ضؽر١وك     -١ٓ جٌّٓوطٍّ فوٟ ذ١ثوس جٌمّوً:     ( أْ نؽٛجش ضؽر١ك ّٔٛيؼ جٌىوح٠ُْ ٌٍطكٓو  5346:

 جٌىح٠ُْ ضطىْٛ ِٓ:

: ٚ٘ٛ ٠مٕٝ جٌطهٍ  ِٓ جلأش١حء جٌطٝ لا ٠كطحؾٙح جٌمحًِ ٚيٌه ذمى جٌطفٍلس ذو١ٓ   straightenجٌطص١ٕف -4

 جلأش١حء جٌع٠ٌٍٚس ٚغ١ٍ جٌع٠ٌٍٚس.

حلى لٍوٝ ضكٓو١ٓ ؾوٛوز جلأوجء    ( :أٜ ضٛجفٍ ِٕحل ِٕحْد ٌٍمّوً ٚ٘وٛ ِوح ٠ٓو    shineجٌطٕف١ف ) –جٌٕفحفس -5

 ٚأْ ضىْٛ ٔفحفس جٌّىحْ ِم١حٌ ٠ٕفٍ ئ١ٌٗ ج٢نٍْٚ.

: أٜ ٚظك جلأش١حء فٟ أِحوٕٙح جٌصك١كس ٚ٘ٝ نؽوس ضطعوّٓ لحلوىز     set in orderجٌطٕف١ُ / جٌطٍض١د  -6

 7غح١ٔس ًٖ٘ جٌهؽٛز ضمٕٝ ل١ٍّس جٌركع لٓ جلأش١حء. 63غح١ٔس أٜ لا شة لا ضؿىٖ نلاي  63جٌـ 

: أٜ ٚظووك جٌووىٌؾحش جٌٍٛقووحش جلإٌشووحو٠س ٚجٌطك٠ٍ٠ًووس ٚٚظووك ِمووح١٠ٍ لإذمووحء   ٠standardizeووس جٌّم١حٌ-

 جلإش١حء ِٕفّس ٍِٚضرس ٚٔف١فس ) جٌشه  ٚجٌر١ثس(.

 : أٜ جٌم١حَ ذحٌمًّ جٌصك١ف. sustainجلإٌطُجَ / جلاْطىجِس -8
 

 (.أْ ِطؽٍرحش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ فٟ جلإوجٌز:  ٠ٚ5348إوى ) فطكٝ ن١ًٍ :     

: customer's orirntationجٌطٍو١ُ لٍٝ قحؾحش ٌٚغرحش جٌمّلاء ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ -ضطُ لٓ ؼ٠ٍك:  (4

ًٌج ٠ؿد ٚظك ٔفحَ ِمٍِٛحش ٌٍطمٍف لٍٝ ٌغرحش ١ِٚٛي ٚقحؾحش جٌمّلاء ٚجٌّٓوطف١ى٠ٓ ) فطكوٝ   

 (.5348ن١ًٍ :

 Jonesٚ ٠وًوٍ وج١ٔوً ؾوّٛٔ )    team work managementشٍ ٌٚـ جٌطموحْٚ ٚلّوً جٌف٠ٍوك    ٔ (5

Daniel :2005.٠ٚشو١ٍ ) ئذوٍج١ُ٘    ( أْ ف٠ٍك جٌمًّ ضمى ٌوٕحً أْح١ْحً ِٓ أٌوحْ جٌى١حٔحش جٌطٕف١ّ١س

( أْ ذٕحء ف٠ٍك جٌمّوً ٠هفوط ِوٓ جٌعوغٛغ ٠ٚمّوً لٍوٝ ئ٠ؿوحو ذ١ثوس صوك١س ٚضوٛف١ٍ           5348جٌف١ٝ :

 جٌٛلص ٚجٌؿٙى.

 ئضرحق أٍْٛخ جلإوجٌز جٌٍّٔس ٚضك١ٓٓ ِم٠ٕٛحش جٌمح١ٍِٓ. (6
 

 ,Alukal( ٚؾوووووٌٛؼ أٌٛووووووحي )Martin, Karen:2015ِوووووحٌضٓ ) ٠وووووًوٍ ووووووً ِوووووٓ ووووووح٠ٌٓ     

George:2015) :ُ( أْ أْووٍٛخ جلإوجٌز جٌٍّٔووس ِووٓ أ٘ووُ جلأِووٌٛ جٌطووٝ ضٓووحلى لٍووٝ      5347، ) ِكّووى ْٚوو١

ضؽر١ووك ّٔووٛيؼ وووح٠ُْ فووٟ جلإوجٌز ٠ٚمّووً لٍووٝ ضكٓوو١ٓ ِم٠ٕٛووحش جٌمووح١ٍِٓ ٚجٌّشووحٌوس فووٟ ٚظووك جلأ٘ووىجف   

 ٌّٓحّ٘س فٟ ؾٙٛو جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ.ٚئضهحي جٌمٍجٌجش ٚضّى١ٓ جٌمح١ٍِٓ ٚج
 (2ؽوٚي ًلُ )

 02ِ٪ج١٠ٌ صم١١ُ ثلأهثء ثٌّؤّْٟ ٔقٛ ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ ْ= -ثٌّقًٛ ثٌٌثد٨ :

 ثٌ٪ذجًثس َ
 لا إٌٝ فو ِج ٔ٪ُ

ِؾّددددددددد٧ٛ 

ثلا١ّ٘دددددددددز   ثٌوًؽجس

 ثٌْٕذ١ز
  % ن % ن % ن

ثٌفٌق د١ٓ ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ ٚثلإدوث٧ ٠ضٞـ ِٓ ف١دظ   2

ْد١ٓ ثٌّْدضٌّ: ٠دضُ ٩ٍدٝ ثٌّدوٜ ث٠ٛ٢ٌدً       ثٌضق -ثلأعدٌ: أ  

 ٚدٖىً صو٠ًؾ7ٟ  

 ثلإدوث٧: ٠ضُ ٩ٍٝ ثٌّوٜ ثٌم١ٌٚ ٚدٖىً ِفجؽب7

46 68 80 08 6 6 222 25720 

 ِٓ ف١ظ ث٩ٌٌْز:   -ح  

 ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: ٠ضُ دن٢ٛثس ٙي١ٌر7

 ثلإدوث٧: ٠ضُ دن٢ٛثس وذ١ٌر7 

54 78 26 82 5 6 226 22752 
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 (2ؽوٚي ًلُ )صجد٨ : 

 02ِ٪ج١٠ٌ صم١١ُ ثلأهثء ثٌّؤّْٟ ٔقٛ ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ ْ= -ّقًٛ ثٌٌثد٨ :ثٌ

 ثٌ٪ذجًثس َ
 لا إٌٝ فو ِج ٔ٪ُ

ِؾّددددددددد٧ٛ 

ثلا١ّ٘دددددددددز   ثٌوًؽجس

 ثٌْٕذ١ز
  % ن % ن % ن

 ِٓ ف١ظ ثٌٛلش ثٌّقوه:   -س  

 ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: ِْضٌّ ٚلجدً ٠ٌٍَجهر

 ثلإدوث٧: ِضم٨٢ ٚا١ٌ لجدً ٠ٌٍَجهر7

82 06 80 02 84 02 258 62752 

 ِٓ ف١ظ ثٌضي١ٌثس:  -ط  

 ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: ٠ضُ د٠ٌ٢مز صو٠ًؾ١ز عجدضز7

 ثلإدوث٧: ِفجؽتز ٠ٌّٚ٪ز ثٌَٚثي7 

48 56 85 04 2 22 228 20788 

 ِٓ ف١ظ ثٌّْجّ٘ز:   -ػ  

 ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: ثٌؾ7٨١ّ  

 ثلإدوث٧ : د٪ٜ ثلإًثهٞ ىٜٚ ثٌٚفجس ث١ٌَّّر

58 62 26 82 7 2 228 27772 

 ِٓ ف١ظ ثٌّومً:   -ؿ  

 ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: ِؾ٩ّٛز فٌق ؽّج١٩ز7

 ثلإدوث٧: ٠ٌ١مز أفىجً ٚؽٙٛه فٌه٠ز

42 54 85 04 2 22 222 28702 

 ِٓ ف١ظ ث١ٌ٢ز: ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: -ك  

 ثٌّقجف٦ز ٩ٍٝ ِج ٘ٛ ِٛؽٛه ٚصق7ٕٗ١ْ 

 ثلإدوث٧: إؽٌثء ص٪و٠لاس ؽ٠ٌ٘ٛز7 

82 82 82 02 86 05 240 64742 

 ِٓ ف١ظ ث١ٌ٢ز: ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: -ه  

 ثٌّقجف٦ز ٩ٍٝ ِج ٘ٛ ِٛؽٛه ٚصق7ٕٗ١ْ 

 ثلإدوث٧: إؽٌثء ص٪و٠لاس ؽ٠ٌ٘ٛز7

42 66 82 87 6 7 222 27708 

 ِٓ ف١ظ ثٌمٛث٩و : -ى  

 ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ لٛث٩و ِمًٌر ِٚ٪ٌٚفز7

 ثلإدوث٧: لج٩ور ا١ٌ ِ٪ٌٚفز
02 50 02 42 6 7 222 28776 

 ٍذجس ثٌ٪١ٍّز:  ِٓ ف١ظ ثٌّض٢ -ً  

ثٌضقْددددد١ٓ ثٌّْدددددضٌّ: ثّدددددضغّجًثس ل١ٍٍدددددز ٚثٌؾٙدددددٛه     

 ٌلاّضٌّث٠ًز ٚثٌّقجف٦ز ١ٍ٩ٙج7  

ثلإددددوث٧: ثّدددضغّجًثس وذ١دددٌر ٚؽٙدددٛه ل١ٍٍدددز ٌٍّقجف٦دددز    

 ١ٍ٩ٙج7

2 22 22 20 57 77 22 45702 

ِددٓ ف١ددظ ثلأم٢ددجء: ثٌضقْدد١ٓ ثٌّْددضٌّ: ٕنٚدد١ز7   -ٍ  

 د١ّٕج ثلإدوث٧: صم١ٕز7
54 70 22 24 22 20 222 26708 

 ِٓ ف١ظ ثٌّومً:   -ُ  

 ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ: ِؾ٩ّٛز فٌق ؽّج١٩ز7  

 ثلإدوث٧: ٠ٌ١مز أفىجً ٚؽٙٛه فٌه٠ز
54 70 22 20 22 24 222 27708 

ِددٓ ف١ددظ ٩ٕجٙددٌ ثٌضي١١ددٌ: ثٌضقْدد١ٓ ثٌّْددضٌّ:      -ٓ  

 ١ٍّ٩جس ٌٍٛٙٛي إٌٝ أفًٞ ثٌٕضجةؼ7

 ثلإدوث٧: ٔضجةؼ ٚآ١ٌجس صٍه ثٌٕضجةؼ7

62 24 6 7 - - 826 27774 

ِدددددٓ ف١دددددظ ثلأ٪ىدددددجُ ثلالضٚدددددجهٞ: ثٌضقْددددد١ٓ   -ٗ  

 ثٌّْضٌّ: ّٔٛ ثلالضٚجه دٖىً ِضوًػ7  

 ثلإدوث٧: ّٔٛ ٨٠ٌّ ثلالضٚجه7

82 07 84 08 80 02 258 62752 

 ث٢هثء ثلإهثًٜ ثٌّض١َّ: ٠ضٞـ فٟ: 8

٘ددددٛ ث٢هثء ثلإهثًٜ ثٌدددديٜ ٠ضْددددُ دٚددددفجس ٚمٚددددجة٘ 

 ثٌض7َ١ّ

58 72 7 2 26 82 224 24720 

لأهثء ثٌىددفء ٚثٌف٪ددجي ثٌدديٜ ٠قمددك ثلأ٘ددوث  ثٌضددٝ    أٔددٗ ث 

 ْٔ٪ٝ ٌضقم١مٙج7
52 62 26 82 2 22 228 27774 

٩ذجًر ٩ٓ أٍّٛح ٌٍق١جر ٠ّىدٓ أْ ٠قدوط فدٟ ِؤّْدز      

ٙددي١ٌر أٚ وذ١ددٌر فى١ِٛددز ٚا١ددٌ فى١ِٛددز صمددوَ موِددز   

 ٍّٚ٪ز7

48 56 86 05 7 2 228 20782 

ِدددوٜ ل١دددجَ ثٌّدددٛثًه ثٌذٖددد٠ٌز دّٙدددجُِٙ ٚفدددك ِ٪دددج١٠ٌ      

وهر فضددددٝ ٠ددددضُ ثٌٛٙددددٛي إٌددددٝ ثلأهثء ثلأفٞددددً أٚ     ِقدددد

 ثٌّض7َ١ّ

58 72 26 82 7 2 228 27778 
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 (2ؽوٚي ًلُ )صجد٨ : 

 02ِ٪ج١٠ٌ صم١١ُ ثلأهثء ثٌّؤّْٟ ٔقٛ ثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ ْ= -ثٌّقًٛ ثٌٌثد٨ :

 ثٌ٪ذجًثس َ
 لا إٌٝ فو ِج ٔ٪ُ

ِؾّددددددددد٧ٛ 

ثلا١ّ٘دددددددددز   ثٌوًؽجس

 ثٌْٕذ١ز
  % ن % ن % ن

 

 

لإدددددوث٧ ٚثٌضفددددٛق ثٌض١٦ّٕددددٝ صقمددددك  فجٌددددز ِددددٓ ث

ِْددض٠ٛجس ٩ج١ٌددز ا١ددٌ ٩جه٠ددز ِددٓ ثلأهثء ٚثٌضٕف١ددي   

 ٌؾ٨١ّ ثٌ٪١ٍّجس فٟ ثٌّؤّْز7
42 56 86 05 2 22 228 20782 

ثٌض٪ٌ  ٩ٍٝ  -أ١ّ٘ز ثٌض١َّ ثلإهثًٜ: صضٞـ فٟ:أ 0

ثٌ٪مددجح ثٌضددٝ صٛثؽددٗ ثٌّؤّْددز ٚ إصنددجى ثٌمددٌثًثس 

 ثٌٙجِز  

42 55 86 04 2 22 222 28702 

٠ٌ ثٌ٪دج١ٍِٓ دٚدفز ِْدضٌّر ٚصقم١دك ثلإددوث٧      ص٢ٛ 

ٚثٌض١َِّدددددد٨ ثلإٌضددددددَثَ دّذددددددجها ثلإهثًر ثٌؾددددددٛهر 

 ثٌٖجٍِز

52 66 82 82 5 6 222 27708 

ثٌف٪ج١ٌدددز دّ٪ٕدددٝ صقم١دددك أ٘دددوث  ثٌّؤّْدددز7د١ّٕج   

 -ثٌىفجءر أٜ فْٓ ثّضيلاي ثٌّٛثًه ثٌّضجفز
86 05 48 57 7 2 266 27778 

ٌضؾو٠ددو ٚثٌضي١١ددٌ ثلإددوث٧ ٚثلادضىددجً ِددٓ مدلاي ث   -ه  

ثلإ٠ؾدددجدٝ فدددٟ ثٌ٪ّددد7ًٚ ٌِث٩دددجر لددد١ُ ٚأملال١دددجس    

 ثٌّؤّْز ٚثٌّؾض7٨ّ

58 72 7 22 26 82 224 24720 

ثٌض١َّ ثٌم١جهٜ: أٜ  -أٔٛث٧ ثٌض١َّ ثلإهثًٜ: ٘ٛ: أ 4

أْ ثٌم١جهر ثٌ٪١ٍج صدؤعٌ ٩ٍدٝ ثٌض١ّدَ صد ع١ٌثً ِذجٕدٌثً      

ِددٓ ملاي:ص١ّٕددز لددوًثس ثلأفددٌثه ٚصٖددؾ٪١٪جً ٌٙددُ      

 ثلإدوث٧ ٚثٌض7َ١ّ دجٌضٛؽٗ ٔقٛ

82 82 82 42 85 04 248 66742 

ثٌض١ّدددَ ثٌذٖدددٌٜ: ٠ضٞدددـ فٟ:ثٌ٪ٌٕٚثٌذٖدددٌٜ -ح 

٘ٛ ثٌذ١ٕز ثلأّج١ّز لأٜ ِؤّْز7ٚ ثٌّْتٛي ٩دٓ  

ثٌضؾو٠ددو ٚثلادضىددجًٚ ّٚدد٠١ ثٌددض٪ٍُ فددٟ ثٌّؤّْددز     

 وّج ثٔٗ ثٌ٪ٌٕٚ ثٌقجوُ فٟ إصنجى ثٌمٌثًثس7

55 74 28 25 22 20 228 22704 

ز ثٌّموِددز: أٜ ص١ّددَ ثٌندددوِجس   ثٌض١ّددَ دجٌنوِدد  -ػ 

ٚثلأٖٔددد٢ز ٠٪دددو ِؤٕدددٌثً ٌٍضيٍدددخ ٩ٍدددٝ ثلأم٢دددجء      

 ٚصٚق١ـ ثلأم٢جء دٚفز ِْضٌّر7

52 62 22 24 20 27 224 24752 

 –ِقددجًٚ ثٌم١ددجهر ثٌّض١ّددَر ٘ددٝ: صفؾ١ددٌ ث٢ٌجلددجس    5

ٝ –ثٌضقف١ددددَ  –ثٌددددضّىٓ  موِددددز  -ثٌٌٝددددج ثٌدددد١٥ٛف

 صو٠ًخ ثٌ٪ج7ٓ١ٍِ-ثٌّْضف١و٠ٓ

42 55 85 04 2 22 222 28702 

 -ثٌضّٛددد٨  -ِؤٕدددٌثس ل١دددجُ ثٌض١ّدددَ ِٕٙدددجثٌّٕٛ   6

 -ث٠ٌٌدجهر   -ثٌٌّٚٔدز   -ثٌف٪ج١ٌز ثٌىفدجءر  -ثلأضجؽ١ز 

 ثلاّضوثِز   -

57 72 2 22 2 22 227 22722 

 

 عرض اليتائج

 -%78.64( أْ جٌٕٓورس جٌّث٠ٛوس لاْوطؿحذس ل١ٕوس جٌركوع لوى ضٍجٚقوص ذو١ٓ ٔٓورطٟ )         ٠8طعف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

% ٚ٘وٟ جٌٕٓورس جٌطوٟ جٌضعوح٘ح     93جٌمروحٌجش جٌّكوٌٛ جٌٍجذوك قمموص ٔٓورس جلٍوٟ ِوٓ         %( ٚأْ ؾ١ّك87.77

( 7ٚجٌمروحٌز ٌلوُ )   4ؾ( ِوٓ جٌمروحٌز ٌلوُ    -ٌ -ل-جٌرحقػْٛ فوٟ ضفٓو١ٍٖ ٌٕطوحتؽ جٌىٌجْوس ، ِحلوىج جٌفموٍجش )ش      

 %93قممص ٔٓرس جلً ِٓ 
 

 مياقشة اليتائج  

( أْ لٌجء ل١ٕوس جٌركوع لوى قمموص ٔٓورٗ ألٍوٟ       ٠8ٍٞ جٌرحقػْٛ ِٓ نلاي جٌمٍض جٌٓحذك ٌٍؿىٚي ٌلوُ )        

( ٚجٌهوح  ذمروحٌجش جٌّكوٌٛ    8% ٚجٌطٟ ضمٕٟ ِٛجفمس ل١ٕس جٌركع ل١ٍٙوح ٠ٚطعوف ِوٓ جٌؿوىٚي ٌلوُ )     93ِٓ 

جٌٍجذك : ِمح١٠ٍ ضم١١ُ جلأوجء جٌّإْٟٓ ٔكٛ جٌطك١ٓٓ جٌّٓوطٍّ جضفموص جٌجء ل١ٕوس جٌركوع لٍوٟ ؾ١ّوك جٌمروحٌجش        

(ٚ٘وًج  43:4ضمٕٟ ِٛجفموس ل١ٕوس جٌركوع ل١ٍٙوح ٚ٘وٟ جٌمروحٌجش ِوٓ )        % ٚجٌط93ٟق١ع قممص ٔٓرس ألٍٟ ِٓ 

٠ىي لٍٟ ٚؾٛو ٚلٟ ِٚمٍفس ِمح١٠ٍ ضم١١ُ جلأوجء جٌّإْٟٓ ٔكٛ جٌطكٓو١ٓ جٌّٓوطٍّ ٌوىٞ ل١ٕوس جٌركوع ِحلوىج       

% ٌموىَ جْوط١محخ ل١ٕوس    93( قممص ٔٓرس جلوً ِوٓ   7ٚجٌمرحٌز ٌلُ ) 4ؾ( ِٓ جٌمرحٌز ٌلُ -ٌ -ل-جٌفمٍجش )ش

ٚجٌطوٟ ضوٕ  لٍوٟ جْ جٌفوٍق ذو١ٓ جٌطكٓو١ٓ جٌّٓوطٍّ ٚجلإذوىجق          4روحٌز ٚلوى قمموص جٌمروحٌز ٌلوُ      جٌركع ًٌٙج جٌم
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 4ؾ( ِووٓ جٌمرووحٌز ٌلووُ -ٌ -ل-% ِحلووىج جٌفمووٍجش )ش٠93طّػووً فووٟ لووىز ٔمووحغ ق١ووع قممووص ٔٓوورس جلٍووٟ ِووٓ 

 (5339% ٚ ٠إوى يٌه . ١ٍِٓ جٌؿرٌٜٛ :93( قممص ٔٓرس جلً ِٓ 7ٚجٌمرحٌز ٌلُ )
 

 المشتنر والإبداع الفرم بين التخشين 

 Innovation ثلإدوث٧ Kaizenثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ  ٩ٕجٌٙ ثٌضي١ٌ

 ٩ٍٝ ثٌّوٜ ثٌم١ٌٚ ٚدٖىً ِفجؽب ٩ٍٝ ثٌّوٜ ث٠ٛ٢ًٌ ٚدٖىً صو٠ًؾٝ ِٓ ف١ظ ثلأعٌ-2

 ثٌضق١ْٓ دن٢ٛثس وذ١ٌر ثٌضق١ْٓ دن٢ٛثس ٙي١ٌر ث٩ٌٌْز-8

 جهرِضم٨٢ ٚا١ٌ لجدً ٠ٌٍَ ِْضٌّ ٚلجدً ٠ٌٍَجهر ثٌٛلش ثٌّقوه-0

 ِفجؽتز ٠ٌّٚ٪ز ثٌَٚثي صو٠ًؾ١ز ٚعجدضز ثٌضي١ٌثس-4

 د٪ٜ ثلافٌثه ىٜٚ ثٌٚفجس ث١ٌَّّر ثٌؾ٨١ّ ثٌّْجّ٘ز-5

 ٠ٌ١مز أفىجً ٚؽٙٛه فٌه٠ز ِؾ٩ّٛز فٌق ؽّج١٩ز ثٌّومً-6

 Innovation ثلإدوث٧ Kaizenثٌضق١ْٓ ثٌّْضٌّ  ٩ٕجٌٙ ثٌضي١ٌ

 ثء صي١ٌثس ؽ٠ٌ٘ٛزثؽٌ ثٌّقجف٦ز ٩ٍٝ ِج ٘ٛ ِٛؽٛه ٚصق١ْٕٗ ث١ٌ٢ز-7

 ٠ٌ٦ٔز ؽو٠ور –لج٩ور ا١ٌ ِ٪ٌٚفز  لٛث٩و ِمًٌر ِٚ٪ٌٚفز ثٌمٛث٩و-2

ثّضغّجًثس ل١ٍٍز ٚثٌؾٙٛه ٌلاّضٌّث٠ًز ٚثٌّقجف٦ز  ثٌّض٢ٍذجس ثٌ٪١ٍّز-2

 ١ٍ٩ٙج

ثّضغّجًثس وذ١ٌر ٚؽٙٛه ل١ٍ١ٍز ٌٍّقجف٦ز 

 ١ٍ٩ٙج

 ٔمو٠ز ٕن١ٚز ثلأم٢جء-22

 ٔضجةؼ ٚآ١ٌجس صٍه ثٌٕضجةؼ أفًٞ ثٌٕضجةؼ ١ٍّ٩جس ٌٍٛٙٛي ثٌٝ صم١١ُ ثٌّ٪ج١٠ٌ-22

ثلأ٪ىدددددددددددددددددددددددددددجُ -28

 ثلالضٚجهٜ

 ّٔٛ ٨٠ٌّ ثلالضٚجه ّٔٛ ثلالضٚجه دٖىً ِضوًػ

 

جٌوٟ أْ ج٢وجء جلإوجٌٜ جٌّط١ّوُ:    5%  ٚضشو١ٍ جٌمروحٌز ٌلوُ    93ٔٓرس جلٍٟ ِٓ  5ٚلى قممص جٌمرحٌز ٌلُ       

 (:٠5338طعف فٟ لىز ٔمحغ ٠ٚإوى يٌه ِكّى جٌم٠ٍٛٔٝ :

أْ جلأوجء جلإوجٌٜ ج١ٌُّّ )جلأوجء جلإوجٌٜ: ٠ش١ٍ ئٌٝ ل١حَ جٌمح١ٍِٓ ذحٌّإْٓس ذٍٓٛن ئوجٌٜ ِح فوٟ ظوٛء        

جٌٍلحذووس ٚصووٕك جٌمووٍجٌ   –جٌطٛؾ١ووٗ  –جٌطٕفوو١ُ  –ِرووحوب جلإوجٌز ٚيٌووه ذطكم١ووك ٚـووحتف جلإوجٌز ِووٓ جٌطهؽوو١ػ   

 ذصٌٛز ٌش١ىز أٜ ذألً ؾٙى ٚٚلص ٚضىح١ٌف.
  

 الأداء غير المتنيز:

٘ٛ جلأوجء جًٌٜ ٠طٓوُ ذصوفحش ٚنصوحت  جٌط١ّوُ ٚأٔوٗ جلأوجء جٌىفوً ٚجٌفموحي جٌوًٜ ٠كموك جلأ٘وىجف جٌطوٝ                  

 ضٓمٝ ٌطكم١مٙح.

( لرحٌز لٓ أٍْٛخ ٌٍك١حز ٠ّىٓ أْ ٠كىظ فٟ ِإْٓس صوغ١ٍز أٚ ور١وٍز ،   ٠ٚAjait mona:2008ًوٍ )    

 قى١ِٛس أٚ غ١ٍ قى١ِٛس ضمىَ نىِس أٚ ٍْمس.

( أْ جٌط١ُّ فٟ جلأوجء ٠مرٍ لٓ ِىٜ ل١حَ جٌّوٛجٌو جٌرشو٠ٍس ذّٙوحُِٙ ٚفوك     5339ز: ٠ٚش١ٍ ) ِكفٛؾ ؾٛو     

 ِمح١٠ٍ ِكىوز ِٓ نلاي جٌم١حَ ذم١ٍّس ضم١١ُ جلأوجء قطٝ ٠طُ جٌٛصٛي جٌٝ جلأوجء جلأفعً أٚ جٌّط١ُّ.

ٝ   ٠ٚ5334ع١ف ) لٍٝ جٌٍّٓٝ :       ضكموك   ( جْ جٌط١ُّ جٌّإْٓٝ ذأٔٗ " قحٌس ِٓ جلإذوىجق ٚجٌطفوٛق جٌطٕف١ّو

ِٓط٠ٛحش لح١ٌس غ١ٍ لحو٠س ِٓ جلأوجء ٚجٌطٕف١ً ٌؿ١ّوك جٌم١ٍّوحش فوٟ جٌّإْٓوس ذّوح ٠ٕوطؽ لٕوٗ ٔطوحتؽ ٚئٔؿوحَجش          

جٌووٟ أ١ّ٘ووس جٌط١ّووُ جلإوجٌٜ ٠ٚإوووى لووحوي َج٠ووى: جْ  6ضطفووٛق لٍووٝ ِووح ٠كممووٗ جٌّٕحفٓووْٛ. ٚضشوو١ٍ جٌمرووحٌز ٌلووُ 

 ضطٍوُ فٟ   5336أ١ّ٘س جٌط١ُّ جلإوجٌٜ 

 طٝ ضٛجؾٗ جٌّإْٓس.جٌطمٍف لٍٝ جٌممرحش جٌ (4

 جضهحي جٌمٍجٌجش جٌّّٙس. (5

 ضؽ٠ٍٛ جٌمح١ٍِٓ ذصفس ِٓطٍّز ٌٍّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌمح١ٍِٓ. (6

 ضكم١ك جلإذىجق ٚجٌط١ُّ. (7
 

 (:5339ِىقص أذٛ جٌٕصٍ:  مكومات الأداء الإدارى المتنيز :

 جلإٌطُجَ ذّرحوب جلإوجٌز. (4

 ٌمٍجٌجش(.ِٛؾٗ ٌطكم١ك ٚـحتف جلإوجٌز ) ِٓ ضهؽ١ػ ٚضٕف١ُ ٚضٛؾ١ٗ ٌٚلحذس ٚصٕك ج (5

 جلإٌطُجَ ذّرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس. (6
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 جٌفمح١ٌس ذّمٕٝ ضكم١ك جلأ٘ىجف. (7

 جٌىفحءز أٜ قٓٓ جْطغلاي جٌّٛجٌو جٌّطحقس. (8

 جلإذىجق ٚجلاذطىحٌ ٚجٌطغ١١ٍ جلا٠ؿحذٝ فٟ جٌمًّ. (9

 ٍِجلحز ل١ُ ٚجنلال١حش جٌّإْٓس ٚجٌّؿطّك. (7

 

ٌٟ أٔٛجق جٌط١ُّ جلإوجٌٜ ٠وًوٍ أٔوى٠ٌح ذوٌٛغ١ٕٝ    %  ج93ق١ع قممص ٔٓرس جلً ِٓ  7ٚضش١ٍجٌمرحٌز ٌلُ       

 (  ِٓ جٔٛجق جٌط١ُّ جلإوجBorgh ini. Et al :2013ٌٜٚلنٍْٚ )

ض١ّٕوس لوىٌجش جلأفوٍجو    - جٌط١ُّ جٌم١وحوٜ: أْ جٌم١وحوز جٌم١ٍوح ضوإغٍ لٍوٝ جٌط١ّوُ ضوأغ١ٍجً ِرحشوٍج  ِوٓ نولاي :           (4

 (:٠5347ًوٍ ) لٍٝ غحَٜ : ٚضشؿ١مٙح ٌُٙ ذحٌطٛؾٗ ٔكٛ جلاذىجق ٚجٌط١ُّ

أْ جٌط١ُّ جٌرشٍٜ ِٓ جٔٛجق جٌط١ُّ جلإوجٌٜ لٍٟ جْحِ  أْ جٌمٕصٍ جٌرشٍٜ ٘ٛ جٌٕرطس جلأْحْو١س لأٜ   (5

 ِإّْ

ض١ّووُ جٌهووىِحش ٠مووى  -( :٠5339ووًوٍ ) ِكّووى جٌٕم١ّووٝ ٌٚجضوود صوو٠ٛ :     جٌط١ّووُ ذحٌهىِووس جٌّمىِووس:  (6

ٔٓورس جلٍوٟ    8ُ وّح قممص جٌمرحٌز ٌل-ِإشٍجً ٌٍطغٍد لٍٝ جلأنؽحء ٚضصك١ف جلأنؽحء ذصفس ِٓطٍّز

% ٚجٌطووٟ ضووٕ  لٍووٟ أْ ِكووحٌٚ جٌم١ووحوز جٌّط١ّووُز ٘ووٝ ضفؿ١ووٍ جٌؽحلووحش ، جٌووطّىٓ، جٌطكف١ووُ        93ِووٓ 

( لٍوٟ  Borgh ini. Et al :2013ٚجٌٍظوح جٌٛـ١فٝ.وّوح ٠ٛووى يٌوه أٔوى٠ٌح ذوٌٛغ١ٕٝ ٚلنوٍْٚ )       

        ٓ جٌىفوحءز   ٚؾٛو ذمط ِكحٌٚ جٌم١حوز جٌّط١ّوُز جٌّطّػٍوس فوٟ نىِوس جٌمّولاء ، ضوى٠ٌد جٌموح١ٍِٓ ، ضكٓو١

 ٚجٌفمح١ٌس ٚجٌؿٛوز ٚجٌّشحٌوس فٟ ئضهحي جٌمٍجٌجش ٚقً جٌّشىلاش.

 

 .ّٝجلاضصحلاش جٌفمحٌس ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ٚجٌطؿى٠ى جٌطٕف١ 

       جلاْووطمٍجٌ جٌطٕف١ّووٝ ٚجٌّٕووٛ ٚجٌطْٛووك ٚجلأطشووحٌ ٚجٌّٓووث١ٌٛس جلاؾطّحل١ووس ٚجٌّشووحٌوس فووٟ جٌط١ّٕووس

 جٌّٓطىجِس.

      جلأوجء جٌّط١ّووُ ، جٌطهؽوو١ػ جلاْووطٍجض١ؿ١ٝ ٚضٓووؿ١ك      ضىووْٛ فووٍق جٌمّووً ٚجٌووٍٚـ جٌّم٠ٕٛووس ٚل١ووحوز

 جلاذطىحٌ ٚجٌطؿى٠ى.

 .٠ٕحء جٌمىٌجش جٌطٕحف١ٓس ٌٍط١ُّ، ٠َحوز جٌٓٛق ذاوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

 

% ٚجٌطٟ ضٕ  لٍٟ أْ ِإشٍجش ل١وحِ جٌط١ّوُ ِٕٙوحجٌّٕٛ    93ٔٓرس جلٍٟ ِٓ  9وّح قممص جٌمرحٌز ٌلُ         

جلاْوطىجِس ٠ٚإووى يٌوه )     -جلاْوطىجِس   -gج٠ٌٍوحوز   -ج٠ٌٍوحوز   -جٌٍّٚٔوس   -س جٌىفوحءز جٌفمح١ٌ -جلأطحؾ١س  -جٌطْٛك  -

 ( أْ ٕ٘حن ِإشٍجش ٌم١حِ جٌط١ُّ ف١ٙح:5347ف٠ٍى جٌٕؿحٌ: 

 .Expansionجٌطْٛك -Growth              .5جٌّٕٛ -4

 Effectivenessجٌفمح١ٌس -Productiving    7جلإٔطحؾ١س -6

 flexibilityجٌٍّٚٔس -Effectiveness     9جٌىفحءز -8

 sustainabilityجلاْطىجِس -Leading             9ج٠ٌٍحوز -7
 

 الاستخلاصات والتوصيات:

لحَ جٌرحقػْٛ ذٛظك جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛصٍٛج ئ١ٌٙح ِٓ لٍض ٔطحتؽ جٌركع ِٕٚحلشطٙح ٚضف١ٍٓ٘ح فٟ صوٌٛز         

ٙوح ، ٚٚظوك لوىو ِوٓ جٌطٛصو١حش ذٕوحء لٍوٟ        لىو ِٓ جلإْطهلاصحش ضكمك جلأ٘ىجف جٌطٟ ْومٟ جٌركوع ٌطكم١م  

 جلإْطهلاصحش
 

 الاستخلاصات:

 ِٓ لٍض ِٕٚحلشس جٌٕطحتؽ ٔٓطهٍ  ج٢ضٟ:      

 ضٛصٍص جٌىٌجْس جٌٟ جْ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘س ّٔٛيؼ وح٠ُْ ج١ٌحذحٟٔ دجٌْٕذز ٌٍّقًٛ ثلأٚي:

  " ٜوٍّس ٠حذح١ٔس ضمٕٝ جٌطكٓٓ جٌّٓطٍّ ٚضطىْٛ ِٓ وٍّط١ٓ ٠حذح١ٔط١ٓ : وحkaiٕوٝ جٌطغ١١وٍ أٚ جٌطكٓو١ٓ.    " ضم

- ( َْٚZen    .ٌلأفعوً أٚ جٌّٓووطٍّ.أٚ ٘ووٝ فٍٓوفس ئوج٠ٌووس جذطىٍ٘ووح ضح٠شوطٝ أٚ٘ٛفٕووْٛ ٌم١ووحوز جٌّإْٓووحش )

 4897ٔشٍ ً٘ج جٌّفَٙٛ جٌهر١ٍ ج١ٌحذحٔٝ" ِحْحوٝ ئ٠ّحٜ" فٟ 
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ذٕوحء    ضطّػً فٟ: ضٛصٍص جٌىٌجْس جٌٟ جْ شٍٚغ أٚ جؾٍجءجش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ  دجٌْٕذز ٌٍّقًٛ ثٌغجٟٔ:

 غمحفس ضٕف١ّ١س ضشؿك جٌفٍو لٍٝ جلالطٍجف ذٛؾٛو ِشىلاش.                  
 

 ضٛصٍص جٌىٌجْس جٌٟ جْ نؽٛجش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ ) جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ(   دجٌْٕذز ٌٍّقًٛ ثٌغجٌظ: 

 :straightenجٌطص١ٕف -نؽٛجش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ ضطعف فٟ :أ  
 

ٝ لا ٠كطحؾٙووح جٌمحِووً ٚيٌووه ذمووى جٌطفٍلووس ذوو١ٓ جلأشوو١حء جٌعوو٠ٌٍٚس ٚغ١ووٍ    ٠مٕووٝ جٌووطهٍ  ِووٓ جلأل٠ووحء جٌطوو       

 جٌع٠ٌٍٚس.  

              

ضٛصوٍص جٌىٌجْوس جٌوٟ جْ ِموح١٠ٍ ضم١و١ُ جلأوجء جٌّإْٓوٟ ٔكوٛ جٌطكٓو١ٓ جٌّٓوطٍّ جْ           دجٌْٕذز ٌٍّقًٛ ثٌٌثد٨:

ٍ  -جٌفٍق ذ١ٓ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٚجلإذىجق ٠طعف ِٓ ق١ع جلأغٍ: أ  : ٠وطُ لٍوٝ جٌّوىٜ جٌؽ٠ٛوً     جٌطك١ٓٓ جٌّٓوطّ

 ٚذشىً ضى٠ٌؿٟ. ٚأْ جلإذىجق: ٠طُ لٍٝ جٌّىٜ جٌمص١ٍ ٚذشىً ِفحؾة

 -ج٠ٌٍوحوز   -ج٠ٌٍوحوز   -جٌٍّٚٔوس   -جٌفمح١ٌوس جٌىفوحءز   -جلأطحؾ١وس   -جٌطْٛوك   -ٚأْ ِإشٍجش ل١حِ جٌط١ُّ ِٕٙوحجٌّٕٛ  

 جلاْطىجِس -جلاْطىجِس 
 

 التوصيات:

 طهلاصحش ٔٛصٟ ذح٢ضٟ: ِٓ لٍض ِٕٚحلشس جٌٕطحتؽ ٚ جلاْ        

 ظووٌٍٚز ضؽر١ووك   -: ذحٌٕٓوورس ٌٍّٓووث١ٌٛٓ َٚٚجٌز جٌشوورحخ ٚج٠ٌٍحظووس ٚ جلأٔى٠ووس ٚجفووٍق جلاضكووحوجش       أٚلًا

 جٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ

 ثٌّٕٛىػ ثٌّمضٌؿ  : 

 ِطؽٍرحش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ ج١ٌحذحٔٝ ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌطكم١ك جٌط١ُّ جلإوجٌٜ ذحٌّإْٓحش ج٠ٌٍحظ١س 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ٌطؽر١ك جٌّٕوٛيؼ جٌّمطوٍـ ظوٌٍٚز جلاْطٍشوحو ذٕطوحتؽ ِكوحٌٚ جلاْوطر١حْ جٌهحصوس ذحٌىٌجْوس لٍوٝ            عج١ٔج :

 (5جٌٕكٛ جٌطحٌٟ ٍِفك ٌلُ )
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.  arabcast .orgوح٠ُْ : " ِفطوحـ جٌٕؿوحـ جٌطٕحفٓوٟ ١ٌٍحذوحْ ". ضوُ جلاْوطٍوجو ِوٓ        

5343 َ 

ِٚووىٜ جْووطفحوز جٌّٕفّووحش جٌمٍذ١ووس  Kaizenجٌّووىنً ج١ٌحذووحٟٔ ٌٍطكٓٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ 

 (5338،ِٕٗ. وجٌ جلإوجٌز ٌٍركٛظ ٚجٌطى٠ٌد ٚجلاْطشحٌجش،. )

 5336وجٌ جٌٕشٍ ٚجٌط٠َٛك، جٌٕٙىٌز ، جلاٌوْ،

  5343أٍْٛخ، وح٠ُْ ٌطك١ٓٓ جٌم١ٍّحش جلإوج٠ٌس ِٕطىٜ جٌط١ّٕس جلإوج٠ٌس ،

 5339، ِكحْرس جٌطىح١ٌف جٌّطمىِس فٟ لعح٠ح ِمحصٍز

ئوجٌز جٌط١ُّ فٟ جٌمؽحق جٌمحَ جلأٌؤوٟ ، وٌجْوس ١ِىج١ٔوس ِوٓ ٚؾٙوس ٔفوٍ جٌّوى٠ٍ٠ٓ        

    ٍ غ١وٍ ِٕشوٌٛز ، و١ٍوس جلالطصوحو      قٛي ِىٜ ضؽر١ك ِموح١٠ٍ جٌط١ّوُ. ٌْوحٌس ِحؾٓوط١

 5333ٚجٌمٍَٛ جلإوج٠ٌس ، ؾحِمس ج١ٌٍِٛن. جلأٌوْ. 

ٌٚلس ل١ٍّس ِمىِس ئٌٝ " ضرٕٟ جْطٍجض١ؿ١حش جٌط١ُّ فٟ جٌطمٍُ ٚجٌطمٍو١ُ ٚوٌٚ٘وح فوٟ    

ؾحِمس جٌٕؿحـ جٌٛؼ١ٕس  -ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس جٌّٓطىجِس ٌّإْٓحش جٌطم١ٍُ جٌمحٌٟ 

ِمىِوس ئٌوٝ جٌّوإضٍّ جٌمٍذوٟ جلأٚي ". جْوطٍجض١ؿ١حش      قحٌس وٌجْو١س" ، ٌٚلوس ل١ٍّوس    

 (.5345جٌطم١ٍُ جٌمحٌٟ ٚضهؽ١ػ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس". )

ٔف٠ٍس وح٠ُْ ٚئِىح١ٔوس ضؽر١مٙوح فوٟ و١ٍوس جٌطٍذ١وس ٌٍرٕوحش ذشومٍجء ذحٌٍّّىوس جٌمٍذ١وس          

جٌٓوومٛو٠س ِووٓ ٚؾٙووس ٔفووٍ ج١ٌٙثووس جلإوج٠ٌووس. ِؿٍووس جٌؿحِمووس جلإْوولا١ِس ٌٍىٌجْووحش      

 5349، 497-4۱7س، جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓ

أغووٍ ضّىوو١ٓ فووٍق جٌمّووً فووٟ ضكم١ووك جٌط١ّووُ جٌطٕف١ّووٟ فووٟ ؾحِمووس جٌؽووحتف، وٌجْووس   

 5349ضؽر١م١س. جٌّؿٍس جلأٌو١ٔس فٟ ئوجٌز جلألّحي، 

أغٍ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّمٍِٛحش لٍٝ جلإذوىجق جلإوجٌٞ فوٟ جٌّإْٓوحش جلأٌو١ٔوس.     

 5339. 675(، 5)63ِؿٍس وٌجْحش جٌمٍَٛ جلإوج٠ٌس، 

ّٔووٛيؼ ٌّٕٙؿ١ووس وووح٠ُ٠ٓ ٌطكم١ووك جٌط١ّووُ جلاوجٌٞ،و١ٍووس جٌطٍذ١ووس ج٠ٌٍحظوو١س        ٚظووك

 جٌرٕحش ؾحِمس جلاْىٕى٠ٌس 

ٔفووحَ ئوجٌز جٌؿووٛوز ٚجٌطكٓوو١ٓ جٌّٓووطٍّ. لّووحْ: وجٌ لٍؼرووس ٌٍٕشووٍ ٚجٌط٠َٛووك ،         

5346 

جلأوجء جٌطٕف١ّوووٟ جٌّط١ّوووُ : جٌؽ٠ٍوووك ئٌوووٝ ِٕفّوووس جٌّٓوووطمرً ". جٌموووحٍ٘ز: جٌّٕفّوووس  

 5336وج٠ٌس، جٌمٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإ

 5347أٍْٛخ جٌىح٠ُْ فٟ ضك١ٓٓ جٌم١ٍّحش جلإوج٠ٌس ، ٌٚشس لًّ. ج٠ٌٍحض. 

 5334نٛجؼٍ فٟ جلاوجٌز جٌّمحصٍز ، ِصٍ، وجٌ غ٠ٍد ،

أْووٍٛخ وووح٠ُْ ٚللالطووٗ ذطهفوو١ط جٌطىووح١ٌف. ِؿٍووس وٌجْووحش ِكحْوور١س ِٚح١ٌووس ْ     

 5343، ؾحِمس ذغىجو،  43، جلاصىجٌ  8جٌمىو 

ّم١حٌ جٌّوٛجٌو ٚجٌشوٍجوحش وأقوى ِموح١٠ٍ جٌّّىٕوحش جٌطكم١وك       جٌّّحٌْحش جٌطؽر١م١س ٌ

 5347، 45-6،9جٌط١ُّ جٌّإْٟٓ. ِؿٍس جٌّى٠ٍ جٌٕحؾف ، ٍٍْٓس جٌط١ُّ ، لىو 

 5343کح٠ُْ وّٕٙؽ ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ. ِٕطىٜ جٌٓٛوجْ جٌفىٍٞ، 

 5347جٌط١ُّ ٚجٌطفٛق جٌّإْٟٓ. جٌمحٍ٘ز: ِٕشأز جٌّمحٌف

جٌّٓطٍّفٟ جٌطم١ٍُ جٌؿحِمٟ وٌجْس ١ِىج١ٔس ، ؾحِمس  ئِىح١ٔس ضؽر١ك ِىجنً جٌطك١ٓٓ

 5338، 478-433(، 45) 4جٌىٛفس. ِؿٍس ٍِوُ وٌجْحش جٌىٛفس، 

 جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٚطؽٍرحش جلا٠ُٚ ، جلاٌوْ،وجٌ جٌفحء ٌٍٕشٍ 

جٌمٌّٛوووس ٚجٌّٕحفٓوووس. لّوووحْ، جلأٌوْ،: وجٌ ٚجتوووً ٌٍٕشوووٍ      -جلإوجٌز جلإْوووطٍجض١ؿ١س 

  5338ٚجٌط٠َٛك. 

 5339، جٌّؿّٛلس جٌمٍذ١س ٌٍطى٠ٌد ٚجٌٕشٍ، 4لأوجء جلإوجٌٞ جٌّط١ُّ. جٌمحٍ٘ز: غج

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ أؾُٙز جٌشٍؼس جٌمحِس ، جٌمحٍ٘ز، ِصٍ : جٌؽرمس جٌمحِس ، 

 5339جٌّٕفّس جٌمٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس، 

 Gembaِطؽٍرحش ضك١ٓٓ أْح١ٌد جٌم١حوز جٌؿحِم١س فٟ ظٛء ِٕٙؿ١س ؾ١ّرح کح٠ُْ 

Kaizen  (.5347.)5،. جٌمٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس ، جٌمىو جلأٚي ، ؼ 
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 ِقّو ثٌ٪جٌِٞ: -86

 

ِقّدددو ثٌٕ٪١ّدددٟ ٚث٠دددش  -87

 ٠ٜٛٙ ًثصخ:

 ِقّو ١ُّٚ : -82

 

 ١ٌِْ ثٌؾذًٛٞ  : - -82

 ٠َٔز ٩غّجْ : -02

 

 ٠ّٛف   هث١ٌج: -02

جلاْطٍجض١ؿ١س ج١ٌحذح١ٔس ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ. ضُ جلاْوطٍوجو ِوٓ ِٙوحٌجش جٌٕؿوحـ ٌٍط١ّٕوس      

 5343جٌرش٠ٍس. 

 "Six Sigma     ،ْضكم١ووك جٌىلوووس فووٟ ئوجٌز جٌؿووٛوز، ِفوووح١ُ٘ ٚضؽر١مووحش". لّوووح ،

 . 5339جلأٌوْ: ئغٍجء ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛك

ٍٛن جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس فوٟ ضم٠ٍوٍ ِروحوب جٌطكٓو١ٓ جٌّٓوطٍّ )ووح٠ُْ(. ٌْوحٌس        وٌٚ ْ

 5347ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز ، و١ٍس جلالطصحو، ؾحِمس وِشك. وِشك، 

 5339، 564، 4ٔفُ ئوجٌز جٌؿٛوز. 

جٌطكٓووووو١ٓ جٌّٓوووووطٍّ ذحْوووووطٍجض١ؿ١س جٌىوووووح٠ُْ ٚجٌىوووووح٠ىٛ ج١ٌحذح١ٔوووووس ِىٚٔوووووس ٠ُٔوووووٗ   

 5346جٌمػّحٟٔ،

ؾ١ّرح کح٠ُْ فٟ ضؽو٠ٍٛ جٌطمٍو١ُ جٌؿوحِمٟ جٌّصوٍٞ. وٌجْوحش      أغٍ جْطهىجَ أٍْٛخ 

 5346لٍذ١س فٟ جٌطٍذ١س ٚلٍُ جٌٕفّ ، جٌمىو جٌهحِّ ٚجٌػلاغْٛ ، جٌؿُء جٌٍجذك، 
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 متطلبات تطبيل نموذج نايزٌ الياباىى للتخشين المشتنر لتخكيل التنيز الإدارى بالمؤسشات الرياضية

 د.محند علي البيا أ.و.د / .ىادي أحمد علي أ.د / حشً الشافعي

أّضجى ِضف٫ٌ ًٚة١ِ ِؾٍِ لُْ ثلإهثًر 

 ث٠ٌٌج١ٝز ّجدمجً

 سو١ٍز ثٌضٌد١ز ث٠ٌٌج١ٝز ٌٍذٕج

 .ؽجِ٪ز ثلإّىٕو٠ًز 

 مُْ ثلإهثًر ث٠ٌٌج١ٝزدأّضجى ِْج٩و 

 و١ٍز ثٌضٌد١ز ث٠ٌٌج١ٝز 

 ؽجِ٪ز وفٌ ث١ٌٖل

دمُْ ثلإهثًر ث٠ٌٌج١ٝز و١ٍز  ثٌّوًُ

 -ثٌضٌد١ز ث٠ٌٌج١ٝز ٌٍذ١ٕٓ دقٍُ 

 ؽجِ٪ز فٍٛثْ

 
 ملخص البخث

١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌطكم١وك جٌط١ّوُ   جْطٙىفص جٌىٌجْس جٌطمٍف لٍٝ ِطؽٍرحش ضؽر١ك ّٔٛيؼ وح٠ُْ ج١ٌحذحٔٝ ٌٍطك      

 –ِووىنً جٌط١ّووُ ٌٍّإْٓووحش    –جلإوجٌٜ ذحٌّإْٓووحش ج٠ٌٍحظوو١س ِووٓ نوولاي: ِفٙووَٛ ٚأ١ّ٘ووس ّٔووٛيؼ وووح٠ُْ      

 ْ ِموح١٠ٍ ضم١و١ُ جلأوجء جٌّإْٓوٝ     –نؽوٛجش ضؽر١وك ّٔوٛيؼ ووح٠ُْ      -شٍٚغ أٚ جؾٍجءجش ضؽر١ك ّٔٛيؼ ووح٠ُ

 ٚجٌّؿطّك ٚل١ٕس جٌىٌجْس   –جٌٛصفٝ جٌّٓكٝ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ  –جؾٍجءجش جٌىٌجْس  –ٔكٛ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ 
 

 مجتنع البخث:

 جْطٙىف جٌرحقػْٛ ل١ٕس لّى٠س ِٓ جلأٔى٠س ج٠ٌٍحظ١س جٌّهطٍفس ذحٌمحٍ٘ز ٚجٌؿ١ُز          

ل١ٕس جلأى٠س ج٠ٌٍحظ١س ضطّػً فٝ جلعحء ِؿوحٌّ جلاوجٌز ٌلأٔى٠وس ج٠ٌٍحظو١س ٚذٍو  جؾّوحٌٟ ِؿطّوك جٌركوع             

 ِفٍوز  78و جٌّؿّٛق جٌىٍٟ ٌم١ٕس جٌركع ِفٍوز ٚلى ذٍ  لىو جفٍج78

 .جْطهىجَ جْطّحٌز جلاْطر١حْ ٌؿّك جٌر١حٔحش ٚجٌّمٍِٛحش ٚجٌّمحٌؿس جلاقصحت١س جٌّٕحْرس 

 ٟٔجلاْطهلاصحش ٚجٌطٛص١حش:ضٛصٍص جٌىٌجْس جٌٟ جْ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘س ّٔٛيؼ وح٠ُْ ج١ٌحذح 

 : ٓوحٜ "  وٍّس ٠حذح١ٔس ضمٕٝ جٌطكٓٓ جٌّٓطٍّ ٚضطىْٛ ِٓ وٍّط١ٓ ٠حذح١ٔط١kai.ٓضمٕٝ جٌطغ١١ٍ أٚ جٌطك١ٓ " 

  ( َْٚZen  ٌٍلأفعً أٚ جٌّٓطٍّ.أٚ ٘ٝ فٍٓفس ئوج٠ٌس جذطىٍ٘ح ضح٠شطٝ أٚ٘ٛفْٕٛ ٌم١حوز جٌّإْٓحش. ٔشو )

 4897ً٘ج جٌّفَٙٛ جٌهر١ٍ ج١ٌحذحٔٝ" ِحْحوٝ ئ٠ّحٜ" فٟ 
 

 التوصيات:  

ظووٌٍٚز ضؽر١ووك جٌّٕووٛيؼ  -لاضكووحوجش ذحٌٕٓوورس ٌٍّٓووث١ٌٛٓ َٚٚجٌز جٌشوورحخ ٚج٠ٌٍحظووس ٚ جلأٔى٠ووس ٚجفووٍق ج      

 جٌّمطٍـ
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     The study aimed to identify the requirements for applying the Japanese 

Kaizen model for continuous improvement to achieve administrative excellence 

in sports institutions through: the concept and importance of the Kaizen model - 

the entrance to excellence for institutions - conditions or procedures for applying 

the Kaizen model - steps for applying the Kaizen model - criteria for evaluating 

institutional performance toward continuous improvement - study procedures - 

Using the survey descriptive approach - society and study sample research 

community: 

 The researchers targeted an intentional sample of different sports clubs in Cairo 

and Giza 

The sample of sports clubs is represented in the members of the boards of 

directors of sports clubs. The research community totaled 75 items. The total 

number of individuals for the research sample was 75 items. 

- Use the questionnaire to collect data, information and appropriate statistical 

treatment. 

Conclusions and recommendations: The study concluded that the concept and 

importance of the Japanese Kaizen model 

- Japanese word for continuous improvement, and it consists of two Japanese 

words: "kai" means change or improvement. - Zen weight for better or 

continuous. Or it is an administrative philosophy that was created by Taishatti 

Ohovnun to lead the institutions. This concept was published by Japanese expert 

"Masaki Emai" in 1984 

Recommendations: For officials, the Ministry of Youth, Sports, Clubs and 

Branch Associations - the necessity to apply the proposed model 

Requirements for applying the Japanese Kaizen model for continuous 

improvement to achieve administrative excellence in sports institutions 

 

 


