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تع���د1زراعة1القوقعة1هي1البديل1الجراح���ى1عن1التكبير1التقليدى1لل�سوت1من1
خ���لل1المعين���ات1ال�سمعي���ة1للأطف���ال1ذوى1ال�سمم1الح�س1ع�سبى1مم���ن1تتراوح1لديهم1
ن�سبة1ال�سمم1ما1بن1�سديد1اإلى1�سديد1جدًا،1وقد1اأ�سبحت1في1الآونة1الأخيرة1هي1الخيار1
 (Niparko, Tobey,11الأف�سل1لأن1نتائجها1بالن�سبة1لل�سم1تظهر1في1جوانب1متعددة
 Thal, isenberg, Wang, & Quittner et al., 2010; Archbold &
( 1،1O’Donoghu., 2009حيث1توؤدي1دورا1يختلف1عن1دور1المعينات1ال�سمعية1الأخرى1في1
تعزيز1فر�سة1النمو1اللغوي،1والتطور1التعليمي1للأطفال1ال�سم1زارعى1القوقعة،1وتوفر1
لهم1فر�سا1تكميلية1لتنمية1مهارات1ال�ستماع1واللغة1المنطوقة1)اإيمان1كا�سف،20121(.
ومن1فوائد1زراعة1القوقعة1ال�ستماع1في1الأماكن1التي1تعج11بال�سو�ساء،1والوعي1
والنتب���اه1لوج���ود1الأ�سوات،1اأم���ا1التمييز1بن1تل���ك1الأ�سوات1والكلم���ات1وفهم1معناها1
فاإن���ه1يحتاج1اإلى1تدريب1وخ�ة1)�سامي���ة1ب�سيوني،1ونهلة1رفاعي،1واأمل1�سابر،20121(.1
وتطبي���ق1مه���ارة1ال�ستم���اع1في1بيئ���ة1ال�سف1المدر�س���ي1واإدراك1الكلم���ات1واإقرانها1ببع�س1
المع���اني1بمثاب���ة1البيئة1الأولى1في1تعزي���ز1عملية1التعليم1والتعل���م،1كما1ت�ساعد1الخ�ات1
المختلف���ة1الت���ي1يكت�سبه���ا1الأطف���ال1زارع���ي1القوقعة1في1تعزي���ز1قدرته���م1كالتعرف1على1
البيئ���ة1م���ن1حولهم1وتعلم1كيفية1التمييز1بن1محتوياته���ا1وتعد1القدرة1على1ال�ستماع1
اإلى1الت�س���اوؤلت1وفه���م1الغر�س1منها1جزءا1ل1يتجزاأ1من1عملية1تعزيز1مهارات1الحديث1

واللغة1والت�سال1بالآخرين1)1جمال1الخطيب،20051(.
وتع���د1المدر�س���ة1بيئ���ة1تعليمي���ة1غني���ة1بالمث���يرات1وق���ادرة1عل���ى1النفت���اح1عل���ى1
الخ����ات،1وتمار����س1اأدوارا1متع���ددة1وذل���ك1بتع���دد1اأنم���اط1التعلي���م1فيه���ا،1وفي1الآون���ة1
الأخ���يرة1ازدادت1فئ���ة1التلميذ1زارعي1القوقع���ة1في1المدار�س1)اأمان���ى1ال�سريف،1واإيمان1
 Francis, Koch, Wyatt, &1ها�س���م،1و�سكين���ة1محم���د،20231(1وق���د1ق���ام1كل1م���ن
11Niparko, (1999)بدرا�س���ة1للتع���رف1عل���ى1التج���اه1نح���و1دم���ج1الأطف���ال1زارع���ي1
القوقعة1في1�سفوف1التعليم1العام1�سارك1فيها1)35(11طفل1ًاأ�سماً،1وقد1خ�سعوا1لعملية1
زراع���ة1القوقع���ة1فيما1بن1عم���ر)12– 15(11�سنة،1والتحقوا1جميعًا1اإم���ا1في1برامج1تعليم1
خا�س���ة،1اأو1�سف���وف1بمدار����س1التعليم1العام،1تب���ع1ذلك1برنامج1تاأهي���ل1�سمعي1اأ�سبوعي1
لم���دة1�سنت���ن،1وتمت1مقارنة1هوؤلء1الأطف���ال1بمجموعة1مكونة1م���ن)10(11اأطفال1�سم،1
والملتحق���ن1ب�ام���ج1التوا�سل1الكلي،1وك�سفت1النتائج1وجود1علقة1دالة1اإح�سائيًا1بن1
م���دة1ا�ستخ���دام1القوقعة1والف���ترة1الزمني���ة1للدمج،1واللتح���اق1بالتعليم1الع���ام1ب�سكل1
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كامل،1واأن1معدل1الأطفال1زارعي1القوقعة1الذين1تم1دمجهم1في1�سفوف1التعليم1العام1
�سع���ف1الذي���ن1لم1تت���م1له���م1عملية1زرع1القوقع���ة،1كم���ا1اأن1الم�ساعدات1الت���ي1قدمت1لهم1
ب�ام���ج1التعليم1الخا�س1كانت1اأق���ل1بكثير1من1اأقرانهم1ال�سم،1وقد1كانت1احتياجاتهم1
للخدم���ات1الم�سان���دة1في1التربية1الخا�سة1من1�ساأنها1اأن1توفر1كلفة1التعليم1الخا�س1بن1
)130.000– 200.000(1دولر.11وقد1خل�ست1الدرا�سة1اإلى1اأن1زراعة1القوقعة1مع1توفير1
التاأهي���ل1ال�سفه���ي1والو�سائل1ال�سمعية1الب�سرية1للأطف���ال1يزيد1من1�سهولة1ا�ستخدام1

المعلومات1ال�سوتية1للغة؛1مما1يزيد1من1معدل1عدد1المدمجن1في1المدار�س1العادية.
وت�س���ير1درا�س���ة11Gonzalez (2013)اأن1م�ستوى1الأطف���ال1زارعي1القوقعة1
اأق���ل1م���ن1العادين1في1اإدراك1الكلم،1وكانت1هناك1عدة1عوام���ل1توؤثر1على1اإدرك1الكلم1
واإنتاج���ه1للأطفال1زارعي1القوقعة1منه���ا1م�ستوى1تعليم1الوالدين،1وقدرات1التوا�سل،1
واللغ���ة1ال�ستقبالي���ة1والتعبيري���ة1ل���دى1ه���وؤلء1الأطفال،1وا�ستخ���دام1اأ�سل���وب1العر�س1
ال�سمع���ي1الب�س���ري1في1البيئة1التعليمية1يزيد1من1م�ستوى1اإدراك1الكلمات1في1الم�ستويات1

العليا1للغة1للأطفال1زارعي1القوقعة.

م�سكلة البحث:
نج���اح1التلميذ1زارعي1القوقع���ة1في1اإدراك1الكلم1فى1البيئة1المدر�سية،1يكمن1
في1م���دى1توف���ر1الخدم���ات1المقدمة1له���وؤلء1التلميذ1بالمدر�س���ة1العادي���ة،1لأن1انعدام1اأو1
ع���دم1توفر1الخدم���ات1يمثل1م�سكلة1كبيرة1لديهم1في1عملي���ة1تح�سن1مهارات1التوا�سل1
ومه���ارات1اللغ���ة1واإدراك1الكلم،1ومن1خلل1عمل1الباحث���ة1كمعلمة1بالتربية1والتعليم1
والتعام���ل1م���ع1الأطف���ال1زارع���ي1القوقع���ة1في1المدار����س1العادي���ة1وملحظ���ة1ت���دني1في1
م�ست���وى1الخدم���ات1المقدمة1للتلمي���ذ1زارعي1القوقعة1وعدم1مراع���اة1البيئة1ال�سمعية1
له���م،1وكذل���ك1العم���ل1كمعالج1للغة1والكلم1م���ع1هذه1الفئة1من1الأطف���ال1بمركز1طبي1
بالزقازي���ق1والتعام���ل1معه���م1في1ف�س���ل1للأطف���ال1زارع���ي1القوقع���ة1يق���دم1الخدم���ات1
التعليمي���ة1والتاأهيلي���ة1وتدريبه���م1ومعرف���ة1قدراته���م1ال�سمعي���ة1واللغوي���ة1التي1ت�سير1
لحاجاته���م1لخدم���ات1تعليمي���ة1منه���ا1اختي���ار1البيئ���ة1التعليمي���ة1الداعم���ة،1والوع���ي1
باعتب���ارات1ال�سلم���ة1الخا�سة،1وخ����ات1التعلم1المنا�سب���ة1المخطط1له���ا،1واختيار1المواد1
اللزم���ة،1واختي���ار1معلمن1لديه���م1المهارة1للتعامل1معه���م1ومراعاة1البيئ���ة1ال�سوتية،1
وخ�ات1التعلم،1واأن1مهارات1التوا�سل1تعت�1جزء1ل1يتجزاأ1من1التلميذ1زارع1القوقعة.

في1�سوء1ذلك1يمكن1�سياغة1م�سكلة1الدرا�سة1في1ال�سوؤال1الرئي�س1الآتي:
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م�ا واقع ومعوقات الخدمات المتوف�رة للتلميذ زارعي القوقعة وتاأثيرها على اإدراك 
الكلم لديهم في مدار�س التعليم العام ؟

ويتفرع1من1هذا1ال�سوؤال1الرئي�س1اأ�سئلة1فرعية1وهى:
1م���ا1الخدم���ات1المتوف���رة1للتلميذ1زارع���ي1القوقع���ة1وتاأثيرها1عل���ى1اإدراك1الكلم1. 1

لديهم1بمدار�س1التعليم1العام1من1وجهة1نظر1المعلمن؟
م���ا1المعوق���ات1التي1تواجه1التلمي���ذ1زارعي1القوقعة1وتاأثيرها1عل���ى1اإدراك1الكلم1. 2

لديهم1بمدار�س1التعليم1من1وجهة1نظر1المعلمن؟1
اأهداف البحث:

التعرف1على1واقع1البيئة1المدر�سية1للتلميذ1زارعي1القوقعة1والخدمات1المتوفرة1. 1
لهم1والمعوقات1التي1تواجههم.

محاولة1فهم1واقع1التلميذ1زارعي1القوقعة1في1الو�سط1المدر�سي1وتذليل1العقبات1. 2
الت���ي1يجدها1معلموا1التلمي���ذ1في1الو�سط1المدر�سي1والتي1ت�سهم1في1تطوير1النمو1

اللغوي1واإدراك1الكلم1وعملية1التوا�سل1لهوؤلء1التلميذ1مع1من1حولهم.
اأهمية البحث:

تكمن1الأهمية1النظرية1والتطبيقية1للبحث1الحالى1فيما1يلى:1
الأهمية النظرية:- 1

ت�سلي���ط1ال�س���وء1عل���ى1اأه���م1العقب���ات1وال�سعوبات1الت���ي1يعانى1منه���ا1التلميذ1زارع1		 
القوقعة1في1مدار�س1التعليم1العام1ومحاولة1معالجتها.

توجي���ة1اأنظ���ار1القائم���ن1عل���ى1اإع���داد1ال�ام���ج1والمناه���ج1التربوي���ة1وتطويره���ا1		 
لتتنا�سب1مع1التلميذ1زارعي1القوقعة1وقدراتهم1الإدراكية1والتعليمية.

م�ساي���رة1الهتم���ام1والتط���ور1العلم���ي1عل���ى1كاف���ة1الم�ستوي���ات1م���ن1اأج���ل1النهو����س1		 
بحاجات1الأطفال1زارعي1القوقعة1لتطوير1خدماتهم1التعليمية.

الأهمية التطبيقية:- 2
تفعي���ل1دور1معل���م1التربي���ة1الخا�سة1في1مدار����س1التعليم1العام1ل���كل1الأطفال1ذوي1		 

الحتياجات1الخا�سة1والأطفال1زارعي1القوقعة1بالأخ�س.
1ال�ستف���ادة1من1الخدمات1المتوف���رة1للأطفال1زارعي1القوقعة1الموجودة1في1المدار�س1		 

وتفعيلها1وتطويرها1لتغطي1حاجات1الأطفال.1
تق���ديم1ال�ام���ج1التدريبي���ة1المنا�سب���ة1للمعلم���ن1واأولي���اء1الأمور1وف���ق1خ�سائ�س1		 

واحتياجات1الأطفال1زارعي1القوقعة.
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المفاهيم الاإجرائية للبحث:

الأطفال زارعوا القوقعة Cochlear implants Children1:1هم1اأولئك1الأطفال1
الذين1لديهم1فقدان1�سمع1�سديد1يتراوح1ما1بن1)70-90(1دي�سيبل،1اأو1�سديد1جدًا1من1)190
دي�سيبل1فاأكر(،1والذين1ل1يمكنهم1ال�ستفادة1من1المعينات1ال�سمعية1الأخرى؛1ولذلك1
تم1اإجراء1جراحة1لتركيب1القوقعة1الإلكترونية1لهم1لتحقيق1اأق�سى1ا�ستفادة1�سمعيا،1
1.ASHA, 2020)1وتتراوح1اأعمارهم1من1)4-110(1�سنوات1)اإيهاب1الببلوي،20101؛
ويع�رف اإجرائي�اً:1ه���م1التلميذ11الفاقدي���ن1لل�سمع1الذي���ن1تم1اإج���راء1جراحة1لتركيب1
القوقع���ة1له���م1لزي���ادة1قدراته���م1ال�سمعي���ة1واللغوي���ة1والإدراكي���ة1والمعرفي���ة1ليدر�سون1

بمدار�س1التعليم1العام.
البيئ�ة المدر�س�ية :School Environment1ه���ى1الم���كان1ال���ذي1يتفاع���ل1فيه1كل1
م���ن1المعل���م1والطال���ب1وي�ستخدم���ان1اأدوات1وم�س���ادر1ومعلوم���ات1متنوع���ة1في1�سبي���ل1
تحقي���ق1اأه���داف1التعل���م1المو�سوع���ة،1ويتداخ���ل1في���ه1العوام���ل1الطبيعي���ة،1البيولوجية1
والجتماعي���ة1للمدر�س���ة1وهى1غ���ير1مق�سورة1فقط1على1الأبني���ة1والملعب1وال�ساحات،1
ب���ل1ت�سمل1العلقات1الجتماعي���ة1بن1الإدارة1والمعلمن1والطلب���ة1والعاملن1الآخرين1
في1المدر�س���ة،1ويمك���ن1اأن1تمت���د1العلق���ة1م���ع1المجتم���ع1المحل���ي1والموؤ�س�س���ات1الموج���ودة11111111111111111111111111111111111111111111111111111111

)اإيمان1الخفاف،1،120161و�سوقي1ح�سن،2016(.
وتع�رف اإجرائياً:1هى1المكان1الذى1يتم1فيه1التفاعل1بن1التلميذ1زراع1القوقعة1والمعلمن1
والتلمي���ذ1ال�سامع���ن1والعامل���ن1الآخرين1فى1المدر�س���ة،1واإقامة1علق���ات1اإجتماعية1
معهم،1وا�ستخدام1الأدوات1والم�سادر1المتوفرة1لتحقيق1اأهداف1التعلم1المو�سوعة1وتنمية1

اإدراك1الكلم1لديهم.
ا�ستخ���دام1 ال���ذى1يت�سم���ن1 ال���كلم1 اإدراك ال�كلم Speech Perception:1فه���م1
المعلوم���ات1والتفاع���ل1بن1المعالجة1النحوية1والدللية1والت���ى1توؤثر1على1عملية1اختيار1

المفردات1)جون1بيرنثال1و1نيكول�س1بانك�سون،2009(1.
ويع�رف اإجرائي�اً:1ه���و1عملي���ة1عقلي���ة1معرفي���ة1للتحك���م1ف���ى1الم�ست���وى1اللغ���وى1الدللى1
والنحوى1لإختيار1المفردات1،1وتتم1ذلك1عن1طريق1الحوا�س1ثم1تبويب1وتميز1المعلومات1

وربطها1بالخ�ات1والمعارف1ال�سابقة،1لتنمية1م�ستواهم1اللغوى1والتعليمي
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المحددات المنهجية
وت�سمل1

منه�ج البح�ث:1اعتم���د1عل���ى1المنه���ج1الو�سف���ى1ال���ذي1يق���وم1عل���ى1جم���ع1المعلومات1- 1
والبيان���ات1الخا�س���ة1بمو�سوع1البح���ث1بحيث1ت�سنف1وتبوب1عل���ى1�سكل1معلومات1

تت�سم1بالو�سوح1وتخ�سع1للتحليل1والتف�سير.
العين�ة الم�س�تخدمة في الدرا�س�ة: تكون���ت1عين���ة1م���ن1)50(1معلم���ا1ًم���ن1المعلم���ن1- 2

ويتعامل���ون1م���ع1اأطف���ال1زارع���ي1القوقع���ة1داخ���ل1الف�س���ول1العادي���ة1في1المدر�س���ة1
بمحافظة1ال�سرقية.

اأدوات الدرا�س�ة :1قام���ت1الباحث���ة1بت�سمي���م1ا�ستبيان1من1وجه���ه1نظر1المعلمن1عن1- 3
الخدم���ات1المتوف���رة1للأطف���ال1زارع���ى1القوقع���ة1والت���ى1توؤث���ر1عل���ى1اإدراك1الكلم1

لديهم1فى1المدار�س1العامة1ومعوقاتها.
المحددات المكانية1:ا�ستبيان1للمعلمن1بالمدار�س1العامة.1- 4

 المح�ددات الزمني�ة:1اأجري���ت1الدرا�س���ة1في1الف�س���ل1الدرا�س���ي1الث���اني1م���ن1الع���ام1- 5
الدرا�سي2023/20221

الاإطار النظري لمتغيرات البحث
المحور الأول: الأطفال زارعى القوقعة :

تعت����1زراع���ة1القوقع���ة1من1اأحدث1م���ا1تو�سل1اإلي���ه1العلم،1وه���ى1بمثابة1اأحد1
الحل���ول1الناجح���ة1لإعادة1ال�سمع1للأطفال1الذين1لديهم1فقد1�سمعي1اأو1ح�سي1ع�سبي،1
وم�ساعدته���م1عل���ى1�سم���اع1الأ�س���وات1المحيط���ة1بهم1وفهم1وتميي���ز1هذه1الأ�س���وات،1كما1

ت�ساهم1في1تطور1نموهم1اللغوي1ومهاراتهم1الإجتماعية.

تعريف عملية زراعة القوقعة:
1اإن1القوقع���ة1جه���از1الكتروني1�سغ���ير1معقد1يتم1زراعته1داخ���ل1الدماغ،1اإ�سافة1
اإلى1ج���زء1خارج���ي1يمكن1اأن1ي�ساعد1الأ�سخا����س1ذوي1ال�سمم1ال�سديد1اأوالتام1في1توفير1

)Morton, 2013; Humes,& Bess, 2014) الإح�سا�س1بال�سوت
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ويعم���ل1ه���ذا1الجه���از1م���ن1خ���لل1تج���اوز1الأج���زاء1المعُطل���ة1في1الأذن1الداخلي���ة1
وتوف���ير1تحفي���ز1كهربائ���ي1مبا�س���رة1لأن�سج���ة1الع�سب1في1قوقع���ة1الأذن،1ويتك���ون1نظام1
زراع���ة1القوقع���ة1الإلكتروني���ة1م���ن1قطعت���ن:1معال���ج1�سوت���ي1خارج���ي1يو�س���ع1خل���ف1
اأو1خ���ارج1الأذن،1وزرع���ة1قوقع���ة1داخلي���ة1تو�س���ع1ع���ن1طري���ق1الجراح���ة1تح���ت1الجل���د111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

.(Med El, 2019)

American_Speech-1واأو�سح���ت1الجمعي���ة1الأمريكي���ة1لل�سم���ع1واللغ���ة1وال���كلم
11Language-Hearing Association [ASHA] (2020)اأن1جه���از1القوقع���ة1
يتخط���ى1ب�س���كل1فعال1الخلي���ا1ال�سعرية1التالف���ة1في1الأذن1الداخلي���ة1لتو�سيل1الإ�سارة1
اإلى1الدم���اغ،1والت���ي1يتم1تف�سيره���ا1بعد1ذلك1على1اأنها1�سوت،1ويتك���ون1هذا1الجهاز1من1
مكونن:1جهاز1داخلى1مزروع1ومعالِج1�سوت1خارجي،1ي�ستقبل1معالج1ال�سوت1الخارجي1
ال�س���وت1م���ن1الميكروف���ون1ويعال���ج1اإ�س���ارة1ال�س���وت1الرقمي���ة1وينقله���ا1اإلى1الأقط���اب1في1
القوقع���ة،1ثم1ي�ستقبل1الع�سب1ال�سمعي1الإ�سارة1وينقلها1اإلى1الدماغ1كاإ�سارة1كهربائية،1
وعلى1الرغم1من1اأن1عملية1زراعة1القوقعة1تعيد1درجة1معينة1من1ال�سمع1للأفراد1ذوى1
ال�سم���م1ال�سدي���د،1فاإنها1تعطى1اإح�سا�س���ا1ً�سعيفا1ًبن�ة1ال�سوت1وبالت���الى1على1الم�ستمع1
اأن1يتعل���م1كيفية1فهم1ع���الم1الأ�سوات1المتغير1وغير1الماألوف1وقد1ي�ستغرق1عملية1اإدراك1

الكلم1وقتا1مع1م�ستويات1متفاوته1من1النجاح.
وك�سف���ت1درا�س���ة1De Raeve (2016)1ع���ن1تزاي���د1مع���دلت1انت�س���ار1زراع���ة1
 (BNIHD)1القوقع���ة1ببلجيكا1من1قب���ل1المعهد1الوطني1البلجيكي1لل�سح���ة1والإعاقة
منذ1اأكتوبر1)1994(1في1البالغن1والأطفال،1وبعد1اأكر1من1201عامًا1اأي1في1عام)2014(؛1
فف���ي1المتو�س���ط1ا�ستف���اد781٪1م���ن1الأطفال1ال�سم1بزراع���ة1القوقعة1في1بلجي���كا،1وقد1تم1
تزوي���د1م���ا1يقرب1م���ن1188،0001�سخ�س1قام1بزرع1القوقعة1فى1ع���ام1،20101ووفقًا1لإدارة1
ا1فى1جميع1اأنحاء1العالم1قد1 الغذاء1والدواء1الأمريكيةFDA(1(،1فاإن1324،0001�سخ�سً
تلقوا1زراعة1القوقعة1في1دي�سم�1)2012(1بعد1اأن1تم1زرعها1جراحيا1في1الوليات1المتحدة،1
وتم1زرع1م���ا1يق���رب1م���ن185،0001جه���از1في1البالغن1)فق���دوا1ال�سمع1بع���د1تعلم1الكلم(،1
 (Estimates provided by the U.S. Food andو138،000في1الأطف���ال1الع���الم
 Drug Administration [FDA], as reported by cochlear implant
(manufacturers.1بالن�سب���ة1للأطف���ال1ال�س���م1اأو1�سع���اف1ال�سم���ع،1ف���اإن1ا�ستخ���دام1
القوقع���ة1في1مرحل���ة1الطفول���ة1المبك���رة1ي�سم���ح1لهم1بالتعر����س1لل�س���وت1في1اأف�سل1وقت1
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لتطوير1مهارات1اللغة1والكلم.1اأظهرت1الدرا�سات1اأن1هوؤلء1الأطفال1يتمتعون1باأف�سل1
�سمع1عند1تلقي1علج1مكثف1قبل1181�سهرًا1من1العمر1بعد1زراعة1القوقعة1الإلكترونية.

الخ�سائ�س اللغوية والمعرفية لدي الأطفال زارعي القوقعة:
1اإن1الإعاق���ة1ال�سمعية1ت���وؤدى1اإلى1فقر1اللغة1مما1يوؤثر1على1النمو1الجتماعي1
انفع���الي1والمع���رفي1والأكاديم���ي،1فنج���د1ق���درة1الطف���ل1عل���ى1التوا�س���ل1م���ع1الآخري���ن1
مح���دودة،1وكذلك1المه���ارات1والقدرات1الجتماعية،1ومن1ثم1�سع���ف1تقدير1الذات،1كما1
يعان���ى1ه���وؤلء1الأطفال1من1�سعف1مهارات1ما1وراء1المعرفة،1وتنظيم1وت�سفير1المعلومات1
الت���ي1تح�سن1من1الق���درة1على1ال�ستدلل1والو�سول1اإلى1ا�ستنتاج���ات1منطقية،1اإ�سافة1
اإلى1فق���ر1الخ����ات1الأكاديمية1الت���ي1يعانى1منها1الأطف���ال1فاقدي1ال�سم���ع1كما1اأ�سارت1

1.(Spencer & Marschark ,2010)1درا�سة
والجم���ل1 الكلم���ات1 اإدراك1 عل���ى1 والتدري���ب1 التخاطب���ى1 التاأهي���ل1 وباإ�ستم���رار1 1 1 1 1 1
 Humphries, Kushalnagar, Marthur,1للأطف���ال1زارع���ى1القوقع���ة1كم���ا1ذك���ر
11Napoli, Padden, Smith, Rathmann (2014)ي�سم���ح1للأطف���ال1بالتفاع���ل1
الجتماع���ي1والأكاديم���ي1با�ستخدام1اللغ���ة1التعبيرية1المنطوق���ة1في1المدر�سة،1وكما1اأ�سار11111111111111111111111111
1Knutson (2006)تتح�س���ن1ق���درة1الأطفال1زارع���ى1القوقعة1على1التوا�سل1والكلم1
بو�س���وح،1ومه���ارات1اللغ���ة1التعبيري���ة،11اتخ���اذ1ال���دور1والنتب���اه،1والق���درة1عل���ى1اإدراك1
الأن�سط���ة1المو�سيقي���ة1واإدراكها،1والكف���اءة1النف�سية1الجتماعية1ونم���و1المهارات1المعرفية1

باإ�ستمرارية1التدريب.

 المحور الثانى: ادراك الكلم لدى الأطفال زراعى القوقعة:
اللغ���ة:1 مكون���ات1 جمي���ع1 تط���ور1 يع���وق1 ال�سم���ع1 م���ن1 الطف���ل1 حرم���ان1 اإن1
اإدراك1 عل���ى1 يوؤث���ر1 مم���ا1 التعبيري���ة1 واللغ���ة1 التركيب���ي،1 الفونولوج���ي،1 ال���دللي،1
الكلم���ات1والجم���ل1لدي���ه،1وت���وؤدى1زراع���ة1القوقع���ة1اإلى1تح�س���ن1فه���م1واإدراك1ال���كلم111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

.)Lederberg &Spencer, 2005)

تعريف اإدراك الكلم
1ويعت����1اإدراك1ال���كلم1هو1فه���م1الكلم1ومعالجته1و1ه���و1مجموعة1العمليات1
الت���ى1تح���ول1الإ�س���ارة1ال�سمعي���ة1اإلى1تمثيلت1عقلية1م���ن1النوع1الذى1يمكن���ه1الت�سال1
بالمعلوم���ات1المخزنة1داخليا1للكلمات(Giezen,2011)،1ويعد1اكت�ساب1الإن�سان1للكلم1
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اكت�سابا1لأداة1ثمينة1من1اأدوات1التفكير،1ومن1ثم1تزيد1من1اإمكانياتة1العقلية،1فبزيادة1
اللغة1يزيد1وعاء1التفكير1والقدرة1على1اكت�ساب1المعارف)كمال1عمامرة،20181(.

اإدراك الكلم للأطفال زراعى القوقعة
1اإن1حرم���ان1الطف���ل1من1ال�سم���ع1يعوق1تطور1جميع1مكون���ات1اللغة1مما1يوؤثر1
 Lederberg &Spencer, (2005) ، عل���ى1اإدراك1الكلم���ات1والجم���ل1لدي���ه�ددقو
Kauffman, Hallahan, Haas, Brame, & Boren,(1978)ةسارد تراشأ1
اإلى1اأن1م�ستوى1ذكاء1الأ�سخا�س1المعوقن1�سمعيًا1كمجموعة1ل1يختلف1عن1معامل1ذكاء1
الأ�سخا�س1ال�سامعن،1ولديهم1القابلية1للتعلم1والتفكير1التجريدي1ما1لم1يكن1لديهم1
تل���ف1دماغ���ي1مراف���ق1للإعاق���ة،1والمفاهيم1المت�سل���ة1باللغة1هي1وحده���ا1ال�سعيفة1لدى1
المعوق���ن1�سمعيً���ا،1في1حالة1وج���ود1اختلف1بن1المعوقن1�سمعيً���ا1والأ�سخا�س1الآخرين1
من1حيث1الأداء1على1اختبارات1الذكاء1فاإن1ذلك1ل1يعني1بال�سرورة1اأن1المعوقن1�سمعيًا1
اأقل1ذكاء1ًمن1غيرهم1ولكن1ذلك1يعزى1لعدم1توافر1طرق1التعليم1الفعالة1فى1المدار�س1

وعدم1تزويدهم1بالإثارة1المنا�سبة1من1قبل1الآباء
واأهتمت1درا�سة1Ingvalson & Wong (2013)1بتنمية1المهارات1المعرفية1
وعلقته���ا1بالنمو1اللغوى،1واأن1ال�سبب1فى1ق�سور1اللغة1لدى1الأطفال1زارعى1القوقعة1
ه���و1تدن���ى1مهاراتهم1واأدائهم1المعرفى1وم���ن1خلل1الدرا�سة1و1بتحلي���ل1اأهم1التدخلت1
الت���ى1ت�ستخ���دم1لزي���ادة1نمو1اللغ���ة1لدى1الأطف���ال1زارع���ي1القوقعة1وكان1م���ن1بن1اأهم1
التدخ���لت1التدري���ب1عل���ى1المه���ارات1ال�سمعي���ة1لم���ا1لها1من1تاأث���ير1كبير1على1نم���و1اللغة1
وتو�سل���ت1نتائ���ج1الدرا�س���ة1اإلى1اأن1التدري���ب1عل���ى1المعالجة1ال�سمعية1ي���وؤدى1اإلى1تح�سن1
ق���درة1الأطف���ال1زارعى1القوقعة1على1اإدراك1وا�ستيعاب1الكلم1وهو1ما1يعد1منبئ1لزيادة1
تعل���م1اللغ���ة،1واأب���رزت1الدرا�س���ة1اأهمي���ة1المه���ارات1المعرفي���ة1ف���ى1زي���ادة1الأداء1الوظيف���ي1
اللغ���وي،1وتو�سل���ت1اإلى1اأن1تك���رار1الكلمات1الت���ى1لي�س1لها1معنى1ل���دى1الأطفال1زارعى1
القوقع���ة1منب���ئ1ق���وى1لتعلم1المفردات1واإتب���اع1القواعد1النحوية1فى1اللغ���ة1ال�ستقبالية1
والتعبيري���ة،1وللتنبوؤ1بالمه���ارات1اللغوية1والمهارات1الأ�سا�سي���ة1للتعلم1ا�ستخدمت1درا�سة1
1Nittrouer, Caldwell, Lowenstein, Tarr, & Holloman (2012)اأدوات1
لقيا����س1الفه���م1اللغوى1والح�سيلة1اللغوية1التعبيرية1والوع���ى1الفونولوجى1ومهارات1
�سرد1الق�سة1و�سرعة1المعالجة،1وتو�سلت1نتائج1الدرا�سة1اإلى1وجود1علقة1ارتباطيه1بن1
الفه���م1اللغ���وى1والح�سيلة1اللغوي���ة1التعبيرية1والتراكيب1الدللي���ة1فى1اإدراك1الكلم1
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الن���اتج1و�س���كل1ووظيف���ة1اللغة،1كما1تو�سل���ت1نتائج1الدرا�سة1اإلى1تح�س���ن1الفهم1اللغوى1
 Stith&1والمف���ردات1التعبيري���ة1واإدراك1ال���كلم1للأطف���ال1زارع���ى1القوقع���ة1ويو�س���ح
1Drasgow(2005)اأن1الأطف���ال1زارع���ى1القوقعة1يحتاج���ون1للتوا�سل1مع1الآخرين1
م���ن1خلل1ا�ستخدام1الكلم1واللغة1للح�سول1على1المهارات1الجتماعية1المنا�سبة1للفئة1
العمري���ة1وفه���م1قواعد1التوا�سل1فى1مختلف1محيط1البيئ���ة1المدر�سية،1واختيار1البيئة1
التعليمية1ال�سوتية1الداعمة1والمحفزة1لهم،1لت�سبح1جزء1ل1يتجزاأ1من1هوؤلء1الأطفال1
والأ�ستف���ادة1م���ن1الخدم���ات1التعليمية1المقدم���ة1باأق�سى1درجة1ممكنة،1مم���ا1ي�ساهم1فى1

نجاح1وتطور1مهاراتهم1ال�سمعية1والكلمية)1على1الزهرانى،20071(.

المحور الثالث: البيئة المدر�سية للأطفال زراعى القوقعة

تعريف البيئة المدر�سية
تاأتى1المدر�سة1علي1قمة1الموؤ�س�سات1التربوية1،1باإعتبارها1اأحد1المرتكزات1الرئي�سة1
لزيادة1التنمية1ال�ساملة،1وهي1تتميز1عن1غيرها1من1الموؤ�س�سات1التربوية1الأخرىباأنها1
بيئ���ة1تعليمي���ة1غنية1بالمثيرات1وقادرة1علي1النفتاح1علي1الخ����ات1والتحديات1المحلية1
والعالمية،1وتمار�س1المدر�سة1اأدوارا1متعددة1وذلك1بتعدد1اأنماط1التعليم1فيها،1فالمدر�سة1
لي�س���ت1مكانا1ًلإك�ساب1الطلبة1المعرف���ة1والمعلومات1فقط،1بل1هي1مكان1ل�سقل1�سخ�سية1
الطال���ب1وتزويده1بالخ�ات1الحياتية1المختلفة،1وتزوي���ده1بالقدرات1الخا�سة1لمواجهة1
الحياة1وم�ساكلها1ب�سكل1اإيجابي؛1فالمدر�سة1هي1الم�سوؤولة1عن1تدري�س1العلم1اإلى1الطلبة1
وتزويدهم1بالمعارف1المختلفة1لإعدادهم1للنتقال1اإلى1المراحل1التعليمية1الأعلى،1وتعد1
المدر�س���ة1اإح���دى1الموؤ�س�س���ات1التربوي���ة1الم�سوؤول���ة1عن1تربي���ة1الطالب1وتح�س���ن1قدراته1
واإع���داده1ليك���ون1مواطن���ا1ً�سالح���ا1ًومنتج���اً،1حرم���ان1الطفل1م���ن1التعر����س1للمثيرات1
واكت�ساب1الخ�ات،1ومن1تنمية1قدراته1العقلية1والج�سمية1والجتماعية،1ومن1تطوير1
مهارات���ه1وبخا�س���ة1الح�سي���ة1منها،1ي���وؤدى1اإلى1وقف1نم���وه1وعدم1تط���وره1لفتقاره1اإلى1

التعليم1والتدريب1)مدحت1اأبو1الن�سر،1،20091مهدى1الق�سا�س،2022(

الخدمات التربوية المقدمة للتلميذ زارعى القوقعة فى المدار�س:
1الخدم���ات1الخا�سة1هى1كل1ما1ي�ستخدم1ويق���دم1لذوى1الحتياجات1الخا�سة1
م���ن1ت�سهي���لت،1وبرام���ج،1واأجه���زة،1واأ�سالي���ب1رعاي���ة1�سحي���ة،1وتربوي���ة،1وتعليمي���ة1،1
ونف�سي���ة،1واجتماعي���ة،1وتاأهيلي���ة،1ومهني���ة،1وثقافي���ة،1واإعلمية،1وذل���ك1للتغلب1على1
م�سكلتهم1ال�سخ�سية،1وممار�سة1حياة1اجتماعية1طبيعية1منتجة1والم�ساركة1– بح�سب1
اإمكاناتهم-1كمواطنن1�سالحن1فى1حياة1مجتمعهم)عبد1المطلب1القريطي،1996(.
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زارع���ي1 للتلمي���ذ1 تق���دم1 الت���ي1 )2015(1الخدم���ات1 الزهران���ى1 وي�سيرعل���ى1
القوقع���ة1ا1فى1برامج1التربية1الخا�سة1بمدار�س1التعليم1العام،1وتتمثل1تلك1الخدمات1
ف���ى1�سيان���ة1اأجهزة1القوقعة1الإلكترونية،1وتدريبات1النط���ق1والكلم،1واإ�سراك1الأ�سرة1
ف���ى1تدري���ب1ال�سمع1والنطق،1واإ�سراك1التلميذ1فى1الأن�سطة1الل�سفية1مع1التلميذ1
ال�سامع���ن،1وفى1درا�سة1قام1به���ا1Watson & Martin (1999)1هدفت1اإلى1التعرف1
عل���ى1م���دى1تق���ديم1الدع���م1ال�سمع���ى1للأطفال1زارع���ى1القوقعة1ف���ى1المدار����س1العامة،1
تكون���ت1عينة1الدرا�سة1من1اأخ�سائيو1ال�سمع1والتخاطب1العاملن1فى1المدر�سة1العادية،1
وطب���ق1عليه���م1ا�ستبانة1جمع1معلومات1حول1مدى1تق���ديم1الخدمات1للتلميذ1زارعى1
القوقع���ة1وتو�سل���ت1النتائ���ج1اإلى1اأن1اأغلبية1اأف���راد1العينة1لم1يعملوا1م���ع1اأطفال1زارعى1
القوقع���ة،1ولم1يتلق���وا1اأى1م���ن1التدريب1لمعرف���ة1طبيعة1الخدمات1الت���ى1يجب1اأن1تقدم1
له���م،1بينم���ا1ن�سبة1قليلة1منهم1اأو�سحت1معرفته���م1حول1تقنية1زراعة1القوقعة1وعملية1
التاأهيل1واإعادة1التاأهيل،1واأو�ست1الدرا�سة1ب�سرورة1العمل1التعاونى1مع1مدر�س1الف�سل1
لم�ساع���دة1ه���وؤلء1الأطف���ال1على1تحقي���ق1اأق�سى1ا�ستف���ادة1فى1تطوير1عملي���ة1التخاطب،1

واللغة1ومهارات1التدريب1ال�سمعى.
معوقات تقديم الخدمات للأطفال زراعى القوقعة فى المدار�س

يوج���د1مجموع���ة1م���ن1المعوق���ات1تقف1اأم���ام1التمك���ن1التعليم���ي1للطلبة1ذوي1
الإحتياج���ات1الخا�س���ة1منه���ا1�سع���ف1الميزاني���ة1المخ�س�س���ة1للتمكن1التعليم���ي1للطلبة،1
الخا�س���ة،1 الحتياج���ات1 ذوى1 للطلب���ة1 والتوجي���ه1 الر�س���اد1 خدم���ات1 مراك���ز1 نق����س1
قل���ة1المبان���ى1والمكتب���ات1المدر�سي���ة1المنا�سب���ة1للطلب���ة1ذوي1الحتياج���ات1الخا�س���ة،1قل���ة1
الخا�س���ة1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 الحتياج���ات1 ذوى1 الطلب���ة1 م���ع1 للتعام���ل1 والموؤهل���ن1 المدرب���ن1 المدر�س���ن1

)اأمانى1ال�سريف،1واإيمان1ها�سم،1و�سكينة1محمد،2023(.
وللتعرف1على1المعوقات1والتحديات1التى1تواجه1المعلمن1منها1�سعوبة1التعامل1
مع1الم�ساكل1اللغوية1وال�سطرابات1المختلفة1المعقدة1التى1يعانى1منها1التلميذ1زارعى1
القوقعة،1عدم1معرفة1المعلم1الممار�سات1والأ�ساليب1التدري�سية1المنا�سبة،1عدم1قدرته1فى1
ا�ستخدام1الختبارات1المقننة1وتطبيقها1فى1ت�سخي�س1حالة1الطفل1ب�سكل1دقيق،1نق�س1
الدع���م1الإداري1والزم���لء1وارتف���اع1مع���دل1ال�سغ���وط1والتحديات1التى1تواج���ه1المعلم1،1
الق�س���ور1فى1تفعي���ل1ال�سراكة1الأ�سرية1ف���ى1تاأهيل1وتدريب1التلمي���ذ1زارعى1القوقعة1

)عادل1المغيري1وعلي1الزهراني،20221(
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وم���ن1ال�س���رورى1عل���ى1العامل���ن1م���ع1التلمي���ذ1زارع���ى1القوقع���ة،1تطوي���ر1
الإج���راءات1والفل�سف���ات1التعليمي���ة1،1واختي���ار1البيئ���ة1التعليمي���ة1ال�سوتي���ة1الداعم���ة1
والمحف���زة1له���م،1لت�سب���ح1جزء1ل1يتجزاأ1من1ه���وؤلء1الأطفال1والأ�ستف���ادة1من1الخدمات1
التعليمي���ة1المقدم���ة1باأق�س���ى1درج���ة1ممكن���ة،1مم���ا1ي�ساهم1فى1نج���اح1وتط���ور1مهاراتهم1

ال�سمعية1والكلمية)1على1الزهرانى،20071(

اأث�ر الخدم�ات التربوي�ة المقدمة للأطف�ال زارعى القوقع�ة فى المدار�س عل�ى اإدراك 
الكلم لديهم

يتح���دد1م�ست���وى1فه���م1واإدراك1ال���كلم1ل���دي1الأطف���ال1زراعى1القوقع���ة1وفقا1ً
لخ�سائ����س1مو�سوع1ال���كلم1وخ�تهم1ال�سابقة1باأ�سوات1المتكلم���ن،1وحجم1الحتكاك1
بهم،1و�سدة1الفقد1ال�سمعى،1ومدى1وجود1ال�سو�ساء1في1بيئة1الحوار1كما1اأ�سارت1درا�سة1
1Jacob, Alves, Moret, Morettin, M., SantosD., & Mondelli,( 2014)
واأن1هن���اك1بع����س1المتغ���يرات1الت���ى1توؤثر1عل���ى1اإدراك1ال���كلم1للأطفال1ال�س���م1و�سعاف1
ال�سم���ع1ف���ى1المدر�س���ة1منها1ال�س���ف1الدرا�سى،1ن���وع1ال�نامج1الم�ستخ���دم1للتوا�سل1معه،1
ن���وع1البيئ���ة1التعليمية،1ودرجة1فق���دان1ال�سمع،1والحالة1ال�سمعي���ة1للوالدين1وذلك1فى1
درا�س���ة1عل���ى1الزهراني1)2009(1التى1هدفت1لمعرفة1الكف���اءة1وال�سلوك1الأكاديمى1لدى1
التلمي���ذ1ال�س���م1و�سعاف1ال�سمع1فى1معاهد1وبرامج1الدمج1فى1مدار�س1التعليم1العام1
البتدائي���ة1بمدين���ة1الريا�س،1وا�ستمل���ت1عينة1الدرا�سة1عل���ى)433(1من1التلميذ1من1
كل1الجن�سن1الذكور1والإناث،1وطبق1على1العينة1مقيا�س1الكفاءة1وال�سلوك1الأكاديمي1
م���ن1اإعداد1الباح���ث1وتو�سلت1نتائج1الدرا�سة1اإلي1اأن1التلمي���ذ1عادين1ال�سمع1ح�سلوا1
عل���ي1درج���ات1اأعلى1في1الكفاءة1الأكاديمية1وال�سلوك1الأكاديمي1مقارنة1باأقرانهم1ال�سم1
و�سع���اف1ال�سم���ع،1واأن1التلميذ1�سع���اف1ال�سمع1في1الف�سول1الملحق���ة1بالمدر�سة1العادية1
ح�سل���وا1عل���ى1درجات1اأعل���ى1في1الكفاءة1الأكاديمي���ة1مقارنة1باأقرانه���م1ال�سم1في1المعاهد1
الخا�س���ة1بال�س���م،1وكذل���ك1ف���ى1درا�سة1عل���ى1الزهران���ى،1وعب���د1العزيز1ه���ادى1)2017(1
الت���ى1هدف���ت1لمعرفة1الكفاءة1وال�سلوك1الأكاديميى1للتلمي���ذ1زارعى1القوقعة1و�سعاف1
ال�سم���ع1وال�سامعن1ف���ى1مدار�س1التعليم1العام1،1اعتمدت1الدرا�سة1على1المنهج1الو�سفى1
التحليل���ى1وتو�سل���ت1الدرا�س���ة1اإلى1اأن1م�ست���وى1التلميذ1زارعى1القوقع���ة1فى1الكفاءة1
الأكاديمي���ة1وال�سلوك1الأكاديمي���ى1كان1مرتفع1ب�سكل1عام،1ووجود1فروق1دالة1اإح�سائيا1
ل�سالح1مجموعة1التلميذ1زارعى1القوقعة1وال�سامعن1عن1التلميذ1�سعاف1ال�سمع.
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وق���ام1Emmanuel,(2010)1بدرا�س���ة1هدف���ت1مقارن���ة1اأداء1الطلب1زارعى1
القوقع���ة1باأقرانه���م1ال�سامع���ن1خلل1المرحل���ة1التعليمية،1وتكونت1عين���ة1الدرا�سة1من1
)32(1طف���ل1وطفل���ة1م���ن1زارع���ى1القوقع���ة1ف���ى1التعلي���م،1و)37(1طف���ل1م���ن1الأطف���ال1
ال�سامع���ن،1وتم1ا�ستخ���دام1ا�ستبي���ان1ق���ام1المعلم���ون1بتعبئتها،1وتو�سلت1نتائ���ج1الدرا�سة1
اإلى1اأن1الأطف���ال1زارع���ى1القوع���ة1�سجلوا1درج���ات1اأعلى1من1المتو�سط1عل���ى1تقييم1الأداء1
والتح�سن1كان1جيدا1ًفى1كل1�سئ1ولكن1كان1�سئ1فى1مجال1التوا�سل،1وكان1معدل1الأداء1
فى1الف�سل1لم1يختلف1بن1الأطفال1زارعى1القوقعة1وال�سامعن1ولكن1معد1الداء1كان1
يت���لزم1�سلبي���ا1م���ع1حدة1ال�سم���م1والعمر1الذى1تمت1في���ه1الزراعة،1ومع1تط���ور1ال�سمع1
واللغ���ة1والتع���رف1عل���ى1ال���كلم1بالن�سب���ة1للأطف���ال1زارعى1القوقع���ة،1ولكنه���م1�سجلوا1

درجات1اأقل1من1اأقرانهم1ال�سامعن.1

اإجراءات البحث

منهج البح�ث:1المنهج1الو�سفي1التحليلى،وهو1المنهج1ال���ذى1ي�سف1جمع1البيانات1- 1
المتعلق���ة1بالظاهرة،1وتحليل1هذه1الظاهرة1وتف�سيرها1والو�سول1غلى1ا�ستنتاجات1

فى1تطوير1الواقع1وتح�سينه.
 عين�ة البح�ث: تم1توزيع1اأداة1الدرا�سة1على1اأفراد1العين���ة،1وكان1عدد1ال�ستبيانات1- 2

الموزع���ة)50(1ا�ستبيان���ا1ًعن1الخدمات1المقدمة1والمعوقات1للطفال1زارعى1القوقعة1
فى1المدرا�س1�سالحة1للتحليل1الأح�سائى.

اأدواة البح�ث: قام���ت1الباحث���ة1بت�سمي���م1ا�ستبي���ان1م���ن1وجهه1نظ���ر1المعلمن1عن1- 3
الخدم���ات1المقدم���ة1للأطف���ال1زارع���ى1القوقع���ة1والت���ى1توؤث���ر1عل���ى1اإدراك1ال���كلم1

لديهم1فى1المدار�س1العامة1ومعوقاتها.

ويتكون ال�ستبيان من بعدين وهما: 

البع�د الأول:1الخدم���ات1المقدم���ة1للتلمي���ذ1زارع���ى1القوقع���ة1والت���ى1توؤثر1عل���ى1اإدراك1
الكلم1لديهم1فى1المدار�س1العامة1

البع�د الثانى1:المعوقات1التى1تواجه1التلمي���ذ1زارعى1القوقعة1والتى1توؤثر1على1اإدراك1
الكلم1لديهم1فى1المدار�س1العامة
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ولإعداد ال�ستبيان قامت الباحثة بالخطوات التالية :
ال�ستفادة1من1الإطار1النظرى1والدرا�سات1ال�سابقة.		 
الإطلع1على1ال�ستبيانات1والمقايي�س1ذات1العلقة1بمو�سوع1البحث1		 
عر����س1ال�س���ورة1الأولية1لل�ستبيان1على1ال�س���ادة1المتخ�س�سن1فى1مجال1التربية1		 

الخا�س���ة،1للحك���م1على1مدى1ملءمة1العب���ارت1،والهدف1من1ال�ستبي���ان1،واإجراء1
التعديلت1الملئمة.

اأ�سب���ح1ال�ستبي���ان1ف���ى1�سورته1النهائية1بع���د1التحكيم1)22(1عب���ارة،1يتناول1البعد1		 
الأول:1الخدم���ات1المقدم���ة1للتلميذ1زارع���ى1القوقعة)11(1عب���ارة،1والبعد1الثانى1
يتناول" المعوقات1التى1تواجه1التلميذ1زارعى1القوقعة1فى1المدار�س")111(1عبارة.

الخ�سائ�س ال�سيكومترية لإ�ستبانة اإدراك الكلم فى البيئة المدر�سية للأطفال زارعى 
القوقعة قيد الدرا�سة :

اأولً: ح�ساب معامل ال�سدق :
11111لإيجاد1معامل1ال�سدق1لإ�ستبانة1اإدراك1الكلم1فى1البيئة1المدر�سية1للأطفال1زارعى1
القوقعة1قامت1الباحثة1بالح�سول1على1اإ�ستجابات1اأفراد1عينة1الدرا�سة1الإ�ستطلعية1
البالغ1عددها1)30(1فردا1،1ًثم1قامت1بعد1ذلك1بح�ساب1�سدق1الإ�ستبانة1بطريقة1ال�سدق1
التميي���زي1ع���ن1طري���ق1اإيج���اد1معنوية1الف���روق1بن1متو�سط���ى1الإرباعي���ن1)الأعلى1و1
الأدن���ى(1وذل���ك1بعد1اأن1تم1ترتيب1درج���ات1اإ�ستجابات1عينة1الدرا�سة1ترتيبا1ًتنازليا1،1ًثم1
قامت1باإيجاد1دللة1الفروق1بن1متو�سطى1الإرباعين1،1وكما1يت�سح1فى1جدول1)1(1.

جدول )1(
دلل��ة الف��روق ب��ين متو�صط��ي الإرباعي��ين ) الأعل��ى – الأدن��ى ( لإ�صتجاب��ات عين��ة الدرا�ص��ة 
الإ�صتطلاعية فى اإ�صتبانة اإدراك الكلام فى البيئة المدر�صية للاأطفال زارعى القوقعة ن1 = ن2 = 15

 قيمةالربيع الأدنىالربيع الأعلىالمحور

""ت

 مستوى

الدلالة
ع2س2َع1س1َ

0.01**29.8002.33620.3334.6707.021الخدمات المتوفرة للأطفال زارعى القوقعة

0.01**31.5331.88522.4003.2249.470المعوقات التى تواجه التلاميذ زارعى القوقعة

0.01**61.3334.04742.7337.6858.293الدرجة الكلية
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111111يت�سح1من1جدول1)1(1اأنه1توجد1فروق1جوهرية1دالة1اإح�سائيا1ًعند1م�ستوى1معنوية1
)0.01(1بن1متو�سطي1الإرباعين1)الأعلى1،1الأدنى(1ل�سالح1متو�سط1الإرباعي1الأعلى1
ف���ى1المحوري���ن1والدرجة1الكلي���ة1لإ�ستبانة1اإدراك1الكلم1فى1البيئ���ة1المدر�سية1للأطفال1
زارع���ى1القوقع���ة1قي���د1الدرا�س���ة1،1مم���ا1يدل1عل���ى1�سدق1ه���ذه1الإ�ستبان���ة1وقدرتها1على1

التمييز1بن1الدرجات1المرتفعة1والمنخف�سة1.

ثانياً : ح�ساب معامل الثبات:
111111بع���د1التاأك���د1م���ن1�س���دق1اإ�ستبان���ة1اإدراك1ال���كلم1ف���ى1البيئ���ة1المدر�سي���ة1للأطف���ال1
زارع���ى1القوقع���ة1قيد1الدرا�سة1قام���ت1الباحثة1بتوزي���ع1الإ�ستمارة1على1عين���ة1الدرا�سة1
الإ�ستطلعي���ة1وقدره���ا1)30(1ف���ردا1ًمن1مجتم���ع1الدرا�سة1وبخلف1العين���ة1الأ�سا�سية1

وذلك1لح�ساب1معامل1الثبات1للإ�ستبانة1وذلك1بطريقتن1مختلفتن1هما1:-
طريقة1)1األفا1كرونباخ1(1.	. 
طريقة1التجزئة1الن�سفية1لكل1من1)�سبيرمان1براون1،1جتمان(1،1وكما1يت�سح1فى1	. 

جدول1)2(1.
جدول )2(

ح�صاب معامل الثبات  لإ�صتبانة اإدراك الكلام فى البيئة المدر�صية للاأطفال زارعى القوقعة قيد 
الدرا�صة بطريقتي ) األفا كرونباخ ، التجزئة الن�صفية ل�صبيرمان ، جتمان ( ن = 30

المحورم
 ألفا

كرونباخ

التجزئة النصفية

جتمانسبيرمان – براون

0.8470.9370.919الخدمات المتوفرة للأطفال زارعى القوقعة1

0.8640.9790.970المعوقات التى تواجه التلاميذ زارعى القوقعة2

-1قيمة1األفا1كرونباخ1الكلية1=1110.9131
11111111يت�س����ح1م���ن1ج���دول1)2(1اأن1معام���ل1الثب���ات1لمح���وري1اإ�ستبان���ة1اإدراك1ال���كلم1ف���ى1
البيئ���ة1المدر�سي���ة1للأطف���ال1زارع���ى1القوقع���ة1ق���د1حقق���ت1قي���م1مرتفع���ة1،1حي���ث1بلغت1
بطريق���ة1األف���ا1كرونب���اخ1)0.8641،10.847(1،1كم���ا1لوح���ظ1تق���ارب1متجه1معام���ل1الثبات1
الخا�س���ة1بمح���وري1الإ�ستبان���ة1ف���ى1كل1من1طريقت���ى1" �سبيرمان1– ب���راون1،1جتمان1" 
حي���ث1بلغ���ت1ف���ى1�سبيرمان1– براون1)10.9791،10.9371(1وفى1جتمان1)0.9701،10.9191(1
،1وجميعه���ا1قي���م1مرتفعة1،1وبمقارن���ة1قيمة1األفا1كرونباخ1المح�سوب���ة1لمحوري1الإ�ستبانة1
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بالقيم���ة1الكلي���ة1والتي1تبل���غ1)0.913(1نج���د1اأن1قيمتهما1اأقل1من1القيم���ة1الكلية1،1مما1
ي���دل1عل���ى1تمتع1اإ�ستبان���ة1اإدراك1الكلم1فى1البيئة1المدر�سية1للأطف���ال1زارعى1القوقعة1

قيد1الدرا�سة1بدرجة1عالية1من1الثبات.

ثالثاً- ح�ساب الإت�ساق الداخلى :
11111111تم1ح�ساب1الإت�ساق1الداخلى1لإ�ستبانة1اإدراك1الكلم1فى1البيئة1المدر�سية1للأطفال1
زارع���ى1القوقع���ة1م���ن1خ���لل1اإيج���اد1العلق���ة1الإرتباطي���ة1ب���ن1كل1درج���ة1كل1مف���ردة1
والدرجة1الكلية1للمحور1الذي1تنتمي1اإليه1،1ثم1ح�ساب1معامل1الإرتباط1بن1درجة1كل1

محور1والدرجة1الكلية1للإ�ستبانة1،1وكما1يت�سح1فى1الجدولن1)3(1،1)4(1
جدول )3(

ح�صاب معامل الإرتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه 
في اإ�صتبانة اإدراك الكلام فى البيئة المدر�صية للاأطفال زارعى القوقعة قيد الدرا�صة

معامل الإرتباطرقم المفردةالمحورمعامل الإرتباطرقم المفردةالمحور

عة
وق

لق
ى ا

رع
 زا

ال
طف

للأ
ة 

فر
تو

الم
ت 

ما
لخد

/ ا
1

10.826**

عة
وق

لق
ى ا

رع
 زا

يذ
لام

لت
ه ا

ج
وا

ى ت
لت

ت ا
قا

عو
 الم

/2

10.905**

20.855**20.856**

30.844**30.894**

40.801**40.775**

50.836**50.772**

60.714**60.873**

70.802**70.867**

80.869**80.879**

90.657**90.826**

100.876**100.816**

110.670**110.765**

**1دال1عند1م�ستوى1)0.01(
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1111يت�س���ح1م���ن1ج���دول1)3(1اأن���ه1توج���د1علق���ة1اإرتباطي���ة1دال���ة1اإح�سائيا1ًعن���د1م�ستوى1
)0.01(1ب���ن1درج���ة1كل1مف���ردة1والدرج���ة1الكلية1للمح���ور1الذي1تنتمي1اإلي���ه1المفردة1في1
اإ�ستبان���ة1اإدراك1ال���كلم1ف���ى1البيئة1المدر�سي���ة1للأطفال1زارعى1القوقع���ة1قيد1الدرا�سة1،1
حي���ث1ت���تراوح1قي���م1معامل1الإرتب���اط1ما1ب���ن1)10.657– 0.905(1،1يو�س���ح1جدول1)4(1
ح�س���اب1معامل1الإرتباط1بن1درجة1كل1محور1والدرجة1الكلية1لإ�ستبانة1اإدراك1الكلم1

فى1البيئة1المدر�سية1للأطفال1زارعى1القوقعة1قيد1الدرا�سة1.
جدول )4(

ح�صاب معامل الإرتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية لإ�صتبانة اإدراك الكلام 
فى البيئة المدر�صية للاأطفال زارعى القوقعة قيد الدرا�صة

مستوى الدلالةمعامل الإرتباطالمحورم

0.01**0.966الخدمات المتوفرة للأطفال زارعى القوقعة1

0.01**0.956المعوقات التى تواجه التلاميذ زارعى القوقعة2

1111111يت�س���ح1م���ن1ج���دول1)4(1اأن���ه1توج���د1علقة1اإرتباطي���ة1دالة1اإح�سائي���ا1ًعند1م�ستوى1
)0.01(1ب���ن1درج���ة1كل1مح���ور1والدرج���ة1الكلي���ة1لإ�ستبان���ة1اإدراك1ال���كلم1ف���ى1البيئ���ة1
المدر�سي���ة1للأطف���ال1زارع���ى1القوقعة1قيد1الدرا�سة1،1وهو1ما1ي���دل1على1اأن1هناك1اإت�ساق1
داخل���ى1ب���ن1المف���ردات1والمح���اور1والدرج���ة1الكلي���ة1لإ�ستبان���ة1اإدراك1ال���كلم1ف���ى1البيئة1

المدر�سية1للأطفال1زارعى1القوقعة1قيد1الدرا�سة.

نتائج البحث ومناق�ستها:
نتائ�ج ال�س�وؤال الأول: ما الخدمات المتوف�رة للأطفال زارعي القوقع�ة وتاأثيرها على 

اإدراك الكلم لديهم بالمدار�س العامة من وجة نظر المعلمن؟ 
للجاب���ة1على1هذا1ال�سوؤال1قامت1الباحثة1با�ستخدام:1التكرارات1والن�سبة1المئوية1)٪(،1
المتو�سط1الح�سابى،1الإنحراف1المعياري،1معامل1الإرتباط1البي�سط1)بير�سون(،11معامل1
األف���ا1كرونب���اخ،1التجزئ���ة1الن�سفي���ة1)�سبيرمان1– براون1،1جتم���ان(،1معامل1مربع1كاى1

)كا2(.1كما1يلى:
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جدول )5(
التكرارات والن�صبة المئوية وترتيب الإ�صتجابات الخا�صة بالخدمات المتوفرة 

للاأطفال زارعى القوقعة بالمدار�س العامة ن = 50
رقم

الفقرة

 المتوسطلاإلى حد مانعم

الحسابى

 الإنحراف

المعياري

 مستوىكا2الترتيب

الدلالة
%ك%ك%ك

غير دالة122%4415%3013%262.1800.82572.680

224%489%1817%342.1400.90486.760*0.05

غير دالة322%4412%2416%322.1200.87293.040

غير دالة422%449%1819%382.0600.913115.560

531%6215%304%82.5400.646222.120**0.01

626%5216%328%162.3600.74949.760**0.01

727%5416%327%142.4000.728312.040**0.01

0.01**410.360 م827%5414%289%182.3600.776

935%7012%243%62.6400.598132.680**0.01

غير دالة1021%4212%2417%342.0800.877102.440

1125%5015%3010%202.3000.78967.000*0.05

1111111يت�س���ح1م���ن1ج���دول1)5(1اأن1متو�س���ط1اإ�ستجاب���ات1عين���ة1الدرا�س���ة1ح���ول1الخدم���ات1
المتوفرة1للأطفال1زارعي1القوقعة1بالمدار�س1العامة1اأن1جميع1قيم1)كا2(1دالة1اإح�سائيا1ً
،1باإ�ستثن���اء1المف���ردة1رق���م1)1(1)توعي���ة1المعلمن1ح���ول1خ�سائ�س1واحتياج���ات1التلميذ1
زراعى1القوقعة(1،1المفردة1رقم1)3(1)ت�سميم1خطة1تربوية1فردية1للتلميذ1زارع1القوقعة1
تراع���ى1فيه���ا1اإمكانيات���ه1وقدرات���ه1التعليمي���ة1والدراكي���ة1يدر�س1بها1الح���د1الأدنى1من1
المه���ارات1الأ�سا�سية1للمواد1الدرا�سي���ة(1،1المفردة1رقم1)4(1)تقديم1تدريبات1فى1التاأهيل1
التخاطبي1وال�سمعى1على1قدر1احتياج1التلميذ1زارع1القوقعة1لذلك(1،1المفردة1رقم1)10(1
)توا�سل1المعلمن1مع1فريق1عمل1متخ�س�س1لمراجعة1الخطة1التاأهيلية1للتلميذ1زارعى1
القوقع���ة1ومعرفة1م�ستوى1التق���دم1لدراك1الكلم1والم�ساكل1التعليمية1التى1تواجهم(1،1
وبالن�سبة1للمفردات1ذات1الدللة1الإح�سائية1كانت1الإ�ستجابات1في1اإتجاه1)نعم(1،11وقد1
حازت1المفردات1)71،151،19(1)تجنب1التلميذ1زراعى1القوقعة1الأن�سطة1والألعاب1العنيفة1
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الت���ى1ق���د1تنت���ج1عنها1اإ�سابات1فى1الراأ����س1والدماغ(1،1)و�سع1التلمي���ذ1زارع1القوقعة1فى1
ال�س���ف1الأمامي1م���ن1الف�سل1وو�سط1الغرف���ة1ل�سهولة1التوا�س���ل1الب�سرى1وملحظة1
ح���ركات1ال�سفاة1للمعل���م(1،11)يعمل1المعلم1على1اإعادة1الكلمات1التى1لم1ي�ستوعبها1تلميذ1
زارع1القوقعة1بطريقة1اخرى1و�سياغتها1باأ�سلوب1ي�سهل1فهمه1اأثناء1�سرح1الدر�س(1على1
المرات���ب1الث���لث1الأولى1بمتو�سطات1ح�سابية1كانت1على1الت���والى1)2.640(1،1)2.540(1،1
)2.400(1،11بينما1حازت1المفردات1)41،1101،13(1)ت�سميم1خطة1تربوية1فردية1للتلميذ1زارع1
القوقعة1تراعى1فيها1اإمكانياته1وقدراته1التعليمية1والدراكية1يدر�س1بها1الحد1الأدنى1
من1المهارات1الأ�سا�سية1للمواد1الدرا�سية(1،1)توا�سل1المعلمن1مع1فريق1عمل1متخ�س�س1
لمراجع���ة1الخط���ة1التاأهيلية1للتلميذ1زارعى1القوقعة1ومعرفة1م�ستوى1التقدم1لدراك1
ال���كلم1والم�ساكل1التعليمية1التى1تواجه���م(1،1)تقديم1تدريبات1فى1التاأهيل1التخاطبي1
وال�سمعى1على1قدر1احتياج1التلميذ1زارع1القوقعة1لذلك(1على1المراتب1الثلث1الأخيرة1
بمتو�سطات1ح�سابية1كانت1على1التوالى1)2.120(،1)2.080(،1)2.060(1،1وهو1ما1يجيب1

على1ال�سوؤال1الأول1لهذه1الدرا�سة.

نتائج ال�سوؤال الثانى:

وين����س1عل���ى" م�ا المعوقات الت�ى تواجه التلمي�ذ زارعى القوقع�ة وتاأثيرها عل�ى اإدراك 
الكلم لديهم بالمدار�س العامة من وجة نظر المعلمن؟"

للجاب���ة1على1هذا1ال�سوؤال1قامت1الباحثة1با�ستخدام:1التكرارات1والن�سبة1المئوية1)٪(،1
المتو�سط1الح�سابى،1الإنحراف1المعياري،1معامل1الإرتباط1البي�سط1)بير�سون(،11معامل1
األف���ا1كرونب���اخ،1التجزئة1الن�سفي���ة1)�سبيرمان1– براون1،1جتم���ان(،1معامل1مربع1كاى1

)كا2(.1كما1يلى:
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جدول )6(
التكرارات والن�صبة المئوية وترتيب الإ�صتجابات الخا�صة بالمعوقات 

التى تواجه التلاميذ زارعى القوقعة بالمدر�صة ن = 50
رقم

الفقرة

 المتوسطلاإلى حد مانعم

الحسابى

 الإنحراف

المعياري

 مستوىكا2الترتيب

الدلالة %ك%ك%ك

132%648%1610%202.4400.812821.280**0.01

228%5617%345%102.4600.676715.880**0.01

329%5816%325%102.4800.677617.320**0.01

426%5218%366%122.4000.7001012.160**0.01

538%767%145%102.6600.658241.080**0.01

630%6015%305%102.5000.678519.000**0.01

0.01**814.680 م727%5418%365%102.4400.675

831%6218%361%22.6000.535427.160**0.01

غير دالة923%4616%3211%222.2400.797114.360

1034%6814%282%42.6400.563331.360**0.01

1138%768%164%82.6800.621141.440**0.01

يت�س���ح1من1ج���دول1)6(1اأن1متو�سط1اإ�ستجابات1عين���ة1الدرا�سة1حول1المعوقات1
الت���ي1تواج���ه1التلمي���ذ1زارعي1القوقعة1بالمدر�سة1اأن1جميع1قي���م1)كا2(1دالة1اإح�سائيا1،1ً
باإ�ستثناء1المفردة1رقم1)9(1)اإغفال1دور1العلج1ال�سرى1فى1تقبل1الطفل1وم�ساندتة1مما1
يوؤثر1ايجابيا1على1التلميذ1وتقبلة1للبيئة1المدر�سية(1،1وبالن�سبة1للمفردات1ذات1الدللة1
الإح�سائية1كانت1الإ�ستجابات1في1جميع1المفردات1في1اإتجاه1)نعم(1،11وقد1حازت1المفردات1
)101،151،111(1)كثاف���ة1الف�س���ول1الت���ى1يوج���د1بها1التلمي���ذ1زارع1القوقعة1بما1يعيقه1عن1
متابع���ة1المعلم1والنتباه1والدراك1ال�سمع���ى1له(1،1)عدم1وجود1برامج1تدريب1للمعلمن1
حول1خ�سائ�س1التلميذ1زارعى1القوقعة1وكيفية1تاأهيلهم1وتعليمهم(1،1)قلة1خدمات1
الرعاية1ال�سحية1المقدمة1لأ�سرة1التلميذ1زارع1القوقعة1لمراعاة1حالة1ال�سماعة1"الجزء1
الخارجى1من1جهاز1القوقعة1الإلكترونية" و�سيانتها1باإ�ستمرار(1على1المراتب1الثلث1
الأولى1بمتو�سطات1ح�سابية1كانت1على1التوالى1)2.680(1،1)2.660(1،1)2.640(1،11بينما1
حازت1المفردات1)91،141،171،11(1)عدم1توفير1مثيرات1�سوتية1فى1البيئة1ال�سفية1ت�ساعد1
التلميذ1زارعى1القوقعة1على1اإكت�ساب1مهارات1معرفية1ولغوية1مثل1�سماعات1اأو1جهاز1
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كمبيوت���ر1يو�س���ح1اأ�سوات1من1البيئه1كو�سيلة1تو�سيحية1لما1يتم1�سرحه(1،1)قلة1م�ساركة11
اأ�س���رة1التلمي���ذ1زارع1القوقع���ة1ف���ى1ال�ام���ج1المقدم���ة1ل���ه(1،1)�سعوب���ة1متابع���ة1التلميذ1
وتقييم���ة1ب�س���كل1م�ستمر1لمعرفة1جوانب1ال�سعف1والق���وة1لديه1وتاأهيلها(1،1)اإغفال1دور1
الع���لج1ال�س���رى1فى1تقبل1الطف���ل1وم�ساندتة1مما1يوؤثر1ايجابيا1عل���ى1التلميذ1وتقبلة1
للبيئة1المدر�سية(1على1المراتب1الثلث1الأخيرة1بمتو�سطات1ح�سابية1كانت1على1التوالى1

)2.440(1،1)2.400(1،1)2.240(1،1وهو1ما1يجيب1على1ال�سوؤال1الثاني1لهذا1البحث.

تف�سير النتائج:
مما1�سبق1وفي1�سوء1نتائج1الجدولن1)1(1،1)2(1يت�سح1ما1يلي1:-

اأولً: اأن اأهم الخدمات المتوفرة للأطفال زارعي القوقعة بالمدار�س العامة تتمثل في:
تجن���ب1التلمي���ذ1زراع���ى1القوقعة1الأن�سط���ة1والألعاب1العنيفة1التى1ق���د1تنتج1عنها1	 1

اإ�سابات1فى1الراأ�س1والدماغ1.
و�س���ع1التلمي���ذ1زارع1القوقع���ة1في1ال�س���ف1الأمام���ي1م���ن1الف�س���ل1وو�س���ط1الغرف���ة1	 2

ل�سهولة1التوا�سل1الب�سري1وملحظة1حركات1ال�سفاه1للمعلم1.1
يعم���ل1المعلم1على1اإعادة1الكلم���ات1التي1لم1ي�ستوعبها1تلميذ1زارع1القوقعة1بطريقة1	 3

اأخرى1و�سياغتها1باأ�سلوب1ي�سهل1فهمه1اأثناء1�سرح1الدر�س.

ثانياً: اأن اأهم المعوقات التي تواجه التلميذ زارعي القوقعة في المدار�س تتمثل في:
كثافة1الف�سول1التي1يوجد1بها1التلميذ1زارع1القوقعة1بما1يعيقه1عن1متابعة1المعلم1	 1

والنتباه1ال�سمعى1له1.
1ع���دم1وج���ود1برامج1تدري���ب1للمعلمن1حول1خ�سائ�س1التلمي���ذ1زارعى1القوقعة1	 2

وكيفية1تاأهيلهم1وتعليمهم1.
1قلة1خدمات1الرعاية1ال�سحية1المقدمة1لأ�سرة1التلميذ1زارع1القوقعة1لمراعاة1حالة1	 3

ال�سماعة1"الجزء1الخارجى1من1جهاز1القوقعة1الإلكترونية" و�سيانتها1باإ�ستمرار1.

1111111111111111مم���ا1�سب���ق1يت�س���ح1اأن1العب���ارات1غ���ير1دال���ة1اإح�سائي���ا1ًتدل1عل���ى1اأن1هذه1الخدمات1

غ���ير1متوف���رة1ف���ى1المدرا����س1العام���ة1ب�س���كل1ع���ام1وهذا1م���ا1ي�س���ير1اإلى1واق���ع1توافر1هذه1
الخدم���ات1فى1المدار����س1العامة1للأطفال1زارعى1القوقعة1وذلك1كما1اتفقت1معه1درا�سة1
1Spencer,(2004)اإلى1اأن1ال�ام���ج1المتعلق���ة1بزراع���ة1القوقعة1ل1تقدم1بدرجة1كافية1
،1درا�س���ة1Watson & Martin (1999)1الت���ى1اأ�س���ارت1اأن1المعلم���ن1لم1يتلقوا1اأى1من1
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التدري���ب1لمعرف���ة1طبيع���ة1الخدم���ات1الت���ى1يج���ب1اأن1تق���دم1للتلميذ1زارع���ى1القوقعة،1
1(Spencer & Marschark ,2010).11واأنهم1يعانوا1من1فقر1الخ�ات1الأكاديمية
والعبارات1التى1حازت1على1المراتب1الأخيرة1فى1م�ستوى1الدللة1الإح�سائية1تدل1على1
ع���دم1تفعي���ل1الخدمات1المتوفرة1فى1المدار�س1بدرجة1كافية1لي�ستفيد1منها1التلميذ1زارع1
القوقع���ة1وبن���اء1ًعليه1ترى1الباحثة1اأن1الخدمات1المتوف���رة1للتلميذ1زارعى1القوقعة1ل1
تتوفر1ب�سكل1جيد1بل1ول1تُفعل1اأو1ي�ستفيد1منها1التلميذ1زارع1القوقعة1مما1ينعك�س1�سلبا1ً
علي1التلميذ1�سواء1ما1يتعلق1بعملية1التوا�سل1واإدراك1الكلم1اأو1الم�ستوى1الأكاديمي1له.1
اأم���ا1المعوقات1الت���ى1تواجه1التلميذ1زارعى1القوقعة1فهى1تخ����س1كثافة1الف�سول1التى1
يتواجد1بها1التلميذ1وذلك1كما1اأ�سارت1درا�سة1على1الزهرانى)2007(لبد1من1وجود1بيئة1
تعليمي���ة1هادئ���ة1وعدد1قليل1من1التلمي���ذ1لي�ستطيع1التلمي���ذ1زارع1القوقعة1التوا�سل1
والأ�ستم���اع1والإدراك1الجي���د،1وكذل���ك1الأهتم���ام1بجانب1الرعاية1ال�سحي���ة1واأن1يتكفل1
التاأمن1ال�سحى1للتلميذ1زارعى1القوعة1ال�سيانة1لجهاز1القوقعة1الخا�س1بهم1وهذه1من1
الخدمات1المقدمة1للتلميذ1زارعى1القوقعة1كما1اأ�سارت1درا�سة1على1الزهراني)2015(.

التو�سيات:
فى1�سوء1النتائج1التى1تم1التو�سل1اإليها1تو�سي1الباحثة1بما1يلى:

العم���ل1عل���ى1توعي���ة1المعلم���ن1بخ�سائ����س1التلمي���ذ1زارع���ى1القوقع���ة1وكيف1يتم1	 1
التوا�سل1معهم1وتقديم1الخدمات1لهم1لم�ساعدتهم1على1التح�سيل1الأكاديمي.

�س���رورة1توفير1ال�ام���ج1الإر�سادي���ة1والتدريبية1للمعلمن1ع���ن1تفعيل1الخدمات1	 2
المتوف���رة1للأطف���ال1زارع���ى1القوقع���ة1ف���ى1المدار����س1وتذلي���ل1المعوق���ات1له���م1حت���ى1

ي�ستفيدوا1من1الخدمات1التربوية1اأق�سي1ا�ستفادة1ممكنه.
زي���ادة1التوا�س���ل1ب���ن1المدر�س���ة1والأ�س���رة1للتلميذ1زارع���ى1القوقع���ة1للتعرف1على1	 3

م�سكلت1التلميذ1واإيجاد1حلول1منا�سبه1لهم.1
تنوي���ع1ط���رق1التدري����س1والو�سائ���ل1التعليمي���ة1وتفعيلها1ف���ى1المدار����س1ليزيد1من1	 4

دافعية1التلميذ1زارعى1القوقعة1للإدراك1والتح�سيل.
النظ���ر1اإلى1كثافة1الف�س���ول1التى1يتواجد1بها1التلميذ1زارع���ى1القوقعة1وتقليلها1	 5

والتح�سي���ل1 ال���كلم1 ادراك1 لتح�س���ن1 الهادئ���ة1 للبيئ���ة1 لحتياجاته���م1 مراع���اة1
الكاديميى1لديهم
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البحوث المقترحة 
ت�س���ور1مق���ترح1لكفاي���ات1المعلم���ن1العامل���ن1م���ع1التلمي���ذ1زارع���ى1القوقع���ة1فى1	 1

المدرا�س.
ال�سلوك1الأكاديمى1للتلميذ1زارعى1القوقعة1وعلقة1بادراك1الكلم.	 2
الخدمات1التى1يجب1توافرها1فى1البيئة1المدر�سية1للتلميذ1زارعى1القوقعة.	 3
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