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 الملخص: 

بناءً على نظرية التوسيع والبناء ونموذج الفضائل الأخلاقية للأعمال، يهدف البحث الحاال  للاى 

الاساتااةة التنظيمياة لالتفاا ل، وال،ااة، والتعااال، والن اااة، والتلااةي التنظيما   علاى اختبار أثر أبعاد 

اللاالوا الابترااار  لاا  العماال بالفنااادب المهاارية بالااااارا، ولحاال الاادور الوسااي  للتمرااي  النفلاا  لاا  

ارا لا  العلاقة بي  الاستااةة التنظيمية والللوا الابترار  لا  لااار مااةل ياادر ةعرلاة أعمال عا  الظاا

 أدبيات الإدارا.

اتبااام ةاانهب البحااث الاسااتنتاي  الواااف  ذات التهااميب العرواا  لاختبااار لاارو  وةاا  خاالال 

أووحت نتائب البحث ويود تأثير ايجااب  ةعناو  ةبامار لابعع أبعااد الاساتااةة التنظيمياة علاى ، البحث

لاا  اللاالوا الابترااار    ةاا  التباااي  %46اللاالوا الابترااار  لاا  العماال بالفنااادب المهاارية، وتفلاار ل

للموظفي  بالفنادب المهرية. كما كشفت النتائب أن التفا ل التنظيم  أاب وأعلى أبعااد الاساتااةة التنظيمياة 

 ، يليا  الن اااة التنظيمياة بمعاةال 9460تأثيراً على الللوا الابترار  ل  العمال بمعاةال تاأثير ةعياار  ل

  .94,0تأثير ل

للى ويود تأثير ةعنو  ليجاب  لرالة أبعاد الاستااةة التنظيمية على وتوالت نتائب البحث أيضاً 

  ةاا  التباااي  لاا  ةلااتوال، وأن التعاااال %58التمرااي  النفلاا  للمااوظفي  بالفنااادب المهاارية، وت فلاار ل

التنظيماا  أاااب وأقااود أبعاااد الاسااتااةة التنظيميااة تااأثيراً علااى التمرااي  النفلاا  للمااوظفي  بمعاةاال ةعيااار  

 . كمااا أن التمرااي  النفلاا  الأعلااى تااأثيراً علااى 94,0يلياا  التفااا ل التنظيماا  الماااثر بمااادار ل ، 9480ل

  .9440الإالاب على الللوا الابترار  ل  العمل بالفنادب المهرية بمعاةل تأثير ةعيار  بلغ ل

ليجااب  علاى العلاقاة ي ئا  وخلهت نتائب البحث كذلك للى أن التمراي  النفلا  لا  دور وساي  

واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفناااادب  -باسااات،ناء الن اااااة التنظيمياااة-أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة بااي 

 ، يلياا  التفااا ل 94,0المهارية، وأامهااا علااى الإااالاب التعاااال التنظيماا  تااأثيراً ةعيارياااً  ياار ةباماار ل

عمل ة  خالال التمراي    على الللوا الابترار  ل  ال9400التنظيم  بمعاةل تأثير ةعيار   ير ةبامر ل

 النفل  للموظفي .

 الكلمات الدالة:

الاسااتااةة التنظيميااةس اللاالوا الابترااار  لاا  العماالس التمرااي  النفلاا س التفااا ل التنظيماا س ال،اااة 

 التنظيميةس التعاال التنظيم س الن ااة التنظيميةس التلاةي التنظيم 
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Abstract: 

Drawing on the Broaden-and-Build theory, this research aims to examine the 

impact of organizational virtuousness dimensions (Optimism, Trust, 

Compassion, Integrity, and Forgiveness) on innovative work behavior of 

employees in the Egyptian hotels in Cairo, and investigate the mediating role of 

psychological empowerment in the relationship between organizational 

virtuousness and innovative work behavior at a comprehensive framework 

provides deeper knowledge about the phenomenon in the management 

literature. 

Consequently, the research adopted a deductive descriptive research 

approach with cross-sectional design for the purpose to test hypotheses,, and the 

results showed that organizational virtuousness dimensions have a significant 

positive effect on innovative work behavior in the Egyptian hotels in Cairo, and 

explain (R2= 64%) of innovative work behavior in the Egyptian hotels. The 

results, also, revealed that optimism was the most important dimension 

influences (with std. coeff. Beta= .49) innovative work behavior of employees 

in hotels, followed by organizational integrity (with Beta= .32). 

The results stated that all dimensions of organizational virtuousness have 

significant positive effect on psychological empowerment of employees in the 

Egyptian hotels, explain R2 (85%) of variance in its level, and compassion was 

the most important dimension influences (with std. coeff. Beta= .52) 

psychological empowerment of employees in hotels, then optimism with (Beta= 

.37). Also, absolutely, psychological empowerment has the most positive effect 

on innovative work behavior in Egyptian hotels with (Beta= .61). 

The results also concluded that psychological empowerment has partially a 

positive mediating role in the relationship between organizational virtuousness 

dimensions- except integrity- and innovative work behavior in the Egyptian 
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hotels, mostly the mediating effect of compassion (Coeff= .32), followed by 

optimism with (Beta= .22) on employee innovative work behavior through 

psychological empowerment of employees. 

Key Words: 

Organizational virtuousness; Innovative work behavior; Psychological 

empowerment; Organizational optimism; Organizational trust; Organizational 

compassion; Organizational integrity; Organizational Forgiveness 

 

 مقدمة

أدد العدياااد ةااا  ساااوء سااالوكيات ولضاااائي الشاااركات لااا  العااااود الاليلاااة الماواااية للاااى لدراا 

لااااا  اللاااااياقات التنظيمياااااة، واااااا  الر باااااات والألعاااااال  "virtuesالفضاااااا   "الماااااديري  لأامياااااة 

 .Cameron et alوالعاااادات التاااا  ت نااااتب الايرتالهااااالي الايتماااااع  والشاهاااا ، ولااااذا قاااادر 

ف  "organizational virtuousness"التنظيمياااااة  ةفهاااااور الاساااااتااةة  (2004) والتااااا  ت عااااار 

اااا  ةاااا  لداةااااة ونشاااار الفضاااايلة لاااا  المنظمااااة.  يااااث ياااادرا  بأنهااااا العمليااااات والإيااااراءات التاااا  ت مر 

الألااااراد الاسااااتااةة عناااادةا ي مراااانهب أن ينلاااابوا التااااأثير الإنلااااان  الإيجاااااب  والتحلااااي  الايتمااااااع  

 & Tsachouridiعملياااات التااا  تنتشااار لااا  المنظماااة لوالهااالالأ الأخلاقااا  للاااى اللااالوكيات وال

Nikandrou, 2020.  

لاااالن المشاااااعر  The Broaden-and-Build Theoryوولااااااً لنظريااااة التوساااايع والبناااااء 

الإيجابياااة توساااع قااادرا الألاااراد علاااى لظهاااار سااالوكيات لعالاااة لااا  ةراااان العمااال. وبالتاااال ، لااالن لدراا 

ز اللاااالوا الابترااااار  لاااااديهب،  يااااث ت اااار  الاساااااتااةة المااااوظفي  للاسااااتااةة التنظيميااااة قاااااد ي عاااا 

 Fredrickson,2001; Mishraالتنظيميااااة لااااديهب ةشاااااعر الااااولاء والاةتنااااان تجااااال المنظمااااة ل

etal.,2019.  

يتهاااارلون بتاااارب تحااااال  علااااى للااااى أنهااااب وياااااد  لدراا المااااوظفي  للاسااااتااةة التنظيميااااة 

بتراريااااة والاااادور الإوااااال . كمااااا تاااارتب  ساااامعة المنظمااااة، ةمااااا ي يااااد ةاااا  ا تماليااااة اللاااالوكيات الا

الاسااااتااةة التنظيميااااة أيضاااااً بترااااوي  رأ  المااااال الايتماااااع  لاااا  المنظمااااة، وي لااااهل رأ  المااااال 

الايتمااااع  تااادلل الماااوارد والألراااار باااي  زةااالاء العمااال، ةماااا ي مرااا  أن يااااد  للاااى تع يااا  اللااالوا 

  .Arshad et al., 2024; Ganguly et al., 2019الابترار  ل  العمل ل

وياااديرا بالاااذكر، أن لدراا الاساااتااةة التنظيمياااة يااااد  للاااى تتاااوير العااااود النفلاااية العلاقاتياااة 

 . لعناااادةا ياااادرا Tsachouridi & Nikandrou, 2020بااااي  اااااا و العماااال والمااااوظفي  ل

الموظفااااون الاسااااتااةة التنظيميااااة، لاااالنهب يتااااورون ةشاااااعر ليجابيااااة تجااااال ةااااديريهب وزةلائهااااب لاااا  

ب ، لهاااب ةجبااارون علاااى البنااااء علاااى  . وةااا  ث اااShahid & Muchiri, 2019والمنظماااة لالعمااال 

ةلاااااامات الأااااااراف الفاعلاااااة الفاوااااالة، وي ااااادركون أيضااااااً الملااااااولية الأخلاقياااااة لااااارد ةلاااااتحاات 
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المنظماااة ةاااا  خاااالال لظهااااار اللاااالوكيات الإيجابياااة التاااا  تعاااا ز الأداء التنظيماااا . وةاااا  المحتماااال أن 

راتهب وخباااراتهب لاساااتادار الممارساااات التااا  تااادعب الابتراااار لااا  المنظماااة يلاااتادةوا ةعاااارلهب وةهاااا

 . Riivari & Lämsä, 2019ل

ولااا  النااماااات البح،ياااة بأدبياااات الإدارا يتضاااي عااادد ةااا  الناااواتب الفردياااة للاساااتااةة التنظيمياااة 

 ,.Asad et alالمرتبتاااة باتجاااااات وسااالوكيات الألاااراد لااا  العمااال ة،ااال  الرواااا الاااوظيف  ل

2017; Kooshki & Zeinbadi, 2015والاباااادام ل  Ravaji,2016عااااااف   ، الالتاااا ار ال

، وكااااذالك تويااااد بعااااع الأدلااااة الحدي،ااااة علااااى العلاقااااة بااااي  الاسااااتااةة وساااالوا المواانااااة التنظيميااااة

 س وةااع ذلااك لااب Ahmed et al.,2018التنظيميااة والتمرااي  النفلاا  لاا  سااياقات تنظيميااة ةاتلفااة ل

دراسااة ايليااات النفلااية الوساايتة لاا  علاقااة الاسااتااةة التنظيميااة واللاالوا يراا  اناااا ااتمااار كااال  ب

 الابترار  ل  العمل.

 ياار أنااا  لا يمرااا  تفلااير الاساااتااةة التنظيمياااة ةاا  ةنظاااور عاااالم ،  يااث ي فهاااب الاساااتااةة علاااى 

نفااالأ الأساااا  ب اااع النظااار عااا  ال،االاااة لةتادةةتناةياااة  أو المنتااااة لمااارقيةت ربية ، ويجاااو أيضااااً 

الشاااركات أن تنظااار للاااى ةيااال ةوظفيهاااا الألاااراد نحاااو الفردياااة أو الجماعياااة وةلاااتود الرلااياااة  علاااى

-Magnierوالتمرااااي  النفلاااا  لااااديهب عنااااد دراسااااة تااااأثير الاسااااتااةة التنظيميااااة علااااى نااااواتب العماااال ل

Watanabe et al., 2020.  

التوالااال ةاااع  ، علاااى، ولا سااايما الادةياااةيلااااعد الابتراااار ةنظماااات الأعماااالوةااا  نا ياااة أخااارد، 

الت ييااارات لااا  اللاااوب وبي اااة الأعماااال المضاااتربة. لالمنظماااات النايحاااة لاااديها ةاااديري  أكفااااء تعتااا  

الأولوياااة لتتاااوير الأدوات والأنظماااة لتحايااال ابتراااارات يدياااداس ولا ي مرااا  لنراااار  ايااااة أن الابتراااار 

  .Alharbi et al., 2022او عاةل ةهب لضمان البااء والنمو الملتابل  للمنظمات ل

فااا  عهااار التحاااول الرقمااا  الحاااال ، انااااا  اياااة للاااى الابتراااار والإبااادام ةااا  كااال وةااا  ث اااب ، ل

عضاااو لااا  المنظماااة، وتاكاااد النظرياااة علاااى أن الابتراااار أوساااع ةااا  الإبااادام ويتضااام  تنفياااذ الألراااار 

لاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال ةفهااااور ال Jong and Hartog (2008)المبتراااارا. ولااااذا اااااور 

لتفلااااير كيفيااااة توليااااد الألرااااار، ولراااا  أيضاااااً لبناااااء اللاااالوا المتلااااو  للتنفيااااذ  ، لاااايلأ لااااا  IWBل

لاالوا الابترااار  اااو ساالوا ةعاااد للمااوظفي  يااتب ةاا  وبالتااال  لاالن ال  .Suprapti et al., 2020ل

  .AlEssa & Durugbo, 2022خلال  توليد الألرار المبتررا وتاديمها وتتبياها ل

عملااااون بشاااارل أك،اااار ابتراااااراً لذا كاناااات لااااديهب الحريااااة وأكااااد البااااا ،ون علااااى أن المااااوظفي  ي

 ياااث أن تولياااد الألراااار الابترارياااة ي عاااد ةهماااة  لنجااااز ةهااااةهب الوظيفياااة. كيفياااةوالتمراااي  واختياااار 

 يااار روتينياااة يتجااااوز ليهاااا الفااارد لياااراءات التشااا يل المعيارياااة الااااااة بااا  ةااا  خااالال الشاااعور 

ميااع والااادعب والوسااائل اللازةاااة لتنفياااذ ة،اال ااااذل الألراااار. بااالتمري  النفلااا  والاناعااة التااا  يولرااااا الج

وبالتااال  لااالن المااوظفي  الممرناااي  نفلاااياً يرااون لاااديهب  ريااة أكبااار لااا  توليااد ألراااار لرياادا وأك،ااار ثااااة 

  .Javed et al., 2019; Javed et al., 2017ل  أن ألراراب سيتب تاييمها ل  المنظمة ل

لاااا  ة،اااال  الرفاااااءا واللاااايترا والاسااااتالالية والمعنااااى وبناااااءً علياااا ، لاااالن ساااامات التمرااااي  النف

وتحايااال الاااذات ت حااادد تاااأثير يااادلع الماااوظفي  للاااى تولياااد وتنفياااذ ألرااااراب الابداعياااة لااا  ةراااان العمااال 

 . وبالتاااال ، ةااا  المتوقاااع أن يراااون للتمراااي  النفلااا  علاقاااة ليجابياااة ةاااع Sinha et al.,2016ل
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ا ،ي  أن التمراااي  النفلااا  يعااا ز اللااالوا الابتراااار  اللااالوا الابتراااار .  ياااث أوواااي العدياااد ةااا  البااا

  .Helmy et al., 2019; Ochoa Pacheco, 2023; Singh & Sarkar, 2019ل

وباااالر ب ةااا  وياااود بعاااع الأدلاااة علاااى العلاقاااة باااي  التمراااي  النفلااا  واللااالوا الابتراااار  لااا  

عاااد ل العمااال، للا أن الأبحااااد اللااااباة خلهااات للاااى نتاااائب  يااار ةتلااااة بشاااأن الااادور  الوساااي  أو الم 

للتمراااي  النفلااا  لااا  العلاقاااة باااي  ةحاااددات وناااواتب اللااالوا الابتراااار ، والاااذ  تركااا  ةعظمهاااا لااا  

 ;Bin Saeed et al., 2019علاقااات أنماااا الايااادا التحويليااة والاادةااة والأااايلة والشاااةلة ل

Grošelj et al., 2021; Khan et al., 2022يميااة المدركااةس   باادلاً ةاا  أبعاااد الاسااتااةة التنظ

لضااالاً عااا  تتبيااال ةعظمهاااا لااا  نظاااب اقتهااااديات الااادول المتادةاااة كالولاياااات المتحااادا ودول أورباااا 

والهاااي  وكورياااا والياباااان، ةاااع نااادرا الدراساااات لااا  ةجاااال المنظماااات الادةياااة بالااادول الناةياااة ة،ااال  

 ةهر، ةما ي شير للى لجوا بح،ية تلتل ر المعالجة.

لبحااث الحااال  للااى التحاياال لاا  الر يااة ةتعااددا الأبعاااد للاسااتااةة علااى ةااا تااادر، يلااعى ا وبناااءً 

التنظيميااة والتااا  ةاااا زالاات ةحااال يااادل وخااالاف و ياار ةتفااال عليهاااا تماةااااً بااي  الباااا ،ي ، لضااالاً عااا  

التفاااا ل التنظيمااا ، ال،ااااة التنظيمياااة، أن انااااا ااتماااار ةحااادود بتنااااول أثااار أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة ل

  علااااى نااااواتب الابترااااار علااااى ةلااااتود لن ااااااة التنظيميااااة، التلاااااةي التنظيماااا التعاااااال التنظيماااا ، ا

لحاااال الاااادور الألااااراد لاللاااالوا الابترااااار  ، وتاااااديب ةلاااااامة يواريااااة لاااا  الأدبيااااات ةاااا  خاااالال 

واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال الوساااي  للتمراااي  النفلااا  لااا  العلاقاااة باااي  أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة 

 البحث. بالفنادب المهرية ةوووم

 مراجعة الأدبيات وتطوير الفروض /1

ةرايعاااة الأدبياااات اللااااباة للاااى عااادد ةااا  المحااااور تبااادأ بتنااااول ةفهاااور الاساااتااةة  تالااايبي مرااا  

التنظيميااااة وأبعاداااااا، يلياااا  العلاقااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة واللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال، ثااااب 

تناااول التمرااي  النفلاا  وعلاقتاا  باللاالوا الابترااار  لاا  العماال، وأخيااراً تركياا  الضااوء علااى الاادور 

عد ل   للتمري  النفل  على علاقات البحث الحال .الم 

 دراسات تناولت الاستقامة التنظيمية )المفهوم والأبعاد( 2/1

ي عاااد ةفهاااور الإساااتااةة التنظيمياااة أ اااد الموواااوعات المعااااارا المرتبتاااة باللااالوا التنظيمااا  

الايجااااااب ، بلعتباااااارل بواااااالة اخلاقياااااة لااااا  المنظماااااة تااااااثر ايجابيااااااً علاااااى المارياااااات اللااااالوكية 

تنظيمياااة وتجعااال الألاااراد يتجااااوزون لرااارا تباااادل المنفعاااة ويلااات،ير لاااديهب الااادوالع الايجابياااة نحاااو وال

  .Nikandrou & Tsachouridi, 2015العمل ل

والاساااتااةة اااا  عباااارا عااا  عملياااات ور باااات وةعتاااادات بشااارية داخلياااة لااادد الألاااراد، والتااا  

ي  ةااا  خااالال التفااااعلات البشااارية، ياااتب توييههاااا وارمااااداا نحاااو ل اااداد تاااأثير ليجااااب  علاااى الأخااار

وبالإةرااااان أن يباااادأ الفاااارد اااااذل العمليااااات الداخليااااة بنفلاااا  أو ي تلاهااااا كأنشااااتة وعواةاااال ليجابياااااة 

  .Tsachouridi & Nikandrou.,2019للأخري  ل  المنظمات ل

أن "الاسااااتااةة التنظيميااااة تشاااامل الألعااااال الفرديااااة،  Cameron et al. (2004)ويااااذكر 

عياااة، والهااافات ال،االياااة، أو العملياااات التااا  تمرااا  ةااا  نشااار وتاااداول الاساااتااةة لااا  والأنشاااتة الجما

المنظماااة"، وتشاااير للاااى اللااالوا الرلياااع والمحاااي  لأعضااااء المنظماااة". وتنالاااب الاساااتااةة التنظيمياااة 
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للااااى الاسااااتااةة لاااا  المنظمااااات والاسااااتااةة ةاااا  خاااالال المنظمااااات،  يااااث يتعلاااال الأول باااا  "ساااالوا 

التنظيمياااة الاااذ  يلااااعد الناااا  علاااى الازدااااار كرائناااات بشااارية"، بينماااا يتعلااال  الألاااراد لااا  البي اااات

-Magnierال،اااااان  باااااا  "العواةااااال الممرنااااااة لااااا  المنظمااااااات التااااا  تعاااااا ز وتعاااااالب الاسااااااتااةة" ل

Watanabe et al., 2020.  

ةااادخل تنظيمااا  يرترااا  علاااى وةااا  النا ياااة الأكاديمياااة، تاااب تعريااال الاساااتااةة التنظيمياااة بأنهاااا "

يااااات المهنااااة واللاااالوا الإنلااااان  الحميااااد، ويجعاااال العاااااةلي  أك،اااار ولبااااداعاً والت اةااااا، وأك،اااار أخلاق

 رااااااً علااااى تحاياااال الجااااودا والتمياااا  لاااا  أداء الأعمااااال، وأك،اااار قاااادرا علااااى ةوايهااااة المشاااارلات 

  .Kooshki & Zeinabadi, 2016" لوالتحديات

هاااادب والااااتفهب العلااااى تااااولير بي ااااة تنظيميااااة ذات ةمياااا ات لاواااالة تاااااور كمااااا عرلاااات بأنهااااا 

ن بم يااااد ةااا  الا تاااارار وتحفااا اب وتعاااا ز ادائهاااب لتوليااااد الراااار يدياااادا، وليشااااعر العااااةل ،والتلااااةي

 & Durmusوتمراانهب لاا  اسااتادار ةهاااراتهب بشاارل ألضاال ةاا  أياال الولاااء بالأاااداف التنظيميااة ل

Unl, 2017 ليهاااا الن اااااة  . وبااانفلأ المعناااى عرلااات الاساااتااةة التنظيمياااة بأنهاااا وياااود بي اااة ت داااار

  .Ahmed et al., 2018ل  المنظمة ل اةي وال،اة والت  تعمل على دعمهاوالإنلانية والتل

  بأنهاااا انشاااتة تنظيمياااة تعرااالأ ثاالاااة المنظماااة، والتااا  تعمااال علاااى 0900وعرلهاااا الهاااراف ل

 نشااار الأخااالاب والفضاااائل الأخلاقياااة ولداةتهاااا، ةااا  خااالال ت اااذيتها بعنااااار وقااايب قائماااة علاااى الن اااااة

 والعتل والا ترار وتبادل الملاولية.

بأنهااااا "ةجموعااااة ةاااا   الاسااااتقامة التنظيميااااة إجرا يااااا   ولاااا  وااااوء ةااااا ساااابل يمراااا  تعرياااال

الفضاااااائل الأخلاقياااااة المترابتاااااة لرنهاااااا ةلاااااتالة ة،ااااال  التفاااااا ل، وال،ااااااة، والتعااااااال، والن اااااااة، 

والتلاااااةي، والتاااا  تعماااال علااااى تع ياااا  اللاااالوكيات الإيجابيااااة للمااااوظفي  لاااا  ةنظمااااات الأعمااااال 

نااااع تنظيمااا  ااااح  داعاااب لللااالوكيات والأنشاااتة الابترارياااة  لتحايااال لالفندقياااة  ةااا  خااالال تشاااريل ة 

 الأاداف التنظيمية، وتحلي  تنالليتها ل  ةوايهة التحديات المفرووة عليها ةحلياً وعالمياً".

وتلاااااب الاساااتااةة التنظيمياااة لااا  تاااولير قاااوا داخلياااة للمنظماااة ةااا  خااالال اللااالوا الإيجااااب  

لمنظماااة للعااااةلي ، وتفعيااال ةلاااتود الحرماااة، والإنلاااانية، والعالانياااة خااالال العمااال، كماااا أنهاااا تلااااعد ا

علااى تاااار  الااايب بااي  الألااراد العاااةلي  ليهااا وذلااك ةاا  خاالال التركياا  علااى التاقااة المعياريااة التاا  

تشاااريل المواقاااال واللاااالوكيات بااااي  المااااوظفي ، الأةاااار الاااذ  ياااانعرلأ بشاااارل ليجاااااب  علااااى ةلااااتود 

ة ةرتفااااع لجااااودا الااااارارات وةعالجااااة المعلوةااااات، لضاااالاً عاااا  أن الاسااااتااةة التنظيميااااة قااااوا تحفي ياااا

علاااى العمااال بشااارل تعااااون  وااام  نتااااب ةهماااات ةترابتاااة بالإواااالة للاااى تتاااوير أنفلاااهب وتحمااال 

  .0900الملاولية لةرزوب وآخرون، 

وةاااا  نا ياااااة أخاااارد، ت عاااااد الإسااااتااةة التنظيمياااااة لضاااايلة أخلاقياااااة ترتااااا  ب ةاااااال وتتلعاااااات 

تجعلهاااب أك،ااار وامو اااات الااااادا والعااااةلي ، وتعمااال لدراكهاااب وتهاااوراتهب نحاااو العمااال الماسلااا ، و

ليجابياااة لااا  تفرياااراب وةمارسااااتهب المهنياااة، وأك،ااار قااادرا علااا  ةوايهاااة التحاااديات المعااااارا، وأك،ااار 

 ,.Magnier-Watanabe et alتهاااميماً علااا   ااال المشااارلات المعاااادا التااا  تواياااة المنظماااة ل

2020.  

التنظيمياااة  لن الاساااتااةة التنظيمياااة اااا  ةااا  باااي  المفااااايب التنظيمياااة التااا  تشاااير للاااى اللاااياقات

التاااا  تاااادعب الإنلااااانية وال،اااااة والهاااادب بشاااارل لاااارد  ويماااااع ، وتعماااال علااااى نشااااراا وتتوراااااا 



   

 
  

 

(1480) 

 م2024 يوليو    ثالثالالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

واساااتداةتها، وعليااا  يمرااا  الااااول باااأن الاساااتااةة التنظيمياااة اااا  قااايب أخلاقياااة ياااتب التعاةااال ةعهاااا عااا  

  .Kaviyani & Ahmadi, 2019اريل لدراا سلوكيات ةعينة ل  العمل ل

ةفهاااور ةتعااادد الأبعااااد،  ياااث تتراااون ةااا  الأبعااااد الاملاااة التالياااة  ساااتااةة وبنااااءً عليااا ، لااالن الا

س ال باااااااون 0900التفااااااا ل، وال،اااااااة، والتعااااااااال، والن ااااااااة، والتلاااااااةي التنظيمااااااا  لال ياااااااد ، 

. ويمراااا   Cameron, 2004; Mahmood & Al-Jader, 2021س0900والهااااماد ، 

 عر  اذل الأبعاد باختهار كما يل  

 Optimismالتفاؤل التنظيمي  (1

لدراا العااااةلي  باااأنهب قاااادرون علاااى النجاااالأ بألضااال النتاااائب الممرناااة  تاااى عنااادةا وي شاااير للاااى 

يوايهااااون تحااااديات كبياااارا. ويااااارتب  التفااااا ل بااااالمواقل والتوقعاااااات الإيجابيااااة تجااااال الهاااااعوبات، 

 Khasaneh etوقناعاااة العااااةلي  بالت لاااو علاااى العاباااات نتيجاااة ثااااة الأعضااااء أااااداف ةنظماااتهب ل

al., 2020; Rego et al., 2010.  

ويعاااد التفاااا ل أ اااد الهياكااال الأساساااية لعلاااب الااانفلأ الإيجااااب ، لهاااو يشاااير للاااى الر باااة الملاااتمرا 

لااا  توقاااع أو تحايااال نتاااائب ليجابياااة. لضااالاً عااا  تميااا ل بالاااادرا الفريااادا علاااى التعاةااال ةاااع وااا واات 

يااال نتاااائب ألضااال لااا  الملاااتابل ةماااا العمااال نتيجاااة التفريااار الإيجااااب  للعااااةلي  والايماااان بالهااادف وبتحا

يولاااد لهاااب لةرانياااات  يااار ةحااادودا للتعاةااال ةاااع المشااااكل بنجاااالأ وتراااوي  علاقاااات ايتماعياااة الااااري  

  .Oraibi & Saeed, 2021وبشرل ألضل ل

 Trustالثقة التنظيمية  (2

درياااة ةهاااداقية العااااةلي  ةاااع بعضاااهب الااابعع، وةااادد  ااار  الفااارد علاااى لساااناد بهاااا  وياهاااد

نة للااااى ساااالوكيات ايخااااري ، وترفاااال للعااااةلي   ريااااة التعبياااار عاااا  ايراء  يااااث يويااااد النواياااا الحلاااا

 & Mahmoodس0900نوعااان ةاا  ال،اااة وامااا  ال،اااة بااي  الألااراد وال،اااة لاا  النظااار لال ياااد ، 

Al-Jader,2021 . 

وتعتبااااار ال،ااااااة عاةااااال رئيلااااا  لااااا   رياااااة التعبيااااار بهااااادب وتحدياااااد لعالياااااة بنااااااء العلاقاااااات 

  الالتااااار لليهاااا لتهااالو المواقااال البشااارية وتاااداور العلاقاااات الشاهاااية وعااادر الشاهاااية، لذ يااااد

الرفااااءا والفعالياااة لااا  التنظااايب. وعليااا ، يمرااا  الإماااارا للاااى ال،ااااة بأنهاااا تم،ااال ةجموعاااة قيمااا ة ةااا   

المشاااااعر والتوقعااااات والمعتااااادات لاااادد العاةاااال ليهااااا عناااادةا يتعلاااال الأةاااار بمهااااداقية وةوثوقيااااة 

  .Dafar& Raheemah, 2021ت الت  تتبعها الإدارا وزةلاء العمل لالممارسات والللوكيا

 Compassionالتعاطف التنظيمي  (3

ف بأنااا  عملياااة الشاااعور بمشااااعر ايخاااري  ور ياااة الأماااياء ةااا  ةنظاااوراب، ويحلااا  ذلاااك  ي عااار 

العلاقاااات الإنلاااانية بمجاااال العمااال، ةماااا ي ياااد ةااا  التاااراب  والاساااتارار النفلااا  للعااااةلي  و ماااايتهب 

  .Gukiina et al., 2019الاكت ا  وتالبات الم اج لة  

  أن التعااااااااال التنظيمااااااا  يشاااااااير للاااااااى Mahmood&Al-Jader,2021وليماااااااا أوااااااااف ل

الملا ظااااة الجماعيااااة والإ لااااا  بمشاااااعر الأخااااري  ور يااااة الأةااااور ةاااا  ةنظااااوراب. كمااااا ترماااا  

شاااااتركة أاميتااااا  علاااااى الملاااااتود الجمااااااع  كلاااااو ةلاااااتويات أعلاااااى ةااااا  المشااااااعر الإيجابياااااة الم
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كالاةتناااااان والفاااااار والالتااااا ار الجمااااااع  علاااااى ةلاااااتود المنظماااااة وةلاااااتود عاااااال ةااااا  التعااااااون 

 وةعدلات دوران أقل للعمل.

 Integrityالنزاهة التنظيمية  (4

وتعناااا  أن ااااافات الهاااادب والشااااارف والأةانااااة و لاااا  النيااااة تنتشااااار لاااا  المنظمااااة وتحراااااب 

للاااى زياااادا ا تااارار الاااذات باااي  أعضااااء  التفااااعلات الفردياااة والجماعياااة. وااااذا بااادورل يمرااا  أن يااااد 

  .Naseem et al., 2020المنظمة ورلاايتهب ل

  أن الن ااااااااة التنظيميااااااة تعتباااااار ةاااااا  أاااااااب الأساااااااليو Al-Helli etal.,2021وأووااااااي ل

والممارساااات الايادياااة، وةظهااار ةااا  ةظااااار اللااالوا المناساااو لبنااااء علاقاااات ايتماعياااة وتنظيمياااة 

ارج المنظماااات، وتتميااا  بعلاقتهاااا ذات الاتجاااااي  باااي  الااارئيلأ باااي  رأ  الماااال البشااار  داخااال وخااا

والمااار و  ةااا  نا ياااة، وباااي  المر وساااي  والمجتماااع ةااا  نا ياااة أخااارد. لاااذا يمرااا  تفلاااير الن اااااة 

التنظيمياااة بأنهاااا الاااادرا علاااى الاااتحرب لااا  الااادوالع اللااالوكية والتااا  قاااد تااادلع اللااالوكيات العدوانياااة 

 حتاج المنظمات للى تجنيد الراداا بالايب والمبادئ الأخلاقية.وتجذ  الللوكيات الأخلاقية، لذا ت

وأمااااير للااااى أن الن ااااااة ت عااااد ياااا ءاً ةاااا  نظااااار الرقابااااة الداخليااااة للمنظمااااة، لذ ت عباااار عاااا  قاااايب 

وقواعاااد المنظماااة التااا  تهااادف للاااى تع يااا  كفاءتهاااا. وةااا  نا ياااة أخااارد، تم،ااال ن اااااة الاائاااد الن اااااة 

نظماااة لضااالاً عااا  ةااادد اتاااااذل المعاااايير والإياااراءات والاااارارات الأخلاقياااة لااا  التعاةااال داخااال الم

  .Nafei, 2021الماتلفة والت  يرون لها تأثير ليجاب  على سلوا الألراد والمنظمة بأكملها ل

 Forgivenessالتسامح التنظيمي  (5

وياهاااد بااا  أن العااااةلي  الاااذي  يرترباااون بعاااع الأختااااء ي  فااار لهاااب بلااارعة، وياااتب العفاااو عااانهب 

الاعتااااذار عاااا  الأختاااااء، وي لاااات لونها كفاااار  للااااتعلب والنمااااو، وتالياااال التااااوتر، وتحلااااي  وقبااااول 

 Khasanehالهاااحة العالياااة، والم ياااد ةااا  الاساااتارار العاااااف ، والإبااادام، والتريااال الايتمااااع  ل

et al., 2020 . 

وركااا  الباااا ،ون علاااى دراساااة التلااااةي لااا  ةراااان العمااال، لماااا لااا  ةااا  أامياااة واعااادا للهاااحة 

ورلاايااااة الفاااارد، ولادرتاااا  علااااى تحفياااا  المشاااااعر الإيجابيااااة، وتالياااال المشاااااعر اللاااالبية. العاليااااة 

وأظهااارت الأبحااااد اللااااباة أن التلااااةي يتجااااوز الماوااا  ويااااثر علاااى قااادرا العااااةلي  لااا  ةعالجاااة 

  .,090الن اعات الحالية وزيادا ال،اة بي  بعضهب البعع لالحلين  والميال ، 

 الاستقامة التنظيمية والسلوك الابتكاريدراسات تناولت العلاقة بين  2/2

ي شاااير اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال للاااى "اللااالوا المبنااا  علاااى يهاااود الماااوظفي  الماهاااودا 

 . وبااااانفلأ Janssen,2000لالااااال وتااااااديب وتتبيااااال الألراااااار الجديااااادا أو العملياااااات أو المنتجاااااات ل

تتبيااال ألراااار وعملياااات و لاااول المعناااى، ي شاااار لليااا  كلااالوا ةعااااد يتراااون ةااا  تولياااد أو تااااديب أو 

  .Prieto & Pérez-Santana, 2014يديدا وةناسبة ل

وينباااع ةفهاااور اللااالوا الابتراااار  ةااا  النمااااذج النفلاااية التنظيمياااة للابتراااار كعملياااة ةااا  ةااار لتي  

وتعنااا  التعاااارف علاااى المشاااارلة وتولياااد الألرااااار علااااى  creative stageأ اااداما ةر لااااة الابااادام 

التااا  تشاااير للاااى تتبيااال  implementation stageخااارد ةر لاااة التنفياااذ الملاااتود الفااارد ، والأ

  .Messmann & Mulder, 2011; 2012الألرار المبتررا ل  الممارسة التنظيمية ل
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ف  اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بأنااا  "الاااادرا  Scott & Bruce (1994)وةااا  ث اااب ، عااار 

 . واااو بااذلك Newman et al., 2018ل لعلااى توليااد وتنفيااذ الألرااار الجدياادا والمفياادا لاا  العماا

 ي عد ورورا  تمية للابترار التنظيم  والحفاظ على ةي ا تناللية.

لااا   بأنااا  "سااالوا ةويااا  لتتبيااال الت ييااارات  De Jong&Den Hartog (2008)كماااا عر 

. وباااانفلأ المعنااااى، "والمعرلااااة الجدياااادا وخلاااال الألرااااار الجدياااادا ولااااالالأ العمليااااات لتحلااااي  الأداء

"اللااالوا المبنااا  علاااى يهاااود الماااوظفي  الماهاااودا لالااال وتااااديب وتتبيااال الألراااار الجديااادا ياهاااد بااا  

  .Bos-Nehles & Veenendaal, 2019أو العمليات أو المنتجات ل

ويشاااار لليااا   ااادي،اً بأنااا  اللااالوا الفااارد  الاااذ  يرمااا  لااا  ظهاااور، وتااااديب، وتنفياااذ أماااياء يديااادا 

يااااا يدياااادا، والت يياااارات لاااا  الإيااااراءات الإداريااااة وةربحااااة تشاااامل  تتااااوير لراااارا ةنااااتب أو ترنولوي

التااا  تهااادف للاااى تحلاااي  علاقاااة العمااال أو تنفياااذ الألراااار الجديااادا والترنولويياااا ل ياااادا كفااااءا ولعالياااة 

  .Purwanto et al., 2021أداء العمل ل

وياااديرا بالاااذكر، أن اللااالوا الابتراااار  يشااامل كالاااة أنشاااتة العمااال المنفاااذا التااا  تتعلااال بتتاااوير 

بتراااار، بمعناااى تركااا  علاااى ةلااااامات الماااوظفي  لااا  تتاااوير الابتراااارات علاااى الملاااتود الفااارد . الا

وينبااااع ةاااا  النماااااذج النفلااااية التنظيميااااة للابترااااار، والتاااا  تتعلاااال بتتبياااال الألرااااار المبتراااارا لاااا  

الممارساااة التنظيمياااة. وبالتاااال ، تااارد البا ،اااة أنااا  ي مرااا  تعريااال اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بأنااا  

ر وتنفياااذ الماااوظفي  للألراااار الجديااادا والتااا  ةااا  المحتمااال أن تراااون ةفيااادا للمنظماااة. ويمرااا  أن تتاااوي

 تتراولأ ة  تعديلات افيفة ل  سير العمل أو المنتجات للى اختراقات يذرية وتتوير ةنتجات.

 Fredrickson,2001 The Broaden-and-Buildوتفتاااار  نظريااااة التوساااايع والبناااااء ل

Theory يجابياااة لة،ااال  الفااارلأ والإثاااارا والحاااو والأةااال والفاااار  لهاااا تاااأثير ليجااااب  أن المشااااعر الإ

علاااى اللااالوا البشااار  لااا  العمااال. وتشاااتمل نظرياااة التوسااايع والبنااااء علاااى التراواااي  أساسااايي  اماااا  

لااار  التوسااايع ولااار  البنااااء. تاكاااد لرواااية التوسااايع أن المشااااعر الإيجابياااة توساااع نتااااب لدراا 

 . ولااا  Fredrickson, 2001; Zhao et al., 2022التهااارف ل الفاارد والانتباااال واللااالوا أو

 اااي  تاكاااد لروااااية البنااااء أن المشااااعر الإيجابيااااة تلااااعد لااا  تشااااريل الماااوارد الفررياااة والجلاااادية 

والنفلاااااااية والايتماعياااااااة لتحايااااااال لوائاااااااد اويلاااااااة المااااااادد ة،ااااااال  النماااااااو والتتاااااااور الشاهااااااا  

  .Fredrickson and Branigan, 2005ل

تنظيمياااااة، يمرااااا  اساااااتادار نظرياااااة التوسااااايع والبنااااااء لتفلاااااير أن المشااااااعر ولااااا  اللاااااياقات ال

 ,.Mishra et alالإيجابيااة توسااع قاادرا الألااراد علااى لظهااار ساالوكيات لعالااة لاا  ةرااان العماال ل

 . وبناااااءً علااااى نظريااااة التوساااايع والبناااااء، لاااالن لدراا المااااوظفي  للاسااااتااةة التنظيميااااة يعاااا ز 2019

ت ااار  الاساااتااةة التنظيمياااة لاااديهب ةشااااعر الاااولاء والاةتناااان تجاااال  اللااالوا الابتراااار  لاااديهب،  ياااث

يتهااارلون بتااارب تحاااال  علاااى سااامعة الاساااتااةة التنظيمياااة  المنظماااة، والموظفاااون الاااذي  يااادركون

المنظمااااة، وياااااثر أيضاااااً علااااى المعنااااى الااااوظيف ، وبالتااااال  ي يااااد ةاااا  ا تماليااااة ساااالوكيات الاااادور 

يميااااة أيضاااااً بترااااوي  رأ  المااااال الايتماااااع  لاااا  المنظمااااة، الإوااااالية. كمااااا تاااارتب  الاسااااتااةة التنظ

وي لاااهل رأ  الماااال الايتمااااع  تااادلل الماااوارد والألراااار باااي  زةااالاء العمااال، ةماااا ي مرااا  أن يااااد  

 ,.Arshad et al., 2024; Ganguly et alللاااى تع يااا  اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال ل

2019.  
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بااااااي  الاسااااااتااةة التنظيميااااااة واللاااااالوكيات وةاااااا  الدراسااااااات ذات الهاااااالة بالعلاقااااااة المباماااااارا 

علااااااى الأخاااااالاب   التاااااا  ركاااااا ت Naeem,2016الايجابيااااااة والابتراريااااااة للمااااااوظفي ، دراسااااااة ل

والأخلاقيااااات لاااا  بي ااااة العماااال كضاااارورا لتع ياااا  الظاااااارا الاائمااااة علااااى الاسااااتااةة لاااا  البحااااود 

بامااااراً وةاااا  خاااالال التنظيميااااة. واسترشاااافت العلاقااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة وساااالوا المواانااااة ة

الاادور الوسااي  للاادعب التنظيماا  الماادرا لاا  أربعااة بنااوا لاا  باكلااتان ةاا  خاالال التحلياال التلللاال  

الهرةاااا  المتعاااادد. وأظهاااارت النتااااائب أن الاسااااتااةة التنظيميااااة لهااااا علاقااااة ليجابيااااة ةباماااارا بلاااالوا 

ي ئيًاااا لااا  العلاقاااة  الموااناااة التنظيمياااة. وعااالاوا علاااى ذلاااك، يعتبااار الااادعب التنظيمااا  المااادرا وسااايتًا

 .بي  الاستااةة التنظيمية وسلوا المواانة

  للااااااى اختبااااااار أثاااااار الإسااااااتااةة التنظيميااااااة ورأ  المااااااال Ravaji,2016وااااااادلت دراسااااااة ل

النفل    اااا   علااااى لباااادام المااااوظفي  بشااااركة اهااااران للميااااال والهاااارف الهااااحى، وأووااااحت نتااااائب 

التنظيمياااة والإبااادام الفااارد  للماااوظفي  ةااا  الدراساااة وياااود علاقاااة لرتبااااا ليجابياااة باااي  الإساااتااةة 

خااالال أبعااااد التفاااا ل، والتعااااال، والن اااااة، وأماااارت النتاااائب أيضااااً للاااى أن الإساااتااةة التنظيمياااة 

تااارتب  سااالبياً بالإبااادام الفاااردد للماااوظفي  ةااا  خااالال أبعااااد ال،ااااة، والتلااااةي، كماااا يااارتب  رأ  الماااال 

 ة  خلال أبعاد الأةل، والتفا ل، والمرونة، والرفاءا.النفل  ليجابياً بالإبدام الفردد للموظفي  

  0900وةااا  الدراساااات العربيااااة ذات الهااالة بالعلاقاااة المباماااارا، دراساااة لةااارزوب وآخااااري ، 

لحااال أثااار الاساااتااةة التنظيمياااة علاااى الاسااات راب الاااوظيف  باااالتتبيل علاااى اي اااة والتااا  اااادلت للاااى 

خ. وأظهااارت نتاااائب الدراساااة وياااود علاقاااة التماااريع بالملتشااافيات الحروةياااة بمحالظاااة كفااار الشاااي

ارتبااااا ةعنوياااة باااي  أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة والاسااات راب الاااوظيف ، كماااا أثبتااات نتاااائب الدراساااة 

وياااود تاااأثير ليجااااب  ةعناااو  لأبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة علاااى الاسااات راب الاااوظيف ، وأكااادت النتاااائب 

ة للبحااااث تجااااال بعااااع أبعاااااد الاسااااتااةة ويااااود اختلالااااات ةعنويااااة بااااي  ةفااااردات العينااااة الااوااااع

 التنظيمية والاست راب الوظيف .

لتعاااارف علااااى أثاااار أبعاااااد الاسااااتااةة   بهاااادف ا0900وأيرياااات دراسااااة لال بااااون والهااااماد ، 

التنظيمياااة لالتفاااا ل التنظيمااا ، وال،ااااة التنظيمياااة، التعااااال التنظيمااا ، الن اااااة التنظيمياااة، التلااااةي 

  بأبعاااااادل لالاااااولاء العاااااااف ، الاااااولاء الاساااااتمرار ، الاااااولاء التنظيمااااا   علاااااى الاااااولاء التنظيمااااا

المعيااااار   لاااادد العاااااةلي  لاااا  الملتشاااافيات الاااااااة لاااا  ةحالظااااات الشاااامال بااااالأردن. وتوااااالت 

نتاااائب الدراساااة للاااى أنااا  يوياااد أثااار ذو دلالاااة ل هاااائية لجمياااع أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة لالتفاااا ل 

التنظيماااا ، الن ااااااة التنظيميااااة، التلاااااةي التنظيماااا    علااااى التنظيماااا ، وال،اااااة التنظيميااااة، التعاااااال 

 الولاء التنظيم  لدد العاةلي  ل  الملتشفيات الاااة ل  ةحالظات الشمال بالأردن.

  تااااأثير أبعاااااد الإسااااتااةة التنظيميااااة علااااى الأداء 0900واستاهاااات دراسااااة لالنجااااار وآخااااري ، 

تعلااايب والإدارات التابعاااة لهاااا بمحالظاااة الدقهلياااة، الاااوظيف  بأبعاااادل لااادد العااااةلي  بمديرياااة التربياااة وال

وتااااب قيااااا  المت ياااار الملااااتال لالاسااااتااةة التنظيميااااة  ةاااا  خاااالال الأبعاااااد التاليااااة لالتفااااا ل، ال،اااااة، 

الن اااااة، الر ماااة، التلااااةي . أةاااا المت يااار التاااابع لالأداء الاااوظيفى  لااااد تاااب تبنااا  الأبعااااد التالياااة لأداء 

لأداء التريفااااا  . وأووااااااحت نتاااااائب الدراسااااااة وياااااود تااااااأثير ذو دلالااااااة المهماااااة، الأداء اللااااااياق ، ا

 ل هائية لأبعاد الاستااةة التنظيمية على أبعاد الأداء الوظيف  للعاةلي  بالتربية والتعليب.

  اختبااار أثاار الاسااتااةة التنظيميااة علااى ةشاااركة Sun & Yoon, 2022واسااتهدلت دراسااة ل

  الفناااادب الفااااخرا لااا  كورياااا الجنوبياااة. كماااا تتحاااال ةااا  الماااوظفي  وسااالوا الموااناااة التنظيمياااة لااا
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الااادور المعااادل للشاهاااية الإيجابياااة علاااى الملاااتود الفااارد  ولدراا الااادعب التنظيمااا  علاااى الملاااتود 

التنظيمااااا  لااااا  ااااااذل العلاقاااااة اللاااااببية. وأظهااااارت النتاااااائب أن الماااااديري  يمرااااانهب زياااااادا ةشااااااركة 

ساااتااةة التنظيمياااة. وي مرااا  أن تااااد  ةشااااركة الماااوظفي  دون لشااال ةااا  خااالال تحلاااي  لدراكهاااب للا

الماااوظفي  للاااى زياااادا سااالوا الموااناااة التنظيمياااة، وأن انااااا علاقاااة ايجابياااة باااي  لدراا الاساااتااةة 

التنظيمياااة وسااالوا الموااناااة التنظيمياااة الألضااال، لأنهاااا ت ياااد ةااا  المشااااركة. بالإواااالة للاااى ذلاااك، 

سااااتباقية أو تهاااور ليجاااااب  للااادعب التنظيماااا ، كلماااا زاد عااادد المااااوظفي  الاااذي  يتمتعااااون بشاهاااية ا

 زاد تأثير الاستااةة التنظيمية على المشاركة ل  العمل.

 Mohammedولااا  ماااركات الأدوياااة باتاااام الأعماااال العاااار المهااار ، اساااتهدلت دراساااة ل

& El-Ashram,2023 لحااااال العلاقاااااة باااااي  أبعااااااد اساااااتااةة الاياااااادا وأبعااااااد لدارا الابتراااااار  

لفناااا ، والإدار   بااااي  المااااوظفي  لاااا  مااااركات الأدويااااة المهاااارية. وأووااااحت لالاسااااتراتيج ، وا

نتاااائب الدراساااة وياااود علاقاااة ةعنوياااة ايجابياااة باااي  اساااتااةة الاياااادا ولدارا الابتراااار التنظيمااا ، وبدقاااة 

أك،اااار ويااااود تااااأثير ايجاااااب  ذات دلالااااة ا هااااائية للشااااجاعة والعدالااااة والإنهاااااف علااااى الابترااااار 

ير ةعنااااو  ايجاااااب  للشااااجاعة والانلااااانية وال اااااد علااااى الابترااااار الفناااا ، الاسااااتراتيج ، وويااااود تااااأث

ووياااود تاااأثير ةعناااو  ايجااااب  لننهااااف والانلاااانية والشاااجاعة علاااى الابتراااار الإدار  لااا  ماااركات 

 الأدوية المهرية.

اختبااااار دراسااااة  the broaden-and-build theoryوبناااااءً علااااى نظريااااة التوساااايع والبناااااء 

  العلاقااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة المدركااااة واللاااالوا الابترااااار  Arshad et al., 2024ل

للمااااااوظفي  لاااااا  اااااااناعات ةاتلفااااااة كالتهاااااانيع والإنشاااااااءات والضاااااايالة واللاااااايا ة وترنولوييااااااا 

المعلوةاااااات والاتهاااااالات والتلاااااويل والرعاياااااة الهاااااحية. كماااااا لحهااااات الدراساااااة العلاقاااااة  يااااار 

لااالوا الابتراااار  للماااوظفي  ةااا  خااالال الازدااااار، المبامااارا باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة المدركاااة وال

وخلهااات  ةاااا لذا كانااات الهوياااة الشاهاااية الإبداعياااة تعااا ز العلاقاااة باااي  اللااالوا الم داااار والمبترااار.

أن انااااا علاقاااة ليجابياااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة المدركاااة واللااالوا الابتراااار  نتاااائب الدراساااة للاااى 

عب النتاااائب أيضااااً وياااود علاقاااة  يااار ةبامااارا باااي  لااا  العمااال للماااوظفي . بالإواااالة للاااى ذلاااك، تاااد

الاساااتااةة التنظيمياااة المدركاااة واللااالوا الابتراااار  ةااا  خااالال الازدااااار. وأظهااارت النتاااائب كاااذلك أن 

 الهوية الشاهية الإبداعية تع ز العلاقة بي  سلوا الازداار والللوا الابترار  ل  العمل.

ر أثاار نمذيااة الاسااتااةة التنظيميااة لاا    علااى اختباااTanha et al., 2024وركاا ت دراسااة ل

المنظماااات الادةياااة علاااى تع يااا  الابتراااار التنظيمااا  لااا  اللاااياب الإيرانااا  ةااا  خااالال ةنهجياااة بحاااث 

ةاتلتااااة نوعيااااة وكميااااة. وتوااااالت نتااااائب الدراسااااة للااااى ويااااود تااااأثير ةعنااااو  ايجاااااب  للاسااااتااةة 

أكيااااد علاااى ويااااود دور وسااااي  التنظيمياااة لاااا  المنظمااااات الادةياااة علااااى الابترااااار التنظيمااا ، ةااااع الت

 لتحلي  الاتجااات والأداء الفرد  للموظفي  بالمنظمات الادةية الإيرانية ةوووم البحث.

وبنااااءً علاااى ةاااا تاااادر، تلاااتالل البا ،اااة باااأن انااااا علاقاااة ايجابياااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة 

ناااااواتب اللااااالوكية لالتفاااااا ل، وال،ااااااة، والتعااااااال، والن اااااااة، والتلااااااةي التنظيمااااا   وال بأبعادااااااا

والابترارياااة علاااى ةلاااتود الألاااراد لااا  ساااياقات ةاتلفاااة ةااا  يهاااة، وةااا  يهاااة أخااارد تتوالااال ةاااع 

الفضاااائل الأخلاقياااة للشاااركات لااا  أن اللااالوا الابتراااار  ونماااوذج ةباااادئ نظرياااات التوسااايع والبنااااء 

ر  لاااديهب لااا  العمااال أ اااد ناااواتب المشااااعر الإيجابياااة للماااوظفي ، ولدراكهاااب الاساااتااةة التنظيمياااة ي ااا

يتهااارلون بتااارب تحاااال  علاااى سااامعة للاااى أنهاااب ةشااااعر الاااولاء والاةتناااان تجاااال المنظماااة، ويااااد  
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المنظماااة، ةمااااا ي ياااد ةاااا  ا تمالياااة اللاااالوكيات الابتراريااااة. كماااا تاااارتب  الاساااتااةة التنظيميااااة أيضاااااً 

لاء بتراااوي  رأ  الماااال الايتمااااع  لااا  المنظماااة، والاااذ  ي لاااهل تااادلل الماااوارد والألراااار باااي  زةااا

العمااال، ةماااا ي مرااا  أن يااااد  للاااى تع يااا  اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال. وبالتاااال  يمرااا  اااايا ة 

 للبحث كالتال   الفرض الأول

(: يوجاااد تااايجير إيعاااابي معناااوي للاساااتقامة التنظيمياااة H1الفااارض الااار ي  الأول )"

 بيبعادها على السلوك الابتكاري في العم  بالفنادق المصرية في القاهرة"

وولااااااً للر يااااة ةتعااااددا الأبعاااااد للاسااااتااةة التنظيميااااة، للناااا  ينب،اااال ةاااا  اااااذا الفاااار  الاااارئيلأ 

 ةجموعة الفرو  الفرعية التالية 

 ( الفااارض الفرعااايH1-1 يوجاااد تااايجير إيعاااابي معناااوي للتفااااؤل التنظيماااي علاااى السااالوك :)

 الابتكاري في العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

 ( الفااارض الفرعااايH1-2 :) يوجاااد تااايجير إيعاااابي معناااوي للثقاااة التنظيمياااة علاااى السااالوك

 الابتكاري في العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

 ( الفااااارض الفرعااااايH1-3 يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي معناااااوي للتعااااااطف التنظيماااااي علاااااى :)

 السلوك الابتكاري في العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

 ( الفااااارض الفرعااااايH1-4يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي :)  معناااااوي للنزاهاااااة التنظيمياااااة علاااااى

 السلوك الابتكاري في العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

 ( الفااااارض الفرعااااايH1-5 يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي معناااااوي للتساااااامح التنظيماااااي علاااااى :)

 السلوك الابتكاري في العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

 ن النفسيدراسات تناولت العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والتمكي 2/3

التمراااي  ةفهوةااااً واساااع النتااااب لااا  علاااب الااانفلأ والعلاااور الايتماعياااة، نظاااراً لتاااأثيرل علاااى ي عاااد 

ةياااا  العلماااااء بااااي  ، وقااااد النااااواتب التنظيميااااة والمجتمااااع كراااال. واناااااا عاااادا ر د لدراسااااة التمرااااي 

 ;Helmy et al., 2019ل Psychologicalوالتمراااي  النفلااا   Structuralالتمراااي  الهيرلااا  

Pacheco & Coello-Montecel,2023.  

وي شاااير التمراااي  الهيرلااا  للاااى قااادرا الموظااال علاااى تع يااا  الوااااول للاااى اللااالتة، ويعتماااد علاااى 

أربعاااة ةرونااااات  الفاااار  والمااااوارد والمعلوةااااات والاااادعبس وتااااولر التويياااا  والاااادعب لتحاياااال نااااواتب 

  .Bawafaa et al., 2015; Singh&Sarkar, 2019وظيفية نايحة ل

 ً لاالن التمرااي  النفلاا  اااو التحفياا  الااذات  الااذ  يتجلااى لاا  أربعااة  Spreitzer (1995)لاا   وولاااا

أبعااااد تعرااالأ تويااا  الألاااراد نحاااو دورااااب الاااوظيف  وةااادد ةلاءةتااا  لمتتلباااات العمااال، وااااذل الأبعااااد 

 & Kooij et al., 2021; Pachecoاااا   المعناااى والرفااااءا وتحايااال الاااذات والتاااأثير ل

Coello-Montecel, 2023; Zaki & Ali, 2022.  
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ف التمراااي  النفلااا  بأنااا  " الحالاااة المعرلياااة للفااارد التااا  تهااال ماااعورل باللااالتة والتحفيااا  وي عااار 

 . Helmy et al., 2019" لالااااو  والاااادرا العالياااة علاااى تحايااال التوقعاااات لااا  ةراااان العمااال

لاااا   بأناااا  يشاااامل تفااااويع اللاااالتة  Thomas and Velthouse (1990)وباااانفلأ المعنااااى عر 

اركة الماااااوارد، للاااااى ياناااااو تمراااااي  وساااااائل التحفيااااا  ةااااا  خااااالال تع يااااا  الرفااااااءا الذاتياااااة وةشااااا

  .Stanescu et al., 2021ل

والتمراااي  النفلااا  ةفهاااور ةتعااادد الأبعااااد لااا  أدبياااات علاااب الااانفلأ التنظيمااا  والماااوارد البشااارية، 

لنحاااو  ياااث يتضااام  أربعاااة أبعااااد علاااى النحاااو الاااذ  سااابل بيانااا ، ويمرااا  تعريفهاااا باختهاااار علاااى ا

 ;Ochoa Pacheco et al., 2023; Pacheco & Coello-Montecel, 2023التااال  ل

Singh & Sarkar, 2012, 2019    

  وي شاااير للاااى الايماااة والأامياااة الماههاااة للوظيفاااة، ويعرااالأ التوالااال باااي  Meaningالمعناااى  (1

 دور الفرد ل  العمل وقيم  وةعاييرل.

وياهااااد بهااااا الإيمااااان بااااادرا الفاااارد علااااى أداء وايباتاااا  لاااا  العماااال،  :Competenceالكفااااا ة  (2

 واو ةا يمر  اعتبارل معور الفرد بالرفاءا الذاتية.

وي عاااارف باااالدراا الاسااااتالالية عنااااد أداء المهااااار لاااا   :Self-determination تحقيااااذ الاااا ات (3

 العمل والللتة لبدء الإيراءات وتنظيمها.

د بااااأن عملاااا  ةهااااب ولدياااا  الااااادرا علااااى التااااأثير علااااى ويعناااا  اعتااااااد الفاااار :Impactالتاااايجير  (4

 ايخري  والأنشتة التنظيمية ونتائب العمل داخل المنظمة.

وأكااااد البااااا ،ون علااااى أن المااااوظفي  يعملااااون بشاااارل أك،اااار ابتراااااراً لذا كاناااات لااااديهب الحريااااة 

أن كمااا   .Javed et al., 2019; Sun et al., 2012واختيااار كيفيااة لنجاااز ةهاااةهب الوظيفيااة ل

توليااد الألراااار الابترارياااة ي عاااد ةهمااة  يااار روتينياااة  ياااث يتجاااوز الفااارد لياااراءات التشااا يل المعيارياااة 

الااااااة بااا  ةااا  خااالال الشاااعور باااالتمري  النفلااا  والاناعاااة التااا  يولرااااا الجمياااع والااادعب والوساااائل 

  .Javed et al., 2017اللازةة لتنفيذ ة،ل اذل الألرار ل

علااى أن الماااوظفي  الممرنااي  نفلاااياً  Alge et al. (2006) دت دراسااةعاالاوا علااى ذلاااك، أكاا

يرااون لااديهب  ريااة أكباار لاا  توليااد ألرااار لرياادا وأك،اار ثاااة لاا  أن ألراااراب ساايتب تاييمهااا لاا  المنظمااة 

  .Javed et al., 2019ل

 ويااااديرا بالااااذكر، أن لدراا الاسااااتااةة التنظيميااااة ياااااد  للااااى تتااااوير العاااااود النفلااااية العلاقاتيااااة

 . لعناااادةا ياااادرا Tsachouridi & Nikandrou, 2020بااااي  اااااا و العماااال والمااااوظفي  ل

الموظفاااون الاساااتااةة التنظيمياااة، لااالنهب يتاااورون ةشااااعر نفلاااية ليجابياااة تجاااال ةاااديريهب وزةلائهاااب 

ب ، لهااب ةجباارون علااى البناااء علااى  . وةاا  ث ااShahid & Muchiri, 2019لاا  العماال والمنظمااة ل

علاااااة الفاوااااالة، وي ااااادركون أيضااااااً الملااااااولية الأخلاقياااااة لااااارد ةلاااااتحاات ةلاااااامات الأااااااراف الفا

 & Riivariالمنظمااااة ةاااا  خاااالال لظهااااار اللاااالوكيات الإيجابيااااة التاااا  تعاااا ز الأداء التنظيماااا  ل

Lämsä, 2019 . 

وةاااا  الدراسااااات الأك،اااار ااااالة بالعلاقااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة والتمرااااي  النفلاااا ، دراسااااة 

  التااا  تناولااات العلاقاااات باااي  اتجاااااات الماااوظفي  الإيجابياااة لرأ  Williams et al., 2017ل

المااااال النفلاااا  ، ولدراا ثاالااااة المنظمااااة الإيجابيااااة لالاسااااتااةة التنظيميااااة ، واللااااعادا لاااا  العماااال. 
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وأماااارت النتاااائب للاااى أن انااااا ارتباااااات ايجابياااة ةعنوياااة باااي  كااال ةااا  الاساااتااةة التنظيمياااة ورأ  

  العماااال ةاااا  خاااالال الاتجااااااات الهااااريحة والضاااامنية للعاااااةلي . وةاااا  المااااال النفلاااا  واللااااعادا لاااا

خااالال لحااال الااادور والعملياااات التااا  تااارتب  ةااا  خلالهاااا الاتجاااااات الهاااريحة والضااامنية بالرلااياااة 

 العمل. لنفلية الراةنة وراء الرلااية ل ل  العمل، قدةت اذل الدراسة ر د  ول ايليات ا

لااااى التتااااورات لاااا  علااااب الاااانفلأ الايجاااااب    عDubey etal., 2020وركاااا ت دراسااااة ل

وتتبيااتاا  لاا  ةرااان العماال لفحاال العلاقااات بااي  كاال ةاا  الاسااتااةة التنظيميااة ورأ  المااال النفلاا  

وأداء المااوظفي  لتاياايب ذاتاا  وتاياايب المشاارف  لاا  قتااام البنااوا بالهنااد.  يااث تااب يمااع البيانااات ةاا  

  خااااالال أسااااااليو الارتبااااااا ةوظااااال باااااالبنوا ةوواااااوم التتبيااااال. وةااااا 000عيناااااة ةروناااااة ةااااا  

والانحاادار الاتاا ، أووااحت نتااائب الدراسااة ويااود تااأثير ةباماار للاسااتااةة التنظيميااة علااى كاال ةاا  

أداء المااااوظفي  لالااااذات  والإماااارال   ورأ  المااااال النفلاااا  للمااااوظفي  لاااا  البنااااوا الهنديااااة. لضاااالاً 

 ع  دعب التأثير الإيجاب  لرأ  المال النفل  على أداء الموظفي .

  بهاااادف تحديااااد تااااأثير Gouran Shourakchali et al., 2021رياااات دراسااااة لوأي

الاسااتااةة التنظيميااة علااى التمرااي  النفلاا  ةاا  خاالال الاادور الوسااي  للرلاايااة الذاتيااة لأعضاااء اي اااة 

التااادريلأ لااا  الجاةعاااات الإيرانياااة. وتواااالت نتاااائب الدراساااة للاااى وياااود علاقاااات ايجابياااة ةعنوياااة 

ة والتمرااااي  النفلاااا ، وبااااي  الاسااااتااةة والرلاايااااة الذاتيااااة، وبااااي  الرلاايااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيمياااا

والتمرااااي  النفلاااا . كمااااا دعماااات النتااااائب الاااادور الوسااااي  للرلاايااااة الذاتيااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة 

 والتمري  النفل  للموظفي  بالجاةعات الإيرانية ةوووم البحث.

  Kahveci & Yıldırım, 2022اساااة لولااا  ساااياب التربياااة والتعلااايب لااا  تركياااا، يااااءت در

بهااادف اختباااار تااااأثير الاساااتااةة التنظيمياااة علااااى كااال ةاااا  المنااااع الأخلاقااا  والتمرااااي  النفلااا  ةاااا  

ةنظاااور المعلماااي  بالمااادار . وأماااارت نتاااائب الدراساااة للاااى وياااود ارتباااااات ذات دلالاااة ل هاااائية 

والمنااااع الأخلاقااا  وأبعاااادل. وقاااد باااي  التمراااي  والرلااياااة النفلاااية للماااوظفي  والاساااتااةة التنظيمياااة 

تباااي  أن الاساااتااةة التنظيمياااة تتنباااأ بالمنااااع الأخلاقااا  علاااى ةلاااتود عاااال وباللااالاةة النفلاااية علاااى 

 ةلتود ةتوس . بالإوالة للى ذلك، للن المناع الأخلاق  يحدد الللاةة النفلية بشرل ةعتدل.

الاااادعب التنظيماااا    تحلياااال تااااأثير Setyoko & Kurniasih, 2022واسااااتهدلت دراسااااة ل

الماااادرا، والاسااااتااةة التنظيميااااة علااااى الأداء والرلاايااااة النفلااااية للمااااوظفي  لاااا  المنظمااااات  ياااار 

. وذلاااك ةااا  خااالال اساااتادار COVID-19الهادلاااة للاااربي لااا  لتااارا ةاااا بعاااد وبااااء كوروناااا الملاااتجد 

ب ااااذل أسااااليو البحاااث الرمااا  ويماااع البياناااات باساااتادار الاساااتبيانات عبااار الإنترنااات. أماااارت نتاااائ

الدراساااة للاااى أن الااادعب التنظيمااا  المااادرا لااا  تاااأثير ليجااااب  ةعناااو  علاااى الأداء ورلااياااة الماااوظفي ، 

وأن الاساااتااةة التنظيمياااة لهاااا تاااأثير ليجااااب  وةعناااو  علاااى الأداء والعواةااال النفلاااية للماااوظفي . كماااا 

نظمااااات  ياااار خلهاااات النتااااائب للااااى الأاميااااة الربياااارا لهمااااا علااااى الأداء ورلاايااااة المااااوظفي  لاااا  الم

 بعد الوباء. الهادلة للربي ل  لترا

  بهااادف Shatilova, 2024وةااا  خااالال ةنهجياااة دراساااة الحالاااة النوعياااة، أيريااات دراساااة ل

توواااايي ةفهااااور الاستااةةتالفضااااائل التنظيميااااة ةاااا  خاااالال تحلياااال الأدبيااااات، واختبااااار العلاقااااة بااااي  

 Aristotelian virtue theoryالاسااااتااةة التنظيميااااة المبنيااااة علااااى نظريااااة الفضاااايلة لأرسااااتو 

أظهااار تحلياال الأدبياااات، الااذ  تاااب وبااي  تمرااي  الماااوظفي  لاا  ةنظمتاااي  ةتعااددا ال،االاااات لاا  لنلناادا. و

النظاااار للياااا  ةاااا  خاااالال نظريااااة الفضاااايلة الأرسااااتية، أن تمرااااي  المااااوظفي  اااااو ةووااااوم يلااااتحل 
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للااااى نظريااااة  التحاياااال التتبيااااا  ةاااا  ويهااااة نظاااار أخلاقيااااة. وخلهاااات نتااااائب الدراسااااة التتبيايااااة

الفضاااائل اللااابع الهاةاااة لمااافالية المعلوةاااات، المشااااركة، الملااااعدا، الا تااارار، الملااااولية، ال،باااات، 

الاااااتعلب الملاااااتمر  ذات الهااااالة بتمراااااي  الماااااوظفي . وعااااالاوا علاااااى ذلاااااك، تاااااب تحليااااال الممارساااااات 

رااا  أن التنظيمياااة الهاةاااة للفضاااائل ووواااع تهاااور لهاااا. وأخياااراً، تاااب الرشااال عااا  التاااأثيرات التااا  يم

 تدعب ازداار الموظفي  ل  ةران العمل.

لدراا وبناااااءً علااااى تلااااك المرايعااااة والناامااااات المترو ااااة للبااااا ،ي ، تالاااال البا ،ااااة للااااى أن 

الماااوظفي  للاساااتااةة التنظيمياااة يااااد  للاااى تتاااوير العااااود النفلاااية العلاقاتياااة باااي  ااااا و العمااال 

والتااا  تهااال ماااعورل باللااالتة والتحفيااا   الحالاااة المعرلياااة للفاااردوالماااوظفي ، والتااا  تعااا ز بااادوراا 

، وذلاااك نتيجاااة لإدركهاااب للاساااتااةة الااااو  والاااادرا العالياااة علاااى تحايااال التوقعاااات لااا  ةراااان العمااال

التنظيمياااة، وتتاااويراب ةشااااعر نفلاااية ليجابياااة تجاااال ةاااديريهب وزةلائهاااب لااا  العمااال والمنظماااة. وةااا  

  للبحث على النحو التال  الفرض الثانيث ب ، يمر  ايا ة 

(: يوجاااد تااايجير إيعاااابي معناااوي للاساااتقامة التنظيمياااة H2الفااارض الااار ي  الثااااني )"

 بيبعادها على التمكين النفسي للموظفين بالفنادق المصرية في القاهرة"

وولاااااً للر ياااة ةتعاااددا الأبعااااد للاساااتااةة التنظيمياااة، للنااا  ينب،ااال أيضااااً ةااا  ااااذا الفااار  الااارئيلأ 

 ةجموعة الفرو  الفرعية التالية 

 ( الفااارض الفرعااايH2-1 يوجاااد تااايجير إيعاااابي معناااوي للتفااااؤل التنظيماااي علاااى التمكاااين :)

 النفسي للموظفين بالفنادق المصرية في القاهرة

 ( الفااارض الفرعااايH2-2 يوجاااد تااايجير إيعاااابي معناااوي للثقاااة التنظيمياااة علاااى التمكاااين :)

 النفسي للموظفين بالفنادق المصرية في القاهرة

 ( الفااااارض الفرعااااايH2-3:)  يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي معناااااوي للتعااااااطف التنظيماااااي علاااااى

 التمكين النفسي للموظفين بالفنادق المصرية في القاهرة

 ( الفااااارض الفرعااااايH2-4 يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي معناااااوي للنزاهاااااة التنظيمياااااة علاااااى :)

 التمكين النفسي للموظفين بالفنادق المصرية في القاهرة

 ( الفااااارض الفرعااااايH2-5 يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي :) معناااااوي للتساااااامح التنظيماااااي علاااااى

 التمكين النفسي للموظفين بالفنادق المصرية في القاهرة

 دراسات تناولت العلاقة بين التمكين النفسي والسلوك الابتكاري في العم  2/4

لن البحاااث لااا  اللااالوا الابتراااار  لااايلأ باااالأةر الجدياااد، ولرااا  أاميتااا  بالنلااابة للفعالياااة التنظيمياااة 

للااانوات الأخيااارا. وةاااع ذلاااك، لااالن العملياااات النفلاااية وايلياااة الأساساااية أاااابحت أك،ااار وواااو اً لااا  ا

المتعلااااة بريفياااة وسااابو  ااادود اللااالوا الابتراااار  داخااال المنظماااة لا تااا ال بحاياااة للاااى ة ياااد ةااا  

  .Liu et al., 2020التحايل التتبيا ، وخااةً ل  سياب المنظمات الادةية ل

المبامااااارا باااااي  التمراااااي  النفلااااا  واللااااالوا وةااااا  أبااااارز الدراساااااات التااااا  تناولااااات العلاقاااااة 

  التاا  ساالتت الضااوء علااى دور التمرااي  النفلاا  لاا  Sinha et al., 2016الابترااار ، دراسااة ل
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العلاقاااة الوسااايتة باااي  ال،االاااة التنظيمياااة واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال والاتجاااال المااارتب  بالعمااال 

تأكيااااد العلاقااااة المباماااارا الايجابيااااة للمااااديري  لاااا  الشااااركات بالهنااااد. وةاااا  أباااارز نتااااائب الدراسااااة 

المعنويااااة بااااي  التمرااااي  النفلاااا  واللاااالوا الابترااااار ، كمااااا أووااااحت النتااااائب أن التمرااااي  النفلاااا  

يتوساا  بشاارل كاةاال العلاقااة بااي  أبعاااد ال،االااة التنظيميااة وبااي  كاال ةاا  اللاالوا الابترااار  لاا  العماال 

 والروا الوظيف  والالت ار ونوايا ترا العمل.

  للااى ةعالجااة الفجااوا لاا  دراسااة ةحااددات اللاالوا Yildiz et al., 2017اسااة لوااادلت در

الابترااااار  لاااا  العماااال، ةاااا  خاااالال اختبااااار تااااأثير الشاهااااية الاسااااتباقية والتمرااااي  النفلاااا  والاااادعب 

التنظيمااا  المااادرا علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالشاااركات التركياااة لااا  أساااتنبول. وخلهااات 

هااااية الاسااااتباقية والتمرااااي  النفلاااا  والاااادعب التنظيماااا  ااااا  ةاماااارات نتااااائب الدراسااااة للااااى أن الشا

عاااد ل للتمراااي  النفلااا   ايجابيااة وةعنوياااة لللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال. كماااا دعمااات النتاااائب التاااأثير الم 

 على العلاقة بي  الشاهية الاستباقية والللوا الابترار  ل  العمل.

ل ةااا  دور التمراااي  النفلااا  لااا    بهااادف التحااااHelmy et al., 2019وأيريااات دراساااة ل

تع يااا  اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالمشاااروعات الهااا يرا لااا  أندونيلااايا ةااا  خااالال ةشااااركة 

المعرلاااة كمت يااار وساااي . وأوواااحت نتاااائب الدراساااة أن أبعااااد التمراااي  النفلااا  لالمعناااى، والرفااااءا، 

العمااال بالمشاااروعات  وتحايااال الاااذات لاااا   لهماااا تاااأثير ايجااااب  ةعناااو  علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا 

الأندونيلااااية. كمااااا خلهاااات النتااااائب للااااى أن ةشاااااركة المعرلااااة تتوساااا  ي ئياااااً العلاقااااة بااااي  أبعاااااد 

 التمري  النفل  والللوا الابترار .

  بهااادف Singh & Sarkar, 2019ولااا  ساااياب التعلااايب الأساسااا  بالهناااد، أيريااات دراساااة ل

الابترااااار  لاااا  العماااال ةاااا  خاااالال لحاااال الاااادور اختبااااار العلاقااااة بااااي  التمرااااي  الهيرلاااا  واللاااالوا 

الوساااي  للتمراااي  النفلااا  بينهماااا. وتواااالت نتاااائب الدراساااة للاااى وياااود علاقاااة ايجابياااة ةبامااارا باااي  

كااال ةااا  التمراااي  الهيرلااا  والتمراااي  النفلااا  واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال، بالإواااالة للاااى تااادعيب 

ي  التمراااي  الهيرلااا  واللااالوا الابتراااار  لااا  الااادور الوساااي  لي ئيااااً  للتمراااي  النفلااا  لااا  العلاقاااة بااا

 العمل لدد المعلمات بالمدار  الابتدائية ل  الهند.

  أن التمرااي  النفلاا  والملريااة النفلااية ةحااددات ةهمااة Liu et al., 2019واقتر اات دراسااة ل

عاااد ل علاااى العلاقاااة باااي  المنااااع  لللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال، بالإواااالة للاااى لحااال دوراماااا الم 

بترااااار لاااا  الشااااركات الهااااينية. وأمااااارت نتااااائب الدراسااااة للااااى أن كاااالاً ةاااا  التمرااااي  النفلاااا  والا

والملرياااااة النفلاااااية لهماااااا علاقاااااة ايجابياااااة باللااااالوا الابتراااااار  للماااااوظفي  الألاااااراد لااااا  الشاااااركات 

عااد ل للتمرااي  النفلاا  لاا  العلاقااة بااي  المناااع والابترااار،  يااث  الهااينية. كمااا أثبتاات النتااائب الاادور الم 

 ن العلاقة أقود ل   الة الألراد الذي  لديهب ةلتود عال  ة  التمري  النفل .ترو

  علااى استرشاااف العلاقااة بااي  الايااادا التحويليااة Stanescu et al., 2021وركاا ت دراسااة ل

والتمراااي  النفلااا  واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال للماااوظفي  لااا  روةانياااا. بالإواااالة لفحااال الااادور 

لاا  العلاقااة بااي  الايااادا التحويليااة واللاالوا الابترااار  لاا  العماال. وةاا  بااي   الوسااي  للتمرااي  النفلاا 

نتااائب الدراساااة اتضاااي وياااود تاااأثير ايجااااب  ةعنااو  ةبامااار للتمراااي  النفلااا  علاااى اللااالوا الابتراااار  

تحويلياااة وكااال ةااا  لااا  العمااال، كماااا كشااافت النتاااائب عااا  وياااود علاقاااة ايجابياااة ةعنوياااة باااي  الاياااادا ال

 والتمري  النفل ، وتأكيد العلاقة  ير ةبامرا ة  خلال التمري  النفل . الللوا الابترار 



   

 
  

 

(1410) 

 م2024 يوليو    ثالثالالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

 كالتال   الفرض الثالث للبحثوبناءً على ةا تادر، ي مر  بناء 

(: يوجااااد تاااايجير إيعااااابي معنااااوي للتمكااااين النفسااااي H3الفاااارض الاااار ي  الثالااااث )"

 على السلوك الابتكاري في العم  بالفنادق المصرية في القاهرة"

 دراسات تناولت الدور الوسيط للتمكين النفسي 2/5

وليمااااا يتعلاااال بالتااااأثير  ياااار المباماااار ةاااا  خاااالال الاااادور الوسااااي  للتمرااااي  النفلاااا  لاااا  سااااياب 

التحااااال ةاااا  تااااأثير الاسااااتااةة  للااااى  Yang & Chung, 2020الاسااااتااةة، ااااادلت دراسااااة ل

التنظيميااااة علااااى كلاااار الاواعااااد الايتماعيااااة، ولحاااال التااااأثير الوسااااي  للتمرااااي  النفلاااا  والتااااأثير 

المعاااااد ل للشاهاااااية الاساااااتباقية للماااااوظفي  لااااا  الهاااااي . وأوواااااحت النتاااااائب ارتبااااااا الاساااااتااةة 

  يتوسااا  العلاقاااة باااي  التنظيمياااة بشااارل ليجااااب  برلااار الاواعاااد الداعماااة للمجتماااع، وأن التمراااي  النفلااا

الاساااتااةة التنظيمياااة والاواعاااد الداعماااة للمجتماااع، كماااا اتضاااي أن الشاهاااية الاساااتباقية ةت يااار ةعااادل 

للتاااأثير المت يااار للاساااتااةة التنظيمياااة علاااى كلااار الاواعاااد الداعماااة للمجتماااع. وتاااولر ااااذل الدراساااة 

ة ةاااا  ةنظااااور لضااااائل ارياااااة يدياااادا للتفرياااار  ااااول كيفيااااة تحلااااي  الرفاااااءا الاقتهااااادية للمنظماااا

 الشركات وأخلاقياتها.

  Rehman et al., 2019ولااا  ساااياب ماااركات البرةجاااة لااا  باكلاااتان، أيريااات دراساااة ل

بهااادف تااااادر لاااااار ماااااةل ويديااااد لاختبااااار كيفياااة ارتباااااا نظااااب المااااوارد البشاااارية عاليااااة المشاااااركة 

واااالة للاااى اختباااار باللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال ةااا  خااالال الااادور الوساااي  للتمراااي  النفلااا ، بالإ

الاادور المعاادل لاادعب المااديري  وزةاالاء العماال علااى اااذل العلاقااات. وأووااحت نتااائب الدراسااة ويااود 

تاااأثير ةعناااو  ايجااااب  للتمراااي  النفلااا  علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال، كماااا يتوسااا  التمراااي  

لاا  العماال. وأكاادت النفلاا  العلاقااة بااي  نظااب المااوارد البشاارية عاليااة المشاااركة واللاالوا الابترااار  

عااد ل علااى العلاقااة بااي  التمرااي  النفلاا   نتااائب الدراسااة أيضاااً أن دعااب المااديري  والاا ةلاء لاا  تااأثير ة 

 والللوا الابترار  ل  العمل بشركات البرةجة ل  باكلتان.

، ااااادلت دراسااااة cognitive evaluation theoryوبناااااءً علااااى نظريااااة التاياااايب المعرلاااا  

للاااى تحدياااد الااادور الوساااي  للتمراااي  النفلااا  لااا  العلاقاااة باااي  الاياااادا   Javed et al., 2019ل

الشااااةلة واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال لماااوظف  ترنولويياااا المعلوةاااات لااا  المملراااة المتحااادا وكنااادا. 

وتوااااالت نتااااائب الدراسااااة للااااى ويااااود علاقااااة ايجابيااااة ةباماااارا بااااي  التمرااااي  النفلاااا  واللاااالوا 

النتاااائب وياااود ارتبااااا ايجااااب  ةبامااار و يااار ةبامااار باااي  الاياااادا الابتراااار  لااا  العمااال، كماااا دعمااات 

الشاااااةلة واللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال ةاااا  خاااالال الاااادور الوسااااي  الايجاااااب  للتمرااااي  النفلاااا  

 للموظفي  ل  مركات الترنولوييا.

  علاااى اختباااار أثااار ال،االاااة التنظيمياااة البارعاااة علاااى Liu et al., 2020وركااا ت دراساااة ل

عاااد ل اللااالوا الابترااا ار  للماااوظفي  ةااا  خااالال الااادور الوساااي  المتاااداخل للتمراااي  النفلااا  والااادور الم 

للاياااادا التحويليااااة للمااااوظفي  لاااا  المنظمااااات الهااااينية. وكشاااافت نتااااائب الدراسااااة أن لدراا المااااوظفي  

لل،االااة البارعااة لاا  تاااأثير  ياار ةباماار ةعنااو  علاااى اللاالوا الابترااار  لاا  العمااال ةاا  خاالال الااادور 

 جاب  للتمري  النفل ، وكذلك لثبات الدور المعدل للايادا التحويلية.الوسي  الإي
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 Magnier-Watanabe etولااا  ةاارناااة باااي  اللاااياب الفرنلااا  والياباااان ، أيريااات دراساااة ل

al., 2020 العلاقاااات باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة والرلااياااة النفلاااية والأداء الاااوظيف    بهااادف لحااال

واليابااااانيي . وأ يرياااات الدراسااااة عاااا  ارياااال الاسااااتبيان بااااي  الفاااارد  بااااي  المااااوظفي  الفرنلاااايي  

الماااديري  والمااااوظفي  اليابااااانيي  والفرنلاااايي  لاااا  الشاااركات المحليااااة اليابانيااااة والفرنلااااية، واسااااتادر 

أن للياباااااانيي  أسااااالو  نمذياااااة المعاااااادلات الهيرلياااااة لماارناااااة تلاااااك العلاقاااااات. وأوواااااحت النتاااااائب 

لتنظيميااااة، ةمااااا يشااااير للااااى أن الشااااركات يجااااو أن ترياااال والفرنلاااايي  لدراا ةاتلاااال للاسااااتااةة ا

أنشاااتتها لااا  بنااااء الاساااتااةة اساااتناداً للاااى ال،االاااة المحلياااة. وتعتبااار الرلااياااة النفلاااية أك،ااار أامياااة لااا  

لااا  لرنلاااا، والياباااان لأنهاااا تعمااال بالتراةااال ةاااع الاساااتااةة التنظيمياااة لتااااثر ليجابيااااً علاااى أداء العمااال، 

 مية لا  ةهدراً لأداء العمل.ي عتبر الاستااةة التنظي

  العلاقاااة  يااار المبامااارا باااي  Tsachouridi & Nikandrou, 2020واختبااارت دراساااة ل

الاساااتااةة التنظيمياااة وناااواتب عمااال الماااوظفي  لالر باااة لااادعب المنظماااة، والالتااا ار، وك،الاااة العمااال  

الأولاااى ، وةااا   للااا  الدراساااة ع الايتماعياااة والتباااادل الايتمااااع ةااا  خااالال الااادور الوساااي  للااادوال

خااالال الااادوالع الايتماعياااة والتضاااحية الشاهاااية ولدارا الانتباااام الأول للااا  دراساااة ثانياااة ةرملاااة  

لااا  المنظماااات اليونانياااة. وخلهااات نتاااائب الدراساااتي  للاااى أن الااادوالع الايتماعياااة الايجابياااة اااا  لاااا  

 ية.بالمنظمات اليونان عملالالاستااةة التنظيمية ونواتب  تتوس  العلاقة بي 

  ب ااار  تحليااال الااادور المعااادل للتمراااي  النفلااا  Grošelj et al., 2021وأيريااات دراساااة ل

علاااى العلاقااااة بااااي  الايااااادا الأاااايلة واللاااالوا الابترااااار  لاااا  العمااال، وكااااذا بااااي  الايااااادا التحويليااااة 

واللااالوا الابتراااار  لااادد الماااوظفي  لااا  ماااركات الترنولويياااا ةتعاااددا الجنلاااية لااا   ااار  أوروباااا 

عااد ل للتمرااي  النفلاا  علااى العلاقااة بااي   والولايااات المتحاادا. وأكاادت نتااائب الدراسااة الاادور الماااثر الم 

 .العمل بشركات الترنولوييا الايادا الأايلة والتحويلية وبي  الللوا الابترار  ل 

  للااى اختباااار الااادور Khan et al., 2022وبااالتتبيل علاااى عمااال المعرلاااة، اااادلت دراسااة ل

النفلااااا  لااااا  العلاقاااااات باااااي  الا تاااااراف الاااااوظيف  والاياااااادا الاادةاااااة واللااااالوا الوساااااي  للتمراااااي  

الابترااااار  لاااا  العماااال بهااااناعة الااااادةات الباكلااااتانية. وأووااااحت نتااااائب الدراسااااة أن الا تااااراف 

الاااوظيف  والتمراااي  النفلااا  عواةااال وسااايتة ةتلللااالة باااي  الاياااادا الاادةاااة واللااالوا الابتراااار  لااا  

ف الااااوظيف  لاااا  علاقااااة ةباماااارا باللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال العماااال، كمااااا اتضااااي أن الا تاااارا

 بباكلتان. ا الابترار  للموظفي  ل  الشركاتويتوس  أيضاً العلاقة بي  الايادا الاادةة والللو

 Aubouin-Bonnaventureوتمدياااداً للااتماااار بااانظب العمااال عالياااة الأداء، أيريااات دراساااة ل

et al.,2023ة بااااأن الممارسااااات التنظيميااااة للاسااااتااةة يمراااا  أن   بهاااادف تتااااوير الفروااااية العاةاااا

ت ياااد ةااا  أداء الماااوظفي  ةااا  خااالال تع يااا  الرلاايااااة النفلاااية لاااديهب، وبالتاااال  تااااديب باااديل لاااا نظب 

. وبالتااااال  تااااب ةرايعااااة البحااااود الحاليااااة ذات الهاااالة  ااااول الرلاايااااة HPWSالعماااال عاليااااة الأداء 

را ةاااا  الممارسااااات التنظيميااااة ة،اااال  ةمارسااااات النفلااااية وأداء العماااال وتااااادر الدراسااااة نظماااااً ةبتراااا

الاساااااتااةة التنظيمياااااة التااااا  تالااااال أةااااااك  عمااااال ااااااحية نفلاااااياً، وتعااااا ز الأداء الأة،ااااال للعااااااةلي  

لالرلااياااااة النفلاااااية والأداء الاااااوظيف  . وخلهااااات نتاااااائب الدراساااااة للاااااى أن ةمارساااااات الاساااااتااةة 

ب ورلاااااايتهب النفلااااية وتشااااجيعهب التنظيميااااة ي مراااا  أن ت يااااد ةاااا  أداء المااااوظفي  ةااااع  مايااااة اااااحته

 على البااء ل  المنظمة.
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وبناااءً علااى تلااك الأدلااة التتبيايااة علااى الاادور الوسااي  الااذ  يلعباا  التمرااي  النفلاا  بااي  ةحااددات 

وناااواتب ظاااواار بح،ياااة ذات الهااالة بالبحاااث الحاااال ، ساااواء دورل الوساااي  باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة 

لابتراااااار  لااااا  العمااااال وةحدداتااااا  الماتلفاااااة، وولاااااااً لنتاااااائب ونواتجهاااااا الماتلفاااااة أو باااااي  اللااااالوا ا

الدراساااات التااا  تناولااات العلاقاااات المبامااارا باااي  الاساااتااةة والتمراااي  النفلااا ، وباااي  التمراااي  النفلااا  

والاااذ  يعبااار عااا  الملااااامة  الفااارض الراباااث للبحاااثواللااالوا الابتراااار ، وبالتاااال  يمرااا  اااايا ة 

 دارا على النحو التال  الجوارية للبحث الحال  ل  أدبيات الإ

(: يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي معناااااوي  يااااار مبا ااااار H4الفااااارض الااااار ي  الراباااااث )"

للاساااتقامة التنظيمياااة علاااى السااالوك الابتكااااري فاااي العمااا  مااان  ااالال التمكاااين النفساااي 

 للموظفين بالفنادق المصرية في القاهرة"

ينب،ااال ةااا  ااااذا الفااار  الااارئيلأ وبنااااءً علاااى الر ياااة ةتعاااددا الأبعااااد للاساااتااةة التنظيمياااة، للنااا  

 ةجموعة الفرو  الفرعية التالية 

 ( الفااارض الفرعااايH4-1 يوجاااد تااايجير إيعاااابي معناااوي للتفااااؤل التنظيماااي علاااى السااالوك :)

الابتكاااااري فااااي العماااا  ماااان  اااالال التمكااااين النفسااااي للمااااوظفين بالفنااااادق المصاااارية فااااي 

 القاهرة

 ( الفااارض الفرعااايH4-2 يوجاااد تااايجير إيعاااابي معناااوي :) للثقاااة التنظيمياااة علاااى السااالوك

الابتكاااااري فااااي العماااا  ماااان  اااالال التمكااااين النفسااااي للمااااوظفين بالفنااااادق المصاااارية فااااي 

 القاهرة

 ( الفااااارض الفرعااااايH4-3 يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي معناااااوي للتعااااااطف التنظيماااااي علاااااى :)

السااالوك الابتكااااري فاااي العمااا  مااان  ااالال التمكاااين النفساااي للماااوظفين بالفناااادق المصااارية 

 ةفي القاهر

 ( الفااااارض الفرعااااايH4-4 يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي معناااااوي للنزاهاااااة التنظيمياااااة علاااااى :)

السااالوك الابتكااااري فاااي العمااا  مااان  ااالال التمكاااين النفساااي للماااوظفين بالفناااادق المصااارية 

 في القاهرة

 ( الفااااارض الفرعااااايH4-5 يوجاااااد تااااايجير إيعاااااابي معناااااوي للتساااااامح التنظيماااااي علاااااى :)

التمكاااين النفساااي للماااوظفين بالفناااادق المصااارية السااالوك الابتكااااري فاااي العمااا  مااان  ااالال 

 في القاهرة

 الفعوة البحثية ومشكلة البحث /2

يلا ااا  ةااا  المرايعاااة اللااااباة للأدلاااة النظرياااة والتتبياياااة أن ةفهاااور الاساااتااةة التنظيمياااة ةاااا 

لالنجاااار وآخاااري ،  زال يعاااان  ةااا  قلاااة ااتماااار الباااا ،ي  بااا  لااا  الاقتهااااديات الناةياااة ة،ااال  ةهااار

، لضااااالاً عااااا  أن تاااااأثير الاساااااتااةة التنظيمياااااة علاااااى الناااااواتب  0900زوب وآخاااااري ، ةااااارس 0900

-Mohammed & Elلياااااا  ااتمااااااار ةحاااااادود علااااااى الملااااااتود التنظيماااااا  لالابتراريااااااة 

Ashram,2023; Tanha et al., 2024  علااااى ةلااااتود   أك،اااار ةاااا  اللاااالوا الابترااااار
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 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

،  Arshad et al., 2024ل  يااار ةاتبااار بشااارل كاااال  لااا  أدبياااات الإداراوالماااوظفي  الألاااراد 

ووياااود نااادرا نلااابية لااا  لحااال ايلياااات النفلاااية الوسااايتة لااا  العلاقاااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة 

 ;Bin Saeed et al., 2019ل عمااالالابترارياااة لااا  الاللااالوكية ب الأبعااااد وباااي  الناااواتةتعاااددا 

Grošelj et al., 2021; Khan et al., 2022 . 

عااااد لي  للتمرااااي  النفلاااا  لاااا  وةااااا زال اللاااااال ةتاااارولأ  ااااول  ابيعااااة الاااادور لالوسااااي  أر الم 

العلاقااااات بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة المدركااااة ونااااواتب العماااال الإيجابيااااة كااااالأداء الااااوظيف  وساااالوا 

 Liu et al., 2020; Magnier-Watanabe et al., 2020; Rehmanل المواانااة والااولاء

et al., 2019 سااات التتبيايااة دعماات الاادور الوسااي  للتمرااي  ، وبااالر ب ةاا  أن نتااائب بعااع الدرا

النفلااا  باااي  العواةااال التنظيمياااة كال،االاااة وأنمااااا الاياااادا ونظاااب وةمارساااات لدارا الماااوارد البشااارية 

 -لاااا   اااادود علااااب البا ،ااااة -وبااااي  اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال، للا أناااا  لا تويااااد دراسااااة وا اااادا

العلاقاااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة ةتعاااددا الأبعااااد  تناولااات تحدياااداً الااادور الوساااي  للتمراااي  النفلااا  لااا 

 والللوا الابترار  ل  العمل.

وبااااالر ب ةاااا  أن اناااااا أدلااااة تتبيايااااة ةحاااادودا علااااى العلاقااااة  ياااار المباماااارا بااااي  الاسااااتااةة 

التنظيمياااة وباااي  اللااالوا الابتراااار  أو اللااالوكيات الايجابياااة لااا  العمااال ةااا  خااالال ايلياااات التنظيمياااة 

لرلااياااة النفلاااية ورأ  الماااال النفلااا  ، وةاااع ذلاااك تاااب تتويرااااا ونموااااا لااا  ال،االاااات والنفلاااية لكا

ال ربياااة المتادةاااة ة،ااال  دول أورباااا والولاياااات المتحااادا وبعاااع الااادول ايسااايوية كالهاااي  وكورياااا 

 ,.Grošelj et al., 2021; Khan et al., 2022; Magnier-Watanabe et alل واليابااان

لجااااوا بح،يااااة تتبيايااااة عاااا  ةاااادد ةلاءةااااة النظريااااة للاقتهاااااديات الناةيااااة ، ةمااااا يشااااير للااااى  2020

لة،اااال  ةهاااار  وي ظهاااار لراااااة لم يااااد ةاااا  البحااااث والاسترشاااااف عاااا  قابليااااة تتبياااال المفاااااايب 

 وتعميمهما عبر ال،االات.

وعاالاواً علاااى ةاااا سااابل، انااااا نتاااائب  يااار ةتلاااة باااي  الدراساااات اللااااباة  اااول الااادور الوساااي  

،  يااااار أن ةعظاااااب محاااااددات وناااااوات  الاساااااتقامة التنظيمياااااةالعلاقاااااات باااااي  للتمراااااي  النفلااااا  لااااا  

لااا  ااااناعة الفناااادب. وةااا  ث اااب ،  السااالوك الابتكااااري للماااوظفينالدراساااات اللااااباة لاااب ترااا  لااا  لااااار 

وراء  "الكيفيااااة"تتم،اااال الملاااااامة الجواريااااة للبحااااث الحااااال  لاااا  الرشاااال عاااا  الهااااندوب الأسااااود 

 التمكااااينواللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال، ةاااا  خاااالال تضاااامي   العلاقااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة

كأ اااد أااااب آلياااات علاااب الااانفلأ التنظيمااا  الإيجااااب  التااا  يتوقاااع أن ترساااب ااااورا كاةلاااة عااا   النفساااي

 .ابيعة اذل العلاقة الت  ةا زالت ةوووم ااتمار البا ،ي  ل  أدبيات الإدارا

يناااة  يااار ا تمالياااة ةيلااارا ةااا  ولااا  واااوء نتاااائب الدراساااة الاساااتتلاعية التااا  أيريااات علاااى ع

ةفاااااردات  لااااا  لناااااادب ليرةونااااات الاااااااارا، وسااااافير بالاااااااارا، ويراناااااد بيراةيااااا ا  09الماااااوظفي  ل

  لنااااد، وةااا  %69  ذكاااور ةاابااال ل%49عاةااااً ، ول 60بالاااااارا، والاااذي  بلاااغ ةتوسااا  أعمااااراب ل

عليميااااة ةاتلفااااة تنفيذياااة ، وكااااذلك ةرا ااال ت 0 -وسااااتى 8 -لدارا عليااااا ,ةلاااتويات لداريااااة ةاتلفاااة ل

لاااوب ةتوسااا  . خلهااات نتاااائب المااااابلات المتعمااااة ةفتو اااة  0 -ماااهادا ياةعياااة 4 -دراساااات علياااا 0ل

الأسااا لة للاااى ارتفاااام ةلاااتود اللااالوا الابتراااار  لاااديهب والاااذ  يرياااع لااا  الأساااا  للاااى الااتماااار 

  وبعضاااهب، المت اياااد بالأخلاقياااات والاساااتااةة باااي  الماااوظفي  والإدارا والمشااارلي ، وباااي  الماااوظفي

وأن انااااا ةلاااتويات ةحااادودا لل،ااااة باااي  الااا ةلاء وبعضاااهب، وارتفاااام ةلاااتود الن اااااة التنظيمياااة لااا  

التعاةااال باااي  الإدارا والماااوظفي ، والتعااااال والمشااااركة، لضااالاً عااا  وياااود درياااة ةااا  التفاااا ل لااا  
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ذاتيااااة العماااال بااااي  المااااوظفي . كمااااا أظهاااار الموظفااااون المشاااااركي  زيااااادا  لاااا  ال،اااااة لاااا  قاااادراتهب ال

ا لاساااهب لاساااتالالية وا لااار وماااعوراب باااأن ةهااااةهب ةبترااارا وذات ةعناااى للاااى  اااد كبيااار، وزياااادا 

أعماااالهب، ةماااا يلاااتل ر دراساااة اللاااببية باااي  ااااذل الظاااواار والرشااال عااا  الحرياااة لااا  كيفياااة الاياااار بب

 أسبابها ونتائجها وايليات المتداخلة بينها ل  سياب الفنادب المهرية ةوووم البحث.

المتم،لاااة لااا  قلاااة الااتماااار بدراساااة  فعاااوة البحثياااةال علاااى ةاااا تاااادر، يعاااالب البحاااث الحاااال  وبنااااءً 

الاسااااتااةة التنظيميااااة لاااا  سااااياب الضاااايالة بشاااارل عااااار، والعماااال بالفنااااادب المهاااارية بشاااارل خااااا ، 

ونااادرا الدراساااات التااا  تناولااات العلاقاااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال، 

قااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة للااااى أن لحاااال الاااادور الوسااااي  للتمرااااي  النفلاااا  لاااا  العلابالإوااااالة 

وتحديااااداً لاااا  الفنااااادب المهاااارية  عملياااااً، ةرتشاااالواللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال ةااااا زال  ياااار 

، لضاااالاً عاااا  أاميااااة وياذبيااااة تلااااك الظاااااارا للدراسااااة  لااااو نتااااائب الدراسااااة ةووااااوم البحااااث

 الاستتلاعية المشار لليها.

 البحثية التالية:بلورة مشكلة البحث من  لال صيا ة التساؤلات  ويمُكن

الاسااتااةة التنظيميااة بأبعادااااا ااال يريااع ارتفااام ةلااتود اللاالوا الابتراااار  للااى زيااادا ةلااتود   0

لالتفاااااا ل التنظيمااااا ، ال،ااااااة التنظيمياااااة، التعااااااال التنظيمااااا ، الن اااااااة التنظيمياااااة، التلااااااةي 

 ل  العمل بالفنادب المهرية ل  الاااراي م  التنظي

التنظيميااااة بأبعاداااااا لالتفااااا ل التنظيماااا ، ال،اااااة التنظيميااااة،  ةااااا اااااو ةلااااتود تااااأثير الاسااااتااةة  0

التعااااال التنظيمااا ، الن اااااة التنظيمياااة، التلااااةي التنظيمااا   علاااى التمراااي  النفلااا  للماااوظفي  

 بالفنادب المهرية ل  الاااراي

اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال ةلاااتود للاااى أ  ةااادد يااااثر التمراااي  النفلااا  للماااوظفي  علاااى   ,

 المهرية ل  الااارايبالفنادب 

وسااااي  للتمرااااي  النفلاااا  لاااا  العلاقااااة بااااي  الاسااااتااةة التنظيميااااة بأبعاداااااا ةااااا ابيعااااة الاااادور ال  6

لالتفاااااا ل التنظيمااااا ، ال،ااااااة التنظيمياااااة، التعااااااال التنظيمااااا ، الن اااااااة التنظيمياااااة، التلااااااةي 

 التنظيم   والللوا الابترار  ل  العمل بالفنادب المهرية ل  الاااراي

 بحثأهداف ال /3

بنااااءً علاااى الهااايا ة العملياااة لمشااارلة البحاااث، وةاااا ترترااا  عليهاااا ةااا  تلاااا لات بح،ياااة، يلاااع  

 البحث الحال  لل  تحايل الأاداف التالية 

اختبااااار تااااأثير الاسااااتااةة التنظيميااااة بأبعاداااااا لالتفااااا ل التنظيماااا ، ال،اااااة التنظيميااااة، التعاااااال   0

علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفناااادب التنظيمااا ، الن اااااة التنظيمياااة، التلااااةي التنظيمااا   

 المهرية ل  الااارا.

تحديااااد تااااأثير الاسااااتااةة التنظيميااااة بأبعاداااااا لالتفااااا ل التنظيميااااة، ال،اااااة التنظيميااااة، التعاااااال   0

التنظيمااا ، الن ااااااة التنظيميااااة، التلااااةي التنظيماااا   علااااى التمراااي  النفلاااا  للمااااوظفي  بالفنااااادب 

 المهرية ل  الااارا.

ير التمراااي  النفلااا  للماااوظفي  علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفناااادب المهااارية لحااال تاااأث  ,

 ل  الااارا.
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اختباااار الااادور الوساااي  للتمراااي  النفلااا  لااا  العلاقاااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة بأبعادااااا لالتفاااا ل   6

 التنظيمياااااة، ال،ااااااة التنظيمياااااة، التعااااااال التنظيمااااا ، الن اااااااة التنظيمياااااة، التلااااااةي التنظيمااااا  

 والللوا الابترار  ل  العمل بالفنادب المهرية ل  الااارا.

 أهمية البحث /4

 ي مر  تاليب أامية البحث للى أامية نظرية، وأخرد تتبياية على النحو التال  

 الأهمية النظرية 5/1

يلاااااتمد البحاااااث أاميتااااا  ةااااا  أن ةفااااااايب الاساااااتااةة التنظيمياااااة والتمراااااي  النفلااااا  واللااااالوا  (1

ةت ياااارات علاااااب اللاااالوا التنظيمااااا  الإيجاااااب ، واااااا  ةاااا  أااااااب الابترااااار  لااااا  العماااال ةااااا  

الموواااوعات التااا  نالااات ااتماااار الباااا ،ي  لااا  ايوناااة الأخيااارا، ويلااااعد تحليااال العلاقاااة بينهاااا 

الباااا ،ي  لااا  اااايا ة نمااااذج ةفاايمياااة  اااول ةحاااددات وناااواتب التمراااي  النفلااا  وتتبياهاااا لااا  

 سياقات ةاتلفة.

أبعااااد  8دراساااة الهيراال ةتعاادد الأبعاااد للاسااتااةة التنظيميااة لي رمااد البحااث الحااال  البااا ،ي  للااى  (2

لرعيااة ، لماا  يانااو ي لااهل علاايهب دراسااتها لاا  الأااار البح،يااة كاال  لااو ةووااوع  وأادالاا ، 

وةااا  ياناااو آخااار لثاااراء المناقشاااات النظرياااة للباااا ،ي   اااول ةفهاااور وقياااا  الاساااتااةة التنظيمياااة 

 متادةة.باختلاف ال،االات والاقتهاديات الناةية وال

ةعالجاااة الفجاااوا لااا  الأدبياااات لااا  تنااااول العلاقاااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة والناااواتب اللااالوكية  (3

للعاااةلي  لاا  العماال لساالوكيات الابترااار ، والتاا  لااب تحاا  بعااد علااى الااتمااار التتبيااا  الرااال ، 

 وباااةً ل  سياب الادةات عموةاً، وةجال الفنادب المهرية خهوااً.

التااا  تحاااال  Meta-analysisل  لااا  لثاااراء دراساااات التحليااال التجميعااا  يلااااعد البحاااث الحاااا (4

لااا  ابيعاااة الااادور الوساااي  للتمراااي  النفلااا  ةتعااادد الأبعااااد لااا  العلاقاااات باااي  ةحاااددات وناااواتب 

اللاااااياب الأخلاقااااا  التنظيمااااا  لالاساااااتااةة التنظيمياااااة ، وبالتاااااال  رساااااب ااااااورا كاةلاااااة لأثااااار 

 بية المرتبتة بعمل الموظفي .الاستااةة التنظيمية على النواتب الإيجا

ي اااادر البحاااث الحاااال  ةلااااامة أيضااااً لااا  أدبياااات أخلاقياااات الأعماااال بهااافة عاةاااة، والاساااتااةة  (5

التنظيمياااة بهااافة خاااااة، ةااا  خااالال تنااااول الناااواتب اللااالوكية الإيجابياااة للاساااتااةة التنظيمياااة 

ياااااة التاليدياااااة التااااا  تتجااااااوز ةجااااارد الرواااااا والالتااااا ار والأداء الاااااوظيف  والموواااااوعات البح،

 الأخرد للى تع ي  سلوكيات الابترار المحف ا ة  خلال التمري  النفل  لدد الموظفي .

يلاااتجيو البحاااث الحاااال  لتواااايات بعاااع الدراساااات اللااااباة الحدي،اااة التااا  ناااادت بضااارورا  (6

دراسااااة ايليااااات والعواةاااال النفلااااية الوساااايتة لالتمرااااي  النفلاااا   لاااا  العلاقااااة بااااي  الاسااااتااةة 

والنااااواتب اللاااالوكية لعماااال المااااوظفي  واااام  أ ااااار عماااال تتبيايااااة ةاااا  أياااال التنبااااا  التنظيميااااة

 بنواتب عمل الموظفي  الإيجابية.

 الأهمية التطبيقية 5/2

تنبااع أامياااة البحاااث الحااال  ةااا  أامياااة الاادور الاااادة  المااارتب  بالفنااادب المهااارية، والاااذ  يااااور  (1

الهااااعيد الإدار  لنشاااااا الضاااايالة واللاااايا ة لاااا  ةهاااار. وبالتااااال  تاااااثر  باااا  الموظفااااون علاااا 
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الاساااتااةة التنظيمياااة والتمراااي  النفلااا  علاااى المنظوةاااة اللااايا ية بأكملهاااا لااا  ةهااار، وبااادريات 

وةااا  ث اااب ، اعتبارااااا ةت يااارات تحتااااج للاااى ة ياااد ةتفاوتاااة و لاااو ابيعاااة الأعماااال المنوااااة بهاااب. 

 الفندق  المهرية.ة  التاه  والبحث ل  بي ة العمل 

ترماااا  أاميااااة البحااااث الحااااال  لاااا  ةلاااااعدا الفنااااادب المهاااارية التاااا  تعماااال لاااا  بي ااااة أعمااااال  (2

ةضاااتربة ةحليااااً وعالميااااً علاااى لهاااب ولدراا ةاااردود الااتماااار بأخلاقياااات ولضاااائل الأعماااال ةااا  

خااالال التعااارف علاااى نماااوذج أعماااال يدياااد ةبنااا  علاااى الاساااتااةة التنظيمياااة ي مرااا  ةااا  خلالااا  

 منظمات.اللنواتب الابترارية ل  العمل، بدلاً ة  التركي  الماد  البحت الشائع ل  تحايل ا

توييااا  قاااادا الفناااادب المهااارية نحاااو تع يااا  ةنااااع عمااال أخلاقااا  يضااام   شاااد ااقاااات وقااادرات  (3

الماااااوارد البشااااارية، وتحلاااااي  الأداء الابتراااااار  واللاااااياق  لاااااديهب، وتحفيااااا  كفاااااائتهب الذاتياااااة 

ا الشاهاااا  والظااااروف المحيتااااة ولقاةااااة علاقااااات ايتماعيااااة وقاااادرتهب علااااى تنظاااايب اللاااالو

ايجابيااااة وال،اااااة المتبادلااااة، وذلااااك ةاااا  خاااالال توواااايي عناااااار الاسااااتااةة التنظيميااااة والتملااااك 

 بالمبادئ والتوقعات الفضيلة وةناقشة المعضلات الأخلاقية ل  العمل.

بترارياااة لااا  العمااال، دعاااب عملياااة اااانع الاااارارات لااادد الااااادا المبنياااة علاااى ةرالاااأا اللااالوكيات الا (4

وتحفياااا  اللاااالوكيات الأخلاقيااااة لالاسااااتااةة  وةعاقبااااة اللاااالوكيات  ياااار الأخلاقيااااة، وذلااااك ةاااا  

خااالال التراةااال باااي  الااانظب الرسااامية لكمي،ااااب الشااارف الأخلاقااا  والتااادريو علاااى الأخلاقياااات  

و يااار الرسااامية لكالل اااة والاهااال والتااااو   التااا  تضااام  مااافالية الجااا اءات والانحرالاااات 

 الوايو.ع  

لرمااااد قاااادا الفناااادب المهااارية نحاااو ر ياااة الابااادام والابتراااار وتحايااال ةيااا ا تناللاااية ةلاااتداةة  (5

ةااا  خااالال تهاااميب وتنفياااذ ختااا  وباااراةب عمااال لتنمياااة الاساااتااةة التنظيمياااة التااا  تتوالااال ةاااع 

التوقعاااات والاضااااايا الأخلاقياااة لاااا  العمااال والتاااا  لهاااا ةااااردود اقتهااااد  لاااا  الأيااال التوياااال، 

 الذ  ي جنى ثمارل ل  الأيل الاهير أيضاً.و رسيخ التحفي  الذات  للموظفي   تلضلاً ع

لةااااداد الابااااراء لاااا  قتااااام الضاااايالة المهاااار  بمعرلااااة علميااااة تتبيايااااة  ااااول آليااااات تشااااريل  (6

التمراااي  النفلااا  المويااا  باللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال، يلاااتتيع ةااا  خلالهاااا الموظااال ةااا  أن 

الوظيفياااة والاساااتعداد للاااتعلب الايتمااااع ، ةماااا ي مرااانهب ةااا   يت لاااو علاااى العاباااات لااا  أداء المهاااار

 تع ي  الأداء الوظيف  لديهب وابترار  لول للمشاكل الجديدا ل  ظل ظروف عدر التأكد.

 منهعية البحث /5

 Deductiveيناسااااو ةووااااوم وأاااااداف البحااااث الحااااال  اتبااااام الماااانهب الاسااااتنتاي  الرماااا 

quantitative approach  الاااااذ  يااااااور علاااااى ةباااااادئ الفللااااافة ةاااااا بعاااااد الموواااااوعيةPost-

Positivism  ،التااا  تااارد الحايااااة بمووااااوعية وةلاااتالة عااا  المم،لااااي  الايتمااااعيي  المعنياااي  بهااااا

 Saunders etالهااادقة والحاااائل والتركياا  علااى تعماايب نتااائب ماابيهة بااالاواني  ل البياناااتوتااولير 

al., 2009.  
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ساااتنتاي  يااااور علاااى اختباااار النظرياااة الاائماااة ويتميااا  بلااامات أبرزااااا وةااا  ث اااب ، لااالن المااادخل الا

تبناا  ةباااد  علمياااة، والباادء ةاا  النظرياااة واااولاً للااى يماااع وتحلياال البيانااات، ويماااع بيانااات كمياااة، 

واتبااام ةاادخل ةهيراال بدريااة عاليااة للبحااث، واسااتالال البا ااث عاا  ةااا يااتب بح،اا ، واسااتادار تهااميب 

ة لجمااااع البيانااااات وتحليلهاااا كمياااااً، والحايااااة العالياااة لتعماااايب النتااااائب وااااف  أو ساااابب  وأدوات ةهيرلااا

  .Harrison, 2013; Harrison & Reilly, 2011; Saunders et al., 2009ل

اختباااار الفااارو  النظرياااة وتحايااال أااااداف البحاااث، ترمااا  أامياااة الماااااييلأ  لمتتلبااااتواساااترمالاً 

  الأيااا اء اللااااباة اد  الاااذ  تاااب عروااا  لاااوأدوات البحاااث لااا  الااارب  باااي  الجااا ء النظااار  الانتاااا

 الذ  يلتادر أدوات بحث ةناسبة لمنهجيت  الرمية الاائمة على اختبار النظرية. والج ء العمل 

وليماااا يلااا  تفهااايلاً لهاااذل الإياااراءات المنهجياااة بااادءاً بتهاااميب البحاااث، وتحدياااد نماااوذج البحاااث 

 ة، وانتهاءً بتحديد  دود البحث.الماترلأ، ثب عر  ةااييلأ وتهميب البحث وليراءات المعاين

 تصميم البحث 6/1

 Descriptive Research Designيلاااااتادر البحاااااث الحاااااال  تهاااااميب البحاااااث الوااااااف  

الظااااارا ةوواااوم الدراساااة وخهائهاااها كماااا توياااد لااا  واقاااع  وتحليااالوالاااذ  يهااادف للاااى واااال 

النظرياااة، وتحدياااد ةت يااارات الدراساااة الملاااتالة ةتم،لاااة لااا   الفناااادب المهااارية، ويااااور علاااى لختباااار

أبعاااااد الاساااااتااةة التنظيمياااااة لالتفاااااا ل التنظيمااااا ، ال،اااااة التنظيمياااااة، التعااااااال التنظيمااااا ، الن اااااااة 

التنظيميااااة، التلاااااةي التنظيماااا   والمت ياااار الوسااااي  ةتم،اااال لاااا  التمرااااي  النفلاااا ، ويتم،اااال المت ياااار 

لعمااال بالفناااادب المهااارية لااا  الاااااارا، وربااا  المت يااارات لااا  التاااابع لااا  اللااالوا الابتراااار  لااا  ا

أسااااا لة ولااااارو  بح،ياااااة ولختبارااااااا باساااااتادار أداا الاستاهااااااء المهيرلاااااة، وتتبياهاااااا لااااا  ةاتاااااع 

وتوظياااال تحلااايلات ل هااااائية كمياااة  ياااار  Cross-sectionalعروااا  خاااالال لتااارا زةنيااااة وا ااادا 

 ,Byrneحليااال البياناااات وتتبيااتهاااا ل  لتSEMةتحيااا ا لة،ااال  أسااالو  نمذياااة المعادلاااة الهيرلياااة 

2010; Hair et al., 2010.  

 نموذج البحث 6/2

وبنااااء علاااى ةاااا تاااادر، يجماااع النماااوذج الماتااارلأ للبحاااث الحاااال  باااي  المت يااار الملاااتال المتم،ااال لااا  

بأبعاداااااا لالتفااااا ل التنظيماااا ، ال،اااااة التنظيميااااة، التعاااااال التنظيماااا ، الن ااااااة  التنظيميااااةالاسااااتااةة 

التلاااااةي التنظيماااا   والمت ياااار الوسااااي  ةتم،اااال لاااا  التمرااااي  النفلاااا ، ويتم،اااال المت ياااار  التنظيميااااة،

 التابع ل  الللوا الابترار  ل  العمل بالفنادب المهرية ل  الااارا والجي ا.

   التال  نموذج البحث الماترلأ 0ويووي مرل ل
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 مقايي  متغيرات البحث 6/3

البحااااث الرئيلااااية الملااااتالة  ةت يااااراتتااااب الاسااااتعانة بالدراسااااات اللاااااباة ل اااار  التعاااارف علااااى 

والوسااايتة والتابعاااة، واساااتاراج بناااود الاياااا  التااا  سااابل تأكياااد اااادقها وثباتهاااا العااااليي  لرااال ةت يااار 

   التال  0أو ب عد لرع  ة  الدراسات التتبياية ذات الهلة. ويمر  توويي ذلك ل  الجدول ل

 ( متغيرات البحث وبنود ومصادر وأدوات قياسها1جدول )

 المتغيرات

 والأبعاد
 التعريف الإجرا ي

)عدد( 

بنود 

 القياس

 الأدوات المصدر

المتغير 

 المستق 

الاستقامة 

 التنظيمية

 وتشم :

وياهد بها 

ةجموعة ة  

الفضائل الاخلاقية 

المترابتة والت  

تعمل على تع ي  

  0,ل

 عبارا

Cameron, 2004 

Khasaneh et al., 2020 

Mahmood & Al-Jader, 

2021 

Nafei, 2021 

استادار 

ةايا  

ليررت 

خماس  

النااا 

تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ     
 مباش 

تأأأ       أأأ  

الاستقامة 
 التنظيمية

Org. 

Virtuousness 
 التفاؤل التنظيمي

Org. Optimism 

 التعاطف التنظيمي
Org. 

Compassion يالتمك ن النفس  
Psy. 

Empowerment 
ةالثقة التنظيمي  
Org. Trust 

 ةالتنظيمي النزاهة
Org. Integrity 

اري السلوك الابتك  
Innovative 

Behavior 

 التسامح التنظيمي
Org. Forgiveness 
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 المتغيرات

 والأبعاد
 التعريف الإجرا ي

)عدد( 

بنود 

 القياس

 الأدوات المصدر

الللوكيات 

الإيجابية للعاةلي  

ل  ةنظمات 

الأعمال لالهحية 

بالرويت  ة  خلال 

احية  تشريل ثاالة

داعمة لتحايل 

الأاداف التنظيمية 

وتحلي  تنالليتها 

ل  ةوايهة 

التحديات 

المفرووة عليها 

 ةحلياً وعالمياً.

,090الحلين  والميال ،   

0900ال بون والهماد ،   

0900ال ياد ،   

0900 ال ياد ،  

0900النجار وآخرون،   

يتراولأ بي  

 ير ةوالل 

  0تماةاً ل

للى ةوالل 

  8تماةاً ل

التفاؤل  (1
 التنظيمي

لدراا وي شير للى 

العاةلي  بأنهب 

قادرون على 

النجالأ بألضل 

النتائب الممرنة  تى 

عندةا يوايهون 

تحديات كبيرا. 

ويرتب  التفا ل 

بالمواقل 

والتوقعات الإيجابية 

تجال الهعوبات، 

وقناعة العاةلي  

بالت لو على 

العابات نتيجة ثاة 

الأعضاء أاداف 

 ةنظمتهب.

  0ل

 عبارات

الثقة  (2
 التنظيمية

درية بها  وياهد

ةهداقية العاةلي  

ةع بعضهب 

البعع، وةدد 

 ر  الفرد على 

لسناد النوايا الحلنة 

للى سلوكيات 

وترفل ايخري ، 

للعاةلي   رية 

 التعبير ع  ايراء.

  4ل

 عبارات

التعاطف  (3

 التنظيمي
او عملية الإ لا  

بمشاعر ايخري  

  8ل

 عبارات
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 المتغيرات

 والأبعاد
 التعريف الإجرا ي

)عدد( 

بنود 

 القياس

 الأدوات المصدر

ور ية الأمياء ة  

ةنظوراب، ويحل  

ذلك العلاقات 

الإنلانية بمجال 

العمل، ةما ي يد 

ة  التراب  

والاستارار النفل  

للعاةلي  و مايتهب 

ة  الاكت ا  

 وتالبات الم اج.

النزاهة  (4
 التنظيمية

وتعن  أن افات 

الهدب والشرف 

والأةانة و ل  

النية تنتشر ل  

المنظمة وتحرب 

التفاعلات الفردية 

والجماعية. واذا 

بدورل يمر  أن 

ياد  للى زيادا 

ا ترار الذات بي  

أعضاء المنظمة 

 ورلاايتهب.

  8ل

 عبارات

التسامح  (5
 التنظيمي

وياهد ب  أن 

العاةلي  الذي  

يرتربون بعع 

الأختاء ي  فر لهب 

بلرعة، ويتب العفو 

عنهب وقبول 

الاعتذار ع  

الأختاء، 

وي لت لونها كفر  

للتعلب والنمو، 

وتاليل التوتر، 

وتحلي  الهحة 

العالية، والم يد ة  

الاستارار 

العااف ، والإبدام، 

والتريل 

 الايتماع .

  0ل

المتغير 

 الوسيط

وي شير للى التحفي  

الذات  الذ  يعرلأ 

  00ل

 عبارا

Abbasi et al., 2021 

Caesens etal., 2020 

استادار 

ةايا  
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 المتغيرات

 والأبعاد
 التعريف الإجرا ي

)عدد( 

بنود 

 القياس

 الأدوات المصدر

التمكين 

 النفسي

توي  الألراد نحو 

دوراب الوظيف  

وةدد ةلاءةت  

لمتتلبات العمل. 

أربعة ويتجلى ل  

المعنى ا    أبعاد

والكفا ة وتحقيذ 

 .ال ات والتيجير

Ochoa Pacheco et al., 

2023 

Pacheco&Coello,2023 

Shah et al., 2019 

Singh & Sarkar, 2012, 

2019 

Spreitzer, 1995 

ليررت 

خماس  

النااا 

يتراولأ بي  

 ير ةوالل 

  0تماةاً ل

للى ةوالل 

  8تماةاً ل

 المتغير التابث

السلوك 

 الابتكاري

 في العم 

ف بتتوير  وي عر 

وتنفيذ الألراد 

للألرار الجديدا 

والت  ة  المحتمل 

أن ترون ةفيدا 

للمنظمة. وتتراولأ 

ة  ترييفات أو 

تعديلات افيفة ل  

سير العمل أو 

المنتجات للى 

اختراقات يذرية 

وتتوير ةنتجات 

 وعمليات يديدا.

  4ل

 عبارات

 

Anser et al., 2021 

Kang & Lee, 2017 

Kim & Lee, 2013 

Uen et al., 2021 

Wang et al., 2022 

Wu & Wu, 2019 

Yasir & Majid, 2020 

استادار 

ةايا  

ليررت 

خماس  

النااا 

يتراولأ بي  

 ير ةوالل 

  0لالاقاً ل

للى ةوالل 

  8يداً ل

 معتمث وعينة البحث 6/4

يتم،اال ةجتمااع البحاااث الماتاارلأ لاا  يمياااع المااوظفي  بالفناااادب ل ااة الاماالأ نجاااور بالااااارا والباااالغ 

  ةوظفااااً ةااا  0,899  لنااادقاً ةهااارلأ لهاااا بالعمااال داخااال ةهااار ويعمااال بهاااا  اااوال  ل9,عااادداا ل

أيااال خدةاااة اللاااائحي  وعمااالاء الضااايالة لااا  ةهااار ولاااااً لأ ااادد الإ هاااائيات الرسااامية لالجهااااز 

  .0900وزارا الليا ة، س 0900العاةة والا هاء، المرك   للتعب ة 

ةااا  ةجتماااع  Quota Sampleااااذا، وقاااد تاااب تتبيااال الدراساااة الميدانياااة علاااى عيناااة  ههاااية 

 -المااااوظفي  بالفنااااادب الاماااالأ نجااااور بالااااااارا والجياااا ا ةوزعااااة  لااااو الملااااتود الإدار  لعليااااا

نااادب للملااااعدا لااا  تتبيااال ةبامااارا . وتاااب الاساااتعانة بلاااجلات الماااوارد البشااارية لااا  كااال ل -وساااتى

المعايناااة، وذلاااك نظاااراً لعااادر تاااوالر ا هاااائيات رسااامية أو ةامااارات ةنشاااورا عااا  عااادد الماااديري  

  .0908الدقيل والموثل ل  كل لندب ة  الفنادب العاةلة ل  ةهر لعبد الحميد، 

التاااا   Purposive samplingوت عااااد المعاينااااة الحههااااية أ ااااد أاااااب أنااااوام المعاينااااة الهادلااااة 

بااي  ة ايااا الدقااة لاا  التم،ياال واللااهولة لاا  التنفيااذ، كمااا تنتااو  علااى اختيااار ألضاال العناااار  تجمااع

التااا  لاااديها المعلوةاااات اللازةاااة للبحاااث نظاااراً لوياااود المعلوةاااات المتلوباااة لااادد عااادد أو ل اااة ةعيناااة 

  .0900س عبد الحميد، 0994ة  عناار ةجتمع البحث الملتهدف لبليون ، 
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 ، تاااب اتباااام %8  واااااةط ختاااأ ل%08الإ هاااائية عناااد ةلاااتود ثااااة لوولاااااً لجاااداول التوزياااع 

  لتحدياااد  جاااب العيناااة المناسااابة لتتبيااال الدراساااة Thompson, 2012, p.59ةعادلاااة توةلاااون ل

 الميدانية، وذلك ولل المعادلة التالية 

𝒏 =
𝑵 × 𝒑(𝟏 − 𝒑)

[𝑵 − 𝟏 × (𝒅𝟐 ÷ 𝒛𝟐) + 𝒑(𝟏 − 𝒑)]
 

  %5: نساااابة الخطااااي d  %55: القيمااااة الاحتماليااااة pحعاااام المعتمااااث المسااااتهدف   Nحيااااث: 

Z 19,6وتساوي  %5: قيمة الدالة المعيارية للا تبار المقابلة لمستوى المعنوية. 

  ةفاااردا، تاااب 00,وبالتاااال  تاااب  لاااا  الحاااد الأدناااى ةااا   جاااب العيناااة الملاااتهدف الماااادر بنحاااو ل

 ئب الاستاهاء المرتجعة.ةفردا لمراعاا الملتبعد و ير المرتمل ة  قوا 699زيادتها للى 

 حدود البحث 6/5

تااب الاقتهااار لاا  تتبياال الدراسااة علااى لنااادب الاماالأ نجااور والتاا  ةاا  المتوقااع أن تتااوالر بهااا   0

كااال أنشاااتة الأعماااال ةرتملاااة الأركاااان، ةماااا يفتااار  تاااوالر الأساااا  لدراساااة الظااااارا ةوواااوم 

لتتااااوير والابترااااار البحااااث، وااتماةهااااا بمبااااادرات الأعمااااال الابتراريااااة وبح،هااااا الملااااتمر عاااا  ا

 التنظيم .

ولاااااً لمتتلباااات الوقااات والجهاااد والترلفاااة تاااب الاقتهاااار لااا  تتبيااال البحاااث الحاااال  علاااى ةاااوظف    0

الفناااادب الامااالأ نجاااور بالاااااارا والجيااا ا لاااا ،  تاااى يتلااانى للبا ،اااة اساااترمال كالاااة ةتتلباااات 

 وليراءات الدراسة الميدانية على وي  ةناسو.

دقيااال وةوثااال لإيهااااءات الماااوظفي  لااا  كااال لنااادب، لااااد تاااب  نظاااراً لعااادر تاااوالر لااااار رسااام   ,

الاساااااتدلال بلاااااجلات الماااااوارد البشااااارية بالفناااااادب للمعاوناااااة لااااا  تتبيااااال أسااااالو  المعايناااااة 

 الحههية، والتعرف على أعداد الموظفي  ل  كل ةلتود لدار .

 الدراسة الميدانية /6

 جمث البيانات ومعدل الاستعابة 7/1

اعتماااادت البا ،ااااة لاااا  يمااااع بيانااااات البحااااث علااااى قائمااااة الاستاهاااااء والتاااا  تضاااامنت ةااااااييلأ 

المت يااااارات الملاااااتالة والوسااااايتة والتابعاااااة، بالاواااااالة للاااااى ةجموعاااااة ةااااا  المت يااااارات الشاهاااااية 

والوظيفياااة لماااوظف  الفناااادب المهااارية ةوواااوم البحاااث. ولااااد تاااب الاعتمااااد لااا  ذلاااك علاااى عااادد ةااا  

بياياااااة ذات الهااااالة بموواااااوم الاساااااتااةة التنظيمياااااة والتمراااااي  النفلااااا  الأبحااااااد والدراساااااات التت

واللاااالوا الابترااااار . وبالنلاااابة للأساااا لة المتعلاااااة بمت ياااارات البحااااث تااااب ةراعاااااا تهااااميمها ولاااال 

  عاااادر 0  الااااذ  يم،اااال عاااادر الموالاااااة التاةااااة، ول0ةايااااا  ليراااارت خماساااا  النااااااا يتااااراولأ بااااي  ل

   تم،ل الموالاة التاةة.8ة، ول  الموالا6  الحياد، ول,الموالاة، ول

  699اااذا، ولاااد تااب يمااع البيانااات ةاا  عينااة البحااث بعااد ةراعاااا زيااادا  جااب العينااة الملااتهدلة ل

  04,ةفاااردا ةااا  ةاااوظف  الفناااادب المهااارية بالاااااارا والجيااا ا. ولااااد بلاااغ عااادد الااااوائب الملاااتلمة ل

الاستاهااااااء الملاااااتلمة    ةلاااااتبعدا ياااااراء عملياااااة الفحااااال والمرايعاااااة لااااااوائب66قائماااااة ةنهاااااا ل

ياااد ليهاااا تحيااا  واواااي وأختااااء  وتهااافيتها واساااتبعاد الااااوائب  يااار الهاااالحة و يااار المرتملاااة والتااا  و 



   

 
  

 

(1101) 

 م2024 يوليو    ثالثالالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

عاادر ليابااة علااى الأساا لة أو ويااود نلاابة كبياارا ةاا  العبااارات لااب يااتب الايابااة عليهااا،  يااث بلااغ عاادد 

 ريباً.  تا%09  قائمة ييدا بمعدل استجابة ل050الاوائب الهالحة المرتملة ل

 التحلي  الوصفي لعينة البحث 7/2

ااااااذل المر لاااااة التحليااااال الوااااااف  الترااااارار  للعواةااااال الديمويرالياااااة والاهاااااائل  تلاااااتهدف

المااااوظفي  بالفنااااادب والملااااتود الااااوظيف   للملتاهااااى ةاااانهب  ،الوظيفيااااة لالنااااوم، والعماااار، والتعلاااايب

  التاااال  يباااي  0والجااادول لل اااة الامااالأ نجاااور بالاااااارا لااا  الملاااتويات الإدارياااة الماتلفاااة.  المهااارية

 التحليل الواف  لعينة الدراسة 

 ( نتا   التحلي  الوصفي لعينة البحث2جدول )

 الفئات الخصا ص

 (282عينة الدراسة )

 التكرار
النسبة 

 المئوية %

 النوع
 %57.4 162 ذكور

 %42.6 120 إناث

 العمر

 %14.5 41 سنة 35أق  من 

 %38.3 108 45أق  من -35

 %31.9 90 55أق  من -45

 %15.3 43 فيكثر 55

 التعليم

 %33.7 95  هادة متوسطة

 %58.5 165  هادة جامعية

 %7.8 22 دراسات عليا

المستوى 

 الوظيفي

 %31.9 90 إدارة تنفي ية

 %50.4 142 إدارة إ رافية

 %17.7 50 إدارة عليا

 

  اللااااابل ةلاهاااااً للاهاااااائل الشاهااااية للمااااوظفي  بالفنااااادب المهااااارية 0الجاااادول ل يووااااي

  ةااباااال  ااااوال  %80ةووااااوم التتبياااال، ةشاااايرًا للااااى ارتفااااام نلاااابة الااااذكور لاااا  الدراسااااة للااااى ل

  نلااابة الإنااااد، ةماااا يشاااير للاااى درياااة ةابولاااة ةااا  التناااوم الجنلااا  لااا  عيناااة البحاااث، ويلائاااب %,6ل

 لفنادب ل  ةهر.ابيعة وواقع قتام الضيالة وا

ويلا ااا  أيضااااً ةااا  خااالال نتاااائب التحليااال ارتفاااام نلااابة الماااوظفي  الشااابا  الاااذي  تااااع أعمااااراب 

أقاااال -69  يلاااايهب نلاااابة كبااااار الشاااابا  المااااوظفي  بااااي  ل%5,  عاةاااااً للااااى ل69أقاااال ةاااا -9,بااااي  ل

 ، ةماااااا ي شاااااير للاااااى أن  البياااااة المشااااااركي  %0,  عاةااااااً  ياااااث بل ااااات نلااااابة ةشاااااركتهب ل89ةاااا 

ةاااا  المااااوظفي  الشاااابا  وكبااااار الشاااابا  ذو  الاباااارا المتوسااااتة. كمااااا يتضااااي التاااااار    %09ل

لاااأك،ر  عاةااااً الاااذي  بل ااات نلااابة  89  ول اااة كباااار اللااا  ل9,الربيااار باااي  الف تاااي  العماااريتي  لأقااال ةااا 

   تاريباً ة  عينة البحث الإيمالية ل  الدراسة الميدانية.08ةشاركتهب ل
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يتضاااي ارتفاااام نلااابة المشااااركي  الحااااةلي  لشاااهادات ياةعياااة للاااى  ة التعليمياااة،لاااوليماااا يتعلااال بالحا

الحااااالي  علاااى ماااهادات ةتوساااتة ثلاااث العيناااة   ةااا  ليماااال  عيناااة البحاااث، وتجااااوزت نلااابة %80ل

ذو  الملاااااتود الأعلاااااى ةااااا  التعلااااايب الحااااااالي  علاااااى   تاريبااااااً، وانافضااااات نلااااابة %6,بواقاااااع ل

ةاااا  ايمااااال  المااااوظفي  المشاااااركي  لاااا    لااااا  %5للااااى لمااااهادات عليااااا لةايلااااتير ودكتااااورال  

 الدراسة الميدانية.

وأةاااا ةااا   ياااث الملاااتود الإدار  الاااذ  ينتمااا  لااا  الموظفاااون ألاااراد العيناااة، لااايلا   أن نهااال 

  الماااوظفي  المشاااااركي  لاااا  الدراسااااة ةاااا  المنتمااااي  للملااااتود الإدار  الإماااارال  الوسااااتى، %89ل

  ةااا  المشااااركي  لااا  %0,ة الاااذي  بل ااات نلااابتهب ليلااايهب ةوظفاااو الإدارا التنفيذياااة بالفناااادب المهاااري

  لاااا  %05الدراساااة الميدانياااة، ولااا  الماابااال بل ااات نلااابة المشااااركي  ةااا  ةاااوظف  الإدارا العلياااا ل

 ة  ليمال  المشاركي  ل  الدراسة التتبياية.

ولااا  ختاااار التحليااال الوااااف  للاهاااائل الشاهاااية والوظيفياااة للعيناااة، يتضاااي أن انااااا تناااوم 

ل  ةاا  ةم،لاا  المااوظفي  لاا  الفنااادب المهاارية بالااااارا، ةمااا يتاايي لراااة للوقااوف علااى بالااادر الرااا

ةااادد ااااحة العلاقاااات المفترواااة لااا  البحاااث ةااا  ةهاااادر ةتنوعاااة تاتااار  ةااا  واقاااع قتاااام الفناااادب 

المهاااارية ةووااااوم البحااااث، ةمااااا يااااولر الدقااااة وال،اااااة اللازةتااااي  لاااا  النتااااائب التاااا  يلااااعى البحااااث 

 فرو .الواول لليها واختبار ال

 ا تبار صدق وجبات القياس 7/3

قاةااات البا ،اااة باختباااار اااادب الاياااا  للوقاااوف علاااى قدرتااا  علاااى أن يعرااالأ المفهاااور والمضااامون 

الحاياااى للظاااارا ةووااوم الدراسااة بشاارل ياااةع ةااانع، وكااذلك اختبااار ال،بااات لفحاال دقااة المايااا  

المعايناااة وعبااار وعااادر تناقضااا  واتلااااق  واواااترادل لااا  قياااا  الفاااروب لااا  الظااااارا باااي  و ااادات 

  .Sekaran & Bougie, 2016س 0900ال ة  أيضاً للدريلأ، 

للتأكاااد ةااا  ةااادد تم،يااال  Alpha Cronbachوبنااااءً عليااا ، تاااب اساااتادار ةعاةااال ألفاااا كرونبااااع 

ةاااااييلأ البحاااث للتبيعااااة الحاياياااة لهيرااال البحااااث والاتلااااب الاااداخل  للمااااااييلأ، ولةرانياااة الإعتماااااد 

قيااااا  ةت ياااارات البحااااث، بجانااااو التأكااااد ةاااا  أن المايااااا  ي تااااى كالااااة المعااااان  التاااا   عليهااااا لااااى

يتضاااامنها المفهااااور المااااراد قياساااا  ةااااع تحديااااد العواةاااال المرونااااة للظاااااارا، وتشااااير ةعاااااةلات ألفااااا 

-Cutoffكرونبااااع للاااى ثباااات الاتلااااب الاااداخل  باااي  بناااود الاياااا ،  ياااث تتم،ااال ناتاااة الاباااول لااا  

point  س ,090ة الدراسااات لباادو ،   لاا   البياا940لHair et al., 2010 وذلااك علااى النحااو . 

   ,المووي بجدول ل

 ( نتا   تحلي  الصدق والثبات لمقايي  البحث3جدول )

 متغيرات البحث )أبعادها(
عدد 

 العبارات

 معام  الثبات

Cronbac

h's Alpha 

 معام  الصدق

Validity 

المتغيرات 

 المستقلة

الاستقامة 

 التنظيمية

 914. 835. 6 التفاؤل التنظيمي (1

 915. 837. 5 الثقة التنظيمية (2

 948. 898. 3 التعاطف التنظيمي (3

 879. 773. 5 النزاهة التنظيمية (4
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 م2024 يوليو    ثالثالالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

 866. 751. 6 التسامح التنظيمي (5

  25 .932 .965 

 977. 956. 10 المتغير الوسيط: التمكين النفسي

 945. 894. 5 المتغير التابث: السلوك الابتكاري في العم 

  أن يمياااع ةعااااةلات ثباااات واااادب الماياااا  تجااااوزت  اااد الاباااول ,يتضاااي ةااا  خااالال الجااادول ل

  ةماااا يشاااير للاااى ارتفاااام ةلاااتويات الهااادب وثباااات الاياااا  والدقاااة وال،ااااة العالياااة لااا  9409العاااار ل

 الاعتماااااد علااااى الماااااااييلأ لاختبااااار العلاقاااااات بااااي  ةت يااااارات البحااااث الملاااااتالة لأبعاااااد الاساااااتااةة

التنظيمياااة  والوسااايتة التمراااي  النفلااا  والتابعاااة المتم،لاااة لااا  اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفناااادب 

  .0900س لدريلأ، Hair, 2010المهرية ةوووم البحث ل

  بالنلااابة لمت يااار التلااااةي التنظيمااا ، 94080وتراو ااات قااايب ةعااااةلات ال،باااات باااي  أقلهاااا قيماااة ل

  الااااا  باااالمت ير الوساااي  94084كأقااال أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة والبحاااث عموةااااً، للاااى أعلاااااا ل

المتم،اااال لاااا  التمرااااي  النفلاااا  الأعلااااى اتلاااااقاً داخلياااااً بااااي  يميااااع ةت ياااارات الدراسااااة، كمااااا بل اااات 

  لرااال ةنهماااا علاااى التاااوال . كماااا توواااي النتاااائب 94000  ول94544اةلات الهااادب للمت ياااري  لةعااا

  94505أن التعااااال التنظيمااا  ااااو أعلاااى أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة ثباتااااً بمعاةااال كرونبااااع ألفاااا ل

 ، يلياااا  كاااال ةاااا  ال،اااااة والتفااااا ل التنظيماااا  94065ةهااااداقية للايااااا  ةااااادرا بنحااااو ل ةلااااتودعنااااد 

  وبمعااااااةل  اااااادب ةتاااااااربي  لل اياااااة أيضااااااً بل اااااا 945,8-945,0ثباااااات ةتاااااااربي  ل بمعااااااةلي 

بلاااغ ةعاةااال الاتلااااب الاااداخل  للمت يااار الملاااتال كرااال الاساااتااةة التنظيمااا   . وقاااد 91006-94008ل

 ، وبلااااغ ةعاةاااال ال،بااااات ألفااااا للمت ياااار التااااابع 94048ل   وةعاةاااال الهاااادب للدريااااة الرليااااة940,0ل

 ، ةماااا يشاااير لااا  ةجملااا  94068  وةعاةااال اااادق  ل94506بتراااار  كرااال لالمتم،ااال لااا  اللااالوا الا

للاااى ة ياااد ةااا  الهااادب والاتلااااب الاااداخل  باااي  ةت يااارات البحاااث وال،ااااة العالياااة لااا  نتاااائب اختباااار 

 العلاقات بينها.

  أن ةعظااااب ةعاااااةلات ارتباااااا 6وة يااااداً علااااى ذلااااك، اتضااااي ةاااا  نتااااائب التحلياااال لاااا  الجاااادول ل

  وعااادر وياااود اقترا اااات 0.30قاااد ارتفعااات عااا   اااد الاباااول ل للماااااييلأة العباااارات بالدرياااة الرليااا

ةعااااةلات ألفاااا كرونبااااع كلياااة يوارياااة تحلااا  لااا  النتاااائب لااا   الاااة  اااذف البناااود، وذلاااك باسااات،ناء 

ةاااا  ةااااااييلأ ال،اااااة  (TRS4)  لايااااا  ةت ياااار التفااااا ل التنظيماااا ، ورقااااب OPT3العبااااارات ال،ال،ااااة ل

بنااااود قيااااا  الن ااااااة التنظيميااااة، وثاااالاد عبااااارات قيااااا     ةاااا INT3,INT5، ورقماااا  لالتنظيمياااة

 (COP2,IMP3)، والعباااااااارات أرقاااااااار (FOR5,FOR6,FOR9)التلااااااااةي التنظيمااااااا  أرقاااااااار 

  ةااا  ةاااااييلأ اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال، INB6ةااا  ةاااااييلأ التمراااي  النفلااا ، وعباااارا رقاااب ل

هاااا واتلااااقها الاااداخل  ةاااع لضاااعل ارتباا عباااارات( 15)ليراااون ةجماااوم العباااارات التااا  تاااب  اااذلها 

  ةاااع وياااود تحلااا  لااا  ةعااااةلات الهااادب وال،باااات لااا   الاااة  اااذلها، 0.30عواةلهاااا الرئيلاااية عااا  ل

ة يااااد ةاااا  الاعتماديااااة والاتلاااااب الااااداخل  لمت ياااارات الدراسااااة، وبالتااااال  تااااارر  ااااذلها لضاااامان 

تااا  يمرااا  التوااااال وبالتاااال  لةرانياااة الاعتمااااد علاااى البياناااات بنلااابة عالياااة، والإام ناااان للنتاااائب ال

  .,090س بدو ، 0900لليها ة  خلال التتبيل ل  الدراسة الحالية للدريلأ، 

وة يااداً علااى ذلااك، تااب ليااراء تحلياال ال،بااات لاا   الااة  ااذف بنااود، للوقااوف علااى ةاادد التااراب  

والاتلاااااب الااااداخل  الشاااااةل بااااي  ةت ياااارات البحااااث وبنااااود قياسااااها، ويتضااااي نتااااائب اااااذا التحلياااال 

 التال    6بالجدول ل
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 م2024 يوليو    ثالثالالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

 ( نتا   ا تبارات الصدق والثبات في حالة ح ف بنود4جدول )

متغيرات 

 البحث

رموز 

 العبارات

المتوسط في 

حالة ح ف 

 البند

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

التباين في 

حالة ح ف 

 البند

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

-ارتباط البند

 بالك 

Correcte

d Item-

Total 

Correlati

on 

معام  ألفا 

حالة 

 الح ف

Cronba

ch’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

معام  ألفا 

كرونباخ 

للدرجة 

 الكلية

التفاؤل 

 التنظيمي

OPT1 100.1228 160.355 .653 .916 

.932 

OPT2 100.2526 156.239 .742 .914 

OPT4 100.1439 160.342 .663 .915 

OPT5 100.1860 158.638 .692 .915 

OPT6 100.1825 163.298 .533 .918 

OPT7 100.1228 168.171 .337 .921 

الثقة 

 التنظيمية

TRS1 100.0877 169.010 .404 .920 

TRS2 99.9123 170.608 .310 .921 

TRS3 99.7860 172.225 .331 .922 

TRS5 99.8877 166.241 .463 .919 

TRS6 99.7228 169.849 .361 .920 

التعاطف 

 التنظيمي

COM

1 
100.1649 161.504 .625 .916 

COM

2 
100.2000 161.689 .636 .916 

COM

3 
100.1614 159.720 .684 .915 

COM

4 
100.2421 159.867 .619 .916 

COM

5 
99.8947 167.475 .415 .920 

النزاهة 

 التنظيمية

INT1 99.9298 166.080 .521 .918 

INT2 99.8772 165.629 .561 .917 

INT4 99.9614 165.227 .524 .918 

التسامح 

 التنظيمي

FOR1 99.9263 164.153 .620 .916 

FOR2 100.1018 160.761 .670 .915  

FOR3 99.8632 165.928 .534 .918  

FOR4 99.9684 162.291 .608 .916  

FOR7 100.2491 166.688 .427 .920  

FOR8 100.1895 163.570 .555 .917  

التمكين 

 النفسي

MEN

1 
56.3895 94.851 .714 .934 

.956 
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 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

متغيرات 

 البحث

رموز 

 العبارات

المتوسط في 

حالة ح ف 

 البند

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

التباين في 

حالة ح ف 

 البند

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

-ارتباط البند

 بالك 

Correcte

d Item-

Total 

Correlati

on 

معام  ألفا 

حالة 

 الح ف

Cronba

ch’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

معام  ألفا 

كرونباخ 

للدرجة 

 الكلية

MEN

2 
56.4632 93.672 .716 .934 

MEN

3 
56.3754 96.862 .621 .936 

COP1 56.3018 96.810 .665 .935 

COP3 56.4667 95.215 .753 .933 

SEL1 56.4456 94.706 .739 .933 

SEL2 56.3193 97.486 .582 .937 

SEL3 56.4807 95.455 .642 .936 

IMP1 56.3579 95.625 .660 .935 

IMP2 56.4070 95.897 .676 .935 

السلوك 

الابتكار

ي في 

 العم 

INB1 49.5303 48.894 .567 .876 .894 

INB2 49.5333 49.046 .597 .875 

INB3 49.5909 48.923 .612 .874 

INB4 49.5879 49.118 .571 .876 

INB5 49.4727 49.873 .559 .877 

 

  أن ةعظاااب ةعااااةلات ارتبااااا العباااارات بالدرياااة الرلياااة 6ويتضاااي ةااا  نتاااائب التحليااال بالجااادول ل

كلياااة    وعااادر وياااود اقترا اااات ةعااااةلات ألفاااا كرونبااااع0.30للماياااا  قاااد ارتفعااات عااا   اااد الاباااول ل

يواريااة تحلاا  لااا  النتااائب لااا   الااة  ااذف البناااود، ةمااا يااادل علااى ة يااد ةااا  الاعتماديااة والاتلااااب 

الااااداخل  لمت ياااارات البحااااث، وةاااا  ث ااااب  لةرانيااااة الاعتماااااد علااااى البيانااااات بنلاااابة عاليااااة والإام نااااان 

س 0900للنتااااائب التاااا  يمراااا  التوااااال لليهااااا ةاااا  خاااالال التتبياااال لاااا  الدراسااااة الحاليااااة للدرياااالأ، 

  .,090دو ، ب

 التحلي  الوصفي لمتغيرات البحث 7/4

بالفناااادب المهااارية  وليماااا يتعلااال بالتحليااال الوااااف  لمت يااارات البحاااث ةااا  ويهاااة نظااار الماااوظف 

ةوواااااوم الدراساااااة والتااااا  تتم،ااااال لااااا  ةت يااااارات الدراساااااة الملاااااتالة لالتفاااااا ل التنظيمااااا ، ال،ااااااة 

التنظيمياااااة، التعااااااال التنظيمااااا ، الن اااااااة التنظيمياااااة، التلااااااةي التنظيمااااا  ، والوسااااايتة التمراااااي  

تااااب ليااااراء النفلاااا ، والتابعااااة المتم،لااااة لاااا  اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال بالفنااااادب المهاااارية،. و

  8التحليااال الوااااف  لإياباااات العيناااة علاااى بناااود قائماااة الاستاهااااء والمت يااارات الرئيلاااة بالجااادول ل

 التال  

 ( نتا   التحلي  الوصفي لمتغيرات البحث5جدول )
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متغيرات 

 الدراسة

 العبارات

 )بنودالقياس(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الالتوا 

Skewness 

 التفرطح

Kurtosis 

 

OPT1 4.0912 .98515 -.896- .146 

OPT2 3.9614 1.08863 -.929- .301 

OPT4 4.0702 .97250 -.858- .155 

OPT5 4.0281 1.02740 -.998- .599 

OPT6 4.0316 .97993 -.900- .531 

OPT7 4.0912 .97075 -1.068- .844 

 -325.- -600.- 73216. 4.0456 التفاؤل التنظيمي

 

TRS1 4.1263 .76327 -.648- .435 

TRS2 4.3018 .78733 -.895- .114 

TRS3 4.4281 .78672 -1.311- 1.339 

TRS5 4.3263 .88543 -1.578- 2.835 

TRS6 4.4912 .76275 -1.624- 2.638 

 2.846 -1.275- 58172. 4.3347 الثقة التنظيمية

 

COM1 4.0491 .95555 -.903- .488 

COM2 4.0140 .93059 -.714- .031 

COM3 4.0526 .97902 -.945- .527 

COM4 3.9719 1.06112 -1.048- .755 

COM5 4.3193 .87199 -1.311- 1.540 

 -135.- -573.- 71648. 4.0814 التعاطف التنظيمي

 

INT1 4.2842 .80923 -.844- -.144- 

INT2 4.3368 .78647 -1.286- 2.255 

INT4 4.2526 .86360 -1.305- 2.110 

 1.556 -1.064- 64260. 4.2912 النزاهة التنظيمية

 

FOR1 4.2877 .80580 -1.138- 1.640 

FOR2 4.1123 .93900 -1.125- 1.321 

FOR3 4.3509 .80253 -1.049- .549 

FOR4 4.2456 .93222 -1.348- 1.865 

FOR7 3.9649 .91476 -.653- .299 

FOR8 4.0246 .92848 -.820- .386 

 -177.- -623.- 64322. 4.1643 التسامح التنظيمي

 710. -521.- 53307. 4.1686 الاستقامة التنظيمية كك 

التمكين 

 النفسي

MEN1 4.0351 .93757 -.741- .023 

MEN2 3.9614 1.01499 -.960- .772 

MEN3 4.0491 .90638 -.754- .217 

COP1 4.1228 .85724 -.441- -1.004- 

COP3 3.9579 .87108 -.208- -1.063- 

SEL1 3.9789 .91904 -.561- -.184- 

SEL2 4.1053 .90935 -.889- .575 

SEL3 3.9439 .98421 -.713- .003 

IMP1 4.0667 .94893 -.831- .230 



   

 
  

 

(1101) 

 م2024 يوليو    ثالثالالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

متغيرات 

 الدراسة

 العبارات

 )بنودالقياس(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الالتوا 

Skewness 

 التفرطح

Kurtosis 

IMP2 4.0175 .90948 -.629- -.173- 

 4.0009 .81903 -.745- .248 

 

INB1 4.0211 .91904 -.782- .486 

INB2 4.0281 .98541 -.924- .548 

INB3 3.9719 1.03763 -1.010- .706 

INB4 4.0632 .99446 -1.014- .757 

INB5 4.0772 .93880 -.952- .800 

السلوك الابتكاري في 

 العم 
3.9930 .85211 -.914- .608 

 

  أن ترتياااو تايااايب ةاااوظف  الفناااادب المهااارية المشااااركي  لااا  الدراساااة 8تشاااير نتاااائب الجااادول ل

عليااا ،  وبنااااءً نماااوذج البحاااث يعرااالأ أولوياااة أامياااة كااال ةت يااار وأبعاااادل الفرعياااة.  لمت ياااراتالميدانياااة 

كراال،  يااث بلااغ  الاسااتقامة التنظيميااةيتضااي أن اناااا توالاال عااار بااي  ةااوظف  الفنااادب علااى أاميااة 

  والااااذ  ياتاااار  ةاااا  الموالاااااة التاةااااة وبااااانحراف ةعيااااار  للايابااااات بلااااغ 6404  تاييمهااااا لةتوساااا

 س وأاااااب أبعاااااد الاسااااتااةة التنظيميااااة أاميااااةً، وكااااأاب ةت ياااارات الدراسااااة علااااى الإااااالاب ةاااا  ,948ل

  وعناااد ةلاااتود ,,64بمتوسااا   لااااب  بلاااغ ل الثقاااة التنظيمياااةويهاااة نظااار الماااوظفي  بالفناااادب اااا  

ظفي  لل،ااااة لااا   ، وأااااب ةااا يااادل علاااى ذلااك لدراا الماااو9485باااول يااداً لنياباااات لتشااتت ةعياااار  ةا

 المعمول بها ل  الفندب، وا تراةهب لوقت المرايعي  أثناء لنجاز ةعاةلاتهب. الأنظمة والاواني 

بمتوساااا  النزاهااااة التنظيميااااة والتسااااامح التنظيمااااي ويلاااا  ذلااااك أاميااااة البعاااادي  ايخااااري  وامااااا 

  لرااال ةنهماااا أيضااااً، وأبااارز 9446  لرااال ةنهماااا، وبانحرالاااات ةعيارياااة ل640 لااااب  ةاااادر بنحاااو ل

ةااااا يشاااارل أاميتهمااااا اااااو لدراا المااااوظفي  المشاااااركي  بالدراسااااة أن المااااوظفي  بالفناااادب يتمياااا ون 

بالاساااتااةة أثنااااء العمااال وتتعاةااال لدارا الفنااادب باااأعلى ةلاااتويات الن اااااة ةعهاااب، وأنااا  ياااتب ةراعااااا 

 ييههب ل  العمل الفندق .ماون الموظفي  أثناء تو

التنظيماااا  بتاياااايب ةتاااااار  يااااداً لاااا   التفاااااؤل والتعاااااطفوولااااااً لمعيااااار الأاميااااة، يااااأت  بعاااادا 

الترتياااو الأخيااار لأامياااة أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة،  ياااث  هااالا علاااى تايااايب لااا  المتوسااا  ي اااادر 

تاااوال ، وأااااب ةاااا   لرااال ةنهماااا علاااى ال9400  ول,940  وذلاااك باااانحراف ةعياااار  بلاااغ ل649بنحاااو ل

يباااارز ذلااااك اااااو مااااعور المااااوظفي  لاااا  الفنااااادب المهاااارية بااااالحر  علااااى أداء ةهاااااةهب الوظيفيااااة 

بالشااارل الهاااحيي، وأن لدارا الفنااادب تشاااجعهب علاااى تبنااا  المباااادرات والألراااار الجديااادا والبحاااث عااا  

ال  لاااول للمشااارلات. كماااا يااادرا الموظفاااون أن لاااديهب تعااااون ليماااا بيااانهب خاااااةً لااا  سااااعات الأعمااا

 الإوالية.

 ، وبلاااغ 649 لااااب  تاريبااا  ل ةتوسااا ، لااااد يااااء تاييمااا  ولااال باااالتمكين النفسااايوليماااا يتعلااال 

 ،  يااااث ياااادرا الموظفااااون باتااااام 9450الانحااااراف المعيااااار  لإيابااااات المشاااااركي  بالنلاااابة لاااا  ل

الفنااااادب المهاااارية أن العماااال الااااذ  ياوةااااون بهااااذات ةعنااااى بالنلاااابة لهااااب، وأن لااااديهب قاااادرات ذاتيااااة 

 ثوقة على أداء أنشتة العمل  الفندق .ةو
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  وبلااااغ الانحاااااراف 400,بمتوساااا   لاااااب  بلااااغ ل الساااالوك الابتكاااااري فااااي العماااا وتااااب تاياااايب 

 . وأاااااب ةااااا ي شاااارل أاميااااة تاياااايمهب اااااذا اااااو بحااااث المااااوظفي  الملااااتمر عاااا  9458المعيااااار  لاااا  ل

تمرار بتوليااااد ألرااااار قياااااةهب باساااا، والتانيااااات والعمليااااات والأساااااليو والألرااااار الجدياااادا للمنتجااااات

 لبداعية وتنفيذاا ولل ةااو ةات  بشرل دقيل.

ويالااال ةااا  ذلاااك التحليااال الوااااف  لمت يااارات البحاااث للاااى أن انااااا توالااال عاااار باااي  ةاااوظف  

 الهاةاااةالفناااادب المهااارية علاااى أامياااة يمياااع ةت يااارات البحاااث، ووياااود  اياااة لدراساااة ااااذل العواةااال 

علااااى أاميتهااااا لاااا  تحلااااي  اللاااالوكيات الابتراريااااة لاااا   وتاهاااا  العلاقااااات التأثيريااااة بينهااااا للوقااااوف

العمااال باتاااام الضااايالة المهااارية عموةااااً، وتحدياااداً لااا  الفناااادب المهااارية ل اااة الامااالأ نجاااور، وبماااا 

 يتناسو ةع أاداف البحث الحال .

وولاااااً لنتاااائب تحليااال التوزياااع التبيعااا  للمت يااارات والأبعااااد الااااااة بالدراساااة بالاعتمااااد علاااى 

 Skewnessالتاااوا  والتفاااراي، يتضاااي أن يمياااع قااايب بناااود الاياااا  تااااع باااي  قااايب  لتاااواءالاةامااارات 

 ، ةمااااا يشااااير للااااى انتباااااب ماااارا التوزيااااع التبيعاااا  علااااى 09ل± Kurtosisوقاااايم تفاااارطح  ، ,ل±

 س وةماااااا ياكاااااد علاااااى ياا يتهاااااا لإياااااراء والشاااااروم لااااا  التحليااااال Hair,2010بياناااااات الدراساااااة ل

 .الدراسة بالدقة وال،اة اللازةتي الاستنتاي  واختبار لرو  

 التحلي  الاستنتاجي وا تبار الفروض 7/5

يتنااااااول التحليااااال الاساااااتنتاي  للبحاااااث ةهااااافولة الارتبااااااا البلاااااي  باااااي  ةت يااااارات البحاااااث ، 

 Structural Equation Model(SEM)والتتبيااال العملااا  لأسااالو  نمذياااة المعادلاااة الهيرلياااة 

، Structural Modelوالنماااوذج الهيرلااا   ،Measurement modelبشااااي   النماااوذج الاياسااا  

والاااذ  يعااارف بالأسااالو  التحليلااا  الاااذ  يحااال ةحااال الأسااااليو الأخااارد ة،ااال  الانحااادار المتعااادد، 

  .Byrne,2010س 0900وتحليل الملار، والتباي ، وتحليل العاةل لعبد الحميد، 

 ا تبار العلاقات الارتباطية 7/5/1

بااااي   Pearson Correlationيشاااامل اااااذا الاختبااااار ةهاااافولة الارتباااااا البلااااي  لبيرسااااون 

ةت يااارات البحاااث الملاااتالة والوسااايتة والتابعاااة تمهياااداً لفحااال العلاقاااات التأثيرياااة بينهاااا علاااى النحاااو 

   التال  4المووي بالجدول ل

 ( مصفوفة الارتباط البسيط بين متغيرات البحث6جدول )

 (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) المتغيرات

( التفاااااااااااااؤل 1)

 التنظيمي
1      

  

( الثقااااااااااااااااااة 2)

 التنظيمية
.452** 1     

  

( التعااااااااااطف 3)

 التنظيمي
.772** .398** 1    

  

( النزاهااااااااااااة 4)

 التنظيمية
.581** .375** .588** 1   

  

( التسااااااااااامح 5)

 التنظيمي
.657** .470** .541** .633** 1 
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( الاساااااااتقامة 6)

 التنظيمية
.894** .558** .863** .738** .846** 1 

  

( التمكااااااااااااين 7)

 النفسي
.579** .752** .760** .517** .834** .707** 1 

 

( الساااااااااااالوك 8)

 الابتكاري
.727** .352** .341** .662** .484** .542** .783** 1 

 (5951دال عند مستوى معنوية ) **

علاقاااات ارتبااياااة ةويباااة قوياااة باااي  يمياااع أبعااااد   وياااود 4يتضاااي ةااا  خااالال نتاااائب الجااادول ل

الاساااتااةة التنظيمياااة والتمراااي  النفلااا  واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفناااادب المهااارية، وكانااات 

العلاقااة الأقااود علااى الإااالاب بااي  كاال ةاا  التفااا ل والتعاااال والتلاااةي وبااي  الاسااتااةة التنظيمياااة 

   على التوال .94564 ، ول,9454 ، ل94506لل  الفنادب المهرية بمعاةلات ارتباا بلغ 

ويلااا  ذلاااك ةااا   ياااث ةلاااتود الااااوا العلاقاااة باااي  أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة والتمراااي  النفلااا ، 

  للتلااااةي التنظيمااا ، يليااا  التعااااال التنظيمااا  بمعاةااال 945,6 ياااث بلاااغ المعاةااال الأقاااود ارتبااااااً ل

ضاااي أن انااااا علاقاااة ارتبااياااة ايجابياااة قوياااة  ، ولااا   اااي  يت94080  ثاااب ال،ااااة التنظيمياااة ل94049ل

  .94090للاستااةة التنظيمية كرل والتمري  النفل  بمعاةل ارتباا ةادر بنحو ل

كماااا تشاااير النتاااائب للاااى وياااود علاقاااات ارتبااياااة ايجابياااة قوياااة باااي  أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة 

ا ل التنظيمااا  الأعلاااى ارتبااااااً والمت يااار التاااابع اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال،  ياااث تباااي  أن التفااا

 ، يليااا  ب عاااد الن اااااة التنظيمياااة بمعاةااال ارتبااااا بلاااغ 94000باللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بمعاةااال ل

  باللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال بالفنااااادب المهاااارية. وبلااااغ ةعاةاااال ارتباااااا الاسااااتااةة 94440ل

ب ويااااود علاقااااة ارتباايااااة  . كمااااا أووااااحت النتااااائ94860التنظيميااااة كراااال باللاااالوا الابترااااار  ل

  .,9405ةويبة قوية بي  التمري  النفل  والللوا الابترار  ل  العمل بمعاةل ارتباا بلغ ل

 Measurement model (CFA)نموذج القياس )التيكيدي(  7/5/2

ف تحليااال العاةااال التأكياااد   باااالنموذج الفرعااا  الاااذ  يحااادد العلاقاااات باااي  المت يااارات  CFAي عااار 

والراةناااة لالعواةاال . وةااا  ث اااب  لاالن الااتماااار الأساسااا  لنمااوذج الاياااا  ااااو قاااوا المشاااادا لالماااااييلأ  

  للااااااى Latent Variableةلااااااارات الانحاااااادار الهيرليااااااة ةاااااا  العاةاااااال أو المت ياااااار الراااااااة  ل

 ، وذلاااااك ب ااااار  Observed Variableةت يراتتعباااااارات الاياااااا  أو المت يااااارات المشااااااادا ل

هااااو الإيااااراء الأساساااا  لعائلااااة نمذيااااة المعادلااااة الهيرليااااة تاياااايب ااااالا ية ودقااااة وثبااااات المااااااييلأ، ل

SEM ويلاااااتادر لااااا   الاااااة وياااااود ةعرلاااااة بالفياااااة ايرااااال المت يااااارات الراةناااااة لHair,2010 س

Byrne,2010.  

وقاااد تاااب ليااااراء التحليااال الاساااتنتاي  للعلاقااااات باااي  ةت يااارات البحااااث وبناااود لعباااارات  قائمااااة 

ةهااااتلي كاااال ةت ياااار كمااااا ورد لاااا  الدراسااااات الاستاهاااااء بعااااد ترةي اااااا بحااااروف ةلااااتمدا ةاااا  

 ، وال،ااااة التنظيمياااة تاااب ترةيااا ل بااا  OPTIMاللااااباة الأينبياااة،  ياااث تاااب ترةيااا  التفاااا ل التنظيمااا  ل

 ، والتلااااااااةي INTEG ، والن اااااااااة التنظيمياااااااة لCOMPS ، والتعااااااااال التنظيمااااااا  لTRUSTل

 ، EMPORل  . وتااااااب ترةياااااا  المت ياااااار الوسااااااي  التمرااااااي  النفلاااااا  كراااااالFORGVالتنظيماااااا  ل

 س ةاااع ترةيااا  يمياااع بناااود قياااا  تلاااك INNWBوالمت يااار التاااابع  اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال ل
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  0المت يااارات بتلاااك الحاااروف والأرقاااار ةااا  الرةااا  الأساسااا  للمت يااار الرئيلااا . ويوواااي الشااارل ل

 التال  نموذج الايا  

 

 

 

 (CFA( نموذج تحلي  العام  التيكيدي )2 ك  )

   التال  0قيا  المت يرات ولل ةا او ةووي ل  الجدول لوتب تاييب نموذج 

 ( نتا   تحلي  العام  التيكيدي7جدول )

 متغيرات الدراسة
المعلمة 

 *المقدرة

المعلمة 

 المعيارية

الخطي 

 المعياري

S.E. 

 قيمة ت

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P 

OPT1 <--- OPTIM 1.000 .777 
   

OPT2 <--- OPTIM 1.218 .848 .075 16.283 *** 

OPT4 <--- OPTIM 1.037 .806 .068 15.244 *** 

OPT5 <--- OPTIM 1.131 .832 .071 15.879 *** 

OPT6 <--- OPTIM .811 .639 .071 11.489 *** 

OPT7 <--- OPTIM .402 .333 .071 5.666 *** 

TRS1 <--- TRUST 1.000 .545 
   

TRS2 <--- TRUST 1.350 .714 .167 8.087 *** 
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 متغيرات الدراسة
المعلمة 

 *المقدرة

المعلمة 

 المعيارية

الخطي 

 المعياري

S.E. 

 قيمة ت

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P 

TRS3 <--- TRUST 1.301 .688 .164 7.936 *** 

TRS5 <--- TRUST 1.554 .731 .190 8.179 *** 

TRS6 <--- TRUST 1.007 .550 .146 6.919 *** 

COM1 <--- COMPS 1.000 .825 
   

COM2 <--- COMPS .985 .835 .057 17.358 *** 

COM3 <--- COMPS .997 .804 .061 16.359 *** 

COM4 <--- COMPS .939 .698 .070 13.385 *** 

COM5 <--- COMPS .211 .191 .066 3.184 *** 

INT1 <--- INTEG 1.000 .630 
   

INT2 <--- INTEG 1.028 .666 .113 9.081 *** 

INT4 <--- INTEG 1.115 .658 .124 8.999 *** 

FOR1 <--- FORGV 1.000 .583 
   

FOR2 <--- FORGV 1.627 .813 .160 10.158 *** 

FOR3 <--- FORGV 1.211 .708 .130 9.314 *** 

FOR4 <--- FORGV 1.633 .822 .160 10.222 *** 

FOR7 <--- FORGV .903 .463 .133 6.771 *** 

FOR8 <--- FORGV 1.141 .577 .142 8.049 *** 

MEAN <--- EMPOR 1.000 .782 
   

COMP <--- EMPOR .986 .712 .078 12.650 *** 

SELF <--- EMPOR 1.077 .765 .078 13.798 *** 

IMPC <--- EMPOR 1.219 .852 .077 15.786 *** 

INB1 <--- INNWB 1.000 .862 
   

INB2 <--- INNWB 1.048 .862 .055 19.135 *** 

INB3 <--- INNWB 1.102 .911 .052 21.140 *** 

INB4 <--- INNWB .722 .623 .062 11.677 *** 

INB5 <--- INNWB .588 .778 .037 16.073 *** 

 

 (59551لبد  الح  )مفترضة في برنام  التحلي ( ***دال عند مستوى معنوية ) 1.000القيمة  *

  اللااااااابل أن يمياااااع بناااااود الاياااااا  تاااااارتب  باااااايب عالياااااة بعواةلهااااااا 0يتضاااااي ةااااا  الجااااادول ل

الملاااارات دالاااة بملاااتود ةعنوياااة أقااال  لالمت يااارات  الرئيلاااة ولا يمرااا   اااذف أ ي ةنهاااا لأن يمياااع

 ، وبالتاااال  ياااتب 9498 ، وااااو أقااال ةااا  ةلاااتود المعنوياااة الماااارر لنماااوذج الدراساااة ل94990ةااا  ل

 قبول يميع العلاقات بي  العواةل وبنود قياسها الظاارا.
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ونالااال ةااا  ذلاااك للاااى أن النماااوذج المفتااار  لالنماااوذج النظااار   يتوالااال بدرياااة عالياااة ةاااع 

وذج الااااواقع  ، بمعنااااى أن اااااذا النمااااوذج يهاااال بدقااااة كاليااااة بيانااااات العينااااة، وأن البيانااااات لالنماااا

ةااااااييلأ البحااااث تتلااااب بالهاااادب وال،بااااات الملائمااااي  لاختبااااار لاااارو  البحااااث لاااا  الاتااااوا التاليااااة 

 .SEMلالنموذج الهيرل   ة  نمذية المعادلة الهيرلية 

لاياااا ، ي مرااا  عااار  لنماااوذج ا Goodness of fitوليماااا يتعلااال بمامااارات ياااودا التوالااال 

   التال  5أبرز تلك المامرات ل  الجدول ل

 ( مؤ رات جودة التوافذ لنموذج القياس8جدول )

 مؤ رات جودة التوافذ

القيمة 

من نتا   

التحلي  

 الحالي

حدود 

 القبول

Cut-off 

Point 

 المراجث

 المعيارية 2كا

Normed Chi-

Square 

(CMIN / df) 

4957 

3-5 

≥ الأفض  

3 

Tong, 

2007 

بدوي، 

2513 

Byrne, 

2010 

 مؤ ر جودة التوافذ

Goodness of Fit 

Index (GFI) 

5975 

(5 – 

155%) 

  الأفض  

≤,5 

Garson, 

2009 

Kline, 

2016 

 مؤ ر التوافذ المقارن

Comparative Fit 

Index (CFI) 

597, 

(5 – 

155%) 

  والأفض  

≤,5 

Byrne, 

2010 

بدوي، 

2513 

-Tuckerمؤ ر 

Lewis Index 

(TLI) 

5976 

(5 – 

155%) 

  الأفض  

≤,5 

Kline, 

2016 

Byrne, 

2010 

 مؤ ر التوافذ المتزايد

Incremental Fit 

Index (IFI) 

597, 

(5 – 

155%) 

  والأفض  

≤,5 

Kline, 

2016 

Awang, 

2013 

مؤ ر الع ر التربيعي 

 لمتوسط مربعات الخطي

(RMR) 

59545 

≥ 5955 

(5955 – 

5915) 

 مقيول

Byrne, 

2010 

Kline, 

2016 

Wang, 

2019 
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 مؤ رات جودة التوافذ

القيمة 

من نتا   

التحلي  

 الحالي

حدود 

 القبول

Cut-off 

Point 

 المراجث

مؤ ر الع ر التربيعي 

لمتوسط مربعات  طي 

 التقريب

 (RMSEA) 

5911 

≥ 5958 

(5955 – 

5915) 

 مقيول

Byrne, 

2010 

Garson, 

2009 

Kline, 

2016 

  اللاااابل يتضاااي أن انااااا أدلاااة تتبياياااة علاااى أن يمياااع ةامااارات 5ولااا  واااوء نتاااائب الجااادول ل

يااااودا التوالاااال لنمااااوذج الايااااا  التأكيااااد  تاااااع لاااا  الحاااادود المابولااااة للنمااااوذج لاااا  أساااالو  نمذيااااة 

SEM ةمااااا يشااااير للااااى الهاااادب وال،بااااات والدقااااة اللازةااااة لننتاااااال للااااى الاتااااوا التاليااااة النمااااوذج ،

 الهيرل .

 Structural Modelالنموذج الهيكلي  7/5/3

ااال ال،اااان  لنمذياااة المعادلاااة الهيرلياااة  ، والاااذ  يحااادد العلاقاااات SEMي م، ااال النماااوذج الهيرلااا  الش 

 ، أ  أنااااا  ي فلااااار العلاقاااااات Constructsالتأثيرياااااة اللاااااببية المفترواااااة باااااي  المت يااااارات الراةناااااة ل

لأبعاااااد الاسااااتااةة التنظيميااااة   Exogenousالمباماااارا و ياااار المباماااارا بااااي  المت ياااارات الملااااتالة 

لالتمرااااااي  النفلاااااا  واللاااااالوا الابترااااااار  ، بمعنااااااى تحلياااااال  Endogenousوالوساااااايتة والتابعااااااة 

   ,الملارات المفتروة ل  نموذج الدراسة. وذلك على النحو المووي ل  الشرل ل
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 ( النموذج الهيكلي للبحث3 ك  )

بااااي  ةت ياااارات  Pathsوةاااا  خاااالال النمااااوذج اللااااابل يتضااااي أن اناااااا أ ااااد عشاااار ةلاااااراً 

البحاااث، والتااا  تم،ااال العلاقاااات التأثيرياااة المبامااارا باااي  المت يااارات الملاااتالة والوسااايتة والتابعاااة لااا  

   التال  0نموذج الدراسة الماترلأ، واو ةا يووح  الجدول ل

 ( نتا   التحلي  الهيكلي,جدول )

 نحدارمسارات الا
المعلمة 

 المقدرة

المعلمة 

 المعيارية

الخطي 

 المعياري

S.E. 

 قيمة ت

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P 

OPTIM <--- 
INNWB 

.475 .491 .216 2.194 .028 

TRUST <--- 
INNWB 

.098 .056 .135 .728 .467 

COMPS <--- 
INNWB 

.134 .144 .146 .921 .357 

INTEG <--- 
INNWB 

.455 .315 .181 2.512 .012 

FORGV <--- 
INNWB 

.038 .024 .189 .201 .841 

OPTIM <--- 
EMPO

R 
.302 .366 .139 2.173 .030 

TRUST <--- 
EMPO

R 
.307 .204 .094 3.275 .001 

COMPS <--- 
EMPO

R 
.414 .520 .113 3.669 *** 

INTEG <--- 
EMPO

R 
.243 .197 .119 2.049 .040 

FORGV <--- 
EMPO

R 
.468 .350 .137 3.424 *** 

EMPOR <--- 
INNWB 

.716 .612 .239 3.003 .003 

 (5951*** دال عند مستوى معنوية أق  من )

  أن اناااااا ثمانيااااة ةلااااارات ةعنويااااة بااااي  ةت ياااارات البحااااث، 0ويتضااااي ةاااا  نتااااائب الجاااادول ل

 التال  كوثلاثة  ير ةعنويي س وتتم،ل تلك الملارات على الترتيو الذ  يظهر بالجدول 

ةعاةااااال تاااااأثير البعاااااد الأول للاساااااتااةة التنظيمياااااة  (:OPTIM---< INNWBالمسااااار الأول ) -

واااو التفااا ل التنظيماا  علااى اللاالوا الابترااار  لاا  العماال،  يااث بلااغ ةعاةاال التااأثير المعيااار  

  تاريبااااً وااااو أعلاااى أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة تاااأثيراً علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  9460لهاااا ل

قبااااول صااااحة "، ةمااااا ي شااااير للااااى t  لاختبااااار "9498لااااتود ةعنويااااة لأقاااال ةاااا  العماااال عنااااد ة
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الاائااااال بوياااااود تاااااأثير ةعناااااو  ةوياااااو للتفاااااا ل التنظيمااااا  علاااااى ( H1-1الفااااارض الفرعاااااي )

اللاالوا الابترااار  لاا  العماال لااادد العاااةلي  بالفنااادب المهاارية لااا  الااااارا، وذلااك بدريااة ثااااة 

08%. 

م،اااااال ةعاةاااااال تااااااأثير الب عااااااد ال،ااااااان  ال،اااااااة وي (:TRUST---< INNWBالمسااااااار الثاااااااني ) -

  9498التنظيمياااة علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال،  ياااث بلاااغ ةعاةااال التاااأثير المعياااار  لااا  ل

صاااحة الفااارض  رفااا "، ةماااا ي شاااير للاااى t  لاختباااار "9498عناااد ةلاااتود ةعنوياااة لأكبااار ةااا  

للااااالوا الاائااااال بوياااااود تاااااأثير ةعناااااو  ةوياااااو لل،ااااااة التنظيمياااااة علاااااى ا( H1-2الفرعاااااي )

الابترااار  لاا  العماال بالفنااادب المهاارية لاا  الااااارا، وذلااك عنااد ةلااتود ثاااة لاا  النتااائب أعلااى 

 .%08ة  

ويتم،ااااااال لااااااا  ةعاةااااااال تاااااااأثير التعااااااااال  (:COMPS---< INNWBالمساااااااار الثالاااااااث ) -

التنظيماااا  علااااى المت ياااار التااااابع اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال،  يااااث بلااااغ ةعاةاااال التااااأثير 

"، ةماااا ي شاااير للاااى t  لاختباااار "9498عناااد ةلاااتود ةعنوياااة أعلاااى ةااا  ل  9406المعياااار  لااا  ل

الاائااااال بوياااااود تاااااأثير ةعناااااو  ةوياااااو للتعااااااال ( H1-3صاااااحة الفااااارض الفرعاااااي ) رفااااا 

التنظيمااا  علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفناااادب المهااارية لااا  الاااااارا، وذلاااك بدرياااة 

 .%08ثاة ل  النتائب تهل للى 

ةعاةاااال تااااأثير الن ااااااة التنظيميااااة علااااى اللاااالوا  (:INTEG---< INNWBالمسااااار الرابااااث ) -

الابترااااار  لاااا  العمااااال بأبعاداااااا الفرعياااااة لالاي،ااااار، الرياسااااة، الضااااامير، الاااارولأ الرياواااااية، 

واللاالوا الحضااار   لاادد العاااةلي  بملتشاافى الروياات ااابالأ اللااالب،  يااث بلااغ ةعاةاال التااأثير 

"، ةماااا ي شاااير t  لاختباااار "9498قااال ةااا    تاريبااااً عناااد ةلاااتود ةعنوياااة لأ94,0المعياااار  لهاااا ل

  الاائاااال بويااااود تااااأثير ةعنااااو  ةويااااو للن ااااااة H1-4ل قبااااول صااااحة الفاااارض الفرعاااايللااااى 

التنظيميااااة علااااى اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال بالفنااااادب المهاااارية ةووااااوم البحااااث، وذلااااك 

 ل  نتائب التحليل الا هائ . %08بدرية ثاة تتجاوز 

ةعاةاااااال تااااااأثير الب عااااااد الأخياااااار للاسااااااتااةة (: FORGV---< INNWBالمسااااااار الخااااااام  ) -

التنظيمياااة وااااو التلااااةي التنظيمااا  علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بأبعادااااا لااادد العااااةلي  

  وااااو 9490بالجهااااز الإدار  لااا  ةلتشااافى الرويااات،  ياااث بلاااغ ةعاةااال التاااأثير المعياااار  لهاااا ل

علاااى الإاااالاب، عناااد ةلاااتود ةعنوياااة  أقااال أبعااااد الاساااتااةة تاااأثيراً  يااار ةعنويااااً ولااا  الدراساااة

 ، H1-5ل صااااحة الفاااارض الفرعااااي رفاااا "، ةمااااا ي شااااير للااااى t  لاختبااااار "9498أعلااااى ةاااا  ل

والااذ  ياانل علااى ويااود تااأثير ةعنااو  ةويااو للتلاااةي التنظيماا  علااى اللاالوا الابترااار  لاا  

 ل  النتائب. %08العمل بالفنادب المهرية. وذلك بدرية ثاة أعلى ة  

تااايجير  بوجاااود، والاائااال قباااولا  جز ياااا  ( H1قباااول صاااحة الفااارض الر يساااي الأول )تب وبنااااءً عليااا ، يااا

معنااااوي موجااااب للاسااااتقامة التنظيميااااة بيبعادهااااا )التفاااااؤل التنظيمااااي، الثقااااة التنظيميااااة، التعاااااطف 

التنظيماااي، النزاهاااة التنظيمياااة، التساااامح التنظيماااي( علاااى السااالوك الابتكااااري فاااي العمااا  بالفناااادق 

 ل  نتائب الدراسة الميدانية. %08وذلك بدرية ثاة أعلى ة  اهرة. المصرية في الق

ةعاةااااااال تاااااااأثير البعاااااااد الأول للاساااااااتااةة  (:OPTIM---< EMPORالمساااااااار الساااااااادس ) -

التنظيمياااة وااااو التفاااا ل التنظيمااا  علاااى المت يااار الوساااي  التمراااي  النفلااا ،  ياااث بلاااغ ةعاةااال 
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"، ةماااا ي شاااير t  لاختباااار "9498ةااا     عناااد ةلاااتود ةعنوياااة لأقااال94,0التاااأثير المعياااار  لااا  ل

الاائاااال بويااااود تااااأثير ةعنااااو  ةويااااو للتفااااا ل ( H2-1قبااااول صااااحة الفاااارض الفرعااااي )للااااى 

التنظيمااا  علاااى التمراااي  النفلااا  لااادد الماااوظفي  بالفناااادب المهااارية لااا  الاااااارا، وذلاااك بدرياااة 

 .%08ثاة 

ن  ال،ااااااة ويم،ااااال ةعاةااااال تاااااأثير الب عاااااد ال،اااااا (:TRUST---< EMPORالمساااااار الساااااابث ) -

  بملااااتود 9409التنظيميااااة علااااى التمرااااي  النفلاااا ،  يااااث بلااااغ ةعاةاااال التااااأثير المعيااااار  لاااا  ل

-H2قباااول صاااحة الفااارض الفرعاااي ) ، ةماااا ي شاااير للاااى 9490" لأقااال ةااا  tةعنوياااة لاختباااار "

الاائااال بوياااود تاااأثير ةعناااو  ةوياااو لل،ااااة التنظيمياااة علاااى التمراااي  النفلااا  لااادد الماااوظفي  ( 2

 .%00ية ل  الااارا، وذلك عند ةلتود ثاة ل  النتائب أعلى ة  بالفنادب المهر

ويتم،ااااااال لااااااا  ةعاةااااااال تاااااااأثير التعااااااااال  (:COMPS---< EMPORالمساااااااار الثاااااااامن ) -

التنظيمااا  علاااى المت يااار الوساااي  التمراااي  النفلااا  بأبعادااااا الفرعياااة،  ياااث بلاااغ ةعاةااال التاااأثير 

نظيمياااة تاااثيراً علاااى التمراااي  النفلااا    وااااو أعلاااى وأاااب أبعااااد الاساااتااةة الت9480المعيااار  لااا  ل

" لفااار  t  لدالاااة اختباااار "9490  أقااال ةااا  ل94999لماااوظف  الفناااادب، عناااد ةلاااتود ةعنوياااة ل

الاائااال بوياااود تاااأثير ةعناااو  ( H2-3قباااول صاااحة الفااارض الفرعاااي )البحاااث، ةماااا ي شاااير للاااى 

الاااااارا، ةوياااو للتعااااال التنظيمااا  علاااى التمراااي  النفلااا  للعااااةلي  بالفناااادب المهااارية لااا  

 .%00وذلك بدرية ثاة ل  النتائب تهل للى 

ةعاةاااااال تااااااأثير الن ااااااااة التنظيميااااااة علااااااى  (:INTEG---< EMPORالمسااااااار التاسااااااث ) -

التمراااي  النفلااا  لااادد ةاااوظف  الفناااادب الامااالأ نجاااور لااا  الاااااارا،  ياااث بلاااغ ةعاةااال التاااأثير 

"، ةماااا ي شاااير tباااار "  لاخت9498  تاريبااااً عناااد ةلاااتود ةعنوياااة لأقااال ةااا  9409المعياااار  لهاااا ل

  الاائاااال بويااااود تااااأثير ةعنااااو  ةويااااو للن ااااااة H2-4ل قبااااول صااااحة الفاااارض الفرعاااايللااااى 

التنظيميااة علااى التمرااي  النفلاا  لمااوظف  الفنااادب الاماالأ نجااور لاا  الااااارا، وذلااك بدريااة ثاااة 

 ل  نتائب التحليل الإ هائ . %08تتجاوز 

الب عاااااد الاااااااةلأ للاسااااااتااةة ةعاةااااال تاااااأثير (: FORGV---< EMPORالمساااااار العا ااااار ) -

التنظيمياااة وااااو التلااااةي التنظيمااا  علاااى التمراااي  النفلااا  لااادد العااااةلي  لااا  الفناااادب المهااارية، 

  وااااو 94999 ، عناااد ةلاااتود ةعنوياااة بلاااغ ل94,8 ياااث بلاااغ ةعاةااال التاااأثير المعياااار  لهاااا ل

 ، H2-5ل قبااااول صااااحة الفاااارض الفرعااااي"، ةمااااا ي شااااير للااااى t  لاختبااااار "9490أقاااال ةاااا  ل

لااااذ  ياااانل علااااى ويااااود تااااأثير ةعنااااو  ةويااااو للتلاااااةي التنظيماااا  علااااى التمرااااي  النفلاااا  وا

 ل  النتائب. %00للموظفي  ل  الفنادب المهرية. وذلك بدرية ثاة أعلى ة  

 وجاااود، والاااذ  ياانل علاااى كلياااا  ( H2قباااول صااحة الفااارض الر يساااي الثاااني )وبناااءً علاااى ذلااك، ياااتب 

بيبعادهاااااا )التفااااااؤل التنظيماااااي، الثقاااااة التنظيمياااااة، تااااايجير معناااااوي موجاااااب للاساااااتقامة التنظيمياااااة 

التعااااااطف التنظيماااااي، النزاهاااااة التنظيمياااااة، التساااااامح التنظيماااااي( علاااااى التمكاااااين النفساااااي لااااادى 

 المفتروة. %08وذلك بدرية ثاة أعلى ة  الموظفين بالفنادق المصرية في القاهرة. 

للتمرااااااي   ةعاةاااااال التااااااأثير المباماااااار (:EMPOR---< INNWBالمسااااااار الحااااااادي عشاااااار ) -

النفلاااا  علااااى اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال بالفنااااادب المهاااارية،  يااااث بلااااغ ةعاةاااال التااااأثير 

  كاااأعلى ةت يااارات الدراساااة تاااأثيراً علاااى الإاااالاب لااا  ةلاااتود اللااالوا 9440المعياااار  لااا  ل
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"، ةماااا ي شاااير للااااى t  لاختبااااار "9490الابتراااار  لااا  العماااال عناااد ةلاااتود ةعنويااااة لأقااال ةااا  

  الاائاااال بويااااود تااااأثير ةعنااااو  ةويااااو للتمرااااي  H3ل الر يسااااي الثالااااثقبااااول صااااحة الفاااارض 

النفلاا  علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفنااادب المهااارية ل اااة الامااالأ نجاااور لااا  الاااااارا، 

 ل  نتائب التحليل الا هائ . %08وذلك بدرية ثاة تتجاوز 

 رية المبامرا كالتال  وي مر  بناء المعادلات الهيرلية الاتية المعبرا ع  العلاقات التأثي

1) EMPOR = (.37) OPTIM + (.20) TRUST + (.52) COMPS + (.20) 

INTEG + (.35) FORGV + rsd1 

2) INNWB = (.61) EMPOR + (.49) OPTIM + (.05) TRUST + (.14) 

COMPS + (.32) INTEG + (.02) FORGV + rsd2 

التفااااؤل التنظيماااي، الثقاااة بأبعادااااالوليماااا يتعلااال بالتاااأثير  يااار المبامااار للاساااتااةة التنظيمياااة 

  علاااى اللااالوا الابتراااار  التنظيمياااة، التعااااطف التنظيماااي، النزاهاااة التنظيمياااة، التساااامح التنظيماااي

لااا  العمااال بالفناااادب المهااارية لااا  الاااااارا ةااا  خااالال التمراااي  النفلااا  كوساااي ، لااااد تاااب التحاااال ةنااا  

  التاااال  09. والجااادول لBootstrapةااا  خااالال ةعنوياااة التاااأثيرات  يااار المبامااارا باتباااام أسااالو  

 لمت يرات البحث  2Rمعام  التحديد ي لال التأثيرات المعيارية  ير المبامرا للى يانو 

 ( التيجيرات المعيارية  ير المبا رة ومعام  التحديد15جدول )

 

 

 

 

 

  يتضاااااي وياااااود تاااااأثير ةعناااااو   يااااار ةبامااااار للاساااااتااةة 09ولااااا  واااااوء نتاااااائب الجااااادول ل

التنظيمياااة، التعااااطف التنظيماااي، النزاهاااة التنظيمياااة، التفااااؤل التنظيماااي، الثقاااة التنظيمياااة بأبعادااااا ل

  علااااى اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال ةاااا  خاااالال التمرااااي  النفلاااا  للعاااااةلي  التسااااامح التنظيمااااي

  94,0بالفناااادب المهااارية ةوواااوم الدراساااة، وكاااان الملاااار الأعلاااى تاااأثيراً ةعياريااااً  يااار ةبامااار ل

عمااال بالفناااادب المهااارية لااا  الااااااراس يليااا  ب عاااد للتعااااال التنظيمااا  علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  ال

 ، وبلااااغ التااااأثير المعيااااار   ياااار 9400التفااااا ل التنظيماااا  بمعاةاااال تااااأثير ةعيااااار   ياااار ةباماااار ل

 ، بينمااااا 9400المباماااار لراااال ةاااا  ال،اااااة التنظيميااااة والتلاااااةي التنظيماااا  علااااى ساااالوكيات المواانااااة ل

  9400تنظيمياااة تاااأثيراً  يااار ةبامااار بمعاةااال لاتضاااي أن الن اااااة التنظيمياااة أقااال أبعااااد الاساااتااةة ال

للتمراااي  النفلااا  للعااااةلي  بالفناااادب المهااارية لااا   ةااا  خااالال علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال

 Partially mediating role دور وسااايط جز ااايوي شاااير ذلاااك لااا  ةجملااا  للاااى وياااود الااااااراس 

ةت يرات 

 الدراسة

التفا ل 

 التنظيم 

ال،اة 

 التنظيمية

التعاال 

 التنظيم 

الن ااة 

 التنظيمية

التلاةي 

 التنظيم 

ةعاةل 

 2R التحديد

التمري  

 النفل 
.000 .000 .000 .000 .000 .852 

الللوا 

الابترار

  ل  

 العمل

.224 .215 .318 .121 .214 .636 
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ةماااا يااادعب الابتراااار  لااا  العمااال.  للتمراااي  النفلااا  لااا  العلاقاااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة واللااالوا

  لعاااادر ةعنويااااة H4-4 ، ليمااااا عاااادا لH4-5  للااااى لH4-1قبااااول اااااحة الفاااارو  الفرعيااااة ةاااا  ل

قباااول صاااحة الفااارض التاااأثير  يااار المبامااار للن اااااة التنظيمياااة ةااا  خااالال التمراااي  النفلااا ، وبالتاااال  

معنااااوي  ياااار مبا اااار للاسااااتقامة التنظيميااااة  تاااااجير بوجااااود القا اااا  جز يااااا  ( H4الر يسااااي الرابااااث )

بيبعادهاااا )التفااااؤل التنظيماااي، الثقاااة التنظيمياااة، التعااااطف التنظيماااي، النزاهاااة التنظيمياااة، التساااامح 

التنظيماااي( علاااى السااالوك الابتكااااري فاااي العمااا  مااان  ااالال التمكاااين النفساااي لااادى العااااملين بالفناااادق 

 .%08، وذلك بدرية ثاة أعلى ة  المصرية في القاهرة

أن أبعاااااد الاسااااتااةة التنظيميااااة  2Rمعاااااملات التحديااااد   أيضاااااً ولاااال 09وت شااااير نتااااائب الجاااادول ل

التفاااااااؤل التنظيمااااااي، الثقااااااة التنظيميااااااة، التعاااااااطف التنظيمااااااي، النزاهااااااة التنظيميااااااة، التسااااااامح ل

  ةااااا  ةلاااااتود التمراااااي  النفلااااا  لااااادد العااااااةلي  بالفناااااادب المهااااارية، %58  تفلااااار لالتنظيماااااي

  ةاااا  التباااااي  لاااا  اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال بالفنااااادب %46دورل علااااى أن لوياااانعرلأ ذلااااك باااا

المهاااارية تفلااااراا ةت ياااارات البحااااث الملااااتالة والوساااايتة، وتعااااد اااااذل نلااااو ةابولااااة لاااا  العلااااور 

 الايتماعية، ةما يدعب تحال أاداف البحث الحال .

 ملخص ا تبار الفروض 7/6

 البحث على النحو التال    التال  يلال نتائب اختبار لرو  00والجدول ل

 ( نتا   ا تبار فروض البحث11جدول )

فروض 

 البحث
 القرار الصيغة

الفرض 
الر يسي 
الأول 

(H1) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للاستقامة 
التنظيمية على السلوك الابتكاري في 
 العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

قبول صحة 

 جز يا   الفرض

الفرض 

 الفرعي

(H1-1) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للتفاؤل 

التنظيمي على السلوك الابتكاري في 

 العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 

 الفرعي

(H1-2) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للثقة 

التنظيمية على السلوك الابتكاري في 

 العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

رف  صحة 

 الفروض

الفرض 

 الفرعي

(H1-3) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للتعاطف 

التنظيمي على السلوك الابتكاري في 

 العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

رف  صحة 

 الفروض

الفرض 

 الفرعي

(H1-4) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للنزاهة 

التنظيمية على السلوك الابتكاري في 

 العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

ة قبول صح

 الفروض

الفرض 

 الفرعي

(H1-5) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للتسامح 

التنظيمي على السلوك الابتكاري في 

 العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

رف  صحة 

 الفروض
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الفرض 
الر يسي 
الثاني 

(H2) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للاستقامة 
التنظيمية على التمكين النفسي 

المصرية في لموظفين بالفنادق 
 القاهرة

قبول صحة 

 الفرض كليا  

الفرض 

 الفرعي

(H2-1) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للتفاؤل 

التنظيمي على التمكين النفسي 

لموظفين بالفنادق المصرية في 

 القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 

 الفرعي

(H2-2) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للثقة 

التنظيمية على التمكين النفسي 

لموظفين بالفنادق المصرية في 

 القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 

 الفرعي

(H2-3) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للتعاطف 

التنظيمي على التمكين النفسي 

لموظفين بالفنادق المصرية في 

 القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 

 الفرعي

(H2-4) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للنزاهة 

التمكين النفسي التنظيمية على 

لموظفين بالفنادق المصرية في 

 القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 

 الفرعي

(H2-5) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي للتسامح 

التنظيمي على التمكين النفسي 

لموظفين بالفنادق المصرية في 

 القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 
الر يسي 
الثالث 

(H3) 

 يوجد تيجير إيعابي معنوي للتمكين
النفسي على السلوك الابتكاري في 
 العم  بالفنادق المصرية في القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 
الر يسي 
الرابث 

(H4) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي  ير مبا ر 
للاستقامة التنظيمية على السلوك 

الابتكاري في العم  من  لال التمكين 
النفسي للموظفين بالفنادق المصرية 

 في القاهرة

صحة  قبول

 الفرض جز يا  

الفرض 

 الفرعي

(H4-1) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي  ير مبا ر 

للتفاؤل التنظيمي على السلوك 

الابتكاري في العم  من  لال التمكين 

النفسي للموظفين بالفنادق المصرية 

 في القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 

 الفرعي

يوجد تيجير إيعابي معنوي  ير مبا ر 

للثقة التنظيمية على السلوك 

قبول صحة 

 الفرض
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(H4-2)  الابتكاري في العم  من  لال التمكين

النفسي للموظفين بالفنادق المصرية 

 في القاهرة

الفرض 

 الفرعي

(H4-3) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي  ير مبا ر 

للتعاطف التنظيمي على السلوك 

من  لال التمكين  الابتكاري في العم 

النفسي للموظفين بالفنادق المصرية 

 في القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

الفرض 

 الفرعي

(H4-4) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي  ير مبا ر 

للنزاهة التنظيمية على السلوك 

الابتكاري في العم  من  لال التمكين 

النفسي للموظفين بالفنادق المصرية 

 في القاهرة

رف  صحة 

 الفرض

الفرض 

 الفرعي

(H4-5) 

يوجد تيجير إيعابي معنوي  ير مبا ر 

للتسامح التنظيمي على السلوك 

الابتكاري في العم  من  لال التمكين 

النفسي للموظفين بالفنادق المصرية 

 في القاهرة

قبول صحة 

 الفرض

 

 مناقشة نتا   البحث /7

أوواااحت نتاااائب البحاااث وياااود تاااأثير  نظرياااة ونتاااائب الدراساااة التتبياياااة،لااا  واااوء المرايعاااة ال

ليجاااااب  ةعنااااو  للاسااااتااةة التنظيميااااة ةتعااااددا الأبعاااااد علااااى تع ياااا  اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال 

 ، وتتوالااال نتيجاااة البحاااث ااااذل %46بالفناااادب المهااارية، والاااذ  تفلااارل ةت يااارات البحاااث بنلااابة ل

س 0900ار وآخاااري ، س النجااا0900ةاااع ةاااا تواااال لليااا  بعاااع الباااا ،ي  لة،ااال  ال باااون والهاااماد ، 

Sun & Yoon, 2022; Naeem,2016  ليماااا يتعلااال بأامياااة الاسااتااةة التنظيمياااة لااا  تع يااا  

سااااالوكيات وناااااواتب عمااااال الماااااوظفي  لااااا  المنظماااااات الهاااااناعية والادةياااااة لااااا  ثاالاااااات ةاتلفاااااة، 

-Mohammed & Elوبالتحدياااااااد لااااااا  علاقتهاااااااا باللااااااالوا الابتراااااااار  لااااااا  العمااااااال ل

Ashram,2023دوياااااة المهااااارية، ولااااا  ااااااناعات ةاتلفاااااة بماااااا ليهاااااا الفناااااادب   لااااا  قتاااااام الأ

 تفلااار، والتااا  التوساايع والبنااااءوياادعب ذلاااك ةباااادئ نظرياااة   .Arshad et al., 2024والضاايالة ل

أن المشااااااعر الإيجابياااااة توساااااع قااااادرا الألاااااراد علاااااى لظهاااااار سااااالوكيات لعالاااااة لااااا  ةراااااان العمااااال 

  .Mishra et al., 2019ل

والبنااااء، لااالن لدراا الماااوظفي  للاساااتااةة التنظيمياااة يعااا ز اللااالوا  وبنااااءً علاااى نظرياااة التوسااايع

الابتراااار  لاااديهب،  ياااث ت ااار  الاساااتااةة التنظيمياااة لاااديهب ةشااااعر الاااولاء والاةتناااان تجاااال المنظماااة، 

يتهااارلون بتااارب تحاااال  علاااى سااامعة المنظماااة، الاساااتااةة التنظيمياااة  والموظفاااون الاااذي  يااادركون

ظيف ، وبالتاااال  ي ياااد ةااا  ا تمالياااة سااالوكيات الااادور الإواااالية. كماااا ويااااثر أيضااااً علاااى المعناااى الاااو

تاااارتب  الاسااااتااةة التنظيميااااة أيضاااااً بترااااوي  رأ  المااااال الايتماااااع  لاااا  المنظمااااة، وي لااااهل رأ  
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الماااال الايتمااااع  تااادلل الماااوارد والألراااار باااي  زةااالاء العمااال، ةماااا ي مرااا  أن يااااد  للاااى تع يااا  

  .Arshad et al., 2024; Ganguly et al., 2019الللوا الابترار  ل  العمل ل

كشاااافت نتااااائب البحااااث عاااا  أن التفااااا ل التنظيماااا  أاااااب وأعلااااى أبعاااااد الاسااااتااةة التنظيميااااة كمااااا 

تاااأثيراً علاااى اللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفناااادب المهااارية،  ياااث بلاااغ ةعاةااال التاااأثير المعياااار  

  94,0ظيمياااة بمعاةااال تاااأثير ةعياااار  بلاااغ ل ، يليااا  الن اااااة التن9460لااا  علاااى اللااالوا الابتراااار  ل

علااااى اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال بالفنااااادب المهاااارية لاااا  الااااااارا. ةمااااا ياااادعب نتااااائب بعااااع 

س 0900س ةااااااارزوب وآخاااااااري ، ,090الدراساااااااات ذات الهااااااالة لة،ااااااال  أباااااااو كااااااار  وقااااااادوة ، 

Ravaji,2016; Rego et al., 2009ةة   التاااا  أثبتاااات التااااأثير المتفاااااوت لأبعاااااد الاسااااتاا

 التنظيمية على سلوكيات وأداء الموظفي  ل  المنظمات الادةية ل  سياقات ةاتلفة.

بينمااااا لااااب تاااادعب نتااااائب البحااااث التااااأثير المعنااااو  المباماااار لأبعاااااد ال،اااااة والتعاااااال والتلاااااةي 

التنظيمااا  علاااى اللااالوا الابتراااار  للماااوظفي  لااا  الفناااادب المهااارية ةوواااوم البحاااث، وذلاااك يتفااال 

  التااا  أوواااحت وياااود علاقاااة لرتبااااا ليجابياااة باااي  Ravaji,2016ائب دراساااة لي ئيااااً ةاااع أااااب نتااا

الإساااتااةة التنظيمياااة ولبااادام الماااوظفي  ةااا  خااالال أبعااااد التفاااا ل والن اااااة، بينماااا لاااب تاكاااد النتاااائب 

توااالت نتااائب البحااث أيضاااً للااى ويااود و العلاقااة الايجابيااة ةااع ال،اااة التنظيميااة والتلاااةي التنظيماا .

ليجااااب  لرالاااة أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة علاااى التمراااي  النفلااا  للماااوظفي  بالفناااادب  تاااأثير ةعناااو 

  ةااا  التبااااي  لااا  ةلاااتود التمراااي  النفلااا  لااادد الماااوظفي . وتتتاااابل تلاااك %58المهااارية، وت فلااار ل

 ;Dubey et al., 2020; Setyoko & Kurniasih, 2022النتيجااة ةااع نتااائب دراسااات ل

Pimentel et al., 2022; Williams et al., 2017 التاا  أمااارت للااى العلاقااة الايجابيااة  

والتاااأثير الايجااااب  للاساااتااةة التنظيمياااة علاااى العواةااال النفلاااية للماااوظفي ، وبااااااةً التمراااي  النفلااا  

 يهااااعل ، وبالتاااال  تتوالااال ااااذل النتاااائب ةاااع المباااادئ التااا  بنياااتوتع يااا  الاتجاااااات الايجابياااة لاااديهب

  .Shatilova, 2024نظرية الفضيلة التنظيمية لأرستو ل

أوواااحت نتاااائب البحاااث كاااذلك أن التعااااال التنظيمااا  أااااب وأقاااود أبعااااد الاساااتااةة التنظيمياااة و

 ، يليااا  التفاااا ل التنظيمااا  المااااثر 9480تاااأثيراً علاااى التمراااي  النفلااا  للماااوظفي  بمعاةااال ةعياااار  ل

  للتلاااااةي التنظيماااا  علااااى التمرااااي  النفلاااا  للمااااوظفي   ، ثااااب يلياااا  التااااأثير المعيااااار94,0بمااااادار ل

 س ويتوالاااال ذلااااك ةااااع الر يااااة ةتعااااددا الأبعاااااد لعلاقااااة الاسااااتااةة 94,8بمعاةاااال تااااأثير ةعيااااار  ل

التنظيمياااااة باااااالنواتب الاتجااياااااة والنفلاااااية للماااااوظفي  لااااا  ساااااياقات ةاتلفاااااة لال باااااون والهاااااماد ، 

عماااات نتااااائب البحااااث الحااااال  ويااااود دكمااااا   .Ravaji,2016س 0900س ةاااارزوب وآخااااري ، 0900

تااااأثير ةعنااااو  ايجاااااب  للتمرااااي  النفلاااا  للمااااوظفي  علااااى اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال بالفنااااادب 

 Helmy et al., 2019; Stanescu etالمهاارية بالااااارا، ةمااا يتلاال تماةاااً ةااع دراسااات ل

al., 2021; Yildiz et al., 2017ي  النفلااا    التااا  أوواااحت العلاقاااة المبامااارا باااي  التمرااا

واللااالوكيات الايجابياااة والابترارياااة للماااوظفي  لااا  المنظماااات الهاااناعية والادةياااة لااا  الاقتهااااديات 

 الناةية والمتادةة.

للتمرااي  النفلاا  لاا   العز اايالاادور الوساايط تأكيااد اااو  نتااائب البحااثللياا  توااالت ةاا  أباارز ةااا و

العلاقاااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال بالفناااادب المهااارية، وياياااد ااااذا 

ةاااا خلهااات لليااا  بعاااع ةباااادئ نظرياااات الفضاااائل الماسلاااية والتوسااايع والبنااااء المشاااار لليهاااا آنفااااً، و

تنظيمياااة والأداء الابتراااار  الدراساااات اللااااباة التااا  تناولااات العلاقاااة  يااار المبامااارا باااي  الاساااتااةة ال
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 Ahmed etal.,2018; Magnier-Watanabe etةاا  خاالال ايليااات النفلااية الوساايتة لة،اال 

al.,2020وبالتحدياااد التمراااي  النفلااا  ل ، Grošelj et al., 2021;Javed et al., 2019 ، 

  .Tsachouridi & Nikandrou, 2020لخااة ول  سياب الاستااةة التنظيمية 

ئب التحليااال أيضااااً للاااى أن التعااااال التنظيمااا  الأعلاااى تاااأثيراً ةعياريااااً  يااار ةبامااار نتاااا خلهاااتو

  علاااااى اللااااالوا الابتراااااار  لااااا  العمااااال بالفناااااادب المهااااارية لااااا  الااااااااراس يليااااا  التفاااااا ل 94,0ل

 ، بينماااا اتضااااي عاااادر وياااود تااااأثير ةعنااااو  9400التنظيمااا  بمعاةاااال تااااأثير ةعياااار   ياااار ةباماااار ل

يميااااة علااااى اللاااالوا الابترااااار  لاااا  العماااال ةاااا  خاااالال الاااادور الوسااااي   ياااار ةباماااار للن ااااااة التنظ

للتمراااي  النفلااا  للعااااةلي  بالفناااادب المهااارية لااا  الاااااارا، ةماااا يم،ااال ةلااااامة يوارياااة لااا  أدبياااات 

 Aubouin-Bonnaventure etوالأداء الابترااااااار  ل-العلاقااااااة بااااااي  الاسااااااتااةة التنظيميااااااة

al.,2023; Yang & Chung, 2020.  

 البحثتوصيات  /8

بنااااءً علاااى ةاااا تاااادر، ي مرااا  تااااديب ةجموعاااة ةااا  التواااايات للاااى قاااادا وةااادير  الفناااادب المهااارية 

لااادعب يهاااوداب لااا  تفعيااال الفضاااائل والأخلاقياااات التنظيمياااة وبياااان أثرااااا علاااى الناااواتب التنظيمياااة 

 جااادولوبياااان آلياااات التنفياااذ والجهاااة الملااا ولة بال ،والتناللاااية لااا  قتاااام الضااايالة والفناااادب لااا  ةهااار

    التال 00ل

 ( توصيات البحث وآليات تنفي ها والعهات المنوطة بها12جدول )

الجهة المسئولة  آليات التنف ذ التوصية
 عن التنف ذ

ضرورة  -1
توجيه حشد و 

طاقة الموارد 
مزيد من البشرية و 

لاهتمام نحو ا
 تحسين مستوى 
توافر أبعاد 
الاستقامة 

بالفنادق التنظيمية 
 .ع التطبيقو موض

الفنادق تـركـيـز جـهـود الإدارة العليا فـي  -
ع التطبيق عـلـى تنمية وتـطـويـر و مـوض

، ويمكن الجهاز الإداري  الـتـفـاؤل لـدى
تحقيق ذلك من خلال التوجه نحو 
تشجيعهم على البحث عن الفرص 

، والتأكيد  المحتمل حدوثها مستقبلاا
على ضرورة النظر إلى حالات عدم 

المصاحب للمستقبل التأكد والغموض 
في طياتها بعض  على أنها قد تحمل

لها، كذلك  الفرص التي يمكن استغلاا
تشجيعهم على التعلم من أخطاء 

 بتدبر. إليها والنظر ضي،الما

الإدارة العليا 
بالتنسيق مع إدارة 
الموارد البشرية 

والبحوث والمشرفين 
وفرق والتطوير 

العمل الذاتية 
 .الإدارة
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الجهة المسئولة  آليات التنف ذ التوصية
 عن التنف ذ

التركيز على توفير وتعميق وترسيخ  -
، الفنادق المصريةالثقة فـي بيئة عمل 

تحقيق ذلـك مـن خـلال  ويمكن
الرسمية الـتـي  الاهـتـمـام بـالـنـواحـي

يمكن أن تخلق مـنـاخ مـن الثقة مثل 
العمل، وعدالة  عـدالـة إجـراءات

، وعدالة والزملاء المشرفينالتعامل مع 
نظم الحوافز وأساليب التقييم، وتطابق 

أفعالها، والاهتمام  أقوال الإدارة مع
بزيادة القدرات والمهارات الإدارية 

للرؤساء بما يساعدهم على اكتساب 
 .قة الآخرينث

 الفنادقتركيز جهود الإدارة العليا في  -
 ويمكن ،على التسامح في بيئة العمل

ل وضع معايير  تحقيق ذلك من خلاا
الأداء التي تمنع أو تحد من وقوع 
الأخطاء، مع التأكيد على التسامح 

عـن الأخـطـاء وتقبل الاعـتـذار  والمغفرة
طالما يمكن  التي يمكن أن تصدر

حرص  كذلكو حيحها، تداركها وتص
العمل في الرؤساء على تشجيع هيئة 

بمواصلة التعلم من  كافة المستويات
الأخطاء التي تم تداركها، واستخدامها 

للحصول  الفندقللتعلم داخل  كفرص
الأداء  على مستويات أعلى من

 .الابتكاري 
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 بالفنادق  أثر الاستقامة التنظيمية على السلوك الابتكاري في العمل          عبير عباس عبد الحميد عباسد/ 

الجهة المسئولة  آليات التنف ذ التوصية
 عن التنف ذ

القيام بعمل أبحاث داخلية على  -
والقضايا التي  الأخلاقيةالمعضلات 

مهارات وقدرات ومعارف تمس 
أنشطة اتصالات وعلاقات الموظفين و 

الموارد البشرية على أساس سنوي 
على الأقل إن لم يكن على فترات 

 متقاربة.
التخطيط السليم لبرنامج تدريب وتنمية  -

والعمل على تحديد الاحتياجات  شامل
معرفة  التدريبية المبنية على تعزيز

الموظفين عن أهمية الشخص 
ي والمدير الأخلاقي في حياة الاخلاق
، ومشاركة وانخراط الموظفين العمل

 .المتدربين
ضرورة  -2

التركيز على 
توافر النزاهة في 
 بيئة عمل الفندق،
لما ثبت من أنها 
من أهم عوامل 

الاستقامة 
والاخلاقيات 

التنظيمية ارتباطاا 
مباشراا بانخراط 
الموظفين في 

سلوكيات ابتكارية 

تقديم الدعم التنظيمي من قبل الإدارة  -
بأن إدراك الموظفين زيز والمشرفين لتع

يتميزون  الإدارة وهيئة الإشراف
إدارة ، وأن بالاستقامة أثناء العمل

بأعلى مستويات النزاهة تتعامل  الفندق
، مما ينعكس مباشرة على أدائهم معهم

 الابداعي والابتكاري للعمل.
توافر القدوة الحسنة في ب الاهتمام -

المديرين والمشرفين، من حيث الكفاءة 
قية، وتطابق والا لتزام والقيم الأخلاا

أقوالهم مع أفعالهم، وزيادة التفاعلات 
رة بين الجهاز والعلاقات المباش

إدارة الموارد البشرية 
بالتنسيق مع فريق 

الإدارة العليا 
والمشرفين والشؤون 

 القانونية.
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الجهة المسئولة  آليات التنف ذ التوصية
 عن التنف ذ

في القيام بالمهام 
والواجبات 

الفندقية، ورغم 
ضعف التداخل 

بينها وبين 
التمكين النفسي 

 .للعاملين

 .الاداري ورؤسائهم
ضـرورة إصـدار المدونات التي تحدد  -

كافة المعايير والقواعد والسلوكيات 
قية المرغوب فيها، وتحد من  الأخلاا

السلوكيات غير المرغوبة، ومتابعتها، 
 .وتحديثها باستمرار

بصفة  -3
عامة، ينبغي 

على قادة ومديري 
 ضرورةالفنادق 

 تحسين ظروف
تحقيق ل عملال

والاحتفاظ 
بمستويات عالية 

التمكين من 
للموظفين  النفسي

والذي يُعد من 
المهام القيادية 

والإدارية الصعبة 
التحديات في ظل 

التي يواجهها 
الضيافة قطاع 

محلياا  والفنداق
 .وعالمياا 

الاهـتـمـام بتنمية وتحسين قـبـول الـذات  -
 والعاملين الجهاز الإداري  لـدى
 ، وذلـك مـن خلالالمصرية بالفنادق

التركيز على خلق ثقافة تنظيمية 
تقوم على أساس الدعم والثقة إيجابية 

بين الرؤساء ومرؤوسيهم، والحرص 
على تنمية العاملين تشجيع  على

معارفهم ومهاراتهم المختلفة للتغلب 
على نقاط ضعفهم وتحسين نقاط 

وتحقيق الإيثار والعطاء للغير  قوتهم،
إضافة  بما يسهم في تحقيق الرضا

الاهتمام بتوجيههم نحو تنمية  إلى
عن الحياة بوجه عام،  اا أنفسهم ذاتي

 وعن العمل بوجه خاص.
ضرورة العمل على انسجام المبادئ  -

التوجيهية التنظيمية والقواعد مع 
المعايير الأخلاقية 

)الفضائل/الاستقامة( الشخصية 
للموظفين، من خلال مشاركتهم وتبني 

 للفندقالإدارة العليا 
إدارة  بالتنسيق مع

 الموارد البشرية
والإدارة المالية وقسم 

تكنولوجيا 
 ITالمعلومات 
 .والمشرفين
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الجهة المسئولة  آليات التنف ذ التوصية
 عن التنف ذ

أفكارهم والاستماع لآرائهم، وتلقي 
تعليقات داعمة من الموظفين في كافة 

ستويات لحل المشكلات المعقدة في الم
العمل، مما يُسهم في شعور الموظفين 
بالفخر والرضا عن النفس، والالتزام 
بالمعايير الأخلاقية التي تسام في 

على  تحقيق الرقابة الذاتية، وينعكس
 الأداء الفردي والتنظيمي.

قات التركيز على تطوير وتحسين العلا -
بعض جابية بين العاملين بعضهم الالإي

تحقيق ذلـك من  ، ويمكنالفندقفـي 
خـلال تدعيم روح التعاون بين الأفـراد 

هم على مساندة بعضهم وتشجيع
على العمل من  دارةالإ البعض، وحفز

على  العمل اعتماداا  ق خلال فر 
التدريب وتخصيص مكافآت على 

 .أسس جماعية
ينبغي على  -4

قادة ومدراء 
تعزيز الفنادق 

ة الثقافة التنظيمي
، من الأخلاقية

خلال تبني القدر 
المناسب من 

الفضائل 
الأخلاقية الهامة؛ 

وندوات توجيهية لقاءات إعداد وتنفيذ  -
المديرين  ثقافةلزيادة ودورات تدريبية 

وفرص المشاركة والدعم  والموظفين
وفهم وتطبيق أخلاقيات ، بينهم

على  مكافآتواعتماد ومنح الاعمال، 
والعلاقات الأخلاقية  أساس الانجازات

خلق مناخ عمل ، مما يعزز من أيضاا 
صحي يعمل فيه الجميع من أجل 
 تقديم المساعدة والدعم للآخرين.

إدارة الموارد البشرية 
بالتنسيق مع الإدارة 

المالية وتحت 
إشراف الإدارة 

 العليا.
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الجهة المسئولة  آليات التنف ذ التوصية
 عن التنف ذ

فقد اتضح من 
خلال النتائج أن 
لها مردود ايجابي 
على الاتجاهات 

والسلوكيات 
الإيجابية 
والابتكارية 

 .للموظفين

العمل على انسجام المبادئ التوجيهية  -
التنظيمية والقواعد مع المعايير 

الأخلاقية الشخصية للموظفين، من 
ارهم خلال مشاركتهم وتبني أفك
 والاستماع لآرائهم.

تلقي تعليقات داعمة من الموظفين في  -
كافة المستويات لحل المشكلات 
المعقدة في العمل، مما يُسهم في 

شعور الموظفين بالفخر والرضا عن 
النفس، والالتزام بالمعايير الأخلاقية 

التي تساهم في تحقيق الرقابة والتنظيم 
 الذاتي.

لوجهات  اتاحة فرصة للاستماع بعناية -
النظر المختلفة للموظفين قبل 

التوصل إلى استنتاجات وقرارات 
 .بشأنهم، وتعزيز سلوك الصوت لديهم

إعادة النظر في سياسات الترقيات  -
والمكافآت، وضرورة الاستثمار في 
ممارسات التنمية الأخلاقية للموارد 
البشرية القائمة على التعلم ومشاركة 

تنظيمية وتبادل المعرفة في بيئة عمل 
 وصحية.

ضرورة  -5
الاهتمام بتشكيل 
مناخ عمل داعم 
للابداع والابتكار، 

إعداد وتصميم خطط عمل مرنة تتيح  -
ر وأساليب مبدعة للموظفين تقديم أفكا

وجديدة للتحسين المستمر وأداء 
الأنشطة والمهام بطرق جديدة، مما 

إدارة الموارد البشرية 
 وقسم التدريب
 والتخطيط

وتكنولوجيا 



   

 
  

 

(1110) 

 م2024 يوليو    ثالثالالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 
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الجهة المسئولة  آليات التنف ذ التوصية
 عن التنف ذ

وتشجيع الإدارة 
والمشرفين 

للموظفين لإيجاد 
حلول ابداعية 
ومبتكرة لأداء 
المهام الموكلة 
إليهم، وعدم 
الانخراط في 

الروتين اليومي، 
واالتفكير في 
تطوير طرق 
ونظم الأداء 

الوظيفي للارتقاء 
به إلى نظم العمل 

 عالية الأداء.

يشجع على تعزيز الأداء الابتكاري 
لديهم وينعكس بالتالي على الأداء 
 التنظيمي الأوسع للمنظمة ككل.

التخطيط السليم لبرنامج تدريب وتنمية  -
شامل والعمل على تحديد الاحتياجات 

على تعزيز السلوك  التدريبية المبنية
الابتكاري للموظفين القائم على تنمية 
الشخص الاخلاقي والمدير الأخلاقي 
في استقامة حياة العمل، ومشاركة 

وانخراط الموظفين المتدربين في جميع 
مراحله من إعداد وتصميم وتنفيذ 

 .ومتابعة
تقديم الدعم التنظيمي المستمر  -

للموظفين من قبل الإدارة العليا 
رفين، واتباع نظام عادل لتوزيع والمش

الحوافز المادية عليهم، وإمدادهم 
بالتغذية العكسية المستمرة عن نتائج 

 .والمبتكرة أعمالهم الابداعية
استخدام أساليب التحفيز المادية  -

والمعنوية لتعزيز القدرات الابداعية 
لدى الموظفين، وتشجيعهم على كسر 
الروتين واقتراح أفكار وطرق جديدة 
لأداء المهام والخدمات، والاتيان 

بحلول إبداعية للمشاكل التي تواجههم 
 في عملهم.

لمتابعة فعال للرقابة وام اتطوير نظ -

 ITالمعلومات 
الإدارة بالتعاون مع 
 .المالية
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الجهة المسئولة  آليات التنف ذ التوصية
 عن التنف ذ

معرفة ومهارات وقدرات الموارد  تطورل
وعمل تقارير دورية عن مدى  البشرية

تقدمهم نحو تعلم الجديد بشأن 
الفضائل وممارسات الاستقامة 

علاقات التنظيمية، ومسئوليات و 
وظائفهم ودورهم المحوري في نجاح 
 استقامة المنظمة واستدامة أعمالها.

 HR استخدام تحليلات الموارد البشرية -
analytics  التي تسمح بتحليل بيانات

ومعلومات قوى العمل وتصميم وتنفيذ 
ومراقبة الاستراتيجيات التنظيمية 

أداء الموارد البشرية  لتحسين
واحتياجاتهم التعليمية والمهنية 
، والعلاقاتية لتحسين أدائهم السياقي

التنسيق والتكامل بين نظام بوذلك 
ونظم  HRISمعلومات الموارد البشرية 

دعم القرارات وممارسات الموارد 
البشرية، مما يتيح قاعدة بيانات كاملة 

عن الموارد البشرية ويعمل على 
عملية صنع القرارات المتعلقة تحسين 

 .الموظفينبإدارة أداء 

 بحوث مستقبلية /,

لااا  واااوء النتاااائب النظرياااة والتتبياياااة الميدانياااة تاتااارلأ البا ،اااة عااادداً ةااا  الألراااار البح،ياااة التااا  

 للأبحاد الملتابلية أن تلتفيد ةنها بناءً على نتائب البحث الحال  والت  أبرزاا ةا يل  ي مر  
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تتاااوير لااااار البحاااث الحاااال  ودراساااة التمراااي  النفلااا  كهيرااال ةتعااادد الأبعااااد ليشااامل  المعناااى،   0

والرفااااءا، وتحايااال الاااذات، والتاااأثير  لااا  دراساااة دورااااا الوساااي  لااا  العلاقاااة باااي  الاساااتااةة 

 والللوا الابترار  ل  العمل، بدلاً ة  الهيا ة الانعراسية و يدا الب عد.التنظيمية 

تتااااوير لاااااار البحااااث الحااااال  وتناااااول نااااواتب الأداء علااااى الملااااتود التنظيماااا  ة،اااال  الأداء   0

التنظيمااا ، والابتراااار التنظيمااا ، والت ييااار والتتاااوير التنظيمااا  بااادلاً ةااا  اللااالوكيات الابترارياااة 

يضااااايل قيماااااة للمحاااااددات والناااااواتب الاساااااتراتيجية للاساااااتااةة  علاااااى ةلاااااتود الألاااااراد، ةماااااا

 ة،ل  الملتشفيات والبنوا والجاةعات التعليمية. ، وتتبياها على ةجالات أخردالتنظيمية

توساااايع توياااا  البحااااث الحااااال  واختبااااار تااااأثير الااااادرات ديناةيريااااة ة،اااال  قاااادرات الهااااناعة   ,

علااااى الاسااااتااةة التنظيميااااة  Absorptive capacity  والااااادرا الاسااااتيعابية Industry4.0ل

واللااالوا الابتراااار  لااا  العمااال، ةماااا ي لاااهب لااا  تتاااوير أدبياااات الاساااتااةة التنظيمياااة وربتهاااا 

 بنظرية الابترار والادرات الديناةيرية.

لمت يرات أخرد ل  العلاقاة باي  الاساتااةة التنظيمياة والابتراار  Mediatorsاختبار الدور الوسي    6

لمفتاااولأ ببعديااا  الاااداخل  والاااااري ، أو الرفااااءا الذاتياااة الابداعياااة، أو الا تاااراف ة،ااال  الابتراااار ا

 يلهب ل  تحلي  ةناقشات البا ،ي  وتاديب الم يد ة  الدعب للنظرية. . ةماJob Craftingالوظيف  

عد لاااااة   8 لااااا  النماااااوذج الحاااااال  ة،ااااال  الديناةيرياااااة البي ياااااة  Moderatorsتضااااامي  ةت يااااارات ة 

environmental dynamism  والتويا  الريااد ،entrepreneurial orientation والرفااءا ،

-Mediated، ةماااا يلاااهب بنماااوذج توسااا  ةعااادل entrepreneurial self-efficacyالذاتياااة 

Moderated Model  أك،ر ممولاً لرسب اورا كاةلة للعلاقات بي  الاساتااةة التنظيمياة واللالوا

 الابترار  ل  العمل.

واساتادار  Causal researchالحاال  ةا  خالال تبنا  تهاميب البحاث اللابب   يمر  تتبيال البحاث (6

يلاامي بماارنااة النتااائب عباار الاا ة  وك،ياار ةاا  الفوائااد  Longitudinal designتهااميب اااول  

. كماا يمرا  Cross-sectionalالأخرد بدلاً ةا  التهاميب الوااف  ذات الماتاع العروا  الحاال  

تجماااع باااي  ةاااداخل البحاااث الرمياااة  Mixed methodللباااا ،ي  تبنااا  ةنهجياااة بحاااث ةاتلتاااة 

quantitative  والنوعيةqualitative .للاستفادا ة  ة ايا كل ةنهما  
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 المراجث
 أولا : المراجث العربية

 ، بحاااااود التلاااااويل  أسااااااليو الاياااااا  والتحليااااال واختباااااار 0900لدريااااالأ، ثابااااات عباااااد الااااار م  ل

  .66-,6، ل8لفرو ، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، ا

، التبعاااة الأولاااى، دار 8-0 ، المااانهب العلمااا  لااا  البحاااث، الأيااا اء 0909الأزاااار ، ةحيااا  الااادي  ل

 .9,الفرر العرب ، ةدينة نهر، الااارا، 

 ، أثاااار ثاااااة العمياااال لاااا  الماسلااااة المهاااارلية علااااى قبولاااا  التعاةاااال ,090باااادو ، ساااايد ةاااااار ل

رل  عبااار الإنترنااات، رساااالة ةايلاااتير  يااار ةنشاااورا، كلياااة التجاااارا، ياةعاااة الاااااارا، المهااا

 ةهر.

 . اااارب البحاااث لااا  الإدارا  ةااادخل لبنااااء المهاااارات البح،ياااة لأوةاااا 0994بلااايون ، لساااماعيل علااا  ل

 .58,، 0سيراران ، دار المريخ للنشر، الريا ، المملرة العربية اللعودية. 

 . دور الاساااااتااةة ,090الحلاااااين ، ةحماااااد اااااااد  باساااااب، و المياااااال ،  ااااااكب أ لاااااون  ةرااااارود. ل

ةجلااااة .التنظيميااااة لاااا  تع ياااا  الاسااااتداةة الاسااااتراتيجية  دراسااااة اسااااتتلاعية ياةعااااة الرولااااة

 52 – 552.الرلية الإسلاةية الجاةعة، م 

لتنظيميااة وأثراااا لاا   . الاسااتااةة ا0900ال بااون، علاا  واايل اللاا  والهااماد ، زياااد ةحمااد علاا  ل

الاااولاء التنظيمااا  للعااااةلي  لااا  الاتاااام الهاااح   دراساااة ةيدانياااة علاااى الملتشااافيات الااااااة 

لااا  ةحالظاااات الشااامال باااالأردن، رساااالة ةايلاااتير، ياةعاااة آل البيااات، كلياااة الاقتهااااد والعلاااور 

 الادارية، الأردن.

ان العماااال علااااى اللااااعادا    أثاااار الاسااااتااةة التنظيميااااة ورو انيااااة ةراااا0900ال ياااااد ، ةهااااا عااااادل ل

الوظيفيااااة بااااالتتبيل علااااى مااااركات العرباااا  ياااارو ، المجلااااة العلميااااة التجااااارا والتموياااال، 

 ياةعة انتا، العدد الأول.

 العلاقاااة باااي  الاساااتااةة التنظيمياااة والأداء الاااوظيف   "الااادور . 0900ل لمنلااا ، ةحماااود عبااادالع ي ا

تشاااافيات والمراكاااا  التبيااااة بجاةعااااة الوسااااي  للرلاايااااة النفلااااية " دراسااااة تتبيايااااة علااااى المل

 .040-0,0 ، 6ل60المجلة العربية لندارا، .ةهر المنهورا ل 

لسااالار ماااعبان أباااو ماااعيو  النجااار،  ميااادا ةحماااد البااادو ، ةهااتفى، ةناااى سااااة  ةحماااود، و مااعيو،

علاااااى الأداء الاااااوظيف  باااااالتتبيل علاااااى  تاااااأثير أبعااااااد الاساااااتااةة التنظيمياااااة . 0900ل اللااااايد

ةجلاااة الدراساااات .التابعاااة لهاااا بمحالظاااة الدقهلياااة بمديرياااة التربياااة والتعلااايب والإداراتالعااااةلي  

 040-0,8 ، 6ل60والبحود التجارية، 

 ، الاياااادا الريادياااة وأثرااااا علاااى لبااادام الماااوظفي   الااادور الوساااي  0900عباااد الحمياااد، عبيااار عباااا  ل

  ., ، ل09والتجارية، ل للاود التحفي ية الذاتية والايتماعيةس ةجلة الدراسات المالية

 ، أثاااار ةمارسااااات المااااوارد البشاااارية عاليااااة المشاااااركة علااااى 0908عبااااد الحميااااد، عبياااار عبااااا  ل

 ، 0ل68اللااالوا الابتراااار   الااادور الوساااي  لانااااراا الماااوظفي ، المجلاااة العربياااة لاااندارا، 

 .0908ةار -تحت النشر
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، ةناااااى ةحماااااد، و العمااااااو ، بشااااارد لااااااروب عبدالمجياااااد ةااااارزوب، عبااااادالع ي  علااااا ، اللااااانديون 

 . أثاااار الإسااااتااةة التنظيميااااة لاااا  الإساااات راب الااااوظيف   دراسااااة تتبيايااااة علااااى اي ااااة 0900ل

ةجلااااااة الدراسااااااات التجاريااااااة .التمااااااريع بالملتشاااااافيات الحروةيااااااة بمحالظااااااة كفاااااار الشاااااايخ

 .000-058، 4، مالمعاارا
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 قائمة الاستقصاء

 العبارات رقم البند

 موافذ

 جدا  

(5) 

 موافذ

(4) 

 محايد

(3) 

  ير

 (2موافذ)

 موافذ 

 (1إطلاقا )

  :الاساااااااتقامة التنظيميااااااة المتغياااااارات المساااااااتقلةOrganizational 

virtuousness 

التفااااااااااااؤل التنظيماااااااااااي / 1

Optimism 
     

OPT1 

يحااااااااااااااااااااااار  

الموظفااون علااى 

أدا  مهاااااااااااامهم 

 بالشك  الصحيح

     

OPT2 

يتفاااااااااااااااااااااااااا ل 

الموظفااااااااااااااااون 

بالنعاااااا  حتاااااى 

عناادما يواجهااوا 

 تحديات كبيرة

     

OPT3 

يقااوم الموظفااون 

باااااايدا  المهااااااام 

الموكلااااااة لهاااااام 

الحاجة إلاى دون 

 رقابة

     

OPT4 

يتقب  الموظفاون 

انتقاااااااااااااااااااااادات 

الآ ااارين بصااادر 

 رحب

     

OPT5 

ينظار الموظفاون 

إلااااااااى مشاااااااااك  

العماااااا  كاااااادافث 

لمواجهاااااااااااااااااااة 

 التحديات

     

OPT6 

يقااوم الموظفااون 

بتنفياااا  واجبااااات 

العماااااااا  وفااااااااذ 

أساااا  واضااااحة 

 ومكتوبة

     

OPT7 

تشااااااااااااعث إدارة 

الفنااااااااااااااااااااااااادق 

الماااوظفين علاااى 

تبنااي المبااادرات 

والأفكار العديادة 

والبحااااااث عاااااان 

 حلول للمشكلات
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      Trustالثقة التنظيمية  / 2

TRS1 

يوجاااااااااد جقاااااااااة 

متبادلاااااااة باااااااين 

 الموظفين

     

TRS2 

يتعامااااااااااااااااااااااااا  

الموظفااااون مااااث 

بعضااااااهم بنااااااا   

علاااااااااى الثقاااااااااة 

والاحتااااااااااااااااارام 

 المتبادل

     

TRS3 
يثاااذ الموظفاااون 

 بإدارة الفندق
     

TRS4 

يثاااذ الموظفاااون 

بالأنظمااااااااااااااااااااة 

والقاااااااااااااااااوانين 

المعمول بهاا فاي 

 الفندق

     

TRS5 

يحاااااااااااااااااااااااااااف  

الموظفااون علااى 

الالتااازام بيوقاااات 

العمااااا  وإنعااااااز 

الأعمااال بالوقاات 

 المحدد

     

TRS6 

يحتاااااااااااااااااااااااااارم 

الموظفااون وقاات 

المراجعين أجناا  

 إنعاز معاملاتهم

     

التعااااااااااطف التنظيمااااااااااي / 3

Compassion 
     

COM1 

تساااااود المحباااااة 

والألفاااااااة باااااااين 

الماااااوظفين فاااااي 

 الفندق

     

COM2 

يتبااااااااااااااااااااااااااادل 

الموظفااااااااااااااااون 

الشااااااااااااااااااااااعور 

والاحساااااااااااااااس 

الايعااااااابي مااااااث 

 بعضهم بعضا  

     

COM3 

يقااوم الموظفااون 

بانعاز العم  من 

 لال فرق العم  

 المتخصصة

     

COM4  تسااااود مشاااااعر     
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الااااااااااود بااااااااااين 

المااوظفين أجنااا  

 العم 

COM5 

يتعاااااااااااااااااااااااااون 

الموظفااون فيماااا 

بينهم  اصة  فاي 

الأوقااااااااااااااااااااااات 

 الإضافية

     

النزاهااااااااااة التنظيميااااااااااة / 4

Integrity 
     

INT1 

تسود المصداقية 

والشااااااااااااااااافافية 

بالعماااااااا  بااااااااين 

 الموظفين

     

INT2 

تتعامااااااااااا  إدارة 

الفنااااادق بااااايعلى 

مسااااااااااااااااااتويات 

النزاهاااااااة باااااااين 

 الموظفين

     

INT3 

يتميز الموظفون 

أجناا  بالاستقامة 

 العم 

     

INT4 

يساااااااود العااااااادل 

والمساااااواة فااااي 

التعاماااااااا  فااااااااي 

 الفندق

     

INT5 

يوصاااااااااااااااااااااااف 

الموظفااااون فااااي 

الفنااااااااااااااااااااااااادق 

بالاساااااااااااااااتقامة 

 والشرف

     

/ التسامح التنظيمي 5

Forgiveness 
     

FOR1 

يتحلااااااااااااااااااااااااااى 

الموظفااااون فااااي 

المستشااااااااااااااافى 

بالعلاقات الطيباة 

 فيما بينهم

     

FOR2 

يتعامااااااااااااااااااااااااا  

الموظفااااااااااااااااون 

بيسااالوس حساااان 

مااث بعضااهم فااي 

 العم 

     

FOR3  ياااااااتم مراعاااااااااة     
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 ئون الموظفين 

 أجنا  توجيههم

FOR4 

يااااتم الأ اااا  فااااي 

الاعتبااار قاادرات 

وامكانااااااااااااااااااات 

العااااااملين عناااااد 

توزيث المهام ك  

 حسب قدرته

     

FOR5 

يتسااااااام تعامااااااا  

الماااااوظفين ماااااث 

المااااااااااااااااراجعين 

بااااااااااااااااااااااااللطف 

 والاحترام

     

FOR6 

يتحلااااااااااااااااااااااااااى 

الموظفااااااااااااااااون 

بالصاااااابر عنااااااد 

التعاماااااااا  مااااااااث 

 العملا  والنزلا 

     

FOR7 

يتابث الموظفاون 

مشكلات العملا  

 ويقوموا بحلها

     

FOR8 

ياتعلم الموظفاون 

ماااااان الأ طااااااا  

المرتكبااااة أجنااااا  

 العم 

     

FOR9 

يتصاااف أسااالوس 

إدارة الفنااااااااااادق 

بالمروناااااااااااااااااااة 

 والتسامح

     

  النفسااااااااااايالتمكاااااااااااين : المُعاااااااااااد لالمتغيااااااااااار Psychological 

Empowerment 

MEN1 

العم  ال ي أقاوم 

باااااه مهااااام جااااادا  

 بالنسبة لي

     

MEN2 

أنشااطة وظيفتااي 

ذات مغااااااااااااااازى 

 خصي بالنسابة 

 لي

     

MEN3 

العم  ال ي أقاوم 

باااااه لاااااه معناااااى 

 بالنسبة لي

     

COP1  أنااااا واجااااذ ماااان

قااااااادرتي علاااااااى 

 القيام بعملي
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COP2  لدي قدرات ذاتية

علاااااى موجوقاااااة 

أدا  أنشاااااااااااااطة 

 عملي

     

COP3  لقاااااااااد أتقنااااااااات

المهااااااااااااااااااارات 

 اللازمة لعملي

     

IMP1 

ر كبياار تاايجيلاادي 

علاااى ماااا يحااادث 

فاااااااااااااااااااااااااااااااااي 

 قسمي/إدارتي

     

IMP2 

لااادي قااادر كبيااار 

الساااااايطرة ماااااان 

علاااى ماااا يحااادث 

 في إدارتي

     

IMP3 

مهااام  قااادرلااادي 

ماان التاايجير علااى 

مااااا يحاااادث فااااي 

 إدارتي

     

SEL1 

لاااادي اسااااتقلالية 

كبيرة فاي تحدياد 

كيفياااااااة القياااااااام 

 بعملي

     

SEL2 

يمكننااي أن أقاارر 

بنفساااااي كيفياااااة 

 القيام بعملي

     

SEL3 

لدي فر  كبيرة 

للاسااااااااااااااتقلالية 

والحريااااااة فااااااي 

كيفياااااااة القياااااااام 

 بعملي

     

  :السااالوك الابتكااااري فاااي العمااا المتغيااار التاااابث Innovative work 

behavior 

INB1 

أبحاااااااااث عااااااااان 

التقنياااااااااااااااااااااات 

والعملياااااااااااااااااات 

 والأساااااااااااااااااليب

العديادة فكار الأو

 لمنتعاتل

     

INB2 

أقاااوم باساااتمرار 

بتوليااااااد أفكااااااار 

 إبداعية

     

INB3 
أقااااااوم بتااااااروي  

الأفكااار لر اارين 
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 وأدافث عنها

INB4 

أحقاااااذ وأؤمااااان 

النفقااات اللازمااة 

لتنفيااااا  الأفكاااااار 

 العديدة

     

INB5 

أقاااااااوم بوضاااااااث 

 طااااط وجااااداول 

زمنيااااة مناساااابة 

لتنفيااااا  الأفكاااااار 

 العديدة

     

INB6 
أتصاااااف باااااينني 

  خص مبتكر
     

 
 

 


