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دراسة تطبيقية على  الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى 
بالقاهرة الكبرى   الهيئة القومية للبريد  

 . 2024يوليو  1؛ تاريخ النشر:2024مايو  12؛ تاريخ القبول:  2024مايو  3؛ تاريخ المراجعة: 2024 ابريل  28تاريخ الإرسال: 

 ملخص البحث 

والتعرف على درجة الوعى    المؤسسييهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الجينات التنظيمية فى تحقيق التميز  

بالجينات التنظيمية وتطبيقها على الهيئة القومية للبريد بالقاهرة الكبرى، وتحديد اى من  الجينات التظيمية أكثر  

  .تأثيراً فى تحقيق التميز المؤسسي

 

تم تصميم جمع البيانات الأولية بإستخدام قائمة الإستقصاء   مفردة، كما  380وتم إجراء البحث على عينة قدرها  

  .لإدخال البيانات الأولية SPSS ، ولتحليل البيانات الأولية للبحث، تم إستخدام المنهج الإحصائى

وقد توصل البحث لعدة نتائج كان من أهمها : ان هناك علاقة ايجابية طردية بين الجينات التنظيمية وأبعادها  

كما أبعاد الجينات التنظيمية يتم تطبيقها بدرجات متفاوتة تتراوح مابين فوق   أبعاده،وبين التميز المؤسسى بكل 

أبعاد  تأثير  فى  اختلاف  النتائج على وجود  دلت  البحث. كما  البريد محل  المكاتب  في  المتوسطة والمتوسطة 

شة النتائج وتقديم  الجينات التنظيمية كلاً على حده فى تحقيق كل بعد من أبعاد التميز المؤسسي. وأخيرا؛ً تم مناق

 .مجموعة من التوصيات واقتراح عدد من البحوث المستقبلية في هذا الصدد 

 

 .، تميز الخدماتالمؤسسيالجينات التنظيمية، التميز  الافتتاحية:الكلمات 
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Regulatory Genes and their Impact on Achieving Organizational Excellence: 

An Applied Study on the National Post Authority in Greater Cairo 

 

Abstract 

ABSTRACT 

This research aims to study the impact of organizational DNA on achieving 

institutional excellence, to identify the level of awareness of developmental DNAs, 

and to apply them in the post offices of the National Postal Authority in Greater 

Cairo. It also seeks to determine which of the organizational DNA has the most 

significant effect on achieving institutional excellence. 

The research was conducted on a sample of 380 individuals, and the primary data 

collection was designed using a questionnaire. To analyze the primary data, the 

SPSS statistical method was utilized to input the data. 

The research concluded with several findings, the most important of which are: there 

is a positive direct relationship between organizational DNA and their dimensions 

and institutional excellence in all its dimensions. Furthermore, the dimensions of 

organizational DNA are applied in the targeted post offices at varying degrees, 

ranging from above average to average. The results also indicated a difference in the 

impact of each dimension of organizational DNA on achieving each dimension of 

institutional excellence. Finally, the results were discussed, and a set of 

recommendations was provided along with suggestions for future research in this 

regard. 

Keywords: Organizational DNA, institutional excellence, service excellence. 
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 اولا: المقدمة  

تواجه منظمات الأعمال بصفة  عام   ااهيئة  اهوومة  اهريد  بصفة  صا ف  اهئوه ميم   فوم  ام و            
ظفففل اهرائيات اهمرة وففف  اتينوهوجةفففا اهم عومفففات ااه وهمففف   اتيم  لت اهوففف ل  ععت اهرية  م  اهمرائيات    في

اهمنظمفففات   ولكي تتميز،  اهرئةةففف  اهمةةوففف  ااه وفففالفففات اهم رعةففف  ا دفففاا  اهرنور لت مروعمفففات اهموالا اهم ففففففففففففففيدففف 
اهم ا ففي  اتنةيا لت اااايا اهمسىفففففت  للجيا تع ت دهت تة و  اه وامل اهرت تفففيي لت ت ففائل كفف صففئريا هةاو   
هيا كةاجيا اه اص بيا اهودريا اهمففففروع  ااهمرمئ     ئن ه  هاا الأمي ه فففمي ًفففيالدا  هممالىففف  اج فففوريا لت 

 (2023 اج ىلع  )ظل ما تواجي  م  تة يات اتائيات مرفا
ام  هنفا بي  مةيوه اه ئنفات اهرنظةمةف  ها اهةمل اهنواى اهرنظةمت ااهفاى يفففففففففففففففرنف  دهت مرف ه ه  هيفل        

منظم  صصفففففااصفففففيا اهولا ة  م ل اى كاا   ت  اتظيي تعم اه صفففففاال م  صةل بناس اه نا فففففي اهياةففففففة   
 (Brook,2013هعصما  اهولا ة  هعمنظم  ) 

صا فففف  اك  ها ت الأابةات ه  اه ئنات اهرنظةمة  ت رري ه   اهم اصل اهياةفففففة  اهرت تفففففاع  لت تةوئ         
الإىففر ام  هعمنظمات ااهن اف لت الأىففواذ  امهم م  صةل كوجيا ت مل ععت تة و  لود  اكفف صففة  اهمنظم   

اهمنظم  امهم جظيا لأهمة  اه نصفففففي ااهففففففمات اهةيد   هيا  اتةففففففئي هااايا  اجول هال اهففففففمات دهت اه امعئ  ب
 (2023اهم يى ااصل اهمنظم   )هاكي 

اهاا ه  ورتتت دلا بروودي اهنظاه الااالى اهروعئ ى اهوااي  اهةا  اإلتةار لود  داالد    و    هىاىيا ت  ول        
  -جوا  اهم عومفات   -اهمةة ات -اتائئي اه ئنفات اهرنظةمةف  بفاهيئةف  اه فامف  اه فامف  ب وامعيفا الألا ف  ) دت فام اهويال

ةففففئ  اه  م  اهمو م  بما ون اى لت اهنياي  ععت تةوئ  اهرمئ   اهيةال اهرنظةمت( هلإلتواس بمففففروى الأااس ات
اهمسىفففففففففففففففففففففففففففففت  لت ظل مواجي  اهيئة  اهوومة  هعريد  هم موع  م  اهرة يات اهرت ج م  ع  اه وهم  اهماهة   
اتةيدي اهر ال  االأىفففففففواذ اإ اياا     اهمنالفففففففف   ااهروىففففففف  اهياال لت اه  مات اهمصفففففففي ة  ااهريد ي  اهمو م  

 سهع مة
اهو  هجريت تعم اهرة يات اهففففففففابو  اهيئة  اهوومة  هعريد  ععت ًفففففففيال  توودي ك لاتيا ا  ففففففف   اكاتيا          

اإمااجةاتيا اموالاها هم ابيريا ااهرية  م يا  ام   ي اهةةاظ ععت بواوها ااىفففففففففففففرويالها م  صةل تولئي منا   
  ىفففففواس لت ًفففففوس الاىففففف  ام يل  عمل  فففففةت مةاي يففففففاهي لت تةففففففئ  الأااس اهةياى ااهمسىفففففففففففت ععت  

ي ات ال ك صئريا ) اه ئنات اهرنظةمة  ( بما يما  ه  ياو  هه اال لت تةوئ    اه وامل الأىاىة  اهرت توً
صا   اا  اهريد  اهمصيى ي    اهةا اهي مو ه هع  مات اهريد ي  ااهماهة  ااهةاومة  هما هه    اهرمئ  اهمن وا هيا

م  دجر فففففال ععت مففففففروى م رعم مةالظات مصفففففي  كما ي   ا   املر اه اه  هرنةئا ص ماتيا لت ظل اهرةول 
ل اا ي م   اهيكمت ااه ففففففففمول اهماهت امهم هرو يي اه  مات ب ففففففففال اىففففففففيل ااهرةفففففففففئي ععت اهموا نئ  م  صة

 لير ععت مفروى اه ميولد   4285
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اد رري اهمةففن اهةففاهت مفف صة هعر يم ععت مفففففففففففففففروى اهرمففاه عئنفف  م  اه ةففااات الااالدفف  ااه ففامعئ           
باه ئنات اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفففففت  لنففة ع  اهر يم ععت اه ال اهاى يما  ه  تعومه اه ئنات اهرنظةمة   

 لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت.

 : الإطار النظرى للدراسةثانيا ً

 الجينات التنظيمية (1) 
 مفهوم الجينات التنظيمية:  1/1

ت رري اال صوو  هةل ها ليي اى م اع  ها ا م  ها دصرةل اظةةت ااصل اهمنظم  هو م يل  اليي  
ب ال عاه  هى  صصاال تعم اهمنظم  ااهرت تة ا ىعوك اليااها  اتس ي ععت عمعةاتيا اه اصعة  ااااوها  

ي اه  و  م  اه وامل الاىاىة  اهرت تة ا م رم ه ك صة    اهر يم ععت جئناتيا اهرنظةمة   ااهاى ووً
م    اً  م موع   اكاهم  اهمنظمات   م   غئيها  م رعة  ع   ات  عيا  هيا   اهةيد    ااهفمات  اهمنظم  

 ( 2024الالكااات اه قةو  اهموعوا  لإي اا منظم  مرمئ  )لمنا  
هاهم اهرم  اهي ئي م  اه لاىات بمةيوه اه ئنات اهرنظةمة   ات  ات اتنوع  اهمفاهمات هرة و   
مةيوه ااًي ااكئ  هع ئنات اهرنظةمة   ام  صةل اهمةن االا ةر ععت اه لاىات اهفابو   اهرت تنااه  

ور اه ئنات اهرنظةمة   تي اىر ةص ب ل اهمةاهةي ااهرت تي تيتئريا م  الا  ث  دهت الاك ه ععت   موً
 اهنةو اهراهت:
( اه ئنات اهرنظةمة  بتجيا عمال  ع  اه صاال ااه نا ي اهياةفة  اهرت    2024) لمنا    عيم

بئةريا اتس ي ععت هج وريا   تريامل اترةاعل هرة و  ك صة  اهمنظم  ااهرت تفاع ها ععت اهرية  م  
  ( بتجيا م موع  م  2024هرةوئ  هه اليا  كما تفيي لت لود  الىاه  اهمنظم   كما عيليا )موىت   

اهمة اات اهرت تة ا اهةمل اهنواى هعمنظم   اتس ي ععت الاااس ااهفعوك ااه وال  ااه ةي لت اهمنظم    
اترنم  كاع   اهم عومات اهمرا   اهرت تم ل مص ل اهم يل  ه مة  الالياا اهمر امعئ  م  اهمنظم   اتوالي 

اااس عاهت    هرةوئ  مفرودات  الالياا  اهرت ت     ااهمةة ات  اهويالات ات مل  اه عي  دت ام  ااعي  ووذ 
باهمنظم    اه مل  مفال  ية ا م  صةهيا  اىعةم   ااً    اتيو   ااهمفساهةات  ااهفعوات  اهصة ةات 
برنظةي اهمنظم  ااهريكئم  اه اصعة  هيا الىي صووط اهفعو    اد الك لئيا اه مة  م  اجوا هةال يووه 

 ااهمفةوهة  بئ  اه امعئ  باهمنظم 
( اكال  اهرصمةي  Elsanhawy,Baday,2023اما  عوامل  م   م موع   ع   عمال   بتجيا   )

اهرنظةمة  ااه وا ة  الاىاىة  اهرت تة ا ك صة  اهمنظم  اتة ا ما دما كاج  كود  ها ًوةة  لت  
( بتجيا م موع  عنا ي تة ا اهفمات اهةيد    2023تنةئا الاىرياتة ة   لت  ئ  عيليا  مصوةت 
 اتة ا ىعوكيا اجواط كوتيا اً ةيا هعمنظم  ااهرت تمئ ها ع  غئيها م  اهمنظمات 

 

( بتجيا عمال  ع  هىعوب ها  يدو  هرة و  اهص واات اهرت تواجه  2022هاا اك  عيليا) ى   
اهمنظم  ات وكيا ع  اااس اعماهيا اكة  يما  اهراعب ععت تعم اهص واات  كما عيليا )دبياهةي  
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اج وريا  2022ااصيا   اتيابط  هودريا  ععت  اهمةالظ   لت  اهمنظمات  يفاع   اهاى  اهنيج  بتجيا   )
ااعماهيا  ادة ا اه صاال اهممئ   هيا اهرت ت  عيا منةيا  ع  ب ة  اهمنظمات مرم ع  لت تيكرة   

اعل  اهرةةئ ( تريامل اترة   -اهيةال اهرنظةمت  -اهم عومات   -لااعة  ماوج  م  ) ووذ دت ام اهويال
  ةما بئنيا هر اى  ول  اهمنظم  اتم ل ك صئريا 

( بتجيا اه صاال اهرت تري  ك صة  اهمنظم  ا ةاتيا اهمولا   م   2021ااهم عيليا )غنةي   
صةل الاااال ااهمياه اهرت تووه بيا  ااهرت تن اى ععت اااايا امنر اتيا اص ماتيا اهمفرم   م  اىاىةات  

غئيها م  اهمنظمات  اهت تفاع  اهمنظم  ععت تة و  جواط  تيودنيا اهرنئود  ااهم يد  اهرت تمئ ها ع   
 اهوو  اك م جواط اهن م 

 

( دهت اه ئنات اهرنظةمة  بتجيا م موع  م  اه نا ي ااهفمات اهرت  2021هاا اك  اكال )اهةئع    
تريامل اترةاعل  ةما بئنيا  هر اى  ول  اهمسىف  اتم ل ك صئريا اتة ا اه صاال اهمممئ   هيا   

هيا  كما هكال)عر  ااهرت تفاع ها لت تةوئ  الأه ام الاىرياتة ة  اتمانيا م  اهرية  م  اهرئة  اه الجة   
( اه ئنات اهرنظةمة  بتجيا عمال  ع  كاع   بةاجات ااصل اهمنظم  لايما  تييالها  2021اهنا ي ااصيا  

  - اهمةة ات   -بفيوه   ادما  لأى ليا دجرةا ها عن ما ياو  ه يه م عومات ع  عنا يها ) اهيةال اهرنظةمت
الألياا اه امعئ  لئيا ات مل ععت دار ام جواط     ووذ دت ام اهويال( اتس ي ععت ىعوك  -جوا  اهم عومات 

( بتجيا كاع   اهرةاجات اهميج  اهرت يما  اهو ول دهئيا م  كرل 2020اهن م ه ويا  كاهم  )اىماعئل   
ب اصعيا   ي معو   اهاو   الألياا  بئ   ااه ةكات  اإجياساتيا  اانئريا  اهمنظم    ع   م عومات  ه يه  ليا  هى 

   الألياا اهموجواو  صالجيا  اعةكات هسلاس الألياا م
( هكال  اك   ا  (2019اهيمئ ى هاا  اهرنظةمة  دهت  ااهموومات   بتجيا  ه ئنات  اه صاال  م موع  

تمئ ها ع    ااهرت  ااهم يد   اهمااي   اه اصعة   اائةريا  اهمنظم    تة ا صصاال اىمات  اهرت  ااهفةاىات 
( لو  عيليا بتجيا هىعوب اه صاال اهرت وري  اهمنظم  ا ةاتيا اهمولا    2018اهمنالفئ   اما )ب لا   

ت  ااهرت  بيا   تووه  اهرت  ااهمياه  الاااال  م   م  صةل  اهمفرمي   اص ماتيا  امنر اتيا  اااايا  ععت  ن اى 
 اىاىةات تيودنيا اهرنئود  ااهم يد  اهرت تمئ ها ع  غئيها م  اهمنظمات 

( دهت اه ئنات اهرنظةمة  بتجيا عمال  ع  هلا   هب اا تنظةمة  ت مل ععت  2018ااينا ي ئي )عئ  
تمئ  ك صة  اهمنظم   تة ا هعمنظم  كة  تساى عمعيا  اتفاع  اهم ويد  لت تة و  اهفمات اهممئ   

( بتجيا جمة  اه نا ي اهرت تصم هود  اهمنظم  اتن اى ععت   ( Nafei,2018همنظمات  كاهم ويى 
ي تيكئم  م و   امر ابا     (  (Majid,2013  اااايا  ااينا ويى   اه ئنات اهرنظةمة  هت اهواع   اهرت توً

  - اهم عومات   -لااعة  ميم  ترم ل لت)  ووذ ات ام اهويالم  اهمولاث اهمنظمت اهمريااي مر ف ا لت  
 اهرةةئ  ااهيةال اهرنظةمت( اهرت تةفي تو ه اجمو اإىرميال اهمنظمات 
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ااينا   تيى  ااصيا  )  ت ئيااينا  دهت  2017   مولاى  اهرنظةمة (  م   بت  اه ئنات  م موع   جيا 
اه نا ي ااه وامل اهرت ترة ا ب صاال م ئن  تفيي م  صةل تةاععيا اتيامعيا  ةما بئنيا لت تة و  

 ك صة  اهمنظم  اهودريا ام ى تمر يا باهصة  اه ئ   لت د ال عمعيا لت اهرئة  اه الجة  اهمةةو  
مصوعي داالى هو م اهمنظم  اد اى اه صائ  ومن هنا نستطيع تعريف الجينات التنظيمية بأنها            

ااهيود  ااهمئ ات اهرت تمئ  اهمنظم  ع  غئيها م  اهمنظمات  اهو ي اى اهويدو  اهرت تووه بيا اهمنظمات  
 ب معةاتيا امياميا اهماهة  االااالد   كاهم ي اى اااس اهمنظم  امااجريا لت اهفو 

 
 

 الجينات التنظيمية بالمنظماتأهمية  2/1
 لت الاتت: ت رري تري  اهمة  اه ئنات اهرنظةمة  باهمنظمات       

ااهنففففففففف م باهمنظم   اكة ة  ت ظةي الاىفففففففففرةاا  م  جواط اهوو  اعة  جواط اهنففففففففف م  ت مل ععت جواط اهوو   •
 ( charmy,2006ب اجب االها لت توك  ىعوكةات امفروى اااس اه امعئ  )

ت رري صوو  هم اه   الاصواس اهوظة ة  ااصل اه فيك  م  صةل اهر يم ععت صصفاال اهمنظم  اهمس ي  ععت   •
 (2016ىعوكةات اه امعئ  ) عر  اهم ئ  

تفففففاع  لت اهر يم ععت كفففف صففففة  اهمنظم  الاعرمالد  اتالد يا امااجريا لت اهفففففوذ ااصل بئة  اه مل )امئن    •
 (2015امةمو  

تفاع  اهمنظم  ععت اهرية  م  اهرائيات اهرت تة ث لت بئة  اه مل م  صةل ماوجاتيا اهمر  ا  ااهرت تيتمط   •
 (2019اهم يد  اا الااالد  )اهيمئ ى باال  عنال اهمنظم  ىواس اهمااي  اا 

ت فف  ااا  ل ففاهف  هرةفففففففففففففففئ  اااس اهمنظمففات م  صةل اهر يم ععت موومفات تةفففففففففففففففئ  الاااس اكة ةفف  عةجيفا   •
 (2013)اهفاع ى ااصيا  

تفاع  الاى  اه ئنات اهرنظةمة  لت اهر يم ععت ك صة  اهمنظم  مما ي وت ليي  ع  تالد يا ا رة   تنةئا   •
اه مل بيا اتولدن اه ااات ااهرواهئ  ااجظم  اه مل اهوابع  هعرورئ   ااهرت ت مل لت ًففففففففوايا اظاام ااج ففففففففو   

 (2022)دبياهةي ااصيا   ال منظم 
ت مل ععت ج ففففي اهم يل  ااهميالات بئ  اعنففففاس اهمنظم  اجول اه ريات اهمارفففففم   اجوعيا م  جئل دهت جئل    •

 م  اهموظةئ   م  هجل ًما  بواس اإىرميالد  اهمنظم  لأ ول لري  ممان 
هت  يدو  لإ ففةف الاصواس اهوظة ة  ااصل اهمنظم  م  صةل م يل  اه صففاال اهرنظةمة  اهرت تس ي ععت   •

 ىعوك الالياا لت بئة  اه مل
وساى اهريتئب اهفففففففففعةي هماوجات اه ئنات اهرنظةمة  دهت تةفففففففففئ  الاااس اهماهت ااهرنظةمت هعمنظم   ئن ي     •

 اهماوجات ك لتيا ععت اهنمو ا داا  م اياها اهرنالفة  بلىرميالالاجف اه بئ  هال 
 تفاع  لت  داا  اهمياج  الاىرياتة ة  ااصل اهمنظمات  •
 م يل  الات ال اه اه اهاى تفئي ععةه اهمنظم  •
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يما  م  صةهيفا اهر يم ععت مفففففففففففففففروى اجموةف  اهرةيئي اهيفاانف  ااهموعواف  لاتمفاه اهميفاه لت اهمنظمف  ااهرت  •
 يما  الاجوةذ منيا هرعرة  مروعمات اه مل اهرت م  كتجيا ه  تروال  م  ا رةاجات الغمات اهمنظم 

ااىففريكففااا بما ىففر  ج   ه  اه ئنات اهرنظةمة  مات ههمة  باها  كوجيا تم ل اهوو  اه وعة  لت ج ففي  وال         
اهمنظم  عري الاجةال اإىفراةل اهةيص اهمرا   ااهروعئل م  اهري يات اه الجة  اتففيي ب فال اىفاىفت لت اااس 

  م ئةتيفا م  اهمنظمفات هرروالث اهم فالم الاعمفال بة فاهةف  هريفففففففففففففففب مئ   تنفالفففففففففففففففةف  عفاهةف   اافاهفم ترمئ  ع
 ( 2022ااه ريات اهمارفم  م  جئل دهت جئل  ات د  اهمئريا كعما  اا   ي منظمريا االج  ت وئ  بئةريا )ى   

 
 

 :  أبعاد ومحددات الجينات التنظيمية  3/1       
 

اهرنظةمة  هعمنظم  ااهرت تةروى ععت اهمفرودات الااالد  اتة ا   الهيكل التنظيمى: .1 ي ئي دهت اه يدو  
 (2018دت اهات اهروالدي ااهمفال اهوظةةت )ج ي  

اتة ا اه يدو  اهرنظةمة  هعمنظم  الإاالات االاكفاه اه اصعة  اهم رعة  هعمنظم   كما ية ا صووط      
هه ام  تةوئ   م ا  ععت  ت مل  اهرت  اهم رعة   الإاالد   اهو  ات  ادرئ   اهوظاام   بئ   اإجفةابيا  اهفعو  

ات اه اصعة  لت اهمنظم   اهمنظم   ليو يم ل الإ ال اه اه اهاى وري م  صةهه تة و  الإاالات ااهروفةم 
اتة و  اهمفواهةات هيال الاكفاه االإاالات اتة و  اهمفرودات الااالد   ةما بئنيا  اد اى الج  اهميك د  

 ( 2019ااهيىمة  ا رة   الاتصال االج  اهنموة  لت اعمال اهمنظم  )اهيمئ ى 
اهمنظم      اهرنظةمت هت )  ي  اهيةال  تت ئيا لت  اه نا ي الاا ي  اهوظةةت  - ات رري  جواذ    - اهمفال 

 (Allen, B,2018اهعوااي ااهوواجئ ( ) -الاكيام
 

القرار .2 اتخاذ  ااصل  :  حقوق  اهويال  دت ام  لت  اهة   هه  بم   اه ا    الاىاىة   اهرونةات  تة و   ات نت 
اهمنظمات  ام ى ل اهة  اهويالات اه ا   برو يي اه  مات اه  و   ااهةري  اه منة  اهة م  هعمنظم  م  هجل  

 ( Amany F, & Tarek H,2022 اهةصول ععت اهنرااج ) 
اهمنظم       ) وال   هت  اه نا ي  م   هم موع   اهويال  هت ام  اهمنظم    -ات ن   ووذ    -اىرياتة ة  

 الج  اهميك د  ااهةميك د  (    -الاىعوب اه ةااى اهمرم  
اد رري مة ا  ووذ ات ام اهويال ج سا  م  اه ئنات اهرنظةمة  اد نت مهم ه  تعم اهمة ا يم ل عنصيا      

اىاىةا  لت هةال اهمنظم  ا والريا اهرنظةمة  ليو يفيي ب ال كرئي لت تة و  كة ة  تنظةي اإاال  اهمنظم    
داالد  بفةو   اإجما هت ه   عنا ي  مما ي ئي دهت ه  مة ا دت ام اهويال هةف  م يا مفته  تنظةمة  ها  

 اه وال  اهرنظةمة  الأىاىة  اهرت تس ي ععت ىعوك الالياا ها اهم موعات لت اهمنظم  
اااهراهت لل  داال  اهمنظمات ي ب ه  تنم   ووذ دت ام اهويال اهة م  هلألياا ااهم موعات لت        

اهمنظم  ك  س م  اه ئنات اهرنظةمة  هرةوئ  اااس عاهت امفر اه هع امعئ  اهعمنظم  ععت    ىواس )  
   (2024موىت 
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: ت ئي دهت اهرةاجات اهرت تم  م اه ريا م  هجل اهمفاع   لت عمعة  دت ام اهويالات جودة المعلومات .3
 ( 2021اهيكئ   )غنةي 

ات مل ععت اهةةاظ ععت اهاااي  اهمسىفة  هعمنظم  اا ا  اهم عومات تةو  اهمنظم  اهي ئي م           
 اهةيص الا تفروة  اه صول لت منالف  م  م ئعريا 

يةيك         اهاى  اه صب  بم اب   اهت  تنالفا   االاا ي  قةم   الاغنت  اهمولا  بم اب   اهم عومات  ات رري 
 (2015اج و  امياه اهمنظمات  )اه رئ ى  

كما يما  اىر  اميا لت قةاس اااس اه امعئ   ئن تس ي اهم عومات اهياوة  ععت باكت ماوجات         
اه ئنات اهرنظةمة  اا ا    ووذ دت ام اهويال ااهمةة ات  لر ا  توالي م عومات اقةو  لايما  هصاج ت  

 اهويالات الإك اه ب ووات ىيد   اإكرناص اهةيص اهرفود ة  اهمرا   
 : ن هناك ثلاثة ابعاد تستخدم كمعايير لجودة المعلومات بالمنظمات وهى( ا2024اديى )لمنا         

اد ال هاا اهم    ول اهروكئ  اهمناىب هروالي اهم عومات  منةا   بالاًال  دهت اهر اال   البعد الزمنى: -
ااهة ا   بةئن تيو  اهم عومات م  ا  ا  و   هلأىرةاا  منيا عن  ت ااهيا لت اهمنظم   هاا جاجب اهةري   

اهرت تمانه م  ات ام    اه منة  اهرت تو ه لئيا اهم عومات بةئن يفروة  مر ا اهويال اهةول ععت اهم عومات 
 اهويال

وف بةئن وري تو يي اهم عومات بويدو  هىيل يفاع  ععت    البعد الشكلى: - ادرنم  هاا اهم   جاجب اهوً
 ليميا م  كرل اهمفر  ه  بالاًال  دهت جاجب اهمني ة  االاتفاذ ااهمياج  

اديك  هاا اه اجب ععت جاجب اه ك  ااه مات ااهص ذ دهت جاجب اهواكوة  اهمةام  اهو    بعد  المحتوى:-
ماي ري عنه م ى دلتماط اهم عومات بل رةاجات اهمفرةئ و  اععت ه  تيو  مةام  امةئ   لت ات ام اهويال  

 اما ي ب ه  ترصم اهم عومات باه موهة  
 

ي ئي دهت اه وامل ااهوىاال اهرت تفر  ميا اهمنظم   هةن اه امعئ  اال يي لاااس النل   المحفزات : .4
 (2024اتةوئ  الاه ام اهمة ا  )موىت 

اهمينة  ت رري اهمةة ات اميا  ًيالدا  هن اف هى منظم   ئن ت مل الاه ام ااهةوال  ااهر اال  و       
اهرت يمرعييا اهموظةو  ىواس كاج  مااي  ها م نود  اتس ي ب ال كرئي ععت اااايي ااالأًال  دهت اه واجب  
الاهرماه   اهم ويد   ععت  ادر ئ   االاج ا ات   ااهرةنئةت  الأه ام  هينا  ت مل  اهمةة ات  لل   اهماهة   

الاه ام اتةوئ   اهموظةئ   هرةةئ   ااهفعرة   الاي ابة   هعمنظم     باهمةة ات  الاىرياتة ة  
(Ivanevich,2002). 

 

 اتنوفي اهمةة ات دهت جوعئ : اهمةة ات اه اصعة  ااهمةة ات اه الجة       
 :ت مل اه وامل اهرت تن ت م  ااصل اهةيا جةفه م ل اهيغم  لت تةوئ  الاج ا  االالتةاف    المحفزات الداخلية

 اهااتت  ااه  ول بالاج ا  ااهرة ى  ااهروول اهمينت 



221 

 ( 2024  يوليو، 2، ع2اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

فتحي محمد عبد اللطيف عصام /د  –د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش    

 

 
 

 

 :اهماالات ااهةوال  اهمااي   - ت مل اه وامل اهرت تتتت م  صال  اهةيا م ل الاجي اهفاا    المحفزات الخارجية- 
 ليص اهرو ه ااهيكت -جماعة  اه مل

 

 (: 2015وهناك العديد من العوامل التى تسهم فى تحفيز العاملين ومنها )العبيدى،
 اهر عت باهصري االاهرماه باه امعئ  ات لدريي  ❖
ا ع  اه مل ❖  دك ال الالياا اه امعئ  باهيً
 لاط اه ةاات بالاج ا  اه ئ  اهةى باهم اوئي اهوظة ة  االاك مة  لت اه مل ❖
 تمائ  ام الك  اه امعئ  لت دت ام اهويالات  ❖
 ت  ة  اهرةاعل بئ  الالياا اه امعئ  ااناس ليذ اه مل  ةما بئنيي  ❖

 

 ( التميز المؤسسى 2)  
فففففففيالدا            ا فففففففمي تةوئ  اهمنظمات لأععت مففففففففروى مما  م  اه وا  االاتوا  ااهرمئ  موعما  معةا  اً

هعااي   الا يما  تاالعه اا ع ه الاهرماه به  الاىفففففةما اجنا ا فففففمةنا جوةر لت عصفففففي ىفففففيد  اهروول ااهرمئ   
لاىففففففففففففففةمفا اكف  تائيت مروعمفات اهم رم   عصففففففففففففففي اه ول  اهم ي ةف  اهيفااعف  ااهروف ه اهرينوهوجت ااهرونت اهيهئفب  ا 

لفت ففففففففففففففمي اهم رم  لايورفل الا بفاهمرمئ د  الااةفاس ىففففففففففففففواس لت اهمنظمفات ها اه فامعئ  اهفاو  يمرعيو  اهوف لات 
 ( 2023ااهم الم ااه ريات  )ىعةما  

 

 مفهوم التميز المؤسسى  1/2
م  صةل الا ةر ععت الاس اهيراب ااهمر صصئ  لت م ال الإاال   ج   ه  هناك دصرةلا  بئنيي لت         

( بتجه الاج ففو  اهرت ت  ل اهمسىففففف  2018اهرو ففل دهت ت يد  مو   هعرمئ  اهمسىفففففت  لو  عيليا ) ب اا  
 الا امرمئ ا  مرمئ   لت اااايا م  صةل توظة  اهو لات ااهموالا اهمرا   توظةةا ل 

( اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففت بتجه تةيا اتةوذ اهمنظم  لت جمة  اهم الات   Altaany,2018بئنما عيم )           
( اهرمئ   2020ععت اهمنالفففففئ  هيا مةعةا  اإكعةمةا  بما ون اى ععت توك ات اه مةس  لت  ئ  عيم ) موىففففت 

اهمسىفففففففففففففففت بتجه اععت مففففففففرودات الاااس اهرت تن ففففففف اها اهمنظم  لت جمة  اهماوجات اهرنظةمة  ب سا م  لود  
الىففففاهريا ااه اليا الاىففففرياتة ة  اميالا  ب معةاتيا ا ففففولا دهت اهنرااج ها اهم يجات اهمروك   لت ااجت   اهمنظم 

 ،مفروى تنظةمت
( بأنه مجموعة الانشعععععععععععمة التا تاوة باا الالان  وال امةي  بالم  مة  2021) ابوسععععععععععع   ، عيم كما           

والوصعععععوت بماعععععتو  المحر ات  لا    عات م   با ف الترابط والتكامل بي ام لتحايق اعةا م  لات الفاعةية،  
ك ل  اهمنظم  ععت اهرنالفففففة   التفرل والتميز  الذ  يحاق نغبات وم افع وتوق ات الماععععتفي و ، وماععععاعم فا نفع

اهرمئ  اهمسىفففففففففففففت بتجه عمال  ع   اه  م    )  2021) شححته،  اععت مااجريا موالج  بم ئةتيا  اكاهم عيم  
اهرةيا لت تو يي كال  اه  مات باةاس  ال اهة   امهم بلتمار دجياسات ااهةات هعرنةئا تنفففففم  اهرةفففففف  اهمففففففرمي 
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ام   ي اهرو ه اه ااي ااال اه ي  لت ىففففففففففففرئل اهمةالظ  ععت هال اهةاه  م  اهرةوذ اهاى ينفففففففففففف  اهمنظم  لت 
( اهرمئ  اهمسىفففت باجه  اه  م  الاب ار الااالى  2020اهصف ال  ااهرمئ   ااينفا  عيم )عر  اهنا في ااصيا  

هع معةات الاجراجة  ااهرفففففود ة  ااهماهة  ااهرةوذ اهرنظةمت يةو  مفففففرودات عاهة  غئي عااي  م  الاااس ااهرنةئا  
فففففففففففت اه مةس  اكال  ا فففففففففففةاب   اغئيها بما ونرج عنه جرااج ااج ا ات ترةوذ ععت مايةووه اهمنالففففففففففففو   اديً

 اهمصعة  باهمنظم 
( اهرمئ  اهمسىفففففففففففففت بتجه ك ل  اهمنظم  ععت اااس 2022هاا بالاًففففففال  دهت ت يد  )اهيمئ ى ااصيا         

اعماهيا ب ك  اإ ريا ة  عاهة   بما وساى دهت تة ةويا هن ا ات تةوذ منالفئيا ادنم  هيا موك  تنالفت مرمئ   
جه ك ل  اهمنظمات ععت اهمففففاهم   ( دهت اهرمئ  اهمسىفففففففت بت2022لت ىفففوذ اه مل  هاا اك  اكفففال )ىفففعوا  

ب فال اىفرياتة ت عري اهرةوذ لت اااايا ا ل م فاةتيا   ي تةوئ  اه اليا بصفول  ل اه  تمئ ها ع  غئيها ع   
 اهمنظمات الاصيى 

( دهت اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففت بتجه هو ك ل  اهمنظم  ععت اهمففففففففاهم  ب فففففففال 2024كما اكفففففففال ) لمنفففففففا        
دىفففففففففففرياتة ت ااهرةوذ لت اااايا ا ل م فففففففففففااعيا ا فففففففففففولا لأه اليا بصفففففففففففول  ل اه  تمئ ها ع  باكت اهمنظمات 

( هعرمئ   2022  اج ىاتفففففففاع ها ععت اصول ىففففففوذ اهمنالففففففف  باةاس  هما تمرعيه م  دمرةا ات  كما اكففففففال )
اهمسىفففففففت بتجه جظاه مريامل ي م  عنا فففي اموومات بناس اهمنظمات باي  تنففففةويا اتووديها اعرمااا  ععت  

اهمنظمففات م  تةوئ  كفف لات تنففالفففففففففففففففةفف  لت مواجيفف  اهرائيات لت اهرئةفف   م ففاوئي  مو فف  هع وا   بمففا يما   
اه فالجةف    ي دىففففففففففففففر مفال تعفم اهوف لات الاىففففففففففففففر مفال الام فل هرةوئ  اععت م ف لات اهةفاععةف  اإ يا  جرفااج تةوذ  

 توك ات جمة  الا يام اهميتمو  بيا
امماىفففففففر  ورنفففففففي هنا ا  اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففت ماهو دلا مي ع  مرو م  م  الاجاا  لت اه مل االاااس          

اهة فال اهمرنت ععت مةفاهةي داالدف  لااف   ترنففففففففففففففم  اهريكئ  ععت الاااس ااهنرفااج اصف مف  اه مةس ااه ةفاا  اهةفاععف   
اهم ففففففيد  ااهرةفففففففئ  اهمفففففففرمي االابريال ااناس    االااال  باهم عومات ااهةواا  اتوودي اه معةات اإكففففففياك اهموالا 

 كيااات جاجة   ااهو ل  ععت دج ا  جرااج غئي مفروك  ترةوذ بيا اهمنظم  ععت الاصيد 
 

 أبعاد التميز المؤسسى    2/2

( اب اا 2020اصرعم ااهيراب ااهما  ئ  اهاو  تنااهوا تة و  اب اا اهرمئ  اهمسىفففففففت  لو    ا )موىفففت         
جرااج اهموالا    -اه معةات   -اهموالا االاكفريااات   -اهموالا اهم فيد  –اهرمئ  اهمسىفففت لت ) اه ةاا  الاىفرياتة ة   

( اب اا اهرمئ  اهمسىفففففففففففت لت 2021جرااج اهم رم (  لت  ئ    ا )ابوىففففف        -جرااج اهمر امعئ   -اهم فففففيد 
رفااج  )اه ةفاا  اهمرمئ    ااهفففففففففففففففةفاىفففففففففففففففات  ااال  اهموالا  ااال  اه معةفات  ااال  اه ةكفات  ااال  اه ف مفات  ااال  ج

( لو    ا اب اا اهرمئ  اهمسىفففت لت )اهرمئ  اه ةااى ااهرمئ  اهم فيى ا اهرمئ   2022الاعمال (  اما )اكفيم 
(   ا اب اا اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففت لت 2022اهرمئ  اهماهت ااهرمئ  اهرينوهوجت(  ااينففففففففا  )اهيمئ ى اه  ماتت ا 

 اه وال  اهرنظةمة ( -اهميواىئ  -اهيةال اهرنظةمت -)اه ةاا 
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اهرمئ     -اهرمئ  اهم فففففففففيى   -( اب اا اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففت لت ) اهرمئ  اه ةااى2022اكاهم   ا )عئ          
( اب اا اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففت لت 2023اهرمئ  اهرينوهوجت(  اكاهم   ا )ىفففففففعةما    -اهرمئ  اهماهت –اه  ماتت  

( اب اا اهرمئ   2023اهم   اهمسىفففففففففففففت(  ااينففففففا   ا )هاكففففففي   -اهم   اهرنظةمت  -اهم   اهرونت -)اهم   اهةياى
فففا اه مةس  -اه معةات داال    -ااال  اهموالا اهم فففيد   -الاىفففرياتة ةات  -اهمسوىفففت لت ) اه ةاا  ااهمسىفففففففات   -لً

 جرااج الاااس( -اهمفةوهة  الاجرماعة 

اااهنظي دهت  رة   اهمةن اهةاهت ااه اله  لو  لهى اهما ن اهمة  تناال الاب اا اه ة   اهياةففففففففففة  م           
 :اب اا اهرمئ  اهمسىفت  ااهرت اتةو  ععئيي اه لاىات اهفابو   اهال الاب اا هت

القيال  ال ةيا لاا تأثير مباشر عةا التميز وذلك م  خلات ت مية ق نات الافرال وتشجي اً لام  :  القيادىًًالتميز ▪
والا ن  عةا التفكير  بالتو ه نحو الاب اع والتميز، وذلك م  خلات تميزعا بالماان  القيالية وعلاقة ال مل الف الة،  

فرال لةتوصل  لا أفكان   و  ، كما هعتماة بتشجيع الم افاة بي  اتدالمتج ل الذ  وبت   ع  التاةي ية، وكذلك ات
أن القيال  ال ةيا  ذا تب ت  ستراتيجية الباب المفتوح، ولعم الاتصالات المباشر  بي اا وبي  الأفرال، فإن ذلك وتيح  
تبالت الم ةومات المت ةاة بفاعةية الم  مة، والا ن  عةا م اقشتاا والوصوت  لا  قترا ات وإبتكان  ةوت   و    

 (  2022) ات عب  الله،لمشاكةاا، 

اه عي اهمفرمي   -سبق نخلص إلى ان التميز القيهدى يشمل ) ،وفير رؤية ورسهلة واضتة للقيهدة   وممه ًً
اهو ل  ععت  ل اهم اةت   -ت  ة  الاب ار ااهرمئ   -تمائ  ام الك  اه امعئ   -"ماايا  ام نودا هعرمئ 

    (2022ت ائل ليذ اه مل(  )ى    -ترنت اهةميك د  كنمط داالى اتةودل اه امعئ   -بفيع  

اهرنالفة    اات الاهمة  الاىرياتة ة  هعموالا اهم يد  لت ظل    :لتميزًالبشرىا ▪ اهرئة   اهرةولات اهرت ت ي ها 
 ئن اجرول اه اهي م  اكرصاا اهم عومات دهت اكرصاا اهم يل  اهم رم  ععت م الم اميالات اك لات اهيةاسات  

 اهم يد  

وال  صر البشر  مص ن مام تمتةكه الم  مة لتحايق الميز  الت افاية، وممك  لةم  مة أن تتفوق       
الم  مات عةا   موظفا  ع   تميزعم  التا  لةموظفي   المتميز   والا نات  الفائاة  الماانات  خلات  م   م افاياا 

وتفضيلاتام   واذواقام،  ال ملاء  والتفصيةا لا تيا ات  الحقياا  الفام  ق ن  عةا  اكثر  يكونون  الم افاة لانام 
 .وت زمز ال لاقات م ام

اًلخدماتى: ▪ لت  ظل بئة  الاعمال اهرت ترفي باهرائئي اهمفرمي تف ت اهمنظمات هعمةن ع  مناهج ا يذ   التميز
هعمةالظ  ععت اجواها ااىرميالها ات  د  االها اموك يا اهرنالفت م  صةل توودي اهةه تو يي اه  مات  اإالا   

باه لج  الااهت ات مل الالتواس بمفروى اه  مات اهمو م    هروعئل توك ات اهمفرةئ و    د رةاجات اهمفرةئ و  
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بالأًال  هعر يم ععت ك لات اهمنظم  اجواط اهن م ه ويا  ااه مل ععت ت  د  مةيوه ًما  اه وا  ه ى  
 ( 20222اه امعئ  لت اه  م  اهمو م  هعمفرةئ و   )ك    ااصيا  

 - نضاء ال ملاء  -ومماسبق نحةص  لا ان التميز الح ماتا يشمل ) التحاي  الماتمر فا الح مات          
تو يي    -التواصل الماتمر مع ال ملاء م  خلات الوسائل التك ولو ية   -  تيا ات ال ميل بشكل ماتمرتح و   

 (تو يي اه  مات لت اهوك  اهمناىب ااريعة  مناىم   -ص مات مرمئ   اليد   هيا قةم  م  اجي  اه مةس
 

 أهداف  التميز المؤسسى 3/2
 ( اهداف التميز المؤسسى فى:2024حدد )رمضان،          

  ًفففما  بواس اجمو اهمنظم  ااهرةوذ ععت اهمنالففففئ  ااصل بئة  الاعمال اهمةعة   اهينفففا  ًفففما  اهمنالفففف  لت
 اهفوذ اه اهمت

  اهرتا  م  الاىر  اه الأم ل هعموالا اهمرا   بما يةو  اه وا  ااهمئ   اهنفرة  ع  اهمنالفئ 
  اهمصاهي  اتوود  اه ةكات م يي اإىر مالها اتوظةةيااهو ول دهت عواا  امنال  مروا ج  هم رعم ه ةاب 
 مراب   لولد  همرائيات اهفوذ االاىرةاا  منيا 
  اهرمئ  لت تو يي اه  مات ها اهمنر ات 

 

 (  أهداف التميز المؤسسى فى:2022كما حدد ) اشرف،         
 الاهرماه باه مةس ااهريكئ  ععئيي لت جمة  الاعمال 
   اه امعئ  لت اهمنظم  ام الكريي لت دت ام اهويالاه مل ععت تنمة 
   تةوئ  اهنرااج ااه واا  لأ فففففففففةاب اهمنة   م  داال  اعامعئ  اعمةس اتنمة  اه ةكات اإىفففففففففر مالها لت توودي

 اهمنظم 
  الاهرماه ب وا  اه  م  ااهمئ   اهرنالفففففة  هيا م  صةل الإاال  باه معةات اإىففففراةل اتة ئل مصففففاال اهوو  ه ى

 اهمنظم 
 

 (  أهداف التميز المؤسسى فى:2022وايضا حدد ) قدحه واخرون، 
 اهمواس ااهنمو ااهرةوذ ععت اهمنالفئ  لت بئة  اه مل 
  تةوئ  اه وا  ااهيةاس  االاب ار اىيع  الاىر اب 
  الاىر  اه الام ل هعموالا اهمرا   اتة ئل مصاال اهوو  اهرنالفة 
 اهف ت جةو اهروودي ااهرةفئ  اهمفرمي لت الاااس اهمسىفت 
  ت عنيا اه مةس ااهمفرةئ و  تو يي اه  م  بويدو  مرمئ   ويً

 

 خصائص التميز المؤسسى 4/2
 (:2022ترم ل صصاال اهرمئ  اهمسىفت لت  )ىعوا        

 تولئي اه اال  ااهيغم  ااهن اف ااهرمئ  ه ى اه امعئ    -1
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 اجوا  مفرودات عاهة  م  الاااس -2
 مراب   لولد  همرائيات اهفوذ االاىرةاا  منيا -3
 اهرمئ  لت تو يي اه  مات ها اهمنر ات  -4

 
-  

 ( مضمون الجينات التنظيمية وتأثيرها على التميز المؤسسى للمنظمات :3) 
اهرمئ  اهمسىفت م  صةل اهر يم ععت ك صة              اهرنظةمة  االا  هاما لت تةوئ   تع ب اه ئنات 

اهمنظم  مما ي وت ليي  ع  تالد يا ا رة   اه مل بيا لت تنةئا اهمياه  اتولد  اه ااات ااهرواهئ  ااجظم   
( كما تة ا  2022دبياهةي ااصيا    اه مل اهوابع  هعرورئ  ااهرت ت مل لت ًوايا اظاام ااج و  اهمنظم  )

موا   اهوو  ااهن م بما ون اى ععت ص ماتيا  اتفيي لت لىي  ول  مفرورعة  هعمنظم  م   ئن لىاهريا 
 ( 2023 اج يااه اليا اامااجةاتيا اهماهة  ااهم يد   )

تفاهي اه ئنات اهرنظةمة  لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت م  صةل تةودل اهم يل  اهنظيد  دهت  عول كما        
 ( 2022مفر ام  تفر  ه هرةفئ  اااس اهمنظمات ب ال ينم  هيا اهمواس ااهنمو ااهروول  )ى   

بالاًال  دهت مهم لل  اه ئنات اهرنظةمة  تفاهي لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت م  صةل ت ائل اه وال        
ااه ةي ااصل اهمنظم  اهرت تفاهي لت ت  د  اهرةاهي اهم ريك بئ  اه امعئ  ااناس بئة  تةة  ععت الابريال اتةوئ   

نات اهرنظةمة  تفاهي لت توجةه اهفعوكةات اإت ام الاه ام اهموعوا  بة اهة   كما ه  اه ةي اهرت تةمعيا اه ئ
 ( 2024اهويالات مما وساى دهت تيود  ىمات مسىفة  ممئ   تس ي ب ال دي ابت ععت اهرمئ  اهمسىفت )لمنا  

ااهم تفففاهي اه ئنات اهرنظةمة  لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففت م  صةل تعرة   اجات اه مةس ااهمفففرةئ و       
م  اه  م  باهمنظم   اهاا وساى دهت ك ل  اهمنظم  ععت تعرة   اجات اهمفففففففففففرةئ و  االاىففففففففففر اب  هيي ااهةول 

اهي م  صةل تو يي ص مات مات جوعة  عاهة  )عوا    (2022ععت لً
كما تع ب اه ئنات اهرنظةمة  االا هاما لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففففت م  صةل ج ففففي اهم يل  ااهميالات       

بئ  اعنفففاس اهمنظم  اجول اه ريات اهمارففففم  اجوعيا م  جئل دهت جئل م  اهموظةئ   م  هجل ًفففما  ااواس  
 ااىرميالد  اهمنظم  لأ ول لري  ممان 

 
 

 

 : : الدراسات السابقةلثاثا
تمثل ال ناسعات الاعاباة عاملًا ماعاع اً لتبرمر مشعكةة ال ناسعة ن رماًا وصعيااة أع افاا وفروضعاا وسعوف       

م   اه ئنات اهرنظةمة   ياوة البا ث ب رض ال ناسععات الاععاباة التي ت اولت المتاير الأوت لة ناسععة والمتمثل في 
خلات الت رف عةي ال ناسعععات الاعععاباة يال ربية والأ  بية يالمرتبمة باذا المتاير الأوتا أما المتاير الثاني وعو  

بالةاة ال ربية هرمئ   ا سععععععععععععععوف ي رض البا ث أيضععععععععععععععاً أعم ال ناسععععععععععععععات التي ت اولت اتمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففففففففتات
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الع ناسعععععععععععععععات التي نبمعت بي  المتايرم  بعالةاعة يال ربيعة   عةيبعإلاعاء الضععععععععععععععوء    والأ  بيعة،وكعذلعك ياوة البعا عث 
والأ  بيةا وأخيراً ياوة البا ث بتحةيل نتائج ال ناسععات الاععاباة لةوصععوت  لي ال تائج ال امة لتةك ال ناسععات  تا  

 :  وعتال ناسات كما  وممك  تص يف عذه ياتث ا لةبا ث تح و  الفجو  البحثية لة ناسة الحالية.
 
 

  الجيناتًالتنظيميةدراسات سابقة تناولت  -أ

( دهت تففعةط اهنفوس Nafei,2015)   الاىف  ،  يث سع ت اه ئنات اهرنظةمة ت اولت ال  و  م  ال ناسعات        
ععت اه ال اهياه هعةمل اهنواى اهرنظةمت لت تةففففففئ  الاااس اهرنظةمت  اتو فففففع  هال اه لاىففففف  دهت اهعرنات  

ااهم عومات( هيا  -ااهمةة ات   - ووذ اهويال-الاىفففففففاىفففففففة  الالا   هعةمل اهنواى اهرنظةمت )اهيةال اهرنظةمت
دهت اهر يم ععت  (    2017) مولاى ااصيا   الاىففففففففففففف تت ئي مماكفففففففففففففي كرئي ععت الاااس اهرنظةمت  كما ه ل   
ااب اا اهيداا  اهمرم ع  لت اهو لات الاىففففففرياتة ة     DNA رة   اه ةك  بئ  ماوجات اهةمل اهنواى اهرنظةمت  
  هال اه لاىففففففففف  دهت اجوا تت ئي هماوجات اهةمل اهنواى  االاجياسات الاىفففففففففرماقة  اترنت اهم ا ي   اتو فففففففففع

هعمسىفففففففففففففففففات مةل اه لاىفففففففف  ععت اب اا اهيداا  اهمرم ع  لت اهو لات الاب اعة   الاجياسات الاىففففففففرماقة   اترنت  
 اهم ا ي 

اال جوا  اه ف مف  لت اه ةكف  بئ  اه ئنفات   لا الت رف عةا  (  2018كفاهفم ىفففففففففففففف ف  الاىففففففففففففففف  )ج ي        
اهرنظةمة  االابريال باهرورئ  ععت اهمياا  اهورة  ب ام   اهمنصفففول   اتو ففف  دهت اجوا تت ئي م نوى دي ابت  
بئ  اب اا اه ئنات اهرنظةمة  االابريال اجوا  اه  م   كما تو ففففففففع  دهت اجوا تت ئي م نوى دي ابت بئ  اب اا 

كمفاىفففففففففففففف ف  الاىفففففففففففففف  االابريفال  اكفاهفم تفت ئي م نوى دي فابت بئ  جوا  اه ف مف  االابريفال   اه ئنفات اهرنظةمةف   
( دهت اهر يم ععت  رة   اه ةك  بئ  ممالىفففففففففات اه ةاا  الاىفففففففففرياتة ة  ااه ئنات اهرنظةمة   2018) فففففففففوول 

DNA  ععت ب ل اهمنظمات اهصففناعة  لت مةالظ  ام فف   اتو ففع  دهت اجوا عةك  م نود  ااي ابة  بئ   
  -لاس اهمال اهم فففففففيى   -اهيةاسات اهمةولد   -ممالىفففففففات اه ةاا  الاىفففففففرياتة ة  باب ااها ) اهيود  الاىفففففففرياتة ة 

 اهممالىات الاصةقة ( ااه ئنات اهرنظةمة  باهمنظمات مةل اه لاى  –اه وال  اهرنظةمة  
( دهت الاىفففففف  تت ئي اه ئنات اهرنظةمة  ععت اه و  اهرنظةمة  امهم  2020) اىففففففماعئل لناسععععععة كما ه ل        

باهرورئ  ععت اهمفففففففر فففففف ةات اه ام   بمصففففففي  ااظييت اهنرااج اجوا عةك  التماط م نوى دي ابت بئ  اب اا 
اه ئنفات اهرنظةمة   اه ئنفات اهرنظةمةف  ااب فاا اه وف  اهرنظةمةف   كمفا اظييت اهنرفااج ا  هنفاك تفت ئي م نوى لاب فاا 

 ععت اب اا اه و  اهرنظةمة   
( اهرت ه ل  دهت اهر يم ععت اال اهةمل اهنواى اهرنظةمت لت ت  د   Aly,2021) ااينفففففففففا الاىففففففففف       

اهروا   الاىفففرياتة ت ) اه وال  اهرنظةمة  ااهموالا اهم فففيد  ااه مةس ااهمنالففففئ ( لت اهرنوك اهر الد   اتو فففع  
اتة ت  هال اه لاىفففف  دهت ه  مفففففروى اهةمل اهنواى لت اهرنوك مةل اه لاىفففف  ميتة    امفففففروى اهروا   الاىففففري 

ميتة   كمففا تو ففففففففففففففعفف  دهت اجوا تففت ئي ما الاهفف  د صفففففففففففففففااةفف  هعةمل اهنواى اهرنظةمت ععت اب ففاا اهروا   
بةا  ا ي اه ئنات اهرنظةمة  ععت الاب ار اهرنظةمت  دهت اهرت  ى   (  2021) غنةي الاىرياتة ت  كاهم الاى  

  بوجوا اهيكفاك  الاىفرياتة ة  مرائيا اىفةوا  م  صةل اهر يم ععت  لت كفيكات اهصفناعات اه اااة  لت لعففوئ
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اهيةافففل   -جوا  اهم عومفففات   -اهمةة ات   -مفففففففففففففففرودفففات تورئ  اب فففاا اه ئنفففات اهرنظةمةففف  ) ووذ ات فففام اهويال
  -كرول اهم ا ي  –اهو ل  ععت اهرةعئل    -الا ففففففففففففاه  -اهرنظةمت(  ام ى اجوا اب اا الاب ار اهرنظةمت )اهوةك 

  -اهةففففاىفففة  هعم فففاةت(  اكاهم مففففروى اهيكفففاك  الاىفففرياتة ة  باب ااها ) الاهر اه اه ماعت   -اهمياج  اهاهنة 
اجوا ا ي  لت :  وتمثةت أعم نتائج ال ناسةاهةفاىة  الاىرياتة ة ( لت اه يكات مةل اه لاى      -ىئوه  اهموالا 

د صففااةا هع ئنات اهرنظةمة  لت اهيكففاك  الاىففرياتة ة   ااجوا ا ي اال د صففااةا هعيكففاك  الاىففرياتة ة  لت اال  
 الاب ار اهرنظةمت

( اهرت ه ل  دهت اهي ففففففم ع  اه ةك  االا ي بئ   2021) اهةئع  ااصيا   الاىفففففف  هاا بالاًففففففال  دهت       
م ى توالي ماوجات اهةمل ااهنواى اهرنظةمت اا يها ععت الاااس اه فاهت ه ى اه فامعئ  لت كوفار اهر عةي اهرونت  

وئ   اهةعفففففففوئنت  اتم ع  جرااج هال اه لاىفففففف  لت اجوا عةك  اا ي بئ  ماوجات اهةمل اهنواى اهرنظةمت اتة
( اهرت  2022الاااس اه اهت ه ى اه امعئ  لت كوار اهر عةي اهرونت اهةعففففففففوئنت  ااينفففففففا الاىففففففف  ) اه صفففففففومت 

ىففففف   دهت اهي فففففم ع  تصفففففولات اه ةاا  الاااايمة  جةو الج  توالي اب اا جظي اهمناع  اهرنظةمة  لت جام    
( كاا  اكاا   ب ام   تروك  اتو ففففففففففففع  دهت اجوا لياذ مات 200هي )تروك ععت عئن  م  اه امعئ  بعغ ع ا 

( ه ل  دهت اصرمال  2022اكاهم الاىف  ) اه هئيى ااصيا  الاه  د صفااة  بئ  توالي اب اا اهمناع  اهرنظةمة   
اهف ال اهم ف ل اهفاى تعومفه اه ئنفات اهرنظةمةف  اه فاموةف  بفاهوفاهي  اهيريى لت اه ةكف  بئ  يوظريفا الاىففففففففففففففرياتة ةف   

  اتو فففع  هال اه لاىففف  دهت م موع  م  اهنرااج اهميا اجوا تت ئي م نوى  19-اك لتيا ععت داال  ا م  كولئ  
   اهةوظ  الاىرياتة ة  ااه ئنات اهرنظةمة  هعمفر  ةات مةل اه لاى  هية م

( دهت اصرمفال اه ةكف  بئ  اهةمل اهنواى اهرنظةمت االاب فاا    Amany,2022كمفاهف لف  الاىفففففففففففففف  )           
اهةياي  ااه ماعة  هعمنظم  اهمر عم  لت اهووار اهمصيلت اهمصيى  اتو ع  هال اه لاى  دهت الاب اا الالا    

اهيةال اهرنظةمت (هيا عةك  مماكففففففي     -اهمةة ات  -اهم عومات   -هعةمل اهنواى اهرنظةمت ) ووذ ات ام اهويال
 ت اهمفروى اهةياى امفروى اهةيد  لت اهمنظم  اهمر عم عع

اهر يم ععت ماوجات اهةمل اهنواى اهرنظةمت   لا   (2022ه ل  الاىففففف  ) دبياهةي ااصيا  لت  ئ          
وکشععفت نتائج ال ناسععة ع     ااج ااىففاته لت ت  د  اهفففم   اهرنظةمة  ععت كففيك  اهمةال اهو نة  بمنوو  عفففئي 
 .اجوا عةك  دي ابة  كود  بئ  ماوجات اهةمل اهنواى اهرنظةمت ااهفم   اهرنظةمة 

(  لا الت رف عةا م   تأثير الجي ات الت  يمية عةا سععععم اة 2023صععععبر ،الاىفففف )هاا اك  ىفففف            
الم  مة، وأيضعععععععععاً تح و  وبي ة ال ون الم  ت لاسعععععععععت امة الالاء عةا ال لاقة بي  الجي ات الت  يمية وسعععععععععم ة  

)  ق الم  مة، وتوصعةت عذه ال ناسعة  لا و ول تأثير م  و   يجابا لةجي ات الت  يمية بأب العا المتمثةة فا 
الايكععل الت  يما عةا سععععععععععععععم ععة الم  مععة، وكععذلععك لناسعععععععععععععععة )   - ول  الم ةومععات   -المحفزات   -اتحععاذ الاران

( التا سعععععععععععععع عععت  لا تعععأثير الجي عععات الت  يميعععة عةا الثاعععة الت  يميعععة بعععالتمبيق عةا ال عععامةي   2020محمععع ،
لب  و  فاط م  اب ال الجي ات الت  يمية وعما   بالماععععععععتشععععععععصيات الحكومية بمصععععععععر، وتوصععععععععت  لا و ول تأثير
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ا ي  التا اشعععععععانت  لا(  2023مصفففففففوةت المحفزات والايكل الت  يما عةا الثاة الت  يمية، وايضعععععععا لناسعععععععة )
 -جوا  اهم عومات   -اهمةة ات   -اه ئنات اهرنظةمة  بو ةيا مرائي مفرول  مر  ا الاب اا )  ووذ ات ام اهويال

الا فففففففاه ( ااصرمال   -اهةففففففففاىفففففففة  هعم فففففففاةت   -اهمياج  -اهيةال اهرنظةمت( ععت الاب ار اهرنظةمت ) اهوةك 
اه و  بالااال  اه عةا(  اتو فففففع    -ياةى اهمماكفففففياه و  باه  -اه ال اهوىفففففةط هع و  اهرنظةمة  )اه و  ب مةس اه مل

هففال اهفف لاىففففففففففففففف  دهت اجوا ا ي م نوى هع ئنففات اهرنظةمةفف  ععت الابفف ار اهرنظةمت  كمففا ووجفف  ا ي م نوى هع وفف   
مت  ااصئيا تو فففففففففع  هال اه لاىففففففففف  دهت ه  اه و  اهرنظةمة  تروىفففففففففط اه ةك  بئ   اهرنظةمة  ععت الاب ار اهرنظة

 اه ئنات اهرنظةمة  االاب ار اهرنظةمت
ه ل  دهت تة و  تةعئل م ى تت ئي  اهرت    (,Elsanhavey, K    (2023هاا بالاًفففففال  دهت الاىففففف           

اهةمل اهنواى هع ففيكات اهرريال ععت مياج  ااىففر ام  اه ففيكات لت كوار اهرريال اهمصففيى  اتو ففع  هال 
 اه لاى  دهت ه  اب اا اهةمل اهنواى اهرنظةمت تس ي ب ال مماكي ععت كل م   اهمياج  االاىر ام   

( هف لف  دهت اهر يم ععت جور اكو  اه ةكف  بئ  اه ئنففات اهرنظةمةف   2023) ع د       لناسعععععععععععععععةاكفاهفم         
ااهصفففففة  اهرنظةمة   اتوه  هال اه لاىففففف  دهت اجوا عةك   ياي  بئ  اه ئنات اهرنظةمة  ااهصفففففة  اهرنظةمة    

صرةم اهمففففروى  عةا  ععت ه  تت ئي اه ئنات اهرنظةمة  ععت اهصفففة  اهرنظةمة  باهرنوك اهر الد  اهمصفففيد  بل
 الااالى 

قةاس اتةعئل ا ي اهاكاس اهرنظةمت ه ى ( التا ع فت  لا 2024، لمنفففا ) هاا بالاًفففال  دهت الاىففف        
جام   جنوب اهوااى كمرائي اىففففففففففففةط لت اه ةك  بئ  اه ئنات اهرنظةمة  االاب ار اهرنظةمت  اتو ففففففففففففع  هال 

اجوا تت ئي دي ابت ما الاه  د صفففااة  همففففروى اهاكاس اهرنظةمت ه ى عامعئ  جنوب اهوااى ععت  اه لاىففف  دهت 
مففففففففروى الاب ار اهرنظةمت ه ويي  كماو ي اهاكاس اهرنظةمت كمرائي اىفففففففةط ععت اه ةك  بئ  اه ئنات اهرنظةمة   

 االاب ار اهرنظةمت ه ى عامعئ  جنوب اهوااى
( اهرت ه ل  دهت اهر يم ععت تت ئي اهةمل Karim,& Sahar,2023لنفففففففففة ع  هاا الاىففففففففف  )         

اهنواى اهرنظةمت ععت مياج  اه فففففيكات ااىفففففر امريا لت كوار اهرريال اهمصفففففيى  ااظييت اهنرااج اجوا تت ئي  
 ما الاه  ا صااة  هعةمل اهنواى اهرنظةمت ععت اهمياج  االاىر ام  لت كيكات اهرريال

( دهت اهر يم ععت مة اات اه ةي  اه ئنة  اهرنظةمة  اتت ئيها ععت  2024ااصئيا ى   الاى  )موىت         
لهس اهمال اهنةفت الاي ابت لت كيك  مةال اه يب بمةالظ  كنا  اتو ع  دهت اجوا تت ئي ما الاه  ا صااة   

 اهم رعة هع ةي  اه نة  اهرنظةمة  لت ت  د  لهس اهمال الاي ابت لت اب اال 

  التميزًالمؤسسىدراسات سابقة تناولت  -ب

ت اوت البا ث ع ل م  ال ناسعععععععات التي  ، هعرمئ  اهمسىفففففففففففففففتوبارض الت رف عةا  الجوانب المحتةفة           
( دهت عي  توئةي م اوئي اهرمئ  اهمسىفففت ااصل Evans,2018الاىف  )اهرمئ  اهمسىفففت  لو  ىف   ت اولت  

اهمنظمفات اعةكريفا برةوئ  اهن فاف ااصفل اهمنظمفات  اكف  ااف ت جرفااج اهف لاىفففففففففففففف  بفتهمةف  اهروا   بئ  اهموالا 
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اهمروالي  ااصل اهمنظم  اائ  اه  مات اهمو م   بالأًففففففففففال  دهت تةفففففففففففئ  جظاه اه مل ااصل اهمنظم   ب اجب  
ا اهوظةةت هع امعئ   كل هال اه نا ي م رم   تفاع  ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت  اهةةاظ ععت ت وئ  اهيً

( دهت اهر يم ععت بناس ليذ اه مل ععت اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففت لت Mitashree,2018)  الاىففففففففففف  اما ه ل  
  -اه ةاا  منظمات الاعمال باهين   اتو فففففففففففع  هال اه لاىففففففففففف  دهت اجوا اال هةيذ اه مل ب مة  اب ااها) جمط  

 اهرنة  الاجرماعة  هةيذ اه مل( لت تةوئ  اهرمئ  باه يكات. -ىعوكةات اعناس ليذ اه مل

( اهرت ىفففف   دهت اهر يم ععت الا ال اهةييى هعرمئ  اهمسىفففففففففت لت 2021) ابو ىفففف    كاهم الاىفففف         
اهمنظمات اهر عةمة   ااهر يم ععت الا ال اهةييى هلأااس الااالى اهرياوى باهمسىفففففففففففففات اهر عةمة   اتو ففففففع  

اهةئوه جاست هال اه لاىف  دهت ه  الج  ممالىف  اب اا اهرمئ  اهمسىفففت ه ى م الس اهر عةي الاىفاىفت بمةالظ   
( دهت اهر يم ععت  رة   اه ةك  بئ  لاس اهمال اهةييى ااهرمئ  2021اما ىففف   الاىففف  )اهوكئل   مروىفففو 

اهمسىفففت بو ال  اهففةا    اتو فع  دهت اجوا عةك  مات الاه  د صفااة  بئ  لاس اهمال اهةييى )لاس اهمال 
 االاب ار( ااهرمئ  اهمسىفت بو ال  اهفةا   الابريال -لاس اهمال اهرنظةمت -اهم يى 
تة و  اهرما ل اهرنظةمت باهمنظمات غئي اهةاومة   ادما    ( دهت2022هاا اك  ىفففففف   الاىفففففف  )عئ          

اهولاس( اكاهم اب اا اهرمفففففففففففففففففففففففففففففففففئ  اهمسىفت   -اهر اب   -تة و  هاا اهي م م  صةل الاب اا اهراهة  ) اه نود 
اتو ففففففففففع  جرااج اه لاىفففففففففف  دهت اهرمئ  اهرينوهوجت (    -اهرمئ  اهماهت  -اهرمئ  اه  ماتت  -)م  اهرمئ  اه ةااى

 اجوا عةك   ياي  مات الاه  ا صااة  بئ  اهرما ل اهرنظةمت ااهرمئ  اهمسىفت باهمنظمات غئي اهةاومة  

( دهت اهر يم ععت تة و  مسكيات بناس ك لات اهمنظم  اه ام  اهمر ع   2022كما ى   الاى  ) ععت        
اا يها ععت اهرمئ  اهمسىفففففت امهم هعوكوم ععت اه نا ففي ااهمسكففيات اهرت يما  ه  تررناها اهمنظمات اه ام  

ففففففة  م  الاااس بما ون اى ععت جوا  م يجاتيا  اتو فففففف ع  جرااج اه لاىفففففف  دهت اجوا هرةوئ  مفففففففرودات ميً
عةك  مات الاه  د صفااة  بئ  مسكفيات بناس ك لات اهمنظمات اه ام  اهمر ع  ) اهمنظم  كالا الااال  اه عةاا 

الاى  ) ااينا       EFQMليذ اه ملا الالياا( ااهرمئ  اهمسىفت هعمنظمات لت ًوس اهنموم  الاالات هعرمئ   
ععت ا ي اهصفففة  اهنةففففة  لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففت باه ام ات   ( ه ل  اهت اهر يم2022ك    ااصيا  

اهةمنةف  م  اجيف  جظي اه ةفااات الااالدف  ااه فامعئ   اتو ففففففففففففففعف  اهت اجوا عةكف  مات الاهف  ا صففففففففففففففااةف  بئ   
 اه ئنات اهرنظةمة  اتةوئ  اهرمئ  اهمسىفت

فًال  دهت الاىف  ) ال عر             ( ه ل  دهت اهر يم ععت مففروى تورئ  اب اا اهمنظم   2022هاا بالا
اهمر عم  امفففففففروى اهرمئ  اهمسىفففففففففففففت لت كعة  اهفففففففةه الاهعة  بما اا ااهي ففففففم ع  اه ةك  بئ  تورئ  اب اا 

اب اا اهمنظم  اهمر عم  امففففففروى  اهمنظم  اهمر عم  ااهرمئ  اهمسىفففففففففففت  ااظييت اه لاىففففف  ه  مففففففروى تورئ   
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اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففت كاج  ب لج  مروىفففففففففففو   م  اجوا عةك  مات الاه  ا ااة  بئ  اب اا اهمنظم  اهمر عم  
 ااهرمئ  اهمسىفت

( اهرت ه ل   دهت اهر يم ععت اج فففو  ااال  اهموالا اهم فففيد   دهت جاجب  2023)لييى ااصئيا الاىففف          
تفففففعةط اهنففففوس  ول اه ال اهاى تعومه هال اهممالىففففات لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففففت لت اهمنظمات اه اومة   

اج ففو     امهم باهرورئ  ععت جام   اهواهي   اتو ففع  هال اه لاىفف  دهت اجوا عةك  التماط  ياى م نوى بئ 
 اهموالا اهم يد  اتةوئ  اهرمئ  اهمسىفت

 :ًالجيناتًالتنظيميةًعلىًالتميزًالمؤسسىًدراسات تناولت اثرً-جـً

لتحةيل الآثر بي  متايرات ال ناسعععععععععة المحتةفة ت اوت البا ث ع ل م  ال ناسعععععععععات التا اسعععععععععتا فت تحةيل        
 ال لاقة بي  متايرات ال ناسة. 

( دهت اهر يم ععت  رة   اه ةك  بئ  اه ئنات اهرنظةمة  ااهرمئ  2018)ب اا  لناسععععععععععععععععععععععععععععة لو  ى           
اهمسىفت لت اه ام ات اهةعفوئنة  اه امع  لت كوار غ    اتو ع  دهت اجوا عةك  اا ي ما الاه  ا صااة   

 بئ  جمة  اب اا اه ئنات اهرنظةمة  )  ةما ع ا اهمةة ات ( ععت اهرمئ  اهمسىفت
التميز المؤسعععاعععا فا (  لا الت رف عةا الجي ات الت  يمية واثرعا عةا 2019) الجو و،ااينفففا الاىففف        

الشعععععركات المبية فا قماع از ، وتوصعععععةت عذه ال ناسعععععة  لا أن ماعععععتو  تصعععععونات عي ة ال ناسعععععة  وت اب ال 
الجي ات الت  يمية كان مرتف ا، وان ماعععععتو  تصعععععونات عي ة ال ناسعععععة  وت التميز مرتف ا ايضعععععا، كما اظارت 

 الت  يمية والتميز المؤساا ال ناسة و ول علاقة ذات للالة ا صائية بي  اب ال الجي ات 
( دهت اهر يم ععت اه ئنات اهرنظةمة  لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففت 2019) عو  لناسعععة اما ىففف          

( عامل لت اه ففيكات اهورة  لت كوار غ    اتو ففع  هال اه لاىفف  دهت 110ععت عئن  م  اه امعئ  ع اهي )
ىففف  اجوا ا ي ما الاه  ا صفففااة  بئ  اه ئنات اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفففففففت باه فففيكات اهورة  با    اكاهم الا

( دهت اهر يم ععت جور اكو  اه ةك  بئ  اهمناع  اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففففت  ااهاكاس  2020)موىففففففففففففت   
الاىفففرياتة ت ااهرمئ  اهمسىفففففففت ه ام   اهففففااات  اكاك اهر يم ععت اه ال اهوىفففةط هعاكاس الاىفففرياتة ت لت 

  اك  اظييت اهنرااج ع  اجوا اهرماه من ةل م  جاجب  اه ةك  بئ  اهمناع  اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففت
جام   جام   م ون  اهفففااات باهاااي  اهرنظةمة   ااج ةا  مفففروى اه ئنات اهرنظةمة   ااجوا مناع  تنظةمة   
مروىفففو   ااجوا عةك  التماط بئ  اب اا اهمناع  اهرنظةمة  امففففروى اهاكاس الاىفففرياتة ت  ااجوا عةك  مات 

 اة  بئ  اهاكاس الاىرياتة ت ااهرمئ  اهمسىفت الاه  ا صا
 

( اهرت ه ل  دهت اهر يم ععت تت ئي اهةمل اهنواى اهرنظةمت ععت  Rania,2021ااينفففففففا الاىففففففف  )        
اهرمئ  اهمسىفففففففت ه فففيكات بريال الاىفففان لد  م  صةل الاااس اهرنظةمت كمرائي اىفففةط  اتوه  هال اه لاىففف  
دهت اجوا تت ئي ما الاه  ا صففففففففففففففااة  هعةمل اهنواى اهرنظةمت ععت اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففففففففت م  صةل الاااس 

ى   (  2021) عبد النهصر واخرون  لناسععععععععععععععةااينا اىةط لت كيكات بريال الاىان لد     اهرنظةمت كمرائي
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اهت اهر يم ععت اال اه ئنات اهرنظةمة  ععت اهرمئ  اهمسىفففففت باهرورئ  ععت اج ي  اال اهووات اهمفففعة  م   
 ووذ ات ام اهويال(  اتو فففففففع   -جوا  اهم عومات   –اهمةة ات   -صةل عنا فففففففيها الالا   )اهيةال اهرنظةمت

 هال اه لاى  دهت اجوا عةك  بئ  اه ئنات اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفت لت اج ي  اال اهووات اهمفعة  
( وبي ة ال لاقة بي  القيال  الاسععععتراتيجية والتميز المؤسععععاععععا ل   2022) سعععع  ،كما جاك فففف  الاىفففف           

ال امةي  فا الجام ات الحاصعععة المرمة، واختبان ال لاقة بي  القيال  الاسعععتراتيجية والجي ات الت  يمية، واختبان  
  اتو فع  هال اه لاىف  دهت ال لاقة بي  الجي ات الت  يمية والتميز المؤسعاعا فا الجام ات الحاصعة المصعرمة

اجوا عةك   ياي  موجم  بئ  اه ةاا  الاىفرياتة ة  ااهرمئ  اهمسىفففت  ااجوا عةك   ياي  موجم  بئ  اه ةاا   
 الاىرياتة ة  ااه ئنات اهرنظةمة   ااجوا عةك   ياي  موجم  بئ  اه ئنات اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفت

  -( كة ة  تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففت باب ااها ) اه ةاا  ااهفففةاىففات 2023الاىفف  ) هاكففي اكاهم جاك فف           
ففففففففا اه مةس -ااال  اه معةات   -اهموالا اهم ففففففففيد   - الاىففففففففرياتة ةات  جرااج الاااس(   -اهمفففففففففةوهة  الاجرماعة  -لً

ب ام   بنت ىفففففود  لت ًفففففوس م صل اه ئنات اهرنظةمة  باب ااها الالا    اتو فففففع  هال اه لاىففففف  دهت اجوا 
 تت ئي ما الاه  د صااة  هع ئنات اهرنظةمة  ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت ب ام   بنت ىود 

( ه ل  دهت ا ففففففففم اتةعئل اب اا اه ئنات اهرنظةمة  اا يها ععت  2023ااينففففففففا  الاىفففففففف  ) ىففففففففعةما           
تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففت ه موةات تنمة  اهم رم  اهمةعت  اتو ففع  هال اه لاىفف  دهت اجوا عةك  مات الاه  

 د صااة  لاب اا اه ئنات اهرنظةمة  اا يها ععت اهرمئ  اهمسىفت
فًال  دهت        ( اهرت ىف   دهت تة و  تت ئي اه ئنات اهرنظةمة  لت تةوئ   2024الاىف   ) لمنفا  هاا بالا

ففففففة  اهنرااج ع  اجوا التماط م نوى   ياى بئ    اهرمئ  اهمسىفففففففففففففت لت ظل اجوا لهس اهمال اهةييى  اااً
  اب فاا لهس اهمفال اهةييى ااهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففففففففت  كمفا ااف ت اهنرفااج ه  هنفاك عةكف  م نودف   يايف  بئ  اب فاا 

 اه ئنات اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفت
ومما سببببم يمكن للباحس خسبببتخلاا النقال التالية التى سبببوف يتميز لها هعا البحس عن الدراسبببات        

 السابقة :

 :عدم تناول الجينات التنظيمية في قطاع البريد المصري  -1

الجامعات، م  م ال ناسات الااباة التي تم ت اولاا نكزت عةا تأثير الجي ات الت  يمية في قماعات مح ل  مثل  
الهيئة القومية  ، ولم تت اوت تأثيرعا عةا المؤساات الح مية مثل  المستشفيات، البنوك، والشركات الصناعية

في مصر. وبما أن الايئة الاومية لةبرم  توا ه تح يات مت  ل  نتيجة لةتايرات البيئية والتك ولو ية، فإن    للبريد
دور الجينات التنظيمية في تحقيق التميز  عذه الفجو  م  خلات لناسة  توعئل  مةااه   البحث الحالي وا ف  لا  

 .لاذه الايئة بالتح و   المؤسسي
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 :تأثير الجينات التنظيمية على التميز المؤسسي -2

الابتكار، الثقة التنظيمية، الرشاقة  ب ض ال ناسات ت اولت تأثير الجي ات الت  يمية عةا  وانب مح ل  مثل  
العلاقة المباشرة بين الجينات التنظيمية وأبعاد  ، لك  لم تركز ال ناسات الااباة بشكل كبير عةا الاستراتيجية

)مثل التميز القيالي، التميز البشري، التميز الح مي( في المؤساات الح مية الكبر . عذا   التميز المؤسسي
 .البحث وت اوت عذه ال لاقة بشكل متكامل

 :ور الجينات التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز المؤسسيد -3

عةا   خاص  بشكل  وركز  الحالي  القرار،  البحث  اتخاذ  )حقوق  الأربعة  التنظيمية  الجينات  مكونات  تأثير 
الثلاثة )القيالي، البشري،    تحقيق أبعاد التميز المؤسسيعةا    المعلومات، الهيكل التنظيمي(المحفزات، جودة  

 .الح مي(، وعو ما لم وتم ت اوله بشكل مباشر في ال ناسات الااباة ب فس التفصيل 

 :التوجه نحو العميل -4

، مما يشير  قصورًا في اهتمام هيئة البريد بالعميل واحتياجاتهال ناسة الاستملاعية التي أ راعا البا ث ت ار  
لاخل قماع    الجينات التنظيمية في تحسين تجربة العميل لا أن البحث يااعم في س  فجو  تت ةق بفام لون  

 .البرم  المصري، وعو مجات لم وتم التركيز عةيه في البحوث الااباة

 :خلاصة الفجوة البحثية

عةا قماع   تطبيقية لم تؤخذ بعين الاعتبار في الدراسات السابقةدراسة البحث الحالي يا  الفجو  م  خلات 
، وعو ما يضيف قيمة كبير   الجينات التنظيمية والتميز المؤسسيالبرم  المصري، ومركز عةا ال لاقة بي   

للألبيات الأكاليمية  وت تحاي  الألاء في المؤساات الح مية في ظل التحولات التك ولو ية والتح يات البيئية  
قماع البرم  المصري أعمية استراتيجية كبير  في ت فيذ خ مات  كومية مت  ل ، ومع التحوت      ئن المتاير 

 .الرقمي، يصبح فام ال لاقة بي  الت  يم والتميز المؤساي أمرًا  اسمًا لتحاي  ألاء عذا الاماع

 البحثمشكلة الدراسةًالاستطلاعيةًو: رابعا

تةرل اه  مات اهريد ي  اهرت تو ميا اهيئة  اهوومة  هعريد  ب ميولد  مصي اه ياة  مااج  مس ي  لت 
اهريد ي     كاه  مات  اه  مات  م   مرنوع   م موع   اهيئة   تو ه  دم  اهمصيى   باهم رم   اهموا نئ    ةا  

مااتب  ع ا  ورعغ  دم  الاهيرياجة    ااه  مات  اهماهة    ااه  مات  اهوماع    عاه    اص مات  صةل  اهريد  
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مارب بيد ى يو ه م  صةهيا كال  اه  مات اهريد ي  ااهمصي ة  االاهيرياجة     4285ع ا    2024ا2023
 ( 2023)لو ى  

لت ظل تة يات ع و   امنالف  ك و   مما يةري ععئيا ًيال  الاى  اليي بئةريا اه اصعة  هم يل  
جواط اهوو  ااهن م ه ويا لاىراةل اهةيص اهمرا   باهرئة  اه الجة   ااهراعب ععت اهم وكات ام   ي اجب 

هرت تمئ ها ع  غئيها م   ععئيا م يل  اه ئنات اهرنظةمة  ه ويا  رت ترما  م  تة و  اهفمات اهةيد   ا
اه امعئ  اهاى ي   لكئ   اىاىة  هة اهة  اااس  اهمنظمات  هلأىرةاا  منيا لت تةوئ  تةفئ  مفروى اااس 

عام    بصة   هعريد    -اهمنظمات  اهوومة   م     -ااهيئة   هعريد   اهوومة   اهيئة   ت رري  صا     ئن  بصة  
مس ي  لت  ةا  اهموا نئ  باهم رم  اهمصيى  هما تو مه اهوواعات الاىرياتة ة  باه اه  ااهرت تةرل مااج   

اهيئة  م  م موع  مرنوع  م  اه  مات كاه  مات اهريد ي   اص مات اهوماع   ااه  مات اهماهة   ااه  مات  
 ( 2023الاهيرياجة   ) لو ى ااصيا  

   40بإ راء لناسة  ستملاعية عةا عي ة مياعععععععععععر  قواماا )ولتح و  وبي ة مشكةة البحث قاة البا ث  
ماابةة    (مةيا  فا   راء  تمثةت  وال امةي   ك صة   والتا  ال اابية  الةج ة  اعضاء  ااه ةااات مع عي ة م  

اهيريى  باهواهي   اهريد ي   باهمااتب  وماتو   الإاالد   عةا وبي ة  الوقوف  ابا ف  اه ئنات  التا  ى  لت  يمية 
 وتبي  م  خلالاا ماوةا: ، ععت اهرمئ  اهمسىفتيمانساا الم ورم  بالايئة محل ال ناسة،  وم   تأثيرعا 

ا  -1  اهرنظةمة  انحفاض  ب ابة    ه ئنات  ال امةي   االاايي ب ال كامل %     60ل    اع ه 
مما  ه يوا الااال  لت ممالى  اه ئنات اهرنظةمة  اهو ماي ئي دهت اجوا كصول لت تورةويا  

ام   ي اهرمئ  اهمسىفت   ماتو   ول  الح مات الما مة،ععت اج ةا   ان كس ذلك فا ال ااية  
 هعيئة . 

باه مئل اا رةاجاته  هاا    -2   هعريد  جةو الإهرماه  اهوومة   هعيئة   ات ال ااًي  ع ه اجوا 
م  اهم اةت اهرت تواجه اه مةس   %70 داا  كاااى اه مةس  ئن ج   ه   بالإًال   دهت  

م  عمةس هئة  اهريد  وواجيو  م اةت   %30لت اهريد  هت  ول لري  الاجرظال  كما ه   
م رعة  م  موظةت ص م  اه مةس اتم ع  هال اهم اةت لت ع ه تو يي اه  م  ب ال  ةةي  

الأاكات اهمة ا   اً م دهرماه اه امعئ  بم اال اه مةس    م  اهمي  الااهت  اع ه تو يميا لت
م   اهمناىب  اهر امل  ا  اهة ال  اهروا ل  ععت  ك لتيي  اً م  هيي   ة   ميً برو يي  عول 

مكانيات البشرمة، وقةة البرامج الت نمبية الما مة دض ف اتمةس  مفرودات  وا ة  مرماون  م  اه 
 لة امةي  وع ة تماشياا مع   تيا ات ال امةي .

% ىواس بئ  اه امعئ  اا م  اهواامئ  باه معة     65ً م عمعة  تماال اهم عومات بنفم     -3
 الااالد  بمااتب اهريد  . 
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م  الياا اه ئن  اهاو  تم  موابعريي بتجه لاووج  مني ة  ااًة  اعااه  ه ى   %85وسك     - 4
الااال  اه عةا اإاالات اهموالا اهم يد  باهيئة  مةل اه لاى   ةما ور ع  بمياج   اهيةاال اهرنظةمة    

 .ااصل كل مارب م  مااتب اهريد  بي م تورةويا ااويدو  تنم  كةاستيا ال اهئريا م ا  
اه امعئ  ععت    -5 تمئ  هم ل  اهماالات ااهةوال  ااهر ودنات ااجوا  ً م عمعة  مني 

 . نصاف وال  الة فا الايئة محل ال ناسةدع ة ش ون ال امةي  باتالآصيد  هاى دهت  
% عةا عمةية  تحاذ الاران  تا  تةك التا   75  توالب ال  الايمر  الكامةة لةرؤساء ب ابة  -5

وع ة  الارانات  فا ص ع  لمشانكتام  الاست  ال  لون  ووظائفام  مباشر  بشكل  ال امةي   تمس 
تفومض الصلا يات لام، ووت افام فا استح اة الاةمة الشرعية والاارمة فا الت امل مع  

  هاا بالاًال  دهت ً م ك ل  الغم  اه امعئ  لت تو يي اهموري ات ام الك  الآلاس  ال امةي 
دب اس  اه امعئ  ععت  م   اه عةا  الإاال   ت  ة   ع ه  اكاهم  باه مل   ور ع   اهيوىاس  ةما  م  

   مة ظاتيي
 

 التالية :وفى ضوء ماسبق فإن مشكلة البحث تتجسد فى التساؤلات 
 

باهواهي   بالايئة الاومية لةبرم   اه ئنات اهرنظةمة  ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت    ثرهو هما  اهرفاول الأال :   ⚫
   ؟ اهيريى 

بالايئة الاومية  هب اا اه ئنات اهرنظةمة  ععت تةوئ  هب اا اهرمئ  اهمسىفت    ثره  ما عوالتااؤت الثانا:   ⚫
 ادنر   م  هاا اهرفاول اهرفاولات اهةيعة  اهراهة  : ؟باهواهي  اهيريى لةبرم  

 ونر   م  هاا اهرفاول اهرفاولات اهةيعة  اهراهة :  
 ماهو ه ي  ووذ ات ام اهويال ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت ؟ -                       
 ماهو ه ي اهمةة ات ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي ؟  -                       
 تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي ؟ ماهو ه ي جوا  اهم عومات ععت  -                      
 ماهو ه ي اهيةال اهرنظةمت ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي ؟  -                      

 البحثً: أهدافمساخا

  تأثير الجي ات الت  يمية واب العا عةا تحايق التميز المؤساا   ورم ل اهي م الأىاس هعمةن لت اهي م ع     
 باهيئة  اهوومة  هعريد  باهواهي  اهيريى  ادما  اهرو ل دهت مهم م  صةل تةوئ  الأه ام اهراهة : 

اهرمئ  اهمسىفففي لت اهيئة     م   لن ة توافر الجي ات الت  يمية وأثرعا عةا تحايق  تح و  اهي م الأال :  ❖
  ؟اهوومة  هعريد  م  اجي  جظي اه ةااات الإاالد  ااه امعئ  
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ادنر   م  هاا الا ف الثانا: تح و  م   تأثير اب ال الجي ات الت  يمية عةا تحايق التميز المؤسععععععاععععععا   ❖
 اهي م الأه ام اهةيعة  اهراهة :

  اهر يم ععت  تت ئي  " ووذ ات ام اهويال" لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت 
  تة و  اال "اهمةة ات" لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي 
  الج  تت ئي "جوا  اهم عومات" ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي 
  م ى ك ل  " اهيةال اهرنظةمت" ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي 

 : الدراسة : أهميةسادسا ً

 : النقاط التالية الناحية العلمية والتطبيقية في هذا البحث أهميته من يتمثل
ورناال هاا اهمةن ا   اهمةاهةي الإاالد  اهة و   لت م ال داال  اهموالا اهم يد  اهو اه ئنات اهرنظةمة  ااهرت   (1

 يما  الإعرماا ععئيا لت اهر امل ععت اهي ئي م  اهم اةت ااهرة يات اهرت تواجه اهمنظمات.
ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت  ذلك    ه يو  اه ئنات اهرنظةمة  ااب االبحاث ال ربية التا ت اولت موضوع  لأ ن ن  ا (2

 . " عةم البا ث  " لت   اا  هعيئة  مةل اه لاى 
ت رري اهيئة  مةل اه لاى  م  اهوواعات اهيام  لت الاكرصاا اهمصيى اااهراهت تري  ههمة  اه امعئ  لت هاا  (3

اهووار االإ رةاظ بيي اههمة  تةفئ  هااايي م  صةل تمائنيي ام الكريي لت دت ام اهويالات ااكمار  اجاتيي  
   مةل اه لاى  اهمااي  ااهنةفة  مما يفاع  ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت هعيئة

يو ه اهمةن د الا  عاما يفاع  مر اى اهويال لت اهيئة  مةل اه لاى   اكال  اهمسىفات اهمصيد  ااه ياة  بما  (4
تو ع  دهةه اه لاى  م  جرااج ععمة  اتو ةات ك  تفاهي لت د  اث تائئي لت دىراةل اهم ويد  هع ئنات  

 اهرنظةمة  ادفيي لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت. 
 

      

 

 : لدراسة ا فروض: سابعا
 

ض ال ناسة في  افي ضوء ما قاة به البا ثان م  است راض للإوان الفكري والبيات ال ناسة تم صيااة فر
 صون  ال  ة عةا ال حو التالي: 

اهرنظةمة  ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت    لةجي ات لا ووج  ه ي ما الاه  د صااة     :الفرض الأساس الأول ◼
 ؟ باهواهي  اهيريى بالايئة الاومية لةبرم  

 

الت  يمية عةا تحايق أب ال  صائية لأب ال الجي ات  دلا وو   أثر ذو للالة  الثانى :    الأساس  الفرض ◼
 التميز المؤساا بالايئة الاومية لةبرم  وم بثق م  عذا الفرض اختبان الفروض الفرعية التالية: 

 

 ااهةي  اهةيعت الأال :لا ووج  ه ي ما الاه  د صااة  هةووذ ات ام اهويال ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت.   ✓
 اهةي  اهةيعت اه اجت :لا ووج  ه ي ما الاه  د صااة  هعمةة ات ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي. ✓
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 اهةي  اهةيعت اه اهن :لا ووج  ه ي ما الاه  د صااة  ه وا  اهم عومات ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي.  ✓
 . اهةي  اهةيعت اهياب  :لا ووج  ه ي ما الاه  د صااة  هعيةال اهرنظةمت ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي  ✓

 : متغيرات الدراسة  ثامنا

اه لاىفففففففف  اهةاهة  تووه ععت م موعرئ  م  اهمرائيات اهياةففففففففف  تنففففففففي مرائيات ليعة     ئن تنففففففففي    
 اهم موع  الأاهت جئنات اهمنظم    ااهم موع  اه اجة  تني اهمرائيات اه ا   باهرمئ  اهمسىفت  كما وعت :

اهيةال اهرنظةمت    ووذ ات ام اهويال  اهمةة ات   ;) اهمرائي اهمفففففرول ( اه ئنات اهرنظةمة  المجوعة الأولى :
   جوا  اهم عومات .

مععوسعععععععععععععععا    (   2024;   elsanhavey,K,2023  ;    2023مصفففففففففففففففوففةففت;   Karim,Sahar,2023  ; 
اهةئع  ;  2021غنةي  ;2022ىففففففف    ; Amany,Tarek,2022;   2022اه هئيى ااصيا    ;  2023 اج ي

اهيمئ ى   ;2018ج ي  ; 2018 فففوول  ;2020موىفففت  ; 2020اىفففماعئل  ; ; Ali, 2021  2021اآصيا  
 .( Nafei,2015 ;2017مولاى ااصيا  ; 2019ااصيا  

 اهرمئ  اه ةااى  اهرمئ  اهم يى   اهرمئ  اه  ماتت ;) اهمرائي اهراب  ( اهرمئ  اهمسىفي المجموعة الثانية :
  Evans,2018  ;2018بفف اا    ;2020ااصيا  عرفف  اهنففا ففففففففففففففي   ; 2022كفف  فف  ااصيا  ; 2023)لييى  

Wageeh Nafei,2015). ( 1وأمكن توضيح فروض الدراسة من خلال النموذج المقترح بالشكل رقم ) 
 

 ( 1شكل رقم )

   الجينهت التنظيمية على ،تقيق التميز المؤسسىثر أنموذج الدراسة المقترح         

 
 
 
H1 
 

 

 

H2 

 

 

 

ًالسابقةعلى الدراسات  حثانًبالإعتمادلمصدر: من إعداد الباا 

 ئ

  

تخاذ القرارإحقوق  -   

المحفزات -  

جودة المعلومات -   

الهيكل التنظيمى -   

 

 

ز القيادى - التمي   

 

ز ا - ىالتمي  لبشر  

ز  - فز الخدماتالتمي   

 

 التمـيز المـؤسسى

 ) المتغير التابع  (

 الجينات التنـظيـمـية

() المتغير المستقل  
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 :حدودًالبحثًتاسعا:

فا تحايق التميز المؤساا بالايئة محل    (DNA)ت اوت البحث لون الجي ات الت  يمية    الحدود الموضوعية: •
ب ال مح ل  لون ايرعا م  الاب ال الاخر  تمثةت فا )  اوق  ه الجي ات الت  يمية م  خلات    تي قةاس ال ناسة، و

 الايكل الت  يما(  - ول  الم ةومات  -المحفزات  -الاران تحاذ 
الزمانية • عالحدود  اهمئ اجة   اه لاى   دجياس  تي  م     عت:  الفتر   خلات  الكبر   بالااعر   لةبرم   الاومية  الايئة 

 4/2024/ 15و تا  2023/ 12/ 12
وبات ال ناسة عةا الايئة الاومية لةبرم  بالااعر  الكبر  وذلك لانتشان اكبر ع ل م  المكاتب   الحدود المكانية: •

 الاةيوبية (  -الجيز   -البرم ية التاب ة لةايئة محل ال ناسة فا ) الااعر  
 وبات ال ناسة عةا القيالات الالانمة وال امةي  بالمكاتب البرم ية التاب ة لةايئة بالااعر  الكبر  لحدود البشرية:  ا •

 

 : تصميم الدراسة: عاشراً 
 

 بياناتًالدراسةً (1

والذ  ي تم  عةا نص  خصائص ال اعر      ستح اة الم اح الوصفا التحةيةاعةا  تووه هال اه لاى   
  : ، وذلك بالاعتمال عةااهمةن محل 

شععععععععععععتمةت ب ض الكتب دوذلك بالإولاع عةا المرا ع ال ةمية التي  :  الدراسةةةةةةةةة النظرية ) المكتبية ( -
اه ئنفات اهرنظةمةف   والبحوث ال ةميعة ال ربيعة والأ  بيعة باع ف ب عاء الإوعان الفكري وال  ري لموضععععععععععععععوع 

 ااهمئره اهب اال.
ستحلاص ال تائج التي دوذلك م  خلات  مع البيانات المي انية وتحةيةاا و:   الدراسةةةةةةةةةةةةة الميدانيةةةةةةةةةةةةةةة -

م ى ه ي اه ئنات اهرنظةمة  لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففت باهيئة  اهوومة  هعريد  باهواهي  اهيريى   توضعح  
عةا البيانات الأولية والتي تمثةت في   عتم  دوفي ضعععععوء أسعععععةوب  مع البيانات وتضعععععح أن البا ث ق   

عذا بالإضعععععافة  لا البيانات     سعععععتاصعععععاءلإسعععععتمانات ادم    ابات الأفرال عةا    اعةيه نتائج ما  صعععععل
المرا ع ال ربية   لتالثعانومعة التي تم الحصععععععععععععععوت عةياعا م  الكتعب والع ونمعات والبحوث والماعالات وذلعك  

 نب الم اجية لةبحث. ب اء الجوا هييمما يار    ئ والأ  بية التي أتيحت لةبا

 
 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة فى تحليل البيانات (2
تتاععم وبي ة بيانات ال ناسععة الحالية بأناا مت  ل  المتايرات كما أن فروض ال ناسععة تاعع ي لةتحاق م    -

نوع ولن ة ال لاقة بي  أكثر م  متايرم . لذلك فانه تارن اسععععععععععتح اة ب ض أسععععععععععاليب تحةيل البيانات  
. وبالتح و  فا  تم اختيان أكثر م  أسععععةوب م     Multivariate Analysisذات المتايرات المت  ل  

عذه الأسعععععععاليب و التي تمثةت في أسعععععععةوب تحةيل الاعتمالية ألفا، وأسعععععععةوب تحةيل الانتبا  والانح ان 
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المت ع ل. و قع  تم الأخعذ في الاعتبعان عع ل المتايرات، وماععععععععععععععتوي القيعار، ووبي عة بيعانعات الع ناسععععععععععععععة،  
  اكاهم تي اىففففففففففففففر ف اه اهرةعئفل اه فامعت اهروكئف ى لاصرمفال  مفات اهم ةفاس اه فاًفففففففففففففف   وأاراض التحةيعل

 هةصرمال

التحةيلات   م  ز  راء التحةيل الإ صعععائي للإ ابات التا ونلت باوائم الاسعععتاصعععاء بإسعععتح اة  اما تي   -
  شعتمل التحةيل الإ صعائا عةا  سعتح اة الأسعاليب التاليةدو   (SPSS) الإ صعائية تحت ن اة ال وافذ  

الوسععععععط  –م امل التح و    – ختبان فرم مان   -والثبات  اععععععاب م امةا الصعععععع ق    -الأعمية ال اععععععبية: 
 المعيان . امنحردالحاابا وات

 

 : جمع بيانات البحث وأسلوب التحليل أسلوب (3
 

الأسعععععععععاليب    –ألا  البحث وورماة  مع البيانات   –مصفففففففففاال اهرةاجات  : ويتضةةةةةةمن عدة عناصةةةةةةر وهى -
 توضيح ذلك كما وةا:الا صائية التا تم  تباعاا فا تحةيل البيانات، وممك  

 :  مصادر البيانات  3| 1
 اعتمد الباحثان على نوعين من البيانات وذلك على النحو التالى:    

اك  اهةصول ععئيا م  صةل اه الدات االأبةاث ااهمياج  اه عمة  بما يفاع  ععت تت ئل    :  بيانات ثانوية •
اهرةاجات االإ صاسات اهمن ول  اهرت تي اهةصول ععئيا م   اهمةاهةي ااناس الإ ال اهنظيى هعمةن  لنة ع   
 ى ةت ااال  كةو  اه امعئ  باهيئة  اهوومة  هعريد  

  يد  اىر  اه كاام  الإىروصاس. تي جم يا م  اهمفروصت منيي بمااتب اهريد  اهمصيى ع   ليانات أولية: •
 

 :  أسلوب جمع البيانات 3| 2
 : البيانات المتصلة بموضوع البحث تتمثل فيمايلىعلى عدة طرق لجمع تم الاعتماد  -
  سةوب الماح المات    وذلك بالاولاع الاجلات والمةفات التا باا بيانات تتصل بمشكةة البحث. ⚫
   سععععععةوب الماابلات الشععععععحصععععععية لةحصععععععوت عةا البيانات الأولية المت ةاة بمشععععععكةة البحث بي  مفرلات ال ي ة. ⚫

وذلك لةوقوف عةا آناء مفرلات عي ة البحث فا الموضوعات   كتاا  ه م  اهرةاجات   الإستاصاء  ااىر  اه كاام 
 المحتةفة.

 : مجتمع البحث 3/3
 

اه امعئ  باهمااتب اهريد ي  اهراب   هعيئة  مةل اه لاى  باهواهي  اهيريى   ي رمل م رم  اهمةن ععت  
ااما ه  اهمااتب اهريد ي  هت  ا م  اهووار الأاري م   ئن اه  ا االإجر ال لل  اهما  ا  ويك ا  ععت  

  اهوومة   اه ةااات الإاالد  ااه امعئ  بيا بلعرمالهي اهووار الأكمل االأاري م  بئ  اه امعئ  ااصل اهيئة
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اهراهت) ج ال لكي   اهمةالظات مةل  1هعريد  . ااه  ال  اهريد  لت  اه امعئ  لت مااتب  ي هع اا  ووً  )
 اه لاى .

 

  ( 1جدول رقم )  
 المكاتب البريدية التابعة للهيئة محل الدراسة  عدد 

 2023/2024بالقاهرة الكبرى عام 
 المحافظة عدد المكاتب البريدية   عدد العاملين  

 القاهرة  354 3828
 الجيزة  202 2424
 القليوبية  198 2367

المصدر: خعداد الباحثان وفقا للبيانات الصادرة عن الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، النشرة السنوية لإحصاءات 
 2024الخدمات البريدية 

 
 

اصرةال تي  ًئ  اهوك  ااهريعة   هن ام     ي اهم رم  ااجر ال مةيااته لنة ع  كئوا  اجظيا  
 ( 2008االدى بالاعرماا ععت )مةيا  (   380عئن  ع وااة   م ة  كواميا ) 

 

N =  N * ( Z )2  ( Q )2 

                 N * ( e )2   + ( Q  * Z )2 

 أن:    ئن 
n .حجم العينة = 

N المجتمع = حجم 
Z    =  ( لت 0.05( ع  مفروى )1.96اه لج  اهموةالد  اهموابع  همفروى اهم نود  اهت )

 Tailed 2ات اهئ  
Q ( 0.05= الانحراف المعياري ) 
e( 0.05= مستوى المعنوية) 

 
 

 وق  تم تمبيق م ةمات م اللة  جم ال ي ة عةا ال حو التالي:  
N=          8619 *(1.96)2 (0.5)2 

                      8619 *  ( 0.05) 2 + ( 0.5  * 1.96 )2 

 

N = 380case 
 



240 

دراسة تطبيقية على الهيئة   المؤسسيتحقيق التميز  فيالجينات التنظيمية وأثرها 
 القومية للبريد بالقاهرة الكبرى 

 
 

 نوع العينة وطريقة اختيارها:  3\4
  جظيا هر اجى م رم  اهمةن ا في تح و  مفرلات البحث   لباععععععععععععيمةالإعتمال عةا ال ي ة ال شععععععععععععوائية ا  تي     

اسععععععععععععععتحع ة    لمراععا  أن وتعاح لكعل مفرل  م  مفرلات مجتمع البحعث نفس الفرص المتكعافئعة للإختيعان في ال ي عة
 ئن تي  فففففففاب . البا ثان اسععععععةوب التونمع ال اععععععبي الاائم عةا التباو  ع ل ال امةي  لاخل مكاتب كل محاف

مةففالظفف   م     وفاععاً لةونن ال اععععععععععععععبي لكععل  عئنفف  اهمةففن   ي تو د  مةياات اه ئنففه ععت مةففالظففات اهمةففن  
 :  وةا كما  اهمةالظات مةل اه لاى  
جصئب كل مةالظ  م   

 مةياات اه ئن  
 

 = 
 ع ا اه امعئ  لت اهمةالظ   

 × 
 جم ال ي ة  

 دجماهت  م رم  اهمةن           الكةي

 ( 2  وت نقم )  
جدول يوضح التوزيع النسبى لمفردات العينة  

 العاملين بها لكل محافظة حسب عدد  

  

 

حجم العينة لكل  الوزن النسبى  عدد العاملين  المحافظة
 محافظة 

 169 % 44.5 3828 القاهرة 
 107 % 28.2 2424 الجيزة 

 104 % 27.3 2367 القليوبية 
 380 % 100 8619 الاجمالى

 
 
 
 

 : مقاييس الدراسة  (4
التنظيمية    1/4 الجينات  القرار  Organizational DNAمقياس  اتخاذ  جودة    -المحفزات  -)حقوق 

 الهيكل التنظيمى( -المعلومات
ور اه لاى  ععت)لمنا        (  الاى   2024اعرم  اهما  ا  لت قةاس اه ئنات اهرنظةمة  مات اه ةك  بموً

( م  دجياس ب ل   (Nafei,2018(  الاى 2018(  الاى  )ب اا  2023(  الاى  )ىعةما   2023) هاكي 
اه ئنات  اب اا  اه ةاس  اه لاى    منيي لت هال  اهمفروصت  بماورناىب م   رة    ااهةام االاًال   اهر  ول 
 1اهرنظةمة  تي اىر  اه م ةاس هةايت اهماو  م  صمى الجات هعموالو  اع ه اهموالو  )   ئن ي ئي اهيكي  
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دهت اهموالو  اهرام   م  اجوا الج   ةااي  لت اهمنرصم(  اك     5دهت ع ه اهموالو  اهرام  بئنما ي ئي اهيكي  
 لويات هيل ب  (. 5لوي  )بواك   20تور  اهم ةاس ععت  

 
 

التميز   -التميز البشرى  -)التميز القيادى Institutional Excellence مقياس التميز المؤسسى  2/4
 الخدماتى( 

 
ععت         ( اه لاى   ور  بموً اه ةك   مات  اهمسىفت  اهرمئ   قةاس  لت  اهما  ا   الاى   2023اعرم     )

)ابوى    2022)ك     الاى   )اهمةصت 2021(   الاى   ااهةام  2014(   اهر  ول  ب ل  دجياس  م     )
ي اىر  اه االاًال  بماورناىب م   رة   اهمفروصت منيي لت هال اه لاى   اه ةاس اب اا اهرمئ  اهمسىفت ت

دهت ع ه اهموالو  اهرام    1م ةاس هةايت اهماو  م  صمى الجات هعموالو  اع  اهموالو  )   ئن ي ئي اهيكي  
  20دهت اهموالو  اهرام   م  اجوا الج   ةااي  لت اهمنرصم(  اك  تور  اهم ةاس ععت    5بئنما ي ئي اهيكي  

 لويات هيل ب  ( 5لوي  )بواك  
    

 : المقياسثبات وصدق  4| 3
يشعععععير مفاوة الثبات أو الاعتمالية فا القيار  لا ال ن ة التا وتمتع المقيار الماعععععتح ة فا توفير         

نتائج فا ظل ظروف مت وعة وماععععععتاةة لأسععععععئةة مت  ل ، ولك  لقيار نفس الحاصععععععية أو الموضععععععوع محل 
 الاعتماة وبأستح اة نفس مجموعة الماتاصا م ام

وم تبر اسععععةوب الفا كرونبا  م  اكثر المرق الماععععتح مة فا قيار الثبات/ الاعتمالية فا القيار،         
وكذلك م امل الثبات المركب لةتأك  م  م   ترابط عبانات كل مقيار، وموضععععععععععح الج وت التالا أن قيمة  

ت المااويس الماعععععععععععتح مة وعو ماو ت عةا ثبا  0.70م امل الفا كرونبا  وم امل الثبات المركب اكبر م   
 (  hair et al,2014فا ال ناسة الحالية )

 ( 3جدول رقم ) 
 نتائج اختبار الصدق والثبات

 لكل من الجينات التنظيمية والتميز المؤسسى  
المعاملات   العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  

 المعيارية 
 الجينات التنظيمية  
 حقوق اتخاذ القرار  -أ

 

 0.775 * تشانك الالان  ال امةي  فا عمةية اتحاذ الاران  
 0.721  تحاذ الاران * تراعا الارانات المتحذ  ق نات ال امةي  فا عمةية   

 0.732 * تاتح ة  لان  الايئة وسائل الاتصات وتك ولو يا الم ةومات للإعلان ع  الارانات 
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 0.711 * تأخذ  لان  الايئة ع    تحاذ الارانات التجانب الااباة وماتر ات الم ورم  
 0.865 * تتميز الارانات المتحذ  بأناا تت اسب مع  مكانيات وق نات ال امةي  بالايئة والرؤمة الماتابةية لةايئة 

، معامل الفا  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لحقوق إتخاذ القرار: جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوى   
 0.669، ومتوسط التباين = 0.820، معامل الثبات المركب =0.761كرونباخ= 

  المحفزات  -ب
 0.703 الاس ان وم  لات التضحم * تت اسب الا ون مع ماتو  

 0.752 * وت اسب هيكل الا ون الحالا مع المجاول الذ  وبذله ال امةون فا ال مل 
 0.760 *توفر الايئة فرصاً  قيقية لة امةي  لةترقا والتمومر وتحايق اع افام الشحصية 

 0.745 * تاتح ة  لان  الايئة اساليب التحفيز المحتةفة مع ال امةي  لرفع م  لات الائام
 0.794 * تا ة الايئة الحوافز وفااً لةوائح والضوابط ال اللة 

، معامل الفا  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لحقوق إتخاذ القرار: جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوى  
 0.697، ومتوسط التباين = 0.786، معامل الثبات المركب =0.758كرونباخ= 

  جودة المعلومات  -ج
 0.785 * الم ةومات وتم الحصوت عةياا بااولة ومار وبالارعة والجول  الممةوبة  

* ت تم  الايئة عةا وسائل الاتصات الح وثة والارم ة فا عمةية اتحاذ الارانات الم اسبة و ل مشكلات  
 ال مل

0.797 

 0.745 لتحاي   ول  الح مات الما مة لة ملاء * وتم متاب ة ال امةي  الكترونيا م  قبل الم ورم  
* تااع  التك ولو ية الماتح مة فا عمةيات الرقابة وتصحيح الالاء لحفض نابة الاخماء البشرمة اث اء  

 تا يم الح مات 
0.752 

 0.785 * ت تم  الايئة عةا ورق التواصل بي  متحذ  الارانات لةحصوت عةا الم ةومات 
مستوى  ئج  نتا عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  جميع  المعلومات:  لجودة  والثبات  الصدق  الفا  0.05إختبارات  معامل   ،

 0.649، ومتوسط التباين = 0.785، معامل الثبات المركب =0.759كرونباخ= 
  الهيكل التنظيمى  -د

 0.796 * يح ل الايكل الت  يما الاةمات والصلا يات بصون  سةيمة 
 0.710 يااع  الايكل الت  يما الحالا عةا التواصل الف ات بي  الالان  وال امةي  * 

 0.755 * وتميز الايكل الت  يما الحالا بالمرونة تجاه التايرات والتمونات التك ولو ية المتلا اة 
 0.712 * وتم ت  ول الايكل الت  يما ع   التايير فا ظروف ال مل لزمال  الارعة فا الالاء 

 0.42 * يامح الايكل الت  يما الحالا بالرقابة ومتاب ة الاء ال امةي  وماائةتام 
مستوى   عند  معنوية  المعيارية  المعاملات  جميع  المعلومات:  لجودة  والثبات  الصدق  إختبارات  الفا  0.05نتائج  معامل   ،

 0.649، ومتوسط التباين = 0.785، معامل الثبات المركب =0.759كرونباخ= 
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 - تابع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المعاملات   العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة 
 المعيارية 

 التميز المؤسسى 
 التميز القيادى  -أ

 

 0.747 * تاتم الايئة بت مية الا ن  ل   ال امةي  عةا ورح افكان و ةوت سرم ة لحل المشكلات  
تكران *   بالمةل م   وتحصيف ش ونعم  ال امةي   ال مل عةا  تحصيف ضاو   الايئة عةا  ت مل 

 الاعمات
0.851 

 0.715 * تم ح الايئة ال امةي  الا ن  عةا الت بير ع  افكانعم بملاقة أو يااتاا لت اسب الموقف 
 0.802 * تمك  الايئة ال امةي  عةا تا يم اكثر م  فكر  خلات فتر  نم ية م ي ة

 0.795 * تشجع الايئة ال امةي  عةا المشانكة فا اتحاذ الارانات والت بؤ بمشكلات ال مل قبل   وثاا
، معامل  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات للتميز القيادى: جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوى  

 0.699التباين = ، ومتوسط 0.802، معامل الثبات المركب = 0.743الفا كرونباخ=  
  التميز البشرى  -ب

 0.879 * ت ما الايئة كفاءات و  انات ال امةي  عةا  ل المشكلات بالارعة والكفاء  الممةوبة 
 0.859 * توفر الايئة فرص ت نمبية لتمومر وت مية ق نات وماانات ال امةي  

 0.789 * تشجع الايئة ال امةي  عةا الاب اع والابتكان فا ال مل
* تحرص الم  مة عةا م رفة او ه الض ف والاصون فا الاء ال امةي  وال مل عةا م الجتاا  

 فا الوقت الم اسب 
0.860 

 0.858 * تمتةك الايئة نؤمة ماتابةية لة امةي  لت مية مااناتام وق ناتام فا ال مل 
، معامل  0.05المعاملات المعيارية معنوية عند مستوى  نتائج إختبارات الصدق والثبات للتميز البشرى: جميع  

 0.708، ومتوسط التباين = 0.883، معامل الثبات المركب = 0.858الفا كرونباخ=  
  التميز الخدماتى -ج

 0.805 * تحرص الايئة عةا تا يم خ مات   و   متمون  تت اسب مع نغبات ال ملاء
 0.801 اساليب ال مل * تاتم الايئة عةا    اث تاييرات فا 

 0.765 * تحرص الايئة عةا قياة ال امةي  بإنجان الاعمات الممةوبة باسةوب متمون وبالجول  الممةوبة 
* تاتح ة الايئة وسائل الاتصالات الح وثة وتك ولو يا الم ةومات المتمون  فا تا يم الح مات 

 لة ملاء
0.779 

 0.864 * تشجع الايئة ال امةي  عةا الاب اع والابتكان فا تا يم الح مات
، معامل  0.05إختبارات الصدق والثبات للتميز الخدماتى: جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوى  نتائج 

 0.695، ومتوسط التباين = 0.820، معامل الثبات المركب = 0.805الفا كرونباخ=  
 

 
 
 
 
 
 

 

 اهرةعئل الإ صاات نتائج م  المصدر: 
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 : تقييم صدق المقاييس
 اعتمد الباحثان فى اختبار الصدق على مايلى: 

ومشير  لا م   تاانب عبانات المقيار وتوافق ب ضاا مع ب ض ع   قيار الب   أو صدق التقارب:   -1
ال مةا، المتاير نفاه، كما يشير  لا انه لاب  ان تكون المااويس المرتبمة ن رماً يجب أ تكون مرتبمة فا الواقع  

وكذلك   0.70ومتم م  خلات التحاق م  قيم م املات التشبع او الم املات المعيانمة التا ب ان لاتال ع   
الكثر م    الماتحرج لكل متاير يجب ان تكون  التباو   قائمة    0.50قيمة متوسط  لة لالة عةا أن عبانات 
واناا مترابمة  فا الواقع التمبياا، كما  الاستااء الماتح مة في قيار متايرات ال ناسة تتصف بص ق التاانب  

لكل متاير اكبر     Average Veriance Extracted(  AVEيجب أن تكون قيمة متوسط التباو  الماتحرج ) 
( ومشير الج وت الاابق  لا أن قيم الم املات المعيانمة لجميع العبانات اكبر Hair et al,2010)    0.50م   
، كما أن قيمة متوسط التباو  الماتحرج لكل 0.05ع   ماتو  م  ومة    و ميع عذه القيم م  ومة  0.70م   

لة لالة عةا أن عبانات الا  ال ناسة الماتح مة فا قيار المتايرات تتصف بص ق    0.50متاير اكبر م   
 التاانب واناا مرتبمة بالواقع ال مةا

وذلك لقيار التباع  او ع ة تشابه المتايرات بي  المااويس الماتح مة لقيار كل متاير صدق التمايز:   -2
  Fornell-Larckerم  متايرات ال ناسة، وأن كل متاير يمثل ذاته، وتم  ااب ص ق التماوزع  ورمق م امل  

 يث يجب أن قيمة م امل   AVEالذي وتم  اابه م  خلات الجذن التربي ا لمتوسط قيمة التباو  الماتحرج 
ornell-Larcker      اكبر م  م املات الانتبا  بي  المتاير وباقا المتايرات الأخر  فا الصفوف والأعم

وم ت ذلك عةا أن قائمة الإستاصاء تتصف بص ق التماوز، كما وؤك  عةا و ول ترابط او تشانك بي  متايرات 
 ال ناسة

 

           خختبار فرضيات البحس الحادى عشر:
 الوصفى لمتغيرات الدراسة والتحليل الإحصاء -1
ةي مفروى تورئ  اه ئنات اهرنظةمة     مستوى تطبيق الجينات التنظيمية فى الهيئة القومية البريد،  - يما  توً

 (  ئن تي تناال اه ئنات اهرنظةمة  م  صةل هلا   هب اا كما وعت:  4م  صةل اه  ال اهراهت لكي ) 
 

 ( 4ج ال لكي )
 الجينات التنظيمية مستوى تطبيم 

المتوسط   الجينات التنظيمية  
 الحسالى 

الانحراف  
 المعيارى 

 الترتيب  المستوى  

 4 مروىط  0.847 3.55 ات ام اهويال 
 1 ميتة   0.601 3.71 اهمةة ات 

 3 مروىط  0.701 3.59 جوا  اهم عومات
 2 مروىط  0.567 3.61 اهيةال اهرنظةمت 
  مروىط  0.395 3.61 اهمروىط اه اه 

 اهمص ل: م  دع اا اهما  ا  م  ااك  جرااج اه لاى  اهمئ اجة  
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 من ةل  2.33دهت   1.33م              
 مروىط  3.66دهت   2.33ااري م             
 ميتة    3.66ااري م             

     ( لكي  اه  ال  )4م  صةل  بمروىط  ميتة    بمفروى  الأاهت  باهميتم   اهمةة ات  بُ    ا   ترئ    )3.71  )
( ي ئي اهت التةار مفروى اهمةة ات . ادعةه ب   اهيةال اهرنظةمت بمفروى مروىط   0.601اإجةيام موةالى ) 
مفروى ب   اهيةال اهرنظةمت  (اهو مسكي اينا ميتة  ععت  0.567( اإجةيام موةالى )3.61بمروىط  فابت )

(  ااصئيا  0.701( ااجةيام موةالى )3.59. كما جاس بُ   جوا  اهم عومات بمفروى مروىط  بمروىط  فابت )
(  اإجةيام موةالى  3.55بُ   دت ام اهويال جاس لت اهمريتم  اهياب   االاصئي  بمفروى مروىط  بمروىط  فابت )

( 3.61س تورئ  اه ئنات اهرنظةمة  بمفروى مروىط بمروىط جفابت )(  اععت اهمفروى الإجماهت جا0.847)
 (0.395ااجةيام موةالى )

 

ةي مفروى تورئ  اهرمئ  اهمسىفت م   مستوى التميز المؤسسى فى الهيئة القومية البريد،    - يما  توً
 : (  ئن تي تناال اهرمئ  اهمسىفت م  صةل هلا   هب اا كما وعي 5صةل اه  ال اهراهت لكي ) 

 ( 5ج ال لكي ) 
 مستوى التميز المؤسسى 

المتوسط   التميز المؤسسى 
 الحسالى 

الانحراف  
 المعيارى 

 الترتيب  المستوى  

 1 ميتة   0.601 3.73 اهرمئ  اه ةااى 
 2 ميتة   0.655 3.67 اهرمئ  اهم يى 
 3 مروىط  0.567 3.57 اهرمئ  اه  ماتت 
  مروىط  0.386 3.63 اهمروىط اه اه 

 اهمص ل: م  دع اا اهما  ا  م  ااك  جرااج اه لاى  اهمئ اجة  
( ترئ  ا  تورئ  بُ   اهرمئ  اه ةااى جاس باهميتم  الأاهت بمفروى ميتة    4م  صةل اه  ال لكي )         

( ادعةه بُ   اهرمئ  اهم يى بمفروى لوذ اهمروىط  بمروىط  0.601( اإجةيام موةالى ) 3.73بمروىط  فابت )
اه  ماتت جاس اهمريتم  اه اه   االاصئي   ( ااصئيا  تورئ  بُ   اهرمئ   0.655( اإجةيام موةالى ) 3.67 فابت )

(  اععت اهمفروى الاجماهت جاس  0.567(  اإجةيام موةالى ) 3.57بمفروى لوذ اهمروىط  بمروىط  فابت )
 (. 0.386( ااجةيام موةالى )3.63مفروى اهرمئ  اهمسىفت بمفروى لوذ اهمروىط بمروىط  فابت ) 
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   نتائج البحث واختبار الفروض: -1
باهيئة   لا تو   علاقة ذات للالة   صائية بي  الجي ات الت  يمية والتميز المؤساا  الأساس الأول :الفرض 

 اهوومة  هعريد  باهواهي  اهيريى 

ولتحايق ذلك فا  تم تمبيق اسةوب تحةيل الانتبا  والانح ان المت  ل لةتحاق م  نوع ولن ة ال لاقة بي      
الجي ات الت  يمية والتميز المؤساا بالايئة محل ال ناسة، كما تم  يجال م امل انتبا  بيرسون بي اما وذلك 

ت  يمية والتميز المؤساا بالايئة محل ال ناسة، بارض الت رف عةا قو  واتجاه وم  ومة ال لاقة بي  الجي ات ال 
 (. 6م  خلات   وت نقم ) 

 ( 6جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط بين ابعاد الجينات التنظيمية والتميز المؤسسى فى الهيئة محل الدراسة

 5 4 3 2 1 اهمرائيات 
        0.740 اتخاذ القرار 

      0.478 * 0.490 المحفزات

0.591 * 0.492 المعلومات 
* 

0.658    

0.389 * 0.450 الهيكل التنظيمى 
* 

0.450
* 

0.649  

0.525 * 0.673 التميز المؤسسى
* 

0.599
* 

0.590
* 

0.690 

 

 0.05المص ن: نتائج التحةيل الا صائا                        ** م املات انتبا  م  ومة ع   ماتو  م  ومة

 ومن خلال مصفوفة معاملات الارتباط بين الجينات التنظيمية والتميز المؤسسى يتضح ما يلى:    

( وان  ميع 0.673( و )0.522أن م املات الانتبا  بي  الجي ات الت  يمية والتميز المؤساا تتراوح )  -1
 0.05عذه الم املات ذات للالة ع   ماتو  م  ومة 
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الامر الذ  وؤك  ص ق    0.05ع اك انتباواً م  وما بي   ميع اب ال الجي ات الت  يمية ع   ماتو  م  ومة   -2
المقيار الماتح ة فا قيار اب ال الجي ات الت  يمية فا الايئة محل ال ناسة، وأن ع اك  تااق بي   ميع  

 الاب ال ال اخةية الممثةة لمقيار الجي ات الت  يمية م  نا ية اخر  
ع اك  نتباواً م  وماً ذو للالة   صائية بي  الجي ات الت  يمية واب العا والتميز المؤساا،  يث بةغ م امل   -3

، بي ما بةغ م امل  0.740الانتبا  بي  مح ل اتحاذ الاران كأ   اب ال الجي ات الت  يمية والتميز المؤساا  
، و بةغ م امل الانتبا  بي   0.478يز المؤساا  الانتبا  بي  المحفزات كأ   اب ال الجي ات الت  يمية والتم

، واخيرا بةغ م امل الانتبا  بي  0.658 ول  الم ةومات  كأ   اب ال الجي ات الت  يمية والتميز المؤساا  
 0.649الايكل الت  يما كأ   اب ال الجي ات الت  يمية والتميز المؤساا

وفا ضوء ماسبق، وتضح أن ع اك علاقة بي  الجي ات الت  يمية والتميز المؤساا،  لا أن تأثير الجي ات       
الت  يمية عةا التميز المؤساا سوف وتضح م  خلات  ااب تحةيل الانح ان المت  ل وذلك كما بالج وت 

 التالا :

 ( 7جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط بين ابعاد الجينات التنظيمية والتميز المؤسسى فى الهيئة محل الدراسة

م امل الانح ان   اهمرائيات 
 Bالمعيان  

 R2م امل التح و   Rم امل الانتبا  

 0.272 0.522 0.640* اتخاذ القرار 
 0.452 0.673 0.770* المحفزات
 0.350 0.591 0.680* المعلومات

 0.359 0.560 0.540* الهيكل التنظيمى 

 R 0.590معامل الارتباط فى النموذج 
 R2 0.360معامل التحديد فى النموذج 

 62.7 قيمة ف المحسوبة 

 357.2 درجات الحرية 

 0.000 مستوى الدلالة الاحصائية 
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التميز         الت  يمية عةا  الجي ات  اثر  التأك  م   المت  ل وذلك بارض  تم استح اة تحةيل الانح ان  ولا  
 ( وتضح ماوةا: 7المؤساا بصون    مالية، وم  الج وت نقم ) 

أظارت نتائج أسةوب تحةيل الانح ان المت  ل أن ع اك علاقة مو بة ذات للالة   صائية بي  الجي ات   -1
( 0.590الت  يمية والتميز المؤساا م  و اة ن ر ال امةي  بالايئة محل ال ناسة، وأن عذه ال لاقة تمثل )  

 وفااً لم امل الانتبا  المت  ل.
( وفاا لم امل التح و  م  التباو  الكةا فا    % 36أن ماتو  الجي ات الت  يمية يمك  أن يفار  والا ) -2

 ماتو  التميز المؤساا لة امةي  فا الايئة محل ال ناسة .
نتائج أسةوب تحةيل الإنح ان المت  ل أن اب ال الجي ات الت  يمية الاكثر تفايرا للإختلاف فا   -3 اظارت 

(  0.640(، اتحاذ الاران )  0.680(،  ول  الم ةومات )  0.770ماتو  التميز المؤساا تتمثل فا المحفزات )
 ا بي اا وبي  التميز المؤساا. ( والتا تتمتع ب لاقة م  ومة مو بة فيم 0.540واخيرا الايكل الت  يما )  

وفا ضوء ما سبق، فا  تارن نفض فرض ال  ة الاائل لا تو   علاقة ذات للالة   صائية بي  الجي ات        
الت  يمية والتميز المؤساا لةايئة محل ال ناسة، وقبوت الفرض الب ول الذ  و ص عةا و ول علاقة ذات للالة 

 ناسةا صائية بي  الجي ات الت  يمية والتميز المؤساا بالايئة محل ال  
الثانى: لا  المؤسسى    الفرض  التميز  التنظيمية على تحقيم  الجينات  أثر ذو دلالة خحصائية لأبعاد  يوجد 

 بالهيئة القومية للبريد بالقاهرة الكبرى . 
  تم اختبان صحة عذه الفرضية ع  ورمق  يجال م املات الانتبا  كما عو مبي  فا الج وت التالا:   

 ( 8جدول ) 
 معاملات خرتبال ليرسون لين أبعاد الجينات التنظيمية والتميز المؤسسى

 ( sigاه ةم  الا رماهة  ) اهرمئ  اهمسىفت  اهم   ه
 0.000 0.529 ات ام اهويال  1

 0.000 0.550 اهمةة ات 2

 0.000 0.660 جوا  اهم عومات  3

 0.000 0.670 اهيةال اهرنظةمت  4

 0.000 0.666 اه ئنات اهرنظةمة   
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اه  ال اهفاب  ورني ا   م امل الإلتماط بئ  هب اا اه ئنات اهرنظةمة  اائ  تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت  م          
( لأب اا اه ئنات اهرنظةمة   a > 0.05اال د صااةا اهاا و ل ععت اجوا ه ي ما الاه  د صااة  عن  مفروى )

 ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت . كما هظييت اهنرااج ا  م امةت دلتماط بئيىو  ا  هناك دلتماط دي ابت جئ   

مما وسك  ععت اجوا عةك  دي ابة   ياي  بئ  هب اا اه ئنات اهرنظةمة  اائ  تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت  (666.)
لا ووج  ه ي ما الاه  د صااة  لأب اا   .الت ًوس مهم يما  هع لاى  للل لي  اه  ه ااهاى ونل ععت هجه "

 اكرول اهةي  اهر ول.  ”باهواهي  اهيريى بالايئة الاومية لةبرم  اه ئنات اهرنظةمة  ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت 

 خختبار الفرض الفرعى الأول 

اهويال اائ  اهرمئ  اهمسىفت اال ا صااةا  م  اه  ال اهفاب  ورني ا   م امل الالتماط بئ   ووذ ات ام   -1
( هةووذ ات ام اهويال ععت تةوئ   a  > 0.05اهاا و ل ععت اجوا ه ي ما الاه  ا صااة  عن  مفروى )

  (529.)اهرمئ  اهمسىفت . كما هظييت اهنرااج ا  م امةت التماط بئيىو  ا  هناك التماط اي ابت مروىط  
 بئ  بُ    ووذ ات ام اهويالت ااهرمئ  اهمسىفي.

  هجه " لا اهاى ونل ععت  اه  ه  اهةي   هع لاى  للل  ةاغ   ه ي ما الاه  د صااة   هاهم يما   ووج  
 اكرول اهةي  اهر ول .  هةووذ ات ام اهويال ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت " 

 
 خختبار الفرض الفرعى الثانى 

اائ  تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت اال ا صااةا  م  اه  ال اهفاب  ورني ا  م امل الإلتماط بئ  اهمةة ات   -2
( مفروى  عن   ا صااة   الاه   ما  ه ي  اجوا  ععت  و ل  اهرمئ   a  > 0.05اهاا  تةوئ   ععت  هعمةة ات   )

بئ      (550.)اهمسىفت . كما هظييت اهنرااج ا  م امةت دلتماط بئيىو  ه  هناك دلتماط دي ابت مروىط  
 بُ   اهمةة ات ااهرمئ  اهمسىفي.

ووج  ه ي ما الاه  د صااة   هاهم يما  هع لاى  للل  ةاغ  اهةي  اه  ه اهاى ونل ععت هجه  " لا  
 اكرول اهةي  اهر ول . هعمةة ات ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي"
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 اختبار الفرض الفرعى الثالس 

اهمسىفت اال م  اه  ال اهفاب  ورني ا  م امل الإلتماط بئ  جوا  اهم عومات اائ  تةوئ  اهرمئ    -3
( ك وا  اهم عومات ععت  a  > 0.05ا صااةا اهاا و ل ععت اجوا ه ي ما الاه  ا صااة  عن  مفروى )

تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت . كما هظييت اهنرااج ا  م امةت التماط بئيىو  ا  هناك التماط اي ابت جئ   
 بئ  بُ   جوا  اهم عومات اائ  تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي .  (660.)

ووج  ه ي ما الاه  د صااة   فف هاهم يما  هع لاى  للل  ةاغ  اهةي  اه  ه ااهاى ونل ععت هج  " لا 
 .اكرول اهةي  اهر وله وا  اهم عومات ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي" 

 اختبار الفرض الفرعى الرابع 

اهمسىفت اال ا صااةا  م  اه  ال اهفاب  ورني ا   م امل الالتماط بئ  اهيةال اهرنظةمت اائ  اهرمئ    -4
( هعيةال اهرنظةمت ععت تةوئ  اهرمئ   a  > 0.05اهاا و ل ععت اجوا ه ي ما الاه  ا صااة  عن  مفروى )

 )  (0.670اهمسىفت . كما هظييت اهنرااج ا  م امةت التماط بئيىو  ا  هناك التماط اي ابت جئ    
 بئ  بُ   اهيةال اهرنظةمت ااهرمئ  اهمسىفي. 

   ووج  ه ي ما الاه    يما  هع لاى  للل  ةاغ  اهةي  اه  ه اكرول اهةي  اهر ول اهاى ونل ععت"هاهم
 د صااة  هعيةال اهرنظةمت ععت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفي".

 دى عشر: مناقشة نتائج الدراسة  الحا 

ب ن ات   - البحث  محل  البرم   المكاتب  في  تمبيااا  وتم  الت  يمية  الجي ات  اب ال  أن  البحث  نتائج  أشانت 
(،  0.601( وانحراف معياني ) 3.71:  صل عذا البُ   عةا أعةا متوسط  اابي ) المحفزاتبُ    ف متوسمة،

مما يشير  لا أن ماتو  تمبيق المحفزات في الايئة مرتفع نابيًا، وأن ع اك نضا مةحوظ ع  سياسات  
وتحفيز الموظفي ، وعو أمر مام لتحاي   التحفيز. يشير ذلك  لا أن الايئة تضع تركيزًا واضحًا عةا تشجيع  

( وانحراف معياني  3.61:  اء عذا البُ   في المرتبة الثانية بماتو  متوسط )الهيكل التنظيميبُ    أما    الألاء.
ق  تحتاج الإلان     ، ولك   (، مما ي كس استارانًا في ب اء وت  يم الألوان والماؤوليات 0.567م حفض نابيًا )

بُ    ول  الم ةومات: ، وةيام     لا مرا  ة الايكل الت  يمي لت زمز الكفاء  أكثر، مع الحفاظ عةا استارانه
( ي كس أن ماتو  الم ةومات متاح بشكل مابوت، ولك ه ق   0.701( وانحراف معياني ) 3.59متوسط )

بتمو  الاعتماة  ذلك  لا ضرون   يشير  الاران.  اتحاذ  ل عم  وتح وثه  لقته  لرفع  التحاي   ن م  يحتاج  لا  مر 
(، مما 0.847( وانحراف معياني أعةا )3.55بُ   اتحاذ الاران:  اق ألنا ماتو  )وختاما ً   الم ةومات.
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يشير  لا و ول تباو  في نضا ال امةي   وت عذا الجانب. وق  يشير ذلك  لا تح يات توا ه الايئة في اتحاذ 
قرانات سرم ة وف الة، نبما بابب ت اي ات الايكل الت  يمي أو ناص البيانات. ي كس ذلك  ا ة الإلان   لا 

 تح وثًا.ال مل عةا تحاي  ماانات اتحاذ الاران وتوفير بيانات أكثر لقة و 

( لةجي ات الت  يمية بشكل عاة، مما و ت عةا و ول تمبيق  3.61المتوسط ال اة: يشير  لا ماتو  متوسط ) -
 لةتحاي  في ب ض الأب ال لتحايق ماتو  أعةا م  الكفاء .مابوت لاذه الجي ات،  لا أنه وترك مجالًا 

 وفوق المتوسط   متوسطوتراوح بي  ال  بماتو    ظييت  كما أشانت ال تائج أن اب ال التميز المؤساي    -
( وانحراف  3.73 صل عةا أعةا ماتو  )  :التميز القيادي  فبُعد في مكاتب البرم  محل ال ناسة،  

(، مما و ت عةا و ول ماتو  مرتفع م  الكفاء  القيالية، وم كس أن الايئة تُ  ا  0.601معياني )
ممثل ذلك مؤشرًا  يجابيًا ي زن م  ق ن  الايئة عةا التكيف والتمومر  و بتمومر القيال  وت زمز لونعا.  

 اق ماتو  مرتفً ا  الذ    :بُعد التميز البشري وةية    .ر  ذا ما عزنت ماتو  كفاء  القيالات باا  الماتم
(، مما ي  ي أن الايئة تاتم بالموانل البشرمة بشكل  ي ، سواء م   0.655( وانحراف معياني )3.67)

بُعد   وفا ال ااية  اء  . يث الت نمب أو التو يه، ومُ  ُّ عذا عاملًا  اسمًا في ت زمز الكفاء  المؤساية
الخدم ) :ي التميز  متوسط  )3.57بماتو   معياني  وانحراف  أن  ول   0.567(  يشير  لا  مما   ،)

الح مات الما مة لا تزات بحا ة  لا تحاي  لتكون عةا ماتو  التوق ات. ق  تكون ع اك  ا ة لإعال   
 .ال  ر في سياسات  ول  الح مة أو التح وثات التا ية لضمان تةبية توق ات ال ملاء

المؤسسي    للتميز  العام  ) :المتوسط  متوسط  ماتو   لةتميز  3.63يشير  لا  ماتوً   يً ا  ي كس  مما   ،)
 فا  مكاتب البرم  محل ال ناسة . المؤساي، لك ه وباا لون التميز الممةوب لتحايق الألاء الأمثل

تشير م املات الانتبا   لا و ول علاقة قومة   :التميز المؤسسيفى تحقيق    الجينات التنظيمية  علاقة -
  0.478وم  ومة بي  الجي ات الت  يمية وبي  التميز المؤساي.  يث تراو ت م املات الانتبا  بي   

، وعذا ي  ي أن ع اك تأثيرات  يجابية لةجي ات الت  يمية عةا التميز المؤساي في الايئة.  0.740و
ال لاقات م  ومة ع   ماتو  عذه  أن  ت تبر عذه  و ،  0.05   بما  أن  الت  يمية  ممك  للإلان   الجي ات 

بمفروى  الجي ات الت  يمية  اتورئ   تمومر  بعبان  أخر  كةما تم    .عوامل أساسية لت زمز التميز المؤساي
كعما المؤساي.  هععت  التميز  ماتو   )مولاى   انتفع  الاى   م ه  هتةو   ما  الاى   2017اهو     )
)اه وجو 2018)ب اا   االاى   )اىماعئل 2019(   االاى   )عر  2020(   االاى     )
)  2021اهنا ي  االاى     )Rania,2021( االاى     )Aly,202021  الاى ااصئيا     )
 (. 2024)لمنا  
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  والتميز المؤساي،   إتخاذ القرارأشانت ال تائج الا ان ع اك علاقة انتبا  ايجابية متوسمة الاو  بي    -
لذلك يجب  في التأثير عةا التميز المؤساي.    ماممما يشير  لا أن اتحاذ الاران الفّ ات يُ تبر عامل  

تمكي  الموظفي   و   ،عمةيات اتحاذ الاران الف الة والمب ية عةا بيانات لقياة وتفكير استراتيجي  ت زمز
يزم  م  التفاعل الإيجابي وماام في تحاي  الألاء ال اة لةايئة و وؤلي ل   في المشانكة اتحاذ الارانات 
المؤساي التميز  (   Amany,2022( االاى  )2021اتةو  م ه الاى ) غنةي اهو ما  .   لا نمال  

مصوةت   ( اه وجو  2023االاى    ( االاى   )هاكي 2019(   االاى   االاى  2023(     )
 (.sahar,2023(  االاى  ) 2023)اعاس 

  . المحفزات والتميز المؤسايكما اشانت ال تائج عةا و ول علاقة  نتبا   يجابية متوسمة الاو  بي    -
تشير  لا أن ن اة الحوافز وؤثر بشكل مباشر عةا ألاء الموظفي . و ول  وافز واضحة ومحفز  يمك   

 .أن يشجع الموظفي  عةا الألاء الأمثل ومحفز الابتكان ل وام
ك امل مؤثر، مما و ت عةا أن الحصوت عةا م ةومات لقياة ومحّ ثة   جودة المعلوماتةا المحفزات  و -

لوناً  يجابياً في اتحاذ قرانات أكثر لقة وفاعةية مما ي زن ومة ب    .ياام في ت زمز التميز المؤساي
المؤ والتميز  الح مات  ماتو   تحاي   الا  ومؤلي  ال اة  ) الألاء  الاى   م ه  اتةو   ما  اهو  ىفت  

)ج ي 2020مةم   االاى   )ىعةما  2018(   االاى   )هاكي 2023(   االاى   االاى   2023(     )
 ( 2024(  االاى   )موىت 2023(  االاى  )ع د   2021)غنةي 

و ول أثر  يجابي  يث ياام الايكل    نتبا  المرتفع بي  الايكل الت  يمي والتميز  لايشير الإكما   -
الت  يمي الف ات في ت  يم ال مل بشكل أفضل وموفر بيئه ملائمه لتحاي  الألاء مما وؤلي  لا تحايق  

أن ت  يم الألوان والماؤوليات في المؤساة وة ب لونًا مامًا في لعم الكفاء  وتحايق  ساي، و التميز المؤ 
)ى     .التميز الاى   م   اهنرة    هال  اتةو   ) لمنا    2022اك   االاى     )2024 ( االاى     )

Elsanhavey,2023   ع د( االاى   )ابياهةي 2023(    االاى   االاى   2022(     )
 (.2022)اه صومت 

 
 ثاني عشر : توصيات الدراسة

 
توالوا  م  اهنرااج اهرت تي اهرو ففففففففل اهئيا لت هاا اهمةن  يوريف اهما  ا  ع ا م  اهرو ففففففففةات ااهرت يما       

فففف يا لت كففففال صو  عمل تنةئاي     اىففففر مالها لت تورئ  اه ئنات اهرنظةمة  باهيئة  مةل اه لاىفففف   اك  تي اً
 ( اهراهت:   9امهم كما ورني م  صةل اه  ال لكي )  
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 (9ج ال لكي )
الادارة المسئولة  التوصية 

 عن التنفيع
المدة الزمنية   متطلبات التنفيع  اليات التنفيع

 المقترحة للتنفيع 
اتفففوفففودفففي   تفففنفففمفففةففففففف  
اه ئنفففففات   ماوجفففففات 
لفففت  اهفففرفففنفففظفففةفففمفففةففففففف  
اهففوففومففةففففففف    اهففيففئففةففففففف  

 هعريد  

 الااال  اه عةا 
اهففففففففففففمففففففففففففوالا   ااال  

 اهم يد 
اهففرفف ففوففةففط   كففوفففففففار 

 ااهروودي 
 اهع ن  اهنوابة 

اه وففففففالفففففف   تائئي  -1
اهرنظةمة  اهفففففففففففاا   
بما يففففمي هع امعئ   
بفففاهم فففففففففففففففففالكففف  لت 
ات ففام اهويال اابفف اس 
بففففففةففففففيدففففففف    الااففففففيففففففي 

 ااىروةهة 
تفففففففففففةففففففففففف فففففففففففئفففففففففففل  -2

لففففت  اهففففةمففففيكفففف دففففففف  
ات فام اهويالات اهرت  
هعفرففففففف صفففففففل   تةفرفففففففا  
اهةففاىففففففففففففففي م  كرفل  
م  مافففاتفففب اهريدففف  
 ةمففففا ور ع  بميففففاه  

 اه مل اهئومت
تةففئ  اىفاال   -3

بففئفف    الاتصفففففففففففففففففففففال 
ااهف فففففففامفعففئف    الااال  
بما يففففففففففففمي برماال  
اهفمف فعفومفففففففات  فةفمفففففففا  
بئنيي بال ىففففففففففيوه  

 ادفي
 

االات - اعففففففففففففففف اا 
تففف لدرةففف  ىففففففففففففففعوكةففف   
هعمفففف ويد  م  اجففففل 
اهفففففف ففففففوفففففففالففففففف    غففففففيس 
اهمنففففاىففففففففففففففمفففف  ه وا  
اهففففففوففففففيالات   اتفففففف فففففففام 
اهففففوعففففت   اتففففنففففمففففةففففففف  
باهممالىفات اه ةااي   

 اهة اه 
تولئي اىففففففففففففففففاافففل    -

اتصففففففففففففففففففال  ففففف و فففف   
عفمفعفةففففففف    هفرفةففففففففففففففففئفي 
بففئفف    اهفففرفففوا ففففففففففففففففففففل 

 اه امعئ 
ت ففففففففففففففائففففل ه نففف     -

اجفففظفففمففففففف    هفففرفففوفففودفففي 
اه مففففل ااه وففففابففففات  
اه الد  مات اهصففففع   
هرة ئفففففل اهةميك دففففف  
لت ليار اماففففاتففففب 
اهفمفنفر ففففففففففففففي    اهفرفيدففففففف  
 باجةاس اه ميولد 

 عمعة  مفرمي 

اتفوفودفي   تف ففففففف وفففففففل 
اهفرفنفظفةفمت   اهفيفةفافففففففل 
هعمنظم  بما وروال   

اهففففففففففففمففففففففففففوالا   ااال  
 اهم يد 

 

عفففعفففت    - اهففف فففمفففففففل 
مففففففف وففيى   اكفففففففففففففففياك 
اهففرففيدففففففف    مففافففففففاتفففففففب 

لافففط    - ًففففففففففففففففيال  
اهفرفنفظفةفمفت   اهفيفةفافففففففل 

 24-12م  
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م  اب فففاا اه ئنفففات  
اافمفففففففا   اهفرفنفظفةفمفةففففففف  
اهففففرففففمففففئفففف    يففففةففففوفففف  
اهمسىفففففففففففففففففففففت  بما  
وففففعففففرففففت  فففففففاجفففففففات  

 اه مل اهةاهة 

اهففففففةففففففيار  مففففففف وففففففيى 
)الإاال    االإاالات 

 اهوىوت(
 

اهففففففففففرففففففففففيكففففففففففت   ااال  
 ااهروول اهوظةةت

 
 

اهفففففففمففففففففففففففففففففففال  ااال  
 اهوظةةت

 
 ااال  اهر لدب 

بفففففاهيئةففففف    االااالات 
ف  ات وةط   لت اً
اهيةفففاافففل اهرنظةمةففف   
اهففمففةاففمففففففف   ففمففوفففففففا  
اهوظفففففاام   هورةاففففف  
اامففففففا   االاكففففففففففففففففففففاه 
ورناىب م  ظيام 
كفففففففل   لففت  اهفف ففمفففففففل 

 مارب بيد  
عفففعفففت    - اهففف فففمفففففففل 

جففوفففففففاذ   تففوىفففففففففففففففةفف  
الاكفففيام م  الاصا 
الاعفففففففرفففففففمفففففففال   لفففففففت 
اهر صفففل اه كئ   
كففففففففففعفففففففففف    ففففففففففئففففففففففن 
اهمفففرودات الااالد  
مففف   اهفففرفففنفففظفففةفففمفففةففففففف  
لصفففففففففففففففل اهوظففاام  
الاج فففففففففففففففوففففففف    مات 
اج عيففففففا  اهمرنوعفففففف  

 اا ي ت صصا

بففالاهفف ام اهموعوب 
 تة ةويا

عففففففف     - اهففففففففمفففففففف فففففففف  
اهففففففففففمفففففففففف ففففففففففامففففففففففةت  
ااهمةفففففففففففففففواةفف  عنفف   
عفففعفففت  اهفففرفففففففففففففففففافففئففف  
اهيةففففااففففل اهرنظةمةففف   
ىففففففففففففففواس بففاهريكت اا  
اا الاعرمفففففاا   اهنوفففففل 
مماكففي  ععت اهيةاس  
ا ففففففاجفففففف   ااهمينةفففففف  

 اه مل
ًففففففففففففففيال  تفتهئفل    -

اهففيففواال  اتففففففف لدفففففففب 
ااال   لفففت  الااالدففففففف  
اهم ففففففففففففففيدففففففف    اهموالا 
اهفمف فنفةففففففف    االااالات 
اهيةففففففااففففففل  بففففففلعفففففف اا 
اهرنظةمةف  م  صةل 

 اه الات اهر لدرة 

ت  د  ىفففففففففةاىفففففففففات 
بفففففاهيئةففففف    اهمةة ات 
اهفففف لاىفففففففففففففففففف    مةففففل 
ب نا ففففففففيها اهمااي   
ااهم نود  باه ففففففففال  
يفففففففففف فففففففففف     اهففففففففففاى 
اه ئنففات اهرنظةمةفف   
دهفففت  وفففساى  اافففمفففففففا 

 الااال  اه عةا
 

 الااال  اهماهة 
 

اهففففففففففففمففففففففففففوالا   ااال  
- )اهر لدب اهم فففيد  

الاااس    -تففففففوففففففئففففففةففففففي 
اهمفففففففففففال   -اهريكت 

 اهوظةةت(

فففففففففففففف  م ففففاوئي  - اً
هففعففةففوالفف    عفففففففااهففففففف  
ااهماالات ترناىفففففب  
م  اه يفف  اهمرففاال  
اتيتمط بفاهيةفاس  م   
اغفففففففففففةفففففففففففال   عففففففففففف ه 
اهف فرفي    عفنصففففففففففففففيى 
اهف فعفمفت   ااهفمفسهفففففففل 
ممايفففففففففففيي لت لل  

اعاا  هةاع  جظاه    -
ااهففففةففففوالفففف    الاجففففول 

 اهموجوا   اهةا
بفففففيامفففففج  - تفففففولفففففئفففففي 

هففرففنففمففةففففففف    مففرففنففوعففففففف  
اهمفففففففففففففففففال اهوظةةت  
الافوفففففففه   هفعف فففففففامفعفئف  

 بالاااس

  12- 10مففففففففففففف   
 كيي
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اهفففرفففمفففئففف   تفففةفففوفففئففف  
 اهمسىفت هعيئة 

 
 

م نودفففات اه فففامعئ   
عفعت   وفنف فافى  بفمفففففففا 

 اااايي 
لاففففففط   - مففففففياعفففففففا  

ااهفففةفففوالففف    الاجفففول 
 بالاااس

لاففففففط   - مففففففياعفففففففا  
ااهفففةفففوالففف    الاجفففول 
بمففرودات الاىف ال  

 ااهرن ي
تصفمةي جظي اا ي -

هعريقةففففففات   عفففففف اهفففففف  
بفففففففاهففيففةفففففففاس    تففيتففمففط 

 االاجراجة 

تولئي اه فففففففففففففةا ة     -
فففففففففوف هع امعئ    ااهوً
اا  ترففففففففففففي باه  اه  
ااهم ففففف  ع  الاهواس 

 اه  صة 
بفففففيامفففففج  - تفففففولفففففئفففففي 

لاتفففففا ففففف    تففففف لدرةففففف   
اهفففففففرففففففف فففففففعفففففففي  لفففففففيص 
اهفوظفةفةفت   ااهفرفوفودفي 

 هع امعئ 

فعي  الا سععععععععععععععتعثعمعععععععان 
الب يععععة التك ولو يععععة  
لتحاي   ول  ولقة 

 .وسرعة الم ةومات 

 لان  تك ولو يعا    -
الم ةومععات )أو أي 

بالب ية  قام محتص  
 التك ولو ية(

الععععععععععععمععععععععععععوانل    لان  
البشععععععععععععععرمعة )تع نمعب 
 وتمومر الموظفي (

تععععععمععععععومععععععر  •
العمع عةعومعععععععات،   نع عم 
تعععاععع عععيعععععععات   تعععوفعععيعععر 
تععععع نمعععععب   ععععع وثعععععة، 
ععععةعععا   العععمعععوظعععفعععيععع  

 استح اماا.

تقنيات    - توفير 

حديثة لتحسين جمع  

 المعلومات 

تدريبية    - برامج 

 للمستخدمين 

الأنظمة     تحديث 

 بشكل دوري 
فريق    - وجود 

لإدارة   متخصص 
 :المعلومات 

 عمةية ماتمر  

ت زمز عمةيعة اتحعاذ  
والحععث عةا    الاران

 مشانكة ال امةي  

 الإلان  ال ةيا -
الععععععععععمععععععععععوانل  -  لان  

 البشرمة 

تععع نمعععب القيعععالات -
عةا اتحاذ الارانات  

 .الارم ة والف الة
تشجيع المشانكة   -

لةموظفي    الف عععععالعععععة 
 .في اتحاذ الارانات 

تدريبية    - دورات 

القرارات  اتخاذ  في 

والفعالة   :السريعة 

مهارات   لتحسين 

لدى   القرار  اتخاذ 

 .الموظفين

البيانات    - تحليل 

  بشكل مستمر

المشاركة   - تشجيع 

 . الفعالة

 عمةية ماتمر  
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أدوات    - توفير 

القرار  اتخاذ 

مثل   :الفعالة

التي   البرمجيات 

 تدعم اتخاذ قرارات 

ال معععل عةا ت زمز  
التميز القيععالي م   
خلات برامج تمومر  

 .القيال 

 الالان  ال ةيا -
الععععععععععمععععععععععوانل  -  لان  

 البشرمة 

تحصعععععععععععععيص برامج  
لمعععععع وري  تعععععع نمبيععععععة 
والعقعيعععععععالات  العفعروع 
لعععتععع عععزمعععز   الععع عععةعععيعععععععا 
الععقععيعععععععال    مععاعععععععانات 

 .المؤساية

موانل  تحصيص 
لاذه  بشرمة   ومالية 

 . البرامج الت نمبية
ماتمر  - تاييم 

 لةقيالات 

  10:  6معععععععععععع   
 شاون 

ال مل عةا تحاي   
  ول  الح مة  

 الإدارة العليا  -

إدارة العمليات أو -

 إدارة الجودة 

إدارة الموارد  -

 ( البشرية )التدريب 

تععععععاععععععيععععععيعععععم  -  ععععععععال  
سعععععععععععياسعععععععععععات  ول  

 .الح مة
تحع وعث الأن معة  - 

تاعععععع يم   لضععععععععععععععمععععععان 
 .متميز خ مة 

 

الموظفي    ت نمب 
 .عةا خ مة ال ملاء

لقيار  - آلية  و ول 
فا  ال ملاء  آناء 
وماتر ات   الح مة 
واستملاع   التحاي  

 ناوام بصفة لونمة. 

  18:  12معععععععععع   
 شار 

 
 حدود البحث ومقترحات لبحوث مستقبلية:  
عةا الضوء  الحالي  البحث  اهرمئ     سةط  تةوئ   ععت  اهرنظةمة   اه ئنات  تت ئي  الج   ع   اهي م 

اهى الاب اا ها ي تة ةوا  هعرمئ  اهمسىفي اتة و  الج  اعت اهيئة  اهوومة  هعريد  برورئ  اه ئنات    ،اهمسىفي  
 لا أن ع اك ع   مجالات أخر  تاتحق ال ناسة والتحةيل م   انب البا ثي  ماتابلًا في ضوء   اهرنظةمة    

 مح لات البحث الحالي، وم  أعم عذه المجالات م  و اة ن ر البا ثان ما يأتي: 
، ومتوقع  اهوعئواة  (  –اه ئ      -هواهي  اهيريى ) اهواهي   بمحاف ة ا  مااتب اهريد  تم تمبيق البحث الحالي عةا    -

البا ثان أن اختلاف مجات التمبيق يمك  أن وؤثر عةا ال لاقات المباشر  واير المباشر  بي  متايرات البحث  
الحالي، لذا يُاترح تايير مجات التمبيق ليكون عةا قماعات أخر  مثل قماع الصحة، قماع الص اعة، وقماع  

 الايا ة.  
تم تجميع البيانات الأولية الماتح مة في قيار ال لاقات المباشر  واير المباشر  بي  متايرات البحث الحالي    -

المامعية   البحوث  أسةوب  عةا  الممت     Cross-sectionalاعتمالاً  البحوث  أسةوب  ع   كب ولًا 
Longitudinal    ،ًلذلك يُاترح   راء المزم  م  البحوث التمبيقية أو التجرمبية عةا نفس الاماع الماتح ة  اليا
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مع تايير ال ي ة الأساسية  لا قماعات خاصة أو أ  بية أخر ، أو استح اة قماعات أخر  سواء ص اعية أو  
لائر    توسيع  ع   فضلًا  الحالي،  البحث  افترضاا  التي  ال لاقات  لمبي ة  الأوسع  التاييم  أ ل  م    نتا ية. 

 المص اقية الحان ية لةبحث الحالي.
دلا لألا   هب اا هىاىة  تم ل ماوجات اه ئنات اهرنظةمة  لت  ئ  ه  هناك هب اا لم وتمرق البحث الحالي    -

تة ب   ك    تصات، وإلان  التايير التي لإمثل الثاافة الت  يمية، القيال ، ا هصيى يما  هعمةوث اهمفرورعة  دصرمالها  
 .  لونًا مامًا في تشكيل الجي ات الت  يمية أو الحمض ال ووي الت  يمي لةمؤساات 

يمك  لبحوث أخر  أن تاعععععتح ة ال موذج الماعععععتح ة في البحث الحالي ولك  مع  ضعععععافة متايرات أخر  لم   -
تاعععععتح ة في ال موذج الحالي. وم  ثم يُاترح   راء لناسعععععات تت اوت ب ض المتايرات الوسعععععيمة الأخر  وكذلك  

، سععةوكيات اهنرا لت ماا  اه مل، سععمات ال امةي ،  اهفففعوك الاصةكت هع امعئ ب ض المتايرات المُ  لة )مثل: 
 .اه ئنات اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفيال مل المضال  للإنتا ية( في ال لاقة بي  

 المراجع 
 العربية المراجع أولا :  

 

(  داال  اهرمئ  اهمسىفففت كم صل هروودي الاااس الااالى لت 2021)ابو ىف     ا م  لدا    (1
م الس اهر عةي الاىففففففاىففففففت بمةالظ  اهةئوه  م ع  جام   اهةئوه هع عوه اهرياود  ااهنةفففففففة   مج  

 (15(  ر )15)
(  تت ئي اه ئنات اهرنظةمة  ععت اه و  اهرنظةمة : الاىفففففففف  2020اىففففففففماعئل  مةم  ووىففففففففم ) (2

تورة ة  ععت اه امعئ  باهمففر ف ةات اه اموة  ب ميولد  مصفي اه ياة   م ع  اهمةوث اهماهة   
 (  كعة  اهر ال   جام   عئ  كمى4(  ر )21ااهر الد   ر )

(  اال اهمنظم  اهمر عم  لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت  2022ال عر     لياس عر  اهواال  ) (3
 (  جام   با اا 68م ع  كعة  با اا هع عوه الاكرصااي   ر )

(  عةك  لاس اهمال اهةييى باهرمئ  اهمسىفففففففففففت باهرورئ  ععت  2021اهوكئل  ديما  مةم   ) (4
 (3(  ر )41ااال  اهفةا   اه ةجة  بو ال  اهفةا    اهم ع  اه ياة  هةاال   مج )

5) ( امئي   اهةوظفففففف   2022اه هئيى   بئ   اه ةكفففففف   لت  اهرنظةمةفففففف   هع ئنففففففات  اهم فففففف ل  اهفففففف ال    )
  باهرورئ  ععت اهمفففففر فففف ةات اه اموة  بمصففففي  اهم ع  19-الاىففففرياتة ة  اإاال  ا م  كولئ  

 (  كعة  اهر ال   جام   كنا  اهفودى3(  ر )13اه عمة  هع لاىات اهر الد  ااهرئةة   مج )
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(  اه ئنات اهرنظةمة  اا يها ععت اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففت لت اه فففففففففيكات 2019اه وجو  كمال ) (6
اهورة  لت كوار غ    لىففففففففاه  ماجفففففففففرئي لت اه ةاا  الاىففففففففرياتة ة   كعة  الاكرصففففففففاا ااه عوه 

 الااالد   اه ام   الاىةمة  با  
  DNA(  مففف ى توالي ماوجفففات اهةمل اهنواى اهرنظةمت  2021اهةئعففف   امفففال عرففف  اهةمئففف  ) (7

اا يهفا ععت الاااس اه فاهت هف ى اه فامعئ  لت كوفار اهر عةي اهرونت اهةعفففففففففففففففوئنت  م عف  جفام ف   
 ( 3( ر )8لعفوئ  اهرونة  هةبةاث  مج )

(  اىففففففففففففر  اه ماوجات اهةمل اهنواى اهرنظةمت  2015اه رئ ى  مةفففففففففففففو  ععت  فففففففففففففئ   ) (8
هر ففف ةل اهمنظمات اهصفففةة  باهرورئ  ععت مففففر فففةت ميجا  اهر عةمت  م ع  اهايى هع عوه 

 (36(  ر )13الاكرصااي    مج )
اهمناع  اهرنظةمة  لت جام    (  الج  توالي اب اا جظي  2022اه صفففومت  جوم بن  صعم  ) (9

(  مج  72تروك م  اجيف  جظي اه ةفااات الاافاايمةف   م عف  اهمةوث اهرياودف  ااهنةفففففففففففففففةف   ر )
(19) 

(  تت ئي اهصفففففففة  اهرنظةمة  ععت ت  د  اهرمئ  اهرنظةمت لت 2022اهيمئ ى  بففففففففاه ىفففففففمئي ) (10
  اهم ع  اه اهة  هعرياث ااهفففففةا    “اهيكففففاك  الاىففففرياتة ة  كمرائي اىففففةط   “كففففيكات اهفففففةا   
 (  كعة  اهفةا   ااهةنااذ  جام   اهةئوه1(  ر )16ااهنةال   مج )

(  عةكف  اه ئنفات اهرنظةمةف  بفاهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففففففففت بفاه فام فات  2018بف اا    كيدفا مةمف  ) (11
اهةعففففففوئنة  لت كوار غ    لىفففففاه  ماجففففففرئي غئي من فففففول   كعة  الاكرصفففففاا ااه عوه الااالد   

 جام   الا هي با  
(  اه ئنات اهرنظةمة  اا يها ععت اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففت: اصرمال اه ال 2024لمنففففففففا   لام  ) (12

اهوىفففففففةط هيهس اهمال اهةييى  الاىففففففف  تورة ة  ععت اهرنوك اه ام   اهم ع  اه عمة  هع لاىفففففففات 
 (  كعة  اهر ال   جام   امةاط1(  ر )5ااهمةوث اهماهة  ااهر الد   مج )

(  ا ي اهفاكفاس اهرنظةمت كمرائي اىففففففففففففففةط لت اه ةكف  بئ  اه ئنفات  2024لمنففففففففففففففا   اعفاس ) (13
(  كعةففف  1(  ر )25اهرنظةمةففف  االابففف ار اهرنظةمت  م عففف  اهمةوث اهمفففاهةففف  ااهر فففالدففف   مج )

 اهر ال   جام   بولى ئ  
(  ماوجات اهةمل اهنواى اهرنظةمت اإج ااىففففففففففففاته لت ت  د  اهفففففففففففففم ه 2022لغ   ابياهةي ) (14

اهرنظةمة  باهرورئ  ععت كفففففففففففيك  اهمةال اهو نة  بمنوو  عففففففففففففئي  اهم ع  اه عمة  هع لاىفففففففففففات 
 (  جام   كنا  اهفودى3(  ر )13اهر الد  ااهرئةة   مج )
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(  اه ئنات اهرنظةمة  كمرائي اىففةط لت اه ةك  بئ  اه ةاا   2022ىفف    بياس اه و  مففف    ) (15
الاىفففففففففففففرياتة ة  ااهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففففففت  م ع  اهمةوث اهماهة  ااهر الد   كعة  اهر ال   جام    

 بولى ئ  
(  اال اهر وةط الاىرياتة ت لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفت  الاى  2022ىعوا   هئ ي عروا ) (16

تةعئعة  لت م ويد  الاتصفففالات ااهم عومات لت اهمصفففي   لىفففاه  ماجففففرئي لت ااال  الاعمال   
 اعة  الااال  االاكرصاا  جام   اهمصي 

(  اه ئنات اهرنظةمة  اتةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففت ه موةات تنمة   2023ىفففعةما   منال كمال ) (17
(  كعةففف  اه ففف مففف  1اهم رم   م عففف  الاىففففففففففففففففات لت اه ففف مففف  الاجرمفففاعةففف   اه  س الاال  ر )

 الاجرماعة   جام    عوا 
(  اال اه ئنات اهرنظةمة  لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففت 2021عر  اهنا ففففففففي  عر  اهةعةي ) (18

لاج ي  اال اهووات اهمفففففففففعة  اهمصففففففففيد   اهم ع  اه عمة  هعرياة  اهر جة  اععوه اهيداًفففففففف   مج  
 (  كعة  اهرياة  اهيداًة  بنئ   جام    عوا 1(  ر )91)

(  اهرما ل اهرنظةمت كم صل هرةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففت  2022عئ   جول الايما  اكففففففففيم  ) (19
(  اهم ي  اه اهت 4  ر )10هعمنظمات غئي اهةاومة   م ع  مفففرورل اه عوه الاجرماعة   مج  

 هع  م  الاجرماعة  باهمنصول 
(  اال اهصفة  اهرنظةمة  لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففت  م ع  2024 الذ   )ع د      اج ى  (20

(  اااايمة  اهفففففففففااات 1(  ر )42اهمةوث الااالد   اااايمة  اهفففففففففااات هع عوه الااالد   مج )
 هع عوه الااالد 

(  مسكفففيات بناس ك لات اهمنظمات اهم ع  اا يها ععت  2022ععت  مةم  اهففففئ  ابو اهةروف  ) (21
تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففت باهرورئ  ععت اهرنم اهميك ى  اهم ع  اه عمة  هةكرصفاا ااهر ال   مج  

 (  كعة  اهر ال   جام   عئ  كمى2(  ر )22)
(  اال اهوو  اهرنظةمة  هعم وي لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففففففففففففففففففففت: 2023ععت  ايم   ففففففففففففف  ) (22

بففاهرورئ  ععت كففففففففففففففيكففات اهررياكةمففاادففات بمةففالظفف  الاىففففففففففففففانفف لدفف   اهم عفف  اه عمةفف  هعمةوث 
 (  كعة  اهر ال   جام   اهمنو ة 1(  ر )48اهر الد   مج )
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(  اه ئنات اهرنظةمة  اا يها ععت اهرمئ  اهمسىفففففت لت اه ففيكات 2019عو   كمال منئي ) (23
اهورة  اه امع  لت كوار غ    لىففففففففاه  ماجفففففففففرئي لت ااال  الاعمال  كعة  الاكرصففففففففاا ااه عوه 

 الااالد   اه ام   الاىةمة 
(  اه ئنات اهرنظةمة  اا يها ععت الاب ار اهرنظةمت لت ظل اجوا اهيكففاك   2021غنةي  اىففئل) (24

الاىفففرياتة ة  كمرائي اىفففةط  الاىففف  مئ اجة  ععت كفففيكات اهصفففناعات اه اااة  لت لعففففوئ    
 لىاه  ماجفرئي غئي من ول   جام   اهو س اهمةرو  

(  توىففةط جوا   ةا  اه مل لت اه ةك  بئ  اهرفففود  اه اصعت ااهففف اا  2023مةم  )  لو ى  (25
لت اه مفل بفاهرورئ  ععت اه فامعئ  بفاهيئةف  اهوومةف  هعريدف   اهم عف  اه عمةف  هعمةوث اهر فالدف    

 (  كعة  اهر ال   جام   اهمنو ة 4(  ر )51مج )
(   اهصفففففة  اهرنظةمة  ااالها لت تةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففففففففت باه ام ات  2023ك     ميا   ) (26

اهةمنة  م  اجي  جظي اه ةااات الااالد  ااه امعئ   اهم ع  اه ياة  هع عوه اج في الابةاث  مج  
 (6(  ر )7)

(  اه ئنات اهرنظةمة  كم صل هرةوئ  اهرمئ  اهمسىفففففت ب ام    2023هاكففي  ىففيئي ع ما  ) (27
 بنت ىود   لىاه  ماجفرئي لت اهرياة   كعة  اهرياة   جام   بنت ىود 

(  ا ي اه ئنات اهرنظةمة  ععت الاب ار اهرنظةمت باهرورئ   2023مصفففففففففففوةت  منت ىفففففففففففامت ) (28
 (1(  ر )60ععت اه امعئ  ب يكات الاااد   م ع  جام   الاىان لد  هع عوه الااالد   مج )

(  اه ةك  بئ  ممالىفففففففففات اه ةاا  الاىفففففففففرياتة ة  ااه ئنات اهرنظةمة   2018م     فففففففففوول  ) (29
الاىفففففف  مئ اجة  ععت ب ل اهمنظمات اهصففففففناعة  لت مةالظ  ام فففففف   م ع  جام   ام فففففف  

 (1(  ر )34هع عوه الاكرصااي  ااهواجوجة   مج )
(، تأثير الجي ات الت  يمية عةا الثاة الت  يمية: لناسعععة تمبيقية  2020 م  محم  ووسعععف )ه (30

عةا ال امةي  بالماعععععععععععععتشعععععععععععععصيات الجامعية بجماونمة مصعععععععععععععر ال ربية، مجةة البحوث المالية  
 ، كةية التجان ،  ام ة بونس ي  4، ع 21والتجانمة، مج 

(  اال اهاكاس الاىفففففففففرياتة ت كمرائي اىفففففففففةط لت اه ةك  بئ   2020عمال لرةت ) موسعععععععععا، (31
اهمناع  اهرنظةمة  ااهرمئ  اهمسىفففففففففففت  الاىففففف  تورة ة  ععت عئن  م  اعنفففففاس هئة  اهر لدى 

(  كعةف  اهر فال   جفام ف   1ب فام ف  مف ونف  اهففففففففففففففففااات  اهم عف  اه عمةف  هعمةوث اهر فالدف   ر )
 اهمنو ة 

(  ا ي مة اات اه ةي  اه ئنة  لت لاس اهمال اهنةفت الاي ابت   2024موىت  مةموا كمال ) (32
 (  كعة  اهر ال   جام   بولى ئ  1(  ر )25م ع  اهمةوث اهماهة  ااهر الد   مج )
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فتحي محمد عبد اللطيف عصام /د  –د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش    

 

 
 

 

(  اهةمل اهنواى اهرنظةمت الدفاايف  اهمسىفففففففففففففففففففففففففففففات  م عف  اهمةوث 2017مولاى  همئنف   ) (33
 ( اه  ااي1(  ر )4الاكرصااي  ااهماهة   مج )

( اه ئنات اهرنظةمة  اعةكريا بالابريال ااه ال اهوىففةط ه وا  2018ج ي  عر  اهةاةي ا م  ) (34
اه  م  باهرورئ  ععت اهمياا  اهورة  اهمر صففففففففصفففففففف  ب ام   اهمنصففففففففول   اهم ع  اهمصففففففففيد  

 (  كعة  اهر ال   جام   اهمنصول 3(  ر )42اهر الد   مج )هع لاىات 
(، اثر الجي عات الت  يميعة والاومعة الت  يميعة عةا سععععععععععععععم عة 2023صععععععععععععععبر ، لععاء محمع ، ) (35

الم  مة: ال ون الم  ت لاسعععععععت امة الالاء، لناسعععععععة تمبيقية عةا ال امةي  بفروع الب ك الاعةا  
، كةية التجان ،  3، ع  15المصععععر ، المجةة ال ةمية لة ناسععععات والبحوث المالية والالانمة، مج 

 الاالات  ام ة م و ة 
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