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 المستخلص 
الإداريةين ووةةدة المديةة العاي يةة لة   ة  هدف البحث إلى تحديد العلاقة بين أبعاد تنميةة العةايمين 

البيئة الرقمية، ولتحقيق هذا الهدف قاية  الباثةةة باتابةة إ ةار  مةرا يةن ا دبيةات العرجيةة وا ونبيةة 
عبةةارة تةةي تةزيعهةةا إلاترو يةةا 32ثةةةل تنميةةة المةةةارد البكةةرية،  مةةا قايةة  بت ةةميي الةةتبا ة  حتةةةا  مةةى 

 011ين الإداريةةين لةة  بعةةم العايعةةات الم ةةرية وومةة   ةةدد  مةةى  ينةةة الدرالةةة والمتمةمةةة بالعةةايم
وجينةة  النتةةاا  قمةةة  .SPSS الةةتبا ة، وتةةي إهاةةا ها ل لةةاليي الإث ةةااية وذلةةر بالةةتمدام بر ةةاي 

، نووةةةد ه ةةر يدرولةةة لتنميةةةة العةةايمين الإداريةةين يةة  تةةةعق وةةةدة المةةديات المقديةةة لمم ةةةتمديي
تنميةة المةةارد البكةرية ووةةدة المةديات العاي يةة لة   ة  والتنتع  ووةد  لاقة يتةل ة بةين أبعةاد 

البيئة الرقمية. وي  ذلةر لة ن ق ةال المةديات العاي يةة يةازال يتةكهرا بكةا  يمحةةو لة  العهةةد  حةة 
وتح ةةين رةةةرتها لم ةةتمدييها المحميةةين والمعتمةة ،  مةةا ، ت بيةةق العةةةدة والتميةةز لةة  تقةةد ي هةةدياتها

لمعايعةةات. و ةةةن تةةدريي وتنميةةة المةةة خين  عةةد يةةدهلا يحةريةةا  ت ةةعى لمتقةةدم لةة  الت ةةنيي العةةالم 
 .لتحقيق العةدة با  أبعادها، و كثد يحددات الميزة التنال ية ل    ر الاقت اد الرقم 

 البيئة الرقمية  -وةدة المديات  – المةارد البكرية تنمية :الاممات المختاثية
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Egyptian Universities is an Introduction to Developing Human Resources in 

Improving the Quality of Services Considering the Digital Environment 

 

Abstract 

The aim of the research is to determine the relationship between the 

dimensions of the development of administrative workers and the quality of 

university service considering the digital environment. To achieve this goal, 

the researcher wrote a theoretical framework from Arabic and foreign 

literature on human resource development. Administrators in some 

Egyptian universities collected 100 questionnaires, and they were subjected 

to statistical methods, using the SPSS program. digital. However, the 

university services sector is still significantly lagging in efforts towards 

applying quality and excellence in providing its services, improving its 

image to its local users and society, as it seeks to advance in the global 

ranking of universities, and the fact that training and development of 

employees is a pivotal entry point to achieving quality in all its dimensions, 

and as one of the determinants of competitive advantage. In the age of the 

digital economy. 

 Keywords: human resources development - quality of services – digitization 
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 المقدية: 0
 المعمةيةاتوتانةلةويةا  العةلمة وتداعيات اقت اد المعرلة مى  التغيرات العالمية المبنية تشهد      

تعةةد تحةةد ا  خةةس الةقةة   ولةةى، الماتةةيةتكةةهدا الع ةةةر  لةةيت ةةةرا يهمةةا  واشةةتداد المنال ةةة  والات ةةال
ل      ،والتغيرات مى يةاكبة وي ايرة تمر الت ةرات يعبرة وودت  خ ها الت   المؤل اتقةيا أيام 

حةدود، وأرةبح  أرةةل وال المؤل ةاتوالتانةلةويةا بحريةة  بةر  والمةةارد الي تتحرك فية  المعمةيةات 
)ثنةةان والةةي اخةةاتات البكةةرية بمةةلاف الالمؤل ةةة قابمةةة لمتبةةادل يةة  يةيلاتهةةا لةة  المؤل ةةات ا هةةر  

القادرة  مى همق القيمة الماةالة ه  اخاتات البكرية ( ثيث إن ال 231، ص 3102وآهرون ، محمد
تزيةةد تنميةةة المةةةارد البكةةرية يةةن ريمةةة وتةةك ير و يةةن هةةلال يةةا تمماةة  يةةن القةةدرات والمهةةارات الممتمخةةة، 

 (.(Buergelt, Petra T. et al, 2022, p.392دينايياية.  اكةرالمعارف بكا  
وجةةالر ي يةةن أن العايعةةات تمتمةةر الاةيةةر يةةن الاةةةادر البكةةرية المؤهمةةة، إلا أ هةةا تختقةةر إلةةى           

التحةةديث الم ةةتمر لتمةةر المعرلةةة والمهةةارات وتةةةلير الةةد ي الةةلازم لممةةة خين لتح ةةين أدااهةةي وت ةةةير 
ا هةر  لة  قدراتهي. وهذا  اب  ثر تها ويقيد ا  لاقها ويقم  ين قدرتها  مى المنال ة ية  العايعةات 

  العالي.

وتتعدد ألباب الق ةر ل  تنمية المةارد البكرية بالعايعات وينها: قمة ووةد ه ر            
يدرولة لتنمية رأس المال البكرا، تعق الة   المؤل   لدا ا لراد بكهمية التنمية البكرية 

ل  الم اهمة ل  يكرو ات  بالدروة الم مةجة، ولا تةود التخادة  ايمة ين تنميمات المعتم  المد  
ث ن  ككت،  )إ ع  .التنمية، ولا  حقق الق ال الماص الدور الذا  ان ين المتةق  أن  خعم 

م(. وقمة تةالر الميزا يات المم  ة لمكرو ات التنمية البكرية يقار ة بميزا يات يكرو ات 3132
التنمية الماد ة،  قص الاخاتات الإدارية، و درة ووةد بيئة  م  يكععة، و قص المبرات التانةلةوية 

  ، (01ص  م،3130 رون ) بد العزيز  بد الله لالي وآه الت  تؤه  العايمين لمعم  الإلاترو  
والق ةر الةاتح ل  الةلات بمت مبات التحةل الرقم  لمعايعات، ثيث أن هذا التحةل يتامن بنية 

م(، 3131يعمةياتية، وجراي  دا مة وتكيين شباات ويةاق  إلاترو ية )ومال  مى الدهكان ،
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 Index لبكر  وا مخاض  خاتة رأس المال البكر ، ويتاح ذلر ين ا مخاض يؤشر رأس المال ا
Capital Human  بير عباس  بدالحميد عباس 3102. المياً ل   ام 62لتحت  ي ر المرتبة (

م(، وهناك القمي  ين المعرلة  ن  يفية همق القيمة لممؤل ات ين هلال يمارلات يعينة 3133،
 . (Chen, M. Y. C., Lam, L. W., & Zhu, J. N. ,2021p.462) لتنمية المةارد البكرية

 Intellectual capital-based وولقةا لمرؤيةة ا كةةر ت ةةرا القاامةة  مةى رأس المةال الخاةرا     
view   لممؤل ةة   ختةرض أن  يمارلةات يعينةة لتنميةة المةةارد  البكةرية تتعمةق بتنميةة يةةارد المعرلةة

المتمةمة ل   رأس المةال البكةر  ) المهةارات والقةدرات الخرد ةة(  ورأس المةال الاوتمةا   )  الكةباات 
 تقت ةةر لقةةر الاوتماعيةةة  والعلاقةةات بةةين ا لةةراد ( ورأس المةةال التنميمةة  ) مةةي إدارة المعرلةةة (  ولا

 مى ا ولةى التقميد ةة لة  ا دبيةات المتمةمةة لة  تنميةة يةةارد المعرلةة  بة  تكةم  تنميةة هبةرة العةايمين 
يةةن هةةلال التةةدريي والتنميةةة ، والةةتعمي التنميمةة  ويةةا  عةةززا يةةن  مةةي و قالةةة وروتةةين  يةةر رلةةم  لةة  

 .Chen, Mلتنال ةية لممؤل ةة المؤل ة ، ويكار ة وتبادل المعرلة ، و مهةا يرتب ةة  مريةا بةالميزة ا
Y. C., Lam, L. W., & Zhu, J. N. ,2021p.462)) 

ويةةن أوةة  الةرةةةل إلةةى ذلةةر يةةتي درالةةة: يخهةةةم ويزا ةةا تنميةةة المةةةارد البكةةرية لةة   ةة  البيئةةة الرقميةةة 
رات وألباب الاهتمام بها، وأ ةال العااد ين تنمية المةارد البكرية ل     البيئة الرقمية و لاقت  بالمها

الت   حتاوها العايمين ل  بيئات العم  الممتمخة، وألةاليي تنميةة المةةارد البكةرية بةالة ة التانةلةويةا 
الرقميةة وال ةعةجات التة  تحةد يةن ت بيقهةا ب ةةرة ويةدة والإوةراتات المقترثةة لتنميةة المةةارد البكةرية 

دم البحةةث المةةةنه  الةرةةةخ  . والةةةتملتعمةةةيي الالةةةتةمار لمعن ةةر البكةةةر  بةالةة ة التانةلةويةةةا الرقميةةة 
بكدواتةةة  الممتمخةةةة وذلةةةر لةرةةةق وتحميةةة  وتخ ةةةير ألةةةاليي تنميةةةة المةةةةارد البكةةةرية و لاقتةةة  بتانةلةويةةةا 
المعمةيات والات ال لتح ةين وةةدة المةديات وتحقيةق ريمةة ياةالة، والتةرة  الة   تةاا  وتةرةيات 

  ممية. 
  عرض هذا العزت  :ا دبيات يراوعة 3
 البكرية: المةاردتنمية  تعريي ويزا ا 0. 3

وهة الةثدة الماة ة ين  المتعدد،المخهةم الإ  ا   لممةارد البكرية هة المةرد ا كةر ريمة و ير      
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والا دياج ل   مام العلاقات الاوتماعية وايتلاك ال خات المهنية  العم ،ياة ات: "و يخة   لاث
، وتكم  تنمية المةارد البكرية: التدريي والتعميي إ تاويةوالكم ية الخريدة الت  ت مح بككةر المةارد 

والت ةير الم تمر والتةوي  النخ   والالتكارات الخنية والتدابير ا هر  الت  ت ا د العايمين  مى 
تح ين  خاتتهي ل  العم . يهدف هذا النةل ين التنمية إلى د ي التحةل الة يخ  وت ةر ا دات 

در ين الإ تاوية وتح ين وةدة العم  ل  المؤل ات التنميم  الخعال وتحقيق أق ى ق
(p051(Nikitaeva,Anastasia Y& Mikhalkina, Daria ,2019.رأس المال البكرا  ر. يرتب

العالية ين رأس المال البكرا تتةالق ي   تبكا  إ عاب  بتح ين أدات المؤل ة،  ن الم تةيا
ي تةيا ت  الية ين المعرلة المقننة والامنية ثةل  م  يعين، وتقد ي وةدة  الية ين المديات، 

 .Chen, M. Y. C., Lam, L. W., & Zhu, J. N)وإشراك الم تمديين والاثتخاو بهي 
,2021,p462) 

الإ تاوية لمعايمين الإداريين  ت ممية رل  الإياا ا :بك هاالبكرية  المةاردتنمية وين هنا  ق د ب    
المنالبة ية : التة يي والاهتيار، التدريي  تين هلال الآليا توالقدرا تين ثيث المعرلة والمهارا

والتعمي والتةقيي، التقييي والمتابعة، التةوي  والتحخيز، لزيادة  خاتتهي ولا ميتهي ل  أدات يهايهي 
 المحددة لممؤل ة. وتحقيق ا هداف

 :والعااد ين الالتةمار في بتنمية المةارد البكرية  الاهتمامألباب  3.3    
 فيما يم :  تامنبتنمية المةارد البكرية  الاهتمامالااينة ورات  ا لبابإن أبرز 

وإرشادهي وتعميمهي العدد وتعريخهي بكتى أ ةال النكا ات والة ااق المع اة لهي، ا لراد تةوي   .0
 المتةق  ينهي.  ا داتكيفية و ةعية 

 تح ين يهارات وزيادة قدرات ا لراد، ورل  ي تة  أداتهي بما   ابق يعايير ا دات المحددة لهي. .3
 تهيئة ا لراد لتقمد و ااق ي تقبمية، لمةاوهة  الة التغيرات التانةلةوية والمعمةياتية والت ةيقية.   .2
 يعالات   خرتها المحير المارو   مى المؤل ات ل  لمةاوهة التحد ات الت ا لرادتهيئة  .1

 الةال  لمم اثات التنال ية.  والا تكار دة، ينها:  ةلمة اليد العايمة، 
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براي  وثمقات لإ داد ت عى  هاالتنةل والتعدد الةقال  لممةارد البكرية داه  المؤل ة الةاثدة، وعم .5
لبتمبر 0محمد  يد ال ريح ، الق ة  ين هذا التنةل والتعدد الةقال . ) الالتخادةتدريبية بهدف 

 (6م، ص 3106
 المةارد البكرية فيما يم : العااد ين الالتةمار ل  يامن و 

 تحقيق العدالة ل  تةزي  الدهةل.، حقيق التة ييت ،زيادة الإ تاج اادات يباشرة:   .0
إثداث التغيير الخارا ،  ير يباشرة: بنات الدوال  الاقت اد ة الرشيدة لد  ا لراد  اادات .3

ى )محمد إثداث التقدم التقنالمعتم ، تةلير يناخ البحث العمم  ل   والاوتما   اللازم لعممية التنمية،
 (.6ص  3106لبتمبر 0 يد ال ريح  ،

 ي ادر تنمية رأس المال البكر : 2. 3
ي ادر التعمي الممتمخة: ثيث  عد   ادر ا لالية لتنمية رأس المال البكرا ل :تتمة  الم     

التدريي والتكهي : ثيث يتراكي  التعميي الم ن  ا لال  لممق العقةل القادرة  مى الابتاار والاهترال.
رأس المال البكرا  ن  ريق الممارلة والمبرة ل  يعال العم  والتدريي الم تمر الذا  ا ي 

تنمي  رأس المال البكر : ين هلال المبرة  .يمين المهارات المتم  ة بعد التعميي ا لال العا
والممارلة ل  الحياة اليةيية لمخرد. ويمان الحاي  مى  خاتة الالتةمار ل  راس المال البكر  ين 

التعميي   ب  يا تم    الدولة ل  خاق  مى التعميي ين ثعي يةاز تها ، ويعدلات الالتحاق ب :هلال
ثيث تؤد  ارتخال يعدلات الالتحاق بالتعميي ل  الح ةةةةةةةةةل  مى قةة  ايمة يؤهمة تتمت  بدروة 

ووةدة التعميي: ثيث ت هي وةدة التعميي ل  الح ةل  مى يمروات ويدا  ،  الية ين المعارف
تدريي الخعال:  مانها المكار ة بخا مية ل  تقد ي المديات وث  المكالات وا زيات الممتمخة وال

  هي التدريي الخعال ل  اكت اب المهارات والمبرات وهة يا تؤد  إلى ت ةير القدرات وتح ين 
ا دات وتغيير ال مة يات  حة ا لا ، والمةا نة التنميمية: وه  تقةا وتد ي الادات الخعال 

 (31، 01م، ص. ص 3102لممؤل ة )ثاكي يح ن 
 .(Mohammad Ali & Ibrahim, Noor Aireen,2012,p.536وأكد  مى ذلر      

Moslehifar, وأوتح إ   تؤد  المهارات دورًا يهمًا ل  ياان العم . بالإتالة إلى ذلر ا  ك ة )
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الات الية الت  تكم  إقاية  لاقات اوتماعية ي  الم تمديين ورن  قاية ويناقكتها أيام 
 ت وورش العم . الرؤلات أو الزيلات، وتةلير التدريي ين هلال المناقكا

 رأس المال البكرا وإشاالية همق القيمة:  1.3
بةالنمر إلةى رأس المةال البكةرا الةذا  ق ةد بةة  ريمةة المةةارد البكةرية المتاثةة يح ةةةجا بحعةةي يةةةا     

أ خق  ميها ين تعميي وتدريي، ور ا ة اوتماعية و قافية، لة ن ريمةة المةارد البكةرية تمتمق بح ي يةا 
 يحمها.أ خق  ميها وجدروة  درتها، ويد  تةلر المةارد البديمة الت   مان أن تح  

لتيةارت" ي خةلة تبين ا بعاد الممتمخة لتر يبة المةارد البكرية وين  ةي ريمةة رأس "ويقدم            
المال البكرا الذا تمةم  أن النمر إلى تمر الم خةلة  ماةةن وج ةةهةلة الحاةةي  مةةى ريمةةة رأس المةال 

لة  الا تبةار التغييةرات المرتب ةة البكةرا، وت ةر ا لةمةب الملااةي لمتعاية  ية   ة  ثالةة ية  ا هةذ 
  برقمنا الاقت اد ل  لياق  الم .

: تعبةةةر  ةةةن يةةةةرد بكةةةرا   ةةةةعي الةةةةتبدال  ب ةةةةبي  درتةةة ، إلا أ ةةةة  ذو ريمةةةةة ياةةةالة 0المميةةةة رقةةةي  
ينمخاة   بيا، ين بق هذا ا ير  مى الحرف والمهن المند رة، ور ي ذلر لة ل  خةاتة المةةرد البكةرا 

ام تقنيات وألاليي  مة  تقميد ة، بالإتالة إلى التقا را إلةى التةدريي والتكهية ، ينمخاة ب بي التمد
وج ةبي رةعةجة الإثةةلال تعمة  الإدارة  مةةى تح ةين ا دات ورلة  القيمةةة الماةالة يةةن هةلال التةةدريي 

  .والتنمية الم تمرة
جة الح ةةل  مي ، (: الت  تمة  ألا  وأ مى رأس يال بكةرا، بةالر ي يةن  درة ورةعة 3)الممية رقي 

إلا أ ةة  يتمي ةةز بالإ تاويةةة العاليةةة وتحقيةةق لقيمةةة ياةةالة  بيةةرة، لةةذا  عةةي المحالمةةة  ميةة  ورةةةيا ت ، 
وتحخيةةةزا، وإتاثةةة لةةةرص الإبةةدال والت ةةةير والابتاةةار وتح ةةين القيمةةة الماةةالة التةة   حققهةةا. ثيةةث إن 

  مبهةةا الم ةةتمديين، والتةة  تماةةن المؤل ةةة  ألةةةرادا يتمتعةةةةن بالقةةةدرات والمهةةارات المنتعةةة لمقيمةةة التةة 
  .ين ايتلاك ييزة تنال ية

(: يتميةةز يةردهةةا البكةرا بك ةة  ينةةت  لقيمةةة ياةةالة أقةة ، وين بةةق  مةةى المةةةارد البكةةرية 2المميةة رقةةي )
المتةةةلرة، والتةة    ةةه   مةةى المؤل ةةة اثلالهةةا أو الةةتبدالها لةة  ثالةةة المغةةادرة. إن هةةؤلات ا لةةراد لا 

روةةة  بيةةرة لةة  همةةق الةةةروة، وجالتةةال  تاةةةن ريمةةتهي ال ةةةرية ينمخاةةة ا يةةر الةةذا يةةةؤدا   ةةهمةن بد
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  .بالإدارة إلى  ةدم الاهتمام بالالتةمار ل  تدريبهي وتنميتهي
(: تمن هذا الممية يتميز المةرد البكرا ب هةلة التبدال  ب بي ولرت  أو ق ةر الخترة 1الممية رقي )

 أ ةة  لةة   خةةس الةقةةة   حقةةةق هةةةذا المةةةرد ريمةةةة ياةةالة يرتخعةةة، ولةةى هةةذا اللازيةةة لإ ةةدادا لمعمةة ، إلا
الحالة تعم  الإدارة  مةى الاثتخةاو بهةذا المةةرد البكةرا تخاد ةا لتامخةة الإثةلال ية  الةتةمار قدرتة  لة  

 (.262- 263ص3102ية ةعةداوا يةةلةق ، (إ تاج القيمة الماالة المرتخعة
الرقمية الخررة لزيادة التم يص وإياا ية التتب  والكخافية، يما يؤدا وأ ااً تةلر إدارة ا لاار     

ابتااًرا وديًدا، وإياا ا ت  ىهذا بدورا إلى زيادة الدال  لتقد ي المزيد ين ا لاار ت هي ل  الةرةل إل
 (p.45. Hagemann, Vera &Klug, Katharina) .همق ريمة لممؤل ات

 يعتم  المعمةيات الرقم  وتنمية المةارد البكرية: وتكم : 5.3
ال ةناعية  ا تمتةة لة البكرية: إن الت ةر ال ري   المةارد مى  المعمةياتالام  لتقنية  ا  ر -0

 المعمةياتيةة ةدة شةهةر ب ةبي دهةةل  إلةى ةدة لةنةات يةن  المنةت  مر  وا مخاض والمديية والإدارية
هخةم ال مةي  مةى  إلةى، أد  العالميةةالتعةارة  الابيةر لة  ا تمةاد اتخاريةةوالتةلة  ا تمتة،  ل   ممية
 .العةايمينوةدا يةن  رةغيرةأ ةداد  إلةى تحتةاج المؤتمتةة الحديةةةالعايمةة، وأرةبح  ال ةنا ات ا يدا 

 (21م، ص3101)  يمة بارك،
كةةرية شةةهدت و ةااق المةةةارد الب البكةةرية: المةةارد مةةى  ةعيةةة  المعمةيةاتالنةةة   لتقنيةةة  ا  ةر -3

 تيعةةة الت ةةةرات التانةلةويةةة تغيةةرات  ةيةةرة لةة  المعةةةايير القاامةةة  ميهةةا، يةةة  )وقةة  العمةة ، التنةةةةل، 
ا وةةةر، ا دوار والم ةةؤوليات،  ةةرق التحخيةةز...( ثيةةث أتةةح  تعتمةةد وجكةةا   بيةةر  مةةى  ن ةةر 
ا التقنيةةةةةة والبعةةةةةد الخةةةةةردا  مةةةةةى وميةةةةة  الم ةةةةةتةيات، وجهةةةةةدف لت ةةةةةةير و ااخهةةةةةا والحخةةةةةاو  مةةةةةى بقااهةةةةة

ت ةيير المةةارد البكةرية هة :  والتمراريتها ل  ال ةةق. لةان آ ةار تانةلةويةا المعمةيةات والات ةال  مةى
زيةةادة الخعاليةةة الإداريةةة لة يخةةة المةةةارد البكةةرية يةةن هةةلال أتمتةةة المهةةام المتاةةررة بمةةا   ةةمح بةةالتر يز 

ت الم ةةةتمديين،  مةةةى ا  كةةة ة التةةة  ت ةةةهي لةةة  همةةةق القيمةةةة الماةةةالة، ولةةةهةلة الةرةةةةل إلةةةى بيا ةةةا
واديةةةةاج إوةةةةراتات المةةةةةارد البكةةةةرية لةةةة   مةةةةي يعمةيةةةةات المؤل ةةةةة، والمتابعةةةةة الخةريةةةةة لت ةةةةةر بعةةةةم 



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024( أكزىثرالأول عذد خبص ) انجسء                                             جبيعخ انًُىفُخ  –يجهخ كهُخ انزرثُخ    

 

 

01 
 أ.د/ َىال أحًذ َظر                                                                                                                 

المؤشةةرات )الايةةاب، دوران العمةة ، ا وةةةر...(، وتح ةةين وةةةدة العلاقةةات بةةةين القيةةادة والعةةايمين يةةةن 
يعةةروف  .(العمةة هةلال التنةيةة  لة   ةةرق الات ةال، والتقميةة  يةن  ةةدد الم ةتةيات الهرييةةة وتاةاليي 

وتمايةنهي يةن الةتمدام يعةارلهي ويهةاراتهي بكةا  أكةةر  (125م ص 3131وليمى بن  عا ،  ويلال 
 (Halid, Hafinas et al. 2020,p.79) لعالية ل  ث  يكاك  العم 

المزا ةةا والخةااةةد التةة  تحققهةةا التانةلةويةةا الرقميةةة لةة  المؤل ةةات بمةةا   مةةق  ميةة  ت ةةمية  وتتعةةدد      
التةةة  ولرتهةةا التانةلةويةةا الحديةةةة الرقميةةةة لةةاهم  لةة  ت ةةةير وتنميةةةة  لالت ةةهيلات" الماةةالة"القيمةةة 

يةة، و خةاتات ا لراد لاخاتات القرن الحادا والعكرين الإدراكية والاوتماعية العا فيةة والاخةاتات الرقم
المبةةةادرة وريةةةادة ا  مةةةال، بالإتةةةالة إلةةةى يةةةا   ةةةمى بالمهةةةارات المينةةةة )يةةةن هةةةلال الاخةةةاتات المهنيةةةة 

 المتعةةةةددة المتعمقةةةةة بال ةةةةخات والمةاقةةةةق الكم ةةةةية والمهةةةةارات الاوتماعيةةةةة والقةةةةدرات القياد ةةةةة.
(Anastasia Y. Nikitaeva, Daria A. Mikhalkina, 2019, pp.156 – 157) 

 مةةة العمالةةة لةة  المهةةن المعرفيةةة والإبداعيةةة ذات الةةده   وقةةد أدت التانةلةويةةا الرقميةةة إلةةى         
المرتخ  ول  العم  اليدوا ينمخم الده  وا مخاض  بيةر لة  التة يةي لة  المهةن الم ياريةة الرتيبةة 

ال ةةااد   هةةةر و ةةااق ولئةةات وديةةدة لمة ةةااق، والتغيةةرات لةة   مةةةذج العمةة و التةة  لا تةةدر الةةده   
 ,Anastasia Y. Nikitaeva, Daria A. Mikhalkina )"اقت ةاد ال مةي "، -و بيعةة العمة  
2019,p154)      2023وذ رت درالة, p.6)  ،,Yi-Wen et al Li   ينبغ  التر يز  مى رل )

ة ي ةةتة  ت ةةةير تانةلةويةةا المعمةيةةات والات ةةالات لةة  البمةةدان القاامةةة  مةةى المةةةارد ، وتعزيةةز التنميةة
( أن إدارة المةةارد  (Fenech, Roberta 2022,p.2المتاايمة ل نا ات المةةارد والرقمنةة، ويةر   

البكةةةرية لةةة  الع ةةةر الرقمةةة  تقةةةةم بعميةةة  ا دوار التقميد ةةةة المرتب ةةةة بةةة دارة المةةةةارد البكةةةرية ، ولاةةةن 
الاخةاتة لة  تحمةيلات ب ريقة أكةةر لعاليةة و خةاتة وإ تاويةة ورشةاقة ،  تيعةة لمحةة ا ييةة التانةلةويةة و 

 المةارد البكرية.
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 وتكم :تنمية المةارد البكرية بةال ة التانةلةويا الرقمية:  ألاليي 2. 3
التم ةةةةةةير  -الاثتياوةةةةةات  ريةةةةةةاس لمعمميةةةةةة التدريبيةةةةةة: والإ ةةةةةةداديرثمةةةةةة التم ةةةةةير  0. 2. 3

 إ داد المحتة . -تحديد ألمةب ويت مبات التنخيذ -للاثتياوات 
 وتكم  يا يم :  تنخيذ العممية التدريبية: يرثمة  3. 2. 3
 الآهرين. هلالين  المعرلةالتاةين  ن بعد:  ريقة اكت اب  0. 3. 2. 3
التاةةةةةين بةةةةالمنزل: هنةةةةاك  ةةةةدة بةةةةراي  تمخزية يةةةةة وقنةةةةةات يتم  ةةةةة لةةةة  تنميةةةةة 3. 3. 2. 3

 Smarts، ولعة  أهةي هةذا القنةةةات لة  العةالي العرجة  المعةالاتلة  يمتمةق  ا لةراديهةارات 
Way     الة ااقية...الخ ا شر ةوقنةات  المتم  ةوقنةات الني 

 31 مى الكباة براي  وأق ةام تاةينيةة يتنة ةة يختةثةة يةود  التاةين الم تمر: 2. 3. 2. 3
، لالعمميةة التاةينيةة اليةةم واوةازاتدون      ا لبةلأ ام  هلاللا ة  31 مى يدار لا ة 

 تعترف بالحدود الزيا ية والماا ية. لا مى الكباة 
التاةةةين أ نةةات العمةة : تتةةيح التانةلةويةةا الرقميةةة إياا يةةة تنخيةةذ البةةراي  التدريبيةةة  1. 3. 2. 3

لمة يخةة، ويةا  لعةلابالمةازاة ي  العمة  الحقيقة  دون شةعةر الخةرد بالخةارق بةين يةا  قةةم بتنخيةذا 
دم وقا ةةدة البيا ةةات ثقيقيةةة لةة  ثالةةة العمةة   قةةةم بتنخيةةذا لمتاةةةين، ثيةةث التخا ةة  بةةين الم ةةتم

م، 3101شةةةريخى، أبريةةة   ي ةةةعةدة)وجةةةين الم ةةةتمدم وقا ةةةدة البيا ةةةات لياميةةةة  نةةةد التاةةةةين. 
 (   212 -.211ص.ص 

 تنمية المةارد البكرية والميزة التنال ية الم تداية -2
المةةةةةارد ه ةةةةااص ( 265ص م، 3101، )ي ةةةةعةدة شةةةةريخى ولةةةةراج ال يةةةةيأوتةةةةح               

 خةس ه ةااص المةةارد الالةتراتيعية وتتمةة  لة : الم ةاهمة لةة  هة   البكةرية المةلةدة لمميةزة التنال ةية
يةة  يرا ةةاة يةةا يمةة : أولًا، تنميةةة المةةةارد  همةةق القيمةةة، وأن تاةةةن  ةةادرة، و يةةر قابمةةة لمتقميةةد والتبةةدي .

العما ةةة والةةتعمي لةة  لةةياق البكةةرية  مميةةة تحةةدث لةة  إ ةةدادات ياةةان العمةة  وي ةةممة لتعزيةةز الخةةرد و 
المهمةةة والعمةة  والة ةةااق.  ا يًةةا، تغ ةةى تنميةةة المةةةارد البكةةرية الةةتعمي التنميمةة  والتغييةةر والت ةةةير. 
أهيةةرًا، تر ةةز تنميةةة المةةةارد البكةةرية بكةةا  ث ةةرا  مةةى القاةةا ا المتعمقةةة بالعمةة ، والةةتنتاج تعريةةي 
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آليةة لة  تكةاي  القةيي والمعتقةدات والمهةارات الخرد ةة وديد لتنمية المةارد البكرية تي تحديةدا با تبارهةا "
والعماعية ين هلال ا  ك ة المتعمقة بالتعمي لد ي ا دات الم مةب ولقًا ل ةياق التحةةل الاقت ةادا. 
 عي  مى ق ال المديات تعدي   مميةة تنميةة المةةارد البكةرية لت ةري   مة  المؤل ةة بكةا  ي ةتدام 

ولقًةةا لةةذلر، لتعزيةةز قةةدرة العايةة  المبتاةةرة،  ةم ةةير أ كةة تها التدريبيةةولعةةال، لالمؤل ةةات بحاوةةة إلةةى ت
وقبةل التانةلةويا ل  المتةام، لة ن تنميةة المةةارد البكةرية هة   مميةة ي ةا دة العاية   مةى الةتعمي يةن 
يعمة ة يتنة ة ين ا لاليي، ين المتةق  ان هذا  مان أن يةلد إ تاوية أ مى لممؤل ة والقيادة إلى 

لتنال ةةةية الم ةةةتداية. وأن تنميةةةة المةةةةارد البكةةةرية هةةة  التةةة  تةةةرتبر ارتباً ةةةا يباشةةةرًا بالإياا ةةةات الميةةةزة ا
 ,Banmairuroy, Wisanut. Kritjaroen)المبتاةةرة والقةةدرة التنال ةةية لممؤل ةةات الحديةةةة. 

Taweesak& Homsombat, Winai,2022, p.203)  
 ات العاي ية دور تنمية المةارد البكرية ل  تح ين وةدة المدي-1

تعرف وةةدة المديةة بك هةا قيةاس يةد  قةدرة ي ةتة  المديةة الت  ت   إلى الم تخيد والمتةالقة     
ية  تةقعات ،  ما إن تةري  هدية ويدة  عن  تحقيق الت ابق ي  التةقعات الت   اعها العمي  )بن 

 (012م، ص 3106عيك   مار وجن واتح الهاشم : 
لمحددات وةدة المدية وه : المممةلية،  Servequal  مةذج Parasuraman وت  العالي    

التعا ق، المة ةرية، الالتعابة، والا مئنان أو اليقين. والمممةلية، تعبر  ن المرالق الماد ة ية  
قا ة المحاترات والمااتي و رف المحاترات والملابس ويمهر المة خين ويةق  الحرم العايع  

والمااتي. ويكم  التعا ق لهةلة التةار  ولهي اثتياوات ال لاب ية :  ويرالق المحاترات
يعقةلية الرلةم المقدية، والالتعداد لم ا دة ال لاب، والالتعابة لا   مي ين ال لاب، ويعايمة 
العايمين، والاهتمام الخردا لم لاب، ولهي العايمين لم لاب، والاهتمام لم الح ال لاب والاهتمام 

ل لاب الكم ية. تتامن المة ةرية الةقة ل  المؤل ات ودقة لعلات ال لاب و قة باثتياوات ا
ال لاب بالعايمين. وتكم  الالتعابة لر ة المدية ود ي المؤل ات لهيئة التدريس والعايمين. 
ويكم  الامان و دًا ين المؤل ة لم لاب، وتحديد تةقي  تقد ي المدية، وأين المحاترات، 

 Mufliyah& RajuV,  , Afni(Hasdiansaي  واليقين ين المديات المقدية.وتحديد تةقي  التكغ
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Valliappan (September. 2018, p.82) 
هناك  لاقة واتحة وقةية بين تنمية المةارد البكرية )التعميي، التدريي، تقييي ا دات، والم ار     

  رف رواد العةدة ا واا  الة يخ ( ووةدة المدية المقدية ل  العايعة، ثيث إن هناك اتخاق ين
Deming Joran) و (Crosby أن يبدأ ت بيق العةدة  حتاج إلى وهةد ويكار ة ومي    مى

لذا ووي العم   مى ت ةير وتعميي وتدريي وتقييي المةارد البكرية لتحقيق  العايمين ل  المؤل ة،
 (022-023م، ص ص 3101)لمية لاير ولما ي  عي ى  .أ مى ي تةيات العةدة

( أن ال نا ة التحةيمية  عي أن تعرا تحةً لا  مًيا ل  Cahyadi (2020 وأ بت  درالة     
تانةلةويا الرقمنة لتكعي  القدرة الإ تاوية ل  مال لتمبية يت مبات ال ةق،  ما أ بت  درالة 

(Sotnikova, Y., Nazarova, G., Nazarov, N., & Bilokonenko, H.,2020)  أن
 التنخيذيين لممةارد البكرية الحديةة ية ةقيتها ين هلال تقييي  مام التحقق ينأ ماط المديرين 

SWOT  لرقمنة ه ةا ت المة خين ل  المؤل ات الت  تقرر إياا ية التمدام المزيد ين الت ةرات
  .المحةلبة ل  ا  مال التعارية

ال ةؤال التةةال : يةا يةةد  وةةاتت هةذا الدرالةة  محاولةةة لخهةي وللوابةةة  مةى المنهعيةة والإوةراتات: -5
تةةك ير تنميةةة يهةةارات وقةةدرات المةةةارد البكةةرية  مةةى وةةةدة المةةديات لةة  العايعةةة لةة   ةة  الت ةةةرات 

تي ت ميي التبا ة ين قب  الباثةة وتةي تةزيعهةا أو  تحقيق هذا ا هداف  التانةلةوية المت ار ة وين
يةةةاً. وا تمةةةد البحةةةث  مةةةى ألةةةمةجين  مةةةى  ينةةةة الدرالةةةة يةةةن العةةةايمين الإداريةةةين لةةة  العايعةةةة إلاترو 

وتةي تق ةيي  ة  يتغيةر يةن  .لمح ةل  مى البيا ات اللازية هما: الم ادر الةا ةية والم ةادر ا وليةة
الم ةةتق  تنميةةة المةةةارد  ريتغيةةرات البحةةث إلةةى  ةةدد يةةن المحةةاور القابمةةة لمقيةةاس وياةةي يحةةةر المتغيةة

البكةةرية ولهةةا أرجعةةة  نارةةر هةة : التة يةةي والاهتيةةار، التةةدريي والةةتعمي والتةقيةةي، التةويةة  والتحخيةةز، 
التةةاب  لةة  وةةةدة المةةديات  ةةي ريةةاس  ةة   ن ةةر بعةةدد يةةن  رويتمةةة  يحةةةر المتغيةة والمتابعةةة يالتقيةةي

ت واقتراثةات الممت ةين الةذين قةايةا ال بارات، وتي تعدي  وت ةير التبا ة البحةث بنةات  مةى يلاثمةا
يةةن العةةايميين الإداريةةين المكةةتر ين لةة  وروجةةات  بةةر ال ةشةةيال   ويتاةةةن يعتمةة  البحةةث  .بتحايمهةةا

أيةةةا العينةةة لهةةة   ينةةة  كةةةةااية  ب ةةي ة يمةمةةة  يةةن وميةةة  ييةةد ا يةةةز ين  مةةةى  ةةدد يةةةن العايعةةات 
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% يةن اومةال  5رالة، وتمة  يا   بت    العايمين الإداريين ل  أا ادارة وق ي ووثدة ين يعتم  الد
الةةتبا ة رةةالحة   ةةراض التحميةة  ، رةةمم  أداة البحةةث" 011 ةةدد العةةايمين و تةةي الح ةةةل  مةةى 

 ,.Chen, M. Y. C)الالتبا ة" بالروةل إلى ا دب الترجةا والدرالات  ال ابقة والت  ينها د رالة  
Lam, L. W., & Zhu, J. N. ,2021)بةد الةرثمن أبةة العبةين  ةا ةن ا ول ( ، ودرالةة   )محمد  

م (      للوابةةةة  مةةةى ألةةةئمة البحةةةث 3101م(   ، ودرالةةةة )لةةةمية لةةةاير ولةةةما ي  عي ةةةى 3133
الق ةةي ا ول: البيا ةةات ا لالةةية وذلةةر ثةةةل ه ةةااص  ينةةة  * :ولرتةةيات  بحيةةث تكةةم  يةةا يمةة 

لةنةات، أكةةر يةن  03-0يةن لنةات،  0الدرالة وه  :العنس: ذ ر، أ ةى، لنةات المبرة: أق  ين 
لن ، المؤه  العمم : باالةريةس لكق ، ياو تير، د تةراة لك مى،  بيعةة العمة : الق ةي الةةا  ::  03

عبةةارة(، ويةةتي الإوابةةة  ميهةةا ث ةةي  32واقةة  تنميةةة المةةةارد البكةةرية و لاقتةة  بعةةةدة المديةةة ويمةمهةةا)
(، 1( يةالةةق)5يةالةةق بكةةدة،)البحةةث  يةة  ث ةةاب وزن دروةةات المةالقةةة  داة يقيةةاس لياةةرت الممالةة  

 .(0(،  ير يةالق بكدة)3(،  ير يةالق)2يحايد)
 ( التال :0ُ مان إ ااح المتةلر وا همية الن بية والتقديرات ل  ودول )

 ( المتةل ات وا همية الن بية والتقديرات ل بارات الالتبا ة 0ودول )
 التقذير الأهميت الىسبيت المتوسط

 متذوي %52أقل مه  2661أقل مه 

 مىخفض % 68% وأقل مه 52مه  3641وأقل مه 2661ما بيه 

 متوسط %84% وأقل 68مه  4221وأقل مه 3641ما بيه

 مرتفع % وأكثر84مه  وأكثر  4221مه 

رةةدق ا داة: رةةمم  الالةةتبا ة ب ةةةرتها ا وليةةة، وتةةي  رتةةها  مةةى المحامةةين الةةذين أبةةدو بعةةم 
الالتبا ة بنات  مى آ رات المحامين، ودل  مى أن هناك ات اق داهم  بين الملاثمات ثةلهاً  دل  

 .ال بارات، أا أن ال بارات تمة  يةتةل البحث وهذا الالتبا ة رالحة لمت بيق
 النتاا :  -2

تةةةي ومةةة  البيا ةةةات المارةةةة بعينةةةة البحةةةث ولةةةق الالةةةتبا ة التةةة  تةةةي ا ةةةدادها. لغةةةرض إوةةةرات التحميةةة  
 :لرتيات البحث، وفيما يم  التعراض لاهي النتاا  ينالإث اا  والتحقق 
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( المتةلر الح اب  والدلالات الإث ااية لةاق  تنمية العايمين الإداريين بالعايعات 3ودول )
 الم رية لتح ين وةدة المديات ل     البيئة الرقمية

 المحاور
عناصر 
 المحاور

 انعجبراد
انًزىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الأهمية 
 النسبية

تفسير 
الاهمية 
 النسبية

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

أولاً: 
تنمية 

العاملين 
 بالجامعات

 

 
1-

 التوظيف
 والاختيار

 

رىجذ ثبنجبيعخ قىاعذ  -1

ثُبَبد رقًُخ خبطخ 

 ثبنعبيهٍُ.

 1 متوسط 75. 99615. 3.7600

رحذد انجبيعخ  -2

طلاحُبد انعبيهٍُ ثشكم 

 واضح إنكزروَُبً.

 8 منخفض 62. 1.07572 3.1200

رسزقطت انجبيعخ -3

انعبيهٍُ أطحبة انكفبءاد 

نهعًم ثهب نضًبٌ انزجذَذ 

 انًسزًر.

 11 منخفض 60. 1.23909 3.0000

رىفر انجبيعخ -4

انخظىطُخ نجُبَبد 

 انعبيهٍُ انشخظُخ.

 2 متوسط 75. 1.00880 3.7500

 
2-

 التدريب
والتعليم 
والتثقيف 

 المنظم
 

رُظى انجبيعخ دوراد -5

رذرَجُخ إنكزروَُخ 

 يزخظظخ نهعبيهٍُ.

 3 متوسط 73. 1.17396 3.6600

رخظض انجبيعخ جسء -6

يٍ يىاردهب نعًم خطخ 

رعهُى اسزرارُجُخ 

إنكزروَُخ نلاررقبء 

 ثبنعبيهٍُ.

 4 متوسط 69. 1.14922 3.4500

رسعً انجبيعخ عهً -7

ثقبفزهب انًىاءيخ ثٍُ 

 وثقبفخ انعبيهٍُ.

 10 منخفض 61. 1.16667 3.0500

رحرص انجبيعخ عهً -8

رحذَذ الاحزُبجبد 

انزذرَجُخ نهعبيهٍُ ثشكم 

 دقُق وإنكزروٍَ.

 11 منخفض 60. 1.18918 3.0000

3- 
التوجيه 
 والتحفيز

 

رعهٍ انجبيعخ عٍ -9

حىافس نهعبيهٍُ انجبرزٍَ 

ثبلأفكبر انًجذعخ يٍ خلال 

 يىقعهب انرسًٍ.

 

 12 منخفض 57. 1.27426 2.8500
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رزجًُ انجبيعخ ثرايج -10

ركُىنىجُخ يحذثخ نلاررقبء 

 ثأداء انعبيهٍُ.

 6 منخفض 65. 1.24604 3.2700

رسزثًر انجبيعخ -11

انزكُىنىجُب انرقًُخ نسَبدح 

انًعرفخ انزُبفسُخ نذي 

 انعبيهٍُ.

 7 منخفض 65. 1.21954 3.2600

انجبيعخ نهعبيهٍُ  رقذو-12

جهسبد َقبشُخ عجر 

الاَزرَذ نزعسَس انزىاطم 

 يعهب وفًُب ثُُهى.

 13 منخفض 52. 1.13614 2.6100

التقييم -4
 والمتابعة

 
 

رًزهك انجبيعخ أدواد -13

إنكزروَُخ نزقُُى انعبيهٍُ 

 ثشكم يىضىعٍ.

 12 منخفض 60. 1.12362 2.9900

رقُس انجبيعخ رضب -14

يذي كفبءح انعبيهٍُ عٍ 

 ثرايجهب انزذرَجُخ.

 9 منخفض 62. 1.15907 3.1000

رسعً انجبيعخ -15

نًعرفخ أحذس انزقُُبد 

انزٍ رسبعذهب فٍ انىطىل 

 إنً انجىدح وانزًُس.

 5 متوسط 68. 1.10810 3.3800

ثانياً: 
جودة 
 الخدمات

جىدح 

 انخذيبد

 

رعزًذ انجبيعخ عهً -1

ردود أفعبل انعبيهٍُ عجر 

انًُظبد انرقًُخ فٍ 

 رطىَر خذيبرهب.

 5 منخفض 59. 1.13933 2.9300

رسزجُت انجبيعخ -2

نطهجبد انعبيهٍُ عجر 

انًذوَبد وانقُىاد 

 انزفبعهُخ.

 6 منخفض 56. 1.12542 2.8100

رهجأ انجبيعخ -3

نهًجزًعبد الافزراضُخ فٍ 

انزىاطم انىدٌ يع 

 انعبيهٍُ وانًسزفُذٍَ.

 4 منخفض 60. 1.03475 3.0000

رجذي انجبيعخ اهزًبيبً -4

إَجبثُب فٍ انزعبيم يع 

 شكبوي انعبيهٍُ.

 3 منخفض 62. 1.16930 3.0800

رعسز انجبيعخ انثقخ ثُُهب -5

وثٍُ انعبيهٍُ وانًسزفُذٍَ 

 عجر يىقعهب الإنكزروٍَ.

 3 منخفض 62. 1.21173 3.0800



 انجُئخ انرقًُخ رًُُخ انًىارد انجشرَخ ثبنجبيعبد انًظرَخ يذخم نزحسٍُ جىدح انخذيبد فٍ ظم 

 

 

 

 

 2024أكزىثرعذد خبص ) انجسء الأول (                                                   جبيعخ انًُىفُخ –يجهخ كهُخ انزرثُخ     

 

 

07 

رسزخذو انجبيعخ -6

انىسبئط انرقًُخ لإظهبر 

 اهزًبيهب ثأحىال انعبيهٍُ

 7 منخفض 56. 1.15802 2.8200

َشعر انعبيهىٌ ثبلأيبٌ -7

فٍ رعبيههى يع انخذيبد 

الإنكزروَُخ انًقذيخ يٍ 

 انجبيعخ.

 1 منخفض 65. 1.12474 3.2600

رحرص انجبيعخ عهً  -8

الانزساو ثًىاعُذهب عُذ 

 رقذَى خذيبرهب الانكزروَُخ.

 2 منخفض 63. 1.16359 3.1400

 
ليالةةةة واتةةةحة لتم ةةةير  د( لةةة   ن ةةةر التة يةةةي والاهتيةةةار إ ةةة  لا تةوةةة3)تكةةةير يع يةةةات وةةةدول 

وت ةةةير  ةةرق الةةتق اب المةةةارد البكةةرية لمةةا لةة  أ ةةر ويةةد  مةةى تعمةةيي الةةتةمار هةةذا المةةةارد بكهميةةة 
 ث ي المتةلر الح اب . 00وجترتيي  3.000  بية ينمخاة وجدروة   يتةلر ث اب      

داامةة التكةغي  "ت ةمح "ا، يما يدل  المؤل ات  حةة تعمةي هبةرا ت اهتز يخهةم "المهنة" ين وةهر      
 &Desislava, Shatarova لممةةة خين ببنةةات المهةةارات ب ةةر ة ولةةهةلة وجكةةرو هي المارةةة

Elena, Zlatanova 2018,p.325-326)  وأ اةاً أرةبح  البيا ةات المتعمقةة با شةماص لة ،
 Desislava, Shatarova& Elenaة العم  أكةر أهمية ين أا وق  ياى.  ما أوتح  درالة

Zlatanova 2018,p.325-326) إ ةةةةة  ت ةةةةةتمدم المؤل ةةةةةات الرااةةةةةدة الكةةةةةباات الاوتماعيةةةةةة )
والتحميلات وا دوات المعرفية لمعةةر  مى ا شماص ب رق وديدة ووذبهي يةن هةلال  لايةة تعاريةة 

  المية.
لاتبةةةال بةةةراي  وه ةةةر تدريبيةةةة  وأ هةةةر  ن ةةةر التةةةدريي والةةةتعمي والتةقيةةةي أ اةةةا أن هنةةةاك أ ةةةر     

ينهعيةةةة يتم  ةةةة  مةةةى تعمةةةيي الالةةةتةمار لةةة  المةةةةةارد البةةةةكرية بكهميةةةة   ةةةبية يتةلةةة ة وجدروةةةة   
ث ةةةةي المتةلةةةةر الح ةةةةاب ،  مةةةةى الةةةةر ي يةةةةن أن أدوات  2وجترتيةةةةي  3.6600يتةلةةةةر ث ةةةةاب      

 Desislava, Shatarova& Elenaتانةلةويةا المةةارد البكةةرية لةي تمحةةق بالر ةي تمايةا، وذ ةةر 
Zlatanova 2018,p.325-326)  أن ا لةاليي العديةدة لإدارة ا دات تعمة   مةى زيةادة الإ تاويةة

  وتغيير  قالة المؤل ة.



 

 د / هالت سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024( أكزىثرالأول عذد خبص ) انجسء                                             جبيعخ انًُىفُخ  –يجهخ كهُخ انزرثُخ    

 

 

08 
 أ.د/ َىال أحًذ َظر                                                                                                                 

بكهميةةةةة   ةةةةبية أدوات إلاترو يةةةةة الحةةةةال لةةةة   ن ةةةةر  مةةةةي التقيةةةةيي والمتابعةةةةة  بالةةةةتمدام  رو ةةةةذل     
ث ةةي المتةلةةر الح ةةاب     وذ ةةر  03وجترتيةةي  3.6600ينمخاةةة وجدروةةة   يتةلةةر ث ةةاب      

(Desislava, Shatarova& Elena Zlatanova 2018,p.325-326)  تعتبةر المؤل ةات
قةتها العايمة يعرد ية خين يدروين ل  ييزا يتها العمةيية، ولان  عةي أن تكةم  العةايمين لح ةابهي 

ايمين داهة  وهةارج الميزا يةة العمةييةة الماص، و مال "اقت اد العم  المؤق "، ويتي تعزيز هؤلات الع
بةةالآلات والبةةةراي  لةةةتؤدا هةةةذا الاتعاهةةات يعةةةا إلةةةى إ ةةةادة ت ةةةميي  ةة  و يخةةةة تقريًبةةةا بالإتةةةالة إلةةةى 

 p.493) ،et la,2022 ريقةةةةة وديةةةةدة لمتخايةةةةر لةةةة  تم ةةةةير القةةةةة  العايمةةةةة و بيعةةةةة العمةةةة . وجةةةةين
Rahimi، (Somaye  ميةةةةة والالةةةةت لا ات والمةةةةذ رات أن يراوعةةةةات ا قةةةةران والاهتبةةةةارات التخا

والملاثمةةات والمةةدو ات ويةاقةة  الةةةيا  ولةةعلا ت الدردشةةة هةة   ةةرق تقيةةيي يحتممةةة لخحةةص  تةةاا  
 التعمي وا دات ل  أياكن العم  الالتراتية

أيةةةا  ن ةةةر ت ةةةميي وإ ةةةةداد ليالةةةات الحةةةةالز ب ث ةةة   مةةةى أهميةةةة   ةةةبية ينمخاةةةة وجدروةةةة       
ث ةةةي المتةلةةةر الح ةةةاب     ثيةةةث أرةةةبح  أ ممةةةة  03وجترتيةةةي  1.27426يتةلةةةر ث ةةةاب      

 ,Desislava) إ ادة ت ميي ياان العم  والرلالية وإ تاوية العم  وزًتا ين تخةيم المةارد البكرية
Shatarova& Elena Zlatanova 2018,p.325-326)  

ر ث ةةةةاب      وأهيةةةةراً بعةةةةد وةةةةةدة المةةةةديات ث ةةةة   مةةةةى أهميةةةةة   ةةةةبية ينمخاةةةةة وجدروةةةةة   يتةلةةةة     
 & Desislava, Shatarovaث ةةي المتةلةةر الح ةةاب     وأوتةةح ) 2وجترتيةةي 1.15802

Elena Zlatanova 2018,p.325-326 أن ت ةةةةير أيةةةاكن العمةةة  الرقميةةةة والقةةةة  العايمةةةة )
الرقمية، و كر التانةلةويا الت  تغير  ريقةة  مة  ا شةماص و ريقةة ارتبةا هي ببعاةهي الةبعم لة  

الم ةةةتقب : الةةةتبدال الت م ةةةلات الهرييةةةة الهياميةةةة بكةةةباة يةةةن الخةةةرق الممةلةةةة باتمةةةاذ  تنمةةةيي .العمةةة 
   الإوراتات.
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( العلاقة بين ي تة  تنمية العايمين الإداريين بالعايعات الم رية ودروة وةدة المديات 2ودول )
 ل     البيئة الرقمية

والمعرلةةة لخهةةي  ت( إلةةى أ ةة  تحتةةاج المؤل ةةات إلةةى  ةةايمين إداريةةين يتمتعةةةن بالمهةةارا2 كةةير وةةدول )
والتانةلةويةةا الرقميةةة ويعالعتهةةا و كةةر هةةا لالةةتمدايها لةة  يهةةام يمتمخةةة أ نةةات اتمةةاذ قةةرارا ت  تالبيا ةةا

 Teruki, SUKENARI et al. Juneين قية تعتمد  مى البيا ات لتمبية اثتياوا ت الم تمديين 
2022,p.76)   .  ) 

  المةةةال، الروةةةل الةةى لاننةة  أ تقةةد أن هنةةاك  ن ةةرًا يهمةةاً وهةةة دور القيةةادة المؤل ةةية  مةةى لةةبي    
( الةذا ذ ةر أن تةةلير المعرلةة 026 – 022، ص 3100، يةليةة ي بد الحمي يالرثي د)محمد  ب درالة

والتقا هةةةةا يةةةةن  قةةةةةل أرةةةةحابها وتةةةةدوينها وأرشةةةةختها و قمهةةةةا إلةةةةى ثيةةةةث الحاوةةةةة إليهةةةةا ود ةةةةي وتحخيةةةةز 
ية، يبنيةةة  مةةى: التخايةةر الةةتمدايها يةةن قبةة  القيةةادة المؤل ةةية، ثتةةى تتمتةة  المنكةةكة بةةذاكر ة يؤل ةة

والرؤيةة المكةتر ة. ولاةن اثيا ةاً  حةدث  والنمةاذج الذهنيةة والتعةيةد الةذات  والةتعمي  بةر الخةرق  الكةاي 
 p.6103)التعمي ال مب   نديا تنتهر الةقة ويةتي  ةرض قاةا ا أهلاريةة يتكرةمة تتعمةق بالم ةرةية 

Thite, M .2020 والم ةرية  تالمعمةيا نالمتعمقة بكي( و ذلر المماوف والقيةد القا ة ية(p02 
Thite, M .2020) 

 المناقكة:  -2
يقار ة بين  تاا  هةذا الدرالةة ية   تةاا  الدرالةات ا هةر  لة  ا دبيةات يةةال تةتةح العديةد يةن     

الدرالةةات رةةحة لرتةةية البحةةث والتةة  تكةةير إلةةى تممةةر العايعةةات الم ةةرية رؤيةةة واتةةحة ويعرلةةة 
مؤد ة لتنمية العايمين الإداريين بالعايعة، إذ تكةير هةذا النتةاا  إلةى أهميةة التةدريي دريقة بالعنارر ال

 المتغيراث

 درجت جودة الخذماث

معامل ارتباط 

 بيرسون
 القرار الإحصائي الذلالتمستوى 

مستوى تىميت العامليه 

 الإدارييه بالجامعت
.928 

 
 توجذ علاقت قويت 0,01
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يةة  الاتعاهةةات الرقميةةة، تحتةةاج  لةة  تنميةةة المةةة خين والارتقةةات بةةكدااهي بهةةدف تقةةد ي ا لاةة . تمكةةيا
 العايعةةات إلةةى إرةةلاح و ةةااق المةةةارد البكةةرية الراي ةةية، بمةةا لةة  ذلةةر التة يةةي والاهتيةةار، وإدارة

 OSOSROWIDIGDO, SURYANTO et alوالت ةةير. وذ ةر  ،والتةدريي ،ا دات، والحةةالز
2021p.1981  تعتمد يمارلا ت ا  مال الإ دو ي ية لمتانةلةويا ل  تح ين المةارد البكرية بحيةث

 مان   مالهي زيةادة تحقيةق النتةاا  الممتمخةة، هارةة المؤل ةات الم ةتعدة لمةاوهةة الم ةتقب  برؤيةة 
ت ةه  ولةاا  التةارة  ( (Eiji Takada et al. 2019, p.2580 لمةرجح والالةتداية. وأوتةح.

الاوتما   أ ةا ا  ديدة ين ه ااص التعمي  ير الرلمية ين هلال التخا   ي  ا قران التة  تعتبةر 
 .بالغة ا همية لمت ةير المهن  ل  اات

(  مى تنمية المةةارد البكةرية p.192) Hosain, Nazmul et al,2022وتؤ د  تاا  درالة        
لةةة  التةةةدريي وت ةةةةير المؤل ةةةة، الةةةتعمي / البحةةةث التكةةةار  ، ووهةةةةد التغييةةةر التحرريةةةة، والتةةةدهلات 
التعريبية والعة الن ةاق لة  الع ةر الرقمة  لتح ةين وةةدة المةة خين بحيةث  اةةن لهةي تةك ير إ عةاب  

 ,OSOSROWIDIGDO, SURYANTO et al 2021)  مةى هديةة الم ةتمديين، وثةدد
p.1981) يي  مان لممؤل ات ت ةير يةارد بكرية ية ةقة ين هلال رقمتنها ل     ق ةال  اأ ا 

يةةةن ق ا ةةةات ا  مةةةال لمت مةةة   حةةةة الم ةةةتقب   حةةةة تحقيةةةق الرجحيةةةة والالةةةتداية والةرةةةةل إلةةةى بيئةةةة 
رحية. وين  ي تحدد وةدة المةارد البكرية ل  المؤل ة بكا   بير  مى تقدم ا  مال  مى المةد  

. يةةن هةةلال المةةةارد البكةةرية المةهةجةةة المد ةيةةة بةةكوهزة تانةلةويةةة يت ةةةرة وأيةةةال الق ةةير وال ةيةة 
كافيةة، لةةتقةد المؤل ةة لةة  اتعةاا أكةةةر  عاثةةا. تتمةة   ةةرق الحخةاو  مةةى وةةدة أدات المةةةارد البكةةرية 

هةذا النةةل يةن التخايةر  .ل  إورات التدريي وت ةير المةة خين الةذين لةديهي يهةارا ت الحةلةبة والرقمنةة
والاهتمةام بعةا ةي المةةارد  (Bashith, A.et al ,2019,p.39) يةد ةم أ اةا يةن هةلال درالةة

يةن  البكرية والت ةيق وزت يهي ين تنخيذ التراتيعية ريادة ا  مال، وابتاار التراتيعية يزي  الت ةيق
 أو  تح ين ي تةيا ت الم يكة والرلالية.

يةوةةد همةةس Hagemann, Vera &Klug, Katharina, 2022,p.43)وأوتةةح )        
ه ةةةااص و يفيةةةة ألالةةةية وجةةةال ب  تةوةةةد قاامةةةة ه ةةةااص و يفيةةةة أهةةةر  لتحخيةةةز المة ةةةق وهةةة : 
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الالةةةتقلالية  تنةةةةل المهةةةارات  أهميةةةة المهمةةةة  هةيةةةة المهمةةةة  وردود الخعةةة ، وتحخةةةز هةةةذا الم ةةةااص 
 المة خين ين هلال همق تعار ب ذا ت يغز .

إلى أن تانةلةويا  ( (Hagemann, Vera&Klug, Katharina, 2022,p.36و ةا     
ت مح بمزيد ين المرو ة ل  لا ات العم  لد ي المة خين ل  يةاز ة أدوار  توالات الا تالمعمةيا

هي الة يفية و ير المتعمقة بالعم  وتقمي  الإوهاد لان المرو ة المتزايدة والات ال الم تمر  حملان 
 ,.Parker, S)الحدود بين العم  والحياة المارة، وجين  أ ااً يما ر تاةيي العم ، و دم وتةح

& Grote, G. 2020) توتنة ها وردود الخع   والعلاقا تأن التقلالية الة يخة والتمدام المهارا 
 ,.Kraus, S )، وهذا يا أكدا .تالاوتماعية  عتمد إلى ثد  بير  مى  يفية تنخيذ التقنيا

Schiavone, F., Pluzhnikova, A., & Invernizzi, A. C. 2021).  أن  تويمان لمتقنيا
المعرفية والع د ة ين هلال التم ير ا لا  وت ميي العم  المرن  تت ا د ل  تب ير الإوراتا

دد ذاتًيا.    والمح 
 ا  ار المترتبة  -6

وهخم التامخة ووةةدة المديةة  الإ تاويةورل  الاخاتة  ا دات مان تح ين ل  تةت  تاا  هذا البحث 
 :النمر ل  التةريات التاليةتحقيق الميزة التنال ية العايعات لل  

المبيةةرة  وا  ممةةةوالمحاكةةاة وأ ممةةة الةةد ي والم ةةا دة الارةة نا   الةةتمدام أ ممةةة الةةذ ات 0. 6
لةةةاار الة ) الات ةةةالية والإلاترو يةةةةو يرهةةةا يةةةن ألةةةاليي التانةلةويةةةا الرقميةةةة  ا لعةةةابوالةةةتمدام 
 ل  بةتقة يكتر ة لتقد ي هديات تدريبية و قافية وتعميمية< المتعددة(

التم ةةةير العيةةةةد للالةةةةتةمار لةةةة  العن ةةةةر البكةةةةر  يةةةةن هةةةةلال ث ةةةةن اهتيةةةةار ه والارتقةةةةات 3. 6
 بم تة  ودارات  يما يترتي  مي  رل   خاتة ولعالية العايعة.

ورج هةةةا بمعةةةايير التخةةةةق والايتيةةةةاز إ ةةةادة النمةةةر لةةة  ليالةةةة الماالةةةات وا وةةةةر والحةةةةالز 2 .6
والتقييي، بالإتالة إلى زيةادة الاهتمةام بةالحةالز المعنةيةة التة  تمعةي دور ألالة  ويةؤ ر لة  أدات 

 الروح المعنةية يما يؤ ر ل  العم  وينعاس ل  زيادة الاخةاتة الإ تاوية.ف العم    ها ت تهد
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ميةة  العةا ةةي الاةةمنية وال ةةريحة لمةةتعمي لةة  النمةةر لةة  التخايةةر المعقةةد والمنهعةة  لتقيةةيي و1. 6
 .ياان العم ، والت  تهدف ل  النها ة إلى تحقيق الاخاتة والالتداية

  الماتمة: -1
تعد المةةارد البكةرية المحةةر الةذا تةدور ثةلة  أا ه ةة لة   مميةة التنميةة الكةايمة الم ةتداية،       

له  ا لاس ل   عاح أا بنات اقت ادا لاليما إن التممق بحد ذات  لا يرتبر بالدولة بقدر ارتبا   
بكلةةباب النمةةة والت ةةةر بهةةذا المةةةارد والقةةة  العايمةةة ينهةةا،  مةةى ا تبةةار إ هةةا القةةةة القةةادرة  مةةى ا هةةذ 

لةةذلر لابةةد  مةةى العايعةةة أن تغيةةر  مرتهةةا التقميد ةةة لتنميةةة المةةة خين والتةة  تةةر  أن تنميةةة  .والتعديةةد
المة خين  كاط إتال  و مال  تقةم ب   نديا تاةن الحاوة يمحةة و نةد تةةلر  ةروف ياد ةة يعينة ، 

قةدرتها  مةى المنال ةة يتةقةق بدروةة وأن تدرك أن التمرار بقااها لة  لةة ق العمة  وتحقيةق أهةدالها و 
كبيرة  مى يةد  تبنيهةا وتنخيةذها للالةتراتيعيات المهنيةة، والعنا ةة بالمةاهةي، والتنةةل، وا  ممةة البيئيةة 
والكباات التنميمية وتعرجة المة ق الكايمة ب رق وديدة لت ةهي  إ ةادة الابتاةار الخةردا والمؤل ة  

الحاتةةر ويت مبةةات الم ةةتقب ، وأن تنمةةر إلةةى تنميةةة  ب ةةةرة واتةةحة ودريقةةة  تتنالةةي يةة  يع يةةات
 المةارد البكرية  مى أ ها  ممية ي تمرة وألالية ووزت لا يتعزأ ين يهام وأهداف العايعة.

ولتاةن  تاا  هذا الدرالة يهمة لمعايعات لة  ي ةا دتهي  مةى تنميةة المةةارد البكةرية الرقميةة بكةا  
 لعم  المتغيرة ين أو  اكت اب ييزة تنال ية.     لعال وجالتال  تح ين أدااهي ل  بيئة ا

 القيةد والدرالات الم تقبمية: -01
هذا الدرالة بها قيةةد، تةي ومة  البيا ةات الميدا يةة الم ةتمدية لة  هةذا الدرالةة لقةر يةن وروجةات     

شةةةباات التةارةةة  الاوتمةةةا   المارةةةة بمةةةة خين العايعةةةات  مةةةى ا تبةةةار أن لةةةديهي  قالةةةة إلاترو يةةةة 
ولان  ا   العينة رغيرة العدد يما أد  لةوةد ثاوةة  ،تاةن العينة يمةمة لعدد  بير ين العايعاتو 

لدرالة تنمية المةارد البكرية و لاقتها ببعم المتغيرات الد مة رافية تعد  قاط يةيرة للاهتمام لممقار ة 
 ل  العم  الم تقبم .
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 ألاق البحث-00

العمم  يةود الاةير ين العةا ي المت مة بمةتةل  مرا لمحدود الت   خرتها البحث 
 البحث الت  لي يتي التمان ين تغ يتها وت مح  مةتةل لمدرالات الم تقبمية ينها:

 ت ةير أدات العايعات بالتمدام  مي المعمةيات الت ةيقية ل  تةت الت نيخات العالمية.0 .00
 تنال ية لمعايعات.الت ةيق الرقم  الابتاارا لممديات يده  لتحقيق القدرة ال3 .11
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 المراجع:
م( الالةتةمار لة  رأس المةال البكةرا  مةده  لتحقيةق التنميةة 3132إلرات  ادل الح ين  )ينةاير  .0

الم تداية ل  ي ر: الةاقة  والتحةد ات وال يالةات الم ةتقبمية. المعمةة الدوليةة لم يالةات العايةة، 
 .25 - 03( 0)3ي ر، ي  

م( أ ةةةةر الإدارة الإلاترو يةةةةة لةةةة  تنميةةةةة المةةةةةارد البكةةةةرية بالعايعةةةةات 3132)إ عةةةة  ث ةةةةن  كةةةةكت  .3
 11-20( 0)52الم رية، المعمة العممية للاقت اد والتعارة، وايعة  ين شمس ي  

م( دور تةةدريي المةةةارد البكةةرية لةة  تح يةةةن 3106بةةن عيكةة   مةةار وجةةن واتةةح الهاشةةم )ية ية .2
-010( 3)26يدا يةةة، المعمةةة العرجيةةة لةةلدارة يةة  درالةةة ي :وةةةدة المةةديات الخندريةةة العزااريةةة

301 ،35710.21608/AJA.2018.17  3132/ 00/6تاريخ الدهةل 
م( ي تقب  التعميي بعد وااحة  ةرو ا: ليناريةهات التكرافية، المعمة 3131ومال  مى الدهكان) .1

 (.1)2العمةم الترجةية، المؤل ة الدولية  لاق الم تقب ، التة يا، ي   الدولية لمبحةث ل 
م(، " زرا ةةة المعرلةةة والالةةتةمار لةة  رأس المةةال البكةةرا ودورهمةةا 3102ثةةاكي يح ةةن وآهةةرون ) .5

، يعمةة الغةرا "ل  يةاوهة الاثتاار المعرل : درالة ت بيقية  مةى  ينة  يةن  مبةة البةةرد العرجة 
 16-2( 36دارية، العراق، )لمعمةم الاقت اد ة والإ

تنميةةةةة المةةةةةةارد البكةةةةريةةةةةة بالمةةةةةؤل ةةةةة التعميميةةةةة لة  م(، 3102وآهةرون )أكتةةجر  ثنان والي محمد .2
 .226-201( 016) 0ج   ةةةة  العةةةةةلمةةةةة، يعمة  مية الترجية ببنها

تنميةةة المةةةارد البكةةرية  اليةةة لتح ةةين وةةةدة  م( إلةةتراتيعية3101لةةمية لةةاير ولةةما ي  عي ةةى) .2
ا كاد ميةة لمدرالةات الاوتماعيةة  "المديات الخندرية " درالة ييدا ية لنزلات لندق يالس تي م ةيم 

 013 - 031( 0)، ا 03والإ  ا ية، الق ي )أ(العمةم الاقت اد ة والقا ة ية ي  
 مةةةذج يقتةةرح لتخعيةة   مةةي تانةلةويةةا المعمةيةةات  ،(م3130) بةةد العزيةةز  بةةد الله لةةالي وآهةةرون  .6

 Journal ofلإ كةةةةات العايعةةةةة الإلاترو يةةةةة( درالةةةةة ت بيقيةةةةة بعايعةةةةة يدينةةةةة ال ةةةةادات، 
Environmental Studies and Researches،  22-02( 0)00ي 

تنمية المةارد البكرية وتك يرها  مى الابتاار  تم( يمارلا3133)عباس  د بير عباس  بد الحمي .1
التنميمةةة  بالعايعةةةات الم ةةةرية هةةةلال تخكةةة  وجةةةات  ةرو ةةةا الم ةةةتعد، المعمةةةة العمميةةةة للاقت ةةةاد 

https://doi.org/10.21608/aja.2018.17357
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 213 -510( 2)53 والتعارة، وايعة  ين شمس، ي
 م( دور إدارة المةةةارد البكةةرية الإلاترو يةةة لةة 3133محمد  بةةد الةةرثمن أبةةة العبةةين )كةةا ةن ا ول  .01

تح ةةةين ي ةةةتة  وةةةةدة المةةةديات لةةة  وايعةةةة القةةةدس المختةثةةةة، يعمةةةة وايعةةةة القةةةدس المختةثةةةة 
 011-60( 06)2لمبحةث الإدارية والاقت اد ة، 

( تنميةةةةةةة المةةةةةةةارد البكةةةةةةرية يةةةةةةن هةةةةةةلال الاهتمةةةةةةام بالبيئةةةةةةة 3106لةةةةةةبتمبر 0)محمد  يةةةةةةد ال ةةةةةةريح   .00
متنميةة الم ةتداية والبيئةة لة  إ ةار الاوتماعية وال حية، المؤتمر الدول  الةاين للاتحةاد العرجة  ل

 33-0، ص ةالتنمية الم تداية. ود
( تحةةةد ات تنميةةةة يهةةةارات المةةةةارد البكةةةرية: يةةةداه  3100)يةليةةةة  ي بةةةد الحمةةةي يمحمد،  بةةةد الةةةرثي .03

 012-032( 00ينهعية، يعمة التنةير ير ز التنةير المعرل ، ي ر )
ر ل  التعميي وأ را  مى تنميةة رأس المةال م( الالتةما3102أكتةجر  00- 01)ية ةعةداوا يةةلةق  .02

 مية  -يمبر ت يير العما ات المحمية ودورها ل  تحقيق التنمية المحمية "ثالة العزاار –البكرا 
 "العزااةةر 3-البميةةدة -العمةةةم الاقت ةةاد ة والعمةةةم التعاريةةة و مةةةم الت ةةيير وايعةةة لة ي ةة   مةة 

اد المعرلةةة والتنميةةة الكةةايمة لممعتمعةةات: الخةةرص المةةؤتمر العممةة  الةالةةث لعمةةةم المعمةيةةات اقت ةة
 213 -223والتحد ات. ص 

م( التنةالس بةالمةارد البكةرية:  يةي تععة  المنممةات 3101ي عةدة شريخى ولراج ال يةي )أبرية   .01
يةاردهةةا البكةةرية ورقتهةةا الرابحةةة لةة   ةةالي ا  مةةالل "يةة  الإشةةارة إلةةى ثالةةة  ة ةةدور إلاتةةرو ياس، 

      212 -262( 0) 5 اد ة وايعة  اهر  محمد، جيعمة البكاار الاقت
م( أ ةر الةتمدام تانةلةويةا المعمةيةات والات ةالات  مةى 3131وليمى بةن  عاة ) يعروف ويلال  .05

 مةةةةى )شةةةةيال (  و ةةةةااق إدارة المةةةةةارد البكةةةةرية بالمؤل ةةةةة العزااريةةةةة درالةةةةة ثالةةةةة بمؤل ةةةةة شةةةة 
ليدا بم باس، يعمة  ةر لمدرالات الاقت ةاد ة، المر ةز العةايع   ةةر البكةير العزااةر،  -أ ابيي

2(01 )121 -115. 
م( تنميةةة المةةةارد البكةةرية لةة   ةة  اقت ةةاد المعرلةةة  ةةكداة لتحقيةةق رأس 3101  يمةةة بةةارك )وةةةان  .02

الةات الاوتماعيةة والإ  ةا ية أ/ ق ةي ا كاد ميةة لمدر  الةاقة  والمةكيةل -ايلال الخاةرا لة  العزااةر 
 .12 - 25( 03العمةم الاقت اد ة والقا ة ية. )
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