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 المقدمة: 

العصر   يعتبرعلم في  أهميتها  ازدادت  التي  الحديثة  العلوم  من   
ً
واحدا الأزمات  إدارة 

تنامي،  مع  العلم  أبعاد دراسة هذا  تنوعت  تعددت مداخله ومناهج دراسته كما  الحالي وقد 

وتعقد الأزمات بصورة أكبر من السابق، وكان للبعد الإعلامي أهمية خاصة ومتزايدة في تغطية 

 من مكونات المزيج التكاملي في علم دراسة الأزمات وإدارة هذه الأزمات فهو 
ً
 أساسيا

ً
  يعد مكونا

تعد حوادث الطائرات من أكثر الأزمات ذات التأثير البالغ على كل المستويات لما لها من أبعاد و 

 سياسية وأمنية واقتصادية واجتماعية. 

 مهما في قطاع الطيران المصري لما لها من تأثير 
ً
وتمثل حوادث الطيران في مصر منعطفا

الأهمية   السياسية  بالغ  القرارات  وما  على  مصر  إلى  السياحية  الحركة  تدفق  على  ومردودها 

 في تنمية الاقتصاد  من قرارات اقتصادية  هيترتب علي
ً
 مهما

ً
حيث أن لقطاع الطيران المدني دورا

إيجاد،   في  دوره  عن   
ً
فضلا وتطويره  العالم   وتوطيدالقومي  شعوب  بين  والتفاهم  الصداقة 

 . (1) الشعوبلهذه  الاجتماعية، والاقتصاديةومساهمته في الرفاهية 

م ، بتداعياته المختلفة 2015أكتوبر  31وقد شكل حادث الطائرة الروسية بسيناء   

 
ً
 كبيرا

ً
لوسائل الإعلام عامة والمصرية خاصة في تغطيتها له وذلك لما أثارته من اجتهادات   تحديا

 .إعلاميا ومحاولة معرفة أسبابه  واختلافات في وجهات النظر والآراء أثناء تناول هذا الحادث

 مع الأزمات يتوقف على طبيعة الأزمة  
ً
، وطبيعة  ونوعيتها، وحجمهامن هنا فإن التعامل إعلاميا

أزمات   مواجهة  عند  خاصة  المستهدفة  والجماهير  السائد،  السياس ي  المستوي   علىالنظام 

 كأزمات حوادث الطائرات.  (2) الوطني

البث  وانتشار  المعلوماتية  الثورة  مع  بالتزامن  الأزمات  أثناء  الإعلام  دور  تنامى  وقد 

الإعلام   وسائل  على  يعتمدون  القرارات  متخذي  و  الساسة،  جعلت  التي  للدرجة  الفضائي 

و تعود أهمية وسائل (  3)الجماهيرية في تقيم الأوضاع الراهنة و صياغة المواقف و التحركات

الإعلام في مواجهة الأزمات من خلال اعتماد الجمهور عليها بشكل كلى في معرفة تفاصيل تلك 

تشكيل  في  أيضًا  و  الجمهور  لدى  الأزمة  عن  للمعلومات  الرئيس ي  المصدر  تمثل  فهى  الأزمات 

حلها  في  والمساهمة  إدارتها  كيفية  و  الأزمة  نحو  المعاصر (4)اتجاهاته  الإعلام  أصبح  حيث 

الشاشة العريضة التي تتسع لمعالجة الظواهر والأحداث ،والتطورات في كافة المجالات، وهذا  

 ( 5)ما يفسر تعدد وتوسع وتعمق الهوامش المشتركة بين الإعلام والعلوم والمجالات الأخرى 
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الخارجية،  أهدافها  لإنجاز  الدولة  عليها  تعتمد  التي  الرئيسية  المرتكزات  أحد  الإعلام  ويعد 

القصوى   والداخلية، النقطة  إلى  الخارجية  السياسة  أهمية  تصل  الأزمات  تنشب  وعندما 

 وبالتالي يزداد الاهتمام بالوسائل المختلفة للسياسة الخارجية ومن أهمها وسائل الإعلام. 

فلم يعد الإعلام هوالأسرع والأكفأ في ترسيخ الصور وتكوين المعاني المتعلقة بها بل تجاوز ذلك، 

ونمط  مواقفهم  وتحديد  الناس  آراء  لتكوين  الأساس  وجعله  تأثيره،  وقوة  وجوده  عزز  مما 

 ( 6) سلوكهم.

  
ً
ويحظى المنظور الإعلامي في إدارة الأزمات بأهمية متصاعدة، حيث يعد مكونًا أساسيا

ببساطة  الأزمة  إدارة  وتعني  الأزمات،  دراسة  في  العلوم  لمختلف  التكاملي  المزيج  مكونات  من 

السماح لها بالتصاعد على نحو غير مرغوب   الأحداث، وعدم"محاولة تحقيق السيطرة على  

فيه". ويركز المفهوم الإعلامي فيما يتعلق بالأزمة على أن المهم ليس ما حدث ولكن ما يتصور 

حيث إن ما يدركه الناس عبر خبراتهم الشخصية أو تعرضهم لوسائل الإعلام    الناس أنه حدث

 ( 7) يتحول في أذهانهم إلى واقع لا يقبل الشك.

أسلوب   خلال  من  والأزمات  الصراعات،  إدارة  في   
ً

فعالا دورا  الإعلام  وسائل  وتلعب 

وسائل   انتقاء  في  الدور  هذا  ويتمثل  المتاحة  للحلول  للمعلومات معالجتها  الخاصة   الإعلام 

النزاعات  بتزايد  أو  من  بالحد  الإعلام  تساهم وسائل  وبذلك  الحلول،  المؤيدة لأحد  بالأحداث 

 ( 8) السياسية.

به   تقوم  الذي  الدور  خلال  من  بالأزمات  يتعلق  فيما  الإعلامي  البعد  أهمية  وتظهر 

أجهزة الإعلام مجتمعة في إمداد الجمهور بالبيانات والمعلومات أثناء الأزمات، كما يمتد لبعد 

 ( 9) . انتهاء الأزمة أو مرحلة انحسارها بهدف احتواء آثارها ووضع تصورات بديلة في المستقبل

حيث يؤدي الإعلام دورًا مهمًا و بارزًا في التخفيف من حدة الأزمات، و الكوارث ومن أبرز عناصر 

الإعلام في التخفيف من حدة الأزمات و الكوارث هى ان يتم تزويد الجماهير بالحقائق للحد من 

الواضحة تعمل على تنوير أف راد انتشار الشائعات، والأخبار الكاذبة حول الأزمة ،والحقائق 

المجتمع مما يساعدم في تكوين رأي عام صحيح وذلك عن طريق الإقناع بالمعلومات ،والحقائق 

الـذى يقــوم بـه فريقــا مـدربا فــى    كمـا يلعــب الـدور الإعلامـى    (10)القائمة على الدقة والوضوح  

الحـد مــن سـوء الــسمعة الـذى يلحــق غالبــا بالمؤسسات صاحبة الأزمة، وفى الحد من الشائعات 

 ( 11) المغرضة التى قد تحتوى على ابتزاز مـن الآخـرين
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كل   من  حولنا  تحدث  التي  الصراعات  من  بكثير  ترتبط  والتي  الأزمات  عالم  نعيش  ونحن 

الاتجاهات وفي مختلف المجالات، والإعلام هو الفارس الذي يخوض كل الأزمات، يعرف الناس 

 ( 12) بها ويساعدهم على تجاوزها وتقديم الحلول للتغلب عليها.

من ثم لا يستطيع مجتمع إنساني أن يحيا بدون الإعلام )الرقيب الأول( فلكل بيئة من 

 ( 13)  البيئات نمط إعلامي يلائم ظروفها حيث يلعب دورًا أساسيًا في دفع عجلة التنمية.

يوم، فالإعلام هو  العالم كل  التي يشهدها  في الأحداث  فوسائل الإعلام عامل مؤثر 

الملجأ الأولى إن لم يكن الوحيد بالنسبة للإنسان البسيط الذي يرغب في التعرف على أي أزمة 

 ( 14)يواجها المجتمع

وللإعلام دور كبير في تكوين الصورة الذهنية، حيث إن المعلومات التي يحصل عليها  

الجمهور من الإعلام أحد عوامل تكوين الصورة الذهنية لدى الإنسان، حيث تقوم المعلومات 

التي تتناقلها وسائل الإعلام، وخاصة تلك التي تتصف بالاستمرارية بدور هام في تكوين معارف  

وانط  النهاية  -باعاته، وتؤدي  الجمهور  إلی تشكيل   - في  الغير  و  الذات  بعد مناقشتها مع  ريما 

 ( 15) .الصور العقلية التي تؤثر في تصرفات الإنسان

كمصدر  الإعلام  وسائل  على  الجمهور  اعتماد  ومستويات  درجات  فتتصاعد 

للمعلومات في حالة وقوع أزمة، "فالعلاقة بين الأفراد ووسائل الإعلام تتزايد بصورة واضحة في  

عدم   ظروف  بأنواعه ظل  والتهديد  والصراع  الاجتماعية،  والتغيرات  الاجتماعي،  الاستقرار 

المختلفة، وكذلك في حالات الأزمات، ويلجا الأفراد إلى وسائل الإعلام في هذه الحالة في محاولة 

 (16)لخلق معان ثابتة للأحداث ،وإيجاد التفسير المناسب لها

بدور   تقوم  الحالة  هذه  بالنشر،وفي  الجديرة  الخام  المواد  تنتقي  الإعلام  فوسائل 

وعرض  المواطنين  توعية  في  الأزمات  أثناء  الإعلام  دور  وأهمية  العام،  للرأي  ل"  ِّ
 
شك

ُ
"الم

 ( 17) .الحقائق
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 -: الدراسات السابقة

 قام الباحث بتقسيم الدراسات السابقة الي محورين 

 .الدراسات التي ناقشت الأزمات المحور الاول :

 (18) 2022محمد الطوخي   منىدراسة 

للأزمات  الإلكترونية  الصحف  معالجة  أطر  عن  الكشف  الى  الدراسة  هدفت 

الصحفية  التحريرية  المواد  تحديد  خلال  من  وتركيا،  مصر  أزمة  على  بالتطبيق  الخارجية، 

دراسة  وهي  تناولتها.  التي  والقضايا  الصحفية،  المواد  وأهداف  المستخدمة،  الإعلامية  والأطر 

وأ المسح،  منهج  استخدمت  الأهرام، وصفية،  جريدة  على  بالتطبيق  المضمون  تحليل  داة 

م بأسلوب الحصر الشامل، 2020إلى يناير    2019وجريدة اليوم السابع في الفترة ما بين نوفمبر  

 واعتمدت على نظرية تحليل الأطر.

الدراسة إلى أن الخبر الصحفي جاء في مقدمة الفنون الصحفية المستخدمة    وتوصلت  

يليه التقرير الصحفي   %52.0في عرض أزمة مصر وتركيا بالصحف محل الدراسة بنسبة بلغت  

. كما استخدمت الصحف محل الدراسة الصورة الشخصية على نطاق %32.0بنسبة بلغت  

بلغت   بنسبة  الصحفية  بفنونها  بلغت   .%45.0واسع  بنسبة  الأحداث  موقع  من  صور  يليها 

أزمة 30.0% لعرض  المصاحبة  الصحفية  المواد  في  المستخدمة  العقلانية  الاستمالات  .وغلبت 

. كما تنوعت تنوع القوى الفاعلة للمواد الصحفية المتناولة %92.0مصر وتركيا بنسبة بلغت  

اعلة المسئولين بوزارة الخارجية لأحداث لأزمة مصر وتركيا، وشمل الجانب الإيجابي للقوى الف

والجمهور المصري والليبي والمؤسسات الدينية المصرية، وشمل الجانب السلبي والس ئ كل من 

 الرئيس التركي والإرهابين. 

 

 Delia Cristinaand  Radu Meza  Hanna Orsolya 2021(19) ،دراسة

الاعتماد عليها في معالجة أزمة  إلى التعرف على الأطر الإعلامية التي تم  الدراسة  هدفت  

و تمثلت العينة في الإعلام الروماني، واعتمد الباحثون في دراستهم على منهج المسح،   اللاجئين

التي تممن   للتعرف على الأطر الإعلامية  إلكترونية رومانية؛  في  أكبر ستة مواقع  استخدامها 

في   السوريين  اللاجئين  أزمة  )    2015معالجة  تحليل  مادة،  6183، وتم  أبريل  (  من  الفترة  في 

الإعلامية التي استخدمت في  ، و أظهرت نتائج الدراسة تنوع الأطر  2017حتى سبتمبر    2015

الأطر المستخدمة جاء الإطار الأمني في  معالجة أزمة اللاجئين السوريين إلى أوروبا، من بين تلك
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لأوروبا الشرقية، التي تميل إلى المواجهة  معالجة تلك الأزمة السياسية، حيث أن رومانيا تابعة

السماح وعدم  الأزمة  تلك  مع  كذلك  الأمنية  الرومانية،  الأراض ي  داخل  إلى  اللاجئين  لتدفق 

الإطار الديني في معالجة تلك الأزمة، من منظور اختلاف  اعتمدت المواقع محل الدراسة على

للاجئين بالدخول إلى  الأديان بين السوريين و المجتمع الروماني ، ومن ثم يجب عدم السماح

بعض الأخبار على استخدام  الدولة الرومانية، وفي المقابل، أشارت نتائج الدراسة إلى اعتماد

إلى تدعو  في صورة  اللاجئين  إظهار  من خلال  الضحية  أن  إطار  بعد  مع قضيتهم،  التعاطف 

 الأخرى الحل الوحيد أمامهم . مزقت الحرب بلادهم، وأصبحت الهجرة إلى البلدان

 

 ( 20) 2021 أماني حمدي قرني محموددراسة 

لأزمة   الإلكترونية  الإخبارية  المواقع  معالجة  أسلوب  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

التي  الموضوعات  أهم  ورصد  الإلكترونية  الصحف  مواقع  على صفحات  المطروحة  السياحة 

تناولتها مواقع الصحف الإخبارية عن أزمة السياحة في المواقع عينة الدراسة و كذلك الكشف 

فية لهذه الأزمة و التعرف على أهم الأدوات و الميكانزمات التى عن اتجاهات المعالجة الصح

الصحف  مواقع  من  عينة  على  الدراسة  أجريت  وقد  الأطر  بناء  في  الدراسة  مواقع  وظفتها 

الإلكترونية متمثلة في اليوم السابع و البوابة نيوز، والمصري اليوم كما أجريت على عينة قوامها  

و بني سويف و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أن   مفردة من محافظتي القاهرة  450

بلغت   بنسبة  الأولي  المرتبة  في  جاءت  الإرهابية  في   %33.6الأعمال  متمثلة  السياحة  لأزمة 

العديد   2016/2017/ 2015الهجمات على السياح الأجانب أوالمصريين حيث شهدت أعوام  

في   الصراع  إطار  جاء  كما  الإرهابية  العمليات  بنسبة  من  الأولى  الأطر   %22.3المرتبة  بين 

المستخدمة في تأطير أزمة السياحة داخل مواقع الدراسة و يرجع ذلك إلى طبيعة الأزمة محل 

الأزمات   على  للتغلب  المقترة  للحلول  المبحوثين  استجابة  الدراسة  كشفت  كما  الدراسة 

ريف بالآثار ،والمزارات، السياحية في مصر حيث جاء تشجيع السياحة الداخلية من خلال التع

 % 82.3والمناطق السياحية داخل مواقع الصحف الإلكترونية في المرتبة الأولى بنسبة 

 

 Soukaina Ajaoud and Mohamad Hamas  2020 (21 )دراسة 

الأخبارية  الشبكات  في  المستخدمة  التعرف على الأطر الإعلامية  إلى  الدراسة  هدفت 

في  الأخيرة  السياسية  الخليج  بأزمة  يتعلق  فيما  العربية(  وشبكة  الأخبارية  الجزيرة  )شبكة 
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واعتمد الباحثون في دراستهما على المنهج المسحي؛ حيث اختارعينة عمدية من المواد   ،2017

مادة إخبارية متعلقة بالأزمة الخليجية، وأشارت نتائج    325حيث تم تحليل    المعروضة الإخبارية

الجزيرة  بين كلا من شبكة  الأزمة  في  المستخدمة  في الأطر  إلى وجود اختلاف واضح  الدراسة 

والعربية؛ حيث نجد أن شبكة الجزيرة اعتمدت في معالجتها للأزمة على إطار الضحية ، وذلك 

الج قطر  دولة  أن  الإمارات لإظهار  قبل  من  للحصار  تعرضت  وأنها  الأزمة  في  الأضعف  انب 

استخدمته  الذي  الإعلامي  بالإطار  يتعلق  وفيما  داعي،  أو  سبب  دون  والبحرين  والسعودية 

شبكة العربية في معالجة الأزمة الخليجية؛ فاعتمدت بشكل كبير على إطار الصراع مع الإرهاب 

رهاب،وتهدد السلم والأمن في المنطقة من خلال تمويل من خلال إظهار قطر أنها دولة راعية للإ 

استخدام  في  السبب  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  كذلك  ليبيا،  في  الإرهابية  الحركات 

الأطرالسلبية من قبل شبكة العربية يرجع إلى أن قطر كانت الحليف والداعم الأكبر لثورات 

مع حزب العدالة والتنمية في تركيا، الذي تشهد الربيع العربي، إضافة إلى علاقتها الإستراتيجية  

علاقاته مع دول الخليج العربي كثيرًا من التوترات، كما أشارت إلى اعتماد شبكة العربية في 

معالجتها للأزمة على إطار الخيار العسكري والمواجهة للقضاء على التهديد القطري للمنطقة 

إطار الجانب الإنساني والخسائر التي أحدثها   ودول الخليج، بينما اعتمدت شبكة الجزيرة على

 الحصار الخليجي لقطر مما يدعو إلى التعاطف معها. 

 

 ( 22)2020دراسة سحر الخولي  

هدفت الدراسة إلى التعرف على أطر معالجة مواقع الصحف المصرية للأزمة الليبية  

على منهج المسح ، واستخدام أداة تحليل الدراسة  ، واعتمدت  2020خلال فترة إعلان القاهرة  

مواقع   لثلاثة  الشامل  المسح  خلال  من  عمدية  عينة  في  الدراسة  عينة  وتمثلت  المضمون، 

موقع بوابة الوفد   -موقع اليوم السابع  -للصحف المصرية، هي )موقع بوابة الأهرام الإلکترونية

وقد شملت عينة الدراسة عدد   ،30/8/2020إلى    1/6/2020الإلکترونية(، وذلك في الفترة من  

مادة صحفية، وتوصلت الدراسة إلى اعتماد المواقع الصحفية عينة الدراسة في تغطيتها   1900

في مدى  واضحًا  الوطنية کدولة جوار عربية، وجاء ذلك  الروابط  الليبي على  الصراع  لأخبار 

الليبية خلا  تلك المواقع الصحفية لتغطية الأزمة  أولته  الذي  القاهرة الاهتمام  ل فترة إعلان 

، ويرجع ذلك إلى طبيعة دولة ليبيا ، وموقعها الإستراتيجي بالنسبة لمصر، ومدى الخطر  2020

الرسمية  الأطر  جاءت  كما  بها  صراعات  وجود  حالة  في  المصري  القومي  الأمن  على  المحتمل 
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السياسية في مقدمة الأطر المرجعية للأخبار في مواقع الصحف المصرية عينة الدراسة بنسبة 

الثاني 41% الترتيب  وفي  سياس ي،  سبب  کان  الأزمة  في  الرئيس ي  السبب  أن  إلى  ذلك  ويرجع   ،

من إجمالي عينة الدراسة تم الترکيز على الأطر الأمنية، سواء فيما يتعلق بأمن   %33.6وبنسبة 

الداخلي أو أخطار المساس بالأمن القومي المصري نتيجة الصراعات الليبية، وفي الترتيب ليبيا 

و جاء إطار الصراع في مقدمة الأطر المستخدمة   %18.1الثالث جاءت الأطر القانونية بنسبة  

من إجمالي عينة البحث، يليه إطار التأييد ودعم   %23.2في مواقع الصحف المصرية بنسبة  

، وهي الأطر الخاصة بالأخبار الخاصة بتأييد القرارات، وجاءت بشکل %17.6بة  القرارات بنس

أکبر في الأخبار التي تناولت الحلول والمقترحات المصرية الخاصة بالمبادرة المصرية لحل الأزمة 

، وهي الأخبار الخاصة بالتهديدات % 13.8الليبية، ويأتي في الترتيب الثالث إطار التهديد بنسبة  

، %12.8مکن أن تؤثر على الأمن القومي المصري، وجاء إطار الضغط والتصعيد بنسبة  التي ي

جاء إطار الإيجابيات في الأخبار التي تم تناولها في مواقع   %8.7وفي الترتيب الخامس وبنسبة  

 . %6.7، يليه إطار الإدانة بنسبة %7.9الصحف الإلکترونية، ثم إطار المؤامرة بنسبة  

 

 (23)2020دراسة خلود محمد صبري السواح 

العربية والأجنبية   هدفت الدراسة إلى الکشف عن أطر تغطية الصحف الإلکترونية

الإطار  نظرية  خلال  من  الصحفية،  التغطية  أساليب  ومعرفة  مصر  في  الإرهاب  لأحداث 

الإعلامي، تم اختيـار عينـة  بالتوافق مع إحصائيات موقع إلكسـيا من المواقـع الرصـينة الأشـهر 

المحليـة بجانـب العالميـة والأوسـع انتشـارًا التـي تميـل إلـى التحليـل والتفسير والاهتمام بالشئون  

عينة  تمثلت  و  الجنسـية  ولـيس  اللغـة  حيـث  مـن  وأجنبية  عربية  إلى  الصحف  تصنيف  تم  و 

تمثلها  والأجنبية  والأهرام،  السابع  اليوم  وتمثلها  العربية،  الإلکترونية  الصحف  في  الدراسة 

كا وشملت   ، الأمريکية  تايمز  والنيويورك  البريطانية  الجارديان  والفنـون صحيفتا  الأخبـار  فـة 

محـل   الإلكترونيـة  الصـحف  مواقـع  علـى  الموجـودة  الإرهابيـة  للأحـداث  المصاحبة  الصـحفية 

بلغ قوامها   ،   842الدراسـة حيث  الوصـفية  البحـوث  قائمة  إلى  الدراسة  تنتمي هذه  و  مفردة 

صحف الإلکترونية واعتمدت على منهج المسح والمنهج المقارن، وکشفت الدراسة عن اهتمام ال

الفورية  يعکس  ما  وهو  الصحفية،  التغطية  قوالب  کأهم  الصحفي  بالخبر  الدراسة  محل 

الصحف  افتقار  وکذلك  الأحداث،  لهذه  اللحظية  التغطية  طبيعة  بها  تتسم  التي  والسرعة 

الأمني  الإطار  بروز  کذلك  الصحفية،  التغطية  في  والتحقيق  التقرير  إلى  العربية  الإلکترونية 
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والعسکري في الصحف الإلکترونية العربية وإطار الصراع والنتائج الاقتصادية في الصحف 

الإلکترونية الأجنبية، وکذلك عدم اهتمام الصحف الإلکترونية العربية والأجنبية بالتغطية 

وعرض  والتحليل  بالشرح  العربية  الإلکترونية  الصحف  واهتمت  الإرهابي،  للحدث  المتوازنة 

عکس الصحف الإلکترونية الأجنبية التي اهتمت بالتعليق على الأحداث،وعرض الوقائع على  

مواقع  استخدمتها  التي  الآليات  أهم  من  الإرهاب  على  الحرب  وتعتبر  خبر،  کل  عن  خلفيات 

الصحف الإلکترونية العربية على عکس  الصحف الأجنبية التي ظهر فيها التضخيم والتهويل 

 ي بشکل عام.بنسبة عالية في المضمون الصحف

 

 ZACHARY FOX  2019 (24 )دراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على تأطير الحركات الاحتجاجية داخل وسائل الإعلام  

المعارضة للفاشية والنازية والمناهضة   Antifaو ذلك بالتطبيق على حركة المحتجين اليسارية  

الشيوعية  الأفكار  أعضائها  أغلب  يعتنق  والتي  المتطرف،  واليمين  والنيوليبرالية  للرأسمالية 

والاشتراكية واللاسلطوية مع بعض الأفكار الليبرالية ، وكيفية تصويرها داخل الإعلام الأمريكي 

 داخل الولايات المتحدة وذلك من خلال التطبيق على وسائل الإعلام المطبو 
ً
عة الأكثر انتشارا

و   الحركة  هذه  لأحداث  الإعلامية  التغطية  في  المستخدمة  الأطر  أهم  على  التعرف  ،وكذلك 

وكذلك  عليها  والتركيز  عرضها،  تم  التى  ،والجوانب  بينها  ،والمقارنة  وتقيمها   
ً
انتشارا أكثرها 

اعتمدت الدراسة على تحليل المضون الجوانب التي تم إغفالها وطريقة تفسيرها للجمهور، و 

 ،
ً
انتشارا الأكثر  الأمريكية   المطبوعات  داخل  الحركة  عن  المنشورة  المقالات  كافة  لتحليل 

)الحكومية و  أربعة مصادر وهى المصادر الرسمية  في مصادرها على  الدراسة  واعتمدت هذه 

مقالة مقسمة   109ة عن  الشرطية( و أعضاء الحركة والمتظاهرين و المارة وكانت العينة عبار 

من وول ستريت جورنال تم   30من واشنطن بوست ، و    47من نيويورك تايمز ،    32كالتالي ،  

. وتوصلت الدراسة   2018حتى أعسطس    2017أغسطس    12جمعها خلال الفترة الزمنية من  

بية وأوضحت نتائج التحليل أن غال  %68.8إلى استخدام إطار العنف في المرتبة الأولى بنسبة  

%( لها نبرة 66.1مقالة )  72المقالات كان لها نبرة سلبية بشكل عام عند تغطية حركة أنتيفا.  

  ، عام  بشكل  )  34سلبية  ،وفقط  31.2مقالة  محايدة  نبرة  لها   )%3  ( نبرة 2.8مقالات  لها   )%

إيجابية وجاءت المصطلحات المستخدمة عن الحركة لوصف العنف ،والأضرار التى تتسبب 

جات هذه الحركة حيث جاء وصف شخص بانتمائه إلى هذه الحركة داخل الصحف بها احتجا
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 من الإشارة إلى عمال العنف التي قام بها هذا الشخص 
ً
الأمريكية إشارة مباشرة إلى العنف بدلا

. 

 (25) 2019  مها مدحت محمد كمالدراسة 

للأزمات  الإلكترونية  الصحف  معالجة  على  الوقوف  الى  الدراسة  هذه  هدفت 

الاقتصادية المصرية وتأثيرها على اتجاهات الشباب المصرى نحو الأداء الاقتصادى للحكومة، 

من خلال   ، البيانات  لجمع  الاستبيان  واستمارة  المضمون  تحليل  استمارة  استخدمت  حيث 

 –وهي موقع: )بوابة أخبار اليوم ممثلا للصحف القومية    تحليل مواقع ثلاث صحف الكترونية

موقع اليوم السابع ممثلا للصحف الخاصة( لمدة )ثلاثة    –بوابة الوفد ممثلا للصحف الحزبية

، بالإضافة للاعتماد على عينة عمدية 31/1/2019وحتى    2018/  1/11شهور( كاملة بداية من  

اقع الإخبارية على شبكة الإنترنت، من المرحلة  متاحة من الشباب المصرى ممن يستخدمون المو 

مفردة, وتوصلت   400( سنة من الذكور والإناث، وبلغ حجمها  35( سنة إلى )19العمرية من )

الدراسة إلى انخفاض التقييم الإيجابي لأداء الحكومة بخصوص معالجة الأزمات الاقتصادية، 

الحكو  الأداء  نحو  ما  نوعًا  متوازن  التقييم  كان  من وإن  الكثير  لبذل  تحتاج  مازالت  لكنها  مي 

في  الحكومي  الأداء  لفعالية  الدراسة  عينة  تقييم  ما  نوعًا  ينخفض  حيث  إطاره،  في  الجهود 

الرغم من حرص الصحف الالكترونية عينة  التعامل مع الأزمات الاقتصادية المصرية، على 

التحديات التي تواجهها الدراسة على نشر تغطيات إخبارية صحفية تبرز الجهود الحكومية و 

 في سبيل الإصلاح الاقتصادي. 

 

 Iksoo Kwon (2019 )(26 )دراسة  

باللغة  السياسية  الكاريكاتورية  الرسوم  دلالات  وتفسير  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 

الشمالية  الأمريكية وكوريا  المتحدة  الولايات   من 
ً
بين كلا النووية  للأزمات  المتناولة  الانجليزية 

وكذلك  الرئاسية،  فترته  توليه  بعد  و  ترامب  دونالد  الرئيس  تولي  قبل  ما  وهما  فترتين  خلال 

م لمعاني  كيفية  المختلف  الفهم  في  الكاروكاتيرية  الرسوم  في  المستخدمة  الاستعارات  ساهمة 

رسم كاريكاتيري،   78الرسوم وتوضيح قدرتها فى تكوين معانى مختلفة وتمثلت عينة الدراسة في  

والتي تناولت العلاقة بين البلدين من خلال وضع صور لشخصيات سياسية في أحداث معينة 

رسم كاريكاتوري وتم   600تناول المشروبات معًا، وما إلى ذلك من إجمالي  مثل الاجتماعات، و 

صور   بحث  عبر  عليها  الى   Googleالحصول  للوصول  المعرفي  الدلالة  علم  على  الاعتماد  و 
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تفسيرات علمية لمضامين الرسومات ، ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج حيث أكدت 

نتيجة الدراسة التحليلية أن مجموعتي الرسوم الكاريكاتورية تختلفان في ما يتعلق بعلاقات 

النووية  لتطوير أسلحتها  الشمالية  في جهود كوريا  تمثل  الأولى  المجموعة  الدولتين:  بين  القوة 

في فقط   متساويتين  أنهما  على  الدولتين  الثانية  المجموعة  يذكر،وصنفت  خطر  اي  دون 

الشمالية  كويا  تطوير  مسألة  حول  خطير  بشكل  المتصاعدة  التوترات  يوضح  مما  الكفاءة، 

 للأسلحة النووية .  

 

 ( 27)2019دراسة نجاة كامل عجلان 

قضايا  في  المستخدمة  الصحفية  المعالجة  أطر  وتحليل  رصد  إلى  الدراسة  هدفت 

الإرهاب في بعض دول العالم الثالث في مواقع الدراسة وهى المصري و المدى و الوسط وكذلك 

كيفية معالجة هذة القضايا واعتمدت الباحثة على منهج المسح لتحليل محتوى المواد المنشورة 

الدراسة وعدده بين مواقع   1370ا  في صحف  المقارنة  منهج  الباحثة  مفردة كما استخدمت 

والمضمون  الشكل،  حيث  من  الثالث  العالم  دول  في  الإرهاب  لقضايا  المعالجة  في  الدراسة 

،والتعرف على فنون الكتابة الصحفية المستخدمة ،و نطاق التغطية الجغرافية و المصادر 

أن إلي  الباحثة  وتوصلت  للمحررين،  قضية   المختلفة  إلى  كبيرة  أهمية  أولت  الدراسة  مواقع 

الإرهاب حيث ظهر هذا في اعتماد المواقع على العناوين الرئيسية في الإشارة إلي قضايا الإرهاب 

كما اهتمت بنشر الصور المتعلقة قضايا الإرهاب حيث بلغت نسبة المواد الصحفية المصحوبة 

الات ذات الصلة بقضايا الإرهاب في الروابط كما نشرت مواقع الدراسة المق  %76.6بالصور إلى  

بينما جاءت نسبة المقالات التي نشرت في الواجهة الرئيسية   %58الداخلية، وجاءت النسبة  

كما اعتمت المواقع على مصادر مختلفة في استقاء المعلومات المتعلقة بالقضايا الإرهابية   42%

 .روتصدرت وكالات الانباء ومحرري الموقع هذه المصاد

 

 Ashwaq Al Dmour 2019(28)دراسة 

 هدفت الدراسة إلى اختبار تأثير الإعلام الرقمي على الوعي بالأزمات بين سكان الأردن، 

 وتحسين أبعاد الوعي العام ،وإعادة تشكيل الرأي العام بالتغطية الناجحة للأزمات،وتخفيف 

 يدرس استخدام وسائل التواصل   30عواقبها، واشتملت الدراسة على استبيان مكون من  
ً
بندا

النتائج   من  وللتحقق  الأردنية  الحكومية  الرسمية  الإعلام  وسائل  في  تبنيها  ومدى  الاجتماعي، 
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و  الأزمات  إدارة  فريق  وقادة  أردنية  عامة  سياسية  شخصيات  مع  نوعية  مقابلات  أجريت 

توصلت إلى أن هناك علاقة قوية بين الإعلام الرقمي ،وأداء المؤسسات في التعامل مع الأزمات 

وكذلك التوعية بها، وكانت المشكلة الرئيسية التي واجهت الإعلام أثناء الأزمات هى اللامركزية 

الدراسة بضرورة تصميم خطة إعلامية مسبقة في ال سياسة الإعلامية للمؤسسات وأوصت 

للتعامل مع الأزمات تهدف إلى محاولة منع الشائعات من خلال توفير أكبر قدر من المعلومات  

عن الأزمات و ذلك من خلال سرعة نشر المعلومات وتحري الدقة في النشر، وتوحيد الخطاب 

الأزمات كما أوصت بضرورة تحسين بناء القدرات في الإعلام الرقمي  في الإعلامي الرسمي أثناء  

مواجهة الأزمات من خلال التخطيط ،و التنظيم و التدريب المسبق وكذلك  و التقييم وتوسيع 

 المعرفة حول الوعي بالأزمات .

 

 ( 29)2016دراسة احمد محمد فهمي 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علي الوسائل الإعلامية التقليدية والحديثة الأكثر  

 لدي الشباب المصري كمصادر للمعلومات أوقات الأزمات،وأسباب اعتماد المبحوثين علي  
ً
بروزا

حققها   التي  الإشباعات  علي  التعرف  كذلك  ،و  للمعلومات  كمصدر  ،وترتيبها  الوسائل  هذه 

علي وسائل الإعلام التقليدية ،والحديثة خلال الأزمات و كذلك التاثيرات الشباب من اعتماده  

المعرفية والوجدانية الناتجه من هذا الاعتماد , وسعت أيضًا إلى التعرف على ماهية الوسائل 

التقليدية، والحديثة الأكثر ثقة لدى الشباب المصري أوقات الأزمات ،والتعرف على آرائهم في 

ات، ومقترحاتهم لتطوير دور وسائل الإعلام في معالجة الأزمات واعتمدت أسباب حدوث الأزم

استمارات  لملء  المقابلات  على  الباحث  اعتمد  الإعلامي  المسح  منهج  على  الدراسة 

مفردة للشباب المصري من سن    400الاستقصاء،وجمع البيانات من العينة البحثية قوامها  

ا  18-35 الإعلام  وسائل  يشاهدون  ممن  الإعلام  عاما  وسائل  يستخدمون  لتقليدية،و 

في  التقليدية  الوسائل  علي  الحديثة  الإعلام  وسائل  تفوق  إلى  الدراسة  الحديثة،وخلصت 

  
ً
رئيسيا  

ً
مصدرا أصبحت  و  مصر  في  تحدث  التي  الأزمات  أوقات  في  المعلومات  علي  الحصول 

الوسائل الإعلامية   يعتمد عليها الشباب في الحصول علي المعلومات أثناء الأزمات كما تفوقت

وجاء   , الأزمات  أثناء  المعلومات  علي  للحصول  الشباب  اعتماد  في  خاصة  لمؤسسات  التابعة 

تلاه   %14.1ترتيب  سائل الإعلام الحديثة كما يلي حيث أحتل الفيسبوك المرتبة الأولى بنسبة  
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ثم اليوتيوب بنسبة   %12.6ثم مواقع الصحف الإخبارية بنسبة    % 13.2المواقع الإخبارية بنسبة  

   %6.7وأحتل المركز الخامس موقع تويتر بنسبة  9.3%

 

 (30) 2016دراسة سماح محمد سعد  

للأزمات هذه  هدفت   الأسبوعية  الصحف  معالجة  أطر  وتحليل  رصد  إلى  الدراسة 

المحتمع، لها  يتعرض  التي  المقارن.   المختلفة  والمنهج  المسحي  منهج  على  الدراسة  واعتمدت 

واعتمدت الباحثة على استمارة تحليل المضمون في جمع البيانات، و تمثلت العينة من عدد  

بين  ما  الفكرية والصحفية  التوجهات والانتماءات  من الجرائد والمجلات الأسبوعية مختلفي 

المتمثل التحليل  فترة  خلال  وخاصة  وحزبية  )مايو قومية  شهور  ثلاثة  في  يوليو(    -يونيو   -ة 

والفجر، 2016 والأسبوع،  والأهالي،  اليوم،  أخبار  في  المتمثلة  الأسبوعية  الجرائد  وهي  م، 

اليوسف  وروز  الخير  وصباح  ساعة  آخر  في  المتمثلة  الأسبوعية  والمجلات  العربي،  والأهرام 

  37بالصحف الأسبوعية و  مادة    53مادة صحفية بواقع    90وأكتوبر, حيث بلغ حجم العينة  

مادة بالمجلات الأسبوعية  وذلك بطريقة المسح الشامل . وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة على  

في مقابل تدني مستوى  التركيز على إطار واحد من أطر المعالجة الإعلامية لقضايا الأزمات، 

حيث جاء في المقدمة الاعتماد على الأطر الإعلامية الأخرى، وتمثل هذا الإطار في الاقتصادي،  

( وتتعلق %38.9بنسبة  الأول  المقام  في  اقتصادية  المثارة  القضايا  طبيعة  لأن  ذلك  ويرجع   ،)

 أزمات توريد القمح تنعكس على معيشة الفلاح وعلى توفير  
ً
بمعيشة المواطن المصري، فمثلا

 العادي. القمح وجودته للمواطن 

 

  )31( (2014)Michael Brüggemann دراسة  

هدفت الدراسة إلى التعرف علي  دور الصحافة الإلكترونية في توعية الشباب بالأزمات 

جامعة   طلاب  من  عينة  علي  الدراسة  الإخبارية،وطبقت  الأطر  نظرية  ضوء  في  السياسية 

طالب و طالبة تم تقسيمهم إلى أربعة مجموعات و حصل المشاركين   187أمستردام و عددهم 

للت إلكترونين  مقالين  توصلت على  ،و  المضمون  فهم  في  الخبرية  الأطر  تاثير  مدى  علي  عرف 

 في تكوين رأى الشباب في الأربع مجموعات حول 
ً
 هاما

ً
الدراسة إلى أن الأطرالإخبارية لعبت دورا

القضايا السياسية ،وأظهرت فروق ذات دلالة احصائية لمعالجة الشباب بالأربع مجموعات 
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للقضايا المطروحة بالصحافة الإلكترونية،و كذلك استطاعت الأطر الخبرية التأثير في تحديد  

 .  الشباب لطريقة معالجة القضايا السياسية بالصحافة الإلكترونية

 

   .الدراسات التي ناقشت أزمات حوادث الطائرات المحور الثاني :

 ( 32) (. 2017جمال عبده و أماني السيد فهمي )  خالد  دراسة

الطيران  لحوادث  نيوز  وورلد  س ي  بي  البي  معالجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

. واعتمد البحث على منهج المسح. وتمثلت أداة البحث في استمارة التحليل 2016المصري عام 

الكيفي للقصص والفقرات الإخبارية في النشرات والتغطيات الإخبارية، وانقسمت إلى جزئين، 

ا عمل  رصد  هو  أدوار  الأول  وتقييم  وتداعياتهما  مسبباتها  وطرح  الحدثين  تعريف  في  لأطر 

على  التعرف  هو  والثاني  عليها،  تنطويان  التي  للأزمة  حلول  ،واقتراح  فيهما  الفاعلة  الأطراف 

والتوصيفات  والألفاظ  الكلمات  اختيارات  مثل  المعالجة  بها  استعانت  التي  التأطير  أدوات 

وأسلوب   الاستعارية  واللقطات والتعبيرات  التاريخية  والأمثلة  والإحصاءات،  والأرقام  السرد 

والصور والسياق ونبرة واتجاه المعالجة. وتكونت عينة الدراسة من كافة القصص والفقرات 

والتي وردت في   2016الإخبارية التي تناولت حادثي اختطاف وسقوط الطائرتين المصريتين عام  

نيوز وذلك أثناء فترات التغطية الممتدة التي خصصتها نشرات ومواجيز قناة البي بي س ي وورلد 

 
ً
القناة لتناول الحدثين وقت وقوعهما. وخلص البحث إلى عدة نتائج منها أن القناة تبنت خطابا

 في معالجاتها للحدثين وذلك من خلال إجراء تصنيف ثقافي للأطراف الفاعلة فيهما  
ً
استشراقيا

الأوروبية في مقابل تقديم أطر ناقدة وسلبية للأطراف  وإسناد أطر داعمة وإيجابية للأطراف  

 الأخرى المتمثلة في الدول العربية والإفريقي 

 

 ( 33) (.  2017نشوى يوسف أمين  اللواتي )  دراسة   

هدفت الدراسة إلى التعرف على أطر المعالجة الخبرية لأزمة الطائرة المصرية المنكوبة 

المصرية   الصحفية  المواقع  والمقارنةفي  الأهرام   وتمبينهم    والفرنسية،  )موقعي  على  التطبيق 

( الفرنسين. واستخدمت الدراسة منهج  واليوم السابع( المصريين و )موقعي لوموند وليبراسيون 

 المسح بشقيه الوصفي والتحليلي، والمنهج المقارن.  

 ( من  الدراسة  عينة  الطائرة  361وتكونت  بأزمة  الخاصة  الأخبار  من  خبرية  مادة   )

)الأهرام   الصحفية  المواقع  في  المنكوبة  السابع  -المصرية  خلال   -لوموند    -اليوم  ليبراسيون( 



 سليمان إبراهيم وليد   /أ م2015 أطر المعالجة الصحفية لأزمة حادث الطائرة الروسية بسيناء

 

336 

  29لسنة  – 59العدد   جامعة حلوان   -مجلة كلية الآداب 

( يناير    2016/  5/    19الفترة  حتى  المقارنة   2017(  استمارة  في  الدراسة  أدوات  وتمثلت   .

وفقا  الصحف  ترتيب  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  المضمون.  تحليل  واستمارة  المنهجية، 

لمستوى الاهتمام بأزمة الطائرة المصرية المنكوبة وكثافة تغطية الخبر جاء كالتالي: موقع )اليوم  

ع( على رأس المواقع، ثم موقع )الأهرام(، ثم ليبراسيون ولوموند. كما توصلت النتائج إلى الساب

والمفصل  القصير  الخبر  بغلبة  الصحفية  التغطية  في  أتسم  التحريري  الصحفي  الشكل  أن 

الصحفية  العناصر  وتنوعت  الأخرى،  التحريرية  الفنون  من  غيرها  عن  الإخباري  والتقرير 

للموضوعات   الصور المصاحبة  استخدام  الفرنسية  المواقع  على  فغلب  الأزمة،  عالجت  التي 

الموضوعية، في حين لم يستخدم موقع )الأهرام( صورا في معظم موضوعاته، واستعان موقع 

)اليوم السابع( بالصور الأرشيفية بشكل موسع، ويلاحظ أن مواقع الدراسة لم تستفيد من  

المفترض استخدا الصحفية  العناصر  فائقة استخدام  الصحفية من نصوص  المواقع  في  مها 

تقنيات  باستخدام  الدراسة  محل  المواقع  اهتمام  ضعف  على  يؤكد  مما  تفاعلية؛  وخرائط 

 . المواقع، وتطبيقها في معالجة الأزمة

 

 Olufunmilayo Adebayo (2017) (34 )درسة 

هدفت الدراسة إلى محاولة اكتشاف استخدام تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي 

الباحث على شركة طيران الخطوط الماليزية كادراسة حالة   قالأزمات، وطب)الفيسبوك( في إدارة  

. ثم 2014وذلك بالتطبيق على حادثتي تحطم الطائرتين المميتتين اللتين تعرضا لهما في عام  

( الماليزية  الجوية  الخطوط  تمكنت  ليشمل الإجابة على كيف  التحليل  إدارة MASيمتد  ( من 

باستخدام   ،   Facebookأزماتها  الأزمتين  المختلفة لإدارة  الاتصال  استراتيجيات  استخدام  و 

( الماليزية  الجوية  الخطوط  استخدمت  كيف  تساؤل  على  في MASللإجابة  فيسبوك   )

وك الأزمات؟  أثناء  للتواصل  دمج  إستراتيجيتها  في   Facebookيفية  الاتصال  استراتيجيات  في 

حوادث  أزمات  خلال  المرجوة  الأهداف  تحقيق  في  المصالح  أصحاب  مع  للتواصل  الأزمات 

الطائرات،وكيف كان رد فعل الجمهور تجاه إدارة الخطوط الماليزية للأزمات ,واعتمدت هذه 

الب لجمع  المحتوى  وتحليل  الملاحظة،  واستخدمت  الحالة  دراسة  منهج  على  يانات الدراسة 

التواصل  قنوات  على  الماليزية  الجوية  الخطوط  اعتماد  إلى  الدراسة  وتوصلت  وتحليلها 

الاحتماعى الخاصة بها خلال دورة حياة الأزمة لنشر المعلومات والتفاعل والتعاون مع الجمهور 

بهم ،   حيث قامت بالتواصل مباشرة مع أصحاب المصلحة باستخدام هذه الوسائل الخاصة
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للحصول على الاستجابة والمشاركة والتغذية المرتدة بشكل مباشر وفي وقت واحد , كما خلقت 

التواصل الاجتماعي حوارًا على عكس  عبر وسائل  للتواصل  الديناميكية والشفافة  الطبيعة 

وسائل الإعلام التقليدية وهذا ما كان له تأثير أساس ي وقوي على الرأي العام تجاه هذه الأزمات 

 دت نتائج الدراسة تعاطف الجمهور مع الخطوط الماليزية في تلط الأزمات . و رص

 

 Isa Abu Daud Mohammad (2015) (35)درسة 

تهدف الدراسة إلى التعرف على التغطية الإعلامية لكوارث الطائرات بالتطبيق علي 

في   التي تم إسقاطها فوق أوكرانيا  الماليزية  الطائرة    298التي أسفرت عن وفاة    2014حادث 

 من صحيفتي النيويورك تايمز ،وموسكو تايمز، وذلك لفهم 
ً
كانوا علي متن الطائرة ،وذلك في كلا

 من الولايات المتحدة، وروسيا بعد عقدين ما إذا كان  
ً
التأطير الإعلامي للحرب الباردة بين كلا

هذا   بين  الباحث  وقارن  لا  أم  السياس ي  الموقف  يعكس  السوفيتي  الاتحاد  انهيار  من 

الحادث،وحادثتين مشابهتين خلال الحرب الباردة وهما إسقاط طائرة الركاب الكورية من قبل 

عام   سوفيتية  عام    1983مقاتلة  أمريكي  بطراد  إيرانية  ركاب  طائرة  إسقاط  حادث  وكذلك 

في 1988 ،والتقلبات  التاريخ  فهم  في  ساهمت  التأطير  نظرية  أن  إلى  الدراسة  ،وتوصلت 

الباردة  الحرب  تعرف  الباردة حيث  الحرب  والروسية خلال  الأمريكية،  الخارجية  السياسات 

و  الاقتصادي  و  ،والعسكري  السياس ي  التوتر  والاتحاد بأنها  المتحده،  الولايات  بين  المنافسة 

عام   الثانية  العالمية  الحرب  انتهاء  بعد  بدأت  التي  من   1945السوفياتي  عقود  أربعة  بعد 

التوترات،والحروب بالوكالة في الخارج بين هاتين القوتين، وتوصلت إلى أن كل جريدة تستخدم 

الحوادث   لهذه  الإعلامية  التغطية  في  مختلفة  الأمريكي مصطلاحات  الإعلام  استخدم  حيث 

مصطلح القتل كإطار لتغطية حادث الخطوط الجوية الكورية بينما استخدم مصطلح خلل 

بالنسبة  الحال  ،وكذلك  الروس ي  الإعلام  عكس  الإيرانية  الطائرة  حادث  لتغطية  كإطار  فني 

 من الن
ً
يويورك تايمز، لحادث الطائرة الماليزية فقد أختلف الإطار الإعلامي المستخدم في كلا

وموسكو تايمز لتغطية هذا الحادث حيث صرحت الولايات المتحدة أن روسيا أمدت المسلحين 

استخد مكتب مبصواريخ  صرح  حيث  ذلك  بعد  تراجعت  ،ولكنها  الطائرة  إسقاط  في  ت 

الأمريكي والإعلام   بين الإعلام  الباردة  الحرب  إطار  في  بالخطأ وذلك  أنها حدثت  الاستخبارات 

   الروس ي.

 



 سليمان إبراهيم وليد   /أ م2015 أطر المعالجة الصحفية لأزمة حادث الطائرة الروسية بسيناء

 

338 

  29لسنة  – 59العدد   جامعة حلوان   -مجلة كلية الآداب 

 Ee Ling J. Tan  (2006) (36 )درسة 

السنغافورية،   الجوية  الخطوط  معالجة  أسلوب  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

التى تعرضت له الطائرة     SQ006وتحليل و تقيم أداء الشركة خلال أزمة حادث الرحلة رقم  

حيث تحطمت الطائرة وهى في طريقا لوس انجلوس بعد أن أقلعت من    2000أكتوبر    31في  

إلى ثلاثة أجزاء بعد   دقيقة من بدء الرحلة  أثر اصتدامها بأحد    11مطار تاي باي وانفجرت 

فرد مما    20راكب بالإضافة إلى طاقم الطائرة المكون من    159معدات البناء وكان على متنها  

, وكذلك تحليل   40آخرين و نجاة    56شخص و جرح    83أدى إلى وفاة   شخص من الحادث 

الأسلوب الدفاعي الذي تبنه الخطوط السنغافورية، وكيف دمجت بين الوضع القائم للأزمة، 

المصطلحات  و  الحادث  عن  الصادرة  الإعلامية  الخطابات  ،وكذلك  للشركة  الحالي  والوضع 

  31لمؤتمرات الصحفية، والمقالات المنشورة في مجلة الشركة في الفترة الزمنية  المستخدمة في ا

 من   2002ديسمبر    31إلى    2000اكتوبر  
ً
و التعرف على خطة التعامل الإعلامي المعدة مسبقا

بعض  إلى  وتوصلت  المضمون  تحليل  آداة  و  المسح  منهج  الدراسة  واستخدمت  الشركة  قبل 

 للأزمات. القواعد للمعالجة الإعلامية

 للتغطية الإعلامية لتساعد في سرعة مجريات  
ً
: ضرورة اعتماد خطة علمية معدة مسبقا

ً
أولا

 التحقيقات و التعرف على أسباب الأزمة.

 بصورة علمية حيث يقوم    
ً
التعامل مع الأزمات مسبقا : ضرورة وجود فريق مدرب على 

ً
ثانيا

 بإمداد الشركة بحلول مختلفة تساعد في إدارة الأزمات و التقليل من حدتها .

 

 (37)2001دراسة مها كامل الطرابيش  

تحديد مدى اعتماد الجمهور المصري على الصحف المصرية في  هدفت الدراسة إلى

بوينج المصرية  الطائرة  سقوط  حادث  على  بالتطبيق  الطارئة  للأزمات    31في    990معالجتها 

في المحيط الاطلنطي وهي في طريق عودتها من الولايات المتحدة إلى مطار القاهرة   1999اكتوبر  

من    الطائرة وذلك في إطار نموذج الاعتماد المتبادل على وسائل الإعلام وراح ضحيتها كل أفراد

كمصدر   خلال عليها  الاعتماد  ودرجة  المصرية،  للصحف  التعرض  بين  العلاقة  اختبار 

النوع  بمتغيري  وربطها  مستقل  كمتغير  المصرية  الطائرة  سقوط  حادث  عن  للمعلومات 

الجمه اعتماد  وأسباب  وسيط  كمتغير  والآثار ذكوروإناث  المصرية  الصحف  على  المصري  ور 

تابع كمتغير  عنه  كمصدر   وكذلك الناتجة  المصرية  الصحف  تفضيل  درجة  على  التعرف 
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،ومعرفة مدى ثقة الجمهور المصري في معالجة الصحف المصرية  للمعلومات خلال الحادثة

،واعتمدت الباحثة على   لحادث الطائرة مقارنة بالراديو والتليفزيون ووسائل الإعلام الأجنبية

مفادها   كان  و  الطبقية،  العشوائية  المرحلة   375العينة  في  القاهرة  مفردة من سكان مدينة 

سنة من الذكور،والاناث وكان منهج الدراسة هو المسح بالعينة وخلصت   65إلى    15ن  العمرية م

الي أن  الدراسة  البحث  أثبت  كما  المصري  الجمهور  لدى  المصرية  الصحف  مقروئية  ارتفاع 

الجرائد و المجلات المفضلة لدى الجمهور المصري تمثلت في الصحف القومية ثم الحزبية ثم 

كما أثبت البحث زيادة اعتماد الجمهور المصري  حف المستقلةالصحف المتخصصة ثم الص 

عن   المصرية  الطائرة  معلومات حادث سقوط  الحصول على  في  المصرية  على وسائل الإعلام 

وبين  النوع  بين  إحصائية  فروق  وجود  الاحصائي  التحليل  وأثبت  الأجنبية،  الإعلام  وسائل 

  في الحصول على المعلومات عن الحادثة الاعتماد على وسائل الإعلام المصرية والأجنبية

 

 -الملاحظات: على الدراسات السابقة يمكن الخروج ببعض  من خلال الإطلاع

هناك الكثير من العوامل التي تؤثر علي خطاب ومعالجة وكذلك طريقة إدارة وسائل   -1

منها نمط الملكية والنظام السياس ي، والأيدولوجي وكذلك    والحوادثالإعلام للأزمات  

علاقة وسائل الإعلام بالسلطة وطبيعة جمهور المتلقين، والقيم الثقافية السائدة في  

  والقوى ،  نفسها، وأطرافهاالمجتمع بالإضافة إلى العوامل الخاصة بالأزمة أو الحادثة  

الفاعلة بها كطبيعة الأزمة أو الحادثة وحجم الخسائر سواء المادية أو البشرية ومكان 

 وقوعها. 

استخدمت معظم الدراسات منهج المسح الإعلامي واعتمدت على أداة تحليل  -2

 المضمون بهدف وصف المحتوى الإعلامي  

يلاحظ اختلاف الخطاب والمعالجة الإعلامية لوسائل الاعلام القومية عن وسائل   -3

الإعلام الحزبية والمعارضة ففي غالب الأوقات تتخذ وسائل الأعلام الحزبية 

 للسلطة بينما تلجأ وسائل الإعلام القومية إلى 
ً
 معارضا

ً
التبرير،  والمعارضة موقفا

   نوالتهوي

تفوق وسائل الإعلام الحديثة على التقليدية كمصدر للمعلومات أوقات الأزمات و  -4

 الكوارث. 
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يزداد اعتماد الجمهور المصري علي وسائل الإعلام المصرية مقارنة بالأجنبية وقت  -5

 الأزمات والكوارث للحصول على معلومات  

 التغطية الإعلامية لأزمات حوادث الطائرات بالاهتمام البحثي الكافي.  -6
َ
 لم تحظ

عملية  إلا  هو  ما  العلمي  البحث  أن  من  ا 
ً
وانطلاق السابقة  الدراسات  على  الإطلاع  وبعد 

تراكمية فقد أسهمت هذه الدراسات في مساعدة الباحث على الإحساس بأهمية موضوع  

بسيناء   الروسية  الطائرة  لحادث  الصحفية  المعالجة  أطر  على  للتعرف  م  2015البحث 

ا المشكلة  وبلورة  في صياغة  المنهج  وكذلك  واختيار  وكذلكلبحثية  في   العلمي،  المساعدة 

المضمون،   تحليل  استمارة  وتصميم  البيانات  جمع  أدوات  صياغة    وكذلكتحديد 

 والأهداف. التساؤلات 

 

 - مشكلة البحث :

الطائرة  حادث  لأزمة  الصحفية  المعالجة  أطر  ،وتحليل  رصد  البحث  هذا  استهدف 

م من خلال المقارنة بين هذه الأطر المستخدمة من قبل المواقع عينة 2015 الروسية بسيناء

البحث ،و تقييمها وقد تم تحديد العينة لثلاثة مواقع اخبارية و هى موقع بواية الاهرام و موقع 

وبناءً  2016أكتوبر  31إلى  2015أكتوبر   31خلال الفترة من  24روسيا اليوم، و موقع فرنسا 

البحث مشكلة  تنعقد  المواقع   عليه  قدمتها  التي  الصحفية  المعالجة  أطر  تحليل  و  رصد  في 

الأجنبية   و  المصرية  تغطية  خالصحفية  من خلال لال  بسيناء  الروسية  الطائرة  أزمة حادث 

 .وتقيمها  المقارنة بين هذه الأطر

 

 - أهمية البحث :

تغطية  أدوات  من  مهمة  وأداة  الفاعلة  والعوامل  البارزة  الأدوات  أحد  الإعلام  يعد 

العام الرأي  واتجاهات  مجرياتها  التأثيرعلى  كذلك  الحوادث  ،وأخبار  أهمية  الأزمات  وتتضح 

البحث في أنه يشكل إضافة معرفية لمجال الدراسات الإعلامية التي تناولت الحوادث والأزمات 

ة، أو التأطير، أو الإدارة خاصة في ظل تنامي الأزمات الداخلية بوتيرة متسارعة سواءً بالمعالج

وكان حادث تحطم   (38)  2013يونيو    30و    2011يناير    25منذ نهاية الثمانينات مرورًا بثورتي  

م من أبرز الأزمات التي تعاملت معها المواقع الصحفية المصرية 2015الطائرة الروسية بسيناء  

 ،والأجنبية خلال الفترة الأخيرة و ذلك لما لها من أهمية بالغة و يمكن تلخيصها في عدة نقاط 
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أن   • يمكن  الدول حيث  بين  السياسية  العلاقات  على  الطائرات  أزمات حوادث  تأثير 

 تؤدي إلى قطع العلاقات بشكل كلي، أو جزئي. 

أهمية الدور الذي تلعبه التغطية الصحفية لحوادث الطائرات والاعتماد على الأطر   •

 المناسبة لعرضها للحد من آثارها الاجتماعية والسياسية . 

 تعتبر الدولة المواقع الصحفية إحدى أذرعها الفاعلة لمنع تفاقم الأزمات •

للحوادث   • المصرية  الصحفية  المواقع  تغطية  مجال  لارتياد  محاولة  البحث  يعتبر 

 والأزمات الطارئة لمحاولة تحديد نمط علمي استرشادي 

 تعتمد عليه هذه المواقع وتنتهجها بعد ذلك.            

الضروري   • من  فكان  الطائرات  بحوادث  الاقتصاد  وكذلك  المصرية  السياحة  تأثر 

 دراسة التغطية الإعلامية لهذه الحوادث والأزمات للحد  

  . من آثارها.           

 

 -: أهداف البحث

زمة حادث أطر المعالجة الصحفية لأ  وتحليليتمثل الهدف الرئيس ي للبحث في رصد 

مقارنة هذه الأطر داخل المواقع الصحف م وذلك من خلال 2015الطائرة الروسية بسيناء 

 فرعية.وأنبثق من هذا الهدف مجموعة أهداف  والأجنبيةالمصرية 

الاستدلال على الأطر الإخبارية السائدة التي تقدمها المعالجة الإعلامية لمواقع البحث  •

 لأزمة جادث الطائرة الروسية بسيناء   

مسارات البرهنة التي ارتكز عليها خطاب مواقع البحث في طرح  وتحليل وتوصيف رصد  •

 والسمات.الافكار، والمواقف 

توجهات المواقع أثناء التغطية  علىالتحريرية  والسياسةالتعرف على تأثير نمط الملكية  •

 الاخبارية.  

 البحث. التعرف على أوجه الاتفاق والاختلاف بين مواقع  •

 البحث. الكشف عن الجوانب التي تم إبرازها وما تم إغفالة من قبل مواقع  •

  الوقوف على المصادر الصحفية التي يعتمد عليها القائم بالاتصال. •

 الموضوعات.تحديد الأشكال الصحفية المستخدمة في كتابة  •

 الصحفية. الكشف عن الشخصيات الهامة التي تحظى بالتغطية  •
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   -تساؤلات البحث :

 :الإجابة على السؤال المركزي التالي إلىيسعى هذه البحث 

المواقع المصرية  بسيناء فيما هي أطر المعالجة الصحفية لأزمة حادث الطائرة الروسية 

 إلى  ؟2016أكتوبر   31إلى  2015أكتوبر  31عينة البحث في الفترة من  والأجنبية
ً
وتسعى أيضا

 الإجابة على عدة تساؤلات فرعية مشتقة من التساؤل الرئيس ي

ما الأطر السائدة التي استند عليها كل موقع من مواقع البحث في عرض خطابه المتعلق  •

 ؟ 2015بأزمة حادث الطائرة الروسية بسيناء 

الأفكار، كيف أثرت مسارات البرهنة التي ارتكز عليها خطاب مواقع البحث في طرح  •

 والمواقف، والسمات؟

كيف تم توظيف الأطر الإعلامية التي استخدمتها مواقع البحث عند تناول أزمة حادث   •

 ؟2015الطائرة الروسية بسيناء 

الملكية   ونمطكيف أثرت طبيعة المصادر الصحفية التي اعتمدت عليها مواقع البحث  •

 بسيناء.لكل موقع في معالجتها لأزمة حادث الطائرة الروسية 

كيف وظفت مواقع البحث فنون التحرير الصحفي ووسائل الأبراز في معالجة أزمة   •

 ؟2015حادث الطائرة الروسية 

تم إغفالة من قبل مواقع البحث خلال تغطية حادث   وماما الجوانب التي تم إبرازها  •

 ؟2015الكائرة الروسية بسيناء

ما أوجه الاتفاق والاختلاف بين ملامح الخطاب الصحفي بمواقع البحث تجاه أزمة  •

 ؟ 2015حادث الطائرة الروسية بسيناء 

 في معالجة أزمة حادث الطائرة الروسية بسيناء   •
ً
ما الأشكال الصحفية الأكثر أستخداما

 ؟ 2015
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 -الإطار النظري :

النظري   بإطاره  يتعلق  فيما  البحث  هذه  الإعلامية  علىيعتمد  الأطر  تحليل   نظرية 

واحدة   ”نظرية "التأطير " أو "نظرية تحليل الاطر الخبرية  تعدحيث  المفسرة للظواهر الإعلامية  

 الاتصال، حيثدراسات الإعلام و    في News Framing Analysisمن الروافد النظرية الحديثة 

 
ً
تسمح بقياس المحتوى الضمني للرسائل الإعلامية التي تعكسها وسائل الإعلام، و تقدم تفسيرا

 لدور وسائل الإعلام
ً
في تشكيل الأفكار والاتجاهات حيال القضايا البارزة، وعلاقة ذلك  منتظما

 ( 39)باستجابات الجمهور المعرفية و الوجدانية لتلك القضايا

عام   جوفمان  وضعه  كما  للنظرية  الرئيس ي  الفرض  الأحداث   1974ويتمثل  أن  في 

في حد ذاتها علي مغزى معين وإنما تكتسب مغزاها من خلال وضعها في إطار يحددها  لاتنطوي 

 من الاتساق من خلال التركيز علي بعض جوانب الموضوع وإغفال  
ً
وينظمها ويضفي عليها قدرا

لها وسلوكهم  تقييمهم  و  الجمهور للأحداث  إدراك  بدوره علي كيفية  يوثر  مما  جوانب أخرى 

تعكسها  (  40)نحوها التي  الإعلاميه  للرسائل  الضمني  المحتوي  لقياس  النظرية  هذا  وتسمح 

 لدور وسائل الإعلام في تشكيل الأفكار و الاتجاهات 
ً
وسائل الإعلام وتقدم أيضًا  تفسيرًا منتظما

ال باستجابات  ذلك  وعلاقة  البارزة  القضايا  لتلك جحيال  والوجدانية  المعرفية  مهور 

 ( 41)القضايا

 خلال العقود الأخيرة في  
ً
 أكثر شيوعا

ً
وأصبح مصطلح "الأطر" أو"التأطير" مصطلحا

السياسية   العلوم  الاجتماع،  علم  الإعلام،  مثل:  عديدة  بحثية  الحركات   ودراسةمجالات 

 الاجتماعية.

عناصر   استخدام  و  التركيز  و  الاختيار   
ً
أصطلاحا التأطير"   " أو  ويقصد ب"الإطار" 

 ( 42) بعينها في النص الإعلامي، لبناء حجة أو برهان على المشكلات و مسبباتها و تقييمها وحلولها

 لبعض جوانب الحدث أو القضية وجعلها أكثر 
ً
والإطار الإعلامي لقضية ما يعني انتقاءً متعمدا

 في النص الإعلامي واستخدام أسلوب محدد في توصيف المشكلة وتحديد أسبابها وتقييم 
ً
بروزا

 (43)أبعادها وطرح حلول مقترحة بشانها

وجعلها   الإطار بأنه "اختيار بعض الجوانب من الواقع دون غيرها« Entman » وعرف

المشكلة  تحديد  من خلاله  يتم  معين  مسار  أو  أسلوب  واتباع  الإعلامي،  النص  في   
ً
بروزا أكثر 

وتفسيرأسباب  ، المختلفة،   أوالقضية  جوانبها  و  لأبعادها  الأخلاقي  التقييم  وكذلك  حدوثها، 

 عن طرح حلول و توصيات بشأنها
ً
 ( 44)فضلا
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 أن تأثير الأطر لا يتحقق فقط من خلال إبراز بعض الجوانب في الأحداث
ً
أو   مضيفا

الوقائع، ولكن أيضًا من خلال الحذف، أو الإغفال لجوانب أخرى، أو تقديم توصيات خاصة 

 ( 45)من جانب القائم بالاتصال

الرسائل  أ تنظيم  بإعادة  والباحثون  الخبراء  الخاصة   والنصوصهتم  الإعلامية 

، وتم وضعها في إطار أطر خبرية تؤكد معنى معين أو تنفيه، تلتقي  والأحداثبمختلف الوقائع  

مما يؤثر على أحكامهم  مع الخبرات الأولية أو الحقائق المهيمنة للمتلقين، أو الواقع المدرك لهم،

 ( 46)لها وتقديراتهمنحو الوقائع، أو الأحداث 

فعملية تحديد الإطار هي عبارة عن عملية تنظيم الواقع اليومي للأفراد، من خلال  

معنى على الأحداث، ووصف الحقيقة بشكل يتوافق مع أهداف    وإضفاءتصنيف المعلومات،  

الإعلامية، وهنا يتأثر الصحفيون بالأطر المفروضة عليهم، من قبل   والمؤسسة القائم بالاتصال  

 ( 47)الضغط  وجماعاتالسلطات والنخب 

 

 -البحث: توظيف نظرية الأطر الإعلامية في 

المحتوى الإعلامي الذي تقدمة   علىاستخدم الباحث نظرية الأطر الخبرية للوقوف  

بسيناء  الروسية  الطائرة  أزمة حادث  عن  البحث  محل  والأجنبية  المصرية  الصحفية  المواقع 

كذلك سيتم التعرف على أنواع الأطر التي حظيت بتركيز   والمضمون وذلك من حيث الشكل  

واهتمام أكبر من قبل المواقع الصحفية محل البحث لفهم الرسائل الضمنية الموجهة عبر تلك 

   .المواقع

 

 -البحث: ملائمة نظرية تحليل الأطر الإعلامية لموضوع 

النظريات ملائمة لموضوع البحث   لعدة   وذلكتعتبر نظرية الأطر الإعلامية من أكثر 

أسباب اختلاف طريقة وأسلوب معالجة المواقع الصحفية لأزمة حادث الطارة الروسية بسيناء  

   خلاله.مما يؤكد على اختلاف الإطار الإعلامي الذي يتم تقديم الحادث من 

القضايا القومية ومن    علىأزمات حوادث الطائرات من أكثر القضايا التي تؤثر بدورها  

للحوادث   الصحفية  المعالجة  أطر  أهمية دراسة  برزت  تم من خلالها    ودراسةهنا  التي  الأطر 

 على اتجاهات هذه المواقع حيث تقوم النظرية    علىعرض الأزمات ومن خلال ذلك يتم التعرف  

جوانب و زوايا معينة علي   وإبرازعلى إبرازها    والعملتغطية الأحداث وإنتقاء بعض القضايا  
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البحث برصد المعالجة الصحفية بمواقع البحث لحادث الطائرة الروسية  أخرى يقومحساب 

 الصحفية. بسيناء ثم معرفة الأطر التي أبرزتها المعالجة 

 

 - البحث: نوع 

رصد   تستهدف  التي  الوصفية  الدراسات  إلى  البحث  هذه  وتقييم وتحليلينتمي   ،

خصائص موقف معين يغلب علية صفة التحديد للحصول علي معلومات دقيقة عن الظاهرة 

لإستخلاص النتائح بما يؤدي الي إمكانية إصدار تعليمات بشأن الموقف، أو الظاهرة التي يقوم  

و تهتم أيضًا بدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة، أو موقف (  48)الباحث بدراستها

أو مجموعة من الأوضاع، و الأحداث حيث تسعي إلى رصد و تحليل وتفسير المعالجة الصحفية 

 تجاه أزمة حادث الطائرة الروسية بسيناء  

 

 -البحث: منهج 

البحث   والتحليليبشقية    منهج المسح الإعلامي  على يعتمد هذا    بإعتبارة   الوصفي، 

 يساعد في الحصول  
ً
 منظما

ً
 علميا

ً
المعلومات والبيانات الخاصة بالظاهرة التي يتم   علىجهدا

  دراستها.

 وقد (  49)ويعتبر منهج المسح من أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية

لتوصيف   المنهج  هذا  استخدام  الصحفبة   وتحليلثم  المواقع  في  الصحفية  المعالجة  أطر 

يعد من أنسب المناهج    كبسيناء، وكذلالمصرية، والأجنبية تجاه أزمة حادث الطائرة الروسية  

المنهج يستهدف تسجيل،   للدراسات الوصفية بصفة عامة لأن هذا   وتحليلالعلمية الملائمة 

 ( 50)الراهن بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنها ووضعهاالظاهرة 

الصحفية لكل    ةالمعالج  وخصائص، وأطرللمقارنة بين سمات    المنهج المقارن وكذلك  

التماثل والتباين بين هذه المواقع  حدة وذلك لمعرفة أوجة علىموقع صجفي من مواقع البحث 

أثناء تغطية   وتوجهاتهاخلال فترة البحث من حيث الأطر الإعلامية وكذلك اهتمامات الصحف  

 يليها من آثار.  بسيناء وماأزمة حادث الطائرة الروسية 
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 -الاستطلاعية: الدراسة 

مراعاة لقواعد البحث العلمي، و محاولة للوصول إلى مؤشرات دقيقة يمكن الاعتماد 

عليها في تصميم منهجية البحث تم إجراء دراسة استطلاعية على عدد من المواقع الصحفية 

المصرية، والأجنبية مثل بوابة الأهرام، و،الأخبار والجمهورية و لوفد و المصري اليوم و اليوم  

، وس ي إن إن ،والعربية ،والجزيرة خلال 24سيا اليوم ،وال بي بي س ي، وفرنس  السابع، و رو 

بأسلوب الأسبوع الصناعي بهدف التعرف     2016أكتوبر    31إلى    2015أكتوبر    31الفترة من  

التحديد  الروسية بسيناء من أجل  الطائرة  بهذه المواقع حول أزمة حادث  النشر  على كثافة 

 سة إلى :الدقيق للعينة وخلصت الدرا 

الروسية  الطائرة  بحادث  والأجنبية  المصرية،  الصحفية  المواقع  اهتمام  حجم  تفاوت 

بسيناء حيث جاءت موقع بوابة الأهرام في مقدمت المواقع المصرية، وموقعي روسيا اليوم، 

الأهرام    24وفرنس   بوابة  موقع  وتميز  بالحادث،   
ً
اهتماما الأجنبية  المواقع  مقدمة  في 

فية، ومواد الرأي حيث لم يكتفِّ بالتغطية الخبرية فقط كما باهتمامه بالحوارات الصح

كشفت أن الخبر الصحفي هو الشكل التحريري السائد في المواقع الصجفية ثم يلي ذلك 

 إلى أن مواقع المادة الصحفية المتعلقة بحادث 
ً
التقرير الخبري ثم مواد الرأي توصلت أيضا

المو  مقدمة  في  جاءت  بسيناء  الروسية  إلى الطائرة  انتقلت  ثم  الحادثة  بداية  في  اقع 

التقسيمات الداخلية بعد مرور الوقت و تعددت المصادر التي استعانت بها مواقع البحث 

ما بين مراسل صحفي، وكتاب ،ومحررين، ولكن تعتبر وكالات الأنباء من أبرز المصادر التي  

 .ء الفرنسية استعانت بها المواقع مثل رويترز و الأسوشيتدبرس و وكالة الانبا

 

 -العينة:  

 إلى نتائج الدراسة الاستطلاعية قام الباحث    
ً
 لكثرة المواقع الصحفية، واستنادا

ً
نظرا

مجتمع  لتمثيل  الاستطلاعية  للدراسة  خضعت  التي  المواقع  هذه  من  عمدية  عينة  باختيار 

 كالآتي : وكانت البحث 

فرنس  "بوابة  موقع وموقع"  اليوم"  "روسيا  وموقع  من    24الأهرام"  الفترة  خلال     "

    2016أكتوبر 31إلى   2015أكتوبر31

راء ووجهات النظر 
 
وكذلك  تم اختيار العينة بناءً على توجهات المواقع الصحفية لتمثل كل الا

 -كالتالي: كثافة النشر في هذه المواقع وجاءت 
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 " بوابة الأهرام " موقع صحفي تابع لصحيفة مصرية قومية 

 " روسيا اليوم " موقع صحفي تابع لقناة إخبارية روسية 

 " موقع صحفي تابع لقناة اخبارية فرنسية  24" فرنس 

حيث تعتبر هذه الفترة من     2016كتوبر131إلى     2015أكنوبر31جاءت الفترة الزمنية من   

الفترات العصيبة في تاريخ حوادث الطائرات في مصر حيث وقع حادث الطائرة الروسية بسيناء 

، في رحلتها رقم    321A، لطائرة ركاب ، من نوع إيرباص  2015أكتوبر    31يوم السبت الموافق  

 ( وهي في طريقها من احدى منتجعات شرم الشيخ إلى مدينة سان بطرسبورغ الروسيا. 9268)

 ضحية للحادث وهم    7مسافر و  217راكب )  224وعلى متنها  
ً
  219من الطاقم( راحوا جميعا

سيدة،   138راكبا،    217مواطنا روسيا، وأربعة أوكرانيين، ومواطن من بيلاروسيا. ومن بين الـ

، و  62و
ً
، معظمهم سائحون وقد انطلقت الطائرة من مطار شرم الشيخ في مصر   17رجلا

ً
طفلا

الساعة   بعد  6:21عند  المراقبة  أبراج  مع  انقطع  اللاسلكي  الاتصال  أن  إلا  من    23.  دقيقة 

ارتفاع   على  تحلق  وكانت   ، )  31إقلاعها  قدم  وزارة   9450ألف  أصدرته  بيان  بحسب  مترا(، 

كم من    100الخارجية المصرية، وانتهى المطاف بسقوطها بالقرب من مركز الحسنة على بعد  

أدى   المصرية.مما  العريش  المنتجعات منطقة  إلى  السياحية  رحلاتها  الدول  بعض  تعليق  إلى 

بالاقتصاد  ضرر  الحق  ،و  المصرية  السياحة  بقطاع  ركود  إلى  أدي  الذي  الأمر  المصرية 

 حادث 
ً
المصري،ويعتبر هذا الحادث الأكثر دموية لحادث تحطم طائرة يقع في مصر، متجاوزا

الرحلة   عام   604تحطم  في  الجوية  أعنف حادث 2004  التابعة لخطوط فلاش  أيضًا  ، وهو 

إيرباص   نوع  من  لطائرة  عام  321Aتحطم  تحطم  حادثة   
ً
متجاوزا رقم    2010،    202لرحلة 

إيرباص   عائلة طائرات  لسلسلة  دموية  والأكثر  باكستان،  في  إيربلو   320Aوالتابعة لخطوط 

 . 2007طيران تام والتي وقعت في عام   3054متجاوزا حادثة الرحلة 

 

  -أدوات جمع البيانات :

استمارة  تصميم  تم  النظري  مدخله  و  وتساؤلاتها  البحث  أهداف  إلى  الرجوع  بعد 

تحليل مضمون كأداة لجمع البيانات , التي تعد واحدة من أكثر الأساليب البحثية المستخدمة 

لفهم طبيعة الرسائل الإعلامية , للتعرف على شكل و مضمون المعالجة الصحفية لأزمة حادث 

 – اء و يعتمد هذا البحث علي تحليل المضمون لمواقع ) بوابة الأهرام  الطائرة الروسية بسين

اكتوبر   31الى    2015اكنوبر    31روسيا اليوم ( خلال فترة دراسة هذه الأزمة من    –  24فرنسا  
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بهدف رصد و تحليل وتفسير و مقارنة أطر المعالجة الصحفية لهذة الازمة و التعرف    2016

 على الأشكال الصحفية المستخدمة في تغطيتها و تحليل  مضامينها .

 

 -إجراءات الصدق و الثبات :

 : الصدق 
ً
  Validityأولا

 ما هو مراد 
ً
يقصد بالصدق في التحليل صلاحية الأسلوب أو التأكد من أن الأداة تقيس فعلا

و   .(51)و بالتالي ارتفاع مستوى الثقة بالنتائج بحيث يمكن الانتقال منها إلى التعميم قياسة

و تحديد  )(لتحيق عنصر الصدق في هذا البحث قام الباحث بتصميم استمارة التحليل

و قام بتحليل عينة من المواد الصحفية للوقف   عدم و جود تداخل بينها ,فئاتها بما يضمن 

على مدى ملائمة فئات التحليل داخل الاستمارة لقياس للمواد المنشورة داخل مواقع البحث 

 و على ضوء هذا التحليل قام الباحث بإجراء بعض التعديلات في الفئات . 

الإعلام ( للحكم  من أساتذة  نخبة)قام الباحث بعرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين 

 على مدى صلاحية الفئات داخل استمارة التحليل و تم تعدل الاستمارة بناء على ملاحظاتهم

 

 : الثبات 
ً
  reliabilityثانيا

يقصد بالثبات هو الوصول إلى نفس النتائج بتكرار تطبيق المقياس على نفس  

وبالتالي فإن كافة الإجراءات يجب أن تتسم بالدقة،  الظروف،المفردات في نفس المواقف أو 

 . (52)والاتساق، والثبات للوصول إلى ثبات النتائح

التي   ويتفق خبراء تحليل المحتوى الإعلامي على أن أنسب اختبارات ثبات التحليل هى

و لهذا قام الباحث (  53)تتم بطريقة إعادة الاختبار، أو تعدد المحكمين، أو القائمين بالاختبار

 

 )( اسمائهم عرضت الاستمارة على السادة المحكمين الآتي: 

 أ.د/محمد سعد إبراهيم أستاذ الصحافة كلية الآداب جامعة المنيا  

 د/وليد الهادي أستاذ الصحافة المساعد بكلية الآداب جامعة حلوان 

 د/أبي سناء مدرس الصحافة بكلية الآداب جامعة حلون 

 د/محمد أحمد جبر مدرس العلاقات العامة والاعلان بكلية الآداب جامعة حلوان  

 أ/أشرف الحديدي نائب رئيس تحرير جريدة الأهرام اليومي والمستشار الاعلامي لوزير الطيران 
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من عينة البحث الكلية، و تم حساب الثبات بينه و بين  %10لتحليل )*( باختيار مرمزا آخر

 وهى    holstiالباحث عن طريق معادلة هولستي 

 2+ن1م / ن  2معامل الثبات =               

 حيث ان م هى عدد الحالات المتفق عليها  

 1عدد الحالات التي قام بترميزها المحكم رقم  1ن    

 2عدد الحالات التي قان بترميزها المحكم رقم  2ن    

وهى نسبة مرتفعة تدل على   ، %92فقد بلغ معدل الثبات  السابقة،وبتطبيق المعادلة 

 صلاحية الاستمارة للقياس إلى حد كبير . 

 

 -:للبيانات المعالجة الاحصائية 

بعد الانتهاء من جمع البيانات تم ادخالها بعد ترميزها إلى الحاسب الآلي باستخدام  

 spss   (statistical package forللعلوم الاجتماعية المعروف باسم   برنامج الحزم الإحصائية 

the social sciences  و تم إجراء عمليات التدقيق و الاتساق الداخلي ،و تحليل البيانات من )

 خلال المعاملات و الاختبارات و المعالجات الإحصائية التالية 

 المئوية لجميع فئات استمارة تحليل المضمون  والنسبالتكرارات البسيطة  -

ضوء هذه النتائج تمت الإجابة على تساؤلات البحث  النتائج، وعلىوكذلك استخراج 

 باستخدام أسلوب الوصف الإحصائي في تحليل البيانات 

 

 النتائج العامة للدراسة 

اســـــــــــــتهــدف هــذه البحــث رصــــــــــــــد و تحليــل و أطر المعــالجــة الصـــــــــــــحفي لحــادث الطــائرة  

الروســـــــــــية بســـــــــــيناء والمقارنة بينها وقد تم تحديد العينة لثلاثة مواقع اخبارية و هى موقع بواية  

ــيــــا اليوم و موقع فرنس   اكتوبر   31و تم اختيــــار الفترة الزمنيــــة من    24الأهرام و موقع روســـــــــــ

لتشـــــــــــــمــل الفترة الزمنيــة للتغطيــة الصـــــــــــــحفيــة لحــادث الطــائرة    2016أكتوبر    31و الى    2015

الروســــــــــــية بســــــــــــيناء و التداعيات المترتبة عليها و تم تطبيق اســــــــــــتمارة تحليل المضــــــــــــمون لإجراء 

البحث باســـــــــــــلوب المســـــــــــــح الشـــــــــــــامل على مختلف الفنون الصـــــــــــــحفية بمواقع البحث و قد بلغ  

موقع   112موقع بوابة الاهرام  173وزعة كالتالي  م  379اجمالي المواد المنشــــورة التي تم تحليلها 

 .  24موقع فرنس  94روسيا اليوم و 
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وفيما يلى حاول الباحث الوقوف على مدى اختلاف و توافق مواقع البحث فى الأطر  

 التي استخدمتها كل جريدة في إبراز مواقفها تجاه أزمات حوادث الطائرات . 

 

 - القوالب الصحفية التي تم توظيفها اثناء معالجة الأزمة :

تنوعــت الأشـــــــــــــكــال الصـــــــــــــحفيــة التي اعتمــدت عليهــا مواقع البحــث أثنــاء تنــاولهــا لأزمــة  

  الخبرية واشــــــــكالحادث الطائرة الروســــــــية بســــــــيناء مابين الاشــــــــكال الخبرية كالخبر و والتقارير 

مواد الرأي كالمقالات الصــحفية و اشــكال صــحفية تفســيرية كالتحقيقات و الحوارات و تميزت  

بعض المواقع و انفردت باسـتخام أشـكال صـحفية لم تسـتخدمها المواقع الأخرى و هو ما يظهر 

  -في الجدول التالي :

قـام البـاحـث بـإجراء اختبـار الصــــــــــــــدق و الثبـات مع أ/ أحمـد حـامـد ، طـالـب الـدراســــــــــــــات العليـا 

 بكلية الإعلام جامعة القاهرة   

 

 

 

 ( 1جدول رقم )

 الأشكال الصحفية التي وظفتها مواقع البحث أثناء معالجة الأزمة

 الموقع        بوابة الأهرام روسيا اليوم 24فرنس  الإجمالي

 

القققققققققققققققققققققققوالقققققققققققب  

 الصحفية 

 ك % ك % ك % ك %

 خبر  109 28.8% 74 19.5% 63 16.6% 246 64.9%

 مقال 2 0.5% 5 1.3%   7 1.8%

 تقرير 47 12.4% 33 8.7% 31 8.2% 111 29.3%

 حوار 6 1.6%     6 1.6%

 تحقيق 8 2.1%     8 2.1%

 ندوة 1 0.3%     1 0.3%

 الإجمالي 173 45.7% 112 29.5% 94 24.8% 379 100%
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تشـــــــير النتائج الســـــــابقة بشـــــــكل عام إلى تصـــــــدر الأشـــــــكال الإخبارية مختلف الأشـــــــكال  

الصــــــحفية الأخري في تناول أزمة حادث الطائرة الروســــــية بســــــيناء ويرجع هذا إلى طبيعة الأزمة  

،وحاجة القارئ إلى المعلومات الســـــريعة من خلال الإخبار القصـــــيرة ،وقد جاء الخبر الصـــــحفي  

من إجمـالي المواد   %64.9خبـاريـة التي اعتمـدت عليهـا مواقع البحـث  بنســـــــــــــبـة في مقـدمـة المواد الإ 

الصـــــــــــــحفيـة التي خضـــــــــــــعـت للتحليـل حيـث حرصـــــــــــــت مواقع البحـث على تقـديم المعلومـات عن 

الأزمة، والمتابعة المســـــــــتمرة ،و التغطية المتواصـــــــــلة للأحداث ،وعرض آخر التطورات للأزمة ثم  

تشـــــــــــــير هــــذه النتــــائج إلى غلبــــة التغطيــــة الخبريــــة و  و    %29.3جــــاء بعــــد ذلــــك التقرير بنســـــــــــــبــــة  

التفســـــــيرية للأزمة على التغطية المتعمقة التي تعتمد على التحقيقات، و الحوارات أو التغطية  

المتكاملة التي تتناول الأزمة من خلال كل الفنون ،والأشــــــــــــكال الصــــــــــــحفية كما تشــــــــــــير النســــــــــــب 

طائرة الروســـــية بســـــيناء وتأطيرها باتجاهين الســـــابقة إلى أن تناول مواقع البحث لأزمة حادث ال

الأول التنــاول الإخبــاري ،والثــاني التحليــل التفســـــــــــــيري، وتــأتي التغطيــة التفســـــــــــــيريــة متمثلــة في 

التقــارير الإخبــاريــة وجــاءت هــذا التغطيــة في المرحلــة الثــانيــة من مراح الأزمــة ،و يرجع البــاحــث 

زمة في البداية ثم تقديم رؤيته الخاصة ذلك إلى محاولة كل موقع عرض كافة المعلومات عن الأ 

للأزمة أكثر من تقديم تغطية إخبارية مجردة ،وذلك من خلال الأطر المنتقاه حيث يســــــــــعى كل 

موقع إلى تقدم هذه التفســيرات للتأثير على الجمهور المســتهدف لتبني نفس موقف الموقع تجاه 

ــياســـــــــــة التحريرية، و نمط الم  للســـــــــ
ً
لكية وأيدلوجية كل موقع وهذا ما الحادث و تداعياته طبقا

 في 
ً
يتفق مع تعريف الأطر بـأنـه اختيـار بعض الجوانـب من الواقع دون غيرهـا وجعلهـا أكثر بروزا

 .(54)النص الإعلامي 

 %. 1.6ثم الحوار بنسبة  %2.1وجاء بعد ذلك التحقيق الصحفي بنسبة 

 من 
ً
اســـــــــــــتخــــــدام كلا بوابــــــة الأهرام  تصــــــــــــــــــدر موقع  فقــــــد  أمــــــا على مســـــــــــــتوى المواقع 

% علي الترتيب عن باقي مواقع البحث وانفرد    12.4و  %28.8الخبر،والتقرير الصـــحفي بنســـبة  

 من التحقيق و الحوار الصـــــــــــــحفي، و يرجع ذلـــك الى مرجعيـــة الموقع 
ً
ا بـــاســـــــــــــتخـــدام كلا ــً أيضـــــــــــــ

الأهرام المصـــــــــــرية، و يعتمد على نفس شـــــــــــبكة المراســـــــــــلين  الصـــــــــــحفية حيث أنه تابع الي جريدة 

،والصــــحفيين التابعة للصــــحيفة اليومية لنشــــر المواد الصــــحفية المختلفة  بالإضــــافة إلى قربة  

الجغرافي من موقع الحادث مما يتيح لشــــبكة مراســــلية التواصــــل مع المصــــادر المختلفة ،وأســــر  
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   24الضــــحايا و المســــئولين عكس موقع فرنس 
ً
ــا ــيا اليوم التابع ايضــ التابع لقناة اخبارية و روســ

 لقناة اخبارية . 

 %19.5وتفوق موقع روســـــــــــيا اليوم في اســـــــــــتخدام الخبر الصـــــــــــحفي و التقرير بنســـــــــــبة 

 . %8.2و  %16.6الذي استخدمهما بنسبة  24على موقع فرنسا  %8.7و

وانفرد موقع بوابة الأهرام باســـتخدام الندوة حيث قام بنشـــر ندوة بعنوان العلاقات 

موقع  بســيناء، واســتخدمالمصــرية الروســية في أزها عصــورها بعد أزمة حادث الطائرة الروســية 

و قام بعرض رأي الموقع من خلال مراســــــليه تجاه  %1.3روســــــيا اليوم المقال الصــــــحفي بنســــــبة 

ــيناء في مقابل  ــيا و مصــــــر عام على جريمة ســــ  %0.5حادث الطائرة الروســــــية تحت مســــــمى روســــ

 .الأهراملموقع بوابة 

 من منى محمد الطوخي 
ً
وسالي سعيد  ( 55)واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة كلا

    .(56)أيوب 

التي توصلت إلى أن    (58) وخلود محمد صبري السواح(  57)ومهيرة عماد فتحي السباعي  

بصحف  الأزمات  عرض  في  المستخدمة  الصحفية  الفنون  مقدمة  في  جاء  الصحفي  الخبر 

أو   الصحفي،  التقرير  تلاه  الطوخي  محمد  منى  دراسة  في  تركيا  و  أزمة  مصر  الدراسة سواء 

يونيو في دراسة سالي سعيد أيوب أو أزمات القارة   30الأزمات السياسية بمصر قبل و بعد ثورة  

الأفريقية في دراسة مهيرة عماد فتحي السباعي، أو أزمات الإرهاب في دراسة خلود السواح كما  

التي توصلت إلى اعتماد المواقع الصحفية (  59)اتفقت مع دراسة نشوى يوسف أمين اللواتي  

على الأشكال الصحفية الإخبارية حيث جاء الخبر القصير في بداية أزمة حادث الطائرة المصرية 

 المنكوبة ثم بعد ذلك الخبر المفصل انتهاء بالتقارير الإخبارية . 

ويرجع البــاحــث ذلــك إلى طبيعــة الأزمــة التي تقتهـــــــــــــ ي متــابعتهــا الصـــــــــــــحفيــة ضـــــــــــــرورة  

الوقوف على آخر التطورات، والأحــــداث  حيــــث تتســـــــــــــم طبيعــــة التغطيــــة الإعلاميــــة للأزمــــات  

بالســـــرعة، والفورية في نقل آخر المســـــتجدات، وهو ما يتحقق باســـــتخدام الأشـــــكال الصـــــحفية  

المختلفة ســـــــواءً القصـــــــير أو المفصـــــــل ،أواســـــــتخام التقرير  الخبرية ،وعلى رأســـــــها الخبر بأنواعه  

ــلة   الخبري ،وســــــاعد هذا النوع من القوالب الصــــــحفية في المتابع المســــــتمرة، والتغطية المتواصــــ

للإجراءات المتبعة حيال الأزمة، وهذا هو الهدف المرجو للمواقع الصـــــــــــــحفية حيث تســـــــــــــعى إلى 

 ت المتعلقة بالأزمات. جعل القراء على علم بآخر التطورات والمستجدا
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وبالنظر إلى نتائج الجدول السابق نجد أنه قد تم الإجابة على تساؤل البحث الخاص بالأشكال  

 في معالجة أزمة حادث الطائرة الروســـية بســـيناء، وكانت الأشـــكال 
ً
الصـــحفية الأكثر اســـتخداما

 
ً
 الخبرية.الصحفي في المقدمة الأشكال   وجاء الخبر الخبرية هى الأكثر أستخداما

 

 - مصادر ناشر المادة في استقاء المعلومات :

البحث على مجموعة من المصــــــــــادر للحصــــــــــول على الاخبار الخاصــــــــــة   اعتمدت موافع

بأزمة حادث الطائرة الروســـية بســـيناء و تنوعت هذه المصـــادر مابين المصـــادر الرســـمية و الغير 

 -رسمية كما هو موضح بالجدول التالي : 

 ( 2جدول رقم )

 مصادر الناشر في استقاء معلوماته   

مصــــــــــــــــــــــــــــادر          مصادر رسمية مصادر غير رسمية الإجمالي

 المعلومات

 الموقع

 ك % ك % ك %

 بوابة الأهرام 67 %  18 104 28% 171 46%

 روسيا اليوم  79 21.2% 28 7.5% 107 28.8%

 24فرنس  61 16.4% 33 8.9% 94 25.2%

 الإجمالي  207 55.6% 165 44.4% 372 100%

 

يتضــــــــح من الجدول الســــــــابق اعتماد موقع بوابة الأهرام على المصــــــــادر الغير رســــــــمية 

أكثر من المصــــــــــــــادر الرســـــــــــــميــة حيــث جــاءت في المركز الأول بين مواقع البحــث في الاعتمــاد على 

للمصـادر الرسـمية ،و هذا يفسـر كثافة النشـر  %18مقابل   %28المصـادر غير الرسـمية  بنسـبة  

ة الاهرام حيث انه لاينتظر تصـــــــــــريحات المســـــــــــئولين و الشـــــــــــخصـــــــــــيات التي حظي بها موقع بواب

  الرســمية بل يســعى الي الحصــول على المعلومات من أي مصــدر ســواءً خبراء لتفســير الحوادث، 

أو نخب أمنية و ســـــــــياســـــــــية بالإضـــــــــافة إلى المجتمع المدني ويرى الباحث أن موقع بوابة الأهرام   

راء في المراحل الأولى للأزمات في الحصـــــول على المعلومات  يلجاء إلى هذا لمحاولة تلبية حاجة الق

اللازمة عن هذه الحوادث و الأزمات ثم ينتقل بعد ذلك للمرحلة الثانية وهى المرحلة التفسيرية  

لعرض و توضـــــــــــــيح وجهــات نظر المحللين، و الخبراء تجــاه الأزمــات  ثم مرحلــة مــابعــد انحســــــــــــــار  
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الأزمـة لعرض المقترحـات والحلول و توصـــــــــــــيف و تقيم التعـامـل مع الأزمـات من جـانـب الأطراف 

 المعنية بهذه الأزمات وذلك ليقوم بالتغطية الكاملة لمراحل الأزمات الثلاثة 

ــادر الرســـمية بين مواقع  ــيا اليوم في المركز الأول في الاعتماد على المصـ وجاء موقع روسـ

 .الرسميةعلى المصادر غير  %7.5في مقابل اعتمادة على  %21.2البحث بنسبة 

 

 -المصادر التي أعتمد عليها ناشر المادة الصحفية :

تباين اعتماد مواقع البحث على نوعية المصــادر الرســمية و الغير رســمية داخل المادة 

الصـــــــــــحفية المنشـــــــــــورة خلال تغطية أزمة حادث الطائرة الروســـــــــــية بســـــــــــيناء وهو ما يتضـــــــــــح في 

 -:التاليالجدول 

 ( 3جدول رقم )

 المصادر التي أعتمد عليها ناشر المادة الصحفية 

           بوابة الأهرام روسيا اليوم 24فرنس  الإجمالي

 الموقع

مصـــــــــــــــــــادر 

 المعلومات  

 ك % ك % ك % ك %

2.4% 9 0.5% 
2 

1.1% 
4 

0.8% 
رئـــــــــــــــــيــــــــــــــــس   3

 الدولة

1.3% 5 0.3% 
1 

1.1% 
4 

 
رئـــــــــــــــــيــــــــــــــــس   

 الوزراء

 وزير 6 1.6% 9 2.4% 7 1.9% 22 5.9%

 محافظ     2 0.5% 2 0.5%

 مسئوول  28 7.5% 24 6.5% 23 6.2% 75 20.2%

28.5% 106 8.3% 
31 

9.7% 
36 

10.5% 
هـــــــــيـــــــــئـــــــــات  39

 حكومية 

0.8% 3 0.3% 

1 

0.5% 

2 

 

مصـــــــــــــــــــادر  

رســـــــــــــــمـــيـــــــة 

 اخرى 
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3.5% 13  
 

 
 

3.5% 
نــــــــــــــــــخــــــــــــــــــب  13

 سياسية 

6.5% 24  
 

1.6% 
6 

4.8% 
ــبـــــــــــــــــراء   18 خـــــــــــــــ

 طيران

2.7% 10 1.1% 
4 

1.6% 
6 

 
نــــــــــــــــــخــــــــــــــــــب  

 اكاديمية

2.7% 10  
 

 
 

2.7% 
نــــــــــــــــــخــــــــــــــــــب  10

 امنية

4.3% 16  

 

 

 

4.3% 

مــــــجــــــتــــــمــــــع   16

و  مـــــــــدنـــــــــي 

 منظمات

16.4% 61 5.1% 

19 

3.5% 

13 

7.8% 

ــحــــف  29 صــــــــــــــ

ووكـــــــــــــــــالات 

 أنباء

4.3% 16 1.1% 

4 

0.8% 

3 

2.4% 

مصـــــــــــــــــــادر  9

غــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــر  

رســـــــــــــــمـــيـــــــة 

 أخرى 

 الإجمالي  171 45.9% 107 28.8% 94 25.3% 372 100%

 

ــادر الرســـــــــمية و غير الرســـــــــمية التي اعتمدت  تكشـــــــــف نتائج هذا الجدول أنواع المصـــــــ

عليها مواقع البحث وقد احتلت الهيئات الحكومية المركز الأول للمصادر الرسمية التي اعتماد 

و تلاها المسئولين الرسمين   %28.5عليها مواقع البحث لنشر المواد الصحفية المختلفة بنسبة  

و قـد احتلـت الصـــــــــــــحف ،والوكـالات الإخبـاريـة  الصــــــــــــــدارة     %20.2م بنســـــــــــــبـة بـاختلاف مواقعه

بالنســــبة للمصــــادر الغير رســــمية التي نقلت عنها مواقع البحث أخبار أزمات حوادث الطائرات  

الطـــــائرات و التغطيـــــة    %16.4بنســـــــــــــبـــــة   البـــــاحـــــث ذلـــــك إلى الاهتمـــــام العـــــالمي بحوادث  ويرجع 

العــالميــة لمثــل هــذه الأزمــات و الحوادث لتعــدد    الصـــــــــــــحفيــة من قبــل وكــالات الأنبــاء والصـــــــــــــحف 
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جنســـــــــــــيـات الضـــــــــــــحـايـا  و لمـا لهـا من تـداعيـات على حركـت النقـل العـالميـة و تـأثيراتهـا على حركـة  

 من شـــــــــــركات الطيران، والشـــــــــــركات المصـــــــــــنعة للطائرات على حد  ســـــــــــواء  
ً
الطيران من خلال كلا

بالاضافة إلى التأثيرات على العلاقات الدولية بين الدول ذات الصلة بالحادث، و جاء في المركز  

ــاني نقــــــل    الثــــ في  البحــــــث  مواقع  ــا  عليهــــ اعتمــــــدت  التي  الغير رســـــــــــــميــــــة  للمصـــــــــــــــــــادر  ــبــــــة  ــالنســـــــــــ بــــ

  %6.5الأخبار،والتفسيرات  خبراء الطيران وكانت النسبة 

المصــــــــــــــادر    على  والتنوعأمـا بـالنســـــــــــــبـة للمقـارنـة بين مواقع البحـث في نســـــــــــــبـة الاعتمـاد  

مواقع البحث في تنوع المصـادر الصـحفية    24الرسـمية وغير الرسـمية فقد تصـدر موقع فرنس 

بعدة موقع بوابة   وجاءالنســـبة الأكثر في التنوع للمصـــادر الرســـمية   وجائتلاســـتقاء المعلومات  

 رسمية.نسبة التنوع الأكبر للمصادر الغير   وجاءتالأهرام،  

ــادر الغير  التغطيـة الاخبـاريـة    رســـــــــــــميـة خلالويرجع البـاحـث زيـادة الاعتمـاد على المصـــــــــــ

إلى   والاحتياجلأزمة حادث الطائرة الروســـــــــــية بســـــــــــيناء رغم الوضـــــــــــع الدولي الحرج لهذه الازمة، 

المصــادر الرســمية لعرض المعلومات والبيانات المتعلقة بالحادث إلى محاولة المواقع الصــحفية 

توصــــــــيف    ومحاولةوجهات نظرهم تجاه هذه الحوادث    وتوضــــــــيح  والمحللون عرض آراء الخبراء  

مواقف الأطراف المعنية   وتقيمنحو توصـــــــيف   والســـــــعيحلول بشـــــــأنها  واقتراحالازمات  وتحليل

  الفاعلة.الأطراف  وكذلكبالأزمة 

ــا  وانفرد   %0.5بالاعتماد على تصـــــــــــريحات المحافظين بنســـــــــــبة   24وانفرد موقع فرنســـــــــ

في   والمنظماتالمدني  والمجتمعموقع بوابة الأهرام بالاعتماد على النخب الســـــــــــــياســـــــــــــية والأمنية 

 % على التوالي  4.3و  %2.7 %3.5نقل المعلومات بنسبة 

  والوكالات واســـــــــتحوذ موقع بوابة الأهرام على النســـــــــبة الأكبر في النقل عن الصـــــــــحف 

  %3.5% ثم موقع روسيا اليوم بنسبة  5.1بنسبة  24تلاه موقع فرنس  %7.8الاخبارية بنسبة 

نســــــب اعتماد  مصــــــادر المعلومات داخل المواد الصــــــحفية المنشــــــوره تباينتوبالنســــــبة لتعريف 

 للجدول التالي  والغير المواقع على المصادر المعلومة 
ً
 معلومة وفقا

 ( 4جدول رقم )

 تعريف المصادر التي أعتمد عليها ناشر المادة الصحفية  

غـــــــيـــــــر   الدمج بينهم  الإجمالي  مصــــــــــــــــــــادر 

 معلومة 

 الموقع  مصادر معلومة 

 بوابة الاهرام  123 % 33.1 43 11.6% 5 1.3% 171 46%
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 روسيا اليوم 86 % 23.1 19 5.1% 2 0.5% 107 28.7%

 24فرنسا  75 % 20.2 14 3.8% 5 1.3% 94 25.3%

 الإجمالي  284 76.4% 76 20.5% 12 3.1% 372 100%

 

وبــالنظر إلي نتــائج الجــدول الســــــــــــــابق نجــد أن الأولويــة الأولى بــالنســـــــــــــبــة لمواقع البحــث 

الثلاثة هى نقل المعلومات داخل المواد الصـحفية المختلفة عن المصـادر المعلومة  وذلك بنسـبة 

لمصــادر المعلومات الغير معلومة و جاءت نســبة المواد الصــحفية  %20.5مقارنة بنســبة   76.4%

من إجمــالي المواد   %3.1ج فيهــا بين مصـــــــــــــــادر المعلومــات المعلومــة و الغير معلومــة  التي تم الــدم

الصـــــــــــحفية المنشـــــــــــورة بالمواقع الثلاثة  خلال الفترة الزمنية المحددة للدراســـــــــــة ويرجع الباحث  

ذلك إلى حرص مواقع البحث على المصــــــــداقية فى نقل المادة الصــــــــحفية للجمهور وذلك لجذب  

فالنقل عن مصــــــادر معلومة يضــــــفي مصــــــداقية على المادة الصــــــحفية أكبر شــــــريحة من القراء 

المنشـــــــــــــورة بــالنســـــــــــــبــة للقــارئ وتزداد هــذه المصــــــــــــــداقيــة كلمــا كــانــت المصــــــــــــــادر التي اعتمــد عليهــا 

 المحررالصحفي من المصادرالرسمية و كذلك المسئولين المعروفين لدي القراء .

التى توصــــــــــلت إلى (  60)اختلفت هذه النتائج مع دراســــــــــة نشــــــــــوى يوســــــــــف أمين اللواتي 

جهلة بنســـــــة أكبر من المصـــــــادر  
ُ
اعتماد المواقع الإلكترونية للصـــــــحف المصـــــــرية على المصـــــــادر الم

 المعلومة خلال المراحل الثلاثة الأولى للأزمة .

 

   -الاستمالات المستخدمة في عرض المادة الصحفية :

اســـــــــــــتخــدم كــل موقع من مواقع البحــث اســـــــــــــتمــالات منطقيــه،أوعــاطفيــة للتــأثير على 

 القراء، ولجوء البعض الي الدمج بينهم وفي هذا الجدول نرصد نسب هذه الاستمالات 

 ( 5جدول رقم )

 الاستمالات المستخدمة في عرض المادة الصحفية  

 الموقع  بوابة الاهرام روسيا اليوم 24فرنسا  الإجمالي

 

الاستمالات 

 المستخدمة

 ك % ك % ك % ك %

 منطقية 95 %  25 81 21.4% 64 16.9% 240 63.3%
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 عاطفية 47 12.4%   9 2.4% 56 14.8%

 المدج بينهم 17 4.5% 21 5.5% 12 3.2% 50 13.2%

لاتـــــــــــــــــــــــــوجـــــــــــــــــــــــــد  14 3.7% 10 2.6% 9 2.4% 33 8.7%

 استمالات

 الإجمالي 173 45.6% 112 29.5% 94 24.9% 379 100%

 

في هـذا الجـدول نجـد أن المواقع الصـــــــــــــحفيـة محـل البحـث اعتمـدت على الاســـــــــــــتمـالات 

و  %14.8بينما جاءت نســـــــــــــبة الاســـــــــــــتمالات العاطفية  %63.3المنطقية في المقام الاول بنســـــــــــــبة  

من المواد    %8.7،و جـاء    %13.2نســـــــــــــبـة المواد الصـــــــــــــحفيـة التي تم الـدمج فيهـا بين الاثنين كـانـت  

دون اســــــــــتخدام أي نوع من اســــــــــتمالات، ويرجع الباحث ذلك إلى  الصــــــــــحفية المنشــــــــــورة مجردة

بــــالســـــــــــــرد المعلومــــاتي لأحــــداث الأزمــــات والحوادث ،وتوظيف القوالــــب   اهتمــــام مواقع البحــــث 

الصـــــــــــــحفيـة المعلومـاتيـة، ومخـاطبـة المنطق، والعقـل  للقراء،وذلـك لطبيعـة الأزمـات ،والحوادث 

 أيضًا . لما تخلفة من ضحايا وآثار نفسية لأسر الضحايا

كمــا أنــه يرجع اعتمــاد المواقع على الاســـــــــــــتمــالات المنطقيــة من جهــة أخري إلى محــاولــة 

اســـتعادة الثقة المفقودة في مؤســـســـات الدولة والمؤســـســـات المعنية بالأزمة ففي حادث الطائرة 

الروســـــــــــية حاول موقع بوابة الأهرام مخاطبة المنطق للوقوف بجانب الدولة المصـــــــــــرية للخروج  

ولية وتداعياتها التي ســـــــــــــتلقي بظلالها على الاقتصـــــــــــــاد القومي ،والتركيز على من هذه الأزمة الد

 الجهود الأمنية المبذولة من الدولة لمحاربة الارهاب .

وجــاء موقع بوابــة الاهرام في المقــدمــة بين مواقع البحــث في اســـــــــــــتخــدام الاســـــــــــــتمــالات 

ولم يسـتخدم موقع روسـيا اليوم أي   %2.4بنسـبة    24ثم موقع فرنسـا  %12.4العاطفية بنسـبة  

 حيث قام  موقع بوابة 
ً
 إنســانيا

ً
من الاســتمالات العاطفية ،وحملت الاســتمالات العاطفية بعدا

بعرض القصـــــــــص الإنســـــــــانية للضـــــــــحايا حيث عرض موقع بوابة الأهرام   24الأهرام و فرنســـــــــا 

تقرير عن مســـــاعد الطيار في حادث طائرة مصـــــر للطيران تحت عنوان محمد ممدوح عاصـــــم : 

حلم الطفولــة ينتهي في حطــام طــائرة  كمــا عرض تقرير أخر عن أحــد أفراد طــاقم الطــائرة ورد  

 و يرجع  فعل أســــــــرتة تحت عنوان أســــــــرة محمود فقيد الطائر 
ً
ة : الموت قدر و نحســــــــبه شــــــــهيدا

ذلك الي مرجعية موقع بوابة الاهرام، وانتمائه إلى جريدة الأهرام المصـــــرية والالتزام بســـــياســـــتها  

التحريرية حيث حاول اســـــــتخدام الاســـــــتمالات العاطفية لمحاولة إســـــــتمالة الرأي العام ،وإثارة 
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المشــــــــــــــاعر بـدافع المصـــــــــــــلحـة القوميـة في التعـامـل مع أزمـات حوادث الطـائرات وكـذلـك محـاولـة 

إقنـاع القراء لتبني وجهـة نظر الموقع تجـاه تلـك الأزمـات و خـاصـــــــــــــة في حـادث الطـائرة الروســـــــــــــيـة 

لنفى أي شـــــبهة تقصـــــير أمنى بالمطارات المصـــــرية وكذلك بالنســـــبة لحادث طائرة مصـــــر للطيران  

س لنفي أي تقصـــــــــــــير في الصـــــــــــــيـانـة الـدوريـة للطـائرة والتـأكيـد على كفـاءة الحـالـة  العـائـدة من بـاري

الفنية لها لما لذلك من مردور على الســـمعة العالمية للمطارات المصـــرية وكذلك شـــركة الطيران 

 الوطنية مصر للطيران . 

وجاءت النســــب متقارية بين مواقع البحث في المواد الي تم الدمج فيها بين الاســــتمالات 

المنطقية والعاطفية وكذلك المواد التي لم تســـــــــــــتخدم أي نوع من الاســـــــــــــتمالات وكان الأهرام في 

 ثم روسيا اليوم.  24المقدمة ثم فرنسا 

 

 -ناع داخل المواد الصحفية :قأساليب الإ

حاول كل موقع من مواقع البحث اســــــــتخدام أســــــــاليب إقناع مختلفة في عرض المواد 

الصــــــحفية تتفق مع توجهات الموقع والســــــياســــــة التحريرية له والجدول التالي يعرض أســــــاليب 

 الإقناع المستخدمة أثناء تحليل عينة البحث 

 ( 6جدول رقم )

 أساليب الإقناع المستخدمة داخل المادة الصحفية 

 الموقع  بوابة الأهرام روسيا اليوم 24فرنسا  الإجمالي

أســـــــــــــــــــــالــــــــيــــــــب  

 الإقناع

 ك % ك % ك % ك %

31.9 % 121 11.87 % 
45 

8.7% 
33 

11.34% 
و  43 الأدلـــــــــــــــــــــة 

 الحجج

10.8% 41 4.74% 
18 

1.3% 
5 

4.74% 
مــــــــــن  18 أكــــــــــثــــــــــر 

 وجهة نظر

 إحصائيات 17 4.48% 20 5.3%   37 9.78%

47.5% 180 8.2% 
31 

14.2% 
54 

25.1% 
و  95 ــائــــــــع  الــــــــوقــــــ

 الأحداث  

 الإجمالي 173 45.6% 112 29.5% 94 24.9% 379 100
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اســـــــــــــتخـدمـت مواقع البحـث أســــــــــــــاليـب إقنـاع متنوعـة خلال عرض المواد الصـــــــــــــحفيـة   

المختلفـة المتعلقـة بـأزمـات حوادث الطـائرات، وحـاول كـل موقع الابتعـاد عن عرض وجهـة نظرة  

في عرضـــــها على أســـــاليب مختلفة  للأزمات، واعتمدبالشـــــكل الصـــــريح خلال المعالجة الإعلامية  

للتأثير على جمهور القراء وتوضـــــــــح نتائج الجدول الســـــــــابق اعتماد مواقع البحث بالمرتبة الأولى 

و هـذان همـا  %31.9بنســـــــــــــة   والحججثم الأدلـة  %44.59بنســـــــــــــبـة    والأحـداثعلى عرض الوقـائع  

 ياتي بعد ذالك باقي الأساليب بنسب متقاربة  الإقناع، وأكبر نسب لأساليب 

وكذلك الأدلة    الوقائع، والأحداثويرى الباحث أن مواقع البحث اســـــــــــتخدمت عرض  

كا أســـــــلوب من أســـــــاليب الإقناع لمخاطبة عقل جمهور القراء لإقناعهم بوجهة النظر   والحجج

يتبنـــــاهـــــا الموقع حيـــــث أن هـــــذه   كـــــافـــــة المعلومـــــات،   الأزمـــــات، والحوادثالتي  تحتـــــاج إلى عرض 

والحقــــائق على الجمهور لتلبيــــة احتيــــاجــــاتهم المعرفيــــة تجــــاه هــــذه الأزمــــات حيــــث تزداد رغبــــة  

 الجمهور في المعرفة أوقات الأزمات، ويلجأ إلى وسائل الإعلام للحصول على المعلومات  

يلية موقع روسيا اليوم   والاحداثفي عرض الوقائع  %25.1ويتصدر موقع بوابة الأهرام بنسبة  

 %  8.2بنسبة  24ثم موقع فرنسا %14.2بنسبة 

كأســـــلوب   والحججفي اســـــتخدام الأدلة  %11.9بنســـــبة   24بينما يتصـــــدر موقع فرنســـــا

ثم موقع روســـــــــــــيـا اليوم   %11.3إقنـاع داخـل المواد المنشـــــــــــــورة يليـه موقع بوابـة الأهرام بنســـــــــــــبـة 

 %8.7بنسبة 

 من موقع بوابة الأهرام    وتســـــــــاوي 
ً
في عرض أكثر من وجهة نظر داخل    24وفرنســـــــــاكلا

 اليوم.لموقع روسيا  %1.3في مقابل  %4.7المادة الصحفية المشورة بنسبة 

 

 -البرهنة:مسارات 

اسـتخدم كل موقع من مواقع البحث مسـارات للبرهنة على المعالجة التي تقدمها أثناء 

 رصد الباحث هذه المسارات طبقا للجدول التالي  وقدنشر المواد الصحفية المختلفة  

 ( 7جدول رقم )

 مسارات البرهنة  التي أعتمدت عليها مواقع البحث 

 الموقع         بوابة الأهرام روسيا اليوم 24فرنس  الإجمالي

 
 ك % ك % ك % ك %
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مســـــــــــــــــــــــــــــــارات  

 البرهنة

1.3% 5     1.3% 5 
قصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــص 

 إنسانية

2.1% 8 0.8% 3   1.3% 5 

تصـــــــــــــريحـــات 

شـــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــــــــــود 

 العيان

6.1% 23 2.1% 8 1.6% 6 2.4% 9 
و  الأرقـــــــــــــــــام 

 الإحصائيات

2.9% 11     2.9% 11 

و  ــلـــفـــيـــــــات  خـ

أحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداث  

 سابقة

64.9% 246 19.8% 75 20% 76 25.1% 95 

تصـــــــــــــريحـــات 

المصـــــــــــــــــادر و 

 المسئولين

11.6% 44 2.1% 8 4.5% 17 5% 19 
و  ــتــــقـــــــاريــــر  الــ

 البيانات

 وقائع حالية 29 7.6% 13 3.4%   42 11.1%

 الإجمالي 173 45.6% 112 29.5% 94 24.9% 379 100%

 

لمســــــارات البرهنة    يوضــــــح الجدول الســــــابق تصــــــدر تصــــــريحات المصــــــادر،والمســــــئوولين

، ويرحع هذا إلى طبيعة الأزمة حيث أنها تمس اســـــــــتقرار الدولة مما يســـــــــتوجب   %64.9بنســـــــــبة 

التصـــريحات  الســـريعة و المتتابعة من المصـــادر الرســـمية المســـئولين لعرض الحقائق، والأخبار  

فظة على على الرأي العام في محاولة لعدم ترك المجال لخيال المحررين لخلق الشــــائعات للمحا

ثم جاء في المركز الثالث  %11.6الأمن القومي ومن ثم جاء مســـــــــــــار التقارير و البيانات بنســـــــــــــبة 

و جاء مســار القصــص الإنســانية في المركز الاخير بنســبة  %11.1عرض الوقائع الحالية بنســبة 

 حيث تم استخدامه من قبل موقع واحد من مواقع البحث وهو موقع بوابة الاهرام. 1.3%
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وتميز موقع بوابـــة الأهرام بـــاســـــــــــــتخـــدام معظم مســـــــــــــــارات البرهنـــة و تفردت على بـــاقي 

و مســـــــار الخلفيات و  %1.3مواقع البحث باســـــــتخدام مســـــــارات القصـــــــص الإنســـــــانية بنســـــــبة 

  %2.9الاحداث السابقة بنسبة 

ويرجع الباحث اســـــتخدام موقع بوابة الأهرام لمســـــار القصـــــص الإنســـــانية إلى محاولة 

الموقع جذب تعاطف القراء مع أزمات حوادث الطائرات وإقناعهم بعدم وجد أي تقصـــــــــــــير من 

 السلطات المعنية بالواقعة أو شركة الطيران الوطنية في هذه الحوادث 

 

 -العناصر الصحفية المصاحبة للمواد المنشورة :

تعد العناصـــــــر الصـــــــحفية المصـــــــاحبة للمادة المنشـــــــورة من وســـــــائل الأبراز التي يعتمد 

عليها ناشــــر المادة الصــــحفية لجذب انتباه القارئ فهي تعد من عناصــــر التشــــويق،والإثارة التي 

تعتمد عليها المواقع الصـــــحفية بالإضـــــافة إلى ذلك تســـــتخدم المواقع هذه المواد ســـــواء صـــــور أو  

م للتأكيد على الفكرة التي يتبناها الموقع فقد تكون الصـور معبرة فاتضـفي فيديوهات ،أو رسـو 

ا لكســـر الملل وتزداد أهمية الصـــور   على المعالجة الصـــحفية الأهمية والتأكيد و تســـتخدم أيضـــً

المصـــــــــــاحبة للمادة المنشـــــــــــورة أوقات الأزمات كما توثر نوع الأزمة و مدى أهميتها في حجم و نوع  

المعالجة الإعلامية و يوضـــــــــح الجدول التالي اســـــــــتخدام مواقع البحث  الصـــــــــور المســـــــــتخدمة في

 لهذه الآليه في معالجة أزمات حوادث الطائرات . 

 ( 8جدول رقم )

 العناصر الصحفية المصاحبة للمادة المنشورة  

 

 الموقع             بوابة الأهرام روسيا اليوم 24فرنس الإجمالي

 العناصر

المصققققققققققققققققاحبقققققه 

 للمادة

 ك % ك % ك % ك %

 فيديوهات 2 0.6% 7 2.13% 27 8.2% 36 10.9%

 رسوم     2 0.6%     2 0.6%

 خرائط        6 1.8% 6 1.8%

 صور  120 36.5% 103 % 31.3 61 18.5% 284 86.3%

 وثائق 1 % 0.3         1 % 0.3

 الإجمالي 123 37.4% 112 % 34.03 94 28.5% 329 100
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إلي الصور   بالنظر  على  الأول  المقام  في  اعتمدت  البحث  مواقع  أن  يتضح  الجدول 

للعناصر الصحفية المصاحبة للمواد المنشورة لما لها من أهمية حيث   %86.3الصحفية بنسبة  

 من   االإبراز، كمتعتبر الصور من أهم وسائل 
ً
أكدت كثير من الدراسات أن الصورة أكثر تذكرا

لما لها من خصائص تعبيرية و توضيحية (  61)الكلمات وأكثر قدرة على تنبيه الصور الذهنية  

 للمادة المنشورة 

ا من هذا الجدول تفرد كل   ــً مواد مختلفة عن المواقع   موقع باســــــــتخدامويتضــــــــح أيضــــــ

حيـــث اســـــــــــــتخـــدمـــت   %1.8بـــاســـــــــــــتخـــدام الخرائط بنســـــــــــــبـــة    24الأخرى فقـــد انفرد موقع فرنس

كما انفرد موقع روســـيا اليوم باســـتخدام   الطائرة،الخرائط الجغرافية لتوضـــيح موقع ســـقوط  

حيث نشـــــر الموقع بعض الرســـــوم التوضـــــيح للمادة المنشـــــورة مثل رســـــم   %0.6الرســـــوم بنســـــبة 

 الهواء.بياني توضيحي لسرعة الطائرة الروسية خلال لحظة تفككها في 

في المركز الأول من حيـث اســـــــــــــتخـدام الفيـديوهـات بنســـــــــــــبـة   24كمـا جـاء موقع فرنس  

كمواد مصـــــــــــــاحبـة للمـادة المنشـــــــــــــورة لزيـادة جـذب انتبهـاه القـارئ و تقـديم تفســـــــــــــير دقيق    8.2%

و احتل موقع بوابة  %2.13للمادة المنشــــــــــورة وجاء في المركز الثاني موقع روســــــــــيا اليوم بنســــــــــبة 

 الموقعين فرنس   %0.6نسبة  الأهرام المركز الأخير ب
ً
و روسيا    24يرجع الباحث هذا إلى تبعية كلا

اليوم لقانتين إخباريتين و ســـــهولة الحصـــــول على نفس الفيديوهات المســـــجلة للقناة و نشـــــرها  

   الإلكتروني.علة الموقع 

التي توصــــلت إلى اهتمام ( 62)واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراســــة نجاة كامل عجلان 

مواقع الدراســــــــة بنشــــــــر الصــــــــور المتعلقة بقضــــــــايا الإرهاب حيث بلغة نســــــــبة المواد الصــــــــحفية 

نســـــــــــبة قريبة من نتائج هذه الدراســـــــــــة حيث بلغت المواد   وهي %76.6المصـــــــــــحوبة بالصـــــــــــور إلى 

   %77الصحفية المصحوبة بالصور إلى 

حيث اهتمت مواقع الدراســــــــة  (  63)كما اتفقت مع دراســــــــة أماني حمدي قرني محمود  

وذلك لطبيعة التغطية الصــــــــــحفية التي تعتمد عليها  %32.5بنشــــــــــر الصــــــــــور الإخبارية بنســــــــــبة 

مواقع الصـــــحف عينة الدراســـــة حيث توســـــعت في نشـــــر صـــــور الجر ى، والمصـــــابين في صـــــفوف 

 المدنين. الداخلية، وصفوفقوات 

مادة صـــــحفية دون عناصـــــر مصـــــاحبة واكتفى   50كما قام موقع بوابة الاهرام بنشـــــر  

    ( 64)بالمادة الصــــحفية المكتوبة فقط، واتفق هذا مع نتائج دراســــة نشــــوى يوســــف أمين اللواتي 
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التي توصـــلت إلى عدم اســـتخدام الموقع الإلكتروني لصـــحيفة الأهرام اســـتخدام الصـــور بنســـبة 

خــاصــــــــــــــة في المرحلــة الأولي "مرحلــة مــا قبــل الأزمــة "، و المرحلــة الثــالثــة  "مرحلــة انفجــار    29.5%

 الأزمة "

  

 -مصادر الصور المصاحبة للمادة المنشورة :

 -تنوعت مصادر الصور المصاحبة للمادة المنشورة بين مواقع البحث طبقا للجدول التالي :

 ( 9جدول رقم )

 مصادر الصورالمصاحبة للمادة الصحفية 

 

 الموقع  بوابة الأهرام روسيا اليوم 24فرنس الإجمالي

مصادر 

 الصورة 

 ك % ك % ك % ك %

 وكالات الأنباء  9 3.2% 95 33.4% 49 17.3% 153 53.9%

0.7% 2 0.7% 2       
ــنــــــــــــــــــــــــــوات   قــــــــــــــــــــــــ

 تلبفزيونية 

7.1% 20 2.5%  7 2.8% 8 1.8% 5 

 / المــــــــــــــــوقــــــــــــــــع 

أرشــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــف 

 الموقع 

 غير مبين  106 37.3%    3 1.1% 109 38.4%

 الإجمالي  120 42.3% 103 36.3% 61 21.6% 284 100%

 

يتضح من نتائج الجدول السابق اعتماد المواقع الإخبارية على وكالات الأنباء كمصدر 

يليها في المركز الثاني الصـــــور دون  %53.9أول لنقل الصـــــور المصـــــاحبة للمواد المنشـــــورة بنســـــبة 

من قبل وكالات الأنباء   الأزمة، والاهتمام% ويرجع ذلك لطبيعة   38.4كتابة المصــــــــــــدر بنســــــــــــبة 

 الوكالات.العالمية لتغطية هذه الازمة، ونشرالصور المختلفة مما يتيح للمواقع النقل عن هذه 
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واحتـــل موقع روســـــــــــــيـــا اليوم المركز الأول بين مواقع البحـــث في الاعتمـــاد على وكـــالات  

 17.3بنسبة    24تلاه موقع فرنس  %33.4الأنباء لنقل الصور المصاحبة للمادة المنشورة بنسبة  

  %3.2في المركز الأخير موقع بوابة الأهرام بنسبة  وجاء% 

عن بــــاقي مواقع البحــــث الاعتمــــاد على القنوات التليفزيونيــــة   24وانفرد موقع فرنس  

 %0.7كمصدر للصور المصاحبة للمادة المنشورة وجاءت نسبة اعتمادة على القنوات 

كما انفرد موقع روســــيا اليوم بكتابة مصــــدر الصــــورة المصــــاحبة للمادة المنشــــورة في كافة المواد 

 من موقع بوابة الأهرام و فرنس 
ً
صـــــــــــور دون كتابة مصـــــــــــدرها حيث اكتفيا  24بينما نشـــــــــــر كلا

لبوابة   %37.3بنص المادة فقط دون ذكر مصـــــادر الصـــــور الصـــــحفية المنشـــــورة و ذلك بنســـــبة  

  24لموقع فرنس  %1.1بل الأهرام في مقا

واحتل موقع روســــيا اليوم الصــــدارة في نشــــر صــــور مصــــاحبة للمادة المنشــــورة خاصــــة  

وهو اختصـــار لموقع روســـيا ليوم وذلك   RTبالموقع نفســـه حيث جاء في تعريف مصـــدر الصـــورة 

على التوالي و كانت   %1.8و   %2.5و الأهرام بنســـــبة  24تلاه بعد ذلك موقع فرنس %2.8بنســـــبة 

 مصادر هذه الصور أرشيف الموقع  .

 

 -التعليق على الصور المنشورة :

 (10جدول رقم )

 التعليق على الصور المصاحبة للمادة المنشورة 

 

 الموقع          بوابة الاهرام روسيا اليوم 24فرنسا   الإجمالي

الققققتققققعققققلققققيققققق عققققلققققى 

 الصور 

 ك % ك % ك % ك %

68.6% 195 13.7% 39 32.7% 93 22.2% 63 
مققققققققع   افققققققققق  مققققققققتققققققققو

 الخبر 

7.4% 21 2.1% 6 1.8% 5 3.5 % 10 
مقع  افقق  مقتقو غقيقر 

 الخبر

 لايوجد تعليق  47 16.5% 5 1.8% 16 5.6% 68 23.9%

 الإجمالي   120 42.2% 103 % 36.3 61 21.4% 284 100%
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ــابق أن مواقع البحـــث الثـــالثـــة جـــاء التعليق على الصـــــــــــــور   يتضـــــــــــــح من الجـــدول الســـــــــــــ

ذلك جاءت الصــور   وبعد  %68.6المصــاحبة للمادة المنشــورة متوافق مع مضــمون الخبر بنســبة 

في المركز الأخير التعليقات الغير   و جاء %23.9 تعليق بنســـــــبةالمصـــــــاحبة للمادة المنشـــــــورة دون 

 %7.4متوافقة مع مضمون الخبر بنسبة 

ويرجع الباحث هذا إلى محاولة كل موقع كتابة تعليق على الصــــــورة المصــــــاحبة للمادة 

المنشـــــــــــــورة للتــأكيــد على المعنى الــذي يرغــب الموقع في إيصــــــــــــــالــة لجمهور القراء من هــذه المــادة، 

 للسياسة التحريرية للموقع.  
ً
 ومساعدة القراء في فهم المغذى الحقيقي للمادة المنشورة طبقا

من حيـث توافق التعليق مع الصـــــــــــــور   %32.7وجـاء موقع روســـــــــــــيـا اليوم في الصـــــــــــــدارة بنســـــــــــــبـة 

موقع بوابة الأهرام في المركز  وجاءالمصــــــــاحبة للمادة المنشــــــــورة مع مضــــــــمون المادة الصــــــــحفية 

  %13.7بنسب  24% ثم موقع فرنس  22.2 الثاني بنسبة

بينما جاء موقع بوابة الأهرام في صـــدارة المواقع في عدم اســـتخدام تعليق على الصـــور 

 جاء موقع  5.6بنســــبة   24ثم موقع فرنس  %16.5المصــــاحبة للمادة المنشــــورة بنســــبة  
ُ
% وأخيرا

  %1.8روسيا اليوم بنسبة 

 

 -مضمون الصور المصاحبة للمادة الصحفية المنشورة :

اعتمدت المواقع الصـــــــــحفية على مصـــــــــادر مختلفة لنشـــــــــر الصـــــــــور المصـــــــــاحبة للمادة 

التالي يوضـــح مضـــامين   ل لآخر، والجدو الصـــحفية كما اختلف مضـــمون هذه الصـــور من موقع 

 -الطائرات:الصور المنشور في مواقع البحث والخاصة بازمات حوادث 

 (11جدول رقم )

 مضامين الصور المصاحبة للمادة المنشورة   

 الموقع  بوابة الاهرام روسيا اليوم 24فرنس   الاجمالي

 ك % ك % ك % ك % مضمون الصور 

6% 17    0.7 % 2 5.3 % 15 
صققققققققققور  ققققققققققخصققققققققققية 

 للضحايا 

 اهالي الضحايا 8 % 2.8 4 1.4% 2 0.7% 14 4.9%

10.6% 30 1.4% 4 3.2 % 9 6% 17 
الإجراءات الامنيقققققة 

 بموقع الحادث 
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13 % 37 3.9 % 11 4.2% 12 4.9% 14 
وزيققققققارات  مقتتقمقرات 

 المسئولين

31.7% 90 8.1% 23 9.9% 28 13.7% 39 
أجقققققققققققق اء   بقققققققققققققققققققققققققايققققققققققققا 

 الطائرة

 مغادرة السياح   5 1.8% 4 1.4% 3 1.1% 12 4.2%

27.1% 77 6.3 % 18 14.4% 41 6.3 % 18 
و  المطققققققارات  صققققققققققققور 

 الطائرات 

 أخرى  4 1.4% 3 1.1%    7 2.5%

 الإجمالي   120 42.2% 103 % 36.3 61 21.5% 284 100%

  

من نتائج الجدول السـابق يتضـح أن النسـبة الأكثر لمضـامين الصـور المصـاحبة للمادة 

ــيناء بنســـبة   %27.1وجاء   %31.7المنشـــور كانت عبارة عن بقايا أجزاء الطائرة بعد الحادث بسـ

مضــــــــامين صــــــــور عن المطارات ،والطائرات بشــــــــكل عام ســــــــواء المطارات المصــــــــرية، أو المطارات  

لطائرات المصـــرية أو الروســـية واحتلت صـــور الإجراءات الأمنية بموقع  الروســـية وكذلك صـــور ا

% و تمثلت في صـور الجهود الأمنية من الجانب المصـري في  10.6الحادث المركز الثالث بنسـبة 

البحث عن بقايا الطائرة المصـــــرية الروســـــية بســـــيناء، وكذلك و كذلك الجهود الامنية لكشـــــف  

ســــية وجاء موقع بوابة الأهرام بالنســــبة الأكبر في التركيز  ملابســــات حادث ســــقوط الطائرة الرو 

ثم   %3.2يليه موقع روسـيا اليوم بنسـبة  %6على الجهود الأمنية المبذولة بموقع الحادث بنسـبة 

ويرجع الباحث ذلك إلى محاولة موقع بوابة الأهرام إقناع جمهور   %1.4بنسبة    24موقع فرنسا  

عمليات الإنقاذ و نفي أي تقصـــــــــــير من جانب قطاع الأمن  القراء بدور قطاع الأمن المصـــــــــــري في

المصري حيث حاولت المواقع الأخرى الإشارة إلى وجود ثقصير بمنظومة أمن المطارات المصرية 

مما ترتب علية تهريب عبوة ناســــــــفة يدوية الصــــــــنع تســــــــببت في حادث الطائرة الروســــــــية  حيث  

 اب،والأمتعة . أشارة المواقع إلى قصور في إجراءات تفتيش الرك 

في الإعتمـــاد على الصـــــــــــــور (  65)منى محمـــد الطوخيواتفقـــت هـــذه النتـــائج مع دراســـــــــــــــة  

حيث احتلت    المصـــاحبة للمادة المنشـــورة ولكنها اختلفت معها في مضـــمون الصـــور المســـتخدمه

الصـــور الشـــخصـــية مقدمة العناصـــر المصـــاحبة للمادة المنشـــورة في دراســـة منى محمد الطوخي  

بينمــا جـاءت النســـــــــــــبــة الأكبر في هـذه الـدراســــــــــــــة لصـــــــــــــور بقــايـا أجزاء الطــائرات بموقع الحــادث  

 الضحايا.وجاءت النسبة الأقل للصور الشخصية للضحايا وأهالي 
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 - :الحادثالكلمات المستخدمة لوصف  

الثلاثة التركيز على استخدم بعض الكلمات داخل  البحثحاول كل موقع من مواقع  

بسيناء   الروسية  الطائرة  بحادث  الخاصة  المنشورة  الصحفية  للتأثير 2015الفنون  على    م 

   الحادثة.جمهور القراء، ويبين الجدول التالي الكلمات التي اعتمد عليها كل موقع لوصف هذه 

 (10جدول رقم )

 الكلمات المستخدمة لوصف الحادث 

 الموقع          بوابة الأهرام 24فرنس   روسيا اليوم الإجمالي

القققققققققققققققققكقققققققققققققققققلقققققققققققققققققمقققققققققققققققققات  

 المستخدمة

 ك % ك % ك % ك %

 الطائرة المنكوبة 47 12.4% 43 11.3% 23 6.1% 113 29.8%

 حادث الطائر  39 10.3%   14 % 3.7 53 14%

 تحطم الطائرة   17 4.5% 36 9.5% 4 1.1% 57 15.1%

 إسقاط الطائرة  9 2.4% 14 % 3.7 19 5% 42 11.1%

فقققققققققققققنقققققققققققققي  7 1.8%     7 1.8% عقققققققققققققطقققققققققققققل 

 بالطائرة

 سقوط الطائرة  27 7.1% 2 0.5% 3 0.8% 32 8.4%

 كارثة الطائرة 25 6.6% 3 0.8% 14 % 3.7 42 11.1%

 العملية الإرهابية  2 0.5% 13 % 3.4 8 2.1% 23 6%

 تفجير الطائرة       9 2.4% 9 2.4%

 أخري تذكر    1 % 0.3   1 % 0.3

 الإجمالي   173 45.6% 112 29.6% 94 24.8% 379 100%

 

يتضح من هذا الجدول أن النسبة الأكبر من الكلمات المستخدمة لوصف حوادث  

الطائرة المنكوبة بنسبة   م التى اعتمدت عليها مواقع البحث هى2015الطائرةالروسية بسيناء  

بنسبة    29.8% الطائرة  تحطم  البحث   %15.1ثم  مواقع  استخدام  إلى  هذا  الباحث  ويرجع 

لمصطلح الطائرة المنكوبة لمحاولة تعميم الحادث، وعدم الحكم المسبق على أسباب الحادث في 

 فنيًا أد
ً
ى إلى سقوط المراحل الأولى من الأزمة حيث لم يتحدد سبب الحادث سواءً كان عطلا

الطائرة، أو تحطمها أو عمل أرهابي أدي إلى تفجير الطائرة ،أو إسقاطها فاعتمدت المواقع على  
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مصطلح الطائرة المنكوبة للتعميم و بعد ذلك تبني كل موقع المصطلحات التى تخدم توجهات 

 السياسة التحريرية للموقع . 

حيــث جــاءت النســـــــــــــبــة مختلفــة بين المواقع بعــد الاعتمــاد على الطــائرة المنكوبــة حيــث  

اســـــــــــتخدم موقع بوابة الأهرام مصـــــــــــطلح لمســـــــــــاندة موقف الدولة في حادث الطائرة الروســـــــــــية  

ــيناء مثل حادث الطائرة   % و  7.1و  %10.3الطائرة وكارثة بنســـــــــــبة كبيؤة بلغت   وســـــــــــقوطبســـــــــ

 على التوالي. 6.6%

وهــذه المصـــــــــــــطلحــات لا تــدل على أســـــــــــــبــاب الحــادث ،وهــذا لنفى أي تقصـــــــــــــير للــدولــة   

ــيا اليوم مصـــــــــطلحات أخرى تدل على أن  المصـــــــــرية تجاه الحادث ، بينما اســـــــــتخدم موقع روســـــــ

وكذلك  %5الطائرة تم إسـقاطها بعمل خارجي حيث اسـتخدم مصـطلح إسـقاط الطائرة بنسـبة 

الباحث هذا إلى الســـــــــــياســـــــــــة التحريرية، ونمط ويرجع   %2.4مصـــــــــــطلح تفجير الطائرة بنســـــــــــبة  

الملكية لكلا الموقعين حيث إن موقع بوابة الأهرام تايع لصـــــــــحيفة قومية مصـــــــــرية هدفه الأول 

مســـــــــــاندة الدولة بينما موقع روســـــــــــيا اليوم تابع لقناة أخبارية روســـــــــــية تحاول إثبات أن حادث 

 فنيًا في الطائرة
ً

 وأن الطائرة تم إسقاطها بعمل خارجى . الطائرة الروسية بسيناء لم يكن عطلا

 

اقع البحث لأزمات حوادث الطائرات :    -أطر معالجة مو

حاولت مواقع البحث اســـــــتخدام أطر مختلفة في معالجة المواد الصـــــــحفية المنشـــــــورة 

خلال التغطية الصـــــــحفية لحادث أزمة الطائرة الروســـــــية بســـــــيناء من خلال تقديم هذه المواد  

يتفق، وتوجهات كل موقع و بالتالي فإن اختيارها لتلك الأطر جاء   اتفســــيرها، وبمبصــــورة معاد  

القـــارئ نفس موقف الموقع تجـــاه هـــذه الأزمـــة و حـــاول البـــاحـــث رصـــــــــــــــد و   يقوي تبنيليعزز، و  

تحليل الأطر المســـــــــــتخدمة من مواقع البحث أثناء تغطية هذا الحادث و يعرض الجدول التالي 

  -المستخدمة:الأطر 

 (12جدول رقم )

 الأطر الاعلامية التى إعتمدت عليها مواقع البحث 

 الموقع               بوابة الأهرام روسيا اليوم 24فرنس   الإجمالي

الأطقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققر 

 المستخدمة 

 ك % ك % ك % ك %

 إطار الصراع  12 % 3.2 2 % 0.5    14 % 3.7

 إطار رد الفعل     16 4.2% 5 % 1.3 21 5.5%
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 إطار المواجهة  8 2.1%    8 2.1% 16 4.2%

15.1% 57 1.6% 6 2.4% 9 11.1% 42 

إطققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار  

الاهقققتقققمققققققامققققققات 

 الانسانية  

 إطار التقصير      11 2.9% 2 0.5% 13 % 3.4

17.4% 66 5.5% 21 5.8% 22 6.1% 23 
إطققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار  

 المسئولية 

4.5% 17 3.4 % 13    1.1% 4 
الققققققققحققققققققل   إطققققققققار 

 المقترح

2.1% 8 2.1% 8       
إطار الخسقققققائر 

 المالية 

44.1% 167 8.2% 31 13.7% 52 22.2% 84 
الققجققهققود   إطققققققار 

 الامنية 

 الإجمالي   173 45.6% 112 29.6% 94 24.8% 379 100%

 

بشكل أساس ي لعرض وجهة   يتضح من الجدول السابق اعتماد مواقع البحث الثلاثه

، و جاء في المركز الثاني اطار المسئولية بنسبة %44.1نظرها على اطار الجهود الامنية  بنسبة  

ولكن تم تبني هذا الإطار بطرق مختلفة   %15.1تلاه اطار الاهتمامات الانسانية بنسبة    17.4%

والإيجابية خلال الأزمة من قبل مواقع البحث حيث قدمت من خلاله تبريرًا للسمات السلبية،  

،وذلك بناءً على طريقة عرض هذه السمات للقراء والتى قد تؤكد و تركز أو تقلل من أهمية 

أحدى جوانب الأزمة و مقدار خطورتها و تداعياتها و نتائجها ،والحلول المقترحة لها لدى الرأي 

 العام .  

وهى النسبة الأعلى    22.2فقد استخدم موقع بوابة الأهرام إطار الجهود الأمنية بنسبة  

بين مواقع البحث الثلاثة للتركيز على الجهود الأمنية المبذولة من قبل الحكومة المصرية أثناء 

الأهرام  بوابة  موقع  استخدام  على  يبرهن  وهذا  بسيناء  الروسية  الطائرة  تحطم  أزمة  تغطية 

ا ما  للأطر  وإبراز دورها وهذا  للحكومة المصرية  المساندة  و  له  التحريرية  السياسة  لتي تخدم 

،وهو   محدد  إطار  من خلال  الأخبار  بعرض  الموقع  قام  الخبرية حيث  الأطر  نظرية  مع  يتفق 

الجهود الأمنية لدفع أي شبهة تقصيرعن الحكومة المصرية في هذا الحادث للتأثير على جمهور 

 ا نفس وجهة النظر  القراء كي يتبنو 
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اليوم إطار المسئولية بنسبة   المواد    5.8كما استخدام موقع روسيا  % حيث جاءت 

الصحفية المختلفة المنشورة أثناء أزمة حادث الطائرة الروسية بسيناء عن الجهة المسئولة عن  

الحادث هل هو عمل إرهابي كما أعلنت تنطيم الدولة الإسلامية بسيناء مسئوليتة عن الحادث 

 ئرة. أوعطل فني بالطا

الاهتمامات  اطار  استخدام  في  البحث  مواقع  صدارة  في  الأهرام  بوابة  موقع  وجاء 

ويرجع   24% لموقع فرنس    1.6لموقع روسيا اليوم و    2.4% مقابل نسبة    11.1الإنسانية بنسبة  

هذا إلي محاولة الموقع التركير و جذب انتباه القارئ إلي القصص الإنسانية حيث قام بنشر 

 ذ الحادث و نشر تصريحات لأقارب الضحايا. تفاصيل عن ضحايا ه

فقد نشر   %2.1بينما انفرد موقع روسيا اليوم باستخدام إطار الخسائر المالية بنسبة  

وكذلك  الروسية  الطائرة  حادث  ضحايا  لأسر  المتوقعة  التعويضات  عن  صحفية  مواد 

الإجراءات القانونية لهذه التعويضات كما نشر مواد أخرى عن تاثير سقوط الطائرة الروسية 

المصري، السياحة  قطاع  التي    على  الصعوبات  ومدى  عام  بشكل  المصري  الاقتصاد  وعلى 

في هذا مع  البوم  الفترة هذا الحادث ،واتفق موقع روسيا  في هذه  يواجهها الاقتصاد المصري 

التي خلصت إلى تركيز صحف الدراسة على إطار واحد من أطر (  65)دراسة سماح محمد سعد  

المعالجة الإعلامية لقضايا الأزمات في مقابل تدني مستوى الاعتماد على الأطر الإعلامية الأخرى 

و تمثل هذا الإطار في الإطار الاقتصادي المتعلق بمعيشة المواطن بينما اختلفت باقي مواقع 

ت الدراسة حيث  مع هذه  إطار الدراسة  تعتمد على  المواقع ولم  التي استخدمتها  نوعت الأطر 

 واحد فقط .  

اليوم   روسيا  موقع  عرض  فعل   إطار  24  وفرنسكما  رد  نشر  طريق  عن  الفعل  رد 

الحكومة الروسية تجاه حادث الطائرة الروسية بسيناء حيث لم تصدر تصريحات مسبقة عن 

الإجراءات التي اتخذها الجانب الروس ي بعد الحادث كرد فعل حيث   الحادث، وعرضاسباب  

السياح  كافة  بإجلاء  قام  كما  آخر  وقت  إلى  البلدين  بين  الطيران  رحلات  جميع  بتعليق  قام 

   المصرية.الروس من كافة المنتجعات 
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 - البحث:خاتمة 

الأطر   - بتعدد  يتعلق  فيما  الإعلامية  الأطر  نظرية  فروض  مع  البحث  نتائج  اتفقت 

المنشورة فقد   الصحفيون رؤيتهم للأحداث والأخبار  يقدم من خالها  التي  أوالقوالب 

أسفرت نتائج تحليل معالجة مواقع البحث الثلاثة  إلى أن التغطية الصحفية لأزمة  

أكثر من إطار ولم تقتصر على إطار واحد،    حادث الطائرة الروسية بسيناء استخدام

إطار   تصدر  النتائج  فأبرزت  الأزمة  تطور  مراحل  باختلاف  اختلفت  الأطر  هذه  وأن 

الأطر  واختلفت  ذلك  ،وبعد  للأزمة  الاولى  المراحل  خلال  المبذولة  الأمنية  الجهود 

وكذلك  للموقع  التحريرية  السياسة  بأختلاف  تطورالأزمة  مراحل    المستخدمة خلال 

إطار   و  الفعل  رد  اطار  بين  المستخدمة  الأطر  تعددت  و  الفكرية  الملكية  نمط 

تخدم   التي  الأطر  على  موقع  كل  واعتمد  الصراع  إطار  و  الإنسانية  الاهتمامات 

 السياسة التحريرية للموقع و تعبر عن وجهة نظره تجاه الأزمة محل البحث . 

البحث نجد أن موقع بوابة   - المواد الصحفية المستخدمة من قبل مواقع  إلي  بالنظر 

الأهرام توسع في استخدام الفنون الصحفية المختلف بينما انحسر استخدام موقعي 

فقد اعتمد على الخبر الصحفي و    صحفية محددةلفنون    24روسيا اليوم و فرانس  

 والتقارير.المقال 

البحث  - مواقع  قبل  القصورمن  بعض  نجد  للأزمة  البحث  مواقع  إدارة  وفيما يخص 

فلاحظ الباحث عدم التدقيق في نشر المعلومات وعدم الاستمرارية في متابعة أزمة  

في   الثلاثة الاستمرارية  البحث  مواقع  افتقدت  بسيناء فقد  الروسية  الطائرة  حادث 

ل النهائي  التقرير  صدور  حتى  الحادث  في  متابعة  قصور  نجد  كما  التحقيق  لجنة 

أزمة  اليوم خلال  روسيا  البحث فقد نشر موقع  مواقع  المدققة من قبل  المعلومات 

سقوط الطائرة الروسية بسيناء أن السبب وراء هذا الحادث هو انفجار عبوة ناسفة 

يدوية الصنع دون وجود أي خبر رسمي من لجنة التحقيق، أو مصدر رسمي ولذلك  

إدار  عند  و يجب  بدقة  المعلومات  متابعة  الصحفية  المواقع  محرري  على  الأزمات  ة 

إسناد المعلومات الى مصادرها الموثقة فاخلال هذه الأزمات يكون الوضع القائم متوتر 

ويكون القراء في أشد الحاجة إلى مصادر موثوق بها لعرض الاخبار والتعليق عليها ومن  

إعلامي   الباحث ضرورة وجود فريق  يري  إدارة  هنا  و  تحليل  علميًا على طرق  مدرب 
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الأزمات داخل المواقع الصحفية كما يجب وضع خطة مسبقة لكيفية التعامل إعلاميًا  

 مع الأزمات من قبل كل موقع طبقًا للسياسة التحريرية التي ينتهجها الموقع . 

من خلال ما رصده البحث عن طبيعة الأزمة محل البحث و طبيعة المعالجة الإعلامية   -

لها من خلال التأطير يمكن وضع نموذج يشير إلى أساليب تشكيل أطر الأزمة و إلى 

وجود عوامل رئيسية تؤثر في الأطر التي تستخدمها المواقع الصحفية خلال الأزمة و  

هو العوامل التي تتعلق بالأزمة ذاتها،وتتمثل في   تتمثل هذه العوامل في شقين الأول 

هو  الثاني  ،والشق  تاثيرها  ومدى  فيها،  الفاعلة  والقوي  الأزمة،وأطرافها،  طبيعة 

ونمط   الموقع،  كطابع  التحريرية  الإخباري،وسياسته  بالموقع  تتعلق  التي  العوامل 

الا  وكذلك  المصالح  وجماعات  بالسلطة،  الصحفي  الموقع  وعلاقة  نتمائات ملكيته، 

 السياسية، والحزبية للموقع الإخباري . 

إلى  - الأزمة  خلال  إبرازها  الصحفية  المواقع  تحاول  التى  الإخبارية  الأطر  تخضع  كما 

المعدة من قبل الموقع و   بها المحرر و  يلتزم  التي  مجموعة من الإجراءات والمعالجات 

تتمثل في طبيعة المصادر التي يتم الاعتماد عليها و الكلمات المحورية التي يتم توظيفها  

ية سواءً إخبارية، أوتفسيرية، أو تحليلية ،وأشكال، وقوالب  و نمط التغطية الصحف

المعالجة الصحفية كذلك ترتيب ذكر الدول المشاركة في الازمة فنجد على سبيل المثال 

أن موقع روسيا اليوم خلال تغطية حادث الطائرة الروسية بسيناء يقوم بذكر روسيا  

ابة الأهرام بعكس هذا الترتيب  قبل مصر خلال سرد تفاصيل الخبر بينما قام موقع بو 

 فقام بذكر مصر في المقدمة ثم روسيا بعد ذلك .
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المصرية   الصحفية  دراسةالمواقع  الأهرام    والفرنسية  موقعي  بين  مقارنة  تحليلية 

وليبراسيون   لوموند  وموقعي  المصريين  السابع  العلمية   الفرنسيين،واليوم  المجلة 

 2017،    11قسم الصحافة العدد    -كلية الإعلام    -جامعة القاهرة    الصحافة،لبحوث  

 . 150-75م ، ص ص 

 نفس المرجع السابق   اللواتي،نشوى يوسف أمين  .60

النظرية   .61 بين  الصحفية  الصورة  تأثيرات   ، بهنس ي  السيد  و  الحميد  عبد  محمد 

 22م ،ص 2004عالم الكتب ،  -القاهرة  1والتطبيق ،  ط
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  29لسنة  – 59العدد   جامعة حلوان   -مجلة كلية الآداب 

للأحداث   .62 الخاصة  للصحف  الالكترونية  المواقع  معالجة  أطر  عجلان،  كامل  نجاة 

المنوفية   جامعة  ماجيستير،  رسالة  الثالث،  العالم  دول  بعض  في  كلية    -الإرهابية 

 م .  2019الإعلام ،  –الآداب 

 أماني حمدي قرني محمود، مرجع سابق.  .63

 نشوى يوسف أمين اللواتي، مرجع سابق.  .64

 منى محمد الطوخي، مرجع سابق   . .65

دراسة   .66 المجتمعية  للأزمات  الأسبوعية  الصحف  معالجة  أطر  سعد،  محمد  سماح 

القاهرة   جامعة  الصحافة،  لبحوث  العلمية  المجلة  العدد  -تحليلية،  الاعلام،  كلية 

 . 65- 1م ، ص ص   2016الثامن، 

كما قام موقع بوابة الأهرام بتقديم مصر عند عرض جميع الاخبار المتعلقة بحوادث  

الأخبار  كافة  في  الش ئ حيث قدم روسيا  بنفس  اليوم  قام موقع روسيا  المقابل  وفي  الطائرات 

 الخاصة بحادث الطائرة الروسية بسيناء   

 
 


