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 ضغوط العمل وتأثيرها على كفاءة أداء العاملين في القطاع الصحي السعودي
 ص:لخستالم

ي ر ضغوط العمل على كفاءة أداء العاملين الإداريين فهدفت الدراسة إلى التعرف على تأثي
القطاع الصحي السعودي، وذلك من خلال دراسة تطبيقية في مستشفيات مدينة الرياض. 
م ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة، كما ت

ن اسة معينة الدراسة، وتكونت عينة الدر  استخدام الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من
( مفردة من الإداريين العاملين في مستشفيات مدينة الرياض، 375عينة عشوائية بلغت )

( في تحليل SPSSوعقب جمع البيانات من عينة الدراسة، استخدمت الحزمة الإحصائية )
أن  ج إلىية: أشارت النتائالبيانات. ومن خلال تحليل البيانات توصلت الدراسة إلى النتائج الآت

عة العاملين الإداريين في مستشفيات مدينة الرياض يتعرضون لضغوط العمل المتمثلة في )طبي
ادة، العمل، طبيعة الدور، الأمان الوظيفي، البيئة المادية، سياسة الرواتب والحوافز، القي

توسط حسابي بلغ السياسات التنظيمية، وضغوط العلاقات الاجتماعية( بدرجة مرتفعة، بم
نة (. أشارت النتائج إلى أن مستوى كفاءة أداء العاملين الإداريين في مستشفيات مدي3.56)

 (. توصلت الدراسة إلى وجود أثر3.74الرياض كان مرتفعاً بشكل عام، بمتوسط حسابي بلغ )
ينة ذو دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وكفاءة أداء العاملين الإداريين في مستشفيات مد
 الرياض. كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات العاملين حول أثر
ر ضغوط العمل على كفاءة أداء العاملين الإداريين في مستشفيات مدينة الرياض تعزى لمتغي
عة )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية(. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة مراج

ة، الرواتب وتوفير نظام حوافز دوري وواضح للعاملين يضمن عدالة التوزيع والشفافي سياسات
وتحسين بيئة العمل من خلال توفير مساحات عمل مناسبة، وتحديث الأجهزة والمعدات التي 
 تساعد العاملين على أداء مهامهم بكفاءة أعلى، وتقديم برامج تدريبية لتنمية المهارات

 ل الفعّال بين العاملين والمدراء.الاجتماعية والتواص
ضغغغغوط العمغغغل، أداء العغغغاملين، القطغغغاع الصغغغحي السغغغعودي، مستشغغغفيات الكلماااال المفتا: ااا : 
 مدينة الرياض.
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Work pressures and their impact on the efficiency of the 

performance of workers in the Saudi health sector 

Abstract:  

The study aimed to identify the impact of work pressures on the 

efficiency of administrative workers' performance in the Saudi health 

sector, through an applied study in hospitals in Riyadh. To achieve the 

study objectives, the descriptive analytical approach was used in 

preparing the study, and the questionnaire was used as the main tool in 

collecting data from the study sample. The study sample consisted of a 

random sample of (375) individuals from administrators working in 

hospitals in Riyadh. After collecting data from the study sample, the 

statistical package (SPSS) was used to analyze the data. Through data 

analysis, the study reached the following results: The results indicated 

that administrative workers in hospitals in Riyadh are exposed to work 

pressures represented by (nature of work, nature of role, job security, 

physical environment, salary and incentive policy, leadership, 

organizational policies, and social relations pressures) to a high degree, 

with an arithmetic mean of (3.56). The results indicated that the level of 

performance efficiency of administrative workers in hospitals in 

Riyadh was generally high, with an arithmetic mean of (3.74). The 

study concluded that there is a statistically significant effect between 

work pressures and the efficiency of administrative workers' 

performance in hospitals in Riyadh. The results revealed statistically 

significant differences in the responses of workers regarding the impact 

of work pressures on the efficiency of performance of administrative 

workers in Riyadh hospitals attributed to the variable (gender, age, 

marital status). In light of these results, the study recommended the 

necessity of reviewing salary policies and providing a periodic and 

clear incentive system for workers that ensures fair distribution and 

transparency, improving the work environment by providing suitable 

work spaces, updating devices and equipment that help workers 

perform their tasks more efficiently, and providing training programs to 

develop social skills and effective communication between workers and 

managers.  

Keywords: Work pressures, worker performance, Saudi health sector, 

Riyadh hospitals. 
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 المقدم : -
ظغاهرة عالميغة تحغدأ بأشغكال مختلفغة فغي كغل عمغل، ففغي ضغط العمغل في عالم اليوم، أصبح 

تتطلغغب المسغغتويات المتزايغغدة مغغن  الحيغاة العمليغغة يعمغغل الموظفغغون عمومًغغا لسغغاعات أطغغول، حيغغث
المسغغغيوليات مغغغنهم بغغغذل جهغغغد ألبغغغر لتلبيغغغة التوقعغغغات المتزايغغغدة حغغغول أداء العمغغغل، ويعغغغد الإجهغغغاد 
وضغغوط العمغغل عنصغغر شغغائع فغغي أي نغغوع مغغن الوظغغائا ويجغغب علغغى الأشغغخا  مواجهتغغ  فغغي 

 لل جانب من جوانب الحياة تقريبًا.
علغغغى مغغغدار العقغغغود الأخيغغغرة بشغغغكل كبيغغغر للغايغغغة، ولقغغغد تزايغغغد الأهتمغغغام بموضغغغوع ضغغغغوط العمغغغل 

ويرجع ذلك الأهتمغام نظغراً لأن كثيغراً مغن الشغركات والميسسغات سغواء كانغت حكوميغة أم خاصغة 
أصبحت على قناعة تامة بغأن ضغغوط العمغل تغيثر بشغكل سغلبي علغى معغدل الأداء للمغوظفين، 

م فغي الحغد مغن فغر  تحقيغق وبالتالي ستيثر بشكل سلبي على معدل إنتاجيغة الميسسغة وستسغه
الميسسة لأهدافها التغي نشغأت مغن أجلهغا، حيغث أن المعوقغات التغي تنشغأ فغي بيئغة العمغل تعمغل 
لحائل يمنع العاملين من تقديم الخدمة المطلوبة وتتسبب لهم فغي تغوتر دائغم وتغدني فغي مسغتوى 

 (م2014الحراحشة، )أدائهم 
أ حينمغغا يغغدرف الفغغرد العامغغل عغغدم قدرتغغ  علغغى وتمثغغل ضغغغوط العمغغل مشغغكلة وتحغغدياً أساسغغياً ينشغغ

التوافغق مغغع متطلبغات العمغغل فغي ضغغوء الظغروف المتاحغغة أمامغ ، حيغغث يسغتجيب لهغغذه الضغغغوط 
ويشعر بهيمنة الضغط علي ، بما يجعل  عاجز وغير قادر على اتخغاذ القغرارات، بالإضغافة إلغى 

 م(.2020،يونس)ضعا مستوى تفاعل  مع الآخرين في بيئة العمل
الضغوط المرتبطة بالعمل أصبحت مشغكلة متناميغة فغي جميغع أنحغاء العغالم لا تغيثر فقغط علغى و 

 صحة الموظفين ورفاهيتهم، ولكن يمتد تأثيرها أيضًا على إنتاجية المنظمات، والضغط المغرتبط
بالعمغغغل ينشغغغأ عنغغغدما تتجغغغاوز متطلبغغغات العمغغغل مغغغن مختلغغغا الأنغغغواع والتركيبغغغات قغغغدرة الشغغغخ  

هغام متأقلم مع طبيعة هذا العمل، وينتج عنهغا عغدم قغدرة الفغرد علغى الالتغزام بغأداء وقدرت  على ال
  .Kitole, A. Ibua, M. & Matata, K. (2019) عمل  وواجبات 

وتعد ضغغوط العمغل بمثابغة إجهغاد يمثغل مغرض مغزمن نغاتج عغن ظغروف فغي مكغان العمغل تغيثر 
عغغام، بالإضغغافة إلغغى التغغأثير سغغلبياً بشغغكل غيغغر مباشغغر علغغى أداء الفغغرد وحالتغغ  الصغغحية بشغغكل 

  .Ravalier, J. McVicar, A. and Boichat, C. (2020) على أدائ  ومعدلات إنتاجيت 

ويمثغغغغل أداء العغغغغاملين فغغغغي القطغغغغاع الصغغغغحي أهميغغغغة كبيغغغغرة، حيغغغغث أن مغغغغن خغغغغلال الأداء الفعغغغغال 
عغغغن الفعاليغغغة  للعغغغاملين يمكغغغن تقغغغديم خغغغدمات ذات جغغغودة عاليغغغة للمرضغغغى، ويعبغغغر أداء العغغغاملين
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الشاملة للعامل في القيام بأدواره ومسيوليات  المتعلقة بالرعاية المباشرة للمرضى وتقغديم خغدمات 
الرعاية السريرية والوقائية لهم بما يعزز من رضاهم عن جودة الخدمات الصحية وعن المنظمة 

 .Zahran, S. Berma, A. Abu El-enin, K. (2017)الصحية ككل 
فقد أصبحت ضغوط العمل داخل القطاع الصحي واحدة من أهغم الموضغوعات  وفي إطار ذلك

التغي حظيغت بتركيغغز بغالغ مغغن قبغل البغاحثين، حيغغث تغم التوصغغل إلغى وجغود تغغأثير كبيغر لضغغغوط 
العمغغغل فغغغي مسغغغتوى الأداء الغغغوظيفي، وقغغغد تزايغغغدت هغغغذه الدراسغغغات عقغغغب تفشغغغي جائحغغغة كورونغغغا 

 لعاملين بالضغوط الناجمة عن هذه الجائحة.( لغرض دراسة مدى تأثر أداء ا19-)لوفيد
ء تأثير ضغوط العمل على كفغاءة أدا تركز الدراسة الحالية على دراسةلذا وبناءً على ما سبق؛ 

فغغغي يغغغتم تنفيغغغذها العغغغاملين الإداريغغغين فغغغي القطغغغاع الصغغغحي، وذلغغغك مغغغن خغغغلال دراسغغغة تطبيقيغغغة 
 مستشفيات مدينة الرياض.

 :السابق الدراسال  -
 :التي تناولت ضغوط العملل الدراسا -

 Work Stress in NHSدراسغغة بعنغغوان ) Ravalier et alقغغدم  2020فغغي عغغام 
Employees: A Mixed-Methods Study .) الدراسغغة إلغى تسغغليط الضغغوء هغغذه هغدفت

 علغغغى ضغغغغوط العمغغغل التغغغي يواجههغغغا مغغغوظفي الخدمغغغة الصغغغحية الوطنيغغغة فغغغي المملكغغغة المتحغغغدة.
ج المسغحي، مغع اسغتخدام الاسغتبانة والمقابلغة لجمغع البيانغات مغن أفغراد الدراسغة المغنه واسغتخدمت

توصلت الدراسغة لعغدة ولقد  ( موظا.1644عينة الدراسة. وقد تكونت عينة الدراسة من عدد )
نتائج أبرزها الكشا عن أن ظروف العمل كانت إيجابية بشكل عام، على الرغم من أن معظم 

عاليغة مغن عغبء العمغل. كمغا أظهغرت نتغائج الانحغدار أن مجموعغات المغوظفين لغديها مسغتويات 
 عددًا من ظروف العمل أثرت على الرفاهية العقلية والإجهاد.

أثغر تمكغين العغاملين فغي تخفيغط ضغغوط العمغل فغي دراسغة بعنغوان ) قدم قاسغم  2019في عام 
ى التعغغغرف علغغغى مسغغغتو (. هغغغدفت هغغغذه الدراسغغغة إلغغغى مستشغغغفى الملغغغك الميسغغغس عبغغغد  الجغغغامعي

ضغغغغوط العمغغغل التغغغي يتعغغغرض لهغغغا العغغغاملين فغغغي مستشغغغفى الملغغغك الميسغغغس عبغغغد  الجغغغامعي، 
ومناقشغغة أثغغر تمكغغين العغغاملين فغغي تخفيغغط مسغغتوى ضغغغوط العمغغل التغغي يتعرضغغون لهغغا العغغاملين 

باسغتخدام المغنهج الوصغفي وقد تم إجراء الدراسة  في مستشفى الملك الميسس عبد  الجامعي.
البيانغغات باسغغتخدام الاسغغتبانة، وطبقغغت هغغذه الدراسغغة علغغى عينغغة مكونغغة مغغن التحليلغغي، وجمعغغت 

 لافغغغة العغغغاملين فغغغي مستشغغغفي الملغغغك الميسغغغس عبغغغد  الجغغغامعي بمختلغغغا مسغغغمياتهم الوظيفيغغغة.
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أظهرت النتائج وجغود علاقغة ذات دلالغة إحصغائية لأبعغاد تمكغين العغاملين فغي تخفيغط ضغغوط و 
  الجامعي، في حين بينت النتائج وجود أثر غير دال العمل في مستشفى الملك الميسس عبد

إحصغغغائياً لبعغغغدي )تفغغغوي  السغغغلطة، الإتصغغغال الفعغغغال( علغغغى تخفيغغغط ضغغغغوط العمغغغل بالنسغغغبة 
 للعاملين.
 لغغغدىط العمل وعلاقتها بالصحة النفسية وضغ) دراسغغغة بعنغغغوانبوطيبغغغان قغغغدم  2018فغغغي عغغغام 
فحغ  هدفت هذه الدراسة إلغى (. النيابة" ءلاقضاة وولالكويتي "  ئيالقضا السلكفى   العاملي

، وقغد تغم الكغويتي القضائى كالسل فى  العاملي لدىالعلاقة بين ضغوط العمل والصحة النفسية 
م المغغغغنهج الوصغغغغفي التحليلغغغغي لإعغغغغداد الدراسغغغغة، واسغغغغتخدمت الاسغغغغتبانة لجمغغغغع البيانغغغغات، ااسغغغتخد

 ينغت. وبللنيابة( من الغذكور والإنغاأوكيلًا  120قاضياً( من الذكور، ) 20وتكونت العينة من )
العمغغغل تغغغرتبط أرتباطغغغاً إيجابيغغغاً مغغغع انخفغغغاض الصغغغحة النفسغغغية للعينغغغة الكليغغغة  ضغغغغوطالنتغغغائج أن 

راسغغة وعينغغة وكغغلاء النيابغغة، مغغا عغغدا الأفكغغار الانتحاريغغة فلغغم تظهغغر ارتباطغغاً، كمغغا ألغغدت نتغغائج الد
سغغانية مغغع الآخغغرين وبغغين العمغغر والقلغغق علغغى وجغغود ارتبغغاط سغغلبي دال بغغين العمغغر والعلاقغغات الإن

 أمغغغا فيمغغغا يتعلغغغق بالقضغغغاة فقغغغد تبغغغين أن هنغغغاف ارتباطغغغاً سغغغلبياً بغغغين العمغغغر النيابغغغة،لغغغدى وكغغغلاء 
 .والتداخل بين البيت والعمل، بينما لا توجد علاقة دالة بين متغيرات الصحة النفسية والعمر

 :التي تناولت أداء العاملينالدراسال -
 Impact of Job Stress Onدراسغة بعنغوان )  Murali et alدم قغ 2017فغي عغام 

Employee Job Performance .) الدراسغغة إلغغى العمغغل علغغى تحليغغل تغغأثير هغغذه هغغدفت
اسغتخدام المغغنهج  ، ولتحقيغق هغغدف الدراسغة تغغمالضغغط الغوظيفي علغغى أداء المغوظفين فغغي ماليزيغا

ة جمعت البيانات من عينة مكونة من الدراسة، ومن خلال الاستبان في إعدادالوصفي المسحي 
. ولقغغد مشغغارف مغغن مختلغغا القطاعغغات فغغي ماليزيغغا باسغغتخدام تقنيغغة أخغغذ العينغغات الملائمغغة 310

ألغغغغدت نتغغغغائج الدراسغغغغة علغغغغى أن ضغغغغغط الوقغغغغت الغمغغغغوض لهمغغغغا تغغغغأثير كبيغغغغر وسغغغغلبي علغغغغى أداء 
واضغغح علغغى  الموظغغا، كمغغا أنغغ  لغغيس للعغغاملان الآخغغران عغغبء العمغغل وعغغدم التحفيغغز أى تغغأثير

 أداء الموظا.
 Impact of Job Stress On Employee) دراسة بعنوان  Vijayanقدم  2017في عام 

Job Performance in Aavin ,Coimbatore التعغرف علغى (. هغدفت هغذه الدراسغة إلغى
عغغغغبء العمغغغغل والأمغغغغن الغغغغوظيفي علغغغغى الأداء  أيبالإجهغغغغاد الغغغغوظيفي  تغغغغأثير العوامغغغغل المرتبطغغغغة

العوامغغل الرئيسغغية ، وقغغد كانغغت فغغي كويمبغغاتور  Aavinوظفين العغغاملين فغغي شغغركة الغغوظيفي للمغغ
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لتحقيغغق هغغغدف و ، المناوبغغةو التغغى تغغم أخغغذها بعغغين الاعتبغغغار هغغى عغغبء العمغغل والأمغغغن الغغوظيفي 
ألدت نتغائج الدراسغة علغى ولقد  .تم استخدم المنهج الوصفي المسحي في إعداد الدراسةالدراسة 

الخطغوات اللازمغة للسغيطرة علغى مسغتويات الإجهغاد الغوظيفي للمغوظفين  أنغ  يمكغن لغردارة اتخغاذ
لزيادة أدائهم الغوظيفي، كمغا يمكغنهم تقغديم المشغورة وبرنغامج التأمغل والحغوافز وغيرهغا ممغا يحسغن 

 أداء الموظفين على المدى الطويل.
ي أثغغر ضغغغوط العمغغل فغغي مسغغتوى أداء العغغاملين فغغدراسغغة بعنغغوان ) دقغغدم محمغغ 2016فغغي عغغام 

الدراسغغة هغغذه هغدفت (. القطغاع الصغغحي: دراسغغة ميدانيغة فغغي مشغغافي وزارة التعلغيم العغغالي بدمشغغق
إلى التعرف على واقغع تغأثير ضغغوط العمغل فغي مسغتوى أداء العغاملين فغي مشغافي وزارة التعلغيم 

اعتمغغدت الدراسغغة المغغنهج الوصغغفي التحليلغغي، مغغع اسغغتخدام الاسغغتبانة كغغأداة ، وقغغد العغغالي بدمشغغق
م ( من العاملين في مشافي وزارة التعلي181البيانات. وقد تكونت عينة الدراسة من عدد ) لجمع

بينغت النتغائج وجغود مسغتوى متفغغاوت مغن ضغغوط العمغل يتعغرض لهغا العغغاملين . و العغالي بدمشغق
في مشافي وزارة التعليم العالي بدمشق، كما توصلت الدراسة إلغى وجغود مسغتوى أداء أعلغى مغن 

ملين. كمغغغا وقغغد أظهغغرت النتغغغائج وجغغود علاقغغة ذات دلالغغغة إحصغغائية بغغين ضغغغغوط المتوسغغط للعغغا
 العمل ومستوى أداء العاملين.

 :التي تناولت علاق  ضغوط العمل بأداء العاملينالدراسال  -
أثغغغر ضغغغغوط العمغغغل علغغغى الأداء الغغغوظيفي دراسغغغة دراسغغغة بعنغغغوان )قغغغدم كغغغلا   2020فغغغي عغغغام 

هغغغدفت الدراسغغغة إلغغغى (. و -بسغغغكرة-شغغغفائية بشغغغير بغغغن ناصغغغر ميدانيغغغة بالميسسغغغة العموميغغغة الاست
التعرف على أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين بالميسسغة العموميغة الاستشغفائية 

الاسغغتبانة كغغأداة كمغغا اسغغتخدم ، فغغي إعغغداد الدراسغغة المغغنهج الوصغغفي . واسغغتخدمبشغغير بغغن ناصغغر
. ( موظغغا فغغي الميسسغغة محغغل الدراسغغة45لجمغغع البيانغغات، وتكونغغت عينغغة الدراسغغة مغغن عغغدد )

بينت النتائج وجود أثر معنوي لضغوط العمل على مستوى الأداء الوظيفي في الميسسة محل و 
 الدراسة. كما أظهرت النتائج وجود أثر معنوي عكسي لغموض الدور على الأداء الوظيفي.

العغغغاملين فغغغي أثغغغر ضغغغغوط العمغغغل علغغغى أداء دراسغغغة بعنغغغوان ) قغغغدم الشغغغعلاني 2019فغغغي عغغغام 
تحديغد مسغتويات ضغغوط العمغل التغي (. هدفت هذه الدراسغة إلغى المستشفيات الحكومية الكويتية

يتعغغرض لهغغا العغغاملون فغغي المستشغغفيات الحكوميغغة الكويتيغغة وهغغي القغغدرة علغغى السغغيطرة والغغتحكم، 
 ي.وتقيغغغغيم مسغغغغتوى أداء العغغغغاملين فغغغغي المستشغغغغفيات الحكوميغغغغة الكويتيغغغغة بأسغغغغلو  التقيغغغغيم الغغغغذات

باسغغتخدام المغغنهج الوصغغفي التحليلغغي أجريغغت الدراسغغة، وجمعغغت البيانغغات باسغغتخدام الاسغغتبانة، و 
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بينغت النتغائج وجغود أثغر . ولقغد ( موظغا150وطبقت هذه الدراسة على عينغة مكونغة مغن عغدد )
ذو دلالغغغغة إحصغغغغائية لضغغغغغوط العمغغغغل والمتمثلغغغغة فغغغغي )السغغغغيطرة والغغغغتحكم الغغغغذاتي، التغغغغأثير علغغغغى 

وح الغغغغدور، متطلبغغغغات العمغغغغل( علغغغغى أداء العغغغغاملين فغغغغي المستشغغغغفيات الحكوميغغغغة القغغغغرارات، وضغغغغ
الكويتيغغة.، كمغغغا أظهغغرت النتغغغائج وجغغود فغغغروق فغغي متوسغغغطات إجابغغات عينغغغة الدراسغغة حغغغول أثغغغر 
ضغغغغغوط العمغغغغل علغغغغى أداء العغغغغاملين تعغغغغزي للمتغيغغغغرات الديموغرافيغغغغة )النغغغغوع الاجتمغغغغاعي، الفئغغغغة 

 العمرية، عدد سنوات الخبرة(.
 How job stress influences jobدراسغة بعنغوان )  Deng et alقغدم  2019عغام فغي 

performance among Chinese healthcare workers: a cross-sectional 
study .) الدراسة إلى التعرف على كيفية تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي هذه هدفت

المغغنهج  اسغغتخدم الدراسغغة ولتحقيغغق هغغدف حية.بغغين العغغاملين الصغغينيين فغغي مجغغال الرعايغغة الصغغ
الوصغغفي الارتبغغاطي، مغغع اسغغتخدام الاسغغتبانة كغغأداة لجمغغع البيانغغات مغغن أفغغراد عينغغة الدراسغغة. وقغغد 

أظهغغغرت النتغغغائج وجغغغود ارتبغغغاط وثيقًغغغا ولقغغغد  ( موظغغغا.1594تكونغغغت عينغغغة الدراسغغغة مغغغن عغغغدد )
يغغة الصغغحية فغغي المستشغغفيات لإجهغغاد التحغغدي وضغغغوط العوائغغق بغغين العغغاملين فغغي مجغغال الرعا

العامة الصينية. كما أشارت النتائج إلى أن  يمكن رفع مستوى الأداء الوظيفي عغن طريغق الحغد 
 من إجهاد العائق ، والذي يوفر ضغوطًا معتدلة من التحدي ويزيد من حافز الخدمة العامة.

لغغغغغوظيفي أثغغغغغر ضغغغغغغوط العمغغغغغل علغغغغغى الأداء ا) راسغغغغغة بعنغغغغغواند قغغغغغدم الخالغغغغغدي 2018فغغغغغي عغغغغغام 
(. هغدفت هغذه للممرضين العاملين في المستشفيات والمرالز الصحية العاملة في مخيم الزعتغري 

التعغغرف علغغى مسغغتوى ضغغغوط العمغغل التغغي يتعغغرض لهغغا الممرضغغين العغغاملين فغغي الدراسغغة إلغغى 
المستشغغفيات والمرالغغز الصغغحية العاملغغة فغغي مخغغيم الزعتغغري الخغغا  بغغاللاجئين السغغوريين، تقيغغيم 

أدائهغغم الغغوظيفي، والكشغغا عغغن أثغغر ضغغغوط العمغغل علغغى الأداء الغغوظيفي للممرضغغين ومسغغتوى 
. العغغغاملين فغغغي المستشغغغفيات والمرالغغغز الصغغغحية العاملغغغة فغغغي مخغغغيم الزعتغغغري ل جئغغغين السغغغوريين

اسغغغغتخدم المغغغغنهج الوصغغغغفي التحليلغغغغي، واسغغغغتخدمت الاسغغغغتبانة لجمغغغغع البيانغغغغات، ولإعغغغغداد الدراسغغغغة 
مرضغغين العغغاملين فغغي المستشغغفيات والمرالغغز الصغغحية العاملغغة فغغي وتكونغغت العينغغة مغغن كافغغة الم
أظهغغرت نتغغائج الدراسغغة أن مسغغتوى . ولقغغد ممغغرض وممرضغغة 81مخغغيم الزعتغغري والبغغالغ عغغددهم 

ضغوط العمل التي يتعرض لها الممرضين العاملين في المستشفيات والمرالز الصغحية العاملغة 
ن )ساعات العمل، وعبء العمغل( فغي حغين كغان في مخيم الزعتري كانت بدرجة مرتفعة لكلًا م

)التعامل مع الجمهور، بيئة العمل( بدرجة متوسطة، ولقد ألدت النتائج على أن ساعات العمل 
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والتعامغغل مغغع الجمهغغور وبيئغغة العمغغل كغغان لهغغم تغغأثير علغغى الأداء الغغوظيفي مرتبغغة حسغغب الأهميغغة 
 الإحصائية.
 Effects of Job Stress on Employee) دراسغة بعنغوان  Celineقغدم  2018في عغام 

Performance in an Enterprise : A Microfinance institution in 
Cameroon .) الدراسة إلى التعرف على تأثير ضغغوط العمغل علغى أداء الموظغا هذه هدفت

اسغغغتخدام المغغغنهج ، ولتحقيغغغق هغغغدف الدراسغغغة تغغغم فغغغي ميسسغغغة التمويغغغل الأصغغغغر فغغغي الكغغغاميرون 
 80سغغتخدام الاسغغتبانة لجمغغع البيانغغات، طبقغغت هغغذه الدراسغغة علغغى عينغغة مكونغغة مغغن الوصغغفي، وا

كشفت النتائج عغن أن . وعقب تحليل البيانات، شخصاً من العاملين في الميسسة محل الدراسة
المشاركين يتحملون كمية مفرطة من الضغط الذي ييثر سغلباً علغى أدائهغم كمغا أن العديغد مغنهم 

رس ضغوطاً عليهم لزيادة إنتاجهم، وييكد بع  الموظفين أن عمل خاليغاً يظنون أن الإدارة تما
 من الضغط يساهم في تحسين إنتاجيتهم والإنتاجية الخاصة بالميسسة.

ضغغغوط العمغغل لغغدى مغغديري المغغدارس الثانويغغة ) دراسغغة بعنغغوان قغغدم أبغغو غزالغغة 2017فغغي عغغام 
(. لين فغي محافظغة العاصغمة )عمغان(الحكومية وعلاقتها بأدائهم الوظيفي من وجهغة نظغر العغام

استقصغغغاء العلاقغغغة بغغغين ضغغغغوط العمغغغل والأداء الغغغوظيفي لغغغدى مغغغديري هغغغدفت هغغغذه الدراسغغغة إلغغغى 
م المغغنهج الوصغغفي ااسغغتخدب ، وتغغم إجغغراء الدراسغغةالمغدارس الثانويغغة الحكوميغغة فغغي محافظغغة عمغغان

نغغة مكونغغة مغغن جميغغع التحليلغغي، واسغغتخدمت الاسغغتبانة لجمغغع البيانغغات، وطبقغغت الدراسغغة علغغى عي
فقغاً من المعلمين والإداريين و  11353العاملين بالمدارس الثانوية الحكومية، والذين بلغ عددهم 

نتغائج . وكشغفت م(2017 /2016لإحصائيات وزارة التربيغة والتعلغيم لمحافظغة العاصغمة للعغام )
ي محافظغغة أن مسغغتوى ضغغغوط العمغغل لغغدى مغغديري المغغدارس الثانويغغة الحكوميغغة فغغ عغغنالدراسغغة 

ن جغاء مسغتوى الأداء الغوظيفي يعمان من وجهة نظر العاملين جغاءت بمسغتوى متوسغط، فغي حغ
بمستوى مرتفع، ولقد ألدت الدراسة على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصغائية بغين مسغتوى 
ضغوط العمل ومستوى الأداء الوظيفي، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية فغي مسغتوى 

عمغغغل لغغغدى مغغغديري المغغغدارس الثانويغغغة الحكوميغغغة تعغغغزي لمتغيغغغرات )الجغغغنس، المسغغغمى ضغغغغوط ال
سغغنوات" علغغى التغغوالي"(،  5الغغوظيفي، وسغغنوات الخبغغرة لصغغالح "الغغذكور" و "الإداري" و "أقغغل مغغن 

 وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير التخص  والميهل العلمي.
أثغغر ضغغغوط العمغغل فغغي الأداء الغغوظيفي للعناصغغر )دراسغغة بعنغغوان  قغغدم جبريغغل 2015فغغي عغغام 

هغغغذه هغغغدفت  (.الطبيغغغة المسغغغاعدة )دراسغغغة ميدانيغغغة بغغغبع  المستشغغغفيات العامغغغة بمدينغغغة مصغغغراتة
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الدراسغغغة إلغغغى الكشغغغا عغغغن العلاقغغغة بغغغين ضغغغغوط العمغغغل ومسغغغتويات الأداء الغغغوظيفي فغغغي بعغغغ  
اسغتخدام الاسغتبانة كغأداة  اعتمغدت الدراسغة المغنهج الوصغفي، مغعو  المستشفيات العامة بمصراتة.

( موظغا مغن 218لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة. وقغد تكونغت عينغة الدراسغة مغن عغدد )
أظهغغغرت النتغغغائج وجغغغود مسغغغتوى مرتفغغغع مغغغن و  العناصغغغر الطبيغغغة فغغغي المستشغغغفيات العامغغغة الليبيغغغة.

ه الضغغوط ضغوط العمل التي يشعر بها العاملين في المستشفيات محل الدراسة، ومصغادر هغذ
وهغي )صغراع الغدور، غمغوض الغدور، عغبء الغدور، بيئغة العمغل الماديغة، العلاقغات فغي العمغغل(. 
لما توصلت الدراسة إلى وجود مستوى منخف  من الأداء الوظيفي للعاملين. وأظهغرت النتغائج 
وجود علاقة ارتباطية عكسية بين ضغوط العمغل ومسغتوى الأداء الغوظيفي، كمغا أشغارت النتغائج 

 وجود علاقة تأثير قوية لضغوط العمل في الأداء الوظيفي. إلى
أثغر ضغغوط العمغل علغى أداء الأطبغاء فغى المستشغفيات ) بعنوان قدم الحراحشة 2014في عام 

الدراسغة إلغى التعغرف علغى مسغتوى ضغغوط هغذه هغدفت (. الحكومية فى إقليم الشمال فى الأردن
ظيفغغغة فغغغي المستشغغغفيات الحكوميغغغة فغغغي إقلغغغيم العمغغغل التغغغي يتعغغغرض لهغغغا الأطبغغغاء والمرتبطغغغة بالو 

، الشمال بالأردن، والكشا عن أثر الضغوط التي يتعرضون لها علغى الأداء الغوظيفي ل طبغاء
ة اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مع اسغتخدام الاسغتبانة كغأدا ولتحقيق هدف الدراسة 

مغغغغن الأطبغغغغاء العغغغغاملين فغغغغي  ( طبيغغغغب733لجمغغغغع البيانغغغغات. وقغغغغد تكونغغغغت عينغغغغة الدراسغغغغة مغغغغن )
 أظهغرت نتغائج الدراسغة وجغود أثغر ذات دلالغة. و المستشفيات الحكومية في إقليم الشغمال بغالأردن

إحصائية لضغوط العمل )طبيعة العمل، وعبء العمل ، والظروف المادية( علغى أداء الأطبغاء 
 في المستشفيات الحكومية في إقليم الشمال بالأردن.

 اسال السابق  وأوجه الاستفادة منها:التعقيب على الدر  -
يتضغح مغن خغغلال مراجعغة هغغذه الدراسغات وغيرهغغا ممغا لغم يغغتم ذكغره فغغي سغياق هغغذا البحغث وجغغود 
طيط واسع من عوامل الضغوط التي تم دراستها، وقد أجريت هذه الدراسات على أنواع متعددة 

مغت ملاحظغة وجغود مصغتوى من المهن مثل المهن الطبيغة والتعليميغة والمصغرفية وغيرهغا. وقغد ت
متفاوت في العلاقات بين مصادر الضغوط المختلفة والأداء بشكل عام، وأدات العاملين بشكل 
خغغا ، لكغغن جميعهغغا أثبتغغت أو انطلقغغت مغغن قاعغغدة تغغأثير ضغغغوط العمغغل بشغغكل عغغام علغغى أداء 

 العاملين.
باللغغة العربيغة،  ( دراسغات9( دراسغة بحثيغة سغابقة، منهغا عغدد )14وفيما سبق تم تضمين عدد )

( دراسغغغات أخغغغرى أجنبيغغغة، وقغغغد حغغغر  الباحغغغث علغغغى التنغغغوع فغغغي بيئغغغات تطبيغغغق هغغغذه 5وعغغغدد )
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الدراسات، لذا نرى أن الدراسات العربية طبقت في عدة دول منها )الجزائر، والأردن، والكويت، 
تحغغدة، وسغغوريا، وليبيغغا(، كمغغا طبقغغت الدراسغغات الأجنبيغغة فغغي عغغدة دول أيضًغغا، وهغغي )المملكغغة الم

والصين، والهند، والكاميرون، وماليزيا(، وجاء الاهتمام بتنويع الدول التي طبقت فيها الدراسغات 
السابقة، بغرض حر  الباحث أن يكغون فغي تنويغع فغي المراجعغة ل دبيغات السغابقة، وأن تكغون 

 شاملة لعدد كبير من المجتمعات.
يغغق الاسغغتفادة فغغي الدراسغغة الحاليغغة مغغن ومغغن خغغلال الدراسغغات السغغابقة، يغغرى الباحغغث إمكانيغغة تحق

 خلال عدد من النقاط، وهي:
 .صياغة مشكلة الدراسة 
 .إعداد الإطار النظري للدراسة، ووصا وتعريط مصطلحات الدراسة 
  تحديغغغد الأداة البحثيغغغة الأنسغغغب لجمغغغع البيانغغغات، حيغغغث سغغغيتم اسغغغتخدام الاسغغغتبانة فغغغي جمغغغع

 البيانات.
 ك مغن خغلال عقغد مقارنغة توضغح أوجغ  الاتفغاق والاخغتلاف دعم نتائج الدراسة الحالية، وذلغ

بغغين مغغا توصغغلت إليغغ  الدراسغغة الحاليغغة مغغن نتغغائج، ومغغا توصغغلت إليغغ  الدراسغغات السغغابقة مغغن 
 نتائج.

 شكل  الدراس :م -
لقغد ألغدت العديغد مغن الدراسغات علغغى أن الضغغوط الداخليغة والخارجيغة التغي يواجههغا الموظفغغون 

بي علغغى درجغغة أدئهغغم المهنغغي وبالتغغالي فغغ ن العديغغد مغغن الميسسغغات فغغي عملهغغم تغغيثر بشغغكل سغغل
تسغغعى عمومغغاً إلغغى تحسغغين وتعزيغغز مسغغتويات أداء العغغاملين فيهغغا ولغغذلك تعمغغل هغغذه الميسسغغات 
على البحث عن أي مسببات قد تيثر بشكل سلبي على أداء العاملين بها، ومن أبرز الضغوط 

ور، والمناخ التنظيمغي، والعلاقغة بغين الرءسغاء في العمل يمكن ذكر )غموض الدور، وعبء الد
والمرءوسغغين، وسياسغغة الحغغوافر والمكافغغغت، والضغغغوط الاجتماعيغغة المرتبطغغة بالوظيفغغة، وغيرهغغا 

 من الضغوط(. 
وبغغالتطبيق علغغى القطغغاع الصغغحي، يتبغغين أنغغ  مغغع تزايغغد الحاجغغة لغغدى منظمغغات القطغغاع الصغغحي 

لسغغليم فغغي التعامغغل مغغع مفغغردات العمغغل الإداري، فغغ ن لتحقيغغق أهغغدافها، وتكغغريس المغغنهج الإداري ا
الحاجة الماسة لصناعة الأفراد القادرين على النهغوض بواقغع القطغاع الصغحي، يتطلغب الابتغداء 
بقيغغغام المغغغدراء بغغغدورهم فغغغي صغغغناعة المنغغغاخ الملائغغغم الخغغغالي مغغغن المعوقغغغات والضغغغغوط بمختلغغغا 

ث إن تخفيغط ضغغوط العمغل يعتبغر عغاملًا أنواعها لدى الأفراد الغذين يقعغون تحغت إشغرافهم، حيغ
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هامغغغغغاً مغغغغغن عوامغغغغغل نجغغغغغاح القطغغغغغاع الصغغغغغحي وبشغغغغغكل خغغغغغا  أن منظمغغغغغات القطغغغغغاع الصغغغغغحي 
)المستشفيات( هغي ميسسغات خدميغة فغي الأسغاس، وضغغوط العمغل هغي أحغد أهغم العوامغل ذات 

 التأثير السلبي على أداء العاملين.
راسغة فغي العمغل علغى دراسغة ضغغوط العمغل وبناءً على ذلك يمكن تلخي  المشكلة الرئيسية للد

ثر هغذه المختلفة والمتعلقة بطبيعة المهام والأدوار التي ييديها العاملين، مع العمل على تحديد أ
فغي مستشغغفيات  تطبيقيغة، وذلغغك مغن خغلال دراسغغة الإداريغين أداء العغاملين كفغغاءةالضغغوط علغى 

 مدينة الرياض في المملكة العربية السعودية.
 الدراس : أسئل  -
 : التساؤل الرئ سي -

 في مستشفيات مدينة الرياض؟الإداريين أداء العاملين  كفاءة ما أثر ضغوط العمل على
 التساؤلال الفرع  : -

 ومن هذا التساءل الرئيسي تتفرع تساءلات أخرى فرعية، وهي كما يلي:
عمغل المتمثلغة في مستشفيات مدينغة الريغاض لضغغوط الالإداريين ما مدى تعرض العاملين  .1

فغغغغي )طبيعغغغغة العمغغغغل، طبيعغغغغة الغغغغدور، الأمغغغغان الغغغغوظيفي، البيئغغغغة الماديغغغغة، سياسغغغغة الرواتغغغغب 
 والحوافز، القيادة، السياسات التنظيمية، وضغوط العلاقات الاجتماعية(؟

 في مستشفيات مدينة الرياض من حيث )الكفاءة،الإداريين أداء العاملين  كفاءةما مستوى  .2
 ، الالتزام، وجودة العمل(؟الإنتاجية، الابتكار

فغغي  الإداريغغين أداء العغغاملينكفغغاءة هغغل يوجغغد أثغغر ذو دلالغغة إحصغغائية بغغين ضغغغوط العمغغل و  .3
 مستشفيات مدينة الرياض؟

فغي مستشغفيات الإداريغين أداء العغاملين كفغاءة ما ألثر مصغادر ضغغوط العمغل تغاثيراً علغى  .4
 مدينة الرياض؟

تجابات العغغغاملين عينغغغة الدراسغغغة حغغغول أثغغغر هغغغل توجغغغد فغغغروق ذات دلالغغغة إحصغغغائية فغغغي اسغغغ .5
فغغي مستشغغفيات مدينغغة الريغغاض تعغغزى الإداريغغين أداء العغغاملين كفغغاءة ضغغغوط العمغغل علغغى 

لغة للخصائ  الديموغرافية للعينة )الجنس، العمر، الميهل، الدرجة الوظيفية، الخبغرة، الحا
 الاجتماعية، متوسط الدخل(؟
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 أهم   الدراس : -
 ،الإداريغينأداء العغاملين وكفغاءة إلى تحديغد أثغر العلاقغة بغين ضغغوط العمغل  تسعى هذه الدراسة

 ولذا يمكن حصر أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:
تعمغغل هغغذه الدراسغغة علغغى تقغغديم محتغغوى نظغغري مكثغغا يحغغوي كافغغة المفغغاهيم والمصغغطلحات  

أن تكغغغون هغغغذه التغغغي تغغغرتبط بموضغغغوع ضغغغغوط العمغغغل وأداء العغغغاملين، ولغغغذا يأمغغغل الباحغغغث 
 الدراسة مرجع يرجع إلي  للباحثين لإعداد الأبحاأ والدراسات المتعلقة بهذا الموضوع. 

يأمل الباحث أن تكون هذه الدراسة بمثابغة دافغع للبغاحثين لحغثهم علغى البحغث عغن العوامغل  
فغغغي المستشغغغفيات، سغغغواء كانغغغت عوامغغغل الإداريغغغين الأخغغغرى التغغغي تغغغيثر علغغغى أداء العغغغاملين 

 أو سلبية. إيجابية
سغغغتمثل هغغغذه الدراسغغغة أهميغغغة كبيغغغرة بالنسغغغبة للكثيغغغر مغغغن المستشغغغفيات فغغغي مدينغغغة الريغغغاض،  

وللقائمين على إدارتها وذلك من خلال توجيههم وإبلاغهم بأبرز الأسغبا  التغي تتسغبب فغي 
زيادة مستوى ضغوط العمغل لغدى المغوظفين، وبالتغالي سغتعمل الإدارة علغى تفغادي وتلاشغي 

با  وبالتغغالي سغغيحد هغغذا الأمغغر مغغن زيغغادة مسغغتوى ضغغغوط العمغغل، ومغغن ثغغم مثغغل هغغذه الأسغغ
تحسغغغغغين أداء العغغغغغاملين، ممغغغغغا يغغغغغنعكس إيجابيغغغغغاً علغغغغغى جغغغغغودة الخغغغغغدمات الصغغغغغحية المقدمغغغغغة 

 للمرضى.
تعغغد الكغغوادر العاملغغة فغغي القطغغاع الصغغحي مغغن الكغغوادر المشغغهود لهغغا بالكفغغاءة ونحغغن نسغغعى  

سغغاعد علغغى الحفغغاب علغغى بيئغغة عمغغل منخفضغغة مغغن خغغلال هغغذه الدراسغغة إلغغى تقغغديم حلغغول ت
مستوى الضغوط وذات مسغتويات أداء مرتفعغة بهغدف تقغديم دافغع للعغاملين يحغد مغن ظغاهرة 

 التسر  الوظيفي وهجرة الكفاءات التي تشكو منها في القطاع الصحي.
 طرح توصيات مبنية على نتائج الدراسة لمعالجة آثار عوامل الضغط والحد من تفاقمها. 
 داف الدراس :أه -
للدراسة أهداف رئيسية واضغحة ومحغددة؛ إذ أن الدراسغة تعمغل علغى مناقشغة  الهدف الرئ س: -

فغي  تطبيقيغة، وذلك من خلال دراسغة الإداريينأداء العاملين كفاءة ضغوط العمل وتأثيرها على 
 مستشفيات مدينة الرياض. 

رى فرعيغغة، لغغذا يمكننغغا تلخغغي  يتفغغرع مغغن هغغذا الهغغدف الغغرئيس أهغغداف أخغغ الأهااداف الفرع اا : -
 هذه الأهداف فى النقاط الآتية:
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التعرف على مفهوم ضغغوط العمغل، ومناقشغة أبغرز الأسغبا  التغي تتسغبب فغي حغدوأ هغذه  .1
 الضغوط.

مناقشغغة المسغغتويات المختلفغغة لضغغغوط العمغغل المتمثلغغة فغغي )طبيعغغة العمغغل، طبيعغغة الغغدور،  .2
ميغغة، واتغغب والحغغوافز، القيغغادة، السياسغغات التنظيالأمغغان الغغوظيفي، البيئغغة الماديغغة، سياسغغة الر 

 وضغوط العلاقات الاجتماعية(، والتي يواجهها العاملين في مستشفيات مدينة الرياض.
فغغغي مستشغغغفيات مدينغغغة الريغغغاض مغغغن حيغغغث الإداريغغغين أداء العغغغاملين كفغغغاءة تقيغغغيم مسغغغتوى  .3

 )الكفاءة، الإنتاجية، الابتكار، الالتزام، وجودة العمل(.
فغي مستشغفيات مدينغة الإداريغين أداء العغاملين كفاءة على أثر ضغوط العمل على  التعرف .4

 الرياض.
فغغغغغي الإداريغغغغغين أداء العغغغغغاملين كفغغغغغاءة تحديغغغغغد ألثغغغغغر مصغغغغغادر ضغغغغغغوط العمغغغغغل تغغغغغاثيراً علغغغغغى  .5

 مستشفيات مدينة الرياض. 
إقتغغغراح حلغغغول وتوصغغغيات بنغغغاءً علغغغى النتغغغائج التغغغي سغغغيتم التوصغغغل إليهغغغا مغغغن خغغغلال تحليغغغل  .6

انغات، والتغي مغن شغأنها تقغديم أفكغار تسغغهم فغي الحغد مغن ضغغوط العمغل وبالتغالي تعزيغغز البي
 في مستشفيات مدينة الرياض.الإداريين أداء العاملين كفاءة مستوى 

فغغي ضغغوء أهغغداف الدراسغغة الحاليغغة، تغغم اسغغتخدام المغغنهج الوصغغفي التحليلغغي  ماانها الدراساا : -
داء العغاملين، واخغتلاف مسغتوى الضغغوط وفقغغاً لدراسغة أثغر عناصغر ضغغوط العمغل المدروسغغة وأ

لنغغوع العمغغل وعغغدد سغغنوات الخبغغرة واخغغتلاف المشغغفى وذلغغك بهغغدف الوصغغول إلغغى المعرفغغة الد يقغغة 
والتفصيلية حول مشكلة البحث والتحقيق فهم أفضل وأدق للظواهر المتعلقة بهغا، والوقغوف علغى 

 دلالاتها.
بأنهغغغا  [24]ي تعغغرف بحسغغغب مغغا ذكغغغر الن يمغغي والبحغغوأ الوصغغغفية التحليليغغة، هغغغي البحغغوأ التغغغ

بحغغوأ علميغغة تسغغاعد علغغى دراسغغة الظغغاهرة ورصغغدها كمغغا هغغي موجغغود فغغي الواقغغع مغغن دون أي 
تغغغدخل مغغغن الباحغغغث للتعغغغديل علغغغى مجرياتهغغغا، ومغغغن ثغغغم التعغغغرف علغغغى كافغغغة الأسغغغبا  والعوامغغغل 

لة، كمغغا أنغغ  المسغغاهمة فغغي حغغدوأ الظغغاهرة، بغغغرض الوصغغول إلغغى نتغغائج ومقترحغغات لحغغل المشغغك
يسغغغتطيع الباحغغغث المقارنغغغة بغغغين واقغغغع الظغغغاهرة والظغغغواهر الأخغغغرى، وتحديغغغد درجغغغة ارتباطهغغغا مغغغع 

 الظواهر الأخرى.
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 الآتية: الفروضتعتمد الدراسة الحالية على  ض الدراس :و فر  -
 بين ضغوط العمل والمتمثلة في )طبيعة توجد علاقة ذات دلالة معنوية: الفرض الرئ س الأول

 ، طبيعغغغة الغغغدور، الأمغغغان الغغغوظيفي، البيئغغغة الماديغغغة، سياسغغغة الرواتغغغب والحغغغوافز، القيغغغادة،العمغغغل
فغغغغي الإداريغغغغين أداء العغغغغاملين وكفغغغغاءة السياسغغغغات التنظيميغغغغة، وضغغغغغوط العلاقغغغغات الاجتماعيغغغغة( 

 مستشفيات مدينة الرياض.
 ومن هذ الفرض الرئ س، تنبثق عدة فروض فرع   كما يلي:

فغغغي الإداريغغغين أداء العغغغاملين وكفغغغاءة بغغغين طبيعغغغة العمغغغل  معنويغغغةتوجغغغد علاقغغغة ذات دلالغغغة  .1
الكفغغغغاءة، الإنتاجيغغغغة، الابتكغغغغار، الالتغغغغزام، وجغغغغودة مغغغغن حيغغغغث ) مستشغغغغفيات مدينغغغغة الريغغغغاض

 .(العمل
فغغغي الإداريغغغين أداء العغغغاملين وكفغغغاءة بغغغين طبيعغغغة الغغغدور  توجغغغد علاقغغغة ذات دلالغغغة معنويغغغة .2

، الإنتاجيغغغغة، الابتكغغغغار، الالتغغغغزام، وجغغغغودة الكفغغغغاءةمغغغغن حيغغغغث ) مستشغغغغفيات مدينغغغغة الريغغغغاض
 .(العمل

فغغي الإداريغغين أداء العغغاملين وكفغغاءة بغغين الأمغغان الغغوظيفي  توجغغد علاقغغة ذات دلالغغة معنويغغة .3
الكفغغغغاءة، الإنتاجيغغغغة، الابتكغغغغار، الالتغغغغزام، وجغغغغودة مغغغغن حيغغغغث ) مستشغغغغفيات مدينغغغغة الريغغغغاض

 .(العمل
فغغغي الإداريغغغين أداء العغغغاملين وكفغغغاءة يغغغة بغغغين البيئغغغة الماد توجغغغد علاقغغغة ذات دلالغغغة معنويغغغة .4

الكفغغغغاءة، الإنتاجيغغغغة، الابتكغغغغار، الالتغغغغزام، وجغغغغودة مغغغغن حيغغغغث ) مستشغغغغفيات مدينغغغغة الريغغغغاض
 .(العمل

أداء العغغغغاملين وكفغغغغاءة بغغغغين سياسغغغغة الرواتغغغغب والحغغغغوافز  توجغغغغد علاقغغغغة ذات دلالغغغغة معنويغغغغة .5
م، يغة، الابتكغار، الالتغزاالكفغاءة، الإنتاجمغن حيغث ) في مستشفيات مدينغة الريغاضالإداريين 
 .(وجودة العمل

ت فغي مستشغفياالإداريغين أداء العغاملين وكفغاءة  بغين القيغادة توجد علاقة ذات دلالة معنوية .6
 .(الكفاءة، الإنتاجية، الابتكار، الالتزام، وجودة العملمن حيث ) مدينة الرياض

 الإداريغغيناء العغغاملين أدوكفغغاءة  بغغين السياسغغات التنظيميغغة توجغغد علاقغغة ذات دلالغغة معنويغغة .7
الكفغغاءة، الإنتاجيغغة، الابتكغغار، الالتغغزام، وجغغودة مغغن حيغغث ) فغغي مستشغغفيات مدينغغة الريغغاض

 .(العمل
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أداء العغغاملين وكفغغاءة  بغغين ضغغغوط العلاقغغات الاجتماعيغغة توجغغد علاقغغة ذات دلالغغة معنويغغة .8
، ار، الالتغزامالكفغاءة، الإنتاجيغة، الابتكغمغن حيغث ) في مستشفيات مدينغة الريغاضالإداريين 
 .(وجودة العمل

 الإجراءال المنهج   والأساليب الإ:صائ   المستخدم : -
 مجتمع وعين  الدراس : -

إن مجتمغغع الدراسغغة هغغو تمثيغغل لكافغغة العناصغغر التغغي تتكغغون منهغغا المشغغكلة البحثيغغة محغغل البحغغث 
تمغع الأصغلي والدراسة، في حين أن عينة الدراسة هي مجموعة جزئية يختارها الباحث مغن المج

 للبحث، وذلك باستخدام أساليب وطرق علمية.
 وفي الدراسغة الحاليغة يتكغون مجتمغع الدراسغة مغن كافغة العغاملين الإداريغين فغي مستشغفيات مدينغة

( عامغغل إداري، وذلغغك بحسغغب مغغا تشغغير الإحصغغائيات 14790الريغغاض، والغغذين يبلغغغ عغغددهم )
 والصادر عن وزارة الصحة السعودية. م،2022الواردة في الكتا  الإحصائي السنوي لعام 

 ولقد عمل الباحث على اختيار عينة الدراسة باسغتخدام أسغلو  العينغة العشغوائية، ولتحديغد حجغم
جغم الشائع استخدامها في تحديد ح معادل  ست فن ثامبسون عينة الدراسة قام الباحث باستخدام 
 عينة الدراسة، وذلك كما يلي:

  
  فن ثامبسون (: معادل  ست2شكل رقم )

 :يث أن: 
n .حجم العينة= 
N .حجم المجتمع = 
z 1.96وتساوي  0.95، ومستوى الثقة 0.05= الدرجة الم يارية المقابلة لمستوى المعنوية . 
d  0.05= نسبة الخطأ وتساوي . 
p 0.50= نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي. 

 وفيما يلي تطبيق لهذه المعادلة
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بق؛ وبناءً على نتغائج معادلغة سغتيفن ثامبسغون، فقغد تبغين أن حجغم عينغة الدراسغة في ضوء ما س
 من العاملين الإداريين في مستشفيات مدينة الرياض. ( مفردة375)الحالية يبلغ 

 :الدراس  إطار -
 : مستشفيات مدينة الرياض.الإطار الجغرافي .1
-ه1445ل العام الدراسي ): عمل الباحث على إعداد الدراسة الحالية خلاالزمني الإطار .2

 م(.2024
 :الدراس  أداة -

 تتعدد الأداوات التي تستخدم في عمليغة جمغع البيانغات البحثيغة، فعنغد إجغراء أي دراسغة أو بحغث
 ألغغاديمي يتجغغ  البغغاحثين والدارسغغين إلغغى الاسغغتعانة بغغأداة أو وسغغيلة تسغغاعده علغغى جمغغع البيانغغات

 د ذلك من أجل تحديد توجهغات وأراء مجتمغع أو عينغةالبحثية والتي سيتم العمل على تحليلها بع
 الدراسة.

دراسغة، وفي الدراسة الحالية تم الاعتماد على استمارة الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة ال
( لسغهولة Google Formsوقغد عمغل الباحغث علغى اسغتخدام الاسغتبانة الإلكترونيغة باسغتخدام )

البيانغغغات. وقغغغد تغغغم تصغغغميم أداة الدراسغغغة فغغغي ضغغغوء أهغغغداف توزيعهغغغا علغغغى عينغغغة الدراسغغغة وجمغغغع 
الدراسغة، وتمغت صغياغة فقغرات كغل  فغروضوتساءلات الدراسة، وبما يساعد على اختبار صغحة 

 بعد من أبعاد محاور أداة الدراسة استناداً إلى الدراسات السابقة ذات الصلة.
 قسمين رئيسيين، وهما:أداة استبانة  تضمنتقد لو 
وتضغغغغمن هغغغغذا القسغغغغم مجموعغغغغة مغغغغن التسغغغغاءلات حغغغغول  :()الب انااااال الأول اااا  القساااام الأول .1

الجغنس، والعمغر، والميهغل العلمغي، والدرجغة  الخصائ  الديموغرافيغة للعينغة، وتمثلغت فغي:
 الوظيفية، وسنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية، ومتوسط الدخل للمشاركين في الدراسة.

 محورين رئيسيين، وهما:وتضمن القسم الثاني )محاور الدراس (؛  .2
 )هغذا المحغور تضغمن و  :المحور الأول )ضغوط العمل في مستشغفيات مدينغة الريغاض

طبيعة العمل، وطبيعة الدور، والأمان الوظيفي، والبيئة المادية،  :أبعاد فرعية وهي 8



 
 

 

 59 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

وسياسغغغغغة الرواتغغغغغب والحغغغغغوافز، والقيغغغغغادة، والسياسغغغغغات التنظيميغغغغغة، وضغغغغغغوط العلاقغغغغغات 
 فقرة. 40لغ عدد فقرات  الاجتماعية. وب

 )المحغغغغور الثغغغغاني )لفغغغغاءة أداء العغغغغاملين الإداريغغغغين فغغغغي مستشغغغغفيات مدينغغغغة الريغغغغاض :
 أبعغغاد فرعيغغة وهغغي الكفغغاءة، والإنتاجيغغة، والابتكغغار، والالتغغزام، 5هغغذا المحغغور تضغغمن و 

 فقرة. 25وجودة العمل. وبلغ عدد فقرات  
 (Likert)اسغتخدم الباحغث مقيغاس ليكغرت سغة، لرجابة علغى فقغرات القسغم الثغاني مغن أداة الدراو 

 :الخماسي لإجابات الفقرات كما يلي
 (Likert)درجات مقياس ليكرت الخماسي  (:23رقم )جدول 

 درجة الاستجابة متوسط الفقرات المقياس الدرجة

 لا أوافق بشدة 1.79إلى  1من  لا أوافق بشدة 1

 لا أوافق 2.59ى إل 1.80من  لا أوافق 2

 محايد 3.39إلى  2.60من  محايد 3

 أوافق 4.19إلى  3.40من  أوافق 4

 أوافق بشدة 5.0إلى  4.20من  أوافق بشدة 5

يشغير صغدق أداة الدراسغة إلغى مغدى قغدرة الأداة علغى  يغاس مغا وضغعت : الدراسا  صدق أداة -
أداة الدراسغة باسغتخدام صغدق لقياس  أي تحقيغق الأهغداف المنشغودة، وقغد تغم التحقغق مغن صغدق 
 الاتساق الداخلي، والصدق البنائي، وذلك كما هو موضح فيما يلي:

الاتسغغاق الغغداخلي إلغغى التحقغغق مغغن أن جميغغع البنغغود صغغدق يهغغدف صاادق الاتساااق الاادا لي:  -
م تغفغي إطغار هغذه الدراسغة، و  .تعكس بدقة واتساق البُعد أو الخاصية النفسية المستهدفة بالقياس

د أو م معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة الإحصائية بين كل بند من بنغود الأداة والبعغاستخدا
تجغاه المحور الذي ينتمي إلي . يُعزى اختيار مُعامل ارتباط بيرسون إلى قدرت  على تقغدير قغوة وا

أداة  وتوضح الجداول الآتية  يم الاتساق الداخلي لفقغرات .العلاقة الخطية بين المتغيرات الكمية
 الدراسة.

 يُعد صدق البناء حجر الزاوية في عملية تطوير أدوات القياس في البحغوأ: الصدق البنائي -
فغي  النفسية والاجتماعية، إذ يُعبّر عن مدى دقة الأداة في  يغاس المفهغوم أو السغمة المسغتهدفة.
معغغاملات  إطغغار هغغذه الدراسغغة، تغغمّ التحقغغق مغغن صغغدق بنغغاء الأداة المسغغتخدمة مغغن خغغلال حسغغا 

وفيمغغغا يلغغغي يوضغغغح ارتبغغغاط بيرسغغغون بغغغين كغغغل بعغغغد مغغغن أبعغغغاد الأداة والمتوسغغغط الكلغغغي لغغغدرجاتها. 
 ( هذه النتائج للصدق البنائي لأداة الدراسة.4الجدول رقم )
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  يم معاملات الصدق البنائي لأبعاد الدراسة المختلفة (:4رقم )جدول 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور والأبعاد

 المحور الأول: ضغوط العمل في مستشفيات مدينة الرياض

 0.000 **849. البعد الأول: طبيعة العمل

 0.000 **908. البعد الثانط: طبيعة الدور

 0.000 **890. البعد الثالث: الأ ان الوظيءط

 0.000 **844. البعد الرابع: البيئة المادية

 0.000 **869. البعد الخا س: سياسة الرواتب وال وافز

 0.000 **874. البعد السادس: القيادد

 0.000 **904. البعد السابع: السياسات التنظيمية

 0.000 **912. البعد الثا  : ضغوط العلاقات الاجتماعية

 المحور الثاني: كفاءة أداء العاملين الإداريين في مستشفيات مدينة الرياض

 0.000 **905. البعد الأول: الكءاأد

 0.000 **901. لبعد الثانط: الإنتاجيةا

 0.000 **868. البعد الثالث: الابتكار

 0.000 **901. البعد الرابع: الالتزام

 0.000 **893. البعد الخا س: جودد العمل

 0.01دال إ:صائ اً عند مستوى دلال  أقل من  **
 الدرجغغة الكليغغة للمتغيغغر إلغغى أن  غغيم معغغاملات الارتبغغاط ل بعغغاد مغغع 4تشغغير نتغغائج الجغغدول رقغغم 

وط الذي تنتمي إلي  كان مرتفعاً. فقد تراوحت  يم معاملات الارتباط لأبعاد المحور الأول )ضغغ
، 0.912إلغى  0.844العمل في مستشفيات مدينة الرياض( مع الدرجة الكليغة للمحغور مغا بغين 

رتبغغغاط لأبعغغغاد . وعلغغغى نفغغغس المنغغغوال؛ فقغغغد تراوحغغغت  غغغيم معغغغاملات الا0.000وبدلالغغغة إحصغغغائية 
ليغة المحور الثاني )لفاءة أداء العاملين الإداريين في مستشفيات مدينة الرياض( مغع الدرجغة الك

 .0.000، وبدلالة إحصائية 0.905إلى  0.868للمحور ما بين 
ليهغا، إتُيكد هذه النتائج اتساق أبعاد الدراسة المتنوعة مع المتوسط الكلي للمحاور التغي تنتمغي و 

 ر تحقيق الصدق البنائي في عينة الدراسة الحالية.ممّا يُظه
 :الدراس  ثبال أداة 3-2-5

يعدّ ثبات أداة الدراسة خاصية  ياسية تشغير إلغى قغدرتها علغى تقغديم نتغائج متسغقة وقابلغة للتكغرار 
عنغغغد تطبيقهغغغا فغغغي ظغغغروف متشغغغابهة. ويُعبّغغغر مفهغغغوم الثبغغغات عغغغن اسغغغتقرارية الأداة وعغغغدم تأثرهغغغا 

 .وائية أو الميقتغغغة، ممغغغا يعغغغزز مغغغن ثقغغغة البغغغاحثين فغغغي دقغغغة النتغغغائج المُستخلصغغغةبالعوامغغغل العشغغغ
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، وفيمغغغا يلغغغي يوضغغغح ولقيغغغاس ثبغغغات الأداة فغغغي هغغغذه الدراسغغغة، تغغغمّ اسغغغتخدام مُعامغغغل ألفغغغا كرونبغغغاخ
 .الجدول التالي ذلك

ة نتغغائج اختبغار معامغغل الثبغات بطريقغغة كرونبغاخ ألفغغا علغى أبعغغاد محغاور الدراسغغ (:5رقاام )جادول 
 المختلفة

 اخبكرون ألفاقيمة  عدد الفقرات المحاور

 المحور الأول: ضغوط العمل في مستشفيات مدينة الرياض

 0.813 6 البعد الأول: طبيعة العمل

 0.864 7 البعد الثانط: طبيعة الدور

 0.793 5 البعد الثالث: الأ ان الوظيءط

 0.703 3 البعد الرابع: البيئة المادية

 0.785 4 : سياسة الرواتب وال وافزالبعد الخا س

 0.803 4 البعد السادس: القيادد

 0.854 6 البعد السابع: السياسات التنظيمية

 0.839 5 البعد الثا  : ضغوط العلاقات الاجتماعية

 0.969 40 الدرجة الكلية للمحور الأول

 لرياضالمحور الثاني: كفاءة أداء العاملين الإداريين في مستشفيات مدينة ا

 0.824 5 البعد الأول: الكءاأد

 0.787 5 البعد الثانط: الإنتاجية

 0.845 4 البعد الثالث: الابتكار

 0.823 6 البعد الرابع: الالتزام

 0.804 5 البعد الخا س: جودد العمل

 0.951 25 الدرجة الكلية للمحور الثاني

 0.974 65 الدرجة الكلية للاستبانة

أن  يمغغة معامغغل ألفغا كرونبغغاخ كانغغت مقبولغغة علغغى جميغغع أبعغغاد  7جغغدول رقغغم يتضغح مغغن نتغغائج ال
لأبعاد المحور الأول وبدرجة  0.864إلى  0.703محاور الدراسة المختلفة، إذ تراوحت ما بين 

. 0.951المحور الثاني وبدرجغة كليغة  0.845إلى  0.787، كما تراوحت ما بين 0.969للية 
وهغغذا يغغدل علغغى أن الاسغغتبانة تتمتغغع بدرجغغة  0.974بغغات الكلغغي لمغغا بلغغغت  يمغغة معامغغل ألفغغا للث

 عالية من الثبات
 نتائا الدراس  الميدان  :  -
التكغغرارات، والنسغغب  8توضغغح نتغغائج الجغغدول رقغغم الخصااائص الدومواراة اا  لعيناا  الدراساا :  -

العلمغغي، النغغوع، والعمغغر، والميهغغل المئويغغة للخصغغائ  الديموغرافيغغة لعينغغة الدراسغغة، والتغغي تشغغمل 
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لمشغغغغاركين فغغغغي والدرجغغغغة الوظيفيغغغغة، وسغغغغنوات الخبغغغغرة، والحالغغغغة الاجتماعيغغغغة، ومتوسغغغغط الغغغغدخل ل
 الدراسة.

 غرافية لعينة الدراسةو الخصائ  الديم (:6رقم )جدول 
 المئوية النسبة العدد البيان المتغير

 45.1% 169 ءنثك الجنس

 %54.9 206 ذار

 %13.3 50 سنة 30ءقل     العمر

 %47.2 177 سنة 40 – 30   

 %28.3 106 سنة 50 – 41   

 %11.2 42 سنة فأاثر 51   

 المؤهل العلمي

 %48.8 183 بكالوريوس

 %21.1 79 دبىوم  هنط

 %30.1 113 دراسات عىيا

 الدرجة الوظيفية

 %22.4 84 الدرجة الخا سة فما دون

 %46.7 175    الدرجة السادسة إلك الدرجة العاشرد

  الدرجة ال ادية عشر إلك الدرجة  

 الخا سة عشر

116 30.9% 

 سنوات الخبرة

 %13.3 50 سنوات 3ءقل    

 %26.9 101 سنوات 5 -3   

 %30.4 114 سنوات 10 – 6   

 %29.3 110 سنة فأاثر 11   

 %10.4 39 ءر ل/د الحالة الاجتماعية

 %11.7 44 ءعزب/ عزباأ

 %62.1 233  تزوج/د

 %15.7 59 ىق/د ل

 

 متوسط الدخل

 %17.3 65 ريال 7000ءقل    

 %32.3 121 ريال 1000إلك  7000   

 %30.1 113 ريال 15000إلك  10001   

 %20.3 76 ريال فأاثر 15001   

 %100 375 الإجمالي

 من خلال الجدول السابق، يتبين الآتي:
راد العينغغة مغغن الغغذكور، حيغغث بلغغغ عغغددهم أوضغغحت النتغغائج أن ألثريغغة أفغغ بغغالجنس،فيمغغا يتعلغغق 
أنثغغى. يشغغير  169بعغغدد  %45.1، بينمغغا شغغكل الإنغغاأ نسغغبة أقغغل بلغغغت %54.9بنسغغبة  206
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هغغذا التوزيغغع إلغغى أن الغغذكور يمثلغغون النسغغبة الألبغغر مغغن العغغاملين الإداريغغين فغغي القطغغاع الطبغغي 
 .السعودي، وهو ما قد يعكس هيمنة الذكور في هذا القطاع

اوح لغغق بغغالعمر، بينغغت النتغغائج أن الفئغغة العمريغغة الألبغغر تمثلغغت فغغي العغغاملين الغغذين تتغغر وفيمغغا يتع
. يلغغغغيهم %47.2فغغغرداً بمغغغغا يعغغغادل  177سغغغنة، حيغغغغث بلغغغغ عغغغغددهم  40إلغغغغى  30أعمغغغارهم بغغغين 

، وهو ما يعكس أن معظم %28.3سنة بنسبة  50إلى  41العاملون الذين تتراوح أعمارهم بين 
ي فئغة مغن الفئغة العمريغة الناضغجة والمتمرسغة. أمغا الفئغة الأقغل تمثغيلًا فهغالعاملين في العينة هم 

فقغط، ممغا يشغير إلغى وجغود  %11.2سنة فغألثر، حيغث شغكلوا  51العاملين الذين تبلغ أعمارهم 
 .عدد أقل من العاملين الألبر سناً 

 لبكغالوريوس،وبالنسبة للميهل العلمي، أوضحت النتائج أن النسبة الألبر من العينغة مغن حملغة ا
، تليهغغغا فئغغغة حملغغغة الدراسغغغات العليغغغا بنسغغغبة %48.8فغغغرداً بمغغغا يعغغغادل  183حيغغغث بلغغغغ عغغغددهم 

، وهغغو مغغا يعكغغس توجهغغاً نحغغو التأهيغغل الألغغاديمي العغغالي فغغي هغغذا القطغغاع. أمغغا حملغغة 30.1%
ن مغن العينغة، ممغا يشغير إلغى أن هنغاف عغدداً معتبغراً مغن العغاملي %21.1الدبلوم المهني فشكلوا 

 .وي التأهيل المهني المتخص ذ
وفيمغغغا يتعلغغغق بالدرجغغغة الوظيفيغغغة، تمثغغغل الفئغغغة الألبغغغر مغغغن العغغغاملين فغغغي الغغغدرجات الوظيفيغغغة مغغغن 

فغرداً. يليهغا العغاملون مغن الغدرجات  175، وهغو مغا يعغادل %46.7السادسة إلى العاشغرة بنسغبة 
ى أن هنغغاف نسغغبة ، ممغغا يشغغير إلغغ%30.9الوظيفيغغة الحاديغغة عشغغرة إلغغى الخامسغغة عشغغرة بنسغغبة 

لبيغغرة مغغن العغغاملين يشغغغلون مناصغغب متوسغغطة إلغغى عليغغا. أمغغا العغغاملون فغغي الغغدرجات الوظيفيغغة 
، وهو ما يعكس وجود تفاوت في التوزيع الغوظيفي بغين %22.4الخامسة فما دون فشكلوا نسبة 

 .مستويات مختلفة
وح املين لغغديهم خبغغرة تتغغراأمغغا بالنسغغبة لسغغنوات الخبغغرة، أوضغغحت النتغغائج أن الفئغغة الألبغغر مغغن العغغ

سنة فألثر بنسغبة  11، يليهم العاملون الذين لديهم خبرة %30.4سنوات بنسبة  10إلى  6بين 
، ممغغا يعكغغس أن أغلبيغغة العينغغة تمتلغغك خبغغرة عمليغغة جيغغدة. فغغي المقابغغل، شغغكل العغغاملون 29.3%

ود عغغغدد فقغغغط، ممغغغا يشغغغير إلغغغى وجغغغ %13.3سغغغنوات مغغغن الخبغغغرة نسغغغبة  3الغغغذين لغغغديهم أقغغغل مغغغن 
 .محدود من العاملين الجدد في هذا القطاع

وفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية، أظهرت النتائج أن الغالبيغة مغن العينغة متزوجغون، حيغث بلغغت 
فغغرداً، ممغغا قغغد يشغغير إلغغى اسغغتقرار اجتمغغاعي نسغغبي لغغدى العغغاملين.  233بعغغدد  %62.1نسغغبتهم 
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، وأخيغغغراً فئغغغة الأرامغغغل بنسغغغبة %11.7سغغغبة ، ثغغغم العغغغزا  بن%15.7تليهغغغا فئغغغة المطلقغغغين بنسغغغبة 
10.4%. 

تبغغاً وأخيغغراً فيمغغا يتعلغغق بمتوسغغط الغغدخل، بينغغت النتغغائج أن الفئغغة الألبغغر مغغن العغغاملين يتقاضغغون را
. يلغغغيهم العغغغاملون الغغغذين %32.3ريغغغال، حيغغغث شغغغكلوا نسغغغبة  10000إلغغغى  7000يتغغغراوح بغغغين 

. أمغا الفئغة الأقغل دخغلًا %30.1نسغبة ريغال ب 15000إلغى  10001يتقاضون راتبغاً يتغراوح بغين 
، بينما شكل العاملون الذين يتقاضون ألثر مغن %17.3ريال( فبلغت نسبتهم  7000)أقل من 
 .، مما يعكس تنوعاً في مستويات الدخل بين أفراد العينة%20.3ريال نسبة  15001

 تحليل استجابال العين  على المحور الأول )ضغوط العمل(: -
المتوسغغغغطات الحسغغغغابية، والانحرافغغغغات الم ياريغغغغة، والأوزان النسغغغغبية  9جغغغغدول رقغغغغم تبغغغغين نتغغغغائج ال

ودرجغغة الاسغغتجابة، وترتيغغب فقغغرات محغغور الدراسغغة الأول )ضغغغوط العمغغل فغغي مستشغغفيات مدينغغة 
 الرياض(.
ت نتائج الاستجابة لأبعاد محور الدراسة الأول )ضغوط العمل في مستشفيا (:7رقم )جدول 

 مدينة الرياض(
 بعادالأ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الوزن النسبي

درجة 

 الاستجابة

ترتيب 

 الفقرات

 3 ءوافق %71.8 798. 3.59 البعد الأول: طبيعة العمل

 2 ءوافق %71.9 801. 3.60 البعد الثانط: طبيعة الدور

 4 ءوافق %71.3 826. 3.57 البعد الثالث: الأ ان الوظيءط

 7 ءوافق %70.1 912. 3.51 ة الماديةالبعد الرابع: البيئ

 5 ءوافق %71.1 858. 3.56 البعد الخا س: سياسة الرواتب وال وافز

 1 ءوافق %73.1 850. 3.65 البعد السادس: القيادد

 5 ءوافق %71.1 843. 3.55 البعد السابع: السياسات التنظيمية

 8 ءوافق %69.4 888. 3.47 البعد الثا  : ضغوط العلاقات الاجتماعية

 أوافق %71.2 0.746 3.56 الدرجة الإجمالية للمحور

نتغغائج اسغغتجابة المشغغاركين لأبعغغاد محغغور ضغغغوط العمغغل فغغي مستشغغفيات  7يتنغغاول الجغغدول رقغغم 
مدينغغغة الريغغغاض. تعكغغغس النتغغغائج مسغغغتويات متوسغغغطة إلغغغى مرتفعغغغة مغغغن الضغغغغوط التغغغي يواجههغغغا 

( 3.47ت المتوسغطات الحسغابية ل بعغاد بغين )العاملون الإداريون في المستشفيات، حيث تراوح
(، مما يشير إلى أن ضغوط العمل تُعد عاملًا ميثراً على أداء العغاملين. حصغل البعغد 3.65و)

(، ممغغا %73.1( ووزن نسغغبي )3.65المتعلغغق بالقيغغادة علغغى المرتبغغة الأولغغى بمتوسغغط حسغغابي )
رض لهغا العغاملون. يتضغح مغن يعكس أن أساليب القيادة تشكل ألبر مصدر للضغوط التغي يتعغ
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ذلغغك أن البيروقراطيغغة والتواصغغل غيغغر الفعغغال مغغع القغغادة قغغد يزيغغد مغغن تغغوتر العغغاملين ويغغيثر علغغى 
 أدائهم.
( ووزن نسغغبي 3.60فغغي المرتبغغة الثانيغغة، جغغاء البعغغد الخغغا  بطبيعغغة الغغدور بمتوسغغط حسغغابي )و 
صغغغغدرًا آخغغغغر مغغغغغن (، ممغغغغا يشغغغغير إلغغغغى أن غمغغغغوض الأدوار وتغغغغداخل المهغغغغام يشغغغغكل م71.9%)

الضغغوط، حيغث يشغعر العغغاملون بغأن الأدوار والمسغيوليات ليسغت واضغغحة بمغا يكفغي، ممغا يزيغغد 
مغغن التغغغوتر الغغوظيفي. أمغغغا البعغغد المتعلغغغق بطبيعغغغة العمغغل فقغغغد جغغاء فغغغي المرتبغغة الثالثغغغة بمتوسغغغط 

(، ممغغغا يعكغغغس أن كثافغغغة العمغغغل وتعغغغدد المهغغغام تشغغغكل %71.8( ووزن نسغغغبي )3.59حسغغغابي )
 كبيراً على العاملين، خاصة فيما يتعلق بغيا  فترات الراحة وزيادة الأعباء. ضغطاً 
( ووزن نسبي 3.57في المرتبة الرابعة، جاء البعد الخا  بالأمان الوظيفي بمتوسط حسابي )و 
(، ممغغا يشغغير إلغغى وجغغود بعغغ  المخغغاوف المتعلقغغة بعغغدم اسغغتقرار الوظغغائا ومسغغتوى 71.3%)

 ب  العاملون. الأمان الوظيفي الذي يشعر
 أمغغغا الأبعغغغاد المتعلقغغغة بسياسغغغة الرواتغغغب والحغغغوافز والسياسغغغات التنظيميغغغة فقغغغد جغغغاءت فغغغي المرتبغغغة

( لكغغل منهمغغا، ممغغا يعكغغس %71.1( ووزن نسغغبي )3.55( و)3.56الخامسغغة بمتوسغغط حسغغابي )
أن العغاملين يواجهغون ضغغغوطاً متعلقغة بعغغدم وضغوح النظغام التحفيغغزي وةيغا  العدالغغة فغي توزيغغع 

 الحوافز، إلى جانب السياسات التنظيمية المتداخلة التي تزيد من تعقيد بيئة العمل.
( ووزن نسغبي 3.51وفي المرتبة السابعة، جغاء البعغد الخغا  بالبيئغة الماديغة بمتوسغط حسغابي )

(، مما يشير إلى أن عدم تغوفر بيئغة عمغل ماديغة مناسغبة يشغكل ضغغطًا إضغافيًا علغى 70.1%)
لثامنة اين. وأخيراً، جاء البعد المتعلق بضغوط العلاقات الاجتماعية في المرتبة العاملين الإداري

(، ممغغغغغا يعكغغغغغس أن العلاقغغغغغات الاجتماعيغغغغغة %69.4( ووزن نسغغغغغبي )3.47بمتوسغغغغغط حسغغغغغابي )
 المتوترة بين العاملين والمدراء والزملاء تشكل مصدرًا إضافيًا للضغوط.

( ووزن 3.56ط العمغغغل بمتوسغغغط حسغغغابي )بشغغغكل عغغغام، تشغغغير الدرجغغغة الإجماليغغغة لمحغغغور ضغغغغو 
( إلغغغغى أن العغغغغاملين الإداريغغغغين يواجهغغغغون ضغغغغغوطًا متوسغغغغطة إلغغغغى مرتفعغغغغة فغغغغي %71.2نسغغغغبي )

مختلغغغا أبعغغغاد بيئغغغة العمغغغل، ممغغغا يتطلغغغب تحسغغغينات فغغغي مجغغغالات القيغغغادة والسياسغغغات التنظيميغغغة 
 والبيئة المادية لتخفيط هذه الضغوط.
بينت وجود مستوى متفاوت من ضغوط التي و م(، 2016 وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )محمد،

 .العمل يتعرض لها العاملين في مشافي وزارة التعليم العالي بدمشق
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أن مسغغغتوى م(، والتغغغي كشغغغفت عغغغن 2018لمغغغا تتفغغغق هغغغذه النتغغغائج مغغغع نتغغغائج دراسغغغة )الخالغغغدي، 
ية العاملغة ضغوط العمل التي يتعرض لها الممرضين العاملين في المستشفيات والمرالز الصغح

 .في مخيم الزعتري كانت بدرجة مرتفعة
أظهغغغرت وجغغغود مسغغغتوى التغغغي و م(، 2015وأيضًغغغا تتفغغغق هغغغذه النتغغغائج مغغغع نتغغغائج دراسغغغة )جبريغغغل، 

مرتفغغع مغغن ضغغغوط العمغغل التغغي يشغغعر بهغغا العغغاملين فغغي المستشغغفيات العامغغة بمدينغغة مصغغراتة، 
دور، بيئغة العمغل الماديغة، ومصادر هذه الضغوط وهي )صراع الدور، غموض الدور، عغبء الغ

 العلاقات في العمل(.
أن ، والتغي توصغلت إلغى (Ravalier et al, 2020)وتختلغا هغذه النتغائج مغع نتغائج دراسغة 
 .ظروف العمل كانت إيجابية بشكل عام

 تحليل استجابال العين  على المحور الثاني )كفاءة أداء العاملين الإداريين(:  -
 المتوسغغغطات الحسغغغابية، والانحرافغغغات الم ياريغغغة، والأوزان النسغغغبية 18تبغغغين نتغغغائج الجغغغدول رقغغغم 

ودرجغغغة الاسغغغتجابة، وترتيغغغب أبعغغغاد محغغغور الدراسغغغة الثغغغاني )لفغغغاءة أداء العغغغاملين الإداريغغغين فغغغي 
 مستشفيات مدينة الرياض(.

يين في نتائج الاستجابة لأبعاد المحور الثاني )لفاءة أداء العاملين الإدار  (:8رقم )جدول 
 تشفيات مدينة الرياض(مس

 الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الوزن النسبي

درجة 

 الاستجابة

ترتيب 

 الفقرات

 2 ءوافق %75.0 807. 3.75 البعد الأول: الكءاأد

 5 ءوافق %74.4 768. 3.72 البعد الثانط: الإنتاجية

 1 ءوافق %75.5 868. 3.78 البعد الثالث: الابتكار

 4 ءوافق %74.5 792. 3.73 لرابع: الالتزامالبعد ا

 3 ءوافق %74.8 802. 3.74 البعد الخا س: جودد العمل

 أوافق %74.9 0.721 3.74 الدرجة الإجمالية للمحور

ين نتغائج اسغغتجابة المشغغاركين لأبعغغاد محغور كفغغاءة أداء العغغاملين الإداريغغ 18يتنغاول الجغغدول رقغغم 
ت النتغغغغائج مسغغغغتوى عغغغغال، مغغغغن الكفغغغغاءة، حيغغغغث تراوحغغغغت فغغغغي مستشغغغغفيات مدينغغغغة الريغغغغاض. أظهغغغغر 
(، مما يعكس مستوى متقغار  وإيجغابي مغن 3.78( و)3.72المتوسطات الحسابية ل بعاد بين )

 الأداء العام للعاملين.
( ووزن نسغبي 3.78حصل البعد المتعلق بالابتكار على المرتبغة الأولغى بمتوسغط حسغابي )ولقد 
عاملين يظهرون قغدرة عاليغة علغى تقغديم حلغول إبداعيغة ومبتكغرة (، مما يشير إلى أن ال75.5%)
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تسغغهم فغغي تحسغغين جغغودة العمغغل وأداء المهغغام بفعاليغغة. وفغغي المرتبغغة الثانيغغة، جغغاء البعغغد الخغغا  
(، ممغغغا يعكغغغس أن العغغغاملين قغغغادرون %74.0( ووزن نسغغغبي )3.75بالكفغغغاءة بمتوسغغغط حسغغغابي )

عليغغة فغغي تحقيغغق الأهغغداف المهنيغغة والاسغغتراتيجية علغغى أداء مهغغامهم بكفغغاءة عاليغغة، ويظهغغرون فا
 للمستشفى.

( ووزن نسغغبي 3.74وفغغي المرتبغغة الثالثغغة، جغغاء البعغغد الخغغا  بجغغودة العمغغل بمتوسغغط حسغغابي )
(، مما يعكس حر  العاملين على تقديم عمل بجودة عالية، مع التركيغز علغى تقليغل 74.8%)

 ال.الأخطاء والتعامل مع المستفيدين بشكل سريع وفع
 ( ووزن نسغغبي3.73أمغغا البعغغد المتعلغغق بغغالالتزام فقغغد جغغاء فغغي المرتبغغة الرابعغغة بمتوسغغط حسغغابي )

وأخيغغغراً، جغغغاء  (، ممغغغا يعكغغغس التغغغزام العغغغاملين بغغغاللوائح والقغغغوانين الخاصغغغة بالمستشغغغفى.74.5%)
( ووزن نسغغغغغغبي 3.72البعغغغغغغد المتعلغغغغغغق بالإنتاجيغغغغغغة فغغغغغغي المرتبغغغغغغة الخامسغغغغغغة بمتوسغغغغغغط حسغغغغغغابي )

ممغغا يشغغير إلغغى أن العغغاملين يظهغغرون قغغدرة جيغغدة علغغى تحقيغغق الإنتاجيغغة المطلوبغغة (، 74.4%)
 والالتزام بمواعيد العمل والمساهمة في تحقيق أهداف المستشفى.

( ووزن نسبي 3.74بشكل عام، تشير الدرجة الإجمالية لمحور كفاءة الأداء بمتوسط حسابي )و 
ت مدينة الرياض يظهرون مسغتوى عغال، مغن ( إلى أن العاملين الإداريين في مستشفيا74.9%)

 الأداء، مما يساهم في تحقيق أهداف المستشفى وتحسين جودة الخدمات المقدمة.
م(، والتي بينت وجود مستوى أداء أعلغى مغن 2016دراسة )محمد، نتائج مع النتائج وتتفق هذه 

 المتوسط للعاملين في مشافي وزارة التعليم العالي بدمشق.
م(، والتغي أظهغرت أن مسغتوى الأداء 2017النتائج مغع نتغائج دراسغة )أبغو غزالغة،  تتفق هذهلما 

 الوظيفي للعاملين في المدارس الثانوية في محافظة عمان جاء بمستوى مرتفع.
وجغغغود م(، والتغغغي كشغغفت عغغغن 2015فغغي حغغغين تختلغغا هغغغذه النتغغائج مغغغع نتغغائج دراسغغغة )جبريغغل، 

 .المستشفيات العامة بمدينة مصراتةفي  مستوى منخف  من الأداء الوظيفي للعاملين
 ا تبار صح  فروض الدراس : -

 بين ضغوط العمل والمتمثلة في )طبيعة توجد علاقة ذات دلالة معنوية: الفرض الرئ س الأول
 العمغغغل، طبيعغغغة الغغغدور، الأمغغغان الغغغوظيفي، البيئغغغة الماديغغغة، سياسغغغة الرواتغغغب والحغغغوافز، القيغغغادة،

فغغغغي الإداريغغغغين أداء العغغغغاملين وكفغغغغاءة العلاقغغغغات الاجتماعيغغغغة(  السياسغغغغات التنظيميغغغغة، وضغغغغغوط
 مستشفيات مدينة الرياض.
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تغغم عمغغل اختبغار الانحغغدار الخطغغي البسغغيط لمعرفغغة  وقغد تغغم اختبغغار الفغغرض الغرئيس الأول، حيغغث
سة طبيعة العمل، طبيعة الدور، الأمان الوظيفي، البيئة المادية، سياضغوط العمل كافة )تأثير 

كفغغاءة  ( علغغىالحغغوافز، القيغغادة، السياسغغات التنظيميغغة، وضغغغوط العلاقغغات الاجتماعيغغةالرواتغغب و 
 .24أداء العاملين الإداريين، وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول من 

ة على كفاءكافة تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغوط العمل  (:9رقم )جدول 
 أداء العاملين الإداريين

المتغير 

 المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

ضغغغغغوط العمغغغغل 

 كافة
.639 0.408 0.406 257.0 .000** 0.617 16.032 0.000** 

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  **كفاءة أداء العاملين الإداريين.  المتغير التابع:

نتغائج تحليغل الانحغدار الخطغي البسغيط لمعرفغة تغأثير ضغغوط العمغل كافغة  9يتناول الجدول رقم 
 على كفاءة أداء العاملين الإداريين.

( Rيُظهر النموذج ارتباطاً قوياً بين ضغوط العمل وكفاءة الأداء، حيغث بلغغ معامغل الارتبغاط )و 
من التغيرات فغي كفغاءة  %40.8، مما يعني أن 0.408( R²و يمة معامل التحديد ) ،0.639

( بلغغت Bأداء العاملين يمكن تفسيرها من خغلال ضغغوط العمغل. كمغا أن  يمغة معامغل التغأثير )
، مما يشير إلى تأثير إيجابي قغوي جغداً لضغغوط العمغل علغى كفغاءة الأداء. وتغدل  يمغة 0.617
(tالمرتفعغغغغغة التغغغغغي بل ) ( علغغغغغى أن هغغغغغذا التغغغغغأثير دال 0.000ومسغغغغغتوى الدلالغغغغغة ) 16.032غغغغغغت

إحصغغغائياً، ممغغغغا يعنغغغي أن ضغغغغغوط العمغغغل بمجملهغغغغا لهغغغغا تغغغأثير قغغغغوي ومباشغغغر علغغغغى كفغغغغاءة أداء 
 العاملين الإداريين.
م(، والتغغي بينغغت وجغغود علاقغغة ذات دلالغغة 2016دراسغغة )محمغغد،  نتغغائج مغغع النتغغائجوتتفغغق هغغذه 

 ومستوى أداء العاملين.إحصائية بين ضغوط العمل 
م(، والتغي كشغفت عغن وجغود أثغر معنغوي 2020لما تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسغة )لغلا ، 

لضغوط العمل على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في الميسسغة العموميغة الاستشغفائية بشغير 
 بن ناصر.

شغفت النتغائج عغن أن (، والتغي ألغدت علغى أن كCeline, 2018وأيضًا تتفق مع نتائج دراسة )
المشاركين يتحملون كمية مفرطة من الضغط الذي ييثر سغلباً علغى أدائهغم كمغا أن العديغد مغنهم 

 يظنون أن الإدارة تمارس ضغوطاً عليهم لزيادة إنتاجهم.
 وفيما يلي يتم اختبار الفروض الفرعية المشتقة من الفرض الرئيس الأول، كلًا على حدة:
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ن أداء العغامليوكفغاءة بغين طبيعغة العمغل  وجد علاقة ذات دلالغة معنويغة: تالفرض الفرعي الأول
الكفغغغاءة، الإنتاجيغغغة، الابتكغغغار، الالتغغغزام، مغغغن حيغغغث ) فغغغي مستشغغغفيات مدينغغغة الريغغغاضالإداريغغغين 
 .(وجودة العمل

طبيعة العمل على تأثير ضغط تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة  (:10رقم )جدول 
 الإداريين لفاءة أداء العاملين

المتغير 
 المستقل

 ملخص النموذج
Model Summary 

 جدول تحديد التباين
ANOVA 

 معامل التأثير
Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 
 الدلالة

B t 
مستوى 
 الدلالة

 **0.000 11.201 0.453 **000. 125.4 0.250 0.252 502. طبيعة العمل

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  *لين الإداريين. *كفاءة أداء العام المتغير التابع:

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغط طبيعة العمل  10يتناول الجدول رقم 
 على كفاءة أداء العاملين الإداريين.

 الارتبغغاطيُظهغغر النمغغوذج ارتباطغغاً متوسغغطاً بغغين طبيعغغة العمغغل وكفغغاءة الأداء، حيغغث بلغغغ معامغغل و 
(R )0.502و يمة معامل التحديغد ، (R²) 0.252 مغن التغيغرات فغي  %25.2، ممغا يعنغي أن

( Bلفغغاءة أداء العغغاملين يمكغغن تفسغغيرها مغغن خغغلال طبيعغغة العمغغل. كمغغا أن  يمغغة معامغغل التغغأثير )
، مما يشير إلى تأثير إيجابي متوسغط لضغغوط طبيعغة العمغل علغى كفغاءة الأداء. 0.453بلغت 
( 0.000ومسغغتوى الدلالغغة ) 11.201( المرتفعغغة التغغي بلغغغت tة إلغغى ذلغغك، تغغدل  يمغغة )بالإضغغاف

علغغى أن هغغذا التغغأثير دال إحصغغائياً، ممغغا يعنغغي أن طبيعغغة العمغغل تسغغهم بشغغكل فعغغال فغغي التغغأثير 
 على كفاءة الأداء.

لين أداء العغاموكفغاءة بغين طبيعغة الغدور  : توجد علاقة ذات دلالة معنويغةالفرض الفرعي الثاني
الكفغغغاءة، الإنتاجيغغغة، الابتكغغغار، الالتغغغزام، مغغغن حيغغغث ) فغغغي مستشغغغفيات مدينغغغة الريغغغاضالإداريغغغين 
 .(وجودة العمل

طبيعة الدور على تأثير ضغط تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة  (:24رقم )جدول 
 لفاءة أداء العاملين الإداريين

المتغير 

 المستقل

 وذجملخص النم

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

 **0.000 13.364 0.512 **000. 178.6 0.322 0.324 569. طبيعة الدور

 0.01ستوى دلالة أقل من دال إحصائياً عند م *كفاءة أداء العاملين الإداريين. * المتغير التابع:
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغط طبيعغة الغدور  26يتناول الجدول رقم 
 على كفاءة أداء العاملين الإداريين.

رتبغاط يُظهر النموذج ارتباطاً قوياً نسبياً بغين طبيعغة الغدور وكفغاءة الأداء، حيغث بلغغ معامغل الاو 
(R )0.569و يمة معامل ، ( التحديغدR² )0.324 مغن التغيغرات فغي  %32.4، ممغا يعنغي أن

 لفاءة أداء العاملين يمكن تفسيرها من خلال ضغوط طبيعة الدور. كما أن  يمة معامل التغأثير
(B بلغت )مما يشير إلغى تغأثير إيجغابي قغوي نسغبياً لطبيعغة الغدور علغى كفغاءة الأداء. 0.512 ،

( علغى أن هغذا التغأثير 0.000ومسغتوى الدلالغة ) 13.364( المرتفعغة التغي بلغغت tوتدل  يمغة )
 دال إحصائياً، مما ييكد أن طبيعة الدور تيثر بشكل ملحوب على كفاءة الأداء.

أداء وكفغغغاءة بغغغين الأمغغغان الغغغوظيفي  : توجغغغد علاقغغغة ذات دلالغغغة معنويغغغةالفااارض الفرعاااي الثالاااث
فغغغاءة، الإنتاجيغغغة، الابتكغغغار، الكمغغغن حيغغغث ) فغغغي مستشغغغفيات مدينغغغة الريغغغاضالإداريغغغين العغغغاملين 

 .(الالتزام، وجودة العمل
 تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغط الأمان الوظيفي على (:25رقم )جدول 

 لفاءة أداء العاملين الإداريين

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 ل التأثيرمعام

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

 **0.000 13.709 0.505 **000. 187.9 0.333 0.335 579. الأمان الوظيفي

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  *كفاءة أداء العاملين الإداريين. * المتغير التابع:

نتغغغائج تحليغغغل الانحغغغدار الخطغغغي البسغغغيط لمعرفغغغة تغغغأثير ضغغغغط الأمغغغان  27يتنغغغاول الجغغغدول رقغغغم 
 الوظيفي على كفاءة أداء العاملين الإداريين.

 يُظهغغغر النمغغغوذج ارتباطغغغاً قويغغغاً نسغغغبياً بغغغين الأمغغغان الغغغوظيفي وكفغغغاءة الأداء، حيغغغث بلغغغغ معامغغغلو 
مغغغغن  %33.5، ممغغغغا يعنغغغغي أن 0.335( R²، و يمغغغغة معامغغغغل التحديغغغغد )0.579( Rالارتبغغغغاط )

التغيغغرات فغغي كفغغاءة أداء العغغاملين يمكغغن تفسغغيرها مغغن خغغلال ضغغغوط الأمغغان الغغوظيفي. كمغغا أن 
، ممغغا يشغغير إلغغى تغغأثير إيجغغابي قغغوي ل مغغان الغغوظيفي 0.505( بلغغغت B يمغغة معامغغل التغغأثير )

( 0.000ومسغغتوى الدلالغغة ) 13.709( المرتفعغغة التغغي بلغغغت tعلغغى كفغغاءة الأداء. وتغغدل  يمغغة )
التغغأثير دال إحصغغائياً، ممغغا يعنغغي أن الأمغغان الغغوظيفي يغغيثر بشغغكل ملحغغوب علغغى  علغغى أن هغغذا

 لفاءة الأداء الإداري.
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عغاملين أداء الوكفغاءة بغين البيئغة الماديغة  : توجد علاقة ذات دلالغة معنويغةالفرض الفرعي الرابع
لتغغغزام، الكفغغغاءة، الإنتاجيغغغة، الابتكغغغار، الامغغغن حيغغغث ) فغغغي مستشغغغفيات مدينغغغة الريغغغاضالإداريغغغين 
 .(وجودة العمل

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغط البيئة المادية على (:26رقم )جدول 
 لفاءة أداء العاملين الإداريين

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج
Model Summary 

 جدول تحديد التباين
ANOVA 

 معامل التأثير
Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 
 الدلالة

B t 
مستوى 
 الدلالة

 **0.000 12.358 0.426 **000. 152.7 0.289 0.290 539. البيئة المادية

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  *كفاءة أداء العاملين الإداريين. * المتغير التابع:

ية لبسيط لمعرفة تأثير ضغط البيئة المادنتائج تحليل الانحدار الخطي ا 28يتناول الجدول رقم 
 على كفاءة أداء العاملين الإداريين.

تبغغاط يُظهغغر النمغغوذج ارتباطغغاً متوسغغطاً بغغين البيئغغة الماديغغة وكفغغاءة الأداء، حيغغث بلغغغ معامغغل الار و 
(R )0.539( و يمة معامل التحديغد ،R² )0.290 مغن التغيغرات فغي  %29.0، ممغا يعنغي أن

ثير ن يمكن تفسيرها من خلال ضغوط البيئة المادية. كما أن  يمة معامل التألفاءة أداء العاملي
(B بلغت )ل ، مما يشير إلى تأثير إيجابي معتدل للبيئة المادية على كفاءة الأداء. وتغد0.426

( علغغى أن هغغذا التغغأثير دال 0.000ومسغغتوى الدلالغغة ) 12.358( المرتفعغغة التغغي بلغغغت t يمغغة )
أن البيئغغغة الماديغغغة تسغغغهم بشغغغكل فعّغغغال فغغغي تحسغغغين أو تقليغغغل كفغغغاءة الأداء إحصغغغائياً، ممغغغا يعنغغغي 

 .الإداري 
 وكفغاءةبغين سياسغة الرواتغب والحغوافز  : توجد علاقة ذات دلالة معنويةالفرض الفرعي الخامس

ر، الكفغاءة، الإنتاجيغة، الابتكغامغن حيغث ) في مستشفيات مدينغة الريغاضالإداريين أداء العاملين 
 .(ودة العملالالتزام، وج
تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغط سياسة الرواتب  (:27رقم )جدول 

 والحوافز على كفاءة أداء العاملين الإداريين

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج
Model Summary 

 جدول تحديد التباين
ANOVA 

 معامل التأثير
Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 
 الدلالة

B t 
مستوى 
 الدلالة

 **0.000 14.934 0.514 **000. 223.0 0.373 0.374 612. سياسة الرواتب والحوافز

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  *كفاءة أداء العاملين الإداريين. * المتغير التابع:

لخطغغغي البسغغغيط لمعرفغغغة تغغغأثير ضغغغغط سياسغغغة نتغغغائج تحليغغغل الانحغغغدار ا 29يتنغغغاول الجغغغدول رقغغغم 
 الرواتب والحوافز على كفاءة أداء العاملين الإداريين.
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ل يُظهغغر النمغغوذج ارتباطغغاً قويغغاً بغغين سياسغغة الرواتغغب والحغغوافز وكفغغاءة الأداء، حيغغث بلغغغ معامغغو 
مغغغغن  %37.4، ممغغغغا يعنغغغغي أن 0.374( R²، و يمغغغغة معامغغغغل التحديغغغغد )0.612( Rالارتبغغغغاط )
ي كفغغاءة أداء العغغاملين يمكغغن تفسغغيرها مغغن خغغلال سياسغغة الرواتغغب والحغغوافز. كمغغا أن التغيغغرات فغغ

، ممغغا يشغغير إلغغى تغغأثير إيجغغابي كبيغغر لضغغغوط الرواتغغب 0.514( بلغغغت B يمغغة معامغغل التغغأثير )
ومسغغغتوى الدلالغغغة  14.934( المرتفعغغغة التغغغي بلغغغغت tوالحغغغوافز علغغغى كفغغغاءة الأداء. وتغغغدل  يمغغغة )

لتغغغأثير دال إحصغغغائياً، ممغغغا يعنغغغي أن سياسغغغة الرواتغغغب والحغغغوافز تغغغيثر ( علغغغى أن هغغغذا ا0.000)
 بشكل مباشر على كفاءة أداء العاملين الإداريين.

 أداء العغغاملينوكفغغاءة  بغغين القيغغادة : توجغغد علاقغغة ذات دلالغغة معنويغغةالفاارض الفرعااي الساااد 
تكغغغار، الالتغغغزام، الكفغغغاءة، الإنتاجيغغغة، الابمغغغن حيغغغث ) فغغغي مستشغغغفيات مدينغغغة الريغغغاضالإداريغغغين 
 .(وجودة العمل

داء أتحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغط القيادة على كفاءة  (:28رقم )جدول 
 العاملين الإداريين

المتغير 
 المستقل

 ملخص النموذج
Model Summary 

 جدول تحديد التباين
ANOVA 

 معامل التأثير
Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 
 الدلالة

B t 
مستوى 
 الدلالة

 **0.000 12.277 0.455 **000. 150.7 0.286 0.288 536. القيادة

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  *كفاءة أداء العاملين الإداريين. * المتغير التابع:

لمعرفغة تغأثير ضغغط القيغادة علغى نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  30يتناول الجدول رقم 
 لفاءة أداء العاملين الإداريين.

اط يُظهر النموذج ارتباطاً متوسطاً بغين ضغغوط القيغادة وكفغاءة الأداء، حيغث بلغغ معامغل الارتبغو 
(R )0.536( و يمة معامل التحديغد ،R² )0.288 مغن التغيغرات فغي  %28.8، ممغا يعنغي أن

( Bمن خلال ضغغوط القيغادة. كمغا أن  يمغة معامغل التغأثير )لفاءة أداء العاملين يمكن تفسيرها 
، ممغغا يشغغير إلغغى تغغأثير إيجغغابي معتغغدل لضغغغوط القيغغادة علغغى كفغغاءة الأداء. وتغغدل 0.455بلغغت 
( علغغى أن هغغذا التغغأثير دال 0.000ومسغغتوى الدلالغغة ) 12.277( المرتفعغغة التغغي بلغغغت t يمغغة )

 ى كفاءة أداء العاملين الإداريين.إحصائياً، مما يعني أن ضغوط القيادة تيثر عل
ء أداوكفغاءة  بغين السياسغات التنظيميغة : توجغد علاقغة ذات دلالغة معنويغةالفرض الفرعي الساابع

الكفغغغاءة، الإنتاجيغغغة، الابتكغغغار، مغغغن حيغغغث ) فغغغي مستشغغغفيات مدينغغغة الريغغغاضالإداريغغغين العغغغاملين 
 .(الالتزام، وجودة العمل
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 تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغط السياسات التنظيمية (:29رقم )جدول 
 على كفاءة أداء العاملين الإداريين

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

 **0.000 13.647 0.494 **000. 186.2 0.331 0.333 577. ياسات التنظيميةالس

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  *الإداريين. * كفاءة أداء العاملين المتغير التابع:

نتغغائج تحليغغل الانحغغدار الخطغغي البسغغيط لمعرفغغة تغغأثير ضغغغط السياسغغات  31يتنغغاول الجغغدول رقغغم 
 فاءة أداء العاملين الإداريين.التنظيمية على ك

عامغغل يُظهغغر النمغغوذج ارتباطغغاً قويغغاً نسغغبياً بغغين السياسغغات التنظيميغغة وكفغغاءة الأداء، حيغغث بلغغغ مو 
مغغغغن  %33.3، ممغغغغا يعنغغغغي أن 0.333( R²، و يمغغغغة معامغغغغل التحديغغغغد )0.577( Rالارتبغغغغاط )

 ات التنظيمية. كما أنالتغيرات في كفاءة أداء العاملين يمكن تفسيرها من خلال ضغوط السياس
، ممغا يشغير إلغى تغأثير إيجغابي قغوي لضغغوط السياسغات 0.494( بلغغت B يمة معامل التأثير )

ومسغغتوى الدلالغغة  13.647( المرتفعغغة التغغي بلغغغت tالتنظيميغغة علغغى كفغغاءة الأداء. وتغغدل  يمغغة )
تغغيثر بشغغكل ( علغغى أن هغغذا التغغأثير دال إحصغغائياً، ممغغا يعنغغي أن السياسغغات التنظيميغغة 0.000)

 مباشر على كفاءة أداء العاملين.
 بغغين ضغغغوط العلاقغغات الاجتماعيغغغة : توجغغد علاقغغغة ذات دلالغغة معنويغغةالفاارض الفرعااي الثااامن

الكفغغاءة، الإنتاجيغغة، مغغن حيغغث ) فغغي مستشغغفيات مدينغغة الريغغاضالإداريغغين أداء العغغاملين وكفغغاءة 
 .(الابتكار، الالتزام، وجودة العمل

تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ضغوط العلاقات الاجتماعية  (:30رقم )جدول 
 على كفاءة أداء العاملين الإداريين

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج
Model Summary 

 جدول تحديد التباين
ANOVA 

 معامل التأثير
Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 
 الدلالة

B t 
توى مس

 الدلالة

 **0.000 13.936 0.475 **000. 194.2 0.341 0.342 585. ضغوط العلاقات الاجتماعية

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  *الإداريين. * كفاءة أداء العاملين المتغير التابع:

لعلاقغغات نتغغائج تحليغل الانحغغدار الخطغغي البسغيط لمعرفغغة تغأثير ضغغغوط ا 32يتنغاول الجغغدول رقغم 
 الاجتماعية على كفاءة أداء العاملين الإداريين.

يُظهر النموذج ارتباطاً قوياً نسبياً بغين ضغغوط العلاقغات الاجتماعيغة وكفغاءة الأداء، حيغث بلغغ و 
 %34.2، ممغغا يعنغغي أن 0.342( R²، و يمغغة معامغغل التحديغغد )0.585( Rمعامغغل الارتبغغاط )

كغن تفسغيرها مغن خغلال ضغغوط العلاقغات الاجتماعيغة. مغن التغيغرات فغي كفغاءة أداء العغاملين يم
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، ممغغا يشغغير إلغغى تغغأثير إيجغغابي كبيغغر لضغغغوط 0.475( بلغغغت Bلمغغا أن  يمغغة معامغغل التغغأثير )
 13.936( المرتفعغغغغغة التغغغغغي بلغغغغغغت tالعلاقغغغغغات الاجتماعيغغغغغة علغغغغغى كفغغغغغاءة الأداء. وتغغغغغدل  يمغغغغغة )

، ممغا يعنغي أن ضغغوط العلاقغات ( على أن هغذا التغأثير دال إحصغائياً 0.000ومستوى الدلالة )
 الاجتماعية تيثر بشكل فعال على كفاءة الأداء.

 توص ال الدراس : -
بنغغاءً علغغى النتغغائج المتحققغغة مغغن الدراسغغة، يمكغغن تقغغديم عغغدد مغغن التوصغغيات لتحسغغين كفغغاءة أداء 

 العاملين الإداريين في مستشفيات مدينة الرياض وتقليل ضغوط العمل:
 مراجعغغة سياسغغات الرواتغغب وتغغوفير نظغغام حغغوافز  ضغغرورةوالحغغوافز:  تحسغغين سياسغغة الرواتغغب

 دوري وواضح للعاملين يضمن عدالة التوزيع والشفافية.
  تعزيغغز الأمغغان الغغوظيفي: بمغغا أن الأمغغان الغغوظيفي كغغان مغغن بغغين العوامغغل التغغي تغغيثر بشغغكل

ير عقغود لبير على كفاءة الأداء، يُوصى بزيغادة مسغتوى الاسغتقرار الغوظيفي مغن خغلال تغوف
 عمل طويلة الأجل والتأليد على وضوح الأدوار والمسيوليات.

  لأداء، اتحسين بيئة العمل المادية: نظراً لأن البيئة المادية كانغت عغاملًا مغيثرًا علغى كفغاءة
يُنصغغح بتحسغغغين بيئغغغة العمغغغل مغغغن خغغغلال تغغغوفير مسغغغاحات عمغغغل مريحغغغة، تحسغغغين تجهيغغغزات 

التغغي تسغغاعد العغغاملين علغغى أداء مهغغامهم بكفغغاءة  المستشغغفيات، وتحغغديث الأجهغغزة والمعغغدات
 أعلى.

  تعزيغغغز التواصغغغل بغغغين القيغغغادة والعغغغاملين: مغغغع وجغغغود تغغغأثير قغغغوي لضغغغغوط القيغغغادة، يُوصغغغى
لتي تيثر ابتعزيز التواصل الفعّال بين الإدارة العليا والعاملين، وإشرالهم في اتخاذ القرارات 

ليب القيغغغادة للحغغغد مغغغن البيروقراطيغغغة وزيغغغادة علغغغى مهغغغامهم اليوميغغغة. كمغغغا يُقتغغغرح تحسغغغين أسغغغا
 التحفيز المعنوي للعاملين.

  تخفيغغط ضغغغغوط العلاقغغغات الاجتماعيغغة: نظغغغرًا لتغغغأثير ضغغغوط العلاقغغغات الاجتماعيغغغة علغغغى
الأداء، يُوصغغغغى بتعزيغغغغز التعغغغغاون بغغغغين العغغغغاملين والغغغغزملاء، وتقغغغغديم بغغغغرامج تدريبيغغغغة لتنميغغغغة 

 بين العاملين والمدراء لتحسين بيئة العمل. المهارات الاجتماعية والتواصل الفعّال
  تطغغوير بغغرامج تغغدريب مسغغتمرة: لضغغمان اسغغتمرارية الكفغغاءة والابتكغغار، يُوصغغى بتغغوفير بغغرامج

ي تدريبية مستمرة تساعد العاملين على تطوير مهاراتهم، والتعرف على الأساليب الحديثة ف
 العمل، بما يسهم في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.
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  اعغغغاة الفغغغروق الديموغرافيغغغة: بنغغغاءً علغغغى الفغغغروق بغغغين الجنسغغغين والفئغغغات العمريغغغة والحالغغغةمر 
الاجتماعيغغة، يُوصغغى بتخصغغي  بغغغرامج دعغغم وتأهيغغل تختلغغا حسغغغب احتياجغغات كغغل فئغغغة، 

 خاصة للمتزوجين والأعمار التي أظهرت تأثرًا ألبر بضغوط العمل.
  السياسغغغغغغات التنظيميغغغغغغة فغغغغغغي مراجعغغغغغغة السياسغغغغغغات التنظيميغغغغغغة: يُنصغغغغغغح بمراجعغغغغغغة وتبسغغغغغغيط

المستشغغغغفيات، لتقليغغغغل تضغغغغار  القغغغغرارات والإجغغغغراءات، وتحقيغغغغق تغغغغوازن أفضغغغغل فغغغغي توزيغغغغع 
 السلطات والصلاحيات بما يسهم في تقليل الضغوط على العاملين الإداريين.
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