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 الملخص

في العلاقاة بي  محاددات   الاديموغرافياةالادور المعادل للعوامال    ا البحا في ها   ونالبااحث  يتنااول

محددات ترجع للعميل( وأبعاد الشااامول   -محددات ترجع للبنك   -)محددات ترجع للدولة  الشااامول المالي  

(، وذلك بالتطبيق علي مواطني محافظات وساط الدلتا في الجودة  -الإساتددا  -الإختراق  -الوصاولالمالي )

دمياط(. وتم تصااميم وموذم مقتر    -  الدقهلية - الشااي   كفر - الغربية  -جمهورية مصاار العربية )المنوفية

، وتم  ، كما تم تصاااميم قا مة ا ساااتقصاااا   البح للدراساااة؛ لكي يساااتدد   ختبار العلاقة بي  متغيرات  

، وقد بلغ ديهم حسااااص مصااارفي في أح بنك حكوميال ي  ل  توجيهها إلي مواطني محافظات وساااط الدلتا

 .%95.8  ا ستجابة ووصلت وسبة( مفردة، 384حجم العينة )

 أبعادعلي   لمحددات الشاامول المالي  معنوح  وجود تأثيروأوضااحت وتا ا التحليل الإحصااا ي 

  وأظهرت النتا ا أن الشامول المالي، ووجود تأثير معنوح للعوامل الشادصاية علي أبعاد الشامول المالي،

 .جز يا   تعدل العلاقة بي  محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول المالي الديموغرافيةالعوامل 

                الديموغرافيةالعوامل  -محددات الشمول المالي –كلمات مفتاحية: أبعاد الشمول المالي 

 مقدمة:

ظهر مصطلح الشاااامول المااااالي في المنظمااااات التنمويااااة العالميااااة والمنظمااااات المصرفية مثاااال  

يحفاااز  بشكلصااااااندوق النقااااااد الاااااادولي والبنااااااك الاااااادولي، للمساهمة في رفع الدخل الشهرح ل فراد 

الإقتصاااااااد الوطني، م  خلال توسيع قاعدة المستفيدي  م  القطاااااا  المصرفي الرسمي، وبالتالي يمك   

 التعامل مع الشمول المالي كاستراتيجية للوصول إلي الرفاهية الإجتماعية.

مليااااار وساااامة   2.5عددهم   ووجدت بعض الدراسات أن وصاااال البااااالغي  حول العااااالم يقدر

% ماا  الفقاااارا    يتعاااملون مااع البنااااو  75 يحصلون علااى خاادمات ماليااة رساامية، وحوالي وسبة 

بسااب  ارتفااااا  التكاااليل، ب عااد المسااافات الجغرافية، والمتطلبااات المرهقااة فااي غالاا  الأحيااان لفااتح 

 (.Katoroogo, 2016حسااص مصرفي)

هنا  العديد م  المحددات لشاااامولية النظا  المصاااارفي يتوقل عليها مدح م  جاو  آخر وجد أن 

شاامولية الأوظمة المصاارفية مثل البنية التحتية، مداطر السااوق، غياص المعلومات الداصااة بالسااياسااة 

المصاااارفياة، عاد  الثقاة في الأوظماة المصاااارفياة، ارتفاا  تكااليل المعااملات البنكياة وتصااااميم المنتجاات 

 .(zins & weill, 2016) م  حتياجات العميل المصرفية غير ملا
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ركز البنك المركزح المصارح علي اساتراتيجيات م  شاأوها الحد م  ارثار السالبية لمحددات لقد و

الشااامول المالي م  خلال إتاحة تلك الددمات م  خلال الماساااساااات المصااارفية الرسااامية و يادة عدد  

الحسااااااابات المصارفية، وتدشاي  اساتراتيجيات لتعزيز خااااادمات الدفع، واساتددا  التحويلات المصارفية 

لكترووية وغيرها م  الددمات المصارفية التي تحقق رغبات العملا ، وياكد ضارورة تحقيق ما يسامي الإ

بشااامولية الأوظمة المصرفية. ويعد توسيع النطاق المادح للدااادمات المصرفية ركيااازة أساساااية لبلاااو  

وتعزياااز    ، 2030ل عاااا   هااادفي  ر يسي  لمجموعاااة البناااك الااادولي المتمثلي  فاااي إوهاااا  الفقااار بحلاااو

 (.2018)مركز هردو لدعم التغيير الرقمي،  الرخاا  الشامل

دراساة الشامول المالي للتعرع علي محدداتف في ضاو  إلي   يساعي الباحثونما سابق  وفي ضاو  

(  191( م  إجمالي )97مركزا لتحتل المرتبة الااااا )  19، حي  تقدمت مصر الديموغرافيةتأثير العوامل 

( م  إجمالي 116 ، وذلك مقاروة بالمركز الااااااا )2022دولة تضاامنها ماشاار التنمية ا قتصااادح عا   

 ، وب لك تسااتمر مصاار ضاام  مجموعة الدول ذات التنمية البشاارية 2020( دولة في تقرير عا   189)

لشاامول المالي في ا(، فكان ذلك بمثابة اوطلاقة لدراسااة  2022المتحدة الإوما ي،    المرتفعة )برواما الأمم

 مصر.

 الإطار النظري: أولاً:

 Financial Inclusionالشمول المالي:  .أ
 مفهوم الشمول المالي: 1أ/

م  خلالها،   ، وذلك وفقا  للزاوية التي ي نظرتتعدد تعريفات الشااامول المالي لتصااال معاوي مدتلفة

ويدتلل التعريل بااختلاع الجهاة صاااااحباة المصاااالحاة التي تدااطباف، فاالشاااامول الماالي م  وجهاة وظر 

الماساساة المقدمة للددمة المصارفية يدتلل ع  مفهو  الشامول المالي م  وجهة وظر الدولة، وأيضاا لدح  

 العملا  متلقي الددمة المصرفية.

 مفهوم الشمول المالي من وجهة نظر الدولة :  1/1أ/

  ،يتمثال مفهو  الشاااامول الماالي م  وجهاة وظر الادولاة في قادرتهاا علي تطوير النظاا  الماالي للادولاة 

وتثقيل مواطنيها ماليا ، مع الإهتما  بجودة البنية التحتية ل وظمة والشابكات وإصادار مجموعة م  

التكنولوجيا  يفساح المجال أما  البنو  والماساساات المصارفية وشاركات    ا، مالقواوي  والتشاريعات

المصارفية للقيا  بدورها في إصادار منتجات وحلول مالية قادرة علي اجت اص مواطني  جدد داخل  

 (.2021)خضر، المنظومة المصرفية

 مفهوم الشمول المالي من وجهة نظر العميل:  1/2أ/

ع   الجودة الشااامول المالي بأوف الحصاااول علي خدمات مالية عالية  (  (Gupte et al., 2012عَر 

 بتكلفة معقولة، شريطة أن تكون الجودة والتكلفة موضوعية.

 ;Chakrabarty & sanyal, 2016; Peña et al., 2014)أشاااارت العديد م  الدراساااات  

Pi˜neyro, 2013; Rangarajan committee, 2008)  Nadru et al., 2016;   أن إلااي 

الشاااامول الماالي يعني حصااااول العملا  علي خادماات ماالياة مثال: )الإدخاار، الإ تماان، التاأمي ، 

التحويلات والدادماات المصاااارفياة والمادفوعاات الأخر ( علي أن تكون منااسااااباة وفي الوقات  

المناساا ، واسااتددامها بموج  اللوا ح المناساابة لضاامان حماية العميل بأسااعار معقولة لتحقيق  

  .  لجميع السكان الرفاهية
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عرفَف علي أوف العملية التي  فت    Tuesta et al.,2015;Cámara &Tuesta, 2017))  دراسات  اأم

يتم م  خلالها الحصول على الددمات المصرفية الرسمية واستددامها إلى الحد الأقصى، مع تقليل  

يراه    العوا ق. حي   استددا    ;Fungáčová & Weill, 2016)  (Allen et al., 2016في 

 الددمات المصرفية الرسمية.

المالي   الشمول  المستددمة في دراسات مدتلفة علي أن    CFIويتفق مركز  التعريفات  مع غالبية 

حالة يتمتع فيها جميع الأشداص المستددمي  الددمات المصرفية بإمكاوية الحصول   الشمول المالي 

ملا مة   وبطريقة  معقولة،  بأسعار  المقدمة  الجودة،  عالية  الددمات  م   كاملة  مجموعة  على 

(Katoroogo, 2016) . 

 : مفهوم الشمول المالي من وجهة نظر المؤسسات المصرفية 3/ 1أ/

الشمول المالي هو عملية لإدخال الفئات الضعيفة في المجتمع ضم  وطاق النظا  المالي، بتهيئة 

الظروع التي ت مكّ  تلك الفئات م  الحصول على ا تمان مناس  في الوقت المناس ، بالإضافة إلي  

 ,Chu, 2019; Ramesh, 2015; Laha & Kuri)الددمات المصرفية الأخر ، بتكلفة ميسرة  

2011). 

ع   المطلوبة بطريقة    (Hillary,2016)وعَرَّ المصرفية  الددمات  أوف توفير  المالي علي  الشمول 

 موثوقة ومريحة للماسسات الصغيرة والمتوسطة م  قبل الماسسات المصرفية. 

للمجموعات  أوف    ((Bhatia & Singh., 2019ويرح   التكلفة  ميسرة  مالية  خدمات  توفير 

المحرومة، وذات الدخل المندفض مثل: )تسهيلات المدفوعات المصرفية، التحويلات المصرفية، 

 المدخرات، القروض وخدمات التأمي (، م  قبل النظا  المالي الرسمي.

حول تعريل الشمول المالي م     (Abel et al., 2018; Abrol & Kaur, 2018)ما دراسات  أ 

: عملية جل  الأفراد الأضعل في المجتمع إلي وطاق النظا  أوفب  فعرفتوجهة وظر الماسسات المصرفية  

ويتفق    المالي م  خلال توفير الوصول إلي الددمات المصرفية المدتلفة في الوقت المناس  وبسعر مناس ،

 . البح ه ا التعريل مع أهداع 

 أهمية الشمول المالي: 2أ/

وصو   إلي رفاهية   ،تكم  أهمية الشمول المالي في تحدح الفقر، وتمكي  شرا ح المجتمع ماليا  

 مناسبة م  خلال العديد م  الجواو  وهي:   

الثقة في   1/ 2أ/ المالية م  خلال الوصول المصرفي، وتدعيم  تأهيل الأفراد لإدارة مواردهم 

 . ((Soejachmoen, 2016 تحقيق أقصى استفادة منفالنظا  المصرفي، والقدرة على 

للمستقبل م  خلال  2/ 2أ/ التدطيط  الأشداص على  قدرة  ا تمان   دعم  علي  الحصول    تسهيل 

 . (Tilakaratna,2016)ميسر التكلفة وحسابات توفير آمنة 

مواجهتها،   3/ 2أ/ الممك   المالية  الضوا ق  لتجن   العملا   يحتاجها  التي  المعلومات  توفير 

 .(Zinsa &Weill, 2016) واقترا  حلول مصرفية تناس  الصعوبات المالية 
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المصرفية    4/ 2أ/ الشئون  إدارة  إلي تحسي   المناسبة  المصرفية  الددمات  إلى  الوصول  يادح 

 (.  Le et al., 2019; Raichoudhury, 2020؛2019اليومية للعملا  )الس  ،

الشامل المساعدة في الحد م  ومو المصادر غير الرسمية وغير  المصرفي  ي مك  النظا     5/ 2أ/

 .(Katoroogo, 2016)الشرعية للإ تمان مما يدفع ومو ا قتصاد العا  للدولة 

 أبعاد الشمول المالي:  3أ/

 Chattopadhyay,2011; King &Michael , 2011; Laha)واتفقت العديد م  الدراسات  

& Kuri, 2011; Sarma& Pais,2011 ; Aduda & Kalunda, 2012;Allen  et al.,  

2012;Hillary,2016;  Zinsa & Weill,2016;Abel et al., 2018;Lal,2017 ;Okoroafor 

et al., 2018 ;Hillary,2016;Zinsa & Weill,2016;Abel et al., 

2018;Lal,2017;Okoroafor et al., 2018 ;Kumari,2021 ;Raouf,2022) 

 كما يلي: الأبعاد تلكالباحثون  يعرضو ،أبعاد الشمول المالي بشأن

 : Accessالوصول   1/ 3أ/

  ، الوصول للددمات المالية يشير إلي امتلا  حساص مصرفيأن إلي   (Karakusa, 2020)أشار

الملكية.   وليس  الإستددا   يجسد  ال ح  الإختراق  مفهو   ع   يمكّ  أوف    (Raouf,2022)وذكر  ويدتلل 

تمكي  الفقرا ، فإدرام الأفراد    وصول الأفراد إلى الددمات المالية الرسمية بشكل أكثر فعالية وأماو ا، وك لك

ضم  الأوطمة المالية يفيد المجتمع ككل، ويادح إلي تحول طريقة الدفع م  النقد إلى المدفوعات الإلكترووية  

م  الحكومات إلي الأفراد أو الشركات وبي  الأفراد وبعضهم، وتصبح العمليات المالية أكثر كفا ة وشفافية، 

لدعم    ا الضر  العا د م ثمار وتوسيع إمكاويات العمل، مما ياد  إلى  يادة  ويعز  احتمالية تسهيل الإست

النمو ا قتصادح. ومجرد التركيز على إمكاوية الوصول وكفاية الددمات قد   يادح إلى وتيجة مهمة، حي   

ا ملا ماَ حس  حاجة العميل أو رغبتف   إليف قد   يكون دا م   ,.Banerjee et al)أن ما يمك  الوصول 

2020) . 

خدمات مالية ذات جودة معقولة   الوصول إليالوصول المالي علي أوف  (Arora, 2010) تناول  و

-Demirguc)وذكرت دراسة    وبتكاليل معقولة، وتعكس التكاليل جميع التكاليل المالية وغير المالية.

Kunt&Klapper,2012)   أن الوصول إلى الددمات المالية يمثل تحدي ا للمجتمعات النا ية، وهنا  تحديات

   عموما . الناميةتواجف السكان في المجتمعات متعددة 

 : Penetrationالإختراق   2/ 3أ/

ويقصد بالإختراق المدح ال ح يمك  للبنك أن يقد  فيف الددمات والمنتجات المالية للمنطقة بأكملها،  

 Vaid)ويمك  أن يكون الإختراق ديموجرافي، ثقافي وغيره م  العناصر التي تاثر علي التدفق المالي  

et al. ,2020; Arandara & Gunasekera, 2022)   . 

صورت   المالية    Bermeo, 2019))كما  الددمات  توفر  مد   أوف  على  المصرفي  الإختراق 

الفقرح  العمود  باعتباره  تأسيسف  تم  فقد  ذلك  المالي. وعلي  الشمول  لتحقيق  أساسي  عامل  وأوف  الرسمية، 

 . 2020للمبادرات العالمية، مثل مبادرات البنك الدولي للوصول المالي الشامل من  عا   
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المالية تعمل بنفس الطريقة، أح   والتركيز على الإختراق المصرفي يفترض أن جميع الأوظمة 

 Arun)  تمتلك وفس الوظا ل، ومجرد النمو في حجم العملا  بشكل عا  هو ماشر لمدح الشمول المالي

& Kamath, 2015)ات الأعلى م  تحقيق الإختراق ي. وبالتالي، يمك  للاقتصادات النامية ذات المستو

 .( Honohan & King,2009)المصرفي م  خلال الإوتروت وعمق الوصول إلى الددمات المالية 

 :  Usageالإستخدام  3/ 3أ/

الددمات   مثل  الوقت  بمرور  المصرفية  الددمات  العملا   بها  يستدد   التي  الطريقة  إلي  يشير 

إلي  (  Banerjee et al.,2020)أشار  و  المصرفية أو الدفع الإلكترووي.دخارية، واستددا  الحوا ت   ا

النمو ا قتصادح.   ا أن   الب عد الوحيد ال ح ياثر على  (  (Karakusa,2020قدرت دراسة  وستددا  هو 

، إما با وتقال يات علي الحساص )الإيدا  والسح (الإستددا  كمقياس للشمول المالي م  خلال عدد العمل

 إلى وقاط الوصول أو باستددا  بطاقة الدصم.  

 : Qualityالجودة  4/ 3أ/

مجموعة كاملة م  المنتجات والددمات بالجودة هي حالة تتمتع فيها جميع القطاعات في الإقتصاد  

كما   .(The World Bank, 2012)  المصرفية الرسمية ذات الجودة المعقولة مع أقصى درجات الكرامة

تشير الجودة إلي قدرة الددمة المصرفية أو المنتا على تلبية احتياجات العميل، وتعكس مقاييس الجودة 

الدرجة التي تتطابق فيها المنتجات والددمات المالية مع احتياجات العملا ، ومجموعة الديارات المتاحة 

 .(Allen et al. 2016) للعملا ، ووعي العملا  وفهمهم للمنتجات المالية 

 : Determinants of financial inclusionمحددات الشمول المالي  .ب

تستهدع معظم الدول النامية النهوض بمحدودح الدخل م  خلال آليات الشمول المالي، وعلى  

الرغم م  التقد  ال ح حققتف الماسسات المصرفية وحو الشمول المالي، فإن غالبية فقرا  العالم  يتلقون أح 

الوسطا  الماليي  الرسميي  ال ي  يمكنهم إدارة النقد بأمان، لأوف  يمكنهم الوصول للددمات خدمات م   

ستثمار في تعليمهم أو أثنا  محاولتهم  ، ويج  عليهم ا عتماد على مدخراتهم المحدودة للاالمصرفية الرسمية

محددات الشمول المالي  . ويمك  استعراض  (Aduda & Kalunda, 2012)في أن يصبحوا رواد أعمال  

  التي تناولتها الدراسات السابقة كما يلي:

الدولة:  1ب/ إلي  السوق،   محددات ترجع  بالدولة، وتشمل مداطر  الداصة  العوامل  وهي مجموعة م  

ضعل القواعد والأوظمة التي تحكم عمليات   ضعل البنية التحتية، التدخل المفرط للدولة في الأوظمة المالية،

الرسمي.  المصرفي   Cámara& Tuesta,2014;Akudugu,2013; Chitha)  القطا  

&Selvam,2013;Evans&Adeye,2016;Soumare etal.,2016) 

تنشأ وتيجة ا تجاهات الصعودية والهبوطية التي    (Hannig & Jansen, 2010)  السوق  مخاطر  أنحي   

العا د  ومعدل  المتوقعة،  النقدية  التدفقات  على  تاثر  التي  الأسباص  م   العديد  وتيجة  الأسواق  على  تطرأ 

الدولة وفسها أو م  دول أخر  تربطها بالدولة المعنية  سوا  كاوت الأسباص م     المطلوص على الإستثمار

مداطر أسعار   مثل:  المداطر أو التحكم فيها   تلك  علاقات وثيقة، ويصع  على المستثمر التدلص م  تأثير

وتمثل المداطر الناجمة ع  عد  استقرار أسعار الفا دة بسب  ارتفا  معد ت التضدم، وتصي     ،الفا دة
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وظروع الإستثمار ذاتف، وهو ما ياثر على معدل العا د على  ع  طبيعة     كافة الإستثمارات بغض النظر

حي  أدح الإودمام الإقتصادح والمالي العالمي إلي إضعاع إوتقال أثر   ،مداطر سعر الصرع و الإستثمار.

ا قتصادية،   والأوضا   المحلية  ل سعار  أقوح  محركا   الدولية  العوامل  وجعل  الوطنية،  النقدية  السياسة 

المالية، واودفضت قيم عملات الأسواق   وتشددت البنو  المركزية الكبرح في سياساتها لتحول التدفقات 

عدة، مما يعكس عوا ق سعرية في السلع الأساسية. وبالنسبة للشمول المالي فقد تتعرض المعاملات  الصا

مثل ضعف البنية التحتية  .وهاوغيروالمنتجات المالية للعديد م  العوا ق مثل مداطر الصرع الأجنبي،  

ا في تعزيز الشمول المالي م  خلال تسهيل الوتلع     شبكة الطرق وشبكة الهاتل، لحصول علي لتنقل  دور 

الددمة. ويمك  أن تكون شبكة الطرق ماشرا  على المستو  العا  للبنية التحتية المادية في بلد ما، كما تعد  

الطرق   المناطق    الممهدةشبكة  في  ارلي  الصراع  أجهزة  وشبكات  البنو ،  فرو   لإوشا   أساسي ا  مطلب ا 

وبالرغم م  الجهود المب ولة م  الدولة    .(Sarma & Pais,2011)الريفية، والمناطق الأقل كثافة سكاوية  

لدعم البنية التحتية الكلية، إ  أوف ما الت التكنولوجيا المالية غير جاذبة للفئات المستبعدة م  الشمول المالي  

 ذاتيا  أو بسب  العوا ق.  

البنك:    2ب/ إلي  ترجع  وتشملمحددات  بالبنك  الداصة  العوامل  م   مجموعة  قنوات    :وهي  محدودية 

ا تصال بي  البنك والعميل، محدودية التكنولوجيا المالية، تعدد الوثا ق المطلوبة لفتح حساص مصرفي،عد   

البنكية الإجرا ات  فترة  طول  الجغرافية،  المسافة  العميل،  المصرفية  حتياجات  المنتجات     ملا مة 

(Allen  et al.,  2012; Rashdan & Eissa, 2020 ;Cámara& Tuesta,2014) . 

والعميل    وتعني البنك  بين  الاتصال  قنوات  تمحدودية  التي  البنك والعميل  بي   ا تصال  ج ص قلة وسا ل 

تزويد العملا  الحاليي  والمرتقبي  بكل التي م  خلالها يمك   لديها تعاملات بنكية، والفئات التى   يوجد  

مراحل   كل  فى  اللا مة  المالية  تعامالمعلومات  الددمات  مقدمي  مع  المركزح )لاتهم  البنك 

تحرص البنو  علي استددا  مجموعة أدوات متكاملة للتواصل  أن    م  المفترض  ل ا.  (2019المصرح،

 (. 2017تجمع بي  الطرق التقليدية والطرق الإلكترووية الحديثة )سالم،ومع العميل، 

مجموعة الأدوات والتطبيقات الإلكترووية المستحدثة إلي قصور في  تشير  ف  لماليةمحدودية التكنولوجيا ا   أما

اطني ، لتحقيق  ستيعاص مزيد م  المو تطوير ه ه التكنولوجيا    الضرورح  م وفي مجال الددمات المالية،  

العديد م  الددمات مثل الصراع ارلي، الددمات المصرفية عبر الهاتل، أوظمة   ، لتشملالرفاهية المالية

  ت مَكِّّ   والدفع الإلكترووية، الددمات المصرفية عبر ا وتروت، والددمات المصرفية عبر الهاتل المحمول،  

م  تقديم حلول مالية أسر  وأرخص وأكثر أمنا  وشفافية ، كما  م   المالية التكنولوجيا وصول البنو  إلى  ت دعَِّّ

 (. 2017الدي ،العميل م  خلال التغل  على قيود الوصول الجغرافي للفرو  )وشاط 

يشترط النظا  المصرفي لفتح حساص للمواطني    حي تعدد الوثائق المطلوبة لفتح حساب مصرفي  ومحدد  

، وإيصال مرافق خدمات الديموغرافيةتوافر العديد م  الشروط والمستندات مثل تقديم صورة م  البطاقة  

)كهربا ، مياه، غا  طبيعي، فاتورة تليفون(، ومستند موثق يوضح وظيفة العميل ال ح يريد فتح حساص، 

بالإضافة إلي تقديم ما يثبت مفردات مرتبف وتكون م  جهة عملف بالنسبة للموظفي . وبالنسبة لأصحاص 

ح. وفي حالة العميل على المعاش، فعليف أن يسجل المه  الحرة فيقدمون البطاقة الضريبية، والسجل التجار

وقد   تتوافر بعض ه ه المستندات لدح العميل مما يعيق فتح حساص   (.2022ذلك على بطاقتف )الجمل، 
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مصرفي م  البداية، وقبل شرو  العميل في التعامل مع الددمات المصرفية المدتلفة ومنها السح  علي  

 (. 2023المكشوع أو خدمات الإ تمان والتي قد تتطل  مستندات ملكية أصول  تتوفر لدح العميل )حسي ،

تعزيز اوتشارها   بشأنالبنو  المصرية    اهتمت   نتجات المصرفية لاحتياجات العميلعدم ملاءمة الموع   

المنتجات    ووعيةدون التركيز علي    ، وذلكتجاهلت المناطق الريفيةوبالمدن الر يسية وعواصم المحافظات،  

وأكد خبرا  مصرفيون أن التوسع فى تدشي  الفرو    (.2022)الجمل،  بما يتناس  مع العملا المصرفية  

الصغيرة مهم بشرط ضرورة التركيز على ووعية المنتجات المقدمة فى المقا  الأول، وتقديم باقة متنوعة  

 (.2016م  الددمات البنكية. )عالم المال، 

تتركز معظم البنو  التجارية في المدن والمناطق التجارية، ل ا يعاوي    حي   لمسافة الجغرافيةاب وفيما يتعلق  

الددمات المالية الرسمية، العديد م  سكان الريل والمناطق النا ية أو المهمشة م  صعوبة الوصول إلي  

أ إلي  السفر  ووقت  البنك،  إلي  الوصول  تكاليل  ارتفا   التجاريةبسب   البنو   فرو   تواجد   ماك  

(Ozili,2021) . 

( بضرورة إعداد البنك سجل 2017أوصت )فراحتيف & وويوة ،فطول فترة الإجراءات البنكية    أما ع 

التي   العراقيل  إ الة  وأكدت علي ضرورة  العميل،  ملفات  دراسة  فترة  لتقصير  الحاليي   للعملا   ا تماوي 

الددمات   مستددمي  حساص    المصرفيةتواجف  لفتح  الزمنية  الفترة  بطول  متعلقة  مشاكل  ع   والناجمة 

مصرفي، وضرورة تقليص الفترة الزمنية بي  تقديم طلبات الحصول علي ا تمان مصرفي وبي  الحصول  

 عليف. 

فضلا  ع  أن طول فترة الإجرا ات البنكية  قد ترجع إلي قواوي  ولوا ح تشريعية خاصة بالنظا  المصرفي،  

وتادح إلي عد  اليقي  في الإجرا ات القاوووية، وال ح سيتر  أوظمة الدفع أو المنتفعي  مع مداطر مالية 

 .(Mahler,2007)   يمك  تنفي ه قاووو يا، أو طول فترة اقتضا هوقعة وخسا ر محتملة، بسب  عقد  غير مت

عميل وقد تاثر سلبا  علي شمولية وهي مجموعة م  العوامل الداصة بالمحددات ترجع إلي العميل:    3ب/

يقو  النظا  المصرفي في أح اقتصاد علي    حي   نقص الثقة في النظام المصرفيوتشمل:    الماليةالأوظمة  

توافر الثقة بي  العميل والماسسة المصرفية، فعد  توافر ه ه الثقة يادح إلي عزوع الأفراد ع  استددا  

المالية خشية أن   الغير علي حساباتهم المصرفية أو يادح فتح الحساص إلي الحرمان م    يطََّلِّع  الددمات 

أووا  معينة م  الدعم الحكومي، أو تعرض حساباتهم للسرقة م  قبل الغير، أو غير ذلك م  ا ختراقات 

 (.2022غير القاوووية )الجمل،

يتعلق الدينيةب   وفيما  )الجمل،  ،المعتقدات  أن وسبة  2022توصل  إلي  البالغي ، ووسبة    3%(  م     %5م  

الشريعة  وقواعد  تعاليم  تدالل  المصرفية  التعاملات  أن  اعتقادهم  بسب   مصر  في  ماليا   المستبعدي  

دراسة   وتوصلت  المعتقدات    (Demirguc-Kunt et al., 2019)الإسلامية.  أوظمة  أن  د  إلي  م    تحَِّ

ا في المناطق الحضرية.  استددا  الددمات المالية الأساسية ليس فقط في المناطق الريفية، ولك  أيض 

الوعي، المهارات والمعرفة في الأمور المالية  تداذ إجرا ات مالية فعالة  بها    يقصدف  المالية  الثقافةأما  

عملية وهي  .  (Eissa & Rashdan, 2019) تحقق الرفاهية المالية الفردية في وهاية المطاع بثقة والتي 

المهارات المقدمة،   ،اكتساص  المدتلفة  المالية  الددمات  فهم  أجل  م   شركة  أو  أسرة  أو  كفرد  والقدرات 

المالية الموارد  لتنمية  منها  توصلوو  .والإستفادة  التي  للإحصا ات  البح   فق ا  المواطنون إليها  يفتقر   ،
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وهنا  أدلة كثيرة   .(Eissa & Rashdan, 2019)المصريي  إلى المعرفة والوعي بأهمية الشمول المالي

المالية تاثر على كل م    الثقافةالمالية على قرارات الناس والسلو  المالي، حي  ثبت أن    الثقافةعلى تأثير  

الإستثمار وإدارة الديون وممارسات الإقتراض، وم  الناحية التجريبية، م  المرجح أن يراكم   ياتسلوك

 . (Lusardi, 2019)الأشداص ذوح المعرفة المالية الثروة

 : Demographic factors   الديموغرافيةج.العوامل 

العوامل الفردية للعملا  التي تاثر على سلوكياتهم الشرا ية، وأشار   الديموغرافيةيقصد بالعوامل  

(Stávková et al., 2008)    العوامل للمستهلك    الديموغرافيةإلي أن  الشرا ي  السلو   التي تاثر على 

فت   العوامل الديموغرافية  تتمثل في: العمر، النو ، المهنة، مكان السك ، الحالة المهنية وا قتصادية.وعٌرِّ

يستددمها   التي  العوامل  وهي  وطريقتها،  الفرد  حياة  التي تصل خصا ص  العوامل  مجموعة  أوها  علي 

منطقة  يالباحث في  المواطني   لدراسة خصا ص  الأسواق  ومحللي  دراسة    البح    م  خلال  الم ستهدفة، 

وال العرق  كالعمر،  بهم  الداصة  وغيرها   نو ،العوامل  والدخل،  التعليم،  ومنها  الإقتصاديّة  والعوامل 

(Grotkamp et al., 2012    2014غربية،  ؛،)  تناولها الباحثونالتي    الديموغرافيةأهم العوامل    وفيما يلي 

 كما يلي: 

 : البحثموضع   الديموغرافيةالعوامل  1ج/ 

 Genderالنوع  1/1ج/ 

 ويقصد بالنو  جنس الفرد إما ذكر أو أوثي.

 Ageالعمر  1/2ج/

عا  للتعرع علي مدح شموليتها 65عا  وحتي  15يقصد بالعمر فئات الشرا ح العمرية التي تبدأ م   

 ضم  النظا  المصرفي الرسمي. 

 Educational levelالمستوي التعليمي  1/3ج/

المرحلة  )إكمال  مثل  المدتلفة  التعليمية  للبراما  وفقا   الأفراد  الفئات، تضم  م   منتظمة  مجموعة 

 .(Simon,2020)( ا بتدا ية، المرحلة الإعدادية، المرحلة الثاووية، إكمال التعليم العالي أو أكثر

   Income Levelمستوي الدخل  1/4ج/

 ويمك  تعريل الدخل بأوف مستوح العا د المادح الناتا ع  استغلال رأس المال أو العمل ، وهو

هو  عمل فيف أو م  أية مصادر أخر ، وإجمالي ما يتحصل عليف الفرد وأسرتف م  عملف ال ح ي

، وهو ال ح يتيح للفرد  الماديةالدخل ال ح يعتمد عليف الإوسان حتى يستطيع أدا  واجباتف ومساولياتف  

 . (Khare et al.,2014;Nandru et al.,2016)حيا ة الأشيا  وامتلاكها ليستطيع العيش  

 Social statusالحالة الاجتماعية  2/5ج/

ا في  ومكاوتف  الشدص  وضع  الإجتماعية  بالحالة  ارتباطف يقصد  علاقة  شكل  خلال  م    لمجتمع 

 .(Katoroogo,2016) أرمل  -متزوم - إجتماعيا  بالجنس ارخر كما يلي: أعزص
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 العلاقة بين محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول المالي: .د

الدراسات   العديد م    ;Aduda & Kalunda, 2012; Bhatia & Singh, 2015)أكدت 

Chakrabarty, 2012; Chaulagain, 2015; Pi˜neyro, 2013; Shankar, 2013; Oshora et 

al., 2021)      الشهرية، عد  الشعور ارتفا  تكلفة فتح حساص مصرفي والمصاريل  وجود علاقة بي  

بالأمان عند مغادرة البنك بالمال، التمييز بي  فئات المجتمع، عد  توفر الوثا ق المطلوبة، مدح الثقة في 

فراد، أتمتة العمليات  التعامل مع الماسسات المالية، ووعية المنتجات البنكية المقدمة، التاري  ا  تماوي ل 

ل،  البنكية، وب عد المسافة الجغرافية كمحددات للشمول المالي، وخدمة ا  تمان المقدمة م  البنك وبي  الوصو

الإختراق، والجودة   المصرفي،  المالي.الإستددا   للشمول  )  كأبعاد  دراسة  إلي   (Ajide,2017وأشارت 

ة المعاملات، وضعل تطوير البنية التحتية، ومستويات الفقر المرتفعة  وجود علاقة إيجابية بي  ارتفا  تكلف

 المالية مع الوصول والإستددا  المصرفي.  الثقافةوالرسو  المصرفية، و

 Aduda & Kalunda, 2012;  Adekunle,2017; Arun)وتوصلت العديد م  الدراسات

& Kamath, 2015; Alm El-Din & Ameen, 2021; Ngo, 2019;  Triki & Faye, 

2013;Zins & Weill, 2016)    م : ارتفا  تكلفة الرسو  البنكية، طول فترة   وجود علاقة بي  كل  إلي

الإجرا ات البنكية، البنية التحتية للدولة، البنية التحتية المعلوماتية، شبكات ا تصا ت ووقل المعلومات،  

 وو  الددمات المالية، صعوبة الحصول علي الوثا ق المطلوبة لفتح الحسابات المصرفية، المسافة الجغرافية 

و أ  الثقافةللبنك  ببعض  في:  المالية  المتمثلة  المالي  الشمول  والجودة بعاد  المصرفي  والإستددا   الوصول 

المالي. للشمول  دراسة    كأبعاد  أشارت   Camara & Tuesta, 2014; Ngo, 2019; Triki)كما 

&Faye, 2013)  الدد ووعية  بي   الإيجابية  العلاقة  المقدمة  إلي  البنكية  للعميل    مات  ملا متها  ومدح 

 والشمول المالي.  

المالية يضعل موقل امتلا  حساص    الثقافةإلي أن محدد    (Adewale,2014)أشارت دراسة  

أوف بالرغم م  وصول العديد  إلي  (Tuesta, 2015)  وتوصلت  ويضعل الوصول المصرفي.  مصرفي

م  فئات المجتمع المدتلفة إلي الددمات البنكية ؛ لك  ما الت العديد م  المحددات المدتلفة تقيد التعامل  

أن التضدم  وسيادة القاوون لهما علاقة    (Yontcheva,2015)وجدت دراسة  والبنكي للددمات المالية.  

أن وسبة محدودة م  الأفراد  إلي    (Chakrabarti& Sanyal, 2016)وتوصلت دراسة    الشمول المالي.ب

ر قيد   تر  فوا د م  امتلا  حساص مصرفي، كما أن ب عد المسافة الجغرافية وارتفا  أسعار الفا دة ت ظهِّ

 ر يسي أما  الوصول المصرفي.  

 وأبعاد الشمول المالي:   الديموغرافيةالعلاقة بين العوامل  هـ.

  العلاقة بين النوع وأبعاد الشمول المالي: 1/هـ

أن متغير النو  المتمثل في النسا  (،  2013والبنك الدولي،  ;  Allen et al., 2016)أكدت دراسات  

الدراسات  لف علاقة سلبية مع الشمول المالي أن المكسيك    إلي(  Peña et al., 2014)، وأشارت بعض 

لديها تفاوت كبير في التعاملات المصرفية، كما أشارت إلي أن النسا  أقل تمثيلا  في الوصول المصرفي  

ثلوا بنسبة )30بنسبة )  (Tuesta et al., 2015)وحللت دراسة    %( م  العينة.42%( م  الرجال، وال ي  م 

العوامل   بي   المدتلفة،   يةواحتمال  الديموغرافيةالعلاقة  المصرفية  المنتجات  علي  المصرفي  التعامل 

 وتوصلت إلي أن النو  ليس هاما  بالنسبة للإستددا  المصرفي. 
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  العلاقة بين العمر وأبعاد الشمول المالي: 2/هـ 

 Abdu & Adem , 2021;Abel et al., 2018; Akileng et) أكدت العديد م  الدراسات

al., 2018; Chu, 2019; Dangol & Humagain, 2020; Eissa & Rashdan, 2019; 

Hundie & Tulu, 2021; Ngo, 2019;Pi˜neyro, 2013; Shankar, 2013; Sotomayor et 

al., 2018 ;   Were et al., 2021; Wokabi & Fatoki, 2019)   العوامل العمر م   أن متغير 

 (Peña et al., 2014)توصلت دراسة    حي   الر يسية التي تاثر علي الوصول والإستددا  المصرفي.

إلي أن العمر ياثر في الشمول المالي، حي  يزداد الشمول المالي مع تقد  العمر حتى يصل إلى وقطة تحول 

سنة، مما يعني أوف طوال حياة الشدص يزداد ماشر الشمول المالي، ولك  عند بلو  ه ا   57عند العمر  

دراسة   وألقت  التلاشي.  في  يبدأ  الو يات  (Arun & Kamath, 2015) العمر  مواطني  علي  الضو  

المتحدة الأمريكية، حي  لديها عدد م  السكان غير المتعاملي  ضم  النظا  المصرفي فيما يقارص حوالي  

( مما  %10-%8م   البالغي ،  جميع  م   اعتماد (   بشأن  المتقدمة  الدول  م   غيرها  ع   متأخرة  يجعلها 

ا مصرفيا  هاما . وأكدت دراسة    المدفوعات. ولك  عند الإستددا  المصرفي، حققت الو يات المتحدة وجاح 

(Chaulagai, 2015)   .أن الوصول المصرفي والإستددا  يعتمد على العمر 

  وأبعاد الشمول المالي:العلاقة بين المستوي التعليمي  3/هـ 

 Abel et al., 2018;  Evans & Adeoye, 2016; Akileng) الدراساتاتفقت العديد م   

et al., 2018; Arun & Kamath, 2015; Bhatia  & Singh., 2019; Chu, 2019;   Dangol 

& Humagain,2020 ; Eissa & Rashdan, 2019; Hundie & Tulu, 2021; King,  

2011;Lanie, 2017; Ngo, 2019; Pi˜neyro, 2013; Tidjani, 2020; Were et al., 2021) 

المنتجات المصرفية المدتلفة، و الهامة الماثرة علي استددا   التعليمي م  العوامل  أن  علي أن المستوح 

تعليما . الأكثر  ل فراد  مالية  دراسة  و  هنا  شمولية  وتا ا  أربعة   ((King, 2011أكدت  ويجيريا  في  أوف 

ا أقل، ولديهم مستويات أقل م  معرفة القطا  الماليال ي   أخماس الأشداص   ليس لديهم شمول   لديهم تعليم 

المالي في تشاد.إلي أن    (Ajide,2012)وأشار    .مالي كما قامت دراسة     التعليم يرتبط إيجابيا بالشمول 

(Tuesta et al., 2015)    والشمول المالي، فلاحظت أن  يادة   غرافيةالديموبتحليل العلاقة بي  العوامل

 % م  احتمالية الشمول المالي.  14كل مرحلة م  مراحل التعليم تزيد بنسبة 

 العلاقة بين مستوي الدخل وأبعاد الشمول المالي:  4/هـ 

دراسة وتا ا  لديهم   ((King, 2011  أكدت  ليس  ال ي   الأشداص  أخماس  أربعة  ويجيريا  في  أوف 

أن الشمول المالي يرتبط     (Peña et al., 2014)وجدتوصول مصرفي بسب  أن لديهم دخل محدود. و

علاقة إيجابية بي  الدخل و يادة الإستددا  المصرفي علي منتجات الإدخار   كما توجدبالدخل في المكسيك،  

وتوصل البح  مستويات الدخل السنوح ل سر في أربع فئات،    (Katoroogo, 2016)والإ تمان. وصنفت  

 ;Mehrotra & Nadhanael,  2016)  وقد اختبرت دراسة  إلي أن الدخل ياثر علي الشمول المالي.

Nandru et al., 2016)    المالي،  أهمية دخل الفرد ووجدت أن دخل الفرد يزيد م  وعلاقتف بالشمول 

 يادة الدخل أحد العوامل أن    (Tuesta et al., 2015; Abrol & Kaur, 2018)ت  الشمول المالي. وأكد

 الماثرة علي الشمول المالي، والمحددة للرفاهية الإجتماعية. 
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 العلاقة بين الحالة الاجتماعية وأبعاد الشمول المالي:  5/هـ

الدراسات   م   العديد  -Akileng  et al., 2018; Bermeo, 2019; Demirguc)توصلت 

Kunt et al., 2019; Huang, 2010; Karakusa, 2020; Katoroogo, 2016; Peña et al., 

2014; Lanie, 2017)   .المالي بالشمول  إيجابية  علاقة  لف  ف لك  ا،  ومتزوج  أسرة  رص  كووك  أن  إلي 

إلي أن المتزوجي  أو ال ي  يعيشون في المناطق    (Nanziri,2016; Soumare et al., 2016)وتوصلت  

 ,.Were et al)عزص  أو الأرمل. وتوصلت  الريفية أعلي وسبة في استددا  الددمات المصرفية م  الأ

المحمول (  2021 الهاتل  عبر  المالية  الددمات  إلى  للوصول  عرضة  أقل  المتزوجات  النسا   أن  إلي 

أو   اتا بالعواستددا  التكنولوجيا المالية والددمات المالية المصرفية م  الرجال المتزوجون وأكثر م   

 إلي   (Saco et  al.,2022) تبات والأرامل. وتوصلالعا الأرامل، وبالمثل، تقل احتمالية الإستددا  لد   

والشمول % م  العينة متزوجون، وإن كووك أرملا  أو منفصلا  يرتبط ارتباط ا سلبي ا بدخل العمل  82.6أن  

 يرتبط ارتباط ا إيجابي ا بالشمول المالي. ا  المالي، ولك  كووك فرد ا أعزب

 :وتساؤلات البحث فجوةثانياً: 

 الفجوة البحثية:  .1

الدراسات م   العديد   ;Aduda&Kalunda, 2012;Guptea ,2012اعتمدت 

(Arun&Kamath, 2012;Chaulagain, 2015 Ngo, 2019)    الوصولعلي  ستددا والإ   ب عدح 

أظهرت دراسة    ، حي (الإختراقأبعاد أخرح مثل )الجودة ،للشمول المالي دون الأخ  في الإعتبار    كأبعاد

Kumari,2021)  )  ا ومع ذلك لم تتم دراسته  ،ستددا  في ومو الشمول الماليم  الإتأثير أهم    االجودة لهأن  

   بشكل كاع.

الوصول المصرفي    محدداتعلي دراسة    (Shankar,2013)مثل    اتدراسكما اعتمدت بعض ال

كما تناولت العديد   .المالي  الشمول يحقق  بمفرده  أن الوصول    تواعتبر  ،الددمات المصرفية  استددا ومدح  

الدراسات    ,Hannig & Jansen, 2011   Bhatia &Singh,2015; Aduda & Kalunda)م  

2012;    Pi˜neyro,2013 ;    ;Shankar, 2013;   ;Bihari &Singh.,2015 )   Arun  & 

Kamath,  2015 Peña et al., 2016   ; Mohan, 2006;  Ngo,2019      للدولة  محددات ترجع 

وتم  دون الفصل بي  طبيعة تلك المحددات والجهات المسئولة عنها،  وبعضها تناول محددات ترجع للبنك  

الماليدراسة تأثيرها علي   التأثير علي أح م  أبعاده  الشمول  بعض ه ه تعاملت  كما  ،  ككل دون دراسة 

العوامل  الدراسات   المصرفية  الديموغرافيةمع  دون   كمتغيرات مستقلة تاثر علي مدح شمولية الأوظمة 

   .محددات أخرحأح النظر إلي 

في  Ozili,2021;Guptea etal., 2012) )يرح  و تأخ   أن  المالي  بد  الشمول  منهجية  بأن 

  ، بدلاع ماتم دراستف إلي ارن.التي قد تاثر علي الشمول المالي المحدداتالإعتبار أكبر عدد ممك  م  

)Rafeeq, Soumare et al., 2016 ;Allen et al. 2016;  الدراسات السابقةالعديد م   ركزت  

 )Le et al., 2019 ;2018  المالي    اتمساهمعلي استعراض في التدفيل م  حدة عبر العالم  الشمول 

التمويل م  خلال الفقر أو تحقيق رفاهية المجتمعات،   القطا  المصرفي في منح  واكتفت بعرض توسع 

   الشمول المالي.   تبنيالدول ومساهمة الدول في    ، دون ذكر عوا ق الشمول المالي في تلكالمبادرات المدتلفة
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السابقة   الدراسات  معظم  استعرضت  )Chithra &Selvam ,2013;Guptea ,2012; كما 

 Olaniyi & Adeoye,2016 ; Hillary,2016;Kodan (Kablana)& Chhikara,2013

;Rafeeq, 2018 ; Le et al., 2019;Tidjani, 2020 ,Gbatu,2022; Nsiah& 

Tweneboah,2023)    النظر الإقتصادية دون غيرها م  وجهات النظر وجهة  م     الشمول الماليوظريات

  علي أن ختراق وتعاملت  ، كما خلطت بعضها بي  مفهو  الوصول والإلإجتماعية والتمويلية والتشريعيةا

هو   دراسات  الإختراق  بدلاع  وذلك  المصرفي،   ;Arandara & Gunasekera, 2022)الوصول 

Cruzado et al.,2023) ،  التي حددت اختلافات هامة بي  الوصول والإختراق المصرفيي ، مما يستلز

 المزيد م  البح . 

م     ونالباحث  هدعيو التمويلية  الجواو   علي  الماليالتركيز  وظريات    الشمول  توسيع  أجل  م  

في الواقع العملي في بيئة الأعمال المصرية م  خلال معالجة بياوات سيتم جمعها ميداويا     الشمول المالي 

 له ا الغرض البحثي.   

 صياغة مشكلة البح  كما يلي: ونويمك  للباحث

يواجه الشمول المالي العديد من المحددات السلبية منها مايرجع للدولة ومنها مايرجع للبنوك  "

ومنها مايرجع إلي العملاء، كما قد يرجع القصور في الشمول المالي إلي مجموعة من العوامل الشخصية 

تؤدي هذه العوامل مجتمعة إلي ضعف وقصور في الشمول المالي من جانب المؤسسات و،  التي تحد منه

 "  المصرفية الرسمية

 تساؤلات البحث:  .2

 كما يلي: البح ويمك  صياغة تساؤ ت 

 المالي علي أبعاد الشمول المالي؟ ما تأثير محددات الشمول  .1

 علي أبعاد الشمول المالي؟  الديموغرافيةما تأثير العوامل  .2

 العلاقة بي  محددات الشمول المالي والشمول المالي؟    الديموغرافيةكيل تعدل العوامل  .3

 :البحثثالثاً: أهداف 

 تحديد تأثير محددات الشمول المالي علي أبعاد الشمول المالي.  .1

 علي أبعاد الشمول المالي.  الديموغرافيةمعرفة تأثير العوامل  .2

في العلاقة بي  محددات الشمول المالي والشمول    الديموغرافيةالتحقق م  الدور المعدل للعوامل   .3

 المالي.  

 :البحثاً: فروض رابع

 -في ضو  الأهداع في ارتي: البح تتمثل فروض 

 المالي علي أبعاد الشمول المالي.يوجد تأثير معنوي لمحددات الشمول  .1

 وينقسم ه ا الفرض الر يسي إلي فروض فرعية كما يلي: 

 يوجد تأثير معنوح لمحددات الشمول المالي علي الوصول.  1/1
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 ( 1شكل رقم )

 الإطار المفاهيم المقترح للعلاقة بين متغيرات البحث

 المصدر: من إعداد الباحثين            

H1/1 

H1/2 

H1/3 

H1/4 

H3/1 H3/4 

 يوجد تأثير معنوح لمحددات الشمول المالي علي الإختراق.  2/1

 الإستددا . يوجد تأثير معنوح لمحددات الشمول المالي علي  3/1

 يوجد تأثير معنوح لمحددات الشمول المالي علي الجودة.  4/1

 علي أبعاد الشمول المالي. الديموغرافيةيوجد تأثير معنوي للعوامل  .2

 وينقسم ه ا الفرض الر يسي إلي فروض فرعية كما يلي: 

 علي الوصول.  الديموغرافيةيوجد تأثير معنوح للعوامل  1/2

 علي الإختراق. الديموغرافيةيوجد تأثير معنوح للعوامل  2/2

 علي الإستددا .  الديموغرافيةيوجد تأثير معنوح للعوامل  3/2

 علي الجودة.  الديموغرافيةيوجد تأثير معنوح للعوامل  4/2

 العلاقة بين محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول المالي.  الديموغرافيةتعدل العوامل  .3

 ( الإطار المفاهيمي للدراسة:1ويوضح الشكل )
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 : البحثاً: أهمية خامس

 كما يلي: والعمليعلي المستوح العلمي  البح تتمثل أهمية 

 .الأهمية العلمية : 1

محددات الشمول المالي التي ترجع إلي )الدولة، البنك، العميل(، يسلط ه ا البح  الضو  علي  .1

 علي شمولية الأوظمة المصرفية المصرية. للاختلافات في تأثير كل محدد  مما يوفر فهم

التي   ،الشمول المالييسعي ه ا البح  إلي سد الفجوة المتعلقة بمحددات الشمول المالي وأبعاد   .2

 .                               الباحثي  علم ودحد فيالتمويلية، وذلك لم تدرس بشكل كاع م  وجهة النظر 

البح  .3 )النو   الديموغرافيةالعوامل    تناول  في  التعليمي  -العمر  -المتمثلة  مستوح    -المستوح 

الشمول   ،الحالة ا جتماعية(  -الدخل المالي وأبعاد  الشمول  للعلاقة بي  محددات  كدور معدل 

وذلك بدلاع الدراسات السابقة التي تناولتف كمتغير مستقل، مما يثرح الإطار النظرح المالي، 

 . للشمول المالي

 : العملية .الأهمية 2

 تتمثل الأهمية العملية للدراسة فيما يلي:

لتأثير .1 أفضل  فهما   المصرفي  للجها   البح   ه ا  عليسيوفر  المالي    المحددات  الشمول  وظا  

المصريةالحالي   البنو   الماليفي  الشمول  في  للتوسع  التدطيط  في  يساهم  مما  وإ الة  ،   ،

 .المحددات التي تواجف الشمول المالي

رسم استراتيجيات الشمول المالي، بما الشمول المالي يساهم في    محدداتالقدرة علي معرفة   .2

 . 2030يدد  أهداع أجندة تنمية الدولة في

دما الأوشطة   استنتاجات ت مكِّ  الجها  المصرفي م   ترجع للعميلالتي  محددات  ال  معرفةتوفر   .3

الرسمي القطا   الرسمية ل فراد في  ال اتي ع   ، وتدشي  خدمات تقلل ا ستبعاد  المالية غير 

 . ل فراد  النظا  المصرفي

المالية م   .4 تدعم الحاجات المالية المتطورة لعملا  الجها  المصرفي توسيع وتنو  الددمات 

 خلال قنوات مدتلفة وأسالي  مروة في عرض الددمة.  

 : Research methods البحثاً: طرق دسسا

للبح     تم المطلوبة  البياوات  تشمل  والتي  البحثية  الطريقة  لعرض  الجز   ه ا  تدصيص 

ومصادرها، ومجتمع البح  والعينة، وأداة جمع البياوات، ومتغيرات البح  وأسالي   قياسها، والأسالي  

 الإحصا ية المستددمة في تحليل البياوات، وذلك علي النحو التالي: 

 . البيانات المطلوبة ومصادرها: 1

 علي ووعي  م  البياوات هما:  ا البح في إعداد ه   وناعتمد الباحث

الثانوية:   .أ بمتغيرات  البيانات  العلاقة  ذات  البياوات  تلك  عليها البح وهي  الحصول  تم  والتي   ،

المركزح  البنك  تقارير  مثل  والأجنبية  المحلية  والدوريات  المصرفية  المجلات  علي  بالإطلا  
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وذلك للوقوع علي  ،   Global Findex Databaseالمصرح، برواما الأمم المتحدة الإوما ي،

 مدح شمولية الأوظمة المصرفية المصرية.

 . لأول مرة بدصوص موضو  البح   ونالباحثوتتمثل في البياوات التي جمعها  البيانات الأولية:   .ب

 : البحث. مجتمع وعينة 2

  - في مواطني محافظات وسط الدلتا المتمثلة في: )المنوفية  البح يتمثل مجتمع    :البحثأ.مجتمع  

دمياط(، والمقيمي  بالمدن، الأحيا ، المراكز، القرح،الكفور والعزص، والبالغ   -الدقهلية  -كفر الشي   -الغربية

 . (2023مليون وسمف (، وفقا  لتقرير )الجها  المركزح للتعبئة العامة والإحصا  ، 22436491عددهم )

مفردة، وتم تحديد وسح    384  الدراسة   عينةيبلغ حجم  :  Research sample  البحثعينة  ب.

الحجم   مع  المتناسبة  ا حتمالية  الطريقة  خلال  م   العنقودية/المجموعات  العينة  بأسلوص  العينة  مفردات 

PPS،    بعد يتسم  المجتمع  أن  الجغرافي وممتد، فضلا  ع   النطاق  البح  متسع  أن مجتمع  وذلك حي  

  ونتجاوس المفردات داخل العناقيد/المجموعات، لك  هنا  تجاوس بي  العناقيد/المجموعات، كما أن الباحث

رغبة في دراسة كل مجموعة علي حدة،علي اعتبار أن كل عنقود/مجموعة يعكس صورة أفضل    ملديه

المفردات تماثل  وعد   المجموعات  تماثل  حالة  في  الأسلوص  ه ا  يفضل  حي    للمجتمع، 

(Sekaran&Bougie,2020)(1كما في جدول).  

 ( 1) جدول

 البحثعينة 

حضر/   المحافظة 

 ريف

نصيب المحافظة من  عدد السكان 

 حضر/ريف  العينة

 Round العينة  حجم

 18 17.5169381  1023486 حضر  المنوفية

 63 63.05324803 3684098 ريل

 81 80.57018613 80.57018613 4707584 جملة

 28 28.27941678  1652320 حضر  الغربية

 64 64.3077073 3757394 ريل

 93 92.58712407 92.58712407 5409714 جملة

كفر  

 الشيخ

 15 15.38064682  898666 حضر 

 48 47.86493931 2796670 ريل

 63 63.24558613 63.24558613 3695336 جملة

 36 36.4996883  2132617 حضر  الدقهلية

 84 83.53227499 4880654 ريل

 120 120.0319633 120.0319633 7013271 جملة

 11 11.14616221  651252 حضر  دمياط 

 16 16.41897817 959334 ريل

 28 27.56514038 27.56514038 1610586 جملة

 384 384 العينة إجمالي حجم  22436491 إجمالي حجم المجتمع

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&field-author=Uma+Sekaran&text=Uma+Sekaran&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&field-author=Roger+Bougie&text=Roger+Bougie&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
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 Probability proportional to size ( Ppsتم استخدام العينة العنقودية عن طريق أسلوب )

 :Primary data collection tool أداة جمع البيانات الأولية  .3

، وقا   استقصا تم ا عتماد في تجميع بياوات البح  الميداوية م  مصادرها الأولية علي قا مة  

القا مة   ونالباحث ه ه  وتتضم   السابقة،  والدراسات  البحوث  في ضو   الغرض  له ا  بإعدادها خصيصا  

العوامل  المالي،  الشمول  المالي،  الشمول  التالية:محددات  المتغيرات  أبعاد  لقياس  عبارات  مجموعة 

   .الديموغرافية

 : البحثقياس متغيرات  . 4

 علي ثلاثة متغيرات، وتم قياسها علي النحو التالي بالتفصيل: ا البح حتوح ه ي

محددات   -  أ.المتغير المستقل: يتمثل في محددات الشمول المالي، والتي تنقسم إلي :)محددات ترجع للدولة

با عتماد علي مقياس ليكرت المكون م  ثلاث درجات   االعميل(.وتم قياسهمحددات ترجع إلي    -ترجع للبنك  

( م   )و،  بمقياس  (52-1ل سئلة  م   الأسئلة  للدولة9-1تقيس  ترجع  التي  المحددات    بمقياس  ( 

 Katoroogo.2016&Mindra et al.,2017& khek et 2020)الزاملي،

al.,2020)&(Hillary.2016& Banerjee et al.,2020  (  المحددات 33-10وتقيس العبارات م )

للبنك ترجع  مهدح،  &Khek et al.,2020&2017محمد،    بمقياس     التي   &2022بوطويل،& 

Mindra et al.,2017&Katoroogo.2016&  ،2020الزاملي&Khek et al.,2020 &

العبارات World bank group,2019 &2007القطاطني،  &2023حسي ، (  52-34)م     ، وتقيس 

للعميل ترجع  التي   &Katoroogo.2016& Khek et al.,2020&2017محمد،بمقياس    المحددات 

   .) Vaid.2020&Hillary,2016 &Warsamea et al.,2021 &2022بوطويل،& مهدح،

  -الإختراق  -ص.المتغير التابع: يتمثل في الشمول المالي: وينقسم ه ا المتغير إلي عدة أبعاد هي )الوصول

وتم قياسف با عتماد علي مقياس ليكرت المكون م    الجودة(، وذلك بدلاع الدراسات السابقة.  -الإستددا 

، وتقيس الأسئلة م   الوصول( ب عد  60-53حي  تقيس الأسئلة م  )(،  93-53م  )ثلاث درجات ل سئلة  

( ب عد  78-73الإستددا ، وتقيس الأسئلة م  )( ب عد  72-66( ب عد الإختراق، وتقيس الأسئلة م  )61-65)

مقاييس    ،الجودة علي   &Katoroogo,2016& Mindra et al.,2017& Vaid,2020با عتماد 

(Katoroogo,2016 &Hillary,2016    ،لعجال  Warsamea et al., 2021&&2022غزالي& 

     .Zulkhibri,2017 & (2007Gable et al.,2008& )مهدح، وآخرون،2022بوطويل& مهدح،

 ا ستقصا اختبار الصدق والثبات لقا مة    ونوفي ه ا الجز  تناول الباحث  -اختباري الصدق والثبات:  .5

 كما يلي:  بالبح الداصة 

 Validityالصدق  .أ

كان   إذا  مما  التأكد  إلي  الصدق  أ      ا ستقصا يشير  بالفعل  أجلف  م   معد  ماهو  يقيس 

(Bryman&Bell,2015)  ، م التأكد  قا مة    ا ستقصا صدق    وتم  عرض  خلال  في   ا ستقصا م  

للتعرع علي    ،الأعمال  التمويل وإدارةم  السادة أسات ة    سات ة المحكمي لأا  صورتها الأولية علي وذلك 

 . بالفعل ما أ عد م  أجلف يقيس ا ستقصا صدق المحتوح للقياس، والتأكد م  أن 
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   Reliabilityاختبار الثبات  .ب

  ، في بياوات تتسم بالثبات  ا ستقصا يستدد  ه ا ا ختبار لمعرفة مدح إمكاوية الإعتماد علي قا مة  

م     (Alpha Cronbach’s) (، يعتبر معامل الثبات ألفا كرووباخ  Colton& Covert,2017)  ووفقا  لاا

المعاملات التي م  خلالها يمك  قياس مدح ثبات المقياس م  خلال ا تساق الداخلي، حي  يمك  الحكم  

وهي قيمة مقبولة للحكم على أداة    علي الأقل  0.6علي ثبات المقياس إذا كاوت قيمة ألفا كرووباخ تساوح  

، وأن معامل ألفا ال ح يصل  ا ستقصا ، وكلما  ادت قيمتها، كلما  ادت درجة الثبات بي  عبارات البح 

( يعتبر ذو مستوح ممتا  م  الثقة وا عتمادية، وهو ما يشير إلى درجة عالية م  ا عتمادية 0.80إلى )

لمعامل الثبات،  على المقاييس المستددمة، ويمك  حساص الصدق ال اتى رياضيا  م  خلال الج ر التربيعى  

 .ا ستقصا ( إلى قيم معاملات الثبات والصدق ال اتي لقا مة 2وتشير بياوات الجدول رقم )

 

 

 

 (α) معامل الفا عدد العبارات المتغير

 0.839 9 محددات ترجع للدولة 

 0.964 24 محددات ترجع للبنك 

 0.832 19 ترجع للعميلمحددات 

 0.736 8 الوصول 

 0.913 5 الإختراق

 0.769 7 الإستخدام

 0.804 6 الجودة 

 في ضوء نتائج التحليل الإحصائي            نيالمصدر:إعداد الباحث

، حي   البح ارتفا  معاملات الصاادق والثبات لأبعاد ومتغيرات   يتضااح (2) رقم  وم  الجدول

أن النساا  المرتفعة تدل على درجة عالية م  الصاادق والثبات، مما يشااير إلى درجة عالية م  ا عتمادية 

 على المقاييس المستددمة  حقا  في التحليل الإحصا ي.

ــتخدمة في تحليل   .6 ــائية المسـ ــاليب والبرامج الإحصـ تم اساااتددا  مجموعة متنوعة م  البيانات:الأسـ

وذلاك حساااا  البيااواات، كماا يلي:ألفاا كرووبااخ   ،البحا الأساااااليا  الإحصااااا ياة المدتلفاة  ختباار فروض 

Cronbach’s Alpha    ،تحليال الإوحادار المتعادد المتادرم،  معاامال ارتبااط ساااابيرماان وإيتاا وبيرسااااون 

وال ح تظهر   SmartPLS 4.0باسااااتدادا    Path Analysisتحليال المسااااار، وتحليال ا وحادار المتعادد

في العلاقاة بي  محاددات الشاااامول   الاديموغرافياةالتاأثيرات المبااشاااارة النااتجاة ع  الادور المعادل للعوامال 

 .المالي وأبعاد الشمول المالي

 (2جدول ) 
 التحليل الوصفي لأبعاد ومتغيرات البحث
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 الميداني: البحثنتائج اً: سابع

متوسااااطات  آرا  مفردات عينة البح  حول تحليل يعرض وتا ا  :البحث التحليل الوصــــفي لمتغيرات . أ

 .للبياوات وتا ا التحليل الوصفي (3)رقم ، ويوضح الجدول واوحرافاتها المعيارية أبعاد ومتغيرات البح 

 ن في ضوء نتائج التحليل الإحصائي          المصدر:إعداد الباحثي

بشاااكل عا  إلى ارتفا  وجود المحددات التي تميل   البح عينة  أن ( 3يتضاااح م  الجدول رقم )

،  علي التوالي  (2.55،2.45حيا  كاان الوسااااط الحسااااابي )المحاددات التي ترجع للبناك  ترجع للادولاة،  

وجود بشااااكال عاا  إلى  البحا تميال عيناة  كماا  ليكرت الثلاثي.وباالتاالي درجاة الموافقاة مرتفعاة وفقاا  لمقيااس  

(, وباالتاالي كااوات درجاة الموافقاة  2.13محاددات ترجع للعميال حيا  كاان الوسااااط الحسااااابي )متوسااااط ل

حي  كان   قبول الوصاول اودفاضبشاكل عا  إلى   البح عينة وتميل  متوساطة وفقا  لمقياس ليكرت الثلاثي.

تميل عينة و, وبالتالي كاوت درجة الموافقة مندفضاة وفقا  لمقياس ليكرت الثلاثي.(1.62الوساط الحساابي )

،  1.67حي  كان الوساط الحساابي )  الإساتددا ، الجودة ،الدراساة بشاكل عا  إلى القبول م  حي  الإختراق

 , وبالتالي كاوت درجة الموافقة متوسطة وفقا  لمقياس ليكرت الثلاثي.علي التوالي (1.82،2.02

 علاقة الإرتباط بين محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول كما يلي:   تحليل .ب

بإجرا  التحليل الإحصاااا ى باساااتددا  معامل ارتباط سااابيرمان لتحديد قوة واتجاه   ونقا  الباحث

 (.4العلاقة بي  "محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول المالي، ويتضح ذلك م  خلال الجدول )

 

 

 

 ( 3جدول رقم ) 

 البحث التحليل الوصفي لأبعاد ومتغيرات 

 

 المتغير

 البعد 

 الترتيب  الإحصاء الوصفي 

حسب الوسط  

 الحسابي 

درجة 

 الموافقة
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية

معامل 

 الاختلاف

ت 
دا

حد
م

ل 
و
شم

ال

ي
ال
لم

ا
 

 مرتفعة 1 %18.8 %84.9 0.48 2.55 محددات ترجع للدولة  

 مرتفعة 2 %22.0 %81.6 0.54 2.45 محددات ترجع للبنك  

 متوسطة  3 %16.9 %70.9 0.36 2.13 محددات ترجع للعميل 

ل 
و
شم

ال
د 

عا
أب

ي
ال
لم

ا
 

 منخفضة 4 %38.9 %53.9 0.63 1.62 الوصول 

 متوسطة  3 %41.3 %55.6 0.69 1.67 الإختراق

 متوسطة  2 %25.3 %60.6 0.46 1.82 الإستخدام

 متوسطة  1 24.3% %67.3 0.49 2.02 الجودة 
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 ( 4جدول )

 نتائج معاملات الإرتباط بين محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول المالي 

 

وجود علاقة ارتباط معنوية عكسااااية  ( إلى  4لات الإرتباط الموضااااحة بالجدول )وتشااااير معام

(، وهي قيمة 0.341-قيمة معامل الإرتباط )  بلغتحي     ،الوصااولو  ترجع للدولةبي  محددات  متوسااطة

بي  محددات   متوساطةوجود علاقة ارتباط معنوية عكساية و  .(0.01إحصاا يا  عند مساتو  معنوية )دالة  

(، وهي قيماة دالاة إحصااااا ياا  عناد 0.374-حيا  بلغات قيماة معاامال الإرتبااط )  ،والوصااااول  للبناك  ترجع

وعد  وجود علاقة ارتباط معنوية بي  محددات ترجع للعميل والوصاول، حي     (،0.01مساتو  معنوية )

وجود و.  (0.05دالة إحصا يا  عند مستو  معنوية )غير  قيمة  (، وهي  0.085بلغت قيمة معامل الإرتباط )

، حيا  بلغات قيماة معامل  والإختراق  ترجع للادولةمحاددات بي    متوسااااطاةعلاقة ارتبااط معنوية عكسااااياة 

وجود علاقة ارتباط معنوية  و  .(0.01(، وهي قيمة دالة إحصا يا  عند مستو  معنوية )0.488-الإرتباط )

(، وهي 0.617-، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )والإختراق  ترجع للبنكبي  محددات    مرتفعةعكساية 

ووجود علاقة ارتباط معنوية عكساااية ضاااعيفة بي     .(0.01قيمة دالة إحصاااا يا  عند مساااتو  معنوية )

(، وهي قيمة دالة إحصا يا  0.214-، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )والإختراق  محددات ترجع للعميل

  (. ووجود علاقة ارتباط معنوية عكساااية ضاااعيفة بي  محددات ترجع للبنك 0.01عند مساااتو  معنوية )

إحصاا يا  عند مساتو  معنوية    (، وهي قيمة دالة0.160-، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )والإساتددا  

، حي  بلغت  والإساتددا     (. ووجود علاقة ارتباط معنوية عكساية ضاعيفة بي  محددات ترجع للبنك0.01)

(. ووجود علاقة  0.01(، وهي قيمة دالة إحصااا يا  عند مسااتو  معنوية )0.263-قيمة معامل الإرتباط )

، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط  والإسااتددا    ارتباط معنوية عكسااية ضااعيفة بي  محددات ترجع للعميل

(. ووجود علاقة ارتباط معنوية عكساية 0.01(، وهي قيمة دالة إحصاا يا  عند مساتو  معنوية )0.151-)

(، وهي قيمة دالة  0.234-، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )والجودة   ضاعيفة بي  محددات ترجع للدولة

(. ووجود علاقة ارتباط معنوية عكساية متوساطة بي  محددات ترجع 0.01)إحصاا يا  عند مساتو  معنوية  

(، وهي قيماة دالاة إحصااااا ياا  عناد مسااااتو   0.401-، حيا  بلغات قيماة معاامال الإرتبااط )والجودة    للبناك

، حي   والجودة (. ووجود علاقة ارتباط معنوية عكساية ضاعيفة بي  محددات ترجع للعميل0.01معنوية )

 .(0.01(، وهي قيمة دالة إحصا يا  عند مستو  معنوية )0.232-بلغت قيمة معامل الإرتباط )

 محددات ترجع للعميل محددات ترجع للبنك  للدولة محددات ترجع  

 0.085 0.374-** 0.341-** الوصول 

 0.214-** 0.617-** 0.488-** الإختراق

 0.151-** 0.263-** 0.160-** الإستخدام

 0.232-** 0.401-** 0.234-** الجودة 

على نتائج التحليل    ااعتمادً  نيالمصدر: إعداد الباحث

 الاحصائي 
 0.01** دال إحصائياً عند مستوى معنوية أقل 
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مما سابق يتضاح "وجود علاقة ارتباط ذات د لة إحصاا ية بي  محددات الشامول المالي وأبعاد و

 الشمول المالي".

 وأبعاد الشمول المالي: الديموغرافيةاختبار علاقة الإرتباط بين العوامل ج. 

بإجرا  التحليل الإحصااا ي باسااتددا  معامل ارتباط بيرسااون لقياس الإرتباط بي    ونالباحث قا 

 –العمر –)المساااتوح التعليمي  ذات القيم الترتيبية وهي الديموغرافيةالشااامول المالي و العوامل محددات 

الإرتبااط بي  محاددات الشاااامول الماالي والعوامال مسااااتو  الادخال(. وتم اسااااتدادا  معاامال إيتاا  لقيااس  

ة( ويتضاااح ذلك م  خلال ذات القيم الإسااامية )غير ترتيبية( وهي )النو  والحالة الإجتماعي  الديموغرافية

 .(5) رقم الجدول

 (  5)جدول 

 ومحددات الشمول المالي الديموغرافيةنتائج معاملات الارتباط بين العوامل 

 معامل ارتباط بيرسون  للمتغيرات الإسمية معامل إيتا  

 النوع
الحالة  

 الاجتماعية

المستوى 

 التعليمي
 الدخل  العمر

محددات ترجع  

 للدولة
0.250** 0.259** -.243** .244** .231** 

 0.045 **295. **403.- **0.287 *0.104 محددات ترجع للبنك 

محددات ترجع  

 للعميل 
0.051 0.125** -.235** 0.079 -.137** 

بي  النو    ضااعيلوجود ارتباط  تشااير إلي    قيم معاملات إيتاأن  ( 5لجدول رقم )ويتضااح م  ا

(، وهي قيماة دالاة إحصااااا ياا  عناد 0.250ترجع للادولاة ، حيا  بلغات قيماة معاامال ا رتبااط )محاددات  و

ووجود ارتبااط ضااااعيل بي  النو  ومحاددات ترجع للبناك، حيا  بلغات قيماة    .(0.01مسااااتو  معنوياة )

ويتضااح عد  وجود   ،(0.05(، وهي قيمة دالة إحصااا يا  عند مسااتو  معنوية )0.104معامل ا رتباط )

(،  0.051حيا  بلغات قيماة معاامال الإرتبااط )بي  محاددات ترجع للعميال والنو ،    علاقاة ارتبااط معنوياة

وجود علاقة  قيم معاملات إيتا   .كما توضااح(،.0.05وهي قيمة غير دالة إحصااا يا  عند مسااتو  معنوية )

الإرتبااط    ، حيا  بلغات قيماة معاامالوالحاالاة الإجتمااعياةضااااعيفاة بي  محاددات ترجع للادولاة  ارتبااط معنوياة  

وجود علاقة ارتباط معنوية ضااعيفة  (،  0.01(، وهي قيمة دالة إحصااا يا  عند مسااتو  معنوية )0.259)

(، وهي قيمة دالة  0.287بي  محددات ترجع للبنك والحالة الإجتماعية، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )

(، وجود علاقة ارتباط معنوية ضااعيفة بي  محددات ترجع للعميل 0.01إحصااا يا  عند مسااتو  معنوية )

اعتمادً على نتائج   نيالمصدر: إعداد الباحث

 التحليل الاحصائي
 0.05* دال إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من

** دال إحصائياً عند مستوى معنوية أقل 

0.01 
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(، وهي قيمة دالة إحصاااا يا  عند مساااتو   0.125والحالة الإجتماعية، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )

(. ويوضااح قيم معامل ارتباط بيرسااون وجود علاقة ارتباط معنوية عكسااية ضااعيفة بي   0.01معنوية )

(، وهي قيمة دالة  0.243-، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )والمساااتوح التعليميمحددات ترجع للدولة  

ووجود علاقة ارتباط معنوية عكساية متوساطة بي  محددات ترجع   (،0.01إحصاا يا  عند مساتو  معنوية )

(، وهي قيمة دالة إحصااااا يا  عند 0.403-للبنك والمسااااتوح التعليمي، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )

حاددات ترجع للعميال (، ووجود علاقاة ارتبااط معنوياة عكسااااياة ضااااعيفاة بي  م0.01مسااااتو  معنوياة )

(، وهي قيمة دالة إحصااا يا  عند مسااتو   0.235-والمسااتوح التعليمي، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )

(.ووجود علاقة ارتباط معنوية ضاعيفة بي  محددات ترجع للدولة والعمر، حي  بلغت قيمة 0.01معنوية )

(، ووجود علاقة ارتباط  0.01معنوية )  (، وهي قيمة دالة إحصاا يا  عند مساتو 0.244معامل الإرتباط )

(، وهي قيمة 0.295معنوية ضااعيفة بي  محددات ترجع للبنك والعمر، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )

، وعد   وجود علاقة ارتباط معنوية بي  محددات ترجع للعميل (0.01دالة إحصا يا  عند مستو  معنوية )

(، وهي قيمة غير دالة إحصاااا يا  عند مساااتوح معنوية  0.079والعمر، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )

. كما يتضح وجود علاقة ارتباط معنوية ضعيفة بي  محددات ترجع للدولة ومستوح الدخل، حي   (0.05)

 وعاد  (،0.01(، وهي قيماة دالاة إحصااااا ياا  عناد مسااااتو  معنوياة )0.231بلغات قيماة معاامال الإرتبااط )

، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط  ومسااااتوح الدخلعلاقة ارتباط معنوية بي  محددات ترجع للبنك وجود 

علاقاة ارتبااط معنوياة  وجود  و  ،(0.05(، وهي قيماة غيردالاة إحصااااا ياا  عناد مسااااتو  معنوياة )0.045)

(،  0.137-، حي  بلغت قيمة معامل الإرتباط )ومساتوح الدخلعكساية ضاعيفة بي  محددات ترجع للعميل  

 (.0.01وهي قيمة دالة إحصا يا  عند مستو  معنوية )

 كما يلي: البح تم اختبار فروض   :لبحثاختبار فروض ا.د

ــي الأول:  1د/ ينص الفرض الر يسااااي الأول علي أواف " يوجاد تاأثير معنوح لمحاددات   الفرض الرئيســ

بإجرا  التحليل الإحصاااا ي باساااتددا  برواما  ونقا  الباحثالشااامول المالي علي أبعاد الشااامول المالي".  

SPSS 25 ،ساااالوص الإوحادار المتعادد المتادرم  لأStepwise analysis  وذلاك لتحادياد قادرة المتغيرات ،

فرض إلى  بتقساااايم ها ا ال  ونالبااحث  قاا المسااااتقلاة في تفسااااير التغير والتبااي  في المتغيرات التاابعاة. كماا  

 الفروض الفرعية التالية:

 الفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير معنوي لمحددات الشمول المالي على الوصول 1/1د/

 اساتدد تأثير محددات الشامول المالي كمتغيرات مساتقلة على ب عد الوصاول كمتغير تابع،   لتحديد

 (.6وجا ت النتا ا كما في الجدول رقم ) أسلوص تحليل الإوحدار المتعدد المتدرم، ونالباحث
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 ( 6جدول ) 

 معاملات الإنحدار المتعدد المتدرج لمحددات الشمول المالي على بعُد الوصول 

المتغيرات  

 المستقلة 

المعلمات  

 Bالمقدرة 

T-test F -test معامل التحديد 

R2 

 
 Tقيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 Fقيمة  

مستوى  

 .المعنوية

 000.*** 12.646 2.797 الثابت 

47.867  ***0.000 0.21 

محددات ترجع  

 للبنك 
-0.634 -9.696 ***.000 

محددات ترجع  

 للعميل 
0.413 4.257 ***.000 

 المتغيرات المستبعدة من النموذج 

محددات ترجع  

 للدولة 

-0.01 -0.147 0.883 
 

 اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي  نيالمصدر: إعداد الباحث
*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل  

 0.001من 

للنموذم   (F)قيماة  ( ارتفاا  معنوياة وموذم الإوحادار، حيا  بلغات  6ويتضااااح م  الجادول رقم )

وجود تاأثير مرتفع  (. مماا يعني  0.001( وهي دالاة إحصااااا ياا عناد مسااااتو  معنوياة أقال م  )47.867)

المتغيرات  و  للعميال(  على ب عاد )الوصااااول(.محاددات ترجع    -المعنوياة ل بعااد )محاددات ترجع للبناك

محددات ترجع للعميل(،   -المستقلة ذات المعنوية والتي اشتملها وموذم ا وحدار هي )محددات ترجع للبنك

(، كما اسااتبعد النموذم ب عد )محددات ترجع للدولة(، حي     0.001وذلك عند مسااتو  معنوية أقل م  )

( م  التباي  ال ح يحدث في %21تفساار المتغيرات المسااتقلة ) يوجد لها تأثير معنوح على ب عد الوصااول.

(، وأن بقياة التغيرات ترجع للدطاأ  0.21( للنموذم )R2معاامال التحادياد )المتغير التاابع، حيا  أن قيماة  

ويتضاااح م  وتا ا تحليل ا وحدار صاااحة    العشاااوا ي في النموذم أو لعوامل أخر   يشاااملها النموذم.

 .الفرض الفرعي الأول م  الفرض الر يسي الأول جز يا  

 الفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير معنوي لمحددات الشمول المالي على الإختراق 1/2د/

تأثير محددات الشامول المالي كمتغيرات مساتقلة على ب عد الإختراق كمتغيرتابع، اساتدد   لتحديد

 (.7)رقم وجا ت النتا ا كما في الجدول  ،المتدرم أسلوص ا وحدار المتعدد ونالباحث
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 ( 7جدول )

 المالي على بعُد الاختراقمعاملات الإنحدار المتعدد المتدرج لمحددات الشمول 

المتغيرات 

 المستقلة

المعلمات 

 Bالمقدرة 

T-test F –test  معامل

 التحديد 

R2 
 Tقيمة 

مستوى 

 المعنوية
 Fقيمة 

مستوى 

 .المعنوية

 000. 15.559 3.125 الثابت 

82.32 0.000*** 0.404 

محددات ترجع  

 للدولة
-.207 -2.460 .014 

محددات ترجع  

 للبنك 
-.803 -9.298 .000 

محددات ترجع  

 للعميل 
.488 5.186 .000 

اعتمادً على نتائج التحليل   نيالمصدر: إعداد الباحث

 الاحصائي

*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل 

 0.001من 

الجدول رقم ) قيمة  ارتفا  معنوية    (7ويتضح م     للنموذم    (F)وموذم ا وحدار، حي  بلغت 

(، مما يعني وجود تأثير مرتفع المعنوية  0.001( وهي دالة إحصا يا عند مستو  معنوية أقل م  )82.32)

وأن   عد )ا ختراق(.محددات ترجع للعميل( على ب    -للبنكمحددات ترجع    -ل بعاد )محددات ترجع للدولة

المعنو  ذات  المستقلة  ا وحدار المتغيرات  وموذم  اشتملها  والتي  )محددات    ية  للدولةهي  محددات   -ترجع 

تفسر المتغيرات كما  (. 0.001مستو  معنوية أقل م  )محددات ترجع للعميل(، وذلك عند    - ترجع للبنك

( R2( م  التغير والتباي  ال ح يحدث في المتغير التابع، حي  أن قيمة معامل التحديد )%40.4المستقلة )

( التغيرات  0.404للنموذم  بقية  وأن  أخر   يشملها  (،  لعوامل  أو  النموذم  في  العشوا ي  للدطأ  ترجع 

  .ويتضح م  وتا ا تحليل ا وحدار صحة الفرض الفرعي الثاوي م  الفرض الر يسي الأول كليا  النموذم. 

 الفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير معنوي لمحددات الشمول المالي على الإستخدام 1/3د/

استدد  تأثير محددات الشامول المالي كمتغيرات مستقلة على ب عد الإستددا  كمتغير تابع،  لتحديد

 (.8)رقم وجا ت النتا ا كما في الجدول ، أسلوص تحليل الإوحدار المتعدد المتدرم الباحثون
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 ( 8جدول )

 الإستخدام تحليل الإنحدار المتعدد المتدرج لتأثير محددات الشمول المالي على بعُد 

المتغيرات 

 المستقلة

المعلمات 

المقدرة  

B 

T-test F -test 
 معامل التحديد 

R2  قيمةT 
مستوى 

 المعنوية
 Fقيمة 

مستوى 

 .المعنوية

 000. 21.895 2.376 الثابت 

محددات ترجع   0.169 ***0.000 27.16

 للبنك 

-.225 -5.212 .000 

 المتغيرات المستبعدة من النموذج

محددات ترجع  

 للدولة

0.067 0.930 0.353 

 
محددات ترجع  

 للعميل 

0.095 1.577 0.116 

اعتمادً على نتائج التحليل   نيالمصدر: إعداد الباحث

 الاحصائي

*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية  

 0.001أقل من 

( رقم  الجدول  معنوية  (8ويتضح م   قيمة    ارتفا   بلغت  ا وحدار، حي   لنموذم  ل  (F)وموذم 

(، مما يعني وجود تأثير مرتفع المعنوية  0.001عند مستو  معنوية أقل م  )( وهي دالة إحصا ي ا  27.16)

المتغيرات المستقلة ذات المعنوية والتي اشتملها وموذم  و  على ب عد )الإستددا (.محددات ترجع للبنك(  )ل

(، كما استبعد النموذم  0.001ا وحدار هي )محددات ترجع للبنك(، وذلك عند مستو  معنوية أقل م  )

للدولة   ترجع  )محددات  للعميل(  -الأبعاد  ترجع  ب عد ،حي     محددات  على  لها  معنوح  تأثير  يوجد 

( م  التغير والتباي  ال ح يحدث في المتغير التابع، حي   %16.9المتغيرات المستقلة تفسر )  ستددا (.)الإ

(، وأن بقية التغيرات ترجع  للدطأ العشوا ي في النموذم أو لعوامل أخر  0.169( للنموذم )R2ة )أن قيم

ويتضح م  وتا ا تحليل ا وحدار صحة الفرض الفرعي الثال  م  الفرض الر يسي     يشملها النموذم.

 الأول جز يا .  

 الفرض الفرعي الرابع:" يوجد تأثير معنوي لمحددات الشمول المالي على الجودة" 1/4د/

تابع،  يددلتح الجودة كمتغير  ب عد  المالي كمتغيرات مستقلة على  الشمول    استدد    تأثير محددات 

 (. 9) رقمت النتا ا كما في الجدول أسلوص الإوحدار المتعدد المتدرم، جا  ونالباحث
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 ( 9جدول )

 معاملات الإنحدار المتعدد المتدرج لمحددات الشمول المالي على بعُد الجودة 

المتغيرات 

 المستقلة

المعلمات 

 Bالمقدرة 

T-test F –test معامل التحديد 

R2 

 
 Tقيمة 

مستوى 

 المعنوية
 .مستوى المعنوية Fقيمة 

 000. 27.462 2.977 الثابت 

محددات ترجع   0.183 ***0.000 81.972

 للبنك 

-.391 -9.054 .000 

 المتغيرات المستبعدة من النموذج

محددات ترجع  

 للدولة
0.105 1.568 0.118 

 
محددات ترجع  

 للعميل 
0.015 0.258 0.797 

 اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي  نيالباحثالمصدر: إعداد 
*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  

0.001 

للنموذم  (F) وموذم ا وحادار، حيا  بلغات قيماة  ارتفاا  معنوياة  (  9)جادول رقم  ويتضااااح م  ال

تأثير مرتفع  (، مما يعني وجود 0.001(، وهي دالة إحصااااا يا عند مسااااتو  معنوية أقل م  )81.972)

المتغيرات المسااااتقلاة ذات المعنوياة والتي و  )الجودة(.محاددات ترجع للبناك( على ب عاد  لالمعنوياة للب عاد )

(، كما  0.001اشااتملها وموذم ا وحدار هي )محددات ترجع للبنك(، وذلك عند مسااتو  معنوية أقل م  )

  ا حي    يوجد تأثير معنوح لهم  ،محددات ترجع للعميل( -)محددات ترجع للدولة   كلا م  استبعد النموذم

( م  التباي  ال ح يحدث في المتغير التابع، وأن قيمة %18.3المتغيرات المساتقلة تفسار )  على بعٌد الجودة.

(، وأن بقياة التغيرات ترجع للدطاأ العشااااوا ي في النموذم أو 0.183( للنموذم )R2معاامال التحادياد )

ويتضاااح م  وتا ا تحليل ا وحدار صاااحة الفرض الفرعي الرابع م  لعوامل أخر   يشاااملها النموذم.  

 .وم  الفروض الفرعية السابقة تم قبول الفرض الر يسي الأول جز ي ا .الفرض الريسي الأول جز يا  

 علي أبعاد الشمول المالي:  الديموغرافيةتحليل تأثير العوامل  2د/

علي أبعاد   الديموغرافية" يوجد تأثير معنوي للعوامل  ينص الفرض الر يسااااي الثاوي علي أوف 

 Stepwiseبإجرا  التحليل الإحصاا ي باساتددا  أسالوص الإوحدار المتعدد  ونقا  الباحث "الشـمول المالي.

analysisونالباحث تباي  في المتغيرات التابعة. قا ، وذلك لتحديد قدرة المتغيرات المساااتقلة في تفساااير ال 

 بتقسيم الفرض الر يسي الثاوي إلى الفروض الفرعية التالية:

 علي الوصول  الديموغرافيةالفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير معنوي للعوامل  2/1د/

 ب عد الوصاول كمتغير تابع، اساتدد كمتغيرات مساتقلة على    الديموغرافيةلتحديد تأثير العوامل 

 (.10) رقمالجدول تحليل الإوحدار المتعدد، وجا ت النتا ا كما في  ونالباحث
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 ن اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائييالمصدر: إعداد الباحث

 

 ( 10جدول )

 على بعُد الوصول  الديموغرافيةتحليل الإنحدار لتأثير العوامل 

 المتغيرات المستقلة
المعلمات 

 Bالمقدرة 

T-test F -test  معامل

 التحديد 
2R 

 Tقيمة 
مستوى 

 المعنوية
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

(Constant) 1.461 16.588 0.000 

8.975 0.000 0.512 

Gender= 0.311 1.014 0.071 ذكر 

Gender= 0.817 0.232- 0.015- أنثى 

Maritalstatuse= 0.878 0.153 0.014 أعزب 

Maritalstatuse= 0.199 1.286 0.112 متزوج 

Maritalstatuse=0.135 1.498- 0.106- متزوج ويعول 

Maritalstatuse= مطلق أو أرمل

 ويعول 
-0.044 -0.422 0.673 

Education=0.205 1.271- 0.144- أقل من متوسط 

Education= 0.191 1.312- 0.098- متوسط 

Education= 0.292 1.055- 0.070- جامعي 

Education= 0.000 5.915 0.475 دراسات عليا 

Age= 30أقل من   0.401 2.995 0.003 

Age= 40إلى أقل من  30من   0.130 1.488 0.138 

Age= 50إلى أقل من  40من   -0.288 -3.986 0.000 

Age= 50أكبر من   0.007 0.074 0.941 

Income= 3000أقل من   0.040 0.392 0.695 

Income= إلى أقل من  3000من 

5000 
-0.019 -0.216 0.829 

Income= إلى أقل من  5000من 

7000 

0.086 1.134 0.258 

Income= إلى أقل من  7000من 

9000 
-0.194 -2.141 0.033 

Income= 9000أكبر من   -0.072 -0.686 0.493 
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الإحصااااا ياة للنموذم    (F)معنوية وموذم ا وحادار، حيا  أن قيماة ( 10ويتضااااح م  الجادول رقم )

المتغيرات المساتقلة ذات وأن  (.0.001(، وهي دالة إحصاا يا عند مساتو  معنوية أقل م  )8.975بلغت )

  30هي المساتوح التعليمي )دراساات عليا(، وفئتي العمر )أقل م  ر  المعنوية والتي اشاتملها وموذم ا وحدا

جنيف(، مما  9000إلي أقل م    7000ساانة( ، ومسااتوح الدخل )م    50ساانة إلي أقل م  40م   -ساانة 

علي ب عد الوصاول. كما يتضاح عد  معنوية كلا  م    الديموغرافيةيعني تأثير معنوح لبعض فئات العوامل 

عند مساااتويي  معنوية   T–testالحالة ا جتماعية( في التأثير علي ب عد الوصاااول، وذلك باختبار   -)النو   

( م  التغير والتباي  ال ح يحدث %51.2(.المتغيرات المساااتقلة مجتمعة تفسااار )0.001، 0.05أقل م ) 

(، وأن بقياة التغيرات تحادث وتيجاة  0.512للنموذم )  (R2في المتغير التاابع، حيا  أن معاامال التحادياد )

 للتغير العشوا ي في النموذم أو لعوامل أخر    يشملها النموذم.  

 علي الإختراق. الديموغرافيةالفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير معنوي للعوامل  2/2د/

تابع، اساتدد  ختراق كمتغير  كمتغيرات مساتقلة على ب عد الإ  الديموغرافيةلتحديد تأثير العوامل 

 (.11) رقمالجدول النتا ا كما في تحليل الإوحدار المتعدد، وجا ت   ونالباحث

 ن اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائييالمصدر: إعداد الباحث

 (11جدول )

 على بعُد الإختراق  الديموغرافيةتحليل الإنحدار لتأثير العوامل 

 المتغيرات المستقلة 
المعلمات المقدرة  

B 

T-test F -test 
 معامل التحديد 

2R   قيمةT 
مستوى  

 المعنوية 
 Fقيمة 

مستوى  

 المعنوية 

(Constant) 1.561 17.246 0.000 

14.126 0.000 0.599 

Gender= 0.769 0.294 0.021 ذكر 

Gender=0.884 0.146 0.010 أنثى 

Maritalstatuse= 0.081 1.751 0.168 أعزب 

Maritalstatuse= 0.022 2.292 0.205 متزوج 

Maritalstatuse= 0.069 1.826- 0.138- متزوج ويعول 

Maritalstatuse= 0.570 0.569- 0.061- مطلق أو أرمل ويعول 

Education= 0.001 3.461- 0.402- أقل من متوسط 

Education= 0.000 3.750- 0.288- متوسط 

Education= 0.408 0.828 0.059 جامعي 

Education= 0.000 5.638 0.466 دراسات عليا 

Age= 30أقل من   0.279 2.026 0.044 

Age= 40إلى أقل من  30من   0.237 2.642 0.009 

Age= 50إلى أقل من  40من   -0.437 -5.678 0.000 

Age= 50أكبر من   0.135 1.477 0.141 

Income= 3000أقل من   0.001 0.013 0.990 

Income= 5000إلى أقل من  3000من   -0.083 -0.909 0.364 

Income= 7000إلي أقل من 5000من   0.138 1.699 0.090 

Income= 9000إلى أقل من  7000من   -0.240 -2.571 0.011 

Income= 9000أكبر من   -0.052 -0.481 0.631 
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الإحصاا ية للنموذم    (F)، حي  أن قيمة وموذم ا وحدار( معنوية  11ويتضاح م  الجدول رقم )

المتغيرات المسااتقلة وأن   (.0.001( وهي دالة إحصااا يا  عند مسااتو  معنوية أقل م  )14.126بلغت )

 –متوسااااط   –ذات المعنوية هي الحاالة ا جتمااعياة )متزوم(، والمسااااتوح التعليمي )أقل م  المتوسااااط  

إلي أقل م  سانة   40م    -سانة   40إلي أقل م  سانة  30م   -30العمر )أقل م  فئات  (، ودراساات عليا

  لبعض (، مماا يعني تاأثير مرتفع المعنوياة  9000إلي أقال م     7000(، ومسااااتوح الادخال )م   سااااناة 50

عند مساااتو    T – testعلي ب عد الإختراق، وعد  معنوية )النو ( ، وذلك باختبار    الديموغرافيةالعوامل 

( م  التغير والتباي  %59.9المتغيرات المساااتقلة مجتمعة تفسااار )وأن   (.0.05،0.001معنوية أقل م  )

(، وأن بقياة التغيرات  0.599( للنموذم )R2الا ح يحادث في المتغير التاابع، وأن قيماة معاامال التحادياد )

ا ا تحليل ويتضااح م  وتتحدث وتيجة للتغير العشااوا ي في النموذم أو لعوامل أخر    يشااملها النموذم.  

 م  الفرض الر يسي الثاوي جز يا . الإوحدار صحة الفرض الفرعي الثاوي

 علي الإستخدام. الديموغرافيةالفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير معنوي للعوامل  2/3د/

  كمتغيرات مسااتقلة على ب عد الإسااتددا  كمتغير تابع، اسااتدد   الديموغرافيةلتحديد تأثير العوامل 

 (.12) رقمالجدول تحليل الإوحدار المتعدد، وجا ت النتا ا كما في  الباحثون

 ن اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائييالمصدر: إعداد الباحث

 (12جدول )

 على بعُد الاستخدام  الديموغرافيةتحليل الإنحدار لتأثير العوامل 

 المتغيرات المستقلة 
المعلمات المقدرة  

B 

T-test F -test 
 معامل التحديد 

2R   قيمةT   قيمة  مستوى المعنويةF 
مستوى  

 المعنوية 

(Constant) 1.740 25.954 0.000 

6.484 0.000 0.451 

Gender= 0.246 1.161 0.062 ذكر 

Gender=0.039 2.072- 0.100- أنثى 

Maritalstatuse= 0.151 1.439 0.102 أعزب 

Maritalstatuse= 0.618 0.499 0.033 متزوج 

Maritalstatuse=0.870 0.164- 0.009- ويعول  متزوج 

Maritalstatuse= 0.014 2.463- 0.196- مطلق أو أرمل ويعول 

Education= 0.042 2.039- 0.175- أقل من متوسط 

Education= 0.223 1.221- 0.069- متوسط 

Education= 0.687 0.403 0.020 جامعي 

Education= 0.000 3.820 0.234 دراسات عليا 

Age= 30أقل من   0.222 2.181 0.030 

Age= 40إلى أقل من  30من   0.088 1.319 0.188 

Age=  50إلى أقل من 40من  -0.197 -3.685 0.000 

Age= 50أكبر من   0.046 0.674 0.501 

Income= 3000أقل من   -0.054 -0.701 0.484 

Income= 5000إلى أقل من  3000من   -0.034 -0.502 0.616 

Income= 7000إلي أقل من 5000من   0.047 0.827 0.409 

Income=  0.444 0.766- 0.053-   9000إلى أقل من  7000من 

Income= 9000أكبر من   -0.005 -0.065 0.948 
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الإحصاا ية للنموذم   (F) ، حي  أن قيمةوموذم ا وحدارمعنوية  ( 12)رقم    ويتضاح م  الجدول

المتغيرات المساااتقلة وأن   (.0.001(، وهي دالة إحصاااا يا عند مساااتو  معنوية أقل م  )6.484بلغت )

مر فئات العدراسااات عليا(، و –)أوثي(، والمسااتو  التعليمي )أقل م  المتوسااط ذات المعنوية هي النو   

مما والحالة ا جتماعية )مطلق أو أرمل ويعول(، (، سانة 50إلي أقل م  سانة    40م   -سانة 30)أقل م  

مسااااتوح  )علي ب عاد الإسااااتدادا ، وعاد  معنوياة    الاديموغرافياةيعني تاأثير مرتفع المعنوياة لتلاك العوامال  

المتغيرات المسااتقلة وأن  (.0.05،0.001عند مسااتو  معنوية أقل م  ) T– testوذلك باختبار  ،  الدخل(

( R2( م  التغير والتباي  ال ح يحدث في المتغير التابع، وأن قيمة معامل التحديد )%45.1مجتمعة تفسر )

وأن بقياة التغيرات تحادث وتيجاة للتغير العشااااوا ي في النموذم أو لعوامال أخر       (،0.451للنموذم )

 يشملها النموذم. 

 علي الجودة. الديموغرافيةالفرض الفرعي الرابع: يوجد تأثير معنوي للعوامل  2/4د/

 كمتغير تابع، اسااااتداد   كمتغيرات مسااااتقلاة على ب عاد الجودة الديموغرافياةلتحاديد تأثير العوامل 

 (.13) رقمالجدول تحليل الإوحدار المتعدد، وجا ت النتا ا كما في  ونالباحث

 ن اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي يالمصدر: إعداد الباحث

 (13جدول )

 على بعُد الجودة  الديموغرافيةتحليل الإنحدار لتأثير العوامل 

 المتغيرات المستقلة 
المعلمات  

 Bالمقدرة  

T-test F -test 
 معامل التحديد 

2R  قيمةT   قيمة  المعنوية مستوىF 
مستوى  

 المعنوية 

(Constant) 1.962 27.250 0.000 

6.009 0.000 0.439 

Gender= 0.964 0.045- 0.003- ذكر 

Gender=0.876 0.156 0.008 أنثى 

Maritalstatuse= 0.674 0.421- 0.032- أعزب 

Maritalstatuse= 0.263 1.120 0.080 متزوج 

Maritalstatuse=0.753 0.314- 0.017- ويعول  متزوج 

Maritalstatuse= 0.007 2.719- 0.233- مطلق أو أرمل ويعول 

Education= 0.771 0.291- 0.027- أقل من متوسط 

Education= 0.176 1.354- 0.083- متوسط 

Education= 0.658 0.443 0.023 جامعي 

Education= عليا دراسات   0.160 2.442 0.015 

Age= 30أقل من   0.283 2.592 0.010 

Age= 40إلى أقل  30من   0.216 3.023 0.003 

Age= 50إلى أقل من 40من   -0.235 -4.136 0.000 

Age= 50أكبر من   -0.032 -0.440 0.660 

Income= 3000أقل من   0.027 0.330 0.741 

Income= 5000أقل من إلى  3000من   -0.076 -1.045 0.297 

Income= 5000 7000إلي أقل من  0.059 0.983 0.326 

Income= 9000إلى  7000من   -0.127 -1.706 0.089 

Income= 9000أكبر من   0.034 0.400 0.689 
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الجدول رقم ) ا وحدارمعنوية  (13ويتضح م   ا ختبار  وموذم  قيمة إحصا ية  أن    (F)، حي  

( بلغت  )6.009للنموذم  م   أقل  معنوية  مستو   عند  إحصا يا  دالة  وهي  المتغيرات  وأن    (.0.001(، 

هي الحالة ا جتماعية )مطلق أو أرمل ويعول(، والمستوح التعليمي )دراسات عليا(، المستقلة ذات المعنوية  

مما يعني    ،(سنة50إلي أقل م   سنة  40م   سنة،40أقل م   -سنة30م     سنة،30العمر )أقل م   فئات  و

(، مستو  الدخل  –  علي ب عد الجودة، وعد  معنوية )النو   الديموغرافيةتأثير مرتفع المعنوية لتلك العوامل  

المتغيرات المستقلة مجتمعة  وأن     (..0.05،001عند مستو  معنوية أقل م  )  T – testوذلك باختبار  

التحديد )%43.9تفسر ) قيمة معامل  التابع، حي  أن  المتغير  ال ح يحدث في  التغير والتباي   ( R2( م  

( أخر    0.439للنموذم  لعوامل  أو  النموذم  في  العشوا ي  للتغير  وتيجة  تحدث  التغيرات  بقية  وأن   ،)

ويتضح م  وتا ا تحليل الإوحدار صحة الفرض الفرعي الرابع م  الفرض الثاوي الر يسي  يشملها النموذم.  

   .جز يا  

ــي الثـالـث:  3د/ العلاقاة بي  محاددات    الاديموغرافياةينص على أواف: "تعادل العوامال والا ح    الفرض الرئيســ

-PLSأساالوص ) ون". و ختبار صااحة ه ا الفرض اسااتدد  الباحثالشاامول المالي وأبعاد الشاامول المالي

SEM  وبااسااااتدادا  بروااما ،)SmartPLS 4.0  بي  المتغيرات، وذلاك الادور المعادل   لتحادياد العلاقاات

  وأبعاد الشمول المالي.لعلاقة بي  محددات الشمول المالي في ا الديموغرافيةللعوامل 

ــمول المالي:في االدور المعدل للعمر   3/1د/ ــمول المالي وأبعاد الشــ يوضااااح  لعلاقة بين محددات الشــ

، للدور المعدل  SmartPLS 4.0باساااتددا    (Path Analysis)( وتا ا تحليل المساااار14الجدول رقم )

 الشمول المالي.لعلاقة بي  محددات الشمول المالي وأبعاد في اللعمر 

 (14جدول رقم )

لعلاقة بين محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول  في انتائج اختبار معنوية النموذج المقترح للدور المعدل للعمر 

 المالي.

 T p-valueقيمة   معامل المسار  المسار 

 0.259 1.13 0.068- الوصول  ← العمر  ×محددات ترجع للدولة 

 0.611 0.51 0.033- الإختراق  ← العمر  ×محددات ترجع للدولة 

 0.32 0.995 0.067- الإستخدام  ← العمر  ×محددات ترجع للدولة 

 0.886 0.144 0.01- الجودة  ← العمر  ×محددات ترجع للدولة 

 *0.042 2.032 0.152- الوصول  ← العمر  ×محددات ترجع للبنك 

 *0.017 2.393 0.176- الإختراق  ← العمر  ×محددات ترجع للبنك 

 0.859 0.178 0.015 الإستخدام  ← العمر  ×محددات ترجع للبنك 

 0.143 1.466 0.121- الجودة  ← العمر  ×محددات ترجع للبنك 

 0.926 0.093 0.008 الوصول  ← العمر  ×محددات ترجع للعميل  

 0.937 0.079 0.006- الإختراق  ← العمر  ×محددات ترجع للعميل  

 0.859 0.178 0.016- الإستخدام  ← العمر  ×محددات ترجع للعميل  

 0.826 0.22 0.018- الجودة  ← العمر  ×محددات ترجع للعميل  

اعتمادً على   نيالمصدر: إعداد الباحث

 نتائج التحليل الاحصائي 

* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  

 0.05أقل من
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لعلاقة بي  المحددات التي ترجع في اعد  معنوية الدور المعدل للعمر  (14ويتضح م  الجدول )

معنوية الدور المعدل للعمر في و .0.05أكبر م    p-valuesللدولة وأبعاد الشمول المالي حي  جا ت قيم 

الإختراق( حي  كاوت   -لمحددات ترجع للبنك على أبعاد الشاامول المالي )الوصااول   يادة التأثير الساالبي  

. بينما ثبت عد   0.05( وهي قيم دالة معنويا  عند مسااتو  معنوية  0.176-و   0.152-معاملات المسااار )

 الجودة(.  –)الإسااااتدادا     وب عادحلعلاقاة بي  المحاددات التي ترجع للبناك  في امعنوياة الادور المعادل للعمر  

لعلاقاة بي  المحاددات التي ترجع للعميال، وأبعااد الشاااامول الماالي  في اعاد  معنوياة الادور المعادل للعمر  و

 .0.05أكبر م    p-valuesحي  جا ت قيم 

ة    3/2د/ اعيـ ة الاجتمـ دل للحـالـ دور المعـ اد  في االـ الي وأبعـ ــمول المـ ة بين محـددات الشــ لعلاقـ

باساتددا   (Path Analysis)( وتا ا تحليل المساار15يوضاح الجدول رقم )الشـمول المالي:  

SmartPLS 4.0   الشاااامول الماالي لعلاقاة بي  محاددات  في اللادور المعادل للحاالاة الإجتمااعياة

 وأبعاد الشمول المالي.

 (15جدول رقم )

لعلاقة بين محددات الشمول المالي وأبعاد  في اجتماعية لإنتائج اختبار معنوية النموذج المقترح للدور المعدل للحالة ا 

 الشمول المالي.

 T p-valueقيمة   معامل المسار  المسار 

 0.338 0.959 0.067 الوصول  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للدولة 

 ***0.000 3.642 0.26- الإختراق  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للدولة 

 0.364 0.907 0.075- الإستخدام  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للدولة 

 0.702 0.383 0.027 الجودة  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للدولة 

 ***0.000 4.284 0.359- الوصول  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للبنك 

 **0.003 2.93 0.252- الإختراق  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للبنك 

 0.748 0.321 0.029- الإستخدام  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للبنك 

 ***0.000 5.165 0.423- الجودة  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للبنك 

 **0.003 2.944 0.403- الوصول  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للعميل  

 *0.047 1.97 0.225- الإختراق  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للعميل  

 **0.003 2.991 0.43- الإستخدام  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للعميل  

 0.091 1.688 0.159- الجودة  ← الحالة الإجتماعية ×محددات ترجع للعميل  

اعتمادً على   المصدر: إعداد الباحثين

 نتائج التحليل الاحصائي 

* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  

 0.05أقل من

** دال إحصائياً عند مستوى معنوية أقل 

0.01 

مستوى  *** دال إحصائيا عند 

 0.001معنوية أقل من 

التأثير الساالبي    يادةمعنوية الدور المعدل للحالة الإجتماعية في   (15) رقم  ويتضااح م  الجدول

(، وهي قيم دالاة  0.260-لمحاددات ترجع للادولاة على ب عاد )الإختراق( حيا  كااوات معااملات المساااااار )

لعلاقاة في ا. بينماا ثبات عاد  معنوياة الادور المعادل للحاالاة الإجتمااعياة  0.001معنوياا  عناد مسااااتو  معنوياة  

معنوية الدور المعدل للحالة  والجودة(.  -الإساااتددا   -أبعاد )الوصاااول  و  للدولةبي  المحددات التي ترجع  

 –)الوصاااول   التأثير السااالبي للمحددات التي ترجع للبنك على أبعاد الشااامول المالي  يادةالإجتماعية في 

.  0.001و0.01الجودة(، حي  جا ت قيم معاملات المساار دالة معنويا  عند مساتو  معنوية   –الإختراق 
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 وب عادبينماا ثبات عاد  معنوياة الادور المعادل للحاالاة الإجتمااعياة للعلاقاة بي  المحاددات التي ترجع للبناك  

لمحددات ترجع للعميل  يادة التأثير الساااالبي  معنوية الدور المعدل للحالة الإجتماعية في و)الإسااااتددا (. 

حي  جا ت قيم معاملات    (،الإسااتددا  –الإختراق   –)الوصااول  وهي أبعاد الشاامول المالي بعض  على  

. بينما ثبت عد  معنوية الدور المعدل للحالة  0.001و   0.05المسااااار دالة معنويا  عند مسااااتو  معنوية  

 الإجتماعية في العلاقة بي  المحددات التي ترجع للعميل وب عد )الجودة(. 

ــمول المالي:في االدور المعدل للنوع   3/3د/ ــمول المالي وأبعاد الشــ يوضااااح  لعلاقة بين محددات الشــ

للدور المعدل   SmartPLS 4.0( باساااتددا   Path Analysis( وتا ا تحليل المساااار)16الجدول رقم )

 للنو  في العلاقة بي  محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول المالي.

 ( 16جدول رقم )

لعلاقة بين محددات الشمول المالي وأبعاد  في ا نتائج اختبار معنوية النموذج المقترح للدور المعدل للنوع 

 الشمول المالي. 

 T p-valueقيمة  معامل المسار  المسار 

 *0.028 2.203 0.315 الوصول  ← النوع  ×محددات ترجع للدولة 

 *0.048 1.985 0.301 الإختراق  ← النوع  ×محددات ترجع للدولة 

 *0.045 2.01 0.331 الإستخدام  ← النوع  ×محددات ترجع للدولة 

 0.959 0.051 0.008 الجودة  ← النوع  ×محددات ترجع للدولة 

 0.126 1.529 0.255- الوصول  ← النوع  ×محددات ترجع للبنك 

 0.9 0.126 0.022- الإختراق  ← النوع  ×محددات ترجع للبنك 

 0.177 1.351 0.264- الإستخدام  ← النوع  ×محددات ترجع للبنك 

 0.549 0.6 0.105- الجودة  ← النوع  ×محددات ترجع للبنك 

 0.384 0.871 0.103 الوصول  ← النوع  ×محددات ترجع للعميل 

 0.216 1.237 0.15- الإختراق  ← النوع  ×محددات ترجع للعميل 

 0.583 0.549 0.067 الإستخدام  ← النوع  ×محددات ترجع للعميل 

 0.323 0.988 0.128 الجودة  ← النوع  ×محددات ترجع للعميل 

اعتمادً على  المصدر: إعداد الباحثين 

 نتائج التحليل الاحصائي 

* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  

 0.05أقل من

معنوياة الادور المعادل للنو  على العلاقاة بي  المحاددات التي ترجع   (16ويتضااااح م  الجادول )

حي  جا ت قيم معاملات   ،الإساااتددا ( -الإختراق   -)الوصاااول  وهي للدولة على أبعاد الشااامول المالي  

. بينما يتضاح عد  معنوية الدور المعدل للنو  على العلاقة  0.05المساار دالة معنويا  عند مساتو  معنوية  

الادور المعادل للنو  على العلاقاة بي  .و)الجودة(  وب عادبي  المحاددات التي ترجع للادولاة   عاد  معنوياة 

.عاد  0.05أكبر م     p-valuesالمحاددات التي ترجع للبناك على أبعااد الشاااامول الماالي حيا  جاا ت قيم  

مالي حيا   العلاقة بي  المحاددات التي ترجع للعميال على أبعااد الشاااامول ال  فيمعنوية الدور المعادل للنو   

 .0.05أكبر م   p-valuesجا ت قيم 
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ــتوي الدخل   3/4د/ ــمول المالي:في االدور المعدل لمسـ ــمول المالي وأبعاد الشـ  لعلاقة بين محددات الشـ

للدور   SmartPLS 4.0باسااتددا     (Path Analysis)( وتا ا تحليل المسااار  17يوضااح الجدول رقم )

 المعدل لمستو  الدخل في العلاقة بي  محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول المالي.

 (17جدول رقم )

لعلاقة بين محددات الشمول المالي وأبعاد  في ا نتائج اختبار معنوية النموذج المقترح للدور المعدل لمستوى الدخل 

 الشمول المالي.

 T p-valueقيمة   معامل المسار  المسار 

 ***0.000 3.58 0.24- الوصول  ← مستوى الدخل   ×محددات ترجع للدولة 

 **0.009 2.61 0.179- الإختراق  ← مستوى الدخل   ×محددات ترجع للدولة 

 **0.004 2.88 0.217- الإستخدام  ← مستوى الدخل   ×محددات ترجع للدولة 

 0.086 1.72 0.124- الجودة  ← مستوى الدخل   ×محددات ترجع للدولة 

 *0.02 2.32 0.196 الوصول  ← مستوى الدخل  ×محددات ترجع للبنك 

 0.23 1.2 0.101 الإختراق  ← مستوى الدخل  ×محددات ترجع للبنك 

 0.187 1.32 0.118 الإستخدام  ← مستوى الدخل  ×محددات ترجع للبنك 

 *0.043 1.892 0.191 الجودة  ← مستوى الدخل  ×محددات ترجع للبنك 

 0.538 0.616 0.038- الوصول  ← مستوى الدخل  ×محددات ترجع للعميل  

 0.307 1.022 0.065- الإختراق  ← مستوى الدخل  ×محددات ترجع للعميل  

 0.822 0.225 0.013- الإستخدام  ← مستوى الدخل  ×محددات ترجع للعميل  

 0.213 1.247 0.092- الجودة  ← مستوى الدخل  ×محددات ترجع للعميل  

اعتمادً على   ينالمصدر: إعداد الباحث

 نتائج التحليل الاحصائي 

* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  

 0.05أقل من

** دال إحصائياً عند مستوى معنوية أقل 

0.01 

*** دال إحصائيا عند مستوى  

 0.001معنوية أقل من 

لمحددات   يادة التأثير السلبي  معنوية الدور المعدل لمستو  الدخل في    (17ويتضح م  الجدول )

الإستددا (، حي  كاوت قيم معاملات    –الإختراق    –)الوصول  وهي  ترجع للدولة على أبعاد الشمول المالي  

. بينما يتضح عد  معنوية الدور المعدل 0.01،   0.001والمسار دالة إحصا يا  عند مستو  معنوية أقل م   

معنوية الدور المعدل لمستو   و)الجودة(. وب عدلعلاقة بي  المحددات التي ترجع للدولة في المستو  الدخل 

ب     يادةالدخل في   للبنك على  الشمول   م  أبعاد  الجودة(  –)الوصول    ح عدالتأثير السلبي لمحددات ترجع 

. بينما يتضح عد   0.05حي  كاوت قيم معاملات المسار دالة إحصا يا  عند مستو  معنوية أقل م   المالي،  

للبنك   ترجع  التي  المحددات  بي   للعلاقة  الدخل  لمستو   المعدل  الدور    – )الإختراق    وب عدحمعنوية 

العلاقة بي  المحددات التي ترجع للعميل وأبعاد   فيالإستددا (.عد  معنوية الدور المعدل لمستو  الدخل  

 . 0.05أكبر م   p-valuesالشمول المالي حي  جا ت قيم 
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 لعلاقة بين محددات الشـمول المالي وأبعاد الشـمول المالي:في االدور المعدل للمسـتوي التعليمي  3/4د/

للدور   SmartPLS 4.0باسااتددا   (Path Analysis)( وتا ا تحليل المسااار18يوضااح الجدول رقم )

 لعلاقة بي  محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول المالي.في االمعدل للمستو  التعليمي  

 (18جدول رقم )

لعلاقة بين محددات الشمول المالي وأبعاد في ا نتائج اختبار معنوية النموذج المقترح للدور المعدل للمستوى التعليمي 

 الشمول المالي.

 T p-valueقيمة   معامل المسار  المسار 

 0.714 0.366 0.022- الوصول  ← المستوى التعليمي ×محددات ترجع للدولة 

 0.546 0.604 0.035- الإختراق  ← المستوى التعليمي ×محددات ترجع للدولة 

 0.279 1.083 0.073 الإستخدام  ← المستوى التعليمي ×محددات ترجع للدولة 

 0.498 0.678 0.044- الجودة  ← المستوى التعليمي ×محددات ترجع للدولة 

 *0.01 2.591 0.193 الوصول  ← المستوى التعليمي  ×محددات ترجع للبنك 

 *0.044 2.014 0.137 الإختراق  ← المستوى التعليمي  ×محددات ترجع للبنك 

 0.457 0.743 0.062- الإستخدام  ← المستوى التعليمي  ×محددات ترجع للبنك 

 **0.005 2.8 0.21 الجودة  ← المستوى التعليمي  ×محددات ترجع للبنك 

 0.503 0.67 0.045 الوصول  ← المستوى التعليمي ×محددات ترجع للعميل  

 0.396 0.849 0.052 الإختراق  ← المستوى التعليمي ×محددات ترجع للعميل  

 0.904 0.121 0.009 الإستخدام  ← المستوى التعليمي ×محددات ترجع للعميل  

 0.583 0.549 0.036- الجودة  ← المستوى التعليمي ×محددات ترجع للعميل  

اعتمادً على   المصدر: إعداد الباحثين

 نتائج التحليل الاحصائي 

* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  

 0.05أقل من

إحصائياً عند مستوى معنوية أقل ** دال 

0.01 
 

لعلاقاة بي   في ا( عاد  معنوياة الادور المعادل للمسااااتو  التعليمي  18ويتضااااح م  الجادول )

-pوأبعااد الشاااامول الماالي، حيا  جاا ت قيم  والمحاددات التي ترجع للعميال  المحاددات التي ترجع للادولاة 

values   لعلاقة بي  المحددات التي ترجع في امعنوية الدور المعدل للمساااتو  التعليمي و .0.05أكبر م

الجودة (، حي  كاوت قيم معاملات   –الإختراق  –)الوصاااول ، وهي أبعاد الشااامول المالي  بعض  للبنك و

مما سابق وساتنتا قبول الفرض الر يساي .0.01،  0.05المساار دالة إحصاا يا  عند مساتو  معنوية أقل م  

العلاقة بي  محاددات الشاااامول الماالي وأبعااد   الديموغرافياةالثاال  جز يا ا وال ح ينص على "تعادل العوامل 

 ".الشمول المالي

 مناقشة النتائج  ثامناً: 

في العلاقة بي  محددات الشامول   الديموغرافيةاختبار الدور المعدل للعوامل اساتهدع ه ا البح  

محاددات ترجع للعميال( وأبعااد الشاااامول الماالي    -محاددات ترجع للبناك    -الماالي )محاددات ترجع للادولاة 

 الجودة(. -الإستددا   -الإختراق - الوصول)
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ر يساااية إلي أن مجتمع العينة يتمتع بالوصاااول المصااارفي، وهو سااامة البح  وتا ا    وأظهرت

، وياكد عد  وجود أح عوا ق سااااعرية وغير (Sahoo et al., 2017)للشاااامول المالي م  وجهة وظر

بما يتفق مع النتا ا ، (Prymostka et al.,2020)ساعرية في الحصاول على الددمات المالية الأسااساية  

بأهمياة ا بتكاارات التكنولوجياة  (  Hillary,2016)الحاالي مع وتاا ا دراسااااة   البحا الحاالياة. واتفقات وتاا ا  

 Cruzado et)وتا جنا مع وتا ا دراسااااة   كمحدد يرجع للبنك يحساااا  م  الوصااااول المصاااارفي. تتفق

al.,2023)  كما اتفقت مع  البنك ومحددات ترجع للعميل تاثر علي الوصااول.في أن محددات(Tuesta 

et al.,2015;Ajide, 2017; Vaid et al., 2020)   .أن محددات ترجع للعميل تاثر علي الوصاااول

بشااااأن محاددات  (Shankar, 2013; Zins & Weill, 2016)مع وتاا ا    البحا  الحااليواتفقات وتاا ا  

 ,GPFI)ترجع للبناك ومحاددات ترجع للعميال، وتاثر علي أبعااد الشاااامول الماالي. كماا اتفقات وتاا جناا مع

والتي ركزت علي محاددات ترجع للبناك، وتاثر علي الشاااامول الماالي. كماا اتفقات النتاا ا مع     (2013

(Arora, 2010, p.4; Bhatia & Singh, 2019)   المالية تاثر علي الشاااامول المالي.   الثقافةفي أن

بأن محددات ترجع للبنك ومحددات  (Vaid et al.,2020)مع وتا ا دراساااة البح  الحالي  اتفقت وتا ا  و

المااالي. للعمياال تاثر علي الشاااامول  وتااا ا    ترجع  وتااا ا    البحاا واتفقاات   .Allen et al)الحااالي مع 

2016;Katoroogo,2016;Raouf,2022)   .بأن محددات ترجع للبنك تاثرعلي الجودة 

 ;Arun & Kamath, 2015; Camara  & Tuesta et al., 2014)مع   النتا ا كما تتوافق

Kodan (Kablana) & Chhikara, 2013; Triki & Faye, 2013)    في أن محددات الشمول المالي

 ,Aduda & Kalunda)تاثر علي أبعاد الشااامول المالي.كما اتفقت النتا ا  مع العديد م  الدراساااات  

2012; Bhatia & Singh, 2015; Chakrabarty, 2012; Chaulagain, 2015; Pi˜neyro, 

2013; Shankar, 2013; Oshora et al., 2021)     وجود علاقاة بي  ارتفاا  تكلفاة فتح حساااااص

مصارفي والمصااريل الشاهرية، عد  الشاعور بالأمان عند مغادرة البنك بالمال، مدح الثقة في التعامل مع  

الماسااااسااااات المالية، ووعية المنتجات البنكية المقدمة، التاري  ا  تماوي ل فراد، أتمتة العمليات البنكية،  

ة والجود كمحددات للشاامول المالي تاثر علي الوصااول، الإسااتددا ، الإختراق،  وب عد المسااافة الجغرافية

 كأبعاد للشمول المالي.

ا مع    البحا كماا اتفقات وتاا ا   في أن محاددات   (Kaligis, 2018; Lanie,2017)الحاالي جز يا 

ا علي الوصااااول والإ سااااتدادا ، واختلفات وتاا جناا مع  ترجع للبناك ومحاددات ترجع للادولاة تاثر ساااالبيا 

(Kaligis, 2018; Lanie,2017  ) المالية وا عتقادات الدينية تاثرسااالبي ا علي الوصاااول   الثقافةفي أن

واختلفت وتا ا الوصاول المصارفي للدراساة   كووها في وتا جنا تاثر سالبي ا علي الإساتددا  وليس الوصاول.

معد ت الوصااول المالي  ، والتي توصاالت إلي أن  Haini & Pang, 2022))الحالية جز يا  مع دراسااة  

  .ترتفع بحصول المواطني  علي خدمات مالية عالية الجودة

بأن محددات ترجع للدولة تاثر    (Fadun,2014)دراساة    الحالي مع وتا ا  البح واختلفت وتا ا 

بي   ((Fadun,2014، وربما يكون ه ا ا ختلاع وظري ا، وبسااب  عد  فصاال علي الوصااول المصاارفي

 البح اختلفت وتا ا  مفهو  الوصاول والإختراق المصارفيي ، وأن مجال تطبيقف دولة وامية )ويجيريا(. كما  

كماا اختلفات النتاا ا مع    ( باأن محاددات ترجع للعميال تاثر علي الجودة.2107الحاالي مع وتاا ا )عجور،
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التي توصلت إلي أن محددات صعوبة فتح حساص مصرفي، والتوجف المالي   (Adewale, 2014)دراساة  

 ,Aduda & Kalunda)كما اختلفت النتا ا جز ي ا مع العديد م  الدراساات  العا  كمحدد للشامول المالي.

2012;  Adekunle,2017; Arun & Kamath, 2015; Alm El-Din & Ameen, 2021; 

Ngo, 2019;  Triki & Faye, 2013;Zins & Weill, 2016)  في أن  محددات ترجع للدولة تاثر

علي الوصاااول والإساااتددا  والجودة كأبعاد للشااامول المالي، واتفقت وتا جنا مع تلك الدراساااات في أن  

محددات ترجع للبنك ومحددات ترجع للعميل تاثر علي الوصاااول والإساااتددا  والجودة كأبعاد للشااامول 

ددات ترجع للعميل تاثر علي ا ساااتددا  والجودة، المالي، واختلفت وتا جنا مع تلك الدراساااات في أن مح

 واتفقت وتا جنا معهم في أن محددات ترجع للعميل، تاثر علي الوصول.

في العلاقة الإيجابية بي  (Rafeeq, 2018) اختلفت وتا ا الدراسااة الحالية مع وتا ا الدراسااات  

 ;Peña et al., 2014; Baza & Rao, 2017)المرأة والشمول المالي، واختلفت وتا جنا مع الدراسات  

Baza & Rao, 2017 ;Demirguc-Kunt et al., 2019; Vats, 2007; Fuller & Mellor, 

2008; Le et al., 2019; Karakusa, 2020  Allen et al., 2016; Were et al., 2021) ; 

 Tuesta et)دراساة  وتا جنا مع واتفقت  بأن المرأة تاثر سالبي ا علي الشامول المالي.    2013والبنك الدولي،

al., 2015)  علي أن النو  ليس هاما  بالنسبة للوصول المصرفي، واختلفت معهم في أن النو  معنوح في

 علاقتة بالإستددا  المصرفي. 

 Abdu & Adem , 2021;Abel) اتفقت وتا ا الدراسة الحالية جز يا  مع العديد م  الدراسات

et al., 2018; Akileng et al., 2018; Chu, 2019; Dangol & Humagain, 2020; Eissa 

& Rashdan, 2019; Hundie & Tulu, 2021; Ngo, 2019;Pi˜neyro, 2013; Shankar, 

2013; Arun & Kamath, 2015; Chaulagain, 2015;Sotomayor et al., 2018 ;   Were 

et al., 2021; Nandru et al., 2016;Wokabi & Fatoki, 2019)    في أن أن العمر ياثر علي

ب عدح الوصاول والإساتددا  المصارفي، كما اتفقت الدراساة الحالية مع معظم وتا ا تلك الدراساات في أن  

عاا ، واختلفات معهم في أهمياة المرحلاة    30الشاااامول الماالي هاا  في المراحال العمرياة التي هي أقال م   

 سنة حس  الدراسة الحالية.   50أقل م    40ر م  وبي  أهمية مرحلة العم  40إلي أقل م   30العمرية م    

 & Abel et al., 2018;  Evans) الدراسااااتاتفقت وتا ا الدراساااة الحالية مع العديد م  

Adeoye, 2016; Akileng et al., 2018; Arun & Kamath, 2015; Bhatia  & Singh., 

2019; Chu, 2019;  Dangol & Humagain,2020 ; Eissa & Rashdan, 2019; Hundie 

& Tulu, 2021; King,  2011;Lanie, 2017; Lanie, 2017;Ngo, 2019; Pi˜neyro, 2013; 

Mehrotra & Nadhanael, 2016; Sahoo et al., 2017; Rafeeq, 2018; (Bermeo, 

2019;Tidjani, 2020; Were et al., 2021)    في أن المسااتو  التعليمي م  العوامل الهامة الماثرة

 أن هنا  شمولية مالية ل فراد الأكثر تعليما .علي استددا  المنتجات المصرفية المدتلفة، و
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 ,Akileng  et al., 2018; Bermeo)اختلفت وتا ا الدراساة الحالية مع العديد م  الدراساات  

2019; Demirguc-Kunt et al., 2019; Huang, 2010; Karakusa, 2020; Katoroogo, 

2016; Peña et al., 2014; Lanie, 2017)  في أن الحالة ا جتماعية تاثر علي ب عدح )الوصااول- 

 ا ستددا ( المصرفيي  .

 ;Mehrotra & Nadhanael,  2016 اختلفات وتاا ا الادراسااااة الحاالياة مع الادراسااااات   

Nandru et al., 2016    Katoroogo, 2016;  Peñ et al., 2014; Tuesta et al., 2015; 

Abrol & Kaur, 2018; Katoroogo, 2016; Sotomayor et al., 2018; Chu, 2019; 

Bermeo,2019  ;  King, 2011   ستددا .د الإعفي أن مستوح الدخل ياثر علي ب 

النتاا ا معنوياة الادور المعادل للنو  على العلاقاة بي  المحاددات التي ترجع للادولاة على   وأظهرت

الإساتددا (، حي  جا ت قيم معاملات المساار دالة معنويا    –الإختراق  –)الوصاول  أبعاد الشامول المالي 

ويشااير ذلك إلي أن النو  يدعم الشاامول المالي م  خلال تدفيل   (،0.001و0.05)معنوية  عند مسااتو   

الفا دة وساعر صارع العملة علي تعاملات ومدخرات المواطني ، وربما يرجع إلي أن  تأثير تقلبات أساعار 

كاوت الأعلى تمثيلا ، حي  يميل السلو  المالي للإواث إلي مبدأ الحيطة والح ر م   البح الإواث في عينة 

التي تحدث للإساااتثمار، ل ا ي فضااال  الدخل الثابت م  الودا ع البنكية لتجن  المداطرة المرتبطة التقلبات  

 با ستثمار، مما يادح إلي تحسي  شمولية الأوظمة المالية.     

النتاا ا معنوياة الادور المعادل للمسااااتوح التعليمي على العلاقاة بي  المحاددات التي   أظهرتكماا  

الجودة(، حي  كاوت قيم معاملات    -الإختراق  -)الوصاول  المتمثلة في المالي  ترجع للبنك وأبعاد الشامول 

، ويشير إلي أن المستوح التعليمي يدعم 0.001و  0.05إحصا يا  عند مستو  معنوية أقل م  المسار دالة  

حي  أن المواطني  يمكنهم التواصااال مع  قنوات ا تصاااال المدتلفة مع البنك، ولديهم الشااامول المالي ، 

للتعامل مع التكنولوجيا المالية المتاحة، والتغل  علي عوا ق تعدد الوثا ق المطلوبة للتعامل إمكاوية أفضال  

   رفية  حتياجات العميل.حساص مصرفي  وعد  ملا مة المنتجات المصعلي 

التأثير الساالبي للمحددات التي   يادةالمعدل للحالة الإجتماعية في معنوية الدورالنتا ا   وأظهرت

( وهي قيم دالاة معنوياا  عناد 0.260-)الإختراق( حيا  كااوات معااملات المسااااار )ترجع للادولاة على بعاد  

م  تأثير مداطر الساوق وضاعل   تضااعلويشاير ذلك إلي أن الحالة الإجتماعية .،  0.05مساتو  معنوية  

شاااامولياة الأوظماة الماالياة. كماا توصاااالات النتاا ا إلي معنوية الدور المعادل عد  البنياة التحتياة، وتادح إلي  

التأثير السالبي للمحددات التي ترجع للبنك على أبعاد الشامول المالي )الوصاول  يادة للحالة الإجتماعية في 

. كما  0.05الجودة(،حي  جا ت قيم معاملات المسااااار دالة معنويا  عند مسااااتو  معنوية   –الإختراق  –

التاأثير الساااالبي للمحاددات التي ترجع  ياادة  أظهرت النتاا ا معنوياة الادور المعادل للحاالاة الإجتمااعياة في  

حي  جا ت قيم معاملات المساار الإساتددا (،  –الإختراق  –للعميل على أبعاد الشامول المالي )الوصاول 

  .0.05يا  عند مستو  معنوية  دالة معنو
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التأثير السالبي للمحددات التي ترجع للبنك  يادة وأظهرت النتا ا معنوية الدور المعدل للعمر في 

(  0.176-و   0.152-الإختراق( حي  كاوت معاملات المساااار ) -المالي )الوصاااول على أبعاد الشااامول 

، مما يفسااار الدور المحدود للعمر في تحساااي  الشااامول 0.05عند مساااتو  معنوية  وهي قيم دالة معنويا   

 المالي.

التأثير الساالبي للمحددات التي ترجع للدولة على  يادة معنوية الدور المعدل لمسااتو  الدخل في  

الإساتددا (، حي  كاوت قيم معاملات المساار دالة إحصاا يا    - الإختراق -المالي )الوصاول أبعاد الشامول 

ساااعر  يمكنها إ الة عوا ق مساااتويات الدخل   يادة ، مما يفسااار أن    0.05عند مساااتو  معنوية أقل م  

تحسا  م  الشامول المالي. وك ا معنوية الدور المعدل لمساتو  الدخل     أساعار الفا دة، والصارع وتغير  

الجودة(، حي   -للمحددات التي ترجع للبنك على أبعاد الشامول المالي )الوصاول التأثير السالبي  يادة في 

، وعلي الرغم م  أن مساتوح 0.05عنوية أقل م  معاملات المساار دالة إحصاا يا  عند مساتو  مكاوت قيم 

الجودة(، إ  أوف ها  في  -معنوح في التأثير علي أبعاد الشااامول المالي م  خلال )الإساااتددا   الدخل غير 

تعديل العلاقة بي  محددات ترجع للدولة ومحددات ترجع للبنك. وتوصاااالت النتا ا إلي عد  معنوية الدور  

المعدل لمسااتو  الدخل على العلاقة بي  المحددات التي ترجع للعميل وأبعاد الشاامول المالي حي  جا ت 

لمسااااتوياات الادخال المرتفعاة إ  أوهاا    البحا ، وعلي الرغم م  تمثيال عيناة    0.05أكبر م    p-valuesقيم  

، ومعرفة التكنولوجيا وضاوابط فتح حسااص مصارفي، وأيضاا  وقص الثقة في النظا  المصارفي تعدل في  

 في  يادة الشمول المالي. الديموغرافيةالمعتقدات الدينية، مما ياكد أهمية العوامل 

 تاسعاً: التوصيات: 

تطوير   .1 ع    الدولة  علي  الأرياع  يقع  في  المعلومات  وتكنولوجيا  للإتصا ت  التحتية  البنية 

الداخلي في المحافظات والمراكز والتوابع، والمراكز في   التنقل  محافظات مصر، وتمهيد طرق لتسهيل 

 .الماليوالقرح، لدعم سياسات الشمول 

المصرفي    يج  .2 الجها   والعميلالمصرح  علي  البنك  بي   سريعة  اتصال  قنوات  ،  إيجاد 

  . تطويرالتكنولوجيا المالية الحالية، لتغطي كافة احتياجات العملا و

إوشا  قاعدة بياوات للعملا  بمجرد فتح حساص مصرفي تتضم  كافة البياوات والمستندات التي   .3

للحد م    ،ورغبتف الحصول علي خدمات أخرح  ،م  المتوقع أن يحتاجها البنك عند تطور حاجة العميل

 . تكرار طل  وثا ق م  العملا  للتعامل علي حساص مصرفي

توسيع قاعدة الإختراق الجغرافي  و  ،لا ذات حاجة لدح العممالية  تكار منتجات  ابدعم    ضرورة  .4

لتقليل الوقت المستغرق في أدا  الددمة ووقت  الإجرا ات البنكية  روتينية  القضا  علي  وتشار البنكي، ووالإ

 ا وتظار. 

بي   ومتمثلة في و ارة الإعلا  والتعليم العالي والبح  العلمي الدولة  دور مشااتر  بي   صااياغة .5

مالياة ع  خدمات البنو ، قافة مالياة مجتمعياة، ووشاااار ثقاافة المركزح المصاااارح م  أجل توطي  ثالبناك 

 المصرفية.وتعريل العملا  بكيفية الإستددا  وا ستفادة م  الددمات 

، م  خلال ا عتقادات الدينية التي تشااكل ساالو  ا سااتبعاد ال اتي ل فراد آثار السااعي للحد م  .6

 . ، والجهات المسئولة بالدولةالتوعية المستمرة لو ارة الأوقاع
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Abstract: 

In this study, the researcher tested the modifying role of demographic 

factors in the relationship between the determinants of financial inclusion 

(determinants of  the state - determinants of  the bank - determinants of the client) 

and the dimensions of financial inclusion (access - penetration - usage - quality), 

This is applied to citizens of the Central Delta governorates in the Arab Republic 

of Egypt (Menoufia - Gharbia - Kafr El-Sheikh - Dakahlia - Damietta). A 

proposed model was designed for the study, In order to be used to test the 

relationship between the research variables, the survey list was designed and 

directed to citizens of the Central Delta governorates who have a bank account 

in any government bank. The sample size reached (384) individuals, and the 

response rate reached 95.8%.The results of the statistical analysis showed that, 

there is a significant effect of the determinants of financial inclusion on the 

dimensions of financial inclusion, and a significant effect of demographic factors 

on the dimensions of financial inclusion. Finally, The results showed that 

demographic factors partially modify the relationship between the determinants 

of financial inclusion and the dimensions of financial inclusion. 

Key words: Diminsions of financial inclusion–Determinants of financial 

inclusion-Demographic factors. 

 


