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عناصر المزيج التسويقي السياسي على الصورة الذهنية عن الحزب    تأثي 
 السياسي: دراسة تطبيقية على أعضاء الأحزاب السياسية المصرية 

 الشيماء الدسوقي المشد د. ؛ طلعت أسعد عبد الحميد د.  ؛ مروة حامد محمود القنواتي أ.

 الملخص:  

إلى الحالية  الدراسة  عناصرتوضيح    سعت  السياسي    تأثير  التسويقي  على  المزيج 

لتعرف على التأثير المباشر لأبعاد  ا ، وكذلك  الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية المصرية 

، وفي سبيل ذلك فقد  المزيج التسويقي السياسي على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية

)  الباحثون اعتمد   قوامها  المصرية  السياسية  الأحزاب  أعضاء  من  عينة  مفردة،  471على   )

 وذلك من خلال استخدام المنهج الوصفي التحليلي.  

السياسي،  وجود  إلى    الباحثون  وتوصل التسويقي  المزيج  بين عناصر  معنوية  علاقة 

بالإضافة إلى أن عناصر المزيج التسويقي السياسي   ، والصورة الذهنية عن الحزب السياسي

في   تأثير  )المتمثلة  لها  السياسي(  الترويج  السياسي،  التوزيع  السياسي،  على إيجابي  المنتج 

بينما توصلت النتائج إلى عدم وجود تأثير للتسعير   ؛الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية

 السياسي على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية. 

 :  Key Words المفتاحيةالكلمات  

 عناصر المزيج التسويقي السياسي، الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية 

 :    Introductionمقدمة ال

 Guptaيحظى التسويق في الوقت الحالي بأهمية كبيرة ؛ لاسيما في مجال السياسة )

& Chauhan,2023 التي يمكن أن (، وذلك لدوره الفعال من خلال الاستراتيجيات التسويقية

السياسيين للمرشحين  المكاسب  من  العديد  تحقيق  في  بها   Kholisoh)   يساهم 

&Mahmudah,2020  شار للتسويق في المجال السياسي باسم التسويق (، حيث إنه غالباً ما ي

الذي من خلاله يمكن  السياسي، والذي يمكن التعبير عنه على أنه شكل من أشكال التسويق 

السياسي   المستوى  على  لاسيما  محددة؛  أهداف  تحقيق  في   Wibowo et)المساعدة 

al.,2022  ساعد المرشحون السياسيون على وضع استراتيجية يمكن من خلالها (، وذلك لأنه ي

(؛ الأمر الذي Cruz et al.,2023اقناع الجماهير المستهدفة في البيئة الذين يتواجدون فيها )

من اتجاه جديد نحو تحقيق الاحتراف في مجال  اً يعني أنه يمكن اعتبار التسويق السياسي جزء

التسويقية  الأدوات  خلال  من  الجمهور  اقناع  على  لقدرته  وذلك  السياسية،  الإدارة 

دور  Harmes,2016الفعالة) له  السياسي  التسويق  فإن  وبالتالي  التحول   مهم (،  عملية  في 

 Wibowo) الديموقراطي التي يقوم بها كل مرشح أو حزب سياسي نحو الجمهور المستهدف  

et al.,2022 .) 
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إن الاهتمام بالتسويق السياسي يقوم على فلسفة بناء الوعي، وتحسين الصورة الذهنية  

( الناخبين  يعتبر  Rahman et al.,2020لدى  السياسي  التسويق  إن  حيث  العناصر(،   أحد 

(، وذلك لأن Maryani,2015)الرئيسية في تحقيق نجاح الحملات التسويقية للحزب السياسي  

إلى نقل الأفكار الجيدة للناخبين حتى يتم تحسين الصورة الذهنية   حاجةالأحزاب السياسية في  

السياسي  التسويقي  بالمزيج  يعرف  ما  خلال  من  يتحقق  ذلك  فإن  وبالتبعية  لها، 

(Simbolon,2016  .) 

التسويق السياسي ضرورة وجود رؤية استراتيجية للأحزاب السياسية،  يتطلب نجاح  

حيث إن المؤسسات السياسية يمكنها القيام بإدارة عملية التسويق السياسي استراتيجياً، وذلك 

التسويق مجال  في  بخبراء  الاستعانة  خلال  واتجاهات   من  آراء  ومعرفة  تحديد  أجل  من 

المواطنين في القضايا التي يهتمون بها، والسعي نحو بناء الاستراتيجية التي تحسن من الصورة  

المواطنين   أو  للناخبين  يمكن  حتى  الحوار  على  قائمة  علاقات  ظل  في  الحزب  عن  الذهنية 

 (.  2021المشاركة في صنع القرارات، وتعزيز سلوكيات المواطنة )خضر،

 الإطار النظري وبناء فروض الدراسة:أولا: 

تم  حتى يتمكن الباحثون من بناء فروض الدراسةةة اسةةتناداً إلى الدراسةةات السةةابقة، فقد  

 استعراض ذلك الإطار موضحة متغيرات الدراسة وأبعادها وصياغة الفروض كالتالي:  

 :  عناصر المزيج التسويقي السياسي -1

كتَّاب الفكر التسويقي  ي عتبر التسويق السياسي من المجالات التي لاقت اهتماماً كبيراً لدى  

الحياة   في  المشاركة  على  الجماهيري  الاقبال  انخفاض  بسبب  وذلك  الأخيرة،  الآونة  في 

إلى  أدى  الذي  الأمر  السياسي،  المجال  في  الإعلامي  التوظيف  زيادة  بسبب  وكذا  السياسية، 

ية،  ظهور مؤسسات متخصصة تقدم حملات تسويقية في المجال السياسي مثل الحملات الانتخاب

(، وفي ضوء ذلك يمكن توضيح التسويق السياسي 2021،خضروالعلاقات العامة السياسية )

 من خلال مجموعة من العناصر، وذلك كما يلي:  

 : مفهوم التسويق السياسي:  1/1

باعتباره   واسع  نطاق  على  يستخدم  أصبح  حيث  السياسي،  التسويق  تعريفات  تعددت 

وصفاً لمجموعة متنوعة من المتغيرات التي جرت في الممارسة السياسية، ولقد تعددت المفاهيم  

التسويقية لمصطلح التسويق السياسي، حيث لا يوجد تعريف محدد له، وذلك لاختلاف الرؤي 

والدارسي الباحثين  السياسية بين  للبيئة  الديموقراطي  الإطار  واختلاف  السياسي،  للتسويق  ن 

 (.  2019عرابي،)

أن التسويق السياسي يتم على مستويين: المستوى الأول (  109  :2010يرى إبراهيم )

وهو تسويق المؤسسات السياسية نفسها، وكيف يكون العميل الخارجي والعميل الداخلي لهذه  

المؤسسات على دراسة كاملة بهذه المؤسسات وبرسالتها وأهدافها، حتى يكون مقتنعاً بها، ومن 

مما يكون له الأثر في دعمه المستمر لهذه    ؛لتي تقوم بهثمَّ يتحقق الولاء لها، والثقة في الدور ا 

المؤسسات وتعاونه معها، مما ينعكس على تعظيم دور هذه المؤسسات، والذي يتوقف بالدرجة 

الأولى على درجة تماسك العملاء المستفيدين من خدماتها وعملائها الداخليين، ويتوقف هذا  

تحقيقه إلى  تسعى  التي  الأهداف  على  العملاء التماسك  على  الأهداف  هذه  انعكاس  ومدى   ا 

كما يتوقف تعظيم دور هذه المؤسسات على القدرة على إدارتها بشكل   ؛الخارجيين والداخليين

 كفء وفعال.  
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أما المستوى الثاني للتسويق السياسي فيتمثل في المستوى الشخصي، حيث يتعلق بصفة 

في  سواء  مؤسساتهم  لتمثيل  أنفسهم  تسويق  على  السياسية  المؤسسات  عملاء  بقدرة  خاصة 

رئيس الجمهورية، أو التمثيل في عضوية المجالس النيابية مثل عضو مجلس   لمنصبالترشيح  

النواب والشيوخ بجمهورية مصر العربية، أو تسويق أنفسهم للمشاركة في إدارة المؤسسات 

مثل أعضاء مجالس إدارة في المؤسسات القضائية، أو المؤسسات الاقتصادية السياسية، وقد  

 لتمثيل النيابي.   يتضمن التسويق الشخصي أيضاً ا

ما سبق  يرى  في ضوء   ،Marshment (2019)    كيفية يعني  السياسي  التسويق  أن 

السياسية للعملية  والممارسين  السياسية،  المنظمات  المرشحين   ؛ استخدام  ذلك  في  بما 

السياسية  ،والقادة   ،والسياسيين الحكومية لأدوات   ،والحكومات  ،والأحزاب  غير  والمنظمات 

 ومفاهيم التسويق وتطبيقه على العملية السياسية. 

( أن التسويق السياسي يعرف على أنه مجموعة من الأنشطة 2020كما يرى سلام )

التي تستهدف تعظيم وتنظيم عدد المؤيدين لمرشح سياسي، أو لحزب معين، أو برنامج، أو 

ضرورية  تسويقية  أساليب  أي  أو  الجماهيري،  الاتصال  وسائل  كافة  باستخدام  معينة  فكرة 

 أخرى.  

  باستخدام( أن التسويق السياسي هو تلك العملية التي تهتم  2020في حين يرى أبو زيد )

آليات وأسس التسويق التقليدية، والسعي نحو توظيفها في الجوانب السياسية، وذلك بداية من 

التعرف على البيئة التسويقية، ومروراً باستخدام وسائل الاتصال التسويقية التقليدية والحديثة،  

 ً السياسي تبعا التأييد والقبول  المراد تسويقيه   وذلك سعياَ وراء زيادة مساحات  لطبيعة المنتج 

سواء كانت سياسة حكومة معينة، أو مؤسسة سياسية، أو حزب سياسي، أو مرشح سياسي.. 

سوق التي تمثل العملية الرئيسية في تصميم المنتج، وتعديله بما ت الخ، وذلك في ضوء بحوث ال 

 متطلبات المستهلكين السياسيين.   يتماشى مع 

أن التسويق السياسي لم يعد مقتصراً    Gupta & Chauhan (2023)ويرى كل من  

الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  أيضاً  له وجود  بل أصبح  التقليدي فحسب؛  التسويق  على 

وبالتالي فهو العملية التي يقوم من خلالها المسوقون السياسيون بإنشاء سوق سياسي جديد عبر 

بدفع الرأي العام في الاتجاه  المواقع الإلكترونية، حيث يقوم المرشحون والأحزاب السياسية  

 المطلوب.  

بأنه العملية التي من خلالها يمكن التواصل مع كل من   Hind et al. (2023)ويعرفه 

 أعضاء الحزب السياسي، ووسائل الإعلام، والناخبين.   

السياسي التسويق  تعريف  للباحثة  يمكن  سبق،  العمليات    مما  مجموعة  أنه  على 

أو أي منظمة حكومية، أو غير حكومية   ،التسويقية التي تقوم على الترويج للمرشح، أو الحزب

السياسية  بالشكل الذي يعزز من صورتها الذهنية لدى المواطنين مما يخدم مصلحتها  وذلك 

 ويحقق أهدافها المنشودة.   
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 : أبعاد المزيج التسويقي السياسي:  1/2

وذلك وفقاً لما يراه كل من    يحتوي المزيج التسويقي السياسي على مجموعة من الأبعاد، 

Maryani,2015) ؛ Simbolon,2016،السعدي ؛  Tripathi et al.,2023؛  2019؛ 

Kustiawan et al.,2023،ويمكن توضيح هذه الأبعاد على النحو التالي: 2010؛ إبراهيم ،) 

للتسويق السياسي، حيث    المهمةعتبر المنتج السياسي إحدى الركائز  ي  :  المنتج السياسي - أ

يعرف على أنه مجموعة من الخصائص والصفات الشخصية التي يجب أن تتوفر في 

السياسي مثل صفات المرشح، صورة المرشح، وكذا خصائص غير شخصية    المرشح

(، ومن 2019مثل صورة الحزب الذي يمثله، الوعود التي يقدمها للناخبين )عرابي،

أنه يجب أن تتكامل الصفات الشخصية وغير الشخصية التي يمثلها   يرى الباحثونثمَّ 

المرشح، وذلك سعياً نحو تحقيق الأهداف المطلوبة بالشكل الذي يحسن من الصورة  

 الذهنية للمرشح لدى الناخبين.  

: الدعم المادي للجماهير باستخدام كافة وسائل الاتصال الجماهيري  السياسيالتسعير  -ب

 (.  2010)إبراهيم،وذلك سعياً لتدعيم الناخب وتأييده. 

السياسي -ج المرتبطة بتسهيل  يمكن تعريف :  التوزيع  الترتيبات  بأنه  السياسي  ه  الاتصال 

(، حيث إنها تعالج الطرق  252  :2010بالجماهير، وتوطيد العلاقات معهم )إبراهيم،

في   الناخبين  إلى جمهور  السياسي يصل  المرشح  لجعل  والفعالة  الملائمة  والقنوات 

المناسبين   والمكان  الوقت  وفي  شخصي،  بشكل  المستهدفة  السياسية  الساحة 

 . (2017)جمعة،

غالبا ما ينظر للترويج السياسي على أنه العنصر التسويقي الرئيسي    الترويج السياسي: - د

خلال   من  الناخبين  آراء  على  للتأثير  وذلك  بفاعلية،  المرشحون  يستخدمه  الذي 

التصويت لصالحهم؛ لذا فإن نجاح المرشح في حشد الأصوات له يعتمد بشكل رئيسي  

، حيث تتركز استراتيجية على الأسلوب الترويجي الذي يستخدمه في اقناع الناخب به

الترويج على الوسائل الإعلامية المختلفة التي يمكن استخدامها لإقناع الناخبين، الأمر  

( يرى أن استراتيجية الترويج السياسي هي 253، ص.2010الذي جعل إبراهيم )

 .  استراتيجية تستهدف الاتصال بالناخبين، وضمان تحقيق التواصل السياسي

 الصورة الذهنية عن الحزب السياسي:   -2

الاجتماعية   السياسات  عملية صنع  والتخطيط    مهم   بدور تساهم  المجتمع،  تطوير  في 

هم  الهيئات  أو  المؤسسات،  في  يشاركون  الذين  فالأفراد  المجتمع،  لظروف  الملائم  السليم 

من   المشاركون حالة  تحقق  جديدة  سياسات  وصنع  القوانين،  وصياغة  التغيير  عملية  في 

الاستقرار في النظام السياسي والاجتماعي، والخطوة الأولى من تطوير السياسة الاجتماعية 

هي القدرة على تكوين مجموعة، أو هيكل قادر على صناعة القرار السياسي، حيث إن هذه  

للمجتمع ككل، وأن يتم اختيارها من خلال نظام ديموقراطي   ممثلةالمجموعة لابد وأن تكون  

(William,2001  .) 
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 :  : مفهوم الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية2/1

الذهنية   الصورة  تعريف  الذهنية للأحزاب    عن   اتللمنظملا يختلف  الصورة  تعريف 

عد الصورة الذهنية ت  وذلك لكونها إحدى المنظمات التي تمارس العمل السياسي، و  السياسية،

، حيث تساهم  المنظمات بصفة عامةمن الأساليب الترويجية المهمة لتحقيق النجاح، والنمو لدى  

في وضع وتحديد الاستراتيجيات الفعالة لمواجهة حالة المنافسة في الأسواق المتقدمة، ومن ثمَّ  

)أبو  السوقي  الهدف  ومتطلبات  لطبيعة  الفهم  في  للمنظمة  الذهنية  الصورة  أهمية  تكمن 

أن المنظمة يمكنها تحقيق مكانة مرموقة من خلال   Kotler (1994)(، حيث يرى  2016غانم:

مقارنة  المنظمة  تفهم  على  قادرين  العملاء  يجعل  الذي  بالشكل  الذهنية  للصورة  تصميمها 

( على أنها الصورة الفعلية التي تتشكل في أذهان الأفراد  2003بالمنافسين، ويعرفها عجوة )

عقلانية، وتعتمد على الأدلة والوثائق، أو  نتيجة تجاربهم المباشرة، وغير المباشرة، وقد تكون

ون قائمة على الاشاعات، والأقوال غير الموثقة، ولكنها في النهاية تمثل واقعا صادقا قد تك

 بالنسبة لمن يحملونها في عقلهم.  

أن الصورة الذهنية تعبر عن مدى إدراك المتعاملين مع   Kim et al. (2020)ويرى  

المنظمة لمستوى أدائها، ومدى اهتمامها بالمسئولية الاجتماعية للمتعاملين معها، الأمر الذي  

يعرفوا الصورة الذهنية على أنها   Rahi et al. (2020) ; Alam & Noor (2020)جعل  

 التراكم الكلي لدى العملاء حول ما تقدمه المنشأة من خلال تجاربهم معها. 

 يمكن للباحثين التأكيد على ما يلي:  في ضوء ما سبق، 

ديناميكية -أ عملية  الذهنية  أنها  الصورة  أي  المنظمة :  بين  التفاعل  على  قائمة  عملية 

وعملائها، ومن ثمَّ فإن العلاقة مع العملاء تعتبر عامل مؤثر في تشكيل الصورة الذهنية  

 لديهم. 

: فهي تحدث من خلال إدراك وفهم وتصور العملاء لما الصورة الذهنية عملية معرفية -ب

 تقدمه المنظمة لهم. 

نفسية -ج عملية  الذهنية  مع الصورة  تعامله  من  الفرد  يدركه  ما  على  قائمة  لأنها  وذلك   :

 المنظمة من داخله، وبالتالي فهي عملية شعورية.

يتصوره العميل  على أنها ما    تعريف الصورة الذهنية  للباحثينيمكن  ،  في ضوء ما سبق 

وما يستقر في ذهنه عن المنظمة ومنتجاتها/ خدماتها نتيجة التعامل المباشر أو غير المباشر 

 مع المنظمة.

 :  الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية  أبعاد: 2/2

عدين هما المعرفة والإدراك، في  ( أن الصورة الذهنية تتضمن ب  1993)يرى العسكر  

 ( يرى  ندا،Seehyung & Yooshik, 2003حين  الشرقاوي،2004؛  ؛  2016؛ 

 وهم:  ( أن الصورة الذهنية تتكون من ثلاث أبعاد2015العيساوي،

ً قصد بهذا الب  ي  المكون المعرفي:   - أ   عد المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد موضوعا

 ً عتبر هذه المعلومات هي الأساس الذي تبني عليه الصورة  ما، وت   أو قضية أو شخصا

 الذهنية التي يكونها الفرد عن الآخرين وعن الموضوعات والقضايا المختلفة، وبناءً 

دقة   تكون  الآخرين  عن  عليها  الحصول  يتم  التي  والمعارف  المعلومات  دقة  على 
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 ً ووفقا عنهم  تكونها  التي  الذهنية  الصورة    الصور  في  الأخطاء  فإن  المعرفي  للبعد 

 ً أساسا ناتجة  أخطاء  هي  الأفراد  لدى  المتكونة  والمعارف    الذهنية  المعلومات  عن 

 (.  2013الخاطئة التي حصل عليها هؤلاء الأفراد )دويدار& المرشدي،

يقصد به الميل بالإيجاب أو السلب تجاه الموضوع محل الصورة    :المكون الوجداني -ب

في إطار مجموعة الصور الذهنية التي يكونها الأفراد، ويتشكل الجانب الوجداني مع  

الجانب المعرفي، ومع مرور الوقت تتلاشي المعلومات التي كونها الأفراد، ويبقي  

ال نحو  الأفراد  اتجاهات  تمثل  التي  الوجدانية  الصورة  الجوانب  محل  موضوع 

 .  (2016)الشرقاوي،

يعكس سلوك الفرد طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديه في مختلف  :  المكون السلوكي -ج

شئون الحياة، حيث ترجع أهمية الصورة الذهنية في أحد أبعادها إلى أنها تمكن من 

الأفراد،   بسلوك  ي  التنبؤ  الأفراد  ً فسلوكيات  منطقيا في    فترض  اتجاهاتهم  تعكس  أنها 

(، ومن ثمَّ فإن البعد السلوكي للصورة الذهنية عن  2013& المرشدي،)دويدار الحياة  

بناء   السياسي،  الحزب  تجاه  للجمهور  الظاهرة  الاستجابة  يتضمن  السياسي  الحزب 

 .  على البعدين السابقين الفكري

 السابقة:الدراسات  :  ثانيا

السياسية، وأثره على   العملية  التسويقي في  المزيج  الباحثون في توضيح دور  اختلف 

( كامل  يرى  حيث  السياسية،  وإمكانية 2009الأحزاب  التسويق،  أهمية  من  انطلاقاً  أنه   )

فقد   السياسة،  في مجال  الاستراتيجيات  تبيناستخدامه   المعرفة  مستوى  على  التسويقية  تأثير 

  مصر،  في  العليا  الجامعات والمعاهد  طلاب  لدى  السياسي  العمل  في  الانخراط  ودرجة  السياسية

العمل   في  والانخراط  المشاركة  أنماط   مع  تتناسب  التي  التسويقية  الاستراتيجيات  مزيج  وتحديد

 الجامعات   مفردة شباب  400قوامها    عينة  على  الباحث   اعتمد  وقد  ،الطلاب  هؤلاء  لدى   السياسي

، وقد  %82الاستجابة  نسبة وكانت لهم، استبيان قائمة بتوجيه وقام  الجنسين العليا من والمعاهد

.  لديهم  السياسية المعرفة  مستوى انخفاض   من يعانون الطلاب  من تقريبا  %66بينت النتائج أن 

ً   تبين   كما  بعض  نحو  الطلاب   اتجاهات  على  سلبيا  يؤثر   السياسية   المعرفة  مستوى   أن   أيضا

السياسي،   قضية  مثل  المهمة  السياسية  القضايا   والولاء  المواطنة،   الديمقراطية،  الإصلاح 

السياسي،   اتجاهات  هناك  أن  تبين  فقد  للطلاب  السلوكي  بالنمط  يتعلق  وفيما.  للوطن  إيجابية 

 هناك  أن   تبين   فقد   للطلاب  السلوكي  بالنمط  يتعلق   وفيما  ، للوطن  والولاء  المواطنة،   الديمقراطية، 

 أن  تبين  بينما  السياسي،  العمل  في  الانخراط  على  تحفظ  لديهم   الواعين  إيجابية الطلاب  اتجاهات

ممارسة  دفينة  رغبة   لديهم  السلبيين  الطلاب كذلك  العمل  في   أن  أيضا  تبين  السياسي، 

 الطلاب، كذلك  لدى   السياسي  العمل  في  الانخراط  نمط  تباين  إلى  تؤدي   التسويقية  الاستراتيجيات

ً  تبين  لدى السياسي العمل في الانخراط نمط تباين إلى  تؤدي التسويقية الاستراتيجيات أن أيضا

 من  أكبر  بدرجة  الواعي  للطالب  السياسي   السلوك  على  تؤثر  الإعلام   وأن استراتيجية  الطلاب ،

ً   كان هناك  فقد   وأخيراً   الأخرى،  الاستراتيجيات ً معنوي  ارتباطا   وبين  الإلزام   ةاستراتيجي  بين  ا

 البحث.   موضع للطلاب والسلبي والواعي  النشط السلوكي  النمط
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الحمي  عبد  دراسة  للأحزاب  2011)  د واستهدفت  السياسي  التسويق  دور  توضيح   )

،  2010والجماعات السياسية المصرية، وذلك بالتطبيق على الانتخابات التشريعية نوفمبر   

بالإضافة إلى توضيح معرفة أساليب ووسائل ومرتكزات الدعاية التي قام بها مرشحو مجلس 

 ً أيضا استهدفت  كما  الانتخابات،  هذه  في  على   الشعب  السياسي  الحزب  تأثير شخصية  مدى 

مفردة، وانتهت الدراسة إلى  400السلوك الانتخابي، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 

بالة   يعرف  ما  خلال  من  السياسي  التسويقي  للمزيج  فعال  دور  العملية   4P'sوجود  على 

ة عن الأحزاب السياسية في مصر لم تختلف  الانتخابية، كما توصلت النتائج أن الصورة الذهني

الأمر الذي يعني أن قرار ؛   أو من امتنعوا عن ذلك   بالتصويت  وا من قامسواء  لدى المبحوثين  

صورة الحزب السياسي في ذهن الجمهور المستهدف، كما أن الصورة الذهنية يرجع لالتصويت  

الناخبين، ولم تؤثر  لدى  لم تختلف  العاملة في مصر  السياسية، والجماعات  لجميع الأحزاب 

الصورة الذهنية للأحزاب في قراراتهم الانتخابية، حيث إن صورة الحزب الذي قام كل مبحوث 

من صورة بقية الأحزاب في ذهنه، ويعني ذلك أن القرار   على حدة بانتخاب مرشحه أفضل

بانتخاب مرشح حزب سياسي، أو جماعة سياسية في مصر لا يخضع لصورته الذهنية، أو 

الأحزاب،   أن  سبق  ما  يعني  كما  المبحوثين،  ذهن  في  إليه  ينتمي  الذي  الحزب  شخصية 

معي ذهنية  تشكيل صورة  في  تنجح  لم  مصر  في  السياسية  الجمهور والجماعات  ذهن  في  نة 

 المستهدف، بحيث تؤثر من خلال ذلك في قراراته الانتخابية. 

أن التنافسية السياسية سوف تكون عالية عند قيام الأحزاب    Maryani (2015)يرى  

تمَّ  والتي  دراسته  في  التسويقي، حيث لاحظ  المزيج  عناصر  بتطبيق  على   السياسية  تطبيقها 

أن ثقة الجمهور تراجعت مع الأحزاب في الدولة، الأمر الذي   االأحزاب السياسية في إندونيسي 

جعل معظم الناخبين يميلون إلى الحيادية، والتي كان له المردود في عدم اختيارهم من جانب 

الجمهور المستهدف، مما يعني ضرورة قيام الأحزاب السياسية بتعزيز صورتها وسمعتها لدى 

دث عند اعتماد الأحزاب السياسية على استراتيجية تسويقية المواطنين بالدولة، وذلك بالتبعية يح

التسويقي، حيث أسفرت الدراسة وجود تأثير معنوي لعناصر المزيج تحتوي عناصر المزيج  

التسويقي )المنتج، التكلفة أو السعر، التوزيع، الترويج( على تحقيق التنافسية للحزب السياسي 

 من خلال تعزيز صورة وسمعة الحزب السياسي.  

( وآخرون  إبراهيم  دراسة  في  2015وفي  السياسي  التسويق  دور  على  التركيز  تم   )

التسويق  دراسة  لأن  وذلك  المصرية،  السياسية  الأحزاب  نحو  العام  الرأي  اتجاهات  تشكيل 

الإعلامي يعتبر محطة رئيسية في أي عمل تسويق سياسي، حيث إن أكثر الدراسات المتعلقة 

ل أن  أثبتت  السياسي  الجمهور بالتسويق  اقناع  في  تقل  أو  تزيد  مقدرة  إعلامية  وسيلة  كل 

المستهدف، وإن أفضل عملية تسويق سياسي هي تلك التي تستخدم كافة وسائل الاتصال، وذلك 

من خلال الاهتمام بالمزيج التسويق السياسي الذي من خلاله يمكن اقناع الجمهور بالرسالة 

( مفردة  630يق هذه الدراسة على عينة قوامها )تطب  المطلوبة نحو الحزب السياسي، وقد تمَّ 

المستجيب عن   يزيد عمر  أن  العام بشرط  الجمهور  أخطاء   18من  استبعاد  بعد  ولكن  سنة، 

الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية في  " مفردة، وقد تمَّ 600الاستجابة فقد بلغ حجم العينة" 

محافظات" المنيا، المنوفية، القاهرة"، وقد خصلت نتائج الدراسة إلى وجود اختلاف لتعرض 

المبحوثين للموضوعات السياسية المتعلقة بالأحزاب السياسية التي تعرض بالقنوات الفضائية،  

لتي تتعلق بالأحزاب السياسية  من الذكور يشاهدون الموضوعات السياسية ا  %33,13حيث  
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من الذكور يشاهدونها أحياناً،   %49,54من الإناث، بينما  %46,99بصفة دائمة، وذلك مقابل 

مقابل   بينما    %38,55وذلك  الإناث،  مقابل   %17,34من  مطلقا،  يشاهدونها  لا  الذكور  من 

من الإناث، كما أسفرت نتائج الدراسة أيضا عن وجود علاقة معنوية بين مستوى   14,46%

الخاصة بالأحزاب السياسية "مرتفع، متوسط، منخفض"، وبين مستوى التعرض للموضوعات  

 اتجاه المبحوثين.      

أكد   معظم    Simbolon (2016)كما  طالبت  الحزبية  التعددية  أن  على  دراسته  في 

بالبحث عن وسائل  قيامهم  التنافسية، وذلك من خلال  قادرة على تحقيق  تكون  أن  الأحزاب 

تحقق  أن  يمكن  التي  الاستراتيجيات  ومن ضمن  التنافسية،  تلك  تحقيق  على  قادرين  تجعلهم 

ل السياسي يمكن أن تساعدهم للفوز التنافسية للأحزاب هي اتباعهم لفلسفة تسويقية في المجا

المنتج،   يتضمن  والتي  السياسي  التسويقي  المزيج  أن  الدراسة  أشارت  حيث  الانتخابات،  في 

والسعر، والتوزيع، والترويج له القدرة على بناء خطة استراتيجية تسويقية لتحقيق التنافسية 

 للأحزاب السياسية.  

( إلى فهم العلاقة بين علم السياسة، والتسويق، وذلك  2017كما سعت دراسة ناصر )

يستخدمها   التي  السياسي  التسويق  أساليب  فهم  محاولة  خلال  السياسية،    وممثلمن  الأحزاب 

المجتمع، وكيف تؤثر مصالحهم وأهدافهم  المحيطة في  الجماعات  والتحالفات الانتخابية مع 

قبل  خاصة  بالجمهور  الاتصال  في  يتبناها  التي  الحزب  استراتيجيات  تشكيل  في  الحزبية 

لعام   البرلمانية  بناء شخصية الأحزاب2015الانتخابات  الدراسة بشرح نموذج  ،  ، كما تهتم 

وذلك للوقوف على كيفية استخدام وسائل الاعلام، وأساليب الحشد في إدارة الأحزاب خاصة 

الدراس واستخدمت  الانتخابية،  الحملات  لوسائل في  والكيفي  الكمي،  المضمون  تحليل  أداة  ة 

الاعلام التقليدية، والحديثة في فترة ما قبل الانتخابات البرلمانية لتحليل المواد الإعلامية التي 

استخدمها حزب الوفد، والمصريين الأحرار، وقد تمثلت أهم نتائج الدراسة في تفوق حزب 

م التقنيات الحديثة، والأشكال المستخدمة في المصريين الأحرار على حزب الوفد في استخدا

وسائل الاعلام وتفضيل تكتيك تمييز الحزب عن غيره من التكتيكات المستخدمة في حملات 

 التسويق السياسي.   

السعدي ) السياسي في 2019وسعت دراسة  التعرف على استراتيجية التسويق  ( إلى 

، وذلك بالتطبيق على الأساليب التكتيكية للرئيس ترامب،  للأحزاب السياسية  التنافس الانتخابي

السياسي في  التسويق  يقوم به مفهوم  الذي  المتنامي  الدور  إلى توضيح  الدراسة  حيث هدفت 

المجال السياسي العام، وتتبع تطوره التاريخي في النظم السياسية المعاصرة، وكذلك التعرف  

في إطار الفاعلية والممارسة السياسية في النظم  على كيفية توظيف مفاهيم التسويق السياسي  

التي  التسويقية  والأنشطة  والتقنيات،  الآليات  بتشخيص  الدراسة  اهتمت  كما  الديموقراطية، 

و السياسي،  التسويق  في يقدمها  للتأثير  السياسيين  للفاعلين  توفرها  التي  المتزايدة  الفرص 

التي  العوائق  أهم  الوقوف على  الديموقراطية، كذلك  العملية  المواطنين، وذلك كونهم جوهر 

تحول من دون الاستفادة من آليات التسويق السياسي في السياسة الأمريكية، بالإضافة إلى ذلك 

التسويق السياسي في التنافس الانتخابي بشكل عام، وفي   فقد اهتمت الدراسة بتوضيح أهمية

الانتخابات الرئاسية الأمريكية بشكل خاص، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان 

تسويقي  اتباع مزيج  يتوقف على  السياسي  المجال  في  التسويقية  العملية  نجاح  أن  أهمها  من 

ً يتناسب مع طبيعة العملية السياسية، وأن ال من المنتج،    مزيج التسويقي السياسي يتكون أيضا
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والسعر، والتوزيع، والترويج؛ ولكنه يختلف عن المزيج المتبع في تسويق السلع، والخدمات،  

وذلك بحكم طبيعة المنتج السياسي المسوق له التي تؤثر على اختيار أساليب ترويجية تتناسب 

مع طبيعة العمل السياسي، فكل منتج سياسي أسلوب يناسب تسويقه، بل المنتج السياسي الواحد  

في الأساليب التسويقية الخاصة به، وذلك باختلاف البيئة التي يطبق فيها، كما تتوقف    يختلف

عملية الاستفادة من نشاط المزيج التسويقي على التخطيط الفعال الشامل والممنهج لمكوناته،  

تأييد   على  الحصول  كيفية  تحديد  هو  التخطيطية  العملية  تلك  وراء  من  الهدف  يكون  حيث 

ياسيين لسياسات المرشح وبرامجه التي يروج لها، فالتسويق ليس حلاً، ولكنه المستهلكين الس

عملية تسمح بأسلوب أكثر فاعلية وكفاءة في تصميم العروض التسويقية والحملات السياسية  

وتنفيذها، كما أسفرت نتائج الدراسة على أن التسويق السياسي له ثلاث اتجاهات وهم: الاتجاه  

تكتيكات التسويق التجاري، أما الاتجاه الثاني يرى أن التسويق السياسي الأول يهتم بتطبيق   

مرتبط بالأنشطة الاتصالية بين المؤسسات السياسية وجمهور الناخبين، أما الاتجاه الثالث يركز 

على الاهتمام بالتسويق السياسي في الحملات الانتخابية، كما أن نجاح التسويق السياسي يتبني 

اتبا يتبعها، على ضرورة  التي  الانتخابية  الحملة  على  تؤثر  تسويقية  لاستراتيجية  المرشح  ع 

حيث إن التسويق السياسي في الحملات الانتخابية يهدف إلى تخطيط وتنفيذ طريقة بناء الدعم  

والتأييد الجماهيري للمرشح السياسي، والمحافظة على هذا التأييد عن طريق مزايا تنافسية،  

تيجيات تسويقية مخططة تعتمد على أساليب تسويقية يتم ترويجها عبر وذلك باستعمال استرا 

 وسائل الاتصال الجماهيري. 

دراسة   عملية   Gómez et al. (2023)وسعت  في  المشاهير  دور  على  التعرف 

، حيث 2019في ابريل عام    بأسبانيا    التسويق السياسي، وذلك بالتطبيق على الحزب الشعبي

العمل  السياسي هو كيفية ترجمة  التسويق  التي يركز عليها  المبادئ  الدراسة أن إحدى  ترى 

السياسي إلى ناحية تسويقية تعزز من مكانة المرشح، ومن هذه الطرق استخدام المشاهير في 

في تستخدم  التي  الطرق  إحدى  تعتبر  حيث  سياسي،  منظور  من  التسويقية  تنشيط   الناحية 

العروض التي تقدمها الأحزاب السياسية، حيث إنه تم استخدام المشاهير في الحملات التسويقية 

، وتمَّ  Twitterللحزب الشعبي في إسبانيا من خلال حملات التواصل الاجتماعي للحزب عبر  

ا الترويجية،  الحملات  تلك  في  والعاطفي  العقلاني  الاستراتيجي  المحور  الذي استخدام  لأمر 

 انعكس على الصورة الذهنية عن الحزب السياسي لدى الناخبين. 

( طاحون  دراسة  والقوى  2021وسعت  الأحزاب  توظيف  مدى  على  التعرف  إلى   )

السياسية المصرية لشبكات التواصل الاجتماعي باعتبارها إحدى الوسائل التسويقية التي يمكن 

استخدامها في تعزيز صورة الحزب السياسي لدى الناخبين من خلال توصيل المفاهيم والآراء 

مفردة من بعض   359وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها    السياسية الخاصة بكل منها، 

وقد   بلدي،  الاتحاد، حزب مصر  مستقبل وطن، حزب  في حزب  تمثلت  السياسية  الأحزاب 

توصلت الدراسة إلى أن الأحزاب السياسية التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل جيد  

ورة الذهنية عن الحزب السياسي لدى وبأساليب ترويجية مناسبة فإن ذلك ينعكس على الص

ناخبيه، كما أن الحزب الناجح هو الذي يمتلك وسائل مختلفة لمخاطبة ناخبيه من خلالها عبر 

 مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة.     

 

https://www.tandfonline.com/author/Fern%C3%A1ndez+G%C3%B3mez%2C+Jorge+David
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 إلى التعرف على الفوز الةذي حققةه    Kustiawan(2023)كمةا سةةةةعةت دراسةةةةةة  
Darmansyah    حيث كان السةبب في ابدولة إندونيسةي 2019في الانتخابات التشةريعية عام ،

الفوز هو اسةتخدام الحملات الانتخابية للمرشةح لأسةاليب تسةويقية لشةرح الإنجازات التي حققها  
المرشةةةةح للناخبين، حيث اعتمدت على الترويج المرشةةةةح واعتباره المنتج الذي يجب نجاحه  

اسةتخدام عناصةر المزيج التسةويقي من خلال المنتج السةياسةي، والسةعر،    لدى الناخبين، وقد تمَّ 
والتوزيع، وكةذلةك الترويج من خلال اللافتةات واللوحةات الإعلانيةة، وذلةك في سةةةةبيةل تحقيق  

 النجاح للمرشح السياسي.  

عرض   ضوء  السابقة في  بين    ينللباحثيمكن    ،الدراسات  المقترحة  العلاقة  صياغة 

 متغيرات البحث في الشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة ( 1شكل رقم )

   السابقة.  البحوثفي ضوء  ونإعداد الباحث: المصدر

 : الفجوة البحثية:  ثالثا

م  يمكنه  ين، فإن الباحثالعلاقة بين المتغيراتالسةةابقة التي تناولت    الدراسةةاتبمراجعة 
  :كما يليتوضيح أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة وصولاً للفجوة البحثية وذلك  

دور التسةويق السةياسةي في تشةكيل الرأي العام للأحزاب  ت الدراسةات السةابقة  تناول -1
ولكنها لم تسةةتخدم تأثير عناصةةر المزيج    ،2015كما في دراسةةة إبراهيم وآخرون،

التسةةويقي السةةياسةةي على الصةةورة الذهنية للأحزاب، كما تم تناول اسةةتراتيجيات  
التسةةويق السةةياسةةي على التنافس الانتخابي للأحزاب السةةياسةةية، وذلك دون التطرق  

   2019لدور عناصر المزيج التسويقي السياسي، وذلك كما في دراسة السعدي،
  ، الدراسةات السةابقة العلاقة بين عناصةر المزيج التسةويقي والأحزاب السةياسةية   تناولت -2

ولكن من خلال توضةةيح دورها في تحقيق التنافس الانتخابي وليس الصةةورة الذهنية  
   .Maryani,2015كما في دراسة 

في عدم وجود دراسة تناولت العلاقة المباشرة بين عناصر المزيج التسويقي المتمثلة   -3
السةياسةي، التسةعير السةياسةي، التوزيع السةياسةي، الترويج السةياسةي(، وبين    المنتج)

المعرفي،   المكون)في بأبعادها المتمثلة    الصةةةةورة الذهنية عن الحزب السةةةةياسةةةةي
، وذلك على حد علم الباحثون، الأمر في مصةر  المكون الوجداني، المكون السةلوكي(

الذي يعني أن هذه الدراسةة تسةعى نحو سةد الثغرة بين الأبحاث العربية والأجنبية في 
هذا الأمر، حيث يعد إضةافة للمكتبات العربية في التعرف على دور عناصةر المزيج  

 التسويقي في الارتقاء بصورة الأحزاب المصرية.  

 عناصر المزيج التسويقي السياسي

 المنتج السياسي•

 التسعير السياسي•

 التوزيع السياسي•

 الترويج السياسي•

 

 الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية

 المكون المعرفي•

 

 المكون الوجداني•

 
 

 المكون السلوكي•

H1 

H2 

H2a 

H2b 

H2c 
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 :  الدراسةمشكلة : رابعا

في ضةةةةوء البحوث السةةةةابقةة، فإنه يمكن صةةةةيةاغة مشةةةةكلةة البحةث في مجموعة من 

 التساؤلات، وذلك على النحو التالي:  

العلاقة بين عناصر المزيج التسويقي السياسي وبين أبعاد الصورة الذهنية عن الأحزاب  ما   -1

 السياسية؟  

السياسي   -2 التسويقي  المزيج  عناصر  لأبعاد  المباشر  التأثير  التسعير  )ما  السياسي،  المنتج 

السياسي، التوزيع السياسي، الترويج السياسي( على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية 

 لدى أعضاء الأحزاب السياسية المصرية؟

 :  الدراسة أهداف: خامسا

 إلى تحقيق الأهداف التالية:    تسعى الدراسة الحالية

العلاقة بين بين عناصر المزيج التسويقي السياسي وبين أبعاد الصورة الذهنية  توضيح   -1

 عن الأحزاب السياسية المصرية

لأبعاد المزيج التسويقي السياسي على الصورة الذهنية  التعرف على التأثير المباشر   -2

 عن الأحزاب السياسية لدى أعضاء الأحزاب السياسية المصرية. 

 :  الدراسة: أهمية سادسا

 من خلال الأهمية العلمية، والتطبيقية، وذلك على النحو التالي:  الدراسةيمكن توضيح أهمية 

 يمكن للباحثة توضيح أهمية الدراسة كما يلي:  

 : تنبع الأهمية العلمية للدراسة من الآتي:  الأهمية العلمية ( أ)

الصورة    ،التسويق السياسيلمتغيرات تسويقية حديثة نسبيا مثل:  تناول الدراسة   -1

 ة. السياسي  الأحزابالذهنية عن 

عن   -2 الذهنية  الصورة  على  التسويقي  للمزيج  المباشر  التأثير  الدراسة  تتناول 

السياسية ندرة  الأحزاب  ويوجد  المتغيرات    - الباحثونعلى حد علم    –،  تناولت 

 مجتمعة سواء دراسات عربية، أو دراسات أجنبية.  

 تنبع الأهمية العلمية للدراسة من الآتي:   الأهمية التطبيقية: ( ب)

المتمثلة في  مساعدة القائمين على رئاسة الحزب السياسي من فهم متغيرات الدراسة   -1

 . عناصر المزيج التسويقي، الصورة الذهنية عن الحب السياسي

يتم تطبيق الدراسة على الأحزاب السياسية في مصر، والتي تحتل مكانة كبيرة في   -2

مجلس النواب المصري، وبالتبعية فإنها تعبر عن رأي المواطنين لأنهم ممثلون لهم،  

 والجدول التالي يوضح نسبة هذه الأحزاب في مجلس النواب المصري.  
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 تمثيل بعض الأحزاب في مجلس النواب المصري (1)جدول رقم 

 الهيئة العامة للاستعلامات.  :المصدر

 :  فروض الدراسة: سابعا

توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد المزيج التسويقي السياسي المتمثلة (:  H1الفرض الأول )

أبعاد   وبين  السياسي(  الترويج  السياسي،  التوزيع  السياسي،  التسعير  السياسي،  )المنتج  في 

الوجداني،   المكون  المعرفي،  )المكون  في  المتمثلة  السياسية  الأحزاب  عن  الذهنية  الصورة 

 الأحزاب السياسية المصرية.  المكون السلوكي( لدى أعضاء

يوجد تأثير معنوي لعناصر المزيج التسويقي السياسي )المنتج السياسي،  :  (H2الفرض الثاني )

الترويج السياسي( على الصورة الذهنية عن الأحزاب  التوزيع السياسي،  التسعير السياسي، 

السياسية لدى أعضاء الأحزاب السياسية المصرية، ويمكن تقسيم هذا الفرض إلى الفروض 

 الفرعية التالية:  

الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى 2/1 : يوجد تأثير معنوي للمنتج السياسي على الصورة 

 أعضاء الأحزاب السياسية المصرية.  

: يوجد تأثير معنوي للتسعير السياسي على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى 2/2

 أعضاء الأحزاب السياسية المصرية.  

: يوجد تأثير معنوي للتوزيع السياسي على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى 2/3

 أعضاء الأحزاب السياسية المصرية.  

: يوجد تأثير معنوي للترويج السياسي على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى 2/4

 أعضاء الأحزاب السياسية المصرية.  

 

 

 اسم الحزب  م
عدد المقاعد في مجلس  

 النواب 

المقاعد في مجلس  

 الشيوخ  

 149 مقعد 316 حزب مستقبل وطني 1

 17 مقعد 50 حزب الشعب الجمهوري  2

 10 مقعد 25 حزب الوفد  3

 11 مقعد 23 حزب حماة الوطن  4

 4 مقاعد  8 حزب المؤتمر 5

 1 مقاعد  7 حزب الحرية  6

 4 مقعد 13 الحديثةحزب مصر   7

 1 مقاعد  9 حزب الإصلاح والتنمية 8

 1 مقاعد  7 حزب المصري الديمقراطي 9

 1 مقعدين  حزب العدل  10

 1 مقعدين  حزب إرادة جيل 11

 2 مقاعد  7 حزب النور  12

 4 مقاعد  5 حزب التجمع  13
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  وتتضمن ما يلي:  :الدراسة: منهجية  ثامنا

إلى   إن  :الدراسةمنهج  :  8/1 والوصول  الدراسة  فروض  اختبار  تستهدف  الحالية  الدراسة 

 .  الوصفي التحليليالنتائج فإن المنهج المناسب في هذه الحالة هو المنهج 

الدراسة:  8/2 وعينة  السياسية :  مجتمع  الأحزاب  أعضاء  في  يتمثل  الحالي  المجتمع  إن 

في الأحزاب   إن عدد الأعضاء  يزيد عن  المصرية، وحيث   500,000السياسية في مصر 

 ( مفردة.  384فإن الحد الأدنى من العينة يكون ) )*(عضو

الرسمية بوضع قائمة الاستبيان على مواقع الأحزاب السياسية    ون  هذا وقد قام الباحث

،  Google Driveعبر مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك من خلال مشاركة الرابط من موقع  

-5- 15وحتى    2024-5-1وذلك لتجميع البيانات من عينة الدراسة، وذلك خلال الفترة من  

2024  ( المستجيبين  عدد  أخرى،  120فكان  مرة  معهم  الرابط  بمشاركة  قامت  ثمَّ  مفردة،   )

والتحدث مع المسئولين بالأحزاب السياسية لتفعيل مشاركة الأعضاء مع القائمة عبر الرابط  

، وبناء على ذلك بلغ عدد  2024- 6-25وحتى     2024-  5-  16الإلكتروني خلال الفترة من  

ا لقوائم  ) المستجيبين  مفردة471لاستبيان  العشوائية ،  (  العينة  فهي  العينة  بنوع  يتعلق  وفيما 

 البسطية. 

أدا8/3 الباحثالدراسة  ة :  اعتمد  المتغيرات   ون:  لقياس  إعدادها  تم  استبيان  قائمة  عبر   على 

 :  ذلكوالجدول التالي يوضح أسلوب ليكرت الخماسي، 

 أداة الدراسة ( 2جدول رقم )

 ون من خلال الدراسات السابقة. : إعداد الباحثالمصدر

  :تحليل البيانات والنتائج :  تاسعا

بوصف عينة الدراسة من خلال التحليل الوصفي    يقوم الباحثونقبل اختبار الفروض  

 يلي: للبيانات، وذلك كما 

   وصف العينة:   :9/1

 وصف العينة من خلال أساليب التحليل الوصفي، وذلك كما يوضحه الجدول التالي:  تمَّ 

 

 
تصريح رئيس حزب مستقبل وطن بأن عدد أعضاء الحزب فقط تجاوزت النصف مليون عضو، وذلك وفقا لموقع   )*(

 / https://www.parlmany.comبرلماني التابع للحكومة المصرية 
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 & Gholipour؛ 2010عبد الغني، 25 عناصر المزيج التسويقي السياسي

Sadegh,2017  ؛Chowdhury 

&Naheed,2019 

الصورة الذهنية عن الأحزاب  

 السياسية

؛ قرة&  2015العيساوي& ياسين، 15

 2022نصير،

https://www.parlmany.com/
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة ( 3جدول رقم )

 الترتيب   المئويةالنسبة  العدد  الخصائص الديموغرافية 
 

 النوع
 1 69,6 328 ذكر

 2 30.4 143 أنثى 

 ----  %100 471 الإجمالي 

 
 

 العمر 

 4 8.7 41 سنة  25أقل من 

 3 20.6 97 سنة 35إلى أقل من  25من 

 1 46.5 219 سنة 45إلى أقل من  35من 

 2 24.2 114 سنة  45أكثر من 

 ----  %100 471 الإجمالي 

 
 التعليم مستوى 

 3 4.7 22 قبل الجامعي  

 1 67.1 316 مؤهل جامعي 

 2 28.2 133 دراسات عليا 

 ----  %100 471 الإجمالي 

 
 مستوى الدخل 

 4 7.6 36 آلاف جنيه 5أقل من 

 2 23.4 110 آلاف جنيه  10إلى أقل من  5من 

ألف  15إلى أقل من  10من 
 جنيه 

245 52 % 1 

 3 % 17 80 ألف جنيه 15أكثر من 

 ----  %100 471 الإجمالي 

 ما يلي:  ( 3الجدول رقم )يتضح من 

: توصلت النتائج الإحصائية أن فئة الذكور هي أكثر الفئات  فيما يتعلق بمتغير النوع - أ

( وعدد مستجيبين  %69,6استجابة لدى عينة الدراسة، وذلك بنسبة استجابة قدرها )

بينما كانت نسبة  328) ( مفردة،  143( بعدد مستجيبين )%30,4الإناث )( مفردة، 

ذلك   ولعلَّ  الذكور،  فئة  من  السياسية  الأحزاب  أعضاء  معظم  أن  يعني  الذي  الأمر 

داخل   أكثر  الذكور بشكل  فئة  إلى  التي تحتاج  الشاقة  السياسية  الأعمال  مع  يتناسب 

 . الأحزاب السياسية

العمر -ب بمتغير  يتعلق  لقائمة فيما  المستجيبين  معظم  أن  الإحصائية  النتائج  أسفرت   :

سنة إلى أقل    35الاستبيان كانوا أعضاء الأحزاب السياسية من الفئة العمرية ما بين  

استجابة قدرها )  45من   بنسبة  بواقع عدد مستجيبين )%46,5سنة، وذلك   )219  )

الفئة العمرية أكثر    ( قائمة، وجاء في الترتيب الثاني أصحاب471مفردة من إجمالي )

( مفردة،  114(، وعدد مستجيبين )%24,2سنة، وذلك بنسبة استجابة قدرها )  45من  

العمرية من   الفئة  الثالث أصحاب  الترتيب  أقل من    25وجاء في  إلى  سنة    35سنة 

حاب  ( مفردة، وأخيراً أص97(، وعدد مستجيبين قدره )% 20,6بنسبة استجابة قدرها )
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(  41(، وعدد مستجيبين )%8,7سنة بنسبة استجابة قدرها )  25الفئة العمرية أقل من  

مفردة، ومن هذه النتائج يتضح أن الأحزاب السياسية لديها اهتمام بتمكين فئة الشباب  

من الناحية السياسية، بالإضافة إلى وجود أصحاب الخبرات السياسية مما سيكون له  

 . دراسةانعكاس على إدراك متغيرات ال

: توصلت النتائج الإحصائية أن معظم المستجيبين  التعليمفيما يتعلق بمتغير مستوى   -ج

وذلك   ليسانس(،  )بكالوريوس،  الجامعي  التعليم  كانوا من أصحاب  الاستبيان  لقوائم 

( مفردة، وجاء في الترتيب  316(، وعدد مستجيبين )% 67,1بنسبة استجابة قدرها )

الماجستير والدكت الحاصلين على دراسات عليا من أصحاب  وراه،  الثاني الأعضاء 

( مفردة، ثمَّ جاء في 133(، وعدد مستجيبين )%28,2وذلك بنسبة استجابة قدرها )

الترتيب الثالث الأعضاء ذوي التعليم المتوسط أي التعليم قبل الجامعي، وذلك بنسبة  

( مفردة، ولعلَّ هذه النتائج تسفر عن  22(، وعدد مستجيبين )%4,7استجابة قدرها )

 . ة على فهم وإدراك الفقرات التي تعبر عن المتغيرات محل الدراسةقدرة مفردات العين

: توصلت النتائج الإحصائية أن معظم مفردات عينة الدراسة فيما يتعلق بمتغير الدخل - د

ألف جنيه، وذلك بنسبة استجابة   15إلى أقل من  10كانوا من أصحاب الدخل ما بين 

( )%52قدرها  مستجيبين  وعدد  وفقاً (  245(،  الثاني  الترتيب  في  جاء  ثمَّ  مفردة، 

آلاف جنيه،    10آلاف إلى أقل من    5لاستجابة عينة الدراسة أصحاب الدخل ما بين  

( مفردة، ثمَّ جاء في 110(، وعدد مستجيبين )%23,4وذلك بنسبة استجابة قدرها )

ها ألف جنيه، وذلك بنسبة استجابة قدر  15الترتيب الثالث أصحاب الدخل أكثر من  

( مفردة، وجاء في الترتيب الأخير الأعضاء أقل من 80(، وعدد مستجيبين )17%)

 .  ( مفردة 36(، وعدد مستجيبين )7,6آلاف جنيه، وذلك بنسبة استجابة قدرها ) 5

 :   قياس النموذج: 9/2

سعى الباحثون إلى قياس نموذج الدراسة بما يشمله من متغيرات كامنة وفقرات لتلك المتغيرات 

في  كما  الإحصائي  للتحليل  المتغيرات  من صلاحية  للتأكد  وذلك  القياس،  نموذج  خلال  من 

 الجدول التالي:  

 نموذج القياس صلاحية   (4جدول رقم )

 

معاملات التحميل   الأبعاد  المتغيرات 

 والثبات 

 الصلاحية التقاربية 

معامل 

 التحميل 

معامل 

 الثبات 

التباين  

 المستخرج 

الثبات  

 المركب 

 

 

 

 

 المزيج التسويقي 

 السياسي  

 0.859 0.517 0.688 0.752 المنتج السياسي 

0.837 0.760 

0.828 0.745 

0.789 0.711 

0.614 0.636 

0.386 0.437 
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 ( 4جدول رقم )تابع 

 

 

 

 

 

معاملات التحميل  الأبعاد المتغيرات 

 والثبات

 الصلاحية التقاربية 

معامل  

 التحميل 

معامل  

 الثبات

التباين 

 المستخرج 

الثبات 

 المركب 

 

 

 

 

 المزيج التسويقي 

 السياسي 

 

 التسعير السياسي

0.613 0.651 0.392 0.812 

0.740 0.684 

0.772 0.706 

0.837 0.768 

0.676 0.607 

 0.847 0.448 0.611 0.705 التوزيع السياسي 

0.723 0.692 

0.407 0.398 

0.737 0.662 

0.722 0.604 

0.497 0.549 

0.497 0.539 

 0.851 0.535 0.532 0.480 الترويج السياسي 

0.692 0.645 

0.589 0.543 

0.738 0.659 

0.782 0.703 

0.719 0.652 

0.635 0.588 

الصورة الذهنية عن 

 الحزب السياسي

  0.855 0.545 0.640 0.493 المكون المعرفي  

0.592 0.684 

0.683 0.728 

0.608 0.721 

0.350 0.529 

 0.905 0.705 0.797 0.842 المكون الوجداني

0.842 0.788 
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 ( 4جدول رقم )تابع 

 : نتائج التحليل الاحصائيالمصدر

 :  ما يلي (4الجدول رقم )يتضح من 

 :  فيما يتعلق بمتغير المزيج الترويجي السياسي ( أ)

المزيج   -1 أبعاد  لجميع  المعيارية  التحميل  معاملات  أن  الإحصائية  النتائج  أسفرت 

التسويقي السياسي المتمثلة في )المنتج السياسي، التسعير السياسي، التوزيع السياسي،  

أن معاملات التحميل    Hair et al. (2014)الترويج السياسي( مقبولة، حيث يرى  

تساوي   أو  من  أكبر  تكون  عندما  مقبولة  حذف  % 50تكون  يتم  سوف  عليه  وبناء   ،

 العبارات التي يكون معامل تحميلها أقل من ذلك.  

توصلت   -2 فقد  السياسي،  التسويقي  المزيج  متغيرات  بمؤشرات صلاحية  يتعلق  فيما 

 = GFIبلغت قيمته )  Goodness of fit indexالنتائج أن مؤشر جودة المطابقة  

(، وحيث إنها القيمة تتراوح ما بين الصفر والواحد صحيح فهي تعتبر قيمة 0.870

( إحصائياً  المقارن  Byrne,2010,p.77مقبولة  المطابقة  مؤشر  قيمة  أن  كما  (؛ 

Comparative fit index  ( بلغت قيمتهCFI=0.895  وحيث إنها قيمة تتراوح ،)

إحصائياً   مقبولة  قيمة  تعتبر  فهي  صحيح  والواحد  الصفر  بين  ما 

(Byrne,2010,p.77( المعدل  المطابقة  حسن  مؤشر  أن  كما   Adjusted(؛ 

Goodness of Fit Index( والمختصر بة )AGFI = 0.838 وحيث إنها قيمة ،)

إحصائياً   مقبولة  قيمة  تعتبر  فهي  صحيح  والواحد  الصفر  بين  ما  تتراوح 

(Byrne,2010,p.77 ( التقدير  خطأ  مربع  متوسط  قيمة  بلغت   =RMSEA(؛ 

القبول  0.073 حد  تجاوزها  لعدم  وذلك  إحصائياً،  مقبولة  وهي   ،)8% 

(Byrne,2010,p.77  .) 

فيما يتعلق بالصلاحية التقاربية لمتغير المزيج التسويقي السياسي، فقد تم قياسها من  -3

خلال متوسط التباين المستخرج، وكذلك الثبات المركب، حيث إن قيمة متوسط التباين  

تساوي    AVEالمستخرج   أو  من  المركب  %50أكبر  الثبات  معامل  قيمة  أن  كما   ،

معاملات التحميل   الأبعاد  المتغيرات 

 والثبات 

 الصلاحية التقاربية 

معامل 

 التحميل 

معامل 

 الثبات 

التباين  

 المستخرج 

الثبات  

 المركب 

 

 

الصورة الذهنية عن  

 الحزب السياسي 

 0.820 0.762   

0.854 0.802 

 0.881 0.560 0.551 0.871 المكون السلوكي 

0.622 0.639 

0.763 0.661 

0.882 0.782 

0.755 0.727 

0.531 0.595 



 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 الشيماء الدسوقي المشدد. ؛ طلعت أسعد عبد الحميدد.  ؛مروة حامد محمود القنواتيأ.

 

- 101  - 
 

، ومن ثم فإن الفقرات تتسم بالصلاحية التقاربية، كما أن قيمة % 60جاءت أكبر من  

، ويمكن قبول متوسط التباين المستخرج عند قيمة أقل  % 70معامل الثبات أكبر من  

، الأمر %80، ولكن بشرط أن تكون قيمة معامل الثبات المركب أكبر من  %50من  

 Hair et، وكذلك بالصلاحية التقاربية )الذي يعني أن جميع الفقرات تتسم بالثبات

al., 2014  .) 

 :  الصورة الذهنية عن الحزب السياسيفيما يتعلق بمتغير   ( ب)

أسفرت النتائج الإحصائية أن معاملات التحميل المعيارية لجميع أبعاد الصورة الذهنية   -1

المكون  الوجداني،  المكون  المعرفي،  )المكون  في  المتمثلة  السياسي  الحزب  عن 

يرى   حيث  مقبولة،  تكون    Hair et al. (2014)السلوكي(  التحميل  معاملات  أن 

، وبناء عليه سوف يتم حذف العبارات  % 50مقبولة عندما تكون أكبر من أو تساوي  

 التي يكون معامل تحميلها أقل من ذلك.  

فيما يتعلق بمؤشرات صلاحية متغيرات الصورة الذهنية عن الحزب السياسي، فقد   -2

النتائج أن مؤشر جودة المطابقة   بلغت قيمته    Goodness of fit indexتوصلت 

(GFI = 0.930  إنها القيمة تتراوح ما بين الصفر والواحد صحيح فهي (، وحيث 

 ( إحصائياً  مقبولة  قيمة  المطابقة  Byrne,2010,p.77تعتبر  مؤشر  قيمة  أن  كما  (؛ 

(، وحيث إنها قيمة CFI=0.854بلغت قيمته ) Comparative fit indexالمقارن 

إحصائياً   مقبولة  قيمة  تعتبر  فهي  صحيح  والواحد  الصفر  بين  ما  تتراوح 

(Byrne,2010,p.77( المعدل  المطابقة  حسن  مؤشر  أن  كما   Adjusted(؛ 

Goodness of Fit Index( والمختصر بة )AGFI = 0.897 وحيث إنها قيمة ،)

إحصائياً   مقبولة  قيمة  تعتبر  فهي  صحيح  والواحد  الصفر  بين  ما  تتراوح 

(Byrne,2010,p.77 ( التقدير  خطأ  مربع  متوسط  قيمة  بلغت   =RMSEA(؛ 

القبول  0.070 حد  تجاوزها  لعدم  وذلك  إحصائياً،  مقبولة  وهي   ،)8% 

(Byrne,2010,p.77  .) 

فيما يتعلق بالصلاحية التقاربية لمتغير الصورة الذهنية عن الحزب السياسي، فقد تم   -3

قياسها من خلال متوسط التباين المستخرج، وكذلك الثبات المركب، حيث إن قيمة  

، كما أن قيمة معامل الثبات  %50أكبر من أو تساوي    AVEمتوسط التباين المستخرج  

، ومن ثم فإن الفقرات تتسم بالصلاحية التقاربية، كما % 60المركب جاءت أكبر من  

، ويمكن قبول متوسط التباين المستخرج عند  %70أن قيمة معامل الثبات أكبر من  

،  % 80بر من  ، ولكن بشرط أن تكون قيمة معامل الثبات المركب أك % 50قيمة أقل من  

 Hairية )الأمر الذي يعني أن جميع الفقرات تتسم بالثبات، وكذلك بالصلاحية التقارب

et al., 2014  .) 

الدراسة من خلال مصفوفة   المتغيرات محل  بين  التميزية  الصلاحية  ويمكن توضيح 

يوضحها  كما  وذلك  المستخرج،  التباين  لمتوسط  التربيعي  الجذر  متوسط  باستخدام  الارتباط 

 الجدول التالي:   
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 الصلاحية التميزية بين المتغيرات  (5جدول رقم )

(  GFIمؤشر جودة المطابقة )  هذا وقد أسفرت النتائج عن جودة النموذج، وذلك لأن قيمة

قيمة تقترب من الواحد الصحيح لذا يتم قبولها إحصائياً، كما ، وحيث إنها  0,980بلغت قيمته  

، وحيث إنها قيمة تقترب 0,813( بلغت قيمته  AGFIإن قيمة مؤشر حسن المطابقة المعدل )

( NFIمن الواحد الصحيح لذا يتم قبولها إحصائياً، بينما بلغت قيمة مؤشر المطابقة المعياري )

كما إن مؤشر    وحيث إنها قيمة تقترب من الواحد الصحيح لذا يتم قبولها إحصائياً،   ،0,984

وحيث إنها قيمة تقترب من الواحد الصحيح لذا     0,986( بلغت قيمته  CFIالمطابقة المقارن )

: 6، وحيث إنها تقع ما بين  RMSEA  0,069يتم قبولها إحصائياً، بينما بلغت قيمة مؤشر  

لذا فهي مقبولة إحصائيا، وحيث إن المؤشرات مقبولة فإن ذلك يدل على إمكانية الاعتماد    8%

 على نموذج الدراسة في اختبار العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة.  

 :   اختبار الفروض: 9/3

توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد المزيج التسويقي السياسي (:  H1الفرض الأول )  ينص

الترويج السياسي( وبين  التسعير السياسي، التوزيع السياسي،  المتمثلة في )المنتج السياسي، 

أبعاد الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية المتمثلة في )المكون المعرفي، المكون الوجداني، 

 الأحزاب السياسية المصرية.  المكون السلوكي( لدى أعضاء

 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات   (6جدول رقم )

 % 1** معنوي عند مستوى معنوية              نتائج التحليل الإحصائي المصدر: 

المنتج   

 السياسي 

التسعير  

 السياسي 

التوزيع  

 السياسي 

الترويج  

 السياسي 

المكون  

 المعرفي 

المكون  

 الوجداني 

المكون  

 السلوكي 

       0.731 المنتج السياسي 

      0.851 0.615 التسعير السياسي 

     0.852 0.847 0.522 التوزيع السياسي 

    0.882 0.663 0.596 0.522 الترويج السياسي 

   0.835 0.815 0.578 0.555 0.612 المكون المعرفي 

  0.840 0.568 0.578 0.542 0.389 0.312 المكون الوجداني 

 0.827 0.756 0.555 0.566 0.573 0.402 0.259 المكون السلوكي 

المنتج   

 السياسي 

التسعير  

 السياسي 

التوزيع  

 السياسي 

الترويج  

 السياسي 

المكون  

 المعرفي 

المكون  

 الوجداني 

المكون  

 السلوكي 

       1 المنتج السياسي 

      1 ** 0.599 التسعير السياسي 

     1 ** 0.708 ** 0.490 السياسي التوزيع  

    1 ** 0.603 ** 0.524 ** 0.488 الترويج السياسي 

   1 ** 0.758 ** 0.533 ** 0.471 ** 0.543 المكون المعرفي 

  1 ** 0.511 ** 0.528 ** 0.490 ** 0.350 ** 0.283 المكون الوجداني 

 1 ** 0.698 ** 0.504 ** 0.508 ** 0.518 ** 0.361 ** 0.241 المكون السلوكي 

 ** 0.498 ** 0.507 ** 0.710 ** 0.806 ** 0.849 ** 0.841 ** 0.791 المزيج التسويقي ككل 

 ** 0.887 ** 0.863 ** 0.782 ** 0.701 ** 0.607 ** 0.464 ** 0.412 الصورة الذهنية ككل 
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 :  النتائج الإحصائية عن الآتيأسفرت 

وجود علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد المزيج التسويقي وبعضها البعض عند مستوى   -1

 .%1معنوية 

السياسي،   -2 )المنتج  السياسي  التسويقي  المزيج  أبعاد  وجود علاقة ارتباط موجبة بين 

عند   ككل  المتغير  وبين  السياسي(  الترويج  السياسي،  التوزيع  السياسي،  التسعير 

 ، والجدول التالي يوضح ذلك:  %1مستوى معنوية 

 العلاقة بين أبعاد المزيج التسويقي السياسي والمتغير ككل  (7)جدول رقم 

 في ضوء النتائج الإحصائية  ونالمصدر: إعداد الباحث

والمزيج   السياسي  التوزيع  بين  كانت  ارتباط  علاقة  أقوى  أن  السابق  الجدول  يوضح 

(، وكان معامل الارتباط طردي، ثم جاء 0,849التسويقي السياسي، وذلك بمعامل ارتباط )ر=

(، ثمّ الترويج 0,841في الترتيب الثاني لقوة العلاقة التسعير السياسي بمعامل ارتباط قدره )ر=

بمعام )ر=السياسي  قدره  ارتباط  )ر= 0,806ل  قدره  ارتباط  بمعامل  السياسي  المنتج  ثم   ،)

)طاقية،    %75(، وحيث إن جميع المعاملات جاءت موجبة وقوية لأنها جاءت أكبر من  0,791

( فإنه يجب على الأحزاب السياسية الاهتمام بالمزيج التسويقي السياسي بكافة 112:    2010

قة بما يعطي الصورة الإجمالية للمزيج التسويقي السياسي عناصره لما لهم من قوة في العلا

 ككل.    

وجود علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد الصورة الذهنية عن الحزب السياسي وبعضها   -3

 . %1البعض عند مستوى معنوية 

المكون  -4 المعرفي،  )المكون  الذهنية  الصورة  أبعاد  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود 

،  %1الوجداني، المكون السلوكي( وبين المتغير بصورته الكلية عند مستوى معنوية  

 والجدول التالي يوضح ذلك:  

 العلاقة بين أبعاد الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية  (8)جدول رقم 

 والمتغير ككل 

 في ضوء النتائج الإحصائية  ونالمصدر: إعداد الباحث

 

 قوة العلاقة   نوع العلاقة  المعنوية    معامل الارتباط   المتغير  

** 0,791 المنتج السياسي  ارتباط قوي ارتباط طردي % 1معنوية عند  

** 0,841 التسعير السياسي  ارتباط قوي ارتباط طردي % 1معنوية عند  

** 0,849 التوزيع السياسي  ارتباط قوي ارتباط طردي % 1معنوية عند  

** 0,806 الترويج السياسي  ارتباط قوي ارتباط طردي % 1معنوية عند  

 قوة العلاقة   نوع العلاقة  المعنوية    معامل الارتباط   المتغير  

 ارتباط قوي ارتباط طردي % 1معنوية عند  ** 0,782 المكون المعرفي

 ارتباط قوي ارتباط طردي % 1معنوية عند  ** 0,763 المكون الوجداني 

 ارتباط قوي ارتباط طردي % 1معنوية عند  ** 0,887 المكون السلوكي
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يوضح الجدول السابق أن أقوى علاقة ارتباط كانت بين المكون السلوكي وبين الصورة  

ارتباط )ر= بمعامل  وذلك  السياسية،  الارتباط 0,887الذهنية عن الأحزاب  معامل  (، وكان 

المعرفي بمعامل ارتباط قدره )ر= المكون  الثاني  الترتيب  ثم جاء في  ثمّ  0,782طردي،   ،)

(، وحيث إن جميع المعاملات جاءت موجبة 0,763ل ارتباط قدره )ر=المكون الوجداني بمعام

( فإنه يجب على الأحزاب السياسية 112:    2010)طاقية،    %75وقوية لأنها جاءت أكبر من  

وكذلك  الآخرين،  لدى  المساعدة  ترسيخ  على  العمل  من خلال  الجمهور  مع  العلاقة  بتوطيد 

 سين الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية. الاهتمام بالجانب المعرفي لدى الجمهور لتح

السياسي،   )المنتج  السياسي  التسويقي  المزيج  أبعاد  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود 

التسعير السياسي، التوزيع السياسي، الترويج السياسي( وبين الصورة الذهنية عن الأحزاب 

 ، ويمكن توضيح هذه العلاقة في الجدول التالي: %1السياسية، وذلك عند مستوى معنوية 

العلاقة بين أبعاد المزيج التسويقي السياسي وبين الصورة الذهنية   (9)جدول رقم 

 عن الأحزاب السياسية 

 في ضوء النتائج الإحصائية  ون: إعداد الباحثالمصدر

أن أكثر معاملات الارتباط جاءت بين الترويج السياسي    (9الجدول رقم )يتضح من  

(،  0,701وبين تحسين الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية، وذلك بمعامل ارتباط قدره )ر=

الأمر الذي يعني أنه كلما اهتمت الأحزاب السياسية بالترويج من خلال انشاء موقع الكتروني 

و عبر  الجمهور  مشاركة  أو  السياسي،  استخدام  للحزب  وكذلك  الاجتماعي،  التواصل  سائل 

الشخصيات المشهورة في العمليات الانتخابية، وغيرها من الأدوات الترويجية فإن ذلك سوف  

ينعكس طردياً على تحسين الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية، وجاء في الترتيب الثاني 

(، ثم جاء في الترتيب الثالث التسعير 607باط قدره )ر=,التوزيع السياسي، وذلك بمعامل ارت 

(، ثمَّ أخيرا المنتج السياسي، وذلك بمعامل 0,464السياسي بمعامل ارتباط طردي قدره )ر=

، الأمر % 1(، وحيث إن جميع المعاملات جاءت معنوية عند مستوى  0,412ارتباط قدره )ر=

خصيات التي تحسن من الصورة الذهنية الذي يعني ضرورة اهتمام الأحزاب السياسية بالش

للحزب، وذلك من خلال وضع معايير موضوعية لاختيار القيادات، والشخصيات المعبرة عن 

وتقديم   الجمهور،  مشاركة  على  العمل  إلى  بالإضافة  الانتخابية،  المرحلة  خلال  الحزب 

للحزب يمكن من المساعدات؛ لاسيما لذوي الاحتياجات الخاصة، وكذلك توفير ميزانية خاصة  

خلالها إحداث التطوير، ومساعدة الوطن في إنشاء المشروعات الاقتصادية، وذلك لأن هذه  

 العناصر سوف يكون لها انعكاس طردي على تحسين الصورة الذهنية للحزب السياسي.    

يتضح رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي ينص على    من خلال ما سبق

علاقة معنوية بين عناصر المزيج التسويقي السياسي، والصورة الذهنية عن الحزب  توجدإنه 

 السياسي 

 نوع العلاقة   المعنوية    معامل الارتباط  المتغير التابع  المتغير المستقل  

 ارتباط طردي      %1معنوية عند  ** 0,412 الصورة الذهنية  المنتج السياسي

 ارتباط طردي      %1معنوية عند  ** 0,464 الصورة الذهنية  التسعير السياسي 

 ارتباط طردي      %1معنوية عند  ** 0,607 الصورة الذهنية  التوزيع السياسي

 ارتباط طردي      %1معنوية عند  ** 0,701 الصورة الذهنية  الترويج السياسي 
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: يوجد تأثير معنوي لعناصر المزيج التسويقي السياسي )المنتج السياسي،  (H2الفرض الثاني )

الترويج السياسي( على الصورة الذهنية عن الأحزاب  التوزيع السياسي،  التسعير السياسي، 

السياسية لدى أعضاء الأحزاب السياسية المصرية، ويمكن تقسيم هذا الفرض إلى الفروض 

 الفرعية التالية:  

الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى 2/1 : يوجد تأثير معنوي للمنتج السياسي على الصورة 

 أعضاء الأحزاب السياسية المصرية.  

: يوجد تأثير معنوي للتسعير السياسي على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى 2/2

 أعضاء الأحزاب السياسية المصرية.  

: يوجد تأثير معنوي للتوزيع السياسي على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى 2/3

 أعضاء الأحزاب السياسية المصرية.  

: يوجد تأثير معنوي للترويج السياسي على الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى 2/4

 أعضاء الأحزاب السياسية المصرية.  

 عن الشكل التالي: AMOSأسفرت نتائج التحليل باستخدام برنامج  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وفي ضوء نتائج تحليل المسار يمكن توضيح التأثيرات المباشرة بين المتغيرات في الجدول 

 التالي:  

( تأثير أبعاد المزيج التسويقي السياسي على الصورة الذهنية عن  10جدول رقم )

 الحزب السياسي 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

 المعنوية    .S.E. C.R معامل المسار   المتغير التابع  المتغير المستقل 

 0,002 3,038 0,051 0,155 الصورة الذهنية  المنتج السياسي

 0,148 1,448 0,066 0,096 الصورة الذهنية  التسعير السياسي

 0,043 2,023 0,082 0,166 الصورة الذهنية  التوزيع السياسي

 0,000 8,770 0,064 0,561 الصورة الذهنية  الترويج السياسي
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قبول الفرض جزئياً، حيث إنه يوجد تأثير معنوي إيجابي   (10رقم )يتضح من الجدول  

لمعظم أبعاد المزيج التسويقي السياسي على الصورة الذهنية عن الحزب السياسي، حيث جاء 

(، وذلك عند مستوى β=0,561في الترتيب الأول الترويج السياسي، وذلك بمعامل مسار قدره)

قدره  0,001معنوية   مسار  بمعامل  وذلك  السياسي،  التوزيع  الثاني  الترتيب  في  وجاء   ،

(β=0,166  وذلك عند مستوى معنوية ،)وجاء في الترتيب الثالث المنتج السياسي، وذلك %5 ،

، بينما لا يوجد تأثير معنوي %1(، وذلك عند مستوى معنوية  β=0,155بمعامل مسار قدره )

أن تحسين   يرى الباحثون  للتسعير السياسي على الصورة الذهنية عن الحزب السياسي، ومن ثمَّ 

الذي  الإيجابية  الجوانب  عن  للحزب  الترويج  يتطلب  السياسي  الحزب  عن  الذهنية  الصورة 

يشاركها في خدمة الوطن، وذلك بما يقدمه من مساعدات لذوي الاحتياجات الخاصة، وأصحاب 

الهمم العالية، والعمل على حل مشاكل المواطنين، بالإضافة إلى المشاركة في إنشاء المشروع 

الصورة  الا تعزيز  في  تساهم  قيادية  شخصيات  توفير  على  والعمل  الوطن،  داخل  قتصادية 

 الإيجابية عن الحزب السياسي. 

 :  النتائج  مناقشة: عاشرا

 يمكن للباحثين مناقشة نتائج الفروض السابقة على النحو التالي: 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد المزيج  الذي ينص "  فيما يتعلق بالفرض الأول -1

التسويقي السياسي المتمثلة في )المنتج السياسي، التسعير السياسي، التوزيع السياسي،  

أبعاد   وبين  السياسي(  في الترويج  المتمثلة  السياسية  الأحزاب  الذهنية عن  الصورة 

الأحزاب   أعضاء  لدى  السلوكي(  المكون  الوجداني،  المكون  المعرفي،  )المكون 

 .  "السياسية المصرية

أسفرت النتائج الإحصائية عن وجود علاقة ارتباط موجبة بين جميع عناصر المزيج  

التسويقي والصورة الذهنية عن الحزب السياسي والمواطنة لدى الجمهور المصري، وجاءت 

( 2019؛ السعدي )Simbolon (2016)؛  Maryani (2015)هذه النتيجة متوافقة مع دراسة  

بتطبيق عناصر   السياسية  الأحزاب  قيام  عالية عند  تكون  السياسية سوف  التنافسية  إن  حيث 

المزيج التسويقي، ولذا فإن تطبيق عناصر المزيج التسويقي بما يشمله من المنتج السياسي، 

الصورة مع  علاقة  له  يكون  سوف  السياسي  الترويج  السياسي،  التوزيع  السياسي،    التسعير 

الارتباطية فقد أسفرت النتائج أن الترويج   الذهنية عن الحزب السياسي، وعند ترتيب العلاقة

 يرى الباحثون السياسي جاء أقوى الأبعاد علاقة مع الصورة الذهنية عن الحزب السياسي، حيث  

الكتروني من خلال الاهتمام   أو  تقليدي،  بالترويج سواء بشكل  السياسية  أن اهتمام الأحزاب 

بالموقع الإلكتروني للحزب، أو التواجد مع الجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي، والسعي 

نحو التواجد بشكل مستمر سعياً نحو حل مشاكلهم فإن هذه العوامل سوف تساعد في تحسين 

ذهنية للأحزاب السياسية، بالإضافة إلى ذلك فإن اهتمام الأحزاب السياسية بتوفير الصورة ال

المنط بمشاكل  الجمهور، والاهتمام  مع  بها  يلتقي  والسعي نحو مقرات حزبية  يمثلها  الذي  قة 

عرضها على المسئولين، والعمل بشكل مستمر بالتواجد في الريف والحضر على حد سواء 

 فإن هذه السياسيات سوف تحسين من الصورة الذهنية عن الأحزاب لدى الجمهور المصري. 
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بالفرض   -2 يتعلق  على  الثانيفيما  ينص  المزيج  "  الذي  لعناصر  معنوي  تأثير  يوجد 

الترويج   السياسي،  التوزيع  السياسي،  التسعير  السياسي،  )المنتج  السياسي  التسويقي 

السياسية لدى أعضاء الأحزاب السياسية  السياسي( على الصورة الذهنية عن الأحزاب  

 ". المصرية

المزيج   عناصر  لبعض  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  عن  الإحصائية  النتائج  أسفرت 

التسويقي السياسي على الصورة الذهنية عن الحزب السياسي المصري، وجاءت هذه النتيجة 

؛  Simbolon (2016)(؛ 2015(؛ إبراهيم وآخرون ) 2011)  دمتوافقة مع دراسة عبد الحمي 

( )2017ناصر  السعدي  ،  Kustiawan(2023)؛  Gómez et al. (2023)(؛  2019(؛ 

الأمر الذي يعني أن تحسين الصورة الذهنية عن الحزب السياسي يتطلب الترويج للحزب عن 

لذوي  مساعدات  من  يقدمه  بما  وذلك  الوطن،  خدمة  في  يشاركها  الذي  الإيجابية  الجوانب 

الاحتياجات الخاصة، وأصحاب الهمم العالية، والعمل على حل مشاكل المواطنين، بالإضافة 

في   المشاركة  توفير شخصيات إلى  على  والعمل  الوطن،  داخل  الاقتصادية  المشروع  إنشاء 

ومن ثمَّ فإن الاهتمام بتحسين ،  قيادية تساهم في تعزيز الصورة الإيجابية عن الحزب السياسي

لدى  والسلوكي  والوجداني  المعرفي،  الجانب  بناء  خلال  من  الحزب  عن  الذهنية  الصورة 

بالشعور بالانتماء، والالتزام،   المواطن  قيام  فإن ذلك سوف ينعكس على  المواطن المصري 

مر الذي يخلق بالإضافة إلى تعزيز المشاركة الإيجابية، والسلوك الحضاري لدى المواطن، الأ

السعادة لدى الجمهور، وذلك في حال قيام الحزب بالمساهمة في حل مشاكل المواطنين، ومن 

واطن يقوم بتقديم الدعم للحزب السياسي من ثمَّ فإن تحسين الصورة الذهنية للحزب يجعل الم

لدى  الوطن  في خلق حب  يساهم  ذلك سوف  فإن  وبالتبعية  الآخرين،  أمام  عنه  الدفاع  خلال 

الجمهور المصري، بالإضافة إلى ترسيخ مصلحة الوطن على المصلحة الشخصية، وذلك من 

السلوك الحضاري لدى خلال تعزيز الجانب الثقافي لدى الجمهور المصري، كما إنه يعزز من  

المواطن المصري، ويحسن من المشاركة الإيجابية لدى الجمهور المصري، وذلك من خلال 

المشاركة في الحملات التي يقوم بها الحزب، بالإضافة إلى المشاركة في المؤتمرات الثقافية 

 لدى الحزب.   

 : توصيات الدراسة: الحادي عشر

السابقة النتائج  ضوء  يمكن  في  فإنه  تخدم  ،  التي  التوصيات  من  مجموعة  وضع 

المسئولين بأعضاء الأحزاب السياسية المصرية، مع توضيح كيفية تنفيذ هذه التوصيات وذلك 

 على النحو التالي:  

الصورة   تؤثر على  التسويقي  المزيج  أن عناصر  على  الحالية  الدراسة  نتائج  أشارت 

 : بالآتي وعليه توصي الدراسةالذهنية للأحزاب السياسية، 

ضرورة قيام المسئولين بالأحزاب السياسية بتبني سياسات تسويقية تساهم في تحسين   -1

جماهيره،   لدى  للحزب  العامة  ابتاعها  الصورة  للمسئولين  يمكن  آليات  يلي  وفيما 

 : لتحقيق تلك التوصية

: الاهتمام باختيار الوجوه الحزبية ذات المصداقية العالية، والتي تعبر عن صدق الحزب 1/1

 في تعامله مع المواطنين.  

https://www.tandfonline.com/author/Fern%C3%A1ndez+G%C3%B3mez%2C+Jorge+David
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 : اهتمام الحزب بمجموعة من البرامج المسئولة اجتماعياً تجاه فئات الشعب.  1/2

الحزب  1/3 تبني  المساهمة: ضرورة  من   الاجتماعيةالمشروعات    في  سياسة  تحسن  التي 

 الصورة العامة له. 

 : العمل على مساعدة المواطنين في حل مشاكلهم. 1/4 

من  -2 وتأهيلية  توعوية  برامج  من خلال  السياسية  الحياة  في  للمشاركة  محفزات  وضع 

بالدولة،   الرسمية  تلك المؤسسات  لتحقيق  ابتاعها  للمسئولين  يمكن  آليات  يلي    وفيما 

 التوصية: 

 : العمل على التواجد في الريف والحضر على حد سواء. 2/1

 توفير برامج مكثفة للتوعية بأهداف الحزب والعمل على نشرها بين الجماهير.  : 2/2

 : الاهتمام بإعداد الشباب وتأهيلهم ليصبحوا كوادر سياسية في المستقبل. 2/3

 . : وضع خطة زمنية لحل مشاكل الجمهور مع العمل على تقديم تقرير دوري عن ذلك 2/4
الأحزاب،   -3 داخل  للمرأة  السياسية  المكانة  للمسئولين  تعزيز  يمكن  آليات  يلي  وفيما 

 لتحقيق تلك التوصية:  اتباعها

 : ترشيح المرأة المصرية للمناصب القيادية بالحزب.  3/1

 : العمل على تمكين المرأة من خلال مشاركة رأيها في الحياة السياسية.  3/2

 : العمل على زيادة نسبة تمثيل المرأة داخل المجالس النيابية.3/3

الأحزاب  3/4 وقيادة  القضاء،  مثل  العليا  السياسية  المناصب  في  المرأة  بتمكين  المطالبة   :

 السياسية.

: نشر الثقافة السياسية بين المرأة المصرية من خلال توضيح دورها في المجتمع عبر  3/5

 برامج توعوية من خلال كافة الحملات الترويجية.  

 :  مقترحات لبحوث مستقبلية: الثاني عشر

بعض الموضوعات التي قد تفيد المهتمين بمجال التسويق السياسي، وذلك    يقترح الباحثون

 كما يلي: 

 سلوك المواطنة كمتغير وسيط بين التسويق السياسي والكلمة المنطوقة.  -1

 أثر الصورة الذهنية عن الحزب السياسي على نية التحول لأحزاب أخرى.   -2

 التسويق السياسي كمتغير وسيط بين سلوكيات العاملين والمواطنة.     -3
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The impact of the elements of the political marketing mix on the 

mental image of the political party: "An Empirical Study on 

members of Egyptian political parties 

 

Abstract: 

The current study sought to clarify the impact of the elements of 

the political marketing mix on the mental image of Egyptian political 

parties, as well as to identify the direct impact of the dimensions of the 

political marketing mix on the mental image of political parties. To this 

end, the researchers relied on a sample of members of Egyptian political 

parties consisting of (471) individuals, through the use of the 

descriptive analytical approach. The researchers concluded that there is 

a significant relationship between the elements of the political 

marketing mix and the mental image of the political party, in addition 

to the fact that the elements of the political marketing mix represented 

by (political product, political distribution, political promotion) have a 

positive impact on the mental image of political parties; while the 

results concluded that there is no impact of political pricing on the 

mental image of political parties. 

Considering the above, the study sought to develop a set of 

recommendations, including, for example: the necessity for officials in 

political parties to adopt marketing policies that contribute to improving 

the general image of the party among its masses, developing incentives 

for participation in political life through awareness and rehabilitation 

programs from official institutions in the state, and enhancing the 

political status of women within parties.  

Key Words: Political Marketing Mix, political Parties Image 

 

 


