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أثر جودة القرارات التشغيلية كمتغير وسيط بين الذكاء الاصطناعي  
 التوليدي وممارسات إدارة الموارد البشرية 

 دراسة تطبيقية على الشركات العاملة بالمنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة 

 ؛ د. مها مصباح محمد شبانةالسيد يوسف السيد رجب حراز؛ د. معتز السيد أبو العزد. 

 :باللغة العربية الملخص

الرغم من  ي    الأدلة العديد من    وجود   على  التوليدي  الذكاء الاصطناعي   فرصة واعدة شكل  بأن 

بيان  و   ، المنظمات   في   ة ه الفعلي ات استخدام تناولت    التي  البحوثللعديد من المنظمات، إلا أن هناك القليل من  

على   المحتملة  البشرية إدارة  ممارسات  تأثيراته  هذ ي  ، الموارد  البحث  هدف  الذكاء إلى  ا  تأثير  قياس 

إدارة الموارد البشرية، والتركيز على الدور الوسيط الذي يمكن    ممارسات الاصطناعي التوليدي على  

العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التوليدي وممارسات إدارة الموارد    في لعبه جودة القرارات التشغيلية  ت أن  

( مفردة من العاملين بأقسام/إدارات الموارد البشرية  384وقد أ جرى البحث على عينة قوامها )  ، البشرية 

  الاصطناعي مدينة دمياط الجديدة، وقد أظهرت النتائج أن الذكاء    في   بالمنطقة الصناعية   العاملة بالشركات  

بالتوظيف،    ة المتعلق ممارسات إدارة الموارد البشرية  ا على  ي إيجاب تأثيرا  ( يؤثر  ChatGPT)   التوليدي 

ممارسات والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء بشكل مباشر، وفي الوقت نفسه يرتبط بشكل غير مباشر مع  

ؤثر جودة القرارات التشغيلية إيجابا تكما  عن طريق جودة القرارات التشغيلية،  إدارة الموارد البشرية  

 . الموارد البشرية   إدارة   ممارسات على  

ممارسات إدارة الموارد رارات التشغيلية،  ق، جودة الالتوليدي  الاصطناعيالذكاء    :المفتاحيةالكلمات  

 التدريب والتطوير. ممارسات التوظيف، ممارسات ، البشرية

 المقدمـــة [ 1]

التوليدي الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  دمج    عملية   الأعمالمنظمات    في   ي عد 

حجر باعتباره  بأهمية هذا التحول    أقر رواد الأعمالوقد    ،العولمةعصر    في  ضرورية لتحقيق التميز

الأعمال، حيث    في  الزاوية الاصطناعي  العديد  أقرتاستراتيجيات  الذكاء  بأهمية  الشركات   في   من 

التجارية الأنشطة  نطاق  والممارسون،   (Tambe et al. 2019) توسيع  الخبراء   تحليل  في  وبدأ 

مجال الأعمال، حيث توقع البعض أن الذكاء   في  الإمكانات الهائلة لتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي

 ,Pavlik)٪  7الاصطناعي التوليدي يمكن أن يزيد الناتج المحلي الإجمالي العالمي بنسبة تصل إلى  

 استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي  تناولت  التيالبحوث    في  نقص  يوجدذلك،    وبالرغم من،  (2023

، مما قد يكون ناتجاً عن عوامل الموارد البشرية  إدارة  ممارساتعلى  المحتملة  المنظمات وتأثيراته    في

 Fui-Hoon)فهم قدرات الذكاء الاصطناعي، والمخاوف الأخلاقية عدم و ،المعرفة المحدودةتتعلق ب

et al., 2023) . 
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المؤسسات بتطبيقات    في  تتأثر معظم وظائف الإدارةأشارت الأبحاث الحديثة إلى أنه بينما قد  

إدارة الموارد البشرية يمكن أن تستفيد بشكل خاص من زيادة أو   ممارساتالذكاء الاصطناعي، فإن  

، السيرة الذاتية   وإعدادأتمتة الأنشطة الروتينية مثل نشر إعلانات الوظائف، ومراجعة طلبات العمل،  

، وتقديم التدريب الشخصي، يةالتدريب  الاحتياجاتأداء الموظفين، وإجراء تحليل    حول  وجمع بيانات

بالإضافة   ،ومحاكاة العمل، وتحليل وتوقع متطلبات إدارة القوى العاملة مثل طلبات العمل المستقبلية

 Malik et)إلى ذلك، يمكن لروبوتات الدردشة أداء بعض وظائف إدارة الموارد البشرية الأساسية

al., 2022)   وهناك أيضًا إمكانية لإعادة تأهيل وتثقيف العاملين للاستفادة من الذكاء الاصطناعي ،

الذكاء  ومهندسي  البيانات،  محللي  مثل  جديدة  أدوار  وإنشاء  الحالية  الوظائف  تصميم  خلال  من 

على الرغم من الحماس الكبير حيال إمكانات أدوات وتقنيات و  .(Holmstrom, 2022)الاصطناعي  

التوليدي   البشرية  فيالذكاء الاصطناعي  المتعلقة إدارة الموارد  التحديات  ، لا يزال هناك العديد من 

فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي   في  المنظمات، فالتجربة العملية لا تزال محدودة  في  بتطبيقها

درك وجود الذكاء الاصطناعي، بيئات العمل، وعلى الرغم من أن العديد من المنظمات ت    في   التوليدي

قد   فقط  القليل منها  التشغيلية  في  تطبيقه على نطاق واسع  في  بدأفإن  قامت بعض   حيث  ،  عملياتها 

 Perifanis) ) اقتصر استخدامه على وظيفة أو عملية واحدة فقطوالمنظمات بتطبيقه بشكل محدود، 

& Kitsios, 2023 . 

التوليدي الاصطناعي  الذكاء  أصبح  أخرى  ناحية  في  (Generative AI) ومن  أداة حيوية 

تعتمد هذه حيث  ،   (Huang & Li, 2024) تحسين عملية اتخاذ القرار داخل إدارة الموارد البشرية

دقيقة، مما يمكن مسؤولي  إلى نتائج  الكبيرة وتوليد توصيات تستند  البيانات  التكنولوجيا على تحليل 

البشرية من اتخاذ قرارات تشغيلية أكثر دقة وكفاءة ، كما يسهم الذكاء الاصطناعي وفعالية الموارد 

التوليدي في تقليل التحيزات البشرية وتعزيز الشفافية في القرارات المتعلقة بالتوظيف، وإدارة الأداء، 

الموظفين استكشفتوتطوير  ولقد  ه  ،  مفصل  بشكل  الحديثة  الأكاديمية  وأكدت الدراسات  العلاقة  ذه 

 ,Smith & Anderson)   ةـالموارد البشريإدارة  الفوائد المتعددة لاستخدام هذه التكنولوجيا في سياق  

2024) 

ركز على استكشاف بناءً على ذلك، يهدف هذا البحث إلى معالجة نقص المعرفة القائم، حيث سي  

الحالية  تأثير التوليدي  الذكاء الاصطناعي  القرارات    على  تقنيات  اتخاذ   ممارسات المتعلقة بعمليات 

 ذلك  في  بما  ،المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة  في  الشركات العاملةالموارد البشرية ضمن  إدارة  

 التوظيف، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء.  ممارسات

 : [ مشكلة وتساؤلات البحث2]

اتخاذ   عملية  فعالية  لزيادة  غالبًا  ي ستخدم  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  أن  عمومًا   ي عتقد 

 Trunk) المعلومات، مع ترك عملية اتخاذ القرار الفعلي للإنسان  وتنظيم  القرار من خلال جمع وتحليل

et al., 2020)  ،البشرية إلى نظام الذكاء الاصطناعي، كما هو   أو القرار  يتم تفويض عملية اتخاذ 

، علاوة على ذلك، يمكن (Alqatawna, 2023)الموافقات على القروض أو التداول الآلي    في  الحال

مختلف الإدارات بالمؤسسات، وخاصة    في  رفع معدلات أداء العاملين  في  للذكاء الاصطناعي أن ي سهم

البشرية الموارد  يتطلب  (Miller et al., 2023)   إدارة  ما  غالبًا  ولكن  متخصصة ،  خبرة  ذلك 

الاصطناعي   في  واستثمارات الذكاء  أدوات  ظهور  ومع  العاملين،  مهارات  لتطوير  والمال  الوقت 

مؤسسات   في  استخدامها  ية، لا يزال من غير الواضح كيفChatGPT التوليدي منخفضة التكلفة مثل

 .الأعمال مقارنة بأنظمة الذكاء الاصطناعي السابقة



 

( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

 ها مصباح محمد شبانة د. م ؛ ؛ د. معتز السيد أبو العز د. السيد يوسف السيد رجب حراز

 

- 118 - 
 

حول وضع الذكاء الاصطناعي،  McKinsey & Company وفقًا لدراسة أجرتها شركة

عمليات التوظيف   في  أظهرت الدراسة أن إدارات الموارد البشرية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي

توظيف المرشحين، كما أدى الذكاء الاصطناعي إلى   ممارسات   في  ٪64شهدت زيادة كبيرة بنسبة  

، من ناحية أخرى، ارتفع معدل استخدام  ٪85  اختيار المرشحين بنسبة  في  توفير الوقت المستغرق

التوليدي الاصطناعي  المتعلقة    في   الذكاء  القرارات  قامت   بممارساتاتخاذ  حيث  البشرية،  الموارد 

للمتقدمين  الذاتية  السير  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  بتوظيف  الجوية  دلتا  خطوط  شركة 

إلى تطوير لوضع برامج تدريب  التي تحتاج  المهارات  إلى تحديد  واختيار الأنسب منهم، بالإضافة 

، كما استخدمت شركة أمازون الذكاء الاصطناعي التوليدي لمقارنة المرشحين وتحديد لهم  مخصصة

لاستكمال   الذين تم اختيارهمالمرشحين    ومخاطبةالوظيفة،    في  أولئك الأكثر احتمالًا لتحقيق النجاح

 .(McKinsey & Company, 2022) باقي مراحل التوظيف

عن ميل كبير الشركات العالمية    مجموعة من   في   مديري الموارد البشرية ل كشف استطلاع رأي  و 

من    ٪ 92العمليات التنظيمية، على وجه التحديد، يتوقع    في   نحو دمج الذكاء الاصطناعي لدى المديرين  

الذكاء الاصطناعي  الكفاءة الإجرائية،    في  المستجيبين استخدام  لتحسين  القريب كوسيلة    وأن المستقبل 

، الممارسات مجموعة من  تتضمن  مجال الموارد البشرية    في  للذكاء الاصطناعي   ة المتوقع   الاستخدامات

(، وتوجيه  ٪ 42(، والتوظيف والتعيين ) ٪ 42(، وإدارة الرواتب والمزايا ) ٪ 43ذلك إدارة الأداء )   في   بما 

)   العاملين ) ٪ 40الجدد  الموظفين  وإدارة سجلات   ،)39 ٪ )  (Hu, 2023)  ، تشير و ذلك،  على  علاوة 

، أن يستخدم  2024عام    في إلى أنه من المتوقع    2023عام   (IDC) دراسة أجرتها شركة البيانات الدولية 

الموارد البشرية    ممارسات   في من مديري الموارد البشرية تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي    ٪ 80

بما التوظيف،    في  الأساسية،  الموظفين ذلك  خدمات  والتدريبوإنهاء   & Orchard)  والتطوير   ، 

Tasiemski, 2023)  . 

الفهم  و الباحثلتعميق  قام  المشكلة،  هذه  استطلاعية  انحول  من   ( 1)   بدراسة  عينة  استهدفت 

ب  في  العاملين العاملة  الجديدةالشركات  دمياط  بمدينة  الصناعية  مدى المنطقة  على  للتعرف  وذلك   ،

الذكاء   برامج  البشرية  التوليدي  الاصطناعياستخدام  الموارد  إدارة  بممارسات  وعلاقته  تلك   في، 

 : عن المؤشرات التاليةالاستطلاعية كشفت نتائج الدراسة و، الشركات 

في بعض أعمال الموارد البشرية، وخاصة في   ChatGPT من العينة تطبيق  ٪88استخدم   •

وتقييم   الأداء،  ومراجعات  الموظفين  استطلاعات  وتحليل  جمع  مثل  الداعمة  المهام  إكمال 

 .فحوصات الحكم للمرشحينطلبات العمل، وإدارة إعلانات الوظائف، وإجراء 

البشرية بمعدل  انخفاض   • المتعلقة بممارسات إدارة الموارد  المتكررة   ٪ 89المهام الإدارية 

 وخاصة فيما يتعلق بممارسات التوظيف والتدريب والتطوير.  

  فيما يتعلق   ، وخاصة  ٪64عمليات التدريب والتطوير بمعدل    فيانخفاض الوقت المستغرق   •

 .التدريبية وقياس رأى المتدربينالمواد   إعدادب

 
ــتطلاعية خلال الفترة من (  1) ــة الاس ــوائية   17/8/2024وحتى    17/7/2024أجريت الدراس على عينة عش

( من العاملين فى إدارة / قسـم الموارد البشـرية بالشـركات العاملة في المنطقة الصـناعية بمدينة 30قوامها )

  .دمياط الجديدة
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مما انعكس على    ،٪77التشغيلية بمعدل    اتخاذ القرارات  عمليات  فيتقليل الوقت المستغرق   •

 .الأداءتقليل التكلفة والأخطاء، وتحسين عملية اتخاذ القرار، وتعزيز 

م   • حاجة  الموظفينهناك  مهارات  لتحسين  والمسؤوليات   الحاليين  لحة  الأدوار  مع  للتكيف 

 ، إدارة الموارد البشرية في التوليدي الاصطناعيالمتعلقة باستخدامات الذكاء  الجديدة

كان له دور    ChatGPT  التوليدي  الاصطناعييتساءل الباحثان هل الذكاء    في ضوء ما سبق،

الشركات العاملة بالمنطقة   في  تلك المؤشرات الإيجابية المتعلقة بممارسات إدارة الموارد البشرية  في

تزايد استخدام  أن    في  البحثمشكلة    صياغة، وعليه يمكن للباحثان  مدينة دمياط الجديدة  فيالصناعية  

الشركات العاملة بالمنطقة  في بيئة العمل لدى العاملين بإدارة الموارد البشرية فيChatGPT برنامج

الجديدة سوف    في  الصناعية دمياط  ينعكس   في  ي ساهممدينة  مما  التشغيلية،  القرارات  تحسين جودة 

بأنشطة التوظيف والتدريب والتطوير وإدارة أداء   ةالمتعلقممارسات إدارة الموارد البشرية  بدوره على  

 :التساؤلات التالية في العاملين، وعليه، يمكن بلورة مشكلة البحث

التوليدي   .1 الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تأثير  مستوى  البشرية   علىما  الموارد  إدارة   ممارسات 

 المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة؟ في العاملة بالشركات

القرارات التشغيلية من جانب  .2 التوليدي على جودة  ما مستوى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي 

 ؟المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة   في العاملة  إدارة الموارد البشرية بالشركات    في   العاملين 

على   .3 التشغيلية  القرارات  جودة  تأثير  مستوى  البشرية  ما  الموارد  إدارة   للعاملين ممارسات 

 محل البحث والمتعلق بأنشطة التوظيف والتدريب والتطوير وإدارة أداء العاملين؟ بالشركات 

تلعبه جودة   .4 أن  الذي يمكن  الوساطة  التشغيليةما طبيعة دور  الذكاء    في  القرارات  بين  العلاقة 

و التوليدي  البشرية  الاصطناعي  الموارد  إدارة  البشرية    في ممارسات  الموارد  قسم/إدارة 

   بأنشطة التوظيف والتدريب والتطوير وإدارة أداء العاملين؟ ةبالشركات محل البحث والمتعلق

 [ الإطار النظري وتطوير فروض البحث: 3]

في هذا الجزء من البحث، يتناول الباحثان الأدبيات المتعلقة بالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي 

التشغيلية   القرارات  وجودة  البشريةالتوليدي  الموارد  إدارة  اللازم وممارسات  الأساس  يوفر  مما   ،

 :لتطوير الفرضيات ونموذج البحث. ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي

 مراجعة الدراسات السابقة  -3/1

نتناول   النظرية    يليفيما  سوف  التوليديةلأالخلفية  الاصطناعي  الذكاء  ات  القرارو  نظمة 

 : يالموارد البشرية، وذلك على النحو التال إدارة وممارسات التشغيلية،

 مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي  -3/1/1

هو تقنية متقدمة تعتمد على نماذج تعلم عميق   (Generative AI) الذكاء الاصطناعي التوليدي

قادرة على توليد محتوى جديد بناءً على البيانات التي تم تدريبها عليها، وفي سياق الإدارات الوظيفية 

داخل منظمات الأعمال، يمكن لهذه التقنية أن تسهم في تعزيز قدرات الإدارات على اتخاذ القرارات، 

مبتكرة للتحديات التي تواجهها. على سبيل المثال، يمكن لإدارة التسويق   وتحسين الكفاءة، وتقديم حلول
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استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي لإنشاء محتوى إعلاني مخصص يلبي احتياجات العملاء بشكل 

، كما يمكن لإدارة الموارد البشرية استخدامه لتوليد نصوص وصف  (Brown et al., 2023) أفضل 

العمليات المبذول في هذه   الوظائف أو تقييم أداء الموظفين بشكل آلي، مما يقلل من الوقت والجهد 

(Radford et al., 2023)   ،  أشاركما Li et al. (2024)  إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن

البحث والتطوير، مما يسهم   إدارات  المنتجات في  في الابتكار أن يسهم في تحسين عمليات تصميم 

 .وتسريع دورة حياة تطوير المنتج 

داخل  التشغيلية  الكفاءة  تعزيز  على  قدرته  في  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  وتتجلى 

الإدارات الوظيفية في منظمات الأعمال، فإدارة الموارد البشرية، على سبيل المثال، يمكن أن تستفيد 

آلي وتوليد الذاتية بشكل  السير  تحليل  التوظيف من خلال  في تحسين عمليات  التقنية  قوائم   من هذه 

، أما إدارة التسويق، فيمكنها  (Miller et al., 2023) مختصرة للمرشحين بناءً على معايير محددة

استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي لتخصيص الرسائل الإعلانية بناءً على سلوك العملاء وتحليل 

، وبالنسبة لإدارة  (Radford et al., 2023) البيانات السابقة، مما يزيد من فعالية الحملات التسويقية

التوليدي تحسين عمليات الإنتاج من خلال توليد جداول زمنية  للذكاء الاصطناعي  العمليات، يمكن 

 . (Trunk et al., 2020)  مثلى وتوقع احتياجات الموارد

متعددة الأبعاد تساهم في تحسين العمليات والإبداع  ويمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي تقنية  

والكفاءة الاقتصادية، مع مراعاة الجوانب الأخلاقية والتنظيمية، فمن الناحية التقنية، تعتمد فعالية هذه 

التقنية على دقة النماذج وقدرتها على التكيف مع التغيرات وتحليل البيانات الضخمة، كما يلعب البعد 

حاسمًا في قدرتها على إنتاج محتوى جديد وفريد يلبي احتياجات الصناعات المختلفة، الإبداعي دورًا  

ومن منظور أخلاقي، تتطلب استخدام هذه التقنية إطارًا قانونيًا وأخلاقيًا يضمن حقوق الملكية الفكرية 

فاءة داخل والمسؤولية عن المحتوى المولَّد، وتنظيمياً، يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي تحسين الك

المؤسسات من خلال أتمتة المهام الروتينية وتبسيط العمليات، مما يستدعي أحيانًا إعادة هيكلة السياسات 

والإجراءات، أما اقتصاديًا، فيسهم الذكاء الاصطناعي التوليدي في تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية،  

يمكن تقسيم  وعليه .قتصادية طويلة الأمدمما يعزز العائد على الاستثمار ويساهم في تحقيق وفورات ا

 :يليماأبعاد الذكاء الاصطناعي التوليدي إلى 

التقني .1 الذكاء   : البعد  وكفاءة  فعالية  في  تساهم  التي  التكنولوجية  الجوانب  التقني  البعد  يمثل 

ويتضمن هذا البعد دقة النماذج التوليدية، وقدرة الخوارزميات على التعلم    ،الاصطناعي التوليدي

 هذا الخصوص أكد فيمن البيانات الكبيرة، وتكيف النظام مع التغيرات في البيانات المدخلة، و

Brown et al. (2023)  على أهمية التعلم غير الخاضع للإشراف ، ودقة النماذج في تحسين

أشار ذلك،  إلى  بالإضافة  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء   .Goodfellow et al  مخرجات 

إلى أن تحسين خوارزميات الشبكات العصبية التوليدية يمكن أن يعزز من قدرة النماذج   (2023)

الجودة،   توليد محتوى عالي  التعلم    Li et al. (2024) أوضح  كماعلى  تقنيات  استخدام  أن 

 .جديدةالبيانات التكيف مع مجموعات حسن من قدرة النماذج على الالعميق ي  

المتطلبات   : البعد الإبداعي .2 إنتاج محتوى جديد وفريد يتوافق مع  القدرة على  البعد  يشمل هذا 

الصناعات لمختلف  في ،   Radford et al. (2023) الإبداعية  والأصالة  التنوع  أن  حيث 

و البعد،  هذا  لقياس  الأساسية  المؤشرات  من  ي عدان  المولَّد  الخصوص    فيالمحتوى   أكدهذا 
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Floridi & Cowls (2024)   الإبداع محاكاة  على  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  على 

أن القدرة على الابتكار هي أحد   Li et al. (2024) البشري وتقديم حلول مبتكرة، كذلك، ذكر

العوامل الأساسية التي تجعل الذكاء الاصطناعي التوليدي أداة قوية في الصناعات الإبداعية مثل  

 .الإعلام والتسويق

الأخلاقي .3 الاصطناعي     :البعد  الذكاء  باستخدام  المرتبطة  الأخلاقية  القضايا  البعد  هذا  يتناول 

أشار حيث  المولَّد،  المحتوى  عن  والمسؤولية  الفكرية  الملكية  حقوق  مثل  من   التوليدي،    كلا 

Floridi & Cowls (2024)     إلى ضرورة تقييم المخاطر الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء

والمسؤولية القانونية،  (Deepfake) الاصطناعي التوليدي، خاصة فيما يتعلق بالتزييف العميق 

على أهمية فهم التداعيات القانونية والأخلاقية لاستخدام هذه  Miller et al. (2023) كما أكد

على أن الاستخدام المسؤول للذكاء  Trunk et al. (2020) التقنية، بالإضافة إلى ذلك، شدد

 .الاصطناعي يتطلب وضع إطار قانوني وأخلاقي صارم لضمان عدم إساءة استخدام هذه التقنية

يشمل هذا البعد كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على الهياكل التنظيمية    :البعد التنظيمي .4

أن تكامل الذكاء الاصطناعي   Li et al. (2024) أوضح  حيثوأساليب العمل داخل المؤسسات،  

ذكر كما  للمنظمة،  العامة  الكفاءة  من  يحسن  أن  يمكن  التنظيمية  العمليات  مع   التوليدي 

Alqatawna (2023)  أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن يسهم في تعزيز أداء الإدارات

وأكد العمليات،  وتبسيط  الروتينية  المهام  أتمتة  خلال  من   .Goodfellow et al الوظيفية 

على أن تطبيق الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن يغير بشكل جذري طرق العمل    (2023)

المؤسسات، مما التنظيمية لضمان الاستفادة    داخل  السياسات والإجراءات  يتطلب إعادة هيكلة 

 .القصوى من هذه التقنية

يرتبط هذا البعد بتأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على الكفاءة الاقتصادية   :البعد الاقتصادي .5

 .Miller et al هذا الخصوص أشار   فيللأعمال، مثل تخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية، و

إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن يقلل من تكاليف التشغيل من خلال أتمتة      (2023)

   Brown et al. (2023) أكدمن ناحية أخرى  العمليات المعقدة وتحسين استخدام الموارد، و

على أن هذه التقنية يمكن أن تعزز من العائد على الاستثمار من خلال تحسين جودة المنتجات  

أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن   Trunk et al. (2020) والخدمات المقدمة، كما أوضح

 .زيادة الإنتاجية وتحقيق وفورات اقتصادية على المدى الطويل أن يسهم في

 جودة القرارات التشغيلية -3/1/2

العمليات   ت تخذ ضمن  التي  القرارات  فعالية وكفاءة  إلى مدى  التشغيلية  القرارات  تشير جودة 

الموارد، وحل  إدارة  الأنشطة، مثل  القرارات مجموعة واسعة من  للمؤسسات، وتشمل هذه  اليومية 

أثناء تشغيل الأعمال، وي عرف القرار التشغيلي الجيد بأنه القرار الذي يتسم بالدقة،  المشكلات التي تنشأ  

السرعة، والقدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة، وفقًا 

، فإن جودة القرارات التشغيلية تعتمد بشكل كبير على المعلومات  Simon (2023) لدراسة أجراها

إلى أن القرارات   Johnson & Wang (2024) كما أشار  ،المتاحة وتكنولوجيا دعم القرار المستخدمة

التشغيلية تتطلب توازناً بين السرعة في اتخاذ القرار ودقته، لضمان استمرارية العمليات بشكل فعّال، 

ضًا على مدى قدرة القادة أن القرارات التشغيلية تعتمد أي Lee et al. (2024) وعلاوة على ذلك، ذكر

 .على الاستجابة بسرعة للمتغيرات الداخلية والخارجية
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وتعتبر جودة القرارات التشغيلية من العوامل الحاسمة في نجاح أي مؤسسة، حيث تؤثر بشكل  

 مباشر على كفاءة العمليات اليومية وقدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وفقًا لما ذكره 

Drucker (2023)   فإن القرارات التشغيلية الجيدة هي المفتاح لضمان الاستخدام الأمثل للموارد ،

على أن جودة القرارات التشغيلية تؤثر  Thompson & Strickland (2023) وتقليل الفاقد، كما أكد

على القدرة التنافسية للمؤسسة، من خلال تحسين استجابتها للتغيرات في السوق وضمان استمرارية 

متع بجودة عالية أن المؤسسات التي تت  Smith et al. (2024) العمليات، وفي دراسة حديثة، أوضح

في قراراتها التشغيلية تحقق أداءً ماليًا أفضل، وتتمكن من التكيف مع الظروف الاقتصادية الصعبة 

 .بسرعة وكفاءة

وتشير جودة القرارات التشغيلية إلى مجموعة من الأبعاد الحاسمة التي تؤثر على فعالية وكفاءة 

العمليات داخل المؤسسة، ومن بين هذه الأبعاد، تعتبر الدقة والموثوقية محورًا أساسيًا لضمان تحقيق 

ات موثوقة تؤدي إلى النتائج المرجوة وتقليل الفاقد، حيث أن القرارات الدقيقة والمعتمدة على معلوم

تنفيذ ناجح للأهداف التشغيلية، كما تلعب السرعة والمرونة دورًا حيويًا في بيئات العمل الديناميكية، 

حيث تتيح القدرة على اتخاذ وتنفيذ القرارات بسرعة والتكيف مع المتغيرات الطارئة تحقيق استجابة 

ل مدى ارتباط القرار التشغيلي بباقي العمليات فعالة للتحديات، إضافة إلى ذلك، يعكس التكامل والشمو

داخل المؤسسة، مما يضمن توافق القرارات مع الأهداف العامة وتعزيز فعاليتها. وأخيرًا، يرتبط البعد 

الاقتصادي بكفاءة القرارات في تحسين استخدام الموارد وتقليل التكاليف، مما يساهم في زيادة العائد 

 .فاءة الاقتصادية للمؤسسةعلى الاستثمار وتعزيز الك

واستناداً إلى الأدبيات والدراسات السابقة، يمكن تقسيم أبعاد جودة القرارات التشغيلية إلى عدة  

 : التاليعلى النحو متغيرات رئيسية 

يشير هذا البعد إلى مدى دقة القرارات التشغيلية وقدرتها على تحقيق النتائج   : الدقة والموثوقية .1

القرارات التشغيلية، على أن الدقة هي عنصر حاسم في جودة   Simon (2023) وأكد  ،المرجوة

الفاقد، كما أشار العمليات بشكل فعال وتقليل  الدقيقة إلى تحقيق أهداف  القرارات   حيث تؤدي 

Johnson & Smith (2024)  إلى أن الموثوقية في المعلومات المستخدمة لاتخاذ القرارات

 .تلعب دورًا محوريًا في ضمان تنفيذ القرارات بنجاح

القرارات بسرعة وبشكل مرن    :السرعة والمرونة .2 القدرة على اتخاذ وتنفيذ  البعد  يتناول هذا 

ويؤكد الطارئة،  للتغيرات  في   Thompson & Strickland (2023) استجابة  السرعة  أن 

اتخاذ القرار ت عد من العوامل الحيوية في بيئات العمل الديناميكية، حيث تتطلب القرارات التشغيلية  

أن المرونة في إعادة تقييم القرارات   Lee et al. (2024) ذكروالتكيف السريع مع المتغيرات،  

 .وتعديلها عند الضرورة تعتبر مفتاحًا لضمان فعالية العمليات

يعكس هذا البعد مدى تكامل القرار التشغيلي مع باقي العمليات والأنظمة    :التكاملية والشمول .3

 Drucker أشارهذا الخصوص    فيداخل المؤسسة، ومدى شموله لجميع الجوانب ذات الصلة، و

الاعتبار    (2023) في  تأخذ  أن  يجب  الجيدة  التشغيلية  القرارات  أن   إلى 

أكد العامة، كما  المؤسسة لضمان توافقها مع الأهداف  المحتملة على مختلف أقسام   التأثيرات 

Smith et al. (2024)   على أن التكاملية بين مختلف الأنظمة والأقسام ت عد من العوامل التي

 .تعزز من فعالية القرارات التشغيلية
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هذا البعد بتأثير القرارات التشغيلية على الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة،    يتعلق :الاقتصاديةالكفاءة   .4

القرارات التي تقلل من التكاليف نوعية إلى أن  Lee et al. (2024) هذا الخصوص أشار فيو

على   Simon (2023) عتبر قرارات ذات جودة عالية، كما أكدوتحسن من استخدام الموارد ت  

أن الكفاءة الاقتصادية للقرارات التشغيلية ترتبط بتحقيق وفورات في التكاليف وزيادة العائد على  

 .الاستثمار

التشغيلية تشير إلى مدى فعالية وكفاءة أن جودة القرارات    انوفي ضوء ما سبق، يرى الباحث 

في  والموثوقية  الدقة  على  تعتمد  حيث  المؤسسات،  داخل  اليومية  العمليات  في  المتخذة  القرارات 

المعلومات، والسرعة في التنفيذ، والمرونة في التكيف مع الظروف المتغيرة. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر 

تصادية للقرارات عوامل حاسمة تؤثر على نجاح المؤسسة في التكاملية مع باقي الأنظمة والكفاءة الاق

المالي أدائها  وتحسين  الاستراتيجية  أهدافها  فقط وأن    ،تحقيق  تضمن  لا  الجيدة  التشغيلية  القرارات 

الاستخدام الأمثل للموارد، بل تساهم أيضًا في تعزيز القدرة التنافسية والاستجابة للتغيرات في السوق 

 .بشكل فعال

 ممارسات إدارة الموارد البشرية -3/1/3

جميع الأنشطة والاستراتيجيات   (HRM Practices) تشمل ممارسات إدارة الموارد البشرية

التي تنفذها المؤسسات لإدارة موظفيها بكفاءة وتحقيق التوازن بين أهداف العمل واحتياجات الموظفين،  

وتغطي هذه الممارسات مجموعة واسعة من المجالات التي تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز 

والتوظي الوظائف،  وتحليل  مثل توصيف  الموظفين،  العاملة، وممارسات رضا  القوى  ف، وتخطيط 

   التعويض كالمرتبات والحوافز، وعلاقات الموظفين، وإدارة الأداء، والتدريب والتطوير، ووفقًا لـ

Noe et al. (2023)لإنتاجية،  ، تلعب هذه الممارسات دورًا حاسمًا في تشكيل بيئة العمل، وتعزيز ا

 Dessler وضمان توافق أهداف المؤسسة مع قدرات وإمكانيات موظفيها، بالإضافة إلى ذلك، أشار

إلى أن تكامل ممارسات الموارد البشرية مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة هو مفتاح النجاح  (2024)

التوظيف، وتقييم الأداء،  المثال، تلعب عمليات  البشرى، وعلى سبيل  المال  في تحقيق أهداف رأس 

مهارات  وتطوير  المستمر،  الأداء  وتحسين  الكفاءات،  جذب  في  بارزًا  دورًا  والتطوير  والتدريب 

 .الموظفين

وتشكل ممارسات إدارة الموارد البشرية عنصراً جوهرياً في تحقيق النجاح التنظيمي، حيث  

تعزيز رضا الموظفين، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة، وعبر وتسهم في تحسين الأداء المؤسسي،  

من  استفادة  أقصى  تحقيق  وضمان  العمل  جودة  تحسين  للمؤسسات  يمكن  الممارسات،  هذه  تنسيق 

لـ ووفقًا  البشرية،  وتحليل Boxall & Purcell (2023) مواردها  توصيف  مثل  ممارسات  فإن   ،

من  المؤسسة  تمكن  قوية  تنظيمية  تحتية  بنية  بناء  في  أساسية  تعد  العاملة  القوى  وتخطيط  الوظائف 

إلى أن ممارسات  Wright & McMahan (2024) أشاروالاستجابة بسرعة للتغيرات في السوق،  

بأهداف  التزامهم  وضمان  الموظفين  تحفيز  في  حاسمًا  دورًا  تلعب  والتعويضات  الأداء  إدارة  مثل 

أما والتطوير هي ممارسات ف Swanson & Holton (2023) المؤسسة،  التدريب  أن  أوضح  قد 

 .رئيسية تساعد في تحسين مهارات الموظفين وتعزيز بيئة عمل شاملة ومتنوعة
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الأبعاد البشرية مجموعة من  الموارد  إدارة  ممارسات  الأبعاد مختلف   ،وتشمل  هذه  وتغطي 

 ، ومنها :جوانب إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة 

يمثل هذا البعد الأساس الذي ي بنى عليه كل من التوظيف وتقييم الأداء    :توصيف وتحليل الوظائف .1

يشير العاملة، حيث  القوى  الوظائف  Noe et al. (2023) وتخطيط  أن توصيف وتحليل  إلى 

المناسبين  الموظفين  اختيار  في  يساعد  مما  وظيفة،  لكل  الأساسية  المتطلبات  تحديد  يتضمن 

 .وضمان توافقهم مع الأدوار المطلوبة

الكفاءات   : التوظيف .2 البعد إلى العمليات والاستراتيجيات المستخدمة لجذب واختيار  يشير هذا 

أن التوظيف الفعّال يبدأ بتوصيف دقيق للوظائف ويشمل Dessler (2024) ، ويؤكد  المناسب

 .يتوافقون مع أهداف وثقافة المؤسسةاستخدام أدوات تقييم متقدمة لضمان اختيار المرشحين الذين  

يتناول هذا البعد كيفية تقييم وتحسين أداء الموظفين لضمان تحقيق الأهداف     :إدارة أو تقييم الأداء .3

ويوضح  ، واضحة،   Armstrong (2023) المؤسسية  أهداف  وضع  تشمل  الأداء  إدارة  أن 

 .وإجراء تقييمات دورية، وتقديم ملاحظات مستمرة تهدف إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي

يشمل هذا البعد الجهود المبذولة لتطوير مهارات الموظفين وضمان توافقها     :التدريب والتطوير .4

المتغيرة، ويؤكد التدريب  Swanson & Holton (2023) مع احتياجات المؤسسة  على أن 

 .المستمر والتطوير المهني هما أساس تحسين الإنتاجية ورفع مستوى الكفاءة في المؤسسة

التعويض .5 والحوافز  : ممارسات  المرتبات  سياسات  وتنفيذ  تحديد  كيفية  إلى  البعد  هذا  ويشير 

أن أنظمة التعويض الفعالة تلعب دورًا  Boxall & Purcell (2023) ، ويرى  والمزايا الأخرى

 .حاسمًا في تحفيز الموظفين وضمان التزامهم بأهداف المؤسسة

يتناول هذا البعد كيفية إدارة علاقات الموظفين، بما في ذلك   : علاقات الموظفين وإدارة التنوع  .6

المؤسسة داخل  والشمول  التنوع  تعزيز  وكذلك  النزاعات،  وحل  ويوضح التواصل   ، 

Wright & McMahan (2024)    أن إدارة التنوع تعزز من الإبداع والابتكار من خلال جمع

 .أفكار ومساهمات من خلفيات مختلفة

العاملة .7 للقوى  الاستراتيجي  احتياجات   : التخطيط  لتلبية  المسبق  التخطيط  البعد  هذا  يشمل 

المؤسسة من القوى العاملة على المدى الطويل، بما في ذلك التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية، وإدارة 

 Swanson & Holton الاستعانة بمصادر خارجية، وتطوير خطط لتعاقب الموظفين، ويشير

إلى أن التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة يمكن أن يساعد المؤسسات على تجنب    (2023)

ذوي  الموظفين  من  المناسب  العدد  وجود  البشرية، وضمان  والموارد  المهارات  في  الفجوات 

 .الكفاءة

ضوء ما سبق يرى الباحثان ، أن ممارسات إدارة الموارد البشرية ت شكل عنصراً حيوياً في   في

تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق النجاح التنظيمي، ومن خلال إدارة موظفيها بكفاءة ومواءمة أهداف 

فين، العمل مع احتياجات الموظفين، ت سهم هذه الممارسات في تحسين جودة العمل، تعزيز رضا الموظ

والتوظيف،  الوظائف،  وتحليل  توصيف  الممارسات  هذه  وتشمل  للمؤسسة،  التنافسية  القدرة  وزيادة 

التنوع،  وإدارة  الموظفين،  وعلاقات  التعويض،  وممارسات  والتطوير،  والتدريب  الأداء،  وإدارة 

تكام أن  إلى  المتخصص  الأدب  ويشير  العاملة،  للقوى  الاستراتيجي  التخطيط  إلى  هذه بالإضافة  ل 

الممارسات مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة هو مفتاح النجاح في تحقيق الأهداف المؤسسية وضمان 

 .استجابة سريعة وفعالة للتغيرات في السوق
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 تطوير فروض البحث  -2/ 3

  ممارسات إدارة الموارد البشرية و  التوليدي الاصطناعيالعلاقة بين الذكاء  -3/2/1

  ، خاصة عالم الأعمال   في   إدارة الموارد البشرية تحولاً جذرياً   في   ي عد دمج الذكاء الاصطناعي 

يتعلق  الأداء  ب   فيما  وإدارة  التوظيف  العاملة   وتطوير عمليات  الذكاء حيث    ؛ القوى  تطبيقات   تساهم 

 كما ،   (Black & van Esch 2020) تقليل عدد المرشحين، وفحصهم، واختيارهم  في   الاصطناعي 

معلومات من خلال توفير  وذلك    في الوظيدارة الأداء  مزايا عديدة لإ تقدم تحليلات الذكاء الاصطناعي  

مساهمات تطبيقات وتمتد   ،المطلوبة    الوقت الفعلي حول أداء الموظفين ومجالات التحسين  في و   واضحة 

حيث    الاصطناعي الذكاء   الشخصية،  والتطوير  التعلم  برامج  تكييف إلى  مع    ي مكن  التدريب  محتوى 

، وفي تخطيط القوى العاملة، تبرز قدرات الذكاء  (Alqatawna, 2023) احتياجات الموظفين الفردية 

التحليلية،   خلال الاصطناعي  التوظيف    من  باحتياجات  والتنبؤ  التاريخية  البيانات  تحليل 

والمساعدين   (Nuzula & Amri, 2023)المستقبلية  الدردشة  برامج  تمتلك  ذلك،  إلى  بالإضافة   ،

الافتراضيين التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي القدرة على تعزيز مشاركة الموظفين من خلال توفير  

يساهم  أن  يمكن  مما  الشخصي،  والتوجيه  الفوري  أفضل   في   الدعم  بشكل  البشري  المال  رأس    إدارة 

(Malik et al., 2022; Mittal et al., 2023)  تساؤلات عديدة   التحليلية   القدرات ، ومع ذلك، تثير هذه

الأفق    في، حيث تلوح  بيانات التاريخية للتخطيط المستقبلي حول خصوصية البيانات والاعتماد على ال 

الخوارزميات، والتأثير المحتمل على الأدوار الوظيفية، مما يتطلب   فيتحديات أخلاقية تتعلق بالتحيز  

، ومن الضروري تحقيق التوازن بين وعود   (Bankins, 2021) نهجًا دقيقًا لتنفيذ الذكاء الاصطناعي 

إدارة الموارد    في الكفاءة والابتكار والاعتبارات الأخلاقية لضمان التكامل المسؤول للذكاء الاصطناعي  

العاملة   القوى  التكنولوجي ورفاهية  التقدم  المتناغم بين  التعايش  بما يضمن   & Nuzula) .البشرية، 

Amri, 2023) 

مؤثرًا بشكل متزايد في يمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي التوليدي أصبح عاملًا  في النهايةو

الممارسات  وفعالية  كفاءة  تحسين  في  ي ساهم  حيث  البشرية،  الموارد  إدارة  ممارسات  تشكيل  إعادة 

المتعلقة بالتوظيف، والتدريب، وتقييم الأداء من خلال تقديم حلول مبتكرة تعتمد على تحليل البيانات 

يؤدي بدرجة كبيرة إلى تحسين اتخاذ القرارات،   والتعلم الآلي، كما أن استخدام هذه التكنولوجيا يمكن أن

وتقليل التحيز، وتعزيز تجربة الموظف بشكل عام، ومع ذلك، يتطلب دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي 

في إدارة الموارد البشرية تحقيق توازن دقيق بين التكنولوجيا والعوامل الإنسانية لضمان تحقيق نتائج 

 : وعليه يمكن صياغة الفرض الأول على النحو التالي، عملمستدامة وأخلاقية في بيئة ال

 H1  ممارسات إدارة الموارد البشرية  تأثيرا معنويا على    التوليدي   الاصطناعي : يؤثر استخدام الذكاء 

 التوظيف   وممارسات  التوليدي الاصطناعيالذكاء -3/2/1/1

  تشكيل مشهد اكتساب المواهبت ظهر مراجعة الدراسات السابقة أن الذكاء الاصطناعي يعيد  

مختلف   البشرية  ممارساتعبر  الموارد  المواهب، إدارة  وتنمية  والتعلم  والاختيار،  التوظيف  مثل   ،

أصبح يلعب   التوليدي  الاصطناعي، كما أن الذكاء    (Chowdhury et al., 2023)  وإدارة الأداء

 ً تبسيط ممارسات التوظيف، وذلك من خلال عملية التكامل بين عدة مراحل مختلفة   في  دورا محوريا

، كما  (Malik et al., 2022)  بدء من صياغة إعلانات التوظيف إلى إجراء تقييمات ما قبل التوظيف

كشفت المراجعة الشاملة للأدبيات حول عمليات التوظيف أن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ت ستخدم 
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مجالات متعددة مثل إنشاء إعلانات التوظيف، وفحص وتحليل السير الذاتية، وإجراء  في بشكل شامل

، وتوضح الأدبيات أن ممارسات التوظيف والاختيار (Alqatawna, 2023)تقييمات ما قبل التوظيف  

للتقدم التكنولوجي، والعوامل الخارجية الديناميكية، والاحتياجات التنظيمية المتغيرة   تتطور استجابةً 

(Malik et al., 2022)  الأهمية المتزايدة للنهج القائم على التكنولوجيا، يشير دمج الذكاء ، ومن بين

عمليات التوظيف إلى نقطة محورية للبحث، حيث   في  الاصطناعي والتعلم الآلي وتحليلات البيانات

 ,Alqatawna)  تستكشف الدراسات تأثيرها على الكفاءة والدقة والفعالية العامة لاختيار المرشحين

2023). 

ما سبقوفي   للباحث  ضوء  في يتضح  أداة حيوية  أصبح  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أن  ان 

دقة عمليات اختيار المرشحين من خلال تحليل فعالية وعزز من  ممارسات التوظيف الحديثة، حيث ي  

والكفاءات المهارات  لتقييم  مبتكرة  حلول  وتوليد  الضخمة  التحيزات   ،البيانات  تقليل  في  يساعد  كما 

ومع ذلك، يعتمد النجاح في دمج   التوظيف،سهم في تحسين جودة  البشرية وتقديم توصيات موضوعية ت  

هذه التكنولوجيا على فهم التحديات الأخلاقية والمخاطر المحتملة لضمان أن تكون عمليات التوظيف 

 الأول على النحو التالي : الفرعيوعليه يمكن صياغة الفرض شفافة وعادلة، 

H1/1  التوظيف   ممارساتتأثيرا معنويا على  التوليدي الاصطناعييؤثر الذكاء 

 والتطوير التدريب ممارسات و التوليدي الاصطناعيالذكاء  -3/2/1/2

 ,Liu) يـردي والتنظيمـو الفـتعزيز النم  في  إلى أهمية التعلم المستمر  السابقةتشير الدراسات  

تفضيلات التعلم   وتلبيةإمكانية الوصول  تعزيز  مبادرات التعلم ل  في  دمج التكنولوجيا  ويأتي،  (2023

 ,Ashikali)نقل المعرفة بشكل أكثر فعالية على كافة المستويات الإدارية    في  المتنوعة، مما يساهم

، يأتي التأثير التحويلي لتحليلات البيانات هذا الخصوص  في  ومن بين الموضوعات البارزة،  (2023

هذه التقنيات   أن تساهميمكّن    ، حيثعلى استراتيجيات تنمية المواهب  التوليديوالذكاء الاصطناعي  

 في   الفجوات المحتملةتحديد  تفضيلات التعلم، ووأداء الموظفين،  ب  أساليب تطبيقية تتعلقمن استخلاص  

المسارات  من ناحية أخرى  و ،   (Liu, 2023) المهارات للذكاء الاصطناعي تعديل   التدريبية يمكن 

الجدد بناءً على مهاراتهم واهتماماتهم، وهو مفيد بشكل خاص للمؤسسات التي تسعى لربط   للعاملين

تتيح أدوات الذكاء الاصطناعي تحليل مفصل لمعايير كما    ،وتفضيلاتهم بدورات التعلم  العاملينقدرات  

 Mittal)  الذين قد يحتاجون إلى المزيد من التدريب ونوع التعليمات المطلوبةالعاملين  التدريب لتحديد  

et al., 2023)  ،ويقدم اقتراحات   ،يكيّف الذكاء الاصطناعي أهداف التعلم مع فجوات المهارات  كما

يطابق الوظائف الشاغرة مع المتقدمين الداخليين وتطوير مهني فردية لمتطلبات الحاضر والمستقبل،  

 .(Ashikali, 2023) المؤهلين، مما يسهل إعادة توزيع الأدوار

ما سبق  ممارسات   وفي ضوء  في  ثورة  يشكل  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أن  القول  يمكننا 

التدريب والتطوير داخل المؤسسات، حيث يعزز من قدرة المنظمات على تقديم برامج تدريبية مخصصة  

وشخصية تتوافق مع احتياجات الأفراد وتطلعاتهم المهنية، ويعكس هذا التطور أهمية تبني المؤسسات 

التكنولوجي  مواجهة  لهذه  على  وقادرة  متطورة  عاملة  قوى  بناء  لضمان  التدريبية  استراتيجياتها  في  ا 

 على النحو التالي:   الثاني   الفرعي ، وعليه يمكن صياغة الفرض  التحديات المستقبلية 

H1/2  والتطويرالتدريب  ممارساتتأثيرا معنويا على  التوليدي الاصطناعييؤثر استخدام الذكاء 
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 إدارة الأداءممارسات و التوليدي الاصطناعيالذكاء  -3/2/1/3

المستمرة، التي بيئات العمل اليوم، تكتسب منهجيات إدارة الأداء    في  في ظل التغيرات السريعة

دمج تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي تمثل  يو ،  تتجاوز المراجعات السنوية التقليدية أهمية متزايدة

إدارة أداء مكّن المنظمات من  ت  ، حيث  إدارة الأداء  في  إدخال التكنولوجيا  في  إحدى التطورات الرئيسية

عزز لا ي  ، ولذلك   (Ashikali, 2023) الوقت الفعلي، واتخاذ قرارات قائمة على البيانات  في  الموظفين

الاصطناعي  تطبيقات  استخدام   الأداءكفاءة  الذكاء  إدارة  أيضًا  عملية  يساهم  بل  تحقيق   في  فحسب، 

مما  عادلة؛يتيح مقارنة أداء الموظفين بطريقة حيث   ؛(Liu et al., 2023)تقييمات أكثر موضوعية 

يؤدي إلى اقتراحات لمزيد من التدريب أو تدخلات الإدارة أو حتى إنهاء خدمات العاملين ذوى الأداء 

الوقت   في  ، كما يعزز الذكاء الاصطناعي من مراقبة الأهداف المحددة  (Ashikali, 2023)الأدنى  

 في   مما يسهل التحكم  ،لم تنتهى بعد  التيأو  الفعلي، وتوفير ملاحظات سريعة حول الأنشطة المكتملة  

حوافز توصيات بقد تقدم حلول الذكاء الاصطناعي  و،  فيالوظي  وتقييم الإجراءات الفردية ونتائج الأداء

، (Liu et al., 2023)  لأصحاب الأهداف المتأخرةوتنبيهات ونصائح  المنجزة  الأهداف    لأصحاب

ومن خلال وضع معايير نجاح صريحة وموضوعية، يقلل الذكاء الاصطناعي من تحيزات مقارنة 

ومع ،  أداء الموظفين، مما يغير تقييم الأداء من انتقاد مدفوع بالقيادة إلى نهج متوازن مدفوع بالبيانات

مراجعة   تحدد  السابقة  ذلك،  الثغراتالدراسات  من   في  بعض  المزيد  تستحق  التي  الحالية  الأدبيات 

 الاصطناعي  الذكاءالفحص المحدود لتأثير    ،الثغراتمن بين هذه  و  ،البحوث المستقبلية  في  الاستكشاف

الضوء على الحاجة إلى مزيد من البحث حول كيفية   تسلط، كما  على إدارة الأداء  ChatGPT  التوليدي

 . (Ashikali, 2023)عمليات إدارة الأداء  في تمكين المنظمات من ضمان العدالة والإنصاف

الذكاء الاصطناعي التوليدي يمثل نقلة نوعية في ممارسات  حثان أن  اضوء ما سبق يرى الب  فيو

سهم في تحسين دقة وفعالية تقييم الأداء، ومن خلال تحليل بيانات الاداء، ي  إدارة الأداء الوظيفي، حيث  

يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي تقديم توصيات قابلة للتنفيذ وتوقعات للأداء المستقبلي، ويعزز ذلك 

،  من موضوعية التقييم ويقلل من التحيزات البشرية، مما يؤدي إلى عمليات تقييم أكثر عدالة وشفافية

 الثالث على النحو التالي:  الفرعيوعليه يمكن صياغة الفرض  

H1/3  إدارة الأداء ممارساتتأثيرا معنويا على  التوليدي الاصطناعييؤثر استخدام الذكاء 

  وجودة القرارات التشغيلية  التوليدي الاصطناعيالعلاقة بين الذكاء  -3/2/2

 في   على نطاق واسع أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تتفوق على البشر  السابقة  أثبتت الدراسات

صنع القرار أحد   في  العديد من المهام، لذلك، ليس من المفاجئ أن يكون استخدام الذكاء الاصطناعي

يمكن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لدعم عملية اتخاذ حيث  التطبيقات الرئيسية لهذه الأنظمة،  

الذكاء الاصطناعيإلى  المبكرة    الدراساتوتشير  ،  (Duan et al., 2019)القرار أنظمة  تعزز   أن 

وبالرغم  السياقات الاستراتيجية،    في  ليست بنفس الكفاءةولكنها  للقرارات،  الكفاءة التشغيلية والتكتيكية  

القرار على جميع المستويات،   صنععملية    في  ، يمكن أن تساعدبصفتها داعمة لمتخذ القرار، و  ذلك  من

وعلى هذا المستوى، قد يؤثر الذكاء ،  الأنظمة  تلك   حيث يعتمد نجاحها على كيفية تفاعل المستخدم مع

المعرفة، مثل   إدارة  التوليدي على  المنظمة، وتمكين الاصطناعي  داخل  المعلومات ونشرها  تطوير 

الأفكار لتوليد  جديدة  طرق  وتقديم  واسترجاعها،  وتنظيمها  المعرفة   & Raisch)مشاركة 

Krakowski, 2021) على القادرة  التوليدية  الاصطناعي  الذكاء  لأنظمة  الأخير  الإصدار  ومع   ،

معالجة وتوليد النصوص والصور، من المتوقع أن يزداد استخدام هذه الأنظمة لدعم أو استبدال عملية 

 . (Krugel et al., 2023)صنع القرار البشري بشكل كبير
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القرارات التشغيلية هي نوع من القرارات التي تركز على تخطيط وجدولة العمليات  أن    وحيث

غالبًا ما تكون مكررة بطبيعتها وتحتاج إلى الكثير من الوقت والجهد فاليومية والتشغيلية داخل المنظمة،  

 ChatGPT مثل  التوليدي  الاصطناعيالذكاء  تعزز أدوات  و،  (Duan et al., 2019)  لتكون فعالة

هذه السياقات  في من الكفاءة التشغيلية للمنظمات من خلال تقديم توصيات وتبسيط عملية صنع القرار

تساعد  ، حيث  التشغيلية أن  وتقديم   فييمكن  البيانات  تحليل  الموارد وتخصيصها من خلال  تخطيط 

التجريبية لا تزال على الرغم من أن الأدلة  و،  (Talia, 2023)  بناء على التجارب السابقةتوصيات  

محدودة، إلا أن الدراسات الحديثة تشير إلى أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن 

 (Gordijn & Have, 2023) يقلل من الأخطاء البشرية ويحسن من دقة وكفاءة القرارات التشغيلية

دوات تلك الأ، وفي المواقف التشغيلية، حيث تكون الظروف والنتائج معروفة جيداً، يمكن أن تكون  

كبير بشكل  للمؤسسات  في  فعالة  والموارد  الوقت  يوفر  مما  القرارات،   ,Zhao, & Chen)  أتمتة 

، ومع ذلك، يجب أن ي نظر إلى هذه الأدوات على أنها مكمل لدور الإنسان، حيث أن التدخل (2023

 الإستراتيجية للمنظمة. البشري ضروري لضمان جودة القرارات وتحقيق الأهداف 

وبالرغم من ذلك، لا يوجد سوى الكثير من الأدلة التجريبية حول كيفية تفاعل المنظمات مع  

 في   وكيف يتم دمج هذه الأنظمة  ،قدرات أنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي  في  التطورات السريعة

هناك حاجة إلى أدلة دقيقة إضافية لتوفير ، لذلك،  التشغيلية  السياقات التنظيمية  في  عمليات صنع القرار

السياق   في  عمليات صنع القرار  في معلومات حول كيفية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي

بالإضافة إلى توفير معلومات حول التأثيرات الإدارية المحتملة لمثل هذا الاستخدام، وعليه  ،التنظيمي

 :  الثانييمكننا صياغة الفرض 

H2 تأثيرا معنويا على جودة القرارات التشغيلية   التوليدي الاصطناعي: يؤثر استخدام الذكاء 

 وممارسات إدارة الموارد البشريةالعلاقة بين جودة القرارات التشغيلية  -3/2/3

وفي بيئة الأعمال الحالية، تؤكد إدارة الموارد البشرية الحديثة على التكامل السلس بين العمليات  

البشرية والتكنولوجية لتعزيز بيئة عمل شاملة، ولا يقتصر دور الذكاء الاصطناعي فيها على تحقيق 

 Chowdhury)تحقيق فوائد تنظيمية طويلة الأمد    فيمكاسب قصيرة الأجل فحسب، بل يساهم أيضًا  

et al., 2023)  ،ممارسات إدارة الموارد تحسين    في  تلعب جودة القرارات التشغيلية دورًا حاسمًاو

من خلال اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وتحليل فعّال، وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن البشرية  

 ،سياق إدارة العمليات اليومية  في  خذةجودة القرارات التشغيلية ترتبط بمدى فعالية ودقة القرارات المت

، فإن جودة القرارات التشغيلية تعتمد على تحليل دقيق للبيانات، وفهم عميق  Li et al. (2024)وفقًا لـف

 .، وإدارة فعالة للتحدياتللبيئة الخارجية

إدارة   في   التوليديويتجلى تأثير القرارات التشغيلية الناتجة عن استخدامات الذكاء الاصطناعي  

عدة مجالات رئيسية، منها التوظيف؛ حيث ت سهم المعلومات المتولدة من   فيالموارد البشرية بوضوح  

تبسيط عملية التوظيف من خلال تحليل السير الذاتية وتحديد المرشحين   في  التوليديالذكاء الاصطناعي  

المناسبين، وحتى إجراء المقابلات الأولية عبر برامج الدردشة الآلية، على سبيل المثال، قامت شركات 

يونيليفر إم مثل  بي  الاصطناعي   وآي  الذكاء  على  تعتمد  أدوات   بتطبيق 

كفاءة  أكثر  المرشحين  اختيار  عملية  يجعل  مما  بها،  الخاصة  التوظيف  إجراءات  لتعزيز 

(Alqatawna, 2023)    تقييم أداء الموظفين،    في، وفي إدارة المواهب، يساهم الذكاء الاصطناعي
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شركة تستخدم  المثال،  سبيل  على  مخصصة،  تدريب  ببرامج  وتوصية  المهارات،  فجوات   وتحديد 

Adobe   خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتوفير رؤى حول أداء الموظفين، مما يتيح استراتيجيات

تعزيز مشاركة الموظفين   فيأكثر فعالية لتطوير المواهب، علاوة على ذلك، يساعد الذكاء الاصطناعي  

مكن المؤسسات ورضاهم من خلال أدوات تحليل المشاعر التي تقيس ردود أفعالهم ومشاعرهم، مما ي  

هذا الخصوص تستخدم شركات   فيمن معالجة المخاوف بشكل استباقي وخلق بيئة عمل أكثر إيجابية، و 

اهية الذكاء الاصطناعي لتحليل ردود أفعال الموظفين وتعزيز ثقافة التحسين المستمر ورف IBM مثل

 .& Acheampong, 2023) (Cugurulloالموظفين 

بشكل متزايد لتبسيط عمليات نظام   التوليدييتم استخدام الذكاء الاصطناعي  ومن ناحية أخرى  

لتحسين الاتصال  ChatGPT على سبيل المثال، يمكن استخدام،  معلومات الموارد البشرية المختلفة

 بين الموظفين وأقسام الموارد البشرية من خلال توفير منصة للموظفين لطرح الأسئلة وتلقي الإجابات

المناسب  في يعزز  وهذا    ،الوقت  أن  العمل يمكن  عن  الموظفين  رضا  ويحسن  الإيجابية   العلاقات 

(Gondocs and Dorfler, 2024)  ، ومع ذلك، يتطلب التطبيق الناجح للذكاء الاصطناعي التوليدي

 .التكنولوجيا من قبل الموظفين في تعزيز الثقة

تزايد أهمية الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين جودة   انيتضح للباحث  وفي ضوء ما سبق

القرارات التشغيلية داخل المنظمات، حيث ي مكن لهذا النوع من الذكاء تقديم تحليلات دقيقة وتوقعات 

البشرية، الموارد  إدارة  بممارسات  يتعلق  فيما  فعالية  أكثر  قرارات  اتخاذ  ت دعم  وعليه يمكن   مبتكرة 

 صياغة الفرض الثالث على النحو التالي: 

H3 ممارسات إدارة الموارد البشرية: تؤثر جودة القرارات التشغيلية تأثيرا معنويا على 

الذكاء    -3/2/4 استخدام  بين  العلاقة  على  التشغيلية  القرارات  جودة    التوليدي  الاصطناعيأثر 

  ممارسات إدارة الموارد البشرية و

 ، ثورة حقيقية في إدارة الموارد البشرية (Generative AI) يمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي

حيث ي تيح تحليلًا عميقًا للبيانات ويقدم توصيات مبنية على أنماط معقدة، مما يعزز من كفاءة القرارات 

الأداء،  وإدارة  التوظيف،  مثل  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  وتعتبر  المنظمات،  داخل  التشغيلية 

أ  التوليدي  الاصطناعي  للذكاء  ي مكن  رئيسية  محاور  بمثابة  المواهب  خلال وتطوير  من  يطورها  ن 

المتخذة القرارات  دورًا  (Huang & Li, 2024)تحسين جودة  المتقدمة  التكنولوجيا  هذه  وتلعب  ؛ 

 فيمحوريًا في تحويل البيانات المتعلقة بالموارد البشرية إلى رؤى عملية تدعم عمليات صنع القرار  

 . (Smith & Anderson, 2024) لأعمال، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الكلي للعاملين منظمات ا

وتلعب جودة القرارات التشغيلية دورًا محوريًا كعامل وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي  

التوليدي وممارسات إدارة الموارد البشرية، حيث يشير البحث الأكاديمي إلى أن القرارات التشغيلية 

شرية، مما يعزز التي تتمتع بجودة عالية تساهم في تحقيق نتائج أفضل في ممارسات إدارة الموارد الب

من فعالية وكفاءة هذه الممارسات، فالذكاء الاصطناعي التوليدي يوفر توصيات مدعومة بالبيانات، 

 Gonzalez) والتي إذا تم تبنيها بفعالية، يمكن أن تؤدي إلى تحسين كبير في جودة القرارات التشغيلية

& Martinez, 2024) القرارات المتعلقة بتو المثال،  ظيف المواهب الجديدة أو تقييم ، على سبيل 

الاصطناعي   الذكاء  يوفرها  التي  البيانات  وموضوعية  دقة  على  كبير  بشكل  تعتمد  الموظفين  أداء 

 .التوليدي



 

( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

 ها مصباح محمد شبانة د. م ؛ ؛ د. معتز السيد أبو العز د. السيد يوسف السيد رجب حراز

 

- 130 - 
 

كما ت ظهر الأبحاث أن جودة القرارات التشغيلية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين ممارسات إدارة   

الموارد البشرية؛ فالقرارات ذات الجودة العالية، التي تعتمد على تحليلات عميقة وتوصيات دقيقة من 

وإدارة الأداء،   الذكاء الاصطناعي التوليدي، يمكن أن تقود إلى تحسينات ملموسة في عمليات التوظيف، 

( المهني  التطوير  الذكاء  Huang & Li, 2024وتخطيط  تبني  أن  إلى  الدراسات  تشير  كما   ،  )

الاصطناعي التوليدي كأداة أساسية في عمليات اتخاذ القرار ي عزز من قدرة إدارة الموارد البشرية على 

 Anderson) لبًا على هذه العملياتتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر وتقليل التحيزات البشرية التي قد تؤثر س

& Brown, 2024)   

وأخيرا ت شير الدراسات الأكاديمية الحديثة إلى أن جودة القرارات التشغيلية ليست مجرد نتيجة  

لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي، بل هي عامل وسيط يمكنه تحسين فعالية هذا الذكاء في تحقيق 

ناعي التوليدي نتائج إيجابية لممارسات إدارة الموارد البشرية، حيث يظهر البحث أن الذكاء الاصط

ي عزز من القيمة المضافة لجودة القرارات التشغيلية ، مما يؤدي إلى تحسين شامل في ممارسات إدارة 

الموارد البشرية، هذه العلاقة التفاعلية توضح أن القرارات الجيدة المدعومة بالذكاء الاصطناعي ليست 

إدارة   أكثر قدرة على تحقيق أهداف  أيضًا  أكثر دقة، بل  البشرية بفعالية  فقط   & Smith)الموارد 

Anderson, 2024)  . 

الباحثان،  ومما سبق سوف يؤثر على   التوليدي  الاصطناعيأن تأثير استخدام الذكاء    يتوقع 

ممارسات إدارة الموارد على  إدارة المواد البشرية، والذى بدوره سينعكس    فيجودة القرارات التشغيلية  

 :الفرض التالي ، وعليه نقترحالبشرية

H4  ممارسات و  التوليدي  الاصطناعياستخدام الذكاء  العلاقة بين    جودة القرارات التشغيلية: تتوسط

 إدارة الموارد البشرية

وفي ضوء عرض البحوث السابقة وفرضيات البحث، يمكن للباحث صياغة العلاقات المباشرة  

 (. 1الشكل رقم ) في موضحوغير المباشرة المقترحة بين متغيرات البحث كما هو 

 نموذج الدراسة  (:1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 ضوء الدراسات السابقة   في انالمصدر: من إعداد الباحث

 

 

 

 

الذكاء 
 الاصطناعي
 التوليدي

 الأداء الوظيفي
للعاملين فى إدارة 

 الموارد البشرية

جودة القرارات 
 H2 التشغيلية

H3 

H4 

H1 
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  البحثأهداف  [4]

 ممارساتبصفة عامة، يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على  

 في   إدارة الموارد البشرية، والتركيز على الدور الوسيط الذي يمكن أن يلعبه جودة القرارات التشغيلية

للعاملين. بناءً على ذلك، ممارسات إدارة الموارد البشرية  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التوليدي و

 :يمكن القول إن البحث يسعى إلى تحقيق الأهداف التالية

المباشر   -4/1 التأثير  على  لقياس  التوليدي  الاصطناعي  البشرية لذكاء  الموارد  إدارة  ممارسات 

 .المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة فيبالشركات العاملة 

 في  لذكاء الاصطناعي التوليدي على جودة القرارات التشغيلية للعاملينلقياس التأثير المباشر    -4/2

 .المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة فيبالشركات العاملة إدارة الموارد البشرية 

إدارة   فيممارسات إدارة الموارد البشرية  قياس التأثير المباشر لجودة القرارات التشغيلية على   -4/3

 .المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة فيبالشركات العاملة الموارد البشرية 

ممارسات إدارة الموارد البشرية  لذكاء الاصطناعي التوليدي على لقياس التأثير غير المباشر   -4/4

التشغيلية القرارات  جودة  العاملة    من خلال  دمياط    فيبالشركات  بمدينة  الصناعية  المنطقة 

 .بحثهاالجديدة 

 أهمية البحث [ 5]

العلمية   الناحيتين  من  فائدة  ذات  مساهمات  من  عليه  يترتب  مما  الحالي  البحث  أهمية  تنبع 

 :   يوالعملية، ويمكن توضيح ذلك على النحو التال

 :   من الناحية العلمية -5/1

يستمد البحث أهميته العلمية لكونه من البحوث التي تتناول متغيراً حديث العهد بأدبيات الموارد   -1/ 5/1

الشركات   في ، والذي يصعب إنكار وجودهالتوليدي الاصطناعيالبشرية وهو متغير الذكاء 

أخرى مهمة  تنظيميةلذا استوجب الأمر ضرورة القيام بدراسة علاقته بمتغيرات  ،المصرية

 . وممارسات إدارة الموارد البشريةمثل جودة القرارات التشغيلية 

، وبالتالي الاصطناعيمجال الذكاء    في  السابقة التي تمت ي عد البحث الحالي مكمل للبحوث    -2/ 5/1

، السابقة البحوثالدراسات وفإن نتائج هذا البحث سوف تعمل على إضافة المصداقية لنتائج 

 اتفاق النتائج.  عندالمصرية   بيئة الأعمال في وتؤكد إمكانية تعميمها

 فيللعاملين    فيوالأداء الوظي  التوليدي  الاصطناعيلم يسبق القيام بدراسة العلاقة بين الذكاء    -3/ 5/1

البشرية الموارد  خلال    إدارة  التشغيليةمن  القرارات  جودة  أو   في  توسيط  العربية  البيئة 

 المصرية بشكل عام.  

للباحثين الآخرين استخدام هذمتشابهة أو  من خلال إظهار نتائج    -4/ 5/1  ا البحث متناقضة ، يمكن 

هذا المجال، حتى نتمكن بشكل جماعي من فهم ديناميكيات التعاون بين    في  لتعزيز المعرفة

السياقات التنظيمية ومحاولة التنبؤ    في  العمل واتخاذ القرار في  الإنسان والذكاء الاصطناعي

 بالاتجاهات المستقبلية.
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 :  الأهمية العملية -5/2

 ي ستدل على الأهمية العملية للبحث من الاعتبارات التالية: 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الشركات محل التطبيق، والتي يبلغ إجمالي الاستثمار   -1/ 5/2

مليار جنيه على مساحة )120)  من  أكثربها   الصناعية 608(  المنطقة  أفدنة، كما تضم   )

الصناعات   في  ( ألف فرصة عمل،47( مشروعاً متنوعاً توفر )754بمدينة دمياط الجديدة )

و )الهندسية  الصغيرة  الصناعات  الى  وصولا  الغذائية  والصناعات  ورشة117الأثاث   ) 

 (. 2024صغيرة )هيئة المجتمعات العمرانية، 

المتوقع    -1/ 5/2 المنطقة   فيالعاملة    الشركات  في  أن ت قدم نتائج البحث الحالي لمتخذي القرارومن 

الجديدة   دمياط  بمدينة  الذكاء  عملية  نتائج  الصناعية  وعلاقته    التوليدي  الاصطناعيحول 

، وكذلك حول جودة القرارات التشغيلية ودورها كمتغير  الموارد البشرية  وممارساتبأنشطة  

 الاصطناعياتخاذ الإجراءات الكفيلة بتفعيل الذكاء    في  هذه العلاقة؛ مما يساعد  في  وسيط

تطبيق   على  ChatGPTوخاصة  سلباً  تنعكس  أن  يمكن  والتي  الموارد ،  إدارة  ممارسات 

 . البشرية  

 محددات البحث  [6]

 :  يليتتمثل محددات البحث فيما 

 التوظيف ،  ممارساتعلى كلا من    ممارسات إدارة الموارد البشريةاقتصرت عملية قياس   -1

الوظي الأداء  وإدارة  والتطوير،  و  فيوالتدريب  أهم    التي،  المرتبطة   الممارساتتعتبر من 

 .(Gondocs & Dorfler, 2024) التوليدي الاصطناعيبتطبيقات الذكاء 

أقسام/إدارات الموارد البشرية    في أجرى هذا البحث على العاملين بمختلف درجاتهم الوظيفية   -2

المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة، دون النظر إلى العاملين   في المؤسسات العاملة    في

 الإدارات الأخرى.  في

الذكاء   -3 تطبيقات  إليها    التوليدي  الاصطناعياقتصرت  البحث    فيالم شار  تطبيق هذا  على 

ChatGPT    مثل    التوليدي  الاصطناعيللذكاء  دون النظر إلى التطبيقات الأخرىHireVue  

 ،Betterworks  ،Cornerstone OnDemand . 

 : [ أسلوب البحث7]

 :   منهـج البحث -7/1

الباحث يستخدم  تم   التحليلي  فيالوصمنهج  ال  انسوف  التي  الفرضيات  بتطوير  يهتم  الذي 

هذا  هو الأنسب لفلسفة البحث والغرض منه؛ حيث يسمح  التحليلي    فيالوصنهج  الاختبارها، ويبدو أن  

،  ممارسات إدارة الموارد البشريةو  التوليدي  الاصطناعيالمنهج بشرح العلاقات السببية بين الذكاء  

 تقوم بها جودة القرارات التشغيلية.  التيبالإضافة إلى قياس دور الوساطة 
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 والقياس  البحث متغيرات -7/2

، حيث تم اختيار ثلاثة متغيرات  البحث  اتعتبر متغيرات البحث والقياس جزءًا حيويًا في هذ

، جودة القرارات التشغيلية، وممارسات إدارة الموارد البشريةو: الذكاء الاصطناعي التوليدي،    رئيسية

 : التالي ، وذلك على النحو  تعريف كل من هذه المتغيرات بشكل إجرائي وكيفية قياسها  نتناول  يليوفيما  

 (Generative AI)  الذكاء الاصطناعي التوليدي المتغير المستقل : 

تقنيات   • إنشاء محتوى جديد باستخدام  القدرة على  بأنه  التوليدي  الذكاء الاصطناعي  ي عرف 

المعقدة  الذكاء الاصطناعي، ويشمل هذا   الأنظمة  الفيديوهات، وحتى  الصور،  النصوص، 

يتم قياس هذا المتغير كمتغير أحادي وسوف    ،مثل النصوص التفاعلية أو البرمجيات التلقائية

التوليدي   الاصطناعي  الذكاء  مع  التعامل  الأفضل  من  أنه  إلى  تشير  الحديثة  الأدبيات  لأن 

لتأثيراته المختلفة  الجوانب  بين  التداخل  لتفادي  متكامل  مع  و  ،ككيان  تتماشى  الرؤية  هذه 

التوليدي الاصطناعي  للذكاء  المتعددة  الوظائف  بين  التكامل  على  أكدت  التي   الدراسات 

(Brown & Lee, 2024; Roberts et al., 2024) 

 (Operational Decision Quality)  جودة القرارات التشغيليةالمتغير الوسيط : 

ف جودة القرارات التشغيلية بأنها مدى دقة، فعالية، وسرعة القرارات المتخذة في سياق  • ت عرَّ

هذا المتغير كمتغير أحادي لعدم وجود ضرورة   وسوف يتم قياس  ،العمليات اليومية للمؤسسة

فرعية، حيث تؤكد الأدبيات الحديثة على أن التعامل مع جودة القرارات   أبعادلتقسيمه إلى  

لضمان  المؤسسى  ككيان متكامل ي مكّن من تقييم أكثر دقة لمدى تأثير القرارات على الأداء  

 . (Johnson & Wang, 2024; Patel, 2024)  اتساق نتائج القياس

 (HRM Practices)  ممارسات إدارة الموارد البشريةالمتغير التابع : 

لإدارة الموارد  عرف ممارسات إدارة الموارد البشرية بأنها السياسات والإجراءات المتبعة  ت   •

المؤسسة داخل  هذ  ،البشرية  البحثوفي  أساسية: ا  ممارسات  ثلاثة  على  التركيز  يتم   ،

والتطوير والتدريب  الأداء،  إدارة  والتوظيف،  على  ،  بناءً  اختيارها  تم  الممارسات  هذه 

الأدبيات التي تشير إلى أنها تشكل العناصر الأساسية والأكثر تأثيرًا في فعالية إدارة الموارد  

،   (Martin et al., 2024; Clark & Thompson, 2024) البشرية داخل المؤسسات

يتم قياس هذه الممارسات بشكل منفصل، حيث يتم تحليل فعالية كل ممارسة باستخدام  وسوف  

 .إدارة الموارد البشرية فيللعاملين استبيانات موجهة 

 مجتمع وعينة البحث:   -7/3

المنطقة   في  بالشركات العاملة  إدارة الموارد البشرية  في  لعاملينجميع ا  في  البحث  مجتمع يتمثل  

 تعتمد على لأنها شركات    كمجتمع للبحث   ولقد تم اختيار تلك الشركاتالصناعية بمدينة دمياط الجديدة،  

، وحيث أن حجم مجتمع البحث غير معلوم هانتشار مفرداتولكبر حجم المجتمع و،  بدرجة كبيرة  المعرفة

حجم =    nأن :    حيث،    n = Z^2 * p * (1 - p) / E^2للباحث؛ يمكننا استخدام المعادلة التالية :  

 التالي= هامش الخطأ المقبول ، وب  E= النسبة المئوية المتوقعة ،    p= قيمة مستوى الثقة ،   Zالعينة ،  

 :  التالييمكن حساب حجم العينة على النحو 

n = (1.96)^2 * 0.5 * (1 - 0.5) / (0.05)^2 = 384 
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الباحثو )  انحرص  عدد  جلب  استمارة  450علي  غير  لتفادى  (  الاستمارات  بعض  وجود 

توزيع جزء من تلك الاستمارات باليد علي أفراد العينة، والجزء الآخر باستخدام تطبيق   وتمالصحيحة،  

WhatsApp( يستجب  لم  الذى  الوقت  وفي  كم77،  الاستقصاء؛  قائمة  لاستيفاء  مفردة  استبعد    ا( 

الاستمارات 102)  انالباحث عدد  فكان  البيانات؛  لتحليل  المناسبة  الشروط  بها  يتوفر  لم  استمارة   )

إجمالي ( من  ٪60( استمارة، ومن ثم بلغت نسبة الردود الصحيحة )271الصالحة للتحليل الإحصائي ) 

النهائية، و ) الجدول رقم )٪71العينة  المخططة، ويوضح  العينة  البحث على 1( من  ( توزيع عينة 

 . المجموعات الوظيفية المختلفة بالشركات محل البحث

 (: توزيع عينة البحث على الشركات محل البحث 1الجدول رقم )

 نوع النشاط 
الاستمارات  

 الموزعة

الاستمارات  

 الصحيحة 

الاستمارات نسبة 

 الموزعة

 ٪ 61 34 56 الأثاث والأخشاب  .1

 ٪ 65 36 55 الصناعات الغذائية   .2

 ٪ 62 37 60 صناعات هندسية وميكانيكية   .3

 ٪ 65 31 48 صناعات النسيج  .4

 ٪ 66 38 58 صناعات بلاستيكية   .5

 ٪ 54 27 50 صناعات كيماوية وأدوية  .6

 ٪ 52 30 58 مواد بناء ورخام  .7

 ٪ 57 37 65 صناعات ورقية .8

 %60 270 450 إجمالي العينة

 2024،  إدارة الإحصاء، مركز المعلومات ونظم دعم اتخاذ القرار ضوء بيانات    في   ان إعداد الباحث :  المصدر

 :   وحدة المعاينة -7/4

 المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدةب   الشركات العاملة   في إدارة الموارد البشرية    في   جميع العاملين 

 أداة البحث تطوير  -7/5

لتقييم إطار البحث المقترح، فقد تم تطوير أداة لجمع البيانات التجريبية اعتمادا على الدراسات 

الموارد  إدارة  ممارسات  على  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات  أثر  السابقة حول  والبحوث 

البحث محل  بالشركات  وبوساطة  البشرية  من  ،  التشغيلية  القرارات  الموظفينجودة  ويمكن ،  جانب 

بين   ( : 2الجدول رقم ) فيتوضيح ذلك على النحو الم 

 

 

 

 



 

( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

 ها مصباح محمد شبانة د. م ؛ ؛ د. معتز السيد أبو العز د. السيد يوسف السيد رجب حراز

 

- 135 - 
 

 (: مقاييس البحث 2الجدول رقم )

 المتغيرات
عدد  

 الفقرات 
 مصدر القياس 

 (Gondocs & Dorfler, 2024) 8 الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 (Chuma, & Oliveira, 2023) 6 جودة القرارات التشغيلية

 (Miller et al., 2023) 13 ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 ضوء الدراسات السابقة   فيمن إعداد الباحثان المصدر: 

 أساليب التحليل الإحصائي -7/6

تحليل البيانات الخاصة بالدراسة الميدانية،   في  SPSSالبرنامج الإحصائي    اناستخدم الباحث

وخاصة الأساليب الإحصائية المتعلقة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات الارتباط 

البسيط   الباحثوالانحدار  لإعداد نموذج   AMOSعلى برنامج    انبين متغيرات البحث، كذلك اعتمد 

لتأثير  الهيكلية  المعادلة   المباشرة  وغير  المباشرة  الآثار  على   التوليدي  الاصطناعيالذكاء  لقياس 

 محل البحث. الشركات في إدارة الموارد البشرية فيللعاملين ممارسات إدارة الموارد البشرية  

 : نتائج البحث[ 8]

في هذا المحور، سنعرض نتائج البحث التي تم جمعها من خلال تحليل البيانات المستخلصة 

الاصطناعي   سيتم تسليط الضوء على مدى تأثير الذكاءو  ،إدارات الموارد البشرية  في  العاملين  آراءمن  

 في  التشغيلية كوسيطالقرارات  جودة  ، وتحديد دور  ممارسات إدارة الموارد البشرية  التوليدي على  

العلاقة التحليلو  ،هذه  هذا  الاصطناعي   في  سيساعد  للذكاء  بها  يمكن  التي  للكيفية  أعمق  فهم  تقديم 

الموارد البشرية، ويوفر دليلاً عملياً للمنظمات التي تسعى   ةإدار  ممارساتعزز من فعالية  التوليدي أن ي  

  ء إدارة الموارد البشرية.أدا في لتحقيق تحسينات مستدامة

 قياس موثوقية وصحة النموذج المقترح -8/1

التأكد من صلاحية نموذج البحث لابد من  اختبار الفروض،    القيام بعملية  قبلالبداية و  في

للقياسه  بما يحتوي النموذج عبر مرحلتين،   ؛من متغيرات وفقرات  من خلال الوقوف على قياس 

 اختبار نموذج القياس، وقياس العلاقة بين المتغيرات، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:   وهما

  : Measurement Modelاختبار نموذج القياس   -8/1/1

للتأكد من نموذج القياس والذي يحتوي على الفقرات التي ت عبر عن المتغيرات؛ تم قياس  

اختبارها من خلال التعرف على معامل التحميل للفقرات، ومعاملات  الصلاحية التقاربية، والتي يتم  

المستخرج   التباين  للمتغيرات، وكذلك متوسط  المركبة  الجدول رقم )AVEالثبات  ( 3، ويوضح 

الجدول  ومن  للمتغيرات،  الوصفي  والتحليل  الثبات  ومعاملات  التقاربية   الصلاحية 

 :يلي( يتضح ما 3رقم )
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 بالتحليل الوصفي للمتغيراتفيما يتعلق  -أ

هذا التحليل، ففي    في  قدم الإحصاء الوصفي نظرة عامة على البيانات التجريبية المستخدمةي  

الدراسات التي يشارك فيها المشاركون من البشر، فإن التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة يكون 

الإحصاء الوصفي تتماشى   في  فقط قبل إجراء اختبارات أخرى للحكم فيما إذا كانت القيم المدرجة

  الاصطناعي لذكاء  ل(، وتراوحت قيم المتوسط الحسابي  Pallant , 2010مع هذه الدراسة أم لا )

)  التوليدي بين  )2.22ما  إلى  الحسابي  3.81(  المتوسط  قيم  تراوحت  بينما  القرارات  (،  لجودة 

المتوسط الحسابي للأداء الوظيفي ما بين (، كما تراوحت قيم  3.62( إلى )3.11ما بين )  التشغيلية

 .(3.86( إلى ) 2.33)

 فيما يتعلق بتمثيل العبارات على متغيراتها  -ب

بحذف العبارات التي يكون معامل التحميل   ان(؛ قام الباحث3كما هو موضح بالجدول رقم )

وبعد  معامل الثبات العام،  زيادةبغرض  (، وذلك  Hair et al.,2014% )35الخاص بها أقل من  

( عبارات، 10( عبارات بدلاً من )8بـ )  التوليدي  الاصطناعيالذكاء  عملية الحذف فقد تم تمثيل  

تمثيل   تم  التشغيليةبينما  القرارات  )  جودة  )6بـ  من  بدلاً  عبارات  تمثيل 7(  تم  كما  عبارات،   )

 . ة( عبار15بدلاً من ) ة( عبار13بـ )ممارسات إدارة الموارد البشرية  

 :  اختبار صلاحية النموذج -ج

تم التحقق من الصلاحية التقاربية، وذلك من خلال ما أسفرت عنها النتائج الإحصائية حول  

. المركب  الثبات  معامل  من    ،للمتغيرات  C.Rقيمة  أكبر  كانت  المتغيرات  ٪60والتي  ،  لجميع 

التباين المستخرج من الجدول رقم ) جاءت أكبر من    A.V.E( .3بالإضافة إلى أن قيمة متوسط 

 (. Hair et al.,2014، مما يؤكد على صلاحية النموذج )50٪

 (270( اختبار نموذج القياس لمتغيرات البحث )ن= 3جدول رقم )

معاملات 

 التحميل

 التحليل الوصفي  معاملات الثبات الصلاحية التقاربية 
كود 

 العبارة 
 المتغيرات

A.V.E. C.R. 
الثبات  

 للفقرات 

الثبات  

 العام 

 الانحراف

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي 

0.554 0.763 0.877 0.642 0.789 0.678 3.61 GAI1 

الذكاء 

 الاصطناعي

 التوليدي

Generative 

Artificial 

Intelligence 

(GAI) 

0.527 0.642 0.675 3.62 GAI2 

0.568 0.734 0.784 3.63 GAI3 

0.453 0.673 0.812 3.81 GAI4 

0.124 0.843 0.808 2.55 GAI5 

0.456 0.672 0.731 2.43 GAI6 

0.675 0.621 0.744 3.44 GAI7 

0.755 0.654 0.843 2.22 GAI8 

0.121 0.522 0.821 3.31 GAI9 

0.673 0.567 0.772 3.24 GAI10 
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معاملات 

 التحميل

 التحليل الوصفي  معاملات الثبات الصلاحية التقاربية 
كود 

 العبارة 
 المتغيرات

A.V.E. C.R. 
الثبات  

 للفقرات 

الثبات  

 العام 

 الانحراف

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي 

0.561 0.874 0.671 0.646 0.675 0.881 3.11 QOD1 
القرارات   جودة 

 التشغيلية

Quality of 

operational 

decisions 

(QOD) 

0.317 0.767 0.671 3.62 QOD2 

0.021 0.677 1.011 3.38 QOD3 

0.544 0.665 0.774 3.27 QOD4 

0.664 0.751 1.107 3.76 QOD5 

0.561 0.565 0.840 3.44 QOD6 

0.764 0.644 0.822 3.52 QOD7 

0.611 0.655 0.664 0.556 0.675 0.744 3.43 HRP1 

إدارة   ممارسات 

 الموارد البشرية 

Human 

Resource 

Management 

Practices 

(HRP) 

0.621 0.454 0.752 3.86 HRP2 

0.542 0.432 0.777 3.54 HRP3 

0.653 0.843 0.976 3.44 HRP4 

0.732 0.411 0.685 2.54 HRP5 

0.547 0.133 0.864 2.75 HRP6 

0.542 0.866 0.876 3.44 HRP7 

0.553 0.453 0.747 3.33 HRP8 

0.104 0.115 0.715 2.34 HRP9 

0.447 0.864 0.784 2.33 HRP10 

0.672 0.453 0.774 3.47 HRP11 

0.713 0.155 0.787 3.47 HRP12 

0.511 0.453 0.775 2.55 HRP13 

0.117 0.432 0.657 2.75 HRP14 

0.452 0.324 0.675 3.23 HRP15 

 متوسط التباين المستخرج = AVE= الموثوقية المركبة،  CRملاحظة:

 قياس العلاقة بين متغيرات البحث:   -8/1/2

 ، تم استكشاف قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المستخدمة البحثاختبار فروض    في   قبل البدء

لـ    في ارتباط سبيرمان، ووفقًا  اختبار  ألا Pallant  (2010)الدراسة ومعنوياتها من خلال  ي فضل   ،

مستوى تزيد عن  لا  أ(، و0.30المستقلة والتابعة عند مستوى أقل من )ترتبط العلاقة بين المتغيرات  

شير إلى أنها ترتبط ارتباطًا وثيقًا ببعضها البعض، وتوضح مصفوفة الارتباط (، مما ي  0.70أعلى من ) 

 . (، العلاقة بين متغيرات البحث4الجدول رقم )  في الموضحة
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 متغيرات البحث (: علاقات الارتباط بين 4الجدول رقم )

 (1 ) (2 ) (3 ) 

   0.87 التوليدي  الاصطناعيالذكاء  -1

  0.93 0.52 جودة القرارات التشغيلية -2

 0.81 0.69 0.57  ممارسات إدارة الموارد البشرية  -3

P<0.01** ; P<0.05* ; P<0.1 

 0.01: نتائج التحليل الإحصائي **. الارتباط كبير عند مستوى المصدر

 AVEللمصفوفة إلى الجذر التربيعى لـ  الرئيسي* تشير أرقام القطر 

 الاصطناعيالذكاء  بين المتغير المستقل )  متوسط( وجود ارتباط  4من الجدول رقم )  ويتبين

(، حيث أن معدل الارتباط كان عند مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية( والمتغير التابع )التوليدي

(، وبلغ 0.52ارتبط طرديا بالمتغير الوسيط )جودة القرارات التشغيلية( عند مستوى )(، كما  0.57)

التشغيليةمعدل الارتباط بين   القرارات  البشرية  و  جودة  (، وهو من 0.69)ممارسات إدارة الموارد 

 في   سيكون له أكبر تغييرجودة القرارات التشغيلية    في  ، مما يعني أن التغييرالمرتفعنوع الارتباط  

 .ممارسات إدارة الموارد البشرية  

 اختبارات الفروض  -8/2

الإحصائي التحليل  نتائج  عنه  أسفر  ما  ضوء  العلاقات  في  نتائج  توضيح  يمكن  فإنه   ،

 المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات كما هو موضح على النحو التالي: 

   ممارسات إدارة الموارد البشرية على    التوليدي   الاصطناعي لذكاء  لقياس التأثير المباشر    -1/ 2/ 8

( رقم  الجدول  )5يوضح  المستقل  للمتغير  المباشر  التأثير  نتائج   الاصطناعيالذكاء  ( 

 (، وذلك على النحو التالي: ممارسات إدارة الموارد البشرية( على المتغير التابع )التوليدي

 ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى  التوليدي الاصطناعيلذكاء ل ( نتائج التأثير المباشر 5)رقم جدول ال

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع 

معامل 

 المسار

حجم التأثير  
2F 

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

H1 ممارسات إدارة الموارد البشرية  تأثيرا معنويا على  التوليدي الاصطناعيالذكاء : يؤثر 

الذكاء 

 الاصطناعي

 التوليدي

ممارسات  

إدارة الموارد  

 البشرية

 مقبول  0.001 0.186 0.256

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
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( رقم  الجدول  تأثير  5وفي ضوء  وجود  يتضح  على    التوليدي  الاصطناعي  للذكاء   معنوي( 

؛ وبالتالي، (  P<    0.01كما يتضح معنوية التأثير )  (،= 0.256ß)ممارسات إدارة الموارد البشرية 

يؤثر تأثيرا معنويا    التوليدي  الاصطناعيالذكاء  :    الأول والذى ينص على أن  الرئيسي الفرض  صحة

البشرية  على   الموارد  إدارة  يتعلق    فيللعاملين  ممارسات  فيما  البشرية  الموارد   بممارساتإدارة 

 .فيالوظي التوظيف، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء

والتدريب    التوظيف،  ممارساتعلى    التوليدي  الاصطناعيلذكاء  ل قياس التأثير المباشر    -8/2/2

 والتطوير، وإدارة الأداء 

(، على أبعاد المتغير التابع التوليدي  الاصطناعيالذكاء  )وللتعرف على أثر المتغير المستقل  

الأداء  التوظيف،) وإدارة  الاعتماد على    (والتدريب والتطوير،  تم  المتعدد،  تلك ،  الانحدار  لتوضيح 

 ( نتائج تلك التأثيرات. 6ويوضح الجدول رقم ) التأثيرات، 

 المستقل على أبعاد المتغير التابع  لمتغيرلنتائج التأثيرات المباشرة  ( :6جدول رقم )

حالة الإثبات  

 للفرضيات 

 الفرعية 

 P المعنوية

Values 

(T)  

 المحسوبة 
ß 

الخطأ  

 المعياري 
B  الفرضية  ن المتغيراتبي العلاقات 

 0.23 0.885 0.22 3.37 0.001 قبول
  الاصطناعيالذكاء 

 التوظيف  التوليدي
H1/1 

 0.27 0.600 0.28 2.46 0.002 قبول

  الاصطناعيالذكاء 

التدريب   التوليدي

 والتطوير 

H1/2 

 0.26 0.884 0.27 3.44 0.002 قبول
  الاصطناعيالذكاء 

 إدارة الأداء   التوليدي
H1/3 

  Smart PLSلإحصائي باستخدام برنامج ا المصدر: نتائج التحليل

 :  يلي( ما 6ويتضح من الجدول رقم )

تأثير   - و  طرديوجود  معنوية  موجب  مستوى  عند  إحصائيا    الاصطناعي للذكاء  (  0.002)دال 

التوظيف  التوليدي )على  قيمة  بلغت  )= 0.22ß، حيث   ،)3.37T =  ودالة قيم موجبة  (، وهي 

 إحصائيا.

تأثير   -  التوليدي  الاصطناعيللذكاء  (  0.618)عند مستوى  دال إحصائياً  وموجب    طرديوجود 

(، وهى قيم موجبة وغير  = 2.46T)،  (= 0.28ß، حيث بلغت قيمة )  على التدريب والتطوير

 .دالة إحصائيا

تأثير   -   التوليدي   الاصطناعيللذكاء  (  0.002)عند مستوى  ودال إحصائياً  موجب    طرديوجود 

 .ودالة إحصائيا موجبة(، وهى قيم = 3.44T)، (= 27ß، حيث بلغت قيمة )على إدارة الأداء
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 جودة القرارات التشغيلية على   التوليدي الاصطناعيلذكاء ل قياس التأثير المباشر  -8/2/2

(  التوليدي  الاصطناعيالذكاء  ( نتائج التأثير المباشر للمتغير المستقل )7يوضح الجدول رقم )

 على النحو التالي: (، وذلك جودة القرارات التشغيليةعلى المتغير الوسيط )

 جودة القرارات التشغيليةعلى   التوليدي الاصطناعيلذكاء ل( نتائج التأثير المباشر  7جدول )

 المتغير الوسيط  المتغير المستقل
بيتا  معامل 

β 

حجم التأثير  
2F 

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

H2 القرارات التشغيلية جودة  تأثيرا معنويا على  التوليدي الاصطناعيالذكاء : يؤثر 

  الاصطناعيالذكاء 

 التوليدي

جودة القرارات  

 التشغيلية
 مقبول  0.001 0.216 0.31

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

( رقم  الجدول  بين  7وفي ضوء  إيجابية  يتضح وجود علاقة    التوليدي   الاصطناعيالذكاء  ( 

جودة القرارات بشكل إيجابي على    التوليدي  الاصطناعيالذكاء  حيث يؤثر    ؛وجودة القرارات التشغيلية

الثانية الرئيسية  ، وبالتالي دعم الفرضية  ( P<0.01، كما يتضح معنوية التأثير )(= 0.31ß)  التشغيلية

 في جودة القرارات التشغيلية  يؤثر تأثيرا معنويا على    التوليدي  الاصطناعيالذكاء  التي تنص على أن  

 محل البحث.  المنطقة الصناعة بمدينة دمياط الجديدة فيبالشركات العاملة  إدارات الموارد البشرية

 ممارسات الموارد البشريةعلى  لجودة القرارات التشغيليةقياس التأثير المباشر  -8/2/3

( على جودة القرارات التشغيلية( نتائج التأثير المباشر للمتغير الوسيط )8يوضح الجدول رقم )

 (، وذلك على النحو التالي: ممارسات إدارة الموارد البشرية  التابع ) المتغير 

 ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى  لجودة القرارات التشغيليةنتائج التأثير :( 8جدول )

المتغير 

 الوسيط 
 βبيتا معامل  المتغير التابع 

حجم التأثير  
2F 

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

H3 ممارسات إدارة الموارد البشرية  تأثيرا معنويا على  القرارات التشغيليةجودة : تؤثر 

جودة 

القرارات  

 التشغيلية

ممارسات  

إدارة الموارد  

 البشرية

 مقبول  0.000 0.024 0.39

 : نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

( رقم  الجدول  ضوء  تأثير  8وفي  وجود  يتضح  القرارات    معنوي(  على    التشغيليةلجودة 

، وبالتالي، دعم ( P<0.01، كما يتضح معنوية التأثير )(= 0.39ß)ممارسات إدارة الموارد البشرية  

ممارسات إدارة تؤثر تأثيرا معنويا على    جودة القرارات التشغيليةالفرض الثالث والذى ينص على أن:  

 المنظمات محل البحث.  في للعاملينالموارد البشرية 
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ممارسات إدارة الموارد على    التوليدي   الاصطناعيلذكاء  لقياس التأثير غير المباشر    -8/2/4

 جودة القرارات التشغيليةبوساطة البشرية 

( رقم  الجدول  )9يوضح  المستقل  للمتغير  المباشر  غير  التأثير  نتائج   الاصطناعي الذكاء  ( 

جودة (، من خلال المتغير الوسيط )الموارد البشريةممارسات إدارة  ( على المتغير التابع )التوليدي

 (، وذلك على النحو التالي: القرارات التشغيلية

 ممارسات إدارة الموارد البشرية على   التوليدي   الاصطناعي لذكاء  ل( التأثير غير المباشر  9جدول ) 

 P المعنوية

Values 

التأثير  

 الكلى 

التأثير غير  

 المباشر

التأثير  

 المباشر
 ن المتغيراتبي العلاقات 

0.001 0.377 0.121 0.256 
ممارسات     التوليدي الاصطناعيالذكاء 

 إدارة الموارد البشرية 

0.001 0.31 - 0.31 
جودة القرارات     التوليدي الاصطناعيالذكاء 

 التشغيلية

0.001 0.39 - 0.39 
ممارسات إدارة     جودة القرارات التشغيلية

 الموارد البشرية 

0.001 0.121 0.121 - 
جودة القرارات     التوليدي الاصطناعيالذكاء 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية  التشغيلية 

 نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

الجدول )  تأثير معنوي غير مباشر بين    يتضح(  9ومن   التوليدي  الاصطناعيالذكاء  وجود 

، وذلك عند مستوى معنوية جودة القرارات التشغيلية، وذلك بتوسيط  ممارسات إدارة الموارد البشرية و

المباشر  0.01 التأثير غير  الكلية)0.121(، وبلغ قيمة  التأثيرات  ، مما (0.377)  ، كما بلغت قيمة 

 الاصطناعي لذكاء  ل  معنوي الزيادة التأثير    في  تسهم بشكل معنوي   جودة القرارات التشغيليةيعني أن  

 0.377إلى    0.256ممارسات إدارة الموارد البشرية، حيث ارتفع التأثير من  على مستوى    التوليدي

التأثير معنويا إلى أن  وظل  التشغيلية، وهذا يشير  القرارات  الجزئية بين   جودة  الوساطة  تقوم بدور 

(، وذلك يدعم الفرض الرابع الذى ينص على Hair et al.,2014المتغير المستقل والمتغير التابع ) 

ممارسات إدارة الموارد و  التوليدي  الاصطناعيالذكاء  تتوسط العلاقة بين    جودة القرارات التشغيليةأن  

هو موضح   .البشرية كما  البحث  متغيرات  بين  المباشرة  وغير  المباشرة  التأثيرات  تلخيص  ويمكن 

 :  التاليكما هو موضح على النحو  ( ،10بالجدول )

 : مناقشة نتائج البحث[ 9]

الذكاء   أن  البحث  نتائج  أكدت  عامة  على   (ChatGPT)  التوليدي  الاصطناعيبصفة  يؤثر 

القرارات  البشرية، وبطريقة غير مباشرة من خلال جودة  الموارد  بطريقة مباشرة على ممارسات 

 وفيما يلى مناقشة لأهم النتائج التي توصل لها البحث :التشغيلية، 
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  : فيما يتعلق بالفرض الأول -1

ممارسات إدارة  على    معنويا ينص الفرض الأول على أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يؤثر  

البشرية تطبيقالموارد  وخاصة  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  أن  ذلك  ويعني   ، 

ChatGPT،  البشرية  فعالية    زيادة  في  يسهم  سوف الموارد  إدارة  العاملةممارسات   في   بالشركات 

الجديدة دمياط  بمدينة  الصناعية  والمنطقة  للبحث عن  ،  الإحصائية  النتائج  أسفرت  الفرض لقد  قبول 

 :    التاليعلى النحو من خلال بعض النظريات الإدارية تحليل تلك النتائج يمكننا تفسير وو، الأول

 (Resource-Based View - RBV) نظرية الموارد القائمة  -1/1

وفقًا لنظرية الموارد القائمة، تعتبر الموارد الفريدة والمميزة، مثل التكنولوجيا المتقدمة، مفتاحًا  

الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن ، وتشير لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

التوظيف وإدارة  البشرية مثل  الموارد  إدارة  الموارد من خلال تحسين عمليات  قيمة هذه  يعزز من 

قد أظهرت دراسة حديثة أن الشركات التي تتبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي تحظى ، والأداء

 ,Smith & Johnson) بمستويات أعلى من الكفاءة التنظيمية، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام 

2024) 

 (Technological Innovation Theory)  نظرية الابتكار التكنولوجي -1/2

تؤكد نظرية الابتكار التكنولوجي على الدور المحوري للتكنولوجيا في إحداث تغييرات جوهرية داخل 

التوليديو  ،المؤسسات الاصطناعي  إعادة   الذكاء  على  القدرة  لديه  التكنولوجية،  الابتكارات  كأحدث 

وتوضح   ،ممارسات إدارة الموارد البشرية، مما يؤدي إلى تحسينات كبيرة في الكفاءة والفعاليةتعريف  

أن اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي   & Williams (2024)   Thompsonدراسة أجرتها

 .أدى إلى تحسين كبير في جودة القرارات المتعلقة بالموارد البشرية، مثل اختيار الموظفين وتقييم أدائهم

  (Open Systems Theory) نظرية النظام المفتوح -1/3

ت عنى نظرية النظام المفتوح بفهم كيفية تفاعل المنظمات مع بيئتها الخارجية، خاصة في ظل التطورات 

الذكاء الاصطناعي التوليدي بفضل قدرته على التعامل مع كميات هائلة من البيانات و  ،التكنولوجية

تشير و  ،وتحليلها، يمكن أن يسهم في تحسين استجابة المؤسسة للتغيرات البيئية والمتطلبات السوقية

دراسة حديثة إلى أن المنظمات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي التوليدي تتمتع بقدرة أفضل على التكيف 

 ,,.Lee et al)   مع التغيرات السريعة في السوق، مما يدعم فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية

2024). 

على وجود تأثير للذكاء الاصطناعي التوليدي   السابقةوتتفق تلك النتائج مع العديد من الدراسات  

على ممارسات إدارة الموارد البشرية، خاصة في مجالات التوظيف والتدريب والتطوير وإدارة الأداء، 

دراسة في     (Wang & Liu, 2024)حيث توصلت  التوليدي  الذكاء الاصطناعي  استخدام  أن  إلى 

المرشحين، مما بعمليات التوظيف ي عزز من دقة اختيار المرشحين من خلال تحليل البيانات المتعلقة  

 ,Gonzalez & Perez) دراسةهذه النتائج ي مكّن الشركات من تحسين عمليات الاختيار، كما تدعم 

على   قائمة، حيث أظهرت أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تصميم برامج تدريب مخصصة   (2024

 ، وكذلك التدريبممارسات  ، مما يزيد من فعالية  الحقيقية  تحديد وتحليل احتياجات المهارات الفردية

سهم في تقديم برامج تطوير على أن الذكاء الاصطناعي ي     (Singh & Kaur, 2024) أكدت دراسة
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 وأخيرًا، أشارت دراسة  ،مهني متقدمة تتيح للموظفين التعلم بشكل مستمر بناءً على احتياجاتهم الفعلية

(Johnson & Brown, 2024)  إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأداء يسهم في تقديم

عدالة تقييمات موضوعية وفورية للأداء، مما يعزز من عملية اتخاذ القرارات الإدارية بشكل أكثر  

 .شفافيةو

الباحثو مثل  في  انيعود  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  أن  إلى  النتائج  هذه   تفسير 

ChatGPT الدعم المنظمة، وتتنوع هذه الأدوار من تقديم  متعددة داخل  أدواراً  ، قد أصبحت تلعب 

وتقديم المشورة بشأن كيفية تنفيذ مهام   فيإدارة الأداء الوظيالبسيط إلى استخدامات أكثر تعقيداً مثل  

لذا، ت عتبر أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي المحورية   ،جديدة أو التعامل مع مواقف اجتماعية صعبة

للأفراد  ChatGPT مثل متنوعة  فوائد  تقدم  إذ  أدوات؛  مجرد  من  الموارد   في العاملين    أكثر  إدارة 

وقد ساعد  البشرية الفعّال  هذا  ،  الموارد   كفاءةتعزيز  وإدارة    فيالاستخدام  إدارة  وفعالية ممارسات 

 عمومًا يقدم نتائج جيدة ويثبت أنه أداة مفيدة ChatGPT ، وعلى الرغم من بعض القيود، فإن البشرية

البشرية  فيالممارسات  مختلف    في الموارد  التوليديإدارة  الذكاء الاصطناعي  قيمة  يبرز   في   ، مما 

ا العملية  وتعزيز  مع    في  لإدراكيةتوسيع  البشريةالتعامل  الموارد  التفكير   ممارسات  تتطلب  التي 

 .والتخطيط وتطوير الأفكار

التوليديو الذكاء الاصطناعي  الواسع لأدوات  التي يقدمها الاستخدام  الفوائد    في   بالرغم من 

تعزيز العمل واتخاذ القرارات عبر مختلف المهام التشغيلية، يرى الباحثان أن التأثير الكلي لاستخدام 

قد يكون كبيرًا، خاصة من حيث تأثيره على أداء القسم بشكل   العاملينهذه الأدوات بشكل نشط من قبل  

المتمرسين يلاحظون أهمية تعديل النتائج التي يولدها  ChatGPT كما يشيران إلى أن مستخدمي  ،عام

الفرد لتتناسب مع سياق  كرفيق  ChatGPT بالإضافة إلى ذلك، فإن تصنيف  ،الذكاء الاصطناعي 

العمل واتخاذ القرارات تأتي   في  عمل ومساعد يعني أن فائدة استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي

تبدو عملية العمل   ، حيثفقط  من الحوار المستمر مع الأداة، بدلاً من الاعتماد على نتائج طلب واحد

مع أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي متعددة الوسائط للعثور على الفائدة كعملية تكرارية ومتعددة 

المراحل، وهي تختلف بشكل كبير عن العمل مع أدوات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد على التعلم 

رارها من خلال النقاش أو السياق الآلي، حيث أن الحلول التي يولدها الذكاء الاصطناعي لا يمكن تك

 .الإضافي الذي يقدمه الإنسان

 الأول  الفرعيمناقشة الفرض  -1/1

يؤثر   التوليدي  الذكاء الاصطناعي  أن  الأول على  الفرعي  الفرض  تأثيرا معنويا على ينص 

التوظيف العاملة  في  سياسة  بالشركات  البشرية  الموارد  دمياط   في  إدارة  بمدينة  الصناعية  المنطقة 

 في  ، ChatGPTتوقع أن يسهم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليديحيث من المالجديدة،  

تلك الشركات، ويتجلى ذلك من خلال القدرة على تحليل وتصنيف   في  التوظيف  ممارسةتعزيز كفاءة  

السير الذاتية وفقًا للمعايير المحددة مثل المهارات والخبرة، وتصفيه المرشحين وتحديد الأنسب منهم 

تتماشى مع متطلبات الوظيفة، لبناءً على إجاباتهم على الأسئلة الأولية، وإعداد أسئلة للمقابلات الأولية  

وإجراء مقابلات نصية مع المرشحين وتقييم إجاباتهم، وأخيرًا تحليل بيانات المقابلات وتقديم تقارير 

 .للوظيفة هموملاءمتعن جودة المرشحين 
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وتوافقت تلك النتائج  ،  قبول الفرض الفرعي الأول  عن  ولقد أظهرت النتائج الإحصائية للبحث

 في   التوليديالذكاء الاصطناعي  كفاءة  أن  توصلت إلى    التيو (Ore & Sposato, 2022) دراسةمع  

جوانب أكثر استراتيجية التعامل مع أحجام كبيرة من الطلبات، يتيح لمسؤولي التوظيف التركيز على  

أن  حيث، النتائج ههذ (Vrontis et al., 2022) كما تدعم دراسة ،عملية التوظيف  في وقيمة مضافة

يساعد   الاصطناعي  بالاحتياجات   في الذكاء  والتنبؤ  العاملة،  القوى  لتخطيط  التنبؤية  التحليلات 

المهارات، وتنفيذ   بها المستقبلية، وتحديد فجوات  والاحتفاظ  المواهب  فعالة لاكتساب   ،استراتيجيات 

مع    وتتفق  على  التي،  (Sanyaolu, 2022)   دراسةأيضًا  الاصطناعي  أكدت  الذكاء  دمج   في   أن 

مواءمة الأفراد المناسبين مع تبسيط إجراءات عملية التوظيف وعمليات الموارد البشرية يساعد على  

تكوين انطباع إيجابي لدى المرشحين خلال اجتماعهم   في  سهمعلاوة على ذلك، ي    ،الوظائف المحددة

، كما  الفريق  في  حفزًا، ويساعد على التكيف السلس للموظفين الجددالأول مع الشركة، ويعزز جوًا م  

دراسة الاصطناعي   التي(Gupta & Mishra, 2023)   تدعم  الذكاء  تطبيقات  دمج  أن  أوضحت 

مكن أدوات الذكاء الاصطناعي ت  المواهب، حيث    من استقطابسهل  ي    ممارسات التوظيف  في  التوليدي

توافقت ، وأخيرا الكشف عن المواهب المخفية من خلال تحديد المرشحين ذوي المهارات المحددةمن 

أن دمج الذكاء    توصلت إلى   التيو   (Gondocs & Dorfler, 2024) دراسة نتائج  تلك النتائج مع  

كفاءة وفعالية واتخاذ القرارات القائمة على البيانات، حيث من  عملية التوظيف ي دعم    فيالاصطناعي  

 . التقييمات الأولية بشكل كبير  فيتقليل الوقت والجهد المبذولين    فيت سهم عمليات فحص السير الذاتية،  

  في إدارة الموارد البشرية    فيChatGPT استخدام   سهولة  إلى أنتلك النتائج    انويعزو الباحث

هذه العمليات، حيث ساهم دمج   في  قد أحدث ثورة الشركات محل الدراسة فيما يتعلق بعمليات التوظيف  

التوظيف والاختيار، مما زاد من كفاءة وفعالية  في  التكنولوجيا الذكية التعامل مع  تلك   تغيير طريقة 

على وجه الخصوص، كان لتطبيق فحص السير الذاتية المدعوم بالذكاء الاصطناعي قيمة و  العمليات،

كما   ،كبيرة، إذ يتيح تحليل واستخراج المعلومات المهمة بسرعة من مجموعة واسعة من السير الذاتية

أن دمج المقابلات والتقييمات التي يدعمها الذكاء الاصطناعي يوفر رؤى قيمة حول ملاءمة المرشحين 

غيرللوظيفة   الإشارات  تحليل  خلال  الكلام  من  وأنماط  الذكاء    ،اللفظية  ساهم  أخرى،  ناحية  من 

علاوة   ،تعزيز العدالة من خلال توحيد معايير التقييم وإخفاء هويات المتقدمين  في   الاصطناعي التوليدي

الدردشة   روبوتات  استخدام  ساعد  فقد  ذلك،  توفير   في على  خلال  من  المرشحين،  تجربة  تحسين 

 .استجابات فورية وتسهيل عملية التواصل

  الثاني الفرعيمناقشة الفرض  -1/2

الثاني على الفرعي  الفرض  التوليديأن    ينص  على    يؤثر  الذكاء الاصطناعي  معنوياً  تأثيراً 

التدريب والتطوير العاملة  سياسة  الجديدة  في  بالشركات  الصناعية بمدينة دمياط  حيث من   ،المنطقة 

 في   ،ChatGPT أن استخدام العاملين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي، وخاصة تطبيق  المتوقع

تحسين كفاءة سياسة التدريب   في  إدارة الموارد البشرية بالشركات موضوع الدراسة، من شأنه أن يسهم

وتطوير برامج تدريبية تتوافق مع   ،تدريبيالمحتوى  التصميم    في  المساعدة  ، وذلك من خلالوالتطوير

التدريبية وتحديد الموضوعات الأساسية التي يجب تغطيتها،  احتياجات الموظفين، وتنظيم الدورات 

التدريب  المتكررة خلال  الأسئلة  والإجابة عن  التدريب،  تفاعلية تعزز تجربة  تعليمية  نماذج  وتقديم 

الفوري الدعم  التدريبللمتدربين  وتقديم  تقييمات  على  الموظفين  ردود  وتحليل  توصيات ،  وتقديم   ،

 ج التدريبية.لتحسين البرام
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أظهرت النتائج الإحصائية للبحث قبول الفرض الفرعي الثاني، وجاءت هذه النتيجة متوافقة 

يمكنه تعزيز   التوليدي، التي توصلت إلى أن الذكاء الاصطناعي  Malik et al. (2022)  مع دراسة 

الشخصي،  تحديد وعملية   التدريب  وتوفير  التدريب  احتياجات  دراسة تحليل  مع  أيضاً  تتماشى   كما 

Arslan et al. (2022) التي توصلت إلى أن برامج الذكاء الاصطناعي التوليدي قادرة على تحليل ،

نقاط القوة والضعف لدى الموظف واقتراح برامج تدريب أو تطوير محددة تساعدهم على التحسن من 

خلال توفير مواد تدريبية مخصصة، مما يخلق تجارب تعليمية أكثر جاذبية وفعالية، بالإضافة إلى 

مبادرات التعلم لا يعزز إمكانية   فيإلى أن دمج التكنولوجيا   Ashikali (2023) سةذلك، ت شير درا

نقل المعرفة بشكل أكثر   فيالوصول فقط، بل يستوعب أيضاً تفضيلات التعلم المتنوعة، مما يساهم  

مكن ي    ChatGPTتطبيق    ، التي أشارت إلى أنPrzegalińska (2022)   كما تتفق مع دراسةفعالية،  

ي   استخدامأن  إمكانية  عن  فضلاً  والتطوير،  التعلم  مجال  مخصصة   هحسن  تعليمية  تجارب  لإنشاء 

التعلم    فيو،  للموظفين إلى  الحاجة  إدراك  المنظمات  على  يجب  أنه  الباحثان  يرى  الخصوص  هذا 

والاستثمار على   في  المستمر  وقدرتهم  بمواهبهم  الاحتفاظ  لضمان  التدريب  وإعادة  التدريب  برامج 

التعلم وتنمية  التي تمت مراجعتها حول  الدراسات  المتغيرة بسرعة، وتعكس  العمل  التكيف مع بيئة 

 .والتنظيميتعزيز النمو الفردي  في المواهب التركيز القوي على أهمية التعلم المستمر

تيح توفير تجارب تعليمية مخصصة  ي  ،  ChatGPT وي عزى الباحثان تلك النتائج إلى أن استخدام

التعليمية المواد  مع  التفاعل  المتعلمين  على  يسهل  التكنولوجي  التقدم  وهذا  كبير،  بشكل   في   وفردية 

بالذكاء  المعززة  والتطوير  التعلم  بيئة  وفي  التدريب،  مبادرات  فعالية  يعزز  مما  المفضلة،  أوقاتهم 

الاصطناعي، أصبح دور الموارد البشرية يركز الآن على اختيار المواد الذكية والمناسبة، بالإضافة 

ذكاء الاصطناعي، إلى تطوير هيكل تقييم قوي لضمان مشاركة المتعلم وتركيزه، ومن خلال استخدام ال

 في   طوير عالية الجودة، تأخذيمكن لمحترفي الموارد البشرية توجيه جهودهم نحو إنشاء برامج تعلم وت

التعلم الإلكتروني الفردية، ويتم تقديمها عبر منصات  ، اعتبارها الاتجاهات الحالية وتناسب الأذواق 

تقلل من التحديات اللوجستية المرتبطة غالباً بتنسيق التدريب البدني، أن هذه الاستراتيجية  حيث يمكن ل

 . التدريبية كفاءة العمليةمن عزز مما ي  

 الثالث   الفرعيمناقشة الفرض  -1/3

الفرض   تأثيرا معنويا على يؤثر    التوليدي  الاصطناعيالذكاء    أنالاول على    الفرعيينص 

 حيث من المتوقع المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة،    فيسياسة إدارة الأداء بالشركات العاملة  

الذكاء   تطبيقات  استخدام  تطبيق  التوليدي   الاصطناعيأن  الموارد   في  ChatGPTوخاصة  إدارة 

زيادة كفاءة سياسة إدارة الأداء، وذلك من خلال إمكانية   فيالبشرية بالشركات محل الدراسة يساعد  

داء، الأجمع بيانات تقييم الأداء من الموظفين والمشرفين، وتحليل نتائج تقييم الأداء لتقديم رؤى حول  

تحسين التطوير خطط    في  والمشرفين لتحسين الأداء، والمساعدة  للعاملينوتقديم تغذية راجعة مفيدة  

 .بناءً على تحليل بيانات الأداء، وتتبع تقدم الموظفين لتحديد التحسينات المطلوبة

الفرض الفرعي الثالث، وهو ما يتوافق مع   صحة أسفرت نتائج التحليل الإحصائي للبحث عن  

إلى (Gupta & Mishra, 2023) دراسة  أشارت  الاصطناعي    أن   التي  والذكاء  البيانات  تحليلات 

التقنيات توفير رؤى فورية حول أداء الموظفين، وأن دمج هذه    في   والمنصات الرقمية تلعب دورًا محوريًا 

اتخاذ قرارات أكثر موضوعية ومدفوعة    في   ساهم أيضًا لا يعزز كفاءة عمليات إدارة الأداء فحسب، بل ي  

مع  أن دمج هذه التقنيات  على  أكدت    التي و  (Liu et al., 2021) دراسة   وكذلك تتوافق مع   ، بالبيانات 
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الأدء   إدارة  الموظفين  ي  ممارسات  أداء  حول  للتنفيذ  قابلة  رؤى  على  الحصول  من  المنظمات  مكن 

المحتملة  والفجوات  التعلم  كما  المهارات   في   وتفضيلات  دراسة ،  مع  أيضًا   Soumyadeb) تتفق 

Chowdhury, 2023) الأداء إدارة  أنظمة  تغيير  يمكنه  الاصطناعي  الذكاء  أن  أوضحت  التي    في   ، 

المحددة  الأهداف  بمراقبة  يسمح  مما  حول    في  المؤسسات،  سريعة  ملاحظات  وتوفير  الفعلي  الوقت 

  في   التحكم من  سهّل  الأداء المتكاملة مع الذكاء الاصطناعي ت    إدارة أن أنظمة  و   ، الأنشطة المكتملة والمعلقة 

وتقييم الإجراءات الفردية ونتائج الأداء، بالإضافة إلى تقديم حوافز لإنجاز الأهداف بسرعة وتنبيهات 

  التي   (Ashikali, 2023)      نتائج دراسة   مع كما تتفق  ،  المتأخرة ونصائح لتحسين الإنتاجية للأهداف  

إعادة تشكيل ممارسات إدارة الأداء، حيث أن دمج تحليلات  في  على التأثير التحويلي للتكنولوجياأكدت 

المنظمات من الاستفادة من   الرقمية يمكن  الوقت   في   النتائجالبيانات والذكاء الاصطناعي والمنصات 

إدارة الأداء   في   كما أن تبني التكنولوجيا  ، الفعلي لأداء الموظفين، واتخاذ القرارات القائمة على البيانات 

ومن ناحية  ،  تحقيق تقييمات أكثر موضوعية وعدالة   في   عزز كفاءة العمليات فحسب، بل يساهم أيضًا لا ي  

تأثيرًا   (Elyusfi et al., 2021) تتعارض نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة   أخرى  ، التي وجدت 

الأداء أنظمة  على    للتكنولوجيا محدوداً   التي    صعوبة ل   ؛ إدارة  الأداء  إدارة  أنظمة  الأولوية  إنشاء  تعطي 

 للتواصل والتعاون والرفاهية العامة للموظفين.

  ساعد مما ي  واضحة وموضوعية،  أداءعلى أهمية تحديد معايير   انشدد الباحثهذا السياق، ي   في

التحيزات المرتبطة بمقارنة أداء الموظفين  في  التوليدي  الذكاء الاصطناعيتطبيقات   وتدعيم   ،تقليل 

مما    ،اكتشاف الأفراد غير المتفوقين وربطهم بأهداف الشركة  من  التوليديقدرة الذكاء الاصطناعي  

 تحسين النتائج التنظيمية. في يساهم

 :   فيما يتعلق بالفرض الثاني -2

على الثاني  الفرض  على  يؤثر    التوليدي  الاصطناعيالذكاء  أن    ينص  معنويا  جودة تأثيرا 

القرارات المتخذة بناءً وصحة  لدقة    ChatGPTتعزيز استخدام  حيث من المتوقع    ،القرارات التشغيلية

مقارنةً بالطرق التقليدية، ومدى  على المعلومات المتولدة، وانخفاض الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات

باستخدام   المتخذة  القرارات  تؤثر  كما  المتخذة،  القرارات  تنفيذ  وإمكانية   الاصطناعي الذكاء  واقعية 

سرعة اتخاذ القرار مقارنةً بالطرق التقليدية، ووجود قابلية على زيادة إنتاجية الموظف، و  التوليدي

قبول الفرض   أسفرت النتائج الإحصائية للبحث عنو  . ChatGPTلتنفيذ القرارات الناتجة عن استخدام

الذكاء  و،  الثاني يلعبه  الذي  المتزايد  الدور  تبرز  النتائج  دقة  هذه  تحسين  في  التوليدي  الاصطناعي 

المؤسسات. داخل  التشغيلية  القرارات  النتائج    وفعالية  تلك  وتحليل  تفسير  بعض ضوء    فيويمكن 

 :   التالي النظريات الإدارية، ويمكن توضيح ذلك على النحو 

  (Rational Decision-Making Theory) نظرية اتخاذ القرار العقلاني -2/1

تنص نظرية اتخاذ القرار العقلاني على أن القرارات الفعالة يجب أن تستند إلى تحليل شامل للبيانات 

المتاحة وخيارات متعددة للوصول إلى الحل الأمثل، والذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن ي عزز من 

مكّن المديرين من اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية،  هذه العملية من خلال توفير قدرات تحليلية متقدمة ت  

إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي    Anderson & Miller (2024) وتشير دراسة حديثة أجراها

التوليدي في عمليات اتخاذ القرار أدى إلى تحسين كبير في جودة القرارات التشغيلية من خلال تقليل 

 .التحيزات البشرية وزيادة الاعتماد على البيانات
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 (Bounded Rationality Theory) نظرية العقلانية المحدودة   -2/2

عادة ما يواجهون قيوداً معرفية    تشير نظرية العقلانية المحدودة إلى أن الأفراد في عملية اتخاذ القرار 

القرارات المتخذة، والذكاء الاصطناعي  مثل المعلومات الناقصة أو الوقت المحدود، مما يؤثر على جودة  

التوليدي يمكن أن ي خفف من هذه القيود من خلال تقديم تحليلات دقيقة وتوليد خيارات متعددة استناداً إلى  

أن استخدام الذكاء    Kim & Lee  (2024) كميات كبيرة من البيانات، وتوضح دراسة حديثة أجراها 

الاصطناعي التوليدي يساعد في توسيع نطاق الخيارات وتقليل القيود المعرفية، مما يؤدي إلى تحسين  

 .جودة القرارات التشغيلية 

 (Dynamic Systems Theory) نظرية النظم الديناميكية  -2/3

تؤكد نظرية النظم الديناميكية على أن القرارات التشغيلية يجب أن تأخذ في الاعتبار التفاعلات المعقدة 

وتحليل  معالجة  على  قدرته  خلال  من  التوليدي  الاصطناعي  والذكاء  النظام،  عناصر  مختلف  بين 

لال توفير رؤى البيانات بشكل ديناميكي ومستمر، يمكن أن يسهم في تحسين القرارات التشغيلية من خ

أجراها  دراسة حديثة  اتخاذ قرارات متوازنة وشاملة، وتشير  في  الأبعاد تساعد   & Chen متعددة 

Zhang (2024)   إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي ساعد في تحسين قدرة المديرين على

 .رات التشغيليةالتفاعل مع بيئات تشغيلية معقدة وديناميكية، مما أدى إلى تحسين جودة القرا

دراسةو نتائج  مع  النتائج  هذه  الذكاء (Trunk et al., 2020)  تتوافق  أن  أظهرت  التي   ،

المواقف التي تتسم بظروف غير مؤكدة   فيفجمع المعلومات وتفسيرها؛    في  مفيداًالاصطناعي سيكون  

ونتائج قرار غير واضحة، ي فضل استخدام الذكاء الاصطناعي لدعم أو تعزيز عملية اتخاذ القرار من 

 ,Deng & Ravichandran)وتتفق أيضًا مع دراسة خلال تمكينه من جمع المعلومات وتفسيرها، 

 في ، التي أثبتت أن الذكاء الاصطناعي التوليدي قادر على تقييم الخيارات واتخاذ القرارات  (2023

تحديد الأهداف والبدائل ووزن   فينهاية المطاف، حيث أصبحت أنظمة الذكاء الاصطناعي أكثر فائدة  

السيناريوهات المتكررة والروتينية،   فيالخيارات بفضل تطور قدرات معالجة اللغة الطبيعية، وخاصة  

، التي Chuma & de Oliveira, 2023) ؛(Britt, 2023 وكذلك تتوافق هذه النتائج مع دراسات

وجدت أن مستقبل استخدام الذكاء الاصطناعي سيكون مزيجًا من التعزيز والأتمتة، مع زيادة اعتماد 

التوليدي   الاصطناعي  الذكاء  على  التشغيلية   في العاملين  بالقرارات  المتعلقة  البيانات  وتحليل  جمع 

النتائج مع دراسةالمختلفة،   ، التي وجدت أن فوائد (Gondocs & Dorfler, 2024)  كما تتوافق 

أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي تتجاوز مجرد إنشاء المحتوى، حيث تقدم دليلًا على استخدام هذه 

تقييم   في  الأدوات تتطلب  والتي  البدائل،  وتقييم  للمشاريع  التخطيط  مثل  المهام  من  أوسع  مجموعة 

في المقابل، ، و GPT الخيارات ووزنها، وهي الأنشطة التي تدعم التفكير البشري بواسطة أدوات مثل

حيث أظهرت دراستهم وجود حالة  ،  Krugel et al. (2023)  تتناقض نتائج البحث مع ما توصل إليه

تجاه   الصحي  الشك  الاصطناعي من  الذكاء  الذكاء   في   نتائج  أن  إلى  أشاروا  فقد  التنظيمية،  السياقات 

لذلك، لا ينبغي الاعتماد بشكل    ؛ تكون مغطاة بحجج مقنعة والاصطناعي قد ي نتج معلومات خاطئة أحيانًا،  

المستخدمون القدرة على    يجب على ، وبناءً على ذلك،  بشكل منفرد   كبير على نتائج الذكاء الاصطناعي 

تحقيق توازن بين استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي الحواري وبين الاعتماد على الإشراف البشري  

 والحكم الشخصي. 
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هذا الخصوص يرى الباحثان أن مثل هذه التطورات ستتطلب استثمارات كبيرة وخبرة    فيو

مثل   المتاحة  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  الحالي لأدوات  بالاستخدام  أن ChatGPTمقارنة  كما   ،

فعالية اتخاذ القرارات المدعوم بالذكاء الاصطناعي تعتمد على تدريب المستخدم، ومعرفته بالذكاء 

يجب زيادة  (، علاوة على ذلكTrunk et al., 2020الاصطناعي، وتفاعل المستخدمين مع النظام )

العاملين   البشرية    فيمهارات  التوليديالذكاء  ب  المتعلقةإدارة الموارد   التي والعمل    في  الاصطناعي 

   (Gondocs Dorfler, 2024).   العمل الحديث في ذات صلة متزايدة أصبحت

الشركات  داخل  الفردية  القرار  اتخاذ  عملية  أن  إلى  الباحثان  ي شير  السياق،  هذا   في 

المعالجة من  نوعين  بالتمعن    تتضمن  والثانية  والحدس،  بالسرعة  تتميز  الأولى  العميق، :  والتفكير 

وتوضح الأدلة من الدراسة الحالية أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن يعزز كلا النوعين من 

والأهم   ،بدء عملية العصف الذهني  في  فعلى سبيل المثال، ي سهم الذكاء الاصطناعي التوليدي  ،المعالجة

استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي قد أضاف عمقًا إلى المعالجة من النوع الثاني، من   فإن من ذلك،  

توسيع قدراتهم العقلية؛ ولذلك   في  خلال تقديم معلومات أو مشورة قد يغفلها المستخدمون، مما يسهم 

مثل التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  بفعاليةChatGPT يمكن  المحتوى   في  ،  إنشاء 

إبداع ومساعد  أفكار  كمولد  الإبداعية  ذلك،  ،يوالعمليات  على  بيانات   في  علاوة  تحليل  مجالات 

تراوح عمق يكمساعد تقني أو مستشار، وفي مثل هذه الحالات،  ChatGPT الموظفين يمكن أن يعمل

وتطوير  الحل  تخطيط  حول  المشورة  تقديم  إلى  المهام  أداء  بكيفية  المستخدم  تذكير  بين  الاستخدام 

التعامل مع المشكلات،   فيبشكل متكرر للمساعدة   ChatGPT ؛ لذلك يجب استخدام أدوات مثلالحلول

وتبادل  القيادة  من  بدعم  المنظمة،  داخل  النشطة  الاصطناعي  الذكاء  ثقافة  تعزيز  على  هذا  ويعتمد 

التدريب   أهمية  التوليدي بشكل أوسع واستخدامه   فيالخبرات، فضلاً عن  الذكاء الاصطناعي  تبني 

 استخدام تلك التطبيقات. فيبشكل فعال وأخلاقي مما يعزز الإبداع 

   : فيما يتعلق بالفرض الثالث -3

الفرض   التشغيلية  أن  علىالثالث  ينص  القرارات  ممارسات  تأثيرا معنويا على  تؤثر    جودة 

البشرية الموارد  المتوقع  حيث  ،  إدارة  الوقت وصحة  أن دقة  كان من  المتخذة، وانخفاض  القرارات 

بناءً على واقعية وإمكانية تنفيذ القرارات المتخذة  والمستغرق لاتخاذ قرار مقارنةً بالطرق التقليدية،  

باستخدام   المتولدة  التوظيف، على  تؤثر  سوف    ChatGPTالمعلومات  ممارسات  وفعالية  كفاءة 

قبول الفرض   أسفرت النتائج الإحصائية للبحث عنولقد    .فيوالتدريب والتطوير، وإدارة الأداء الوظي

القرارات التشغيلية تساعد على كفاءة وفعالية ممارسات إدارة ال، حيث تظهر  الثالث نتائج أن جودة 

البشرية،   النحو الموارد  على  وذلك  الإدارية،  النظريات  النتائج من خلال بعض  تلك  تفسير  ويمكن 

 :  التالي

البشرية -3/1 للموارد  الاستراتيجية  الإدارة   Strategic Human Resource) نظرية 

Management - SHRM) 

تنص نظرية الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية على أن ممارسات الموارد البشرية يجب أن تكون 

متماشية مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية، وجودة القرارات التشغيلية تلعب 

ا الموارد  بإدارة  المتعلقة  القرارات  أن  السياق لأنها تضمن  في هذا  تتماشى مع دورًا حاسمًا  لبشرية 

أجراها  حديثة  دراسة  وتوضح  العامة،  المؤسسة  أن   Davis & Morris  (2024) استراتيجيات 

المؤسسات التي تتخذ قرارات تشغيلية عالية الجودة تتمتع بقدرة أكبر على مواءمة ممارسات إدارة 

 .ظيمي بشكل عامالموارد البشرية مع الأهداف الاستراتيجية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التن
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 (Socio-Technical Systems Theory)  التقنية-نظرية الأنظمة الاجتماعية  -3/2

التقنية على أهمية التفاعل بين النظام الاجتماعي والنظام التقني في - تؤكد نظرية الأنظمة الاجتماعية

التنظيمي الأداء  لتحسين  ويمكن  التشغيلية  ،  القرارات  الموارد أن  جودة  إدارة  ممارسات  على  تؤثر 

البشرية من خلال تحسين التكامل بين التكنولوجيا والعمليات البشرية داخل المؤسسة، وتشير دراسة  

إلى أن تحسين جودة القرارات التشغيلية يؤدي إلى تحسين  Lee (2024)    Chen & حديثة أجراها

تفاعل الأنظمة الاجتماعية والتقنية، مما يعزز من فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية ويسهم في 

 .تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أكثر كفاءة

دراسة )و نتائج  النتائج مع  الدور الإيجابي   التي(، و Britt, 2023تتوافق هذه  إلى  توصلت 

مشاركة المعرفة، وأن الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل خاص يلعب دورًا   فيللذكاء الاصطناعي  

صنع القرار كمستشار افتراضي؛ حيث يوفر سيناريوهات صنع القرار التي يواجهها الفرق   فيكبيرًا  

توصلت إلى أن   التي(، وChuma & de Oliveira, 2023المنظمات، وكذلك تتفق مع دراسة )  في

صنع القرار، بل ستعزز   فيأنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي لن تزيد بالضرورة من استبدال البشر  

التعاون بين الإنسان والآلة لتعزيز صنع القرار التنظيمي والأنشطة التشغيلية، كما تتفق مع دراسة 

(Fui-Hoon Nah et al., 2023و ، )أثيرات المحتملة للتكامل الأوسع لأدوات توصلت إلى الت  التي

مختلف   في العمل التنظيمي وسياقات صنع القرار    في  ChatGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي مثل  

توصلت إلى وجود تأثيرات   التيو،    (Dell’Acqua et al., 2023)الصناعات، كما تتفق مع دراسة  

كل من سرعة   فيللذكاء الاصطناعي التوليدي على مهام حل المشكلات، مما يدل على فوائد مذهلة  

( ، Gondocs & Dorfler, 2024مع دراسة )تتوافق  ، كما  إكمال المهمة وجودة مخرجات العمل

بإمكانية   ChatGPT  تطبيق  والتي توصلت إلى أنه بالمقارنة بأنظمة الذكاء الاصطناعي السابقة، يتمتع

التعلم العميق المتقدمة،  أكبر وأكثر تنوعًا ويتم تدريبه على تقنيات  الوصول إلى مجموعات بيانات 

 متماسكة ومناسبة لسياق   قراراتوالتي حسنت بشكل كبير قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على توليد  

 تطبيقتوصلت إلى أن    التي ( ، وGondocs & Dorfler, 2024مع دراسة )  تتوافق  وأخيرا،  العمل

ChatGPT    أن يجعل نقل المعلومات الضمنية من خلال التفاعلات الشخصية أسهل من خلال يمكن

المعرفة    اعتباره وتبادل  بمشاركة  لأعضائها  يسمح  مما  الموزعة،  الافتراضية  للفرق  منصة 

 ،  فيانعكست على الأداء الوظي التيو والمعلومات بغض النظر عن الموقع

اتخاذ القرارات التنظيمية    في  أن استخدام الذكاء الاصطناعيوفي هذا السياق، يرى الباحثان  

ً و  ،، بل من أجل التعزيزأتمتة الأعمالليس من أجل   سيناريوهات العمل التشغيلية   في  يتم استخدامه غالبا

على سبيل المثال،   ،لدعم العمل البشري وعمليات اتخاذ القرار، مثل توليد التقارير وكتابة النصوص

إدارة الموارد البشرية، وغالباً ما يكون   في  العمل اليومي للعاملين  في  أداة هامة ChatGPT أصبح

كما بدأ الذكاء الاصطناعي   ،كمساعد جاهز لمواقف متنوعة  أجهزة الحاسب أو الهاتفمفتوحاً على  

وبالتالي،   ، عملية المعالجة الحدسية للفردإثارة الأفكار الأولية لإنشاء المحتوى، مما يعزز    في  التوليدي

بعض   في  التنظيمية  للقراراتيبدو أن الذكاء الاصطناعي التوليدي لا يدعم فقط بل أحياناً يضع الأساس  

لذا، يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي التوليدي هو أداة قيمة، ورفيق عمل ذو معرفة   ،المهام التشغيلية

الذكاء الاصطناعيو  ،واسعة التفكير ويقدم التوليدي  عندما نتناقش مع  دائمًا على ما يعزز  ، نحصل 

 .وجهات نظر جديدة أو جوانب كان قد نسي إضافتها
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 :   فيما يتعلق بالفرض الرابع -4

 الاصطناعيالذكاء  العلاقة بين  تتوسط    جودة القرارات التشغيلية   أن   ينص الفرض الرابع على 

إدارة  و   التوليدي  البشرية ممارسات  المتوقع  ،  الموارد  من  كان  التشغيلية أن  حيث  القرارات  جودة 

تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية؛ وذلك من خلال اتخاذ قرارات    في سوف تلعب دورًا حاسمًا  

فعّال،   دقيقة وتحليل  بيانات  إلى  مبنية على  النتائج  الرابع وقد توصلت  الفرض  اتضح حيث    قبول 

جودة  بتوسيط  ممارسات إدارة الموارد البشرية  على    التوليدي   الاصطناعي لذكاء  ل   موجب تأثير    وجود 

 .القرارات التشغيلية

دراسة  مع  البحث  نتائج  التي  Griffiths & Kabir (2019)   وتتوافق  إلى،  أن    توصلت 

من استخلاص المعرفة من كميات ضخمة من البيانات لصنع قرارات فعالة  تتمكن  المنظمات الناجحة 

إدارات  الإجراءات عبر جميع  العملاء ويسرع  تجارب  يحسن  الذكاء الاصطناعي، مما  على  قائمة 

أن الذكاء    على  ، التي أكدت  Sieja & Watch    (2019)المؤسسة، كما تتوافق أيضاً مع نتائج دراسة

إدارة الموارد البشرية، حيث   في  مكن أن ي حسن الإجراءات التشغيلية، لاسيماالاصطناعي التوليدي ي  

يمكّن    ChatGPT يوفر مما  ومنطقية،  منظمة  بطريقة  البيانات  من  كبيرة  تصفية كمية  من  الأفراد 

 Eubanks كما تدعم نتائج دراسة،  وتنظيم الخيارات المختلفة من خلال قدرات البحث باللغة الطبيعية

، يؤدي إلى ChatGPT أن استخدام الذكاء الاصطناعي، وخاصة تطبيق  على   ، التي أكدت (2022)

ي   البشرية، مما  الموارد  الموارد حسن  تبسيط عمليات نظام معلومات  الموظفين وأقسام  الاتصال بين 

أداء الأنشطة، من خلال توفير منصة للموظفين لطرح الأسئلة وتلقي   في  البشرية ويقلل الوقت والتكلفة

التي     Krakowski    &Raisch(  2021)   تدعم نتائج دراسة، وكذلك  الوقت المناسب  في  الإجابات

أشارت إلى أن أنظمة الذكاء الاصطناعي يمكن أن ت ستخدم إما لدعم أو زيادة عملية اتخاذ القرار، أو 

عملية ل  لأتمتة واستبدال هذه العملية داخل إدارات المؤسسات، مما يعزز الكفاءة التشغيلية والتكتيكية

 Hunkenschroer & Luetge  ةدراسوكذلك تتوافق أيضا مع  اتخاذ القرار على جميع المستويات،  

تسهيل اتخاذ القرارات القائمة على البيانات   في  ، التي أظهرت أن الذكاء الاصطناعي يسهم (2022)

من خلال جمع وتحليل كميات هائلة من المعلومات، مما يساعد على فهم سلوك المرشحين وتحسين 

 .سوق العمل في عمليات التوظيف وتحديد الاتجاهات

، التي أظهرت إمكانية  Perifanis & Kitsios (2023) تدعم أيضاً دراسةومن ناحية أخرى  

بعض المنظمات للابتكار باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي للحصول على مزايا تنافسية من خلال 

وأخيراً، تتوافق مع نتائج ،  استراتيجيات الأعمال والتكنولوجيا الخاصة بها  في  دمج الذكاء الاصطناعي

، التي وجدت أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يؤثر على إدارة  Gordijn & Have (2023) دراسة

تطوير المعلومات ونشرها داخل المنظمة، من خلال تمكين مشاركة  ChatGPT المعرفة، حيث يسهل

تحقيق إدارة   في  المعرفة وتنظيمها واسترجاعها، فضلاً عن تقديم طرق جديدة لتوليد الأفكار، مما يسهم

 .معرفة فعالة
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 المساهمات النظرية والتطبيقية للبحث:[ 10]

، فإنه يمكن توضيح المساهمات النظرية والتطبيقية للبحث على النحو  في ضوء النتائج السابقة

 التالي:  

   المساهمات النظرية: -أ 

 :  التاليوالتي يمكن توضيحها على النحو  يقدم البحث العديد من المساهمات النظرية

التوليدي • الاصطناعي  الذكاء  استخدام  كيفية  تعريف  يعيد  نظري  نموذج  اتخاذ    في  تقديم 

التشغيلية دقة  في  القرارات  أكثر  بشكل  البيانات  تحليل  البشرية؛ من خلال  ، حيث  الموارد 

ممارسات لتحليل البيانات الديناميكية وتقديم رؤى عميقة حول   ChatGPT استخداميمكن  

 .والتدريب والتطوير وإدارة الأداء واحتياجات التوظيفإدارة الموارد البشرية 

تطوير نظرية حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على استراتيجيات التوظيف،   •

من خلال تحسين تخصيص الموارد وتحليل المرشحين بشكل أكثر فعالية، وتحديد الكفاءات  

 المطلوبة بشكل أكثر دقة.

استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي لتصميم برامج تدريب وتطوير مخصصة بناءً تطوير   •

الذكاء  على  تعتمد  تفاعلية  تدريب  نماذج  وتطوير  الفردي،  الأداء  بيانات  تحليل  على 

 .الاصطناعي لتوفير تجارب تعلم مخصصة ومتنوعة تعزز من مهارات الموظفين

تقييم أداء يعتمد على الذكاء الاصطناعي التوليدي لتحليل بيانات الأداء وتقديم   نموذجتطوير   •

تقارير مفصلة، وتقديم توصيات مخصصة لتحسين الأداء بناءً على التحليلات والتقارير التي 

 .يتم توليدها بواسطة الذكاء الاصطناعي

وتوضيح • التوليديالتأثيرات    بيان  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  الموارد    في  التنظيمية 

فعال التكنولوجيا بشكل  دمج  البشرية،    في  البشرية، وكيفية  الموارد  اقتراح واستراتيجيات 

الموارد البشرية لضمان استفادة كاملة  ممارسات في استراتيجيات لدمج الذكاء الاصطناعي

 .من الإمكانيات التكنولوجية

 المساهمات التطبيقية :  -ب

إدارة الموارد  قسم/  في  التوليدي  الاصطناعيلأهمية الذكاء  أن إدراك العاملين  تشير النتائج  

 التي سوف تنعكس على كفاءة وفعالية صناعة القرارات التشغيلية والشركات محل البحث  البشرية ب

أنشطةوبد على  تنعكس  سوف  المتعلقة    رها  البشرية  الموارد  والتدريب إدارة  التوظيف،  بسياسات 

وضع مجموعة من التوصيات وآلية تنفيذها  ، وفي ضوء هذه النتائج يمكن  والتطوير، وإدارة الأداء

مدينة   في  المنطقة الصناعية  في  بالشكل الذي يخدم مؤسسات الأعمال بصفة عامة، والشركات العاملة

 : التاليالمبين بالجدول ، وذلك على النحو بصفة خاصة دمياط الجديدة
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 التوصيات العامة للبحث وآلية التنفيذ 

 (KPIs) مؤشرات الأداء آليات التنفيذ  التوصيات 

الجهة 

المسئولة 

 عن التنفيذ 

الإطار 

الزمني 

 للتنفيذ 

استخدام الذكاء   (1)

الاصطناعي 

التوليدي لتحسين 

جمع البيانات حول 

ممارسات الأداء  

 والتوظيف والتدريب 

أتمتة عمليات جمع وتحليل  -1/1

الذكاء   باستخدام  البيانات 

 الاصطناعي

جمع   - كفاءة  زيادة  نسبة 

  6خلال    ٪20البيانات )

 أشهر( 

قسم 

تكنولوجيا  

المعلومات،  

إدارة الموارد  

 البشرية

6-9 

 أشهر

نظام  -1/2 واستخدام   تطوير 

ChatGPT   لجمع

مصادر  من  البيانات 

 .متعددة

الناتجة  - التقارير  دقة 

 (٪15)تحسين بنسبة 

تنفيذ حلول لتحليل البيانات -1/3

 .باستخدام التعلم الآلي

إعداد  - زمن  تقليل 

 ( ٪30التقارير )بمقدار 

مفصلة  -1/4 تقارير  إنشاء 

التحليلات  على  تحتوي 

 .الوصفية والتنبؤية

الإدارات   - مستوى رضا 

 (+%80) عن التقارير

استغلال الذكاء ( 2)

الاصطناعي 

لتحسين تحليل 

البيانات المتعلقة 

 بالأداء والتوظيف 

الأداء    -2/1 بيانات  تحليل 

باستخدام  والتوظيف 

 أدوات الذكاء الاصطناعي 

أنماط جديدة   3اكتشاف   -

 في أداء الموظفين.

قسم 

تكنولوجيا  

المعلومات،  

إدارة الموارد  

 البشرية

4-6 

 أشهر

تحليلية تطبيق    -2/2 أدوات 

الأداء   بيانات  لتحليل 

 .الجماعي والفردي

التنبؤ   - تحسين 

التوظيف   باحتياجات 

 %25بنسبة 

لتحليل  -2/3 أدوات  تطوير 

التوظيف   بيانات 

الاتجاهات   واستخراج 

 .المستقبلية

التوظيف   - نسبة  تحسين 

 ( ٪20الناجح )بمقدار 

تطبيق الذكاء   (3)

الاصطناعي لتوليد 

دقيقة تدعم معلومات 

اتخاذ القرارات  

 التشغيلية

ذكاء    -3/1 منصة  تطوير 

اصطناعي لدعم القرارات 

 التشغيلية

القرارات   - دقة  تحسين 

  %30التشغيلية بنسبة 

قسم 

تكنولوجيا  

المعلومات،  

الإدارات  

 الوظيفية

6-8 

 أشهر

إنشاء سيناريوهات تشغيلية -3/2

البيانات   على  بناءً  مختلفة 

 .المتاحة

القرارات  سرعة   - اتخاذ 

بمقدار  الوقت  )تقليل 

25٪ ) 

لتقديم   -3/3 نظام  تطوير 

على  مبنية  توصيات 

 .البيانات

المديرين   - رضا  مستوى 

 (+%85) عن التوصيات

تحسين كفاءة   (4)

وفعالية عمليات 

التوظيف من خلال 

 الذكاء الاصطناعي 

التوظيف   -4/1 عمليات  أتمتة 

الذكاء  باستخدام 

 الاصطناعي

التوظيف   - زمن  تقليل 

  %40بمقدار  

 

التصفية   - دقة  تحسين 

الذاتية  للسير  الأولية 

 %25بنسبة 

قسم 

تكنولوجيا  

المعلومات،  

إدارة الموارد  

 البشرية

5-7 

 أشهر
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 (KPIs) مؤشرات الأداء آليات التنفيذ  التوصيات 

الجهة 

المسئولة 

 عن التنفيذ 

الإطار 

الزمني 

 للتنفيذ 

تصفية   -4/2 نظام  تنفيذ 

الذاتية  للسير  أوتوماتيكي 

 .NLP باستخدام

نسبة رضا المتقدمين عن   -

التوظيف  عملية 

(80%+) 

لتحليل  -4/3 نظام  تطوير 

المقابلات وتقديم توصيات  

 .دقيقة للتوظيف

الجديدة   - التعيينات  جودة 

 (٪20)تحسين بنسبة 

تحسين تصميم  (5)

وتنفيذ برامج 

 التدريب والتطوير 

تخصيص وتحديث برامج    -5/1

الذكاء   باستخدام  التدريب 

 الاصطناعي

تخصيص  - دقة  تحسين 

  %30التدريب بنسبة 

قسم 

تكنولوجيا  

المعلومات،  

قسم التدريب 

 والتطوير 

6-9 

 أشهر

تدريبي -5/2 محتوى  تطوير 

بناءً على تحليل  مخصص 

 .الأداء

الموظفين   - تطبيق  معدل 

التدريبية   للمكتسبات 

 (٪25)تحسين بنسبة 

دمج مساعد افتراضي في    -5/3

لتقديم   التدريب  منصات 

 .الدعم الفوري

تحديث   - زمن  تقليل 

البرامج التدريبية )بمقدار 

20٪ ) 

تحسين إدارة  (6)

الأداء من خلال 

تقديم تقييمات دقيقة  

وتحديد أهداف 

 الأداء

الأداء    -6/1 إدارة  نظام  تطوير 

 الذكي 

تحسين دقة تقييمات الأداء   -

  %30بنسبة 

قسم 

تكنولوجيا  

المعلومات،  

 إدارة الأداء 

5-8 

 أشهر

اصطناعي  تنفيذ نظام ذكاء  -6/2

مفصلة  تقييمات  لتقديم 

 .للأداء

رضا  - مستوى  زيادة 

عملية  عن  الموظفين 

 (+%85) التقييم 

تطوير نظام لتحديد أهداف   -6/3

أداء فردية باستخدام الذكاء 

 .الاصطناعي

الأداء   - في  التحسين  نسبة 

بنسبة   )تحسين  العام 

20٪ ) 

تطوير   (7)

استراتيجيات فعالة  

التغيير  لإدارة 

وتحسين تجربة  

 الموظف

منصة الذكاء الاصطناعي    -7/1

وتحسين   التغيير  لإدارة 

 تجربة الموظف

استراتيجيات   - تحسين 

بنسبة   التغيير  إدارة 

25%  

الإدارة العليا،  

إدارة الموارد  

 البشرية

4-6 

 أشهر

الفعل    -7/2 ردود  تحليل 

تأثيرات   لتحديد  والبيانات 

 .الموظفينالتغيير على 

زيادة رضا الموظفين عن  -

 (+%80) فترات التغيير

استراتيجيات   -7/3 تطوير 

باستخدام  فعالة  تواصل 

 .الذكاء الاصطناعي

بين   - التغيير  مقاومة  تقليل 

 ( ٪20الموظفين )بمقدار 

تفاعلي   -7/4 دعم  توفير 

للموظفين باستخدام أدوات 

 .الذكاء الاصطناعي

تجربة   الموظف  تحسين 

خلال التغيير )تحسين بنسبة 

30٪ ) 

 ضوء نتائج البحث    فيالمصدر : من إعداد الباحثان 
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   :المستقبلية لبحوثت والمحددا -ج

للبحث توفر سبلًا  التي  القيود  عل  في   هناك مجموعة من    ىالمستقبل، والتي يمكن توضيحها 

 : التاليالنحو 

المفاهيمي -1 المنطقة الصناعية بمدينة   في  العاملةسياق الشركات    في  فحص هذا البحث الإطار 

  نموذج الدراسة الحالي   في  التحقيق  في  البحوث المستقبليةركز  لذا من الممكن أن تدمياط الجديدة،  

 سياقات أو قطاعات أخرى.   في

، وستكون الدراسة أو التجارب الطولية مفيدة لفحص  محددةزمنية  نقطة    خلال  تم جمع البيانات -2

 على مدى فترات مختلفة. ممارسات إدارة الموارد البشرية فيأو التأثيرات التغيرات 

البحث   -3 التشغيليةتناول  القرارات  بين    جودة  وسيط    التوليدي   الاصطناعيالذكاء  كمتغير 

أخرى  تنظيمية  إمكانية تناول متغيرات    ان؛ ولذا يقترح الباحثممارسات إدارة الموارد البشريةو

 .  رأس المال البشرىو، فيالإبداع الوظيمثل 

البحث -4 هذا  حقق  البشرية    في  أخيرًا،  الموارد  إدارة  للذكاء  ممارسات    الاصطناعي كنتيجة 

النتائج الأخرى، مثل التأثير على   لىتقبلية عسالبحوث الم  من الممكن أن ت ركز؛ لذلك  التوليدي

 الابتكار أو الجدارات الرقمية.  
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Abstract 

Although there is a lot of evidence that generative artificial intelligence 

represents a promising opportunity for many organizations, there is little 

research that has addressed its actual uses in organizations, and its potential 

impacts on human resource management practices. This research aims to 

measure the impact of generative artificial intelligence on human resource 

management practices and focus on the mediating role that the quality of 

operational decisions can play in the relationship between generative artificial 

intelligence and human resource management practices. The research was 

conducted on a sample of (384) individuals from employees in human 

resource departments/departments in companies operating in the industrial 

zone in New Damietta City. The results showed that generative artificial 

intelligence (ChatGPT) has a positive impact on human resource management 

practices related to recruitment, training and development, and performance 

management directly, and at the same time is indirectly associated with 

human resource management practices through the quality of operational 

decisions, and the quality of operational decisions also positively affects 

human resource management practices. 

 Keywords: Generative AI, Operational Decision Quality, Human Resource 

Management Practices, Recruitment Practices, Training and 

Development Practices 

 


