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الدور الوسيط لتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية بين الكلمة المنطوقة ونية الشراء:  
 تطبيقية على عملاء الملابس الجاهزة دراسة  

 أ.فاطمة الزهراء مصطفى السيد الغضبان د. محمود محمد عوض دويدار؛ د. رضوه محمد عزيز الزهار 

 الملخص: 

التتدور الوستتيط لتحيتتز المستتتهلك للمنتجتتات الأجنبيتتة فتت  العلاقتتة بتتين  دراستتة استتتهده هتتلا البحتت 

ستتعى لمعرفتتة مجموعتتة متتن الأهتتداه الأفتتر  تتم تت  فتت  كمتتا أنتت  ي الكلمتتة المنطوقتتة ونيتتة الشتتراء

ث التعتتره علتتى أ تتر الكلمتتة المنطوقتتة علتتى تحيتتز  تحديتتد أ تتر الكلمتتة علتتى نيتتة الشتتراء، وأيلتتا

المستتتهلك للمنتجتتات الأجنبيتتة، كتتللك معرفتتة أ تتر تحيتتز المستتتهلك للمنتجتتات الأجنبيتتة علتتى نيتتة 

تتتتم غتتتياوة مجموعتتتة متتتن الفتتتروض، وللتحقتتتف متتتن هتتتله  البحتتت الشتتتراء، ولتحقيتتتف أهتتتداه 

اعتمتتدت الباع تتة فتت  ، عيتت  الفتتروض، اعتمتتدت الباع تتة علتتى تحليتت  نملجتتة المعادلتتة الهيكليتتة

تحليتتت  البيانتتتات وافتبتتتار غتتتحة الفتتتروض علتتتى برنتتتامو الحتتتزع ا عصتتتا ية للعلتتتوع ا جتماعيتتتة 

(SPSS26) وكتتتتتللك برنتتتتتامو ،(AMOS25) وأستتتتتفرت نتتتتتتا و التحليتتتتت  ا عصتتتتتا   عتتتتتن .

يوجتتد تتت  ير ذو د لتتة اعصتتا ية للكلمتتة المنطوقتتة علتتى نيتتة الشتتراء لتتد   مجموعتتة متتن النتتتا و أهمهتتا

عمتتلاء الملابتتس الجتتاهزة، كمتتا أنتت  يوجتتد تتت  ير ذو د لتتة اعصتتا ية للكلمتتة المنطوقتتة علتتى تحيتتز 

كلمتتتة المستتتتهلك للمنتجتتتات الأجنبيتتتة لتتتد  عمتتتلاء الملابتتتس الجتتتاهزة فيمتتتا عتتتدا بعتتتد مصتتتدر ال

إلتتى أنتت  يوجتتد تتت  ير ذو د لتتة اعصتتا ية لتحيتتز المستتتهلك للمنتجتتات  البحتت  ، وتوغتت المنطوقتتة

 الأجنبيتتة علتتى نيتتة الشتتراء لتتد  عمتتلاء الملابتتس الجتتاهزة فيمتتا عتتدا بعتتد رفتت  المنتتتو المحلتتى،

إلتتى وجتتود دور وستتيط لتحيتتز المستتتهلك للمنتجتتات الأجنبيتتة بتتين الكلمتتة  توغتت  البحتت وأفيتتراث 

 المنطوقة ونية الشراء.

 : Key Wordsالكلمات المفتاحية  

 نية الشراء. -الكلمة المنطوقة  -تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية
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 مقدمة:

متتن أهتتم المجتتا ت الحدي تتة فتت  ،تت  العولمتتة، والتتت  ستتاهم  تعتبتتر دراستتة ستتلوكيات المستتتهلك      

ونتيجتتة لتتللك عصتت  المستتتهلكوع فتت  جميتت  أنحتتاء فتت  التوستت  فتت  مجتتال الستتل  واللتتدمات الدوليتتة، 

العتتالم علتتى فتتري إضتتافية للوغتتول إلتتى المزيتتد متتن المنتجتتات واللتتدمات فتت  الك يتتر متتن الأمتتاكن 

ا هتمتتاع بدراستتة وفهتتم الستتلوي الشتترا    ينأك تتر متتن أ  وقتت  ملتتى، لتتللك ينبستت  علتتى المستتوق

للمستتتهلك فتت  الستتول المحليتتة والدوليتتة وأع يتتتم ترجمتتة ذلتتك فتت  وتتك  استتتراتيجيات تستتويقية فعالتتة 

Chabowski et al.,2013; Tsai et al.,2013).) 

ولتتللك يعتتد فهتتم الستتلوي الشتترا   متتن أك تتر المجتتا ت غتتعوبة نتتتراث لعتتدع إمكانيتتة تنمتتيط 

وتترا م متتن المستتتهلكين فتت   فهنتتاي، -Gaitán et al.,2019 (Arenasستتلوكيات معينتتة بتتلاتها) 

تفلتتي  المنتجتتات المستتتوردة عتتن المنتجتتات الوطنيتتة أو المحليتتة، بستت   إلتتىدول ملتلفتتة تميتت  

النتتتتر عتتتن الجتتتودة وإمكانيتتتة الوغتتتول واللتتتماع والستتتعر، وهتتتو متتتاي عره بتحيتتتز المستتتتهلك 

للمنتجتتات ا جنبيتتة، وقتتد لتتوع  أع هتتلا ا تجتتاه نحتتو تبنتت  ووتتراء المنتجتتات الأجنبيتتة منتشتتر فتت  

 ,Balabanis& Diamantopoulos )أولتتتو دول العتتتالم النتتتام  والمتقتتتدع علتتتى عتتتد ستتتواء

2016; Zhou& Hui, 2003). 

تحيتتتز المستتتتهلكين للمنتجتتتات الأجنبيتتتة إلتتتى أع (Stier, 2010وفتتت  هتتتلا الصتتتدد أوتتتار)

يجعلهتتم علتتى استتتعداد للتلتتحية بتتالأموال الك يتترة طواعيتتة مقارنتتةث بمتتا يدفعتت  المستتتهلك عتتادةث مقابتت  

أع تحيتتز المستتتهلك للمنتجتتات الأجنبيتتة ،تتاهرة وتتا عة فتت  فتتترة متتا  ، عيتت المنتجتتات المحليتتة الصتتن 

بعتتد ا ستتتعمار والتتت  يعتقتتد النتتاس فيهتتا أع ال قافتتة الأجنبيتتة تتفتتول علتتى جميتت  ال قافتتات الأفتتر  بمتتا 

 ف  ذلك  قافتهم.

ك يتتر متتن الأعيتتاع قتتد يتحيتتز المستتتهلك للمنتتتو الأجنبتت  عتتن المنتتتو المحلتت  متتن وفتت  

ليتتة وتتت  ير علتت  الجمهتتور متتن ا عتتلاع افتتلال التتت  ير عليتت  بالكلمتتة المنطوقتتة، والتتت  تعتبتتر أك تتر فع

 ,.Yap et al)) أو الأنشتتتطة الترويجيتتتة أو ويرهتتتا متتتن وستتتا   التواغتتت  التستتتويق  التجتتتار 

لتتم تعتتد الكلمتتة المنطوقتتة مقصتتورة علتتى ا تصتتال الشتتفو  ، ولكنهتتا أغتتبح  فتت  وتتك  ف .2013

ا متتا يستتتلدع الأوتتلاي وستتا   التواغتت  ا جتمتتاع  للتفاعتت  متت  الأغتتدقاء  اتصتتال كتتتاب ، فك يتترث

وتبتتتادل معلومتتتات المنتتتتو أو اللدمتتتة والتعليقتتتات التتتت  تستتتاعد علتتتى نشتتتر المعلومتتتات بشتتتك  

متتن  لمتتة المنطوقتتةأغتتبم التستتويف باستتتلداع الك، ولتتللك (Goldenberg et al., 2001)أستتر 

أهتتتتم استتتتتراتيجيات ا تصتتتتال التتتتت  تستتتتاعد فتتتت  تتتتترويو العلامتتتتات التجاريتتتتة والمنتجتتتتات 

 .(Lopez and Sicilia, 2014)الملتلفة
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نية  على  المنطوقة  الكلمة  لت  ير  ورا هم  وراء ونتراث  قرارات  وبالتال   المستهلكين 

(kudeshia&kumar,2017)     ا لأنها اللطوة لللك فمن المهم التعره على نية الشراء لد  المستهلك نترث

(، عي  تعم  نية الشراء كحلقة وغ  بين Hsu etal.,2017)الأفيرة ف  اتلاذ القرار الشرا   للمستهلك  

 (.Wu et al.,2015تركيز المستهلك على وراء منتو واعتمال ورا   )

 أولا: الإطار النظري والدراسات السابقة:  

 يمكن للباع ة تناول ا طار النتر  من فلال العلاقة بين المتسيرات، وذلك على النحو التال :  

 العلاقة بين الكلمة المنطوقة ونية الشراء: -1

، عينما  1950(تعود إلى عاع  WOMأع جلور الكلمة المنطوقة)(Anderson,1998)تشير دراسة         

أدرك  مؤسسات الأعمال أهمية المعلومات الت  يتم تداولها بين الأقارب والأغدقاء والمعاره، وت  يرها  

ب نها تم   توغيات  القول  التوغيات والت  يمكن  الشرا ية. فهله  العملاء  على توقعات ونوايا وقرارات 

تلع والت   الآفرين،  لنترا هم  الأفراد  قراراتهم يقدمها  بناء  عند  لديهم  المعرفة  تعزيز  ف   ث  مهما دوراث  و 

 . (Anderson,1998)الشرا ية 

توغيات العملاء وير    المنطوقة تعن   أع الكلمة  and Iyengar, 2013   (Berger أوار)كما  

كما أوار ،  الرسمية عول استلداع المنتو  وفصا ص العلامة التجارية من وجهة نتر العملاء الآفرين

(Keller, 2007)   أع الكلمة المنطوقة ه  مصدر مو ول للمعلومات المتعلقة بالعلامة التجارية لأنها تحدث

 بشك  أساس  بين أفراد المجتم  المقربين. 

- ( وآفروع,. بنركز  الكلمة  2022هراوة  مصداقية  وهم  المنطوقة  للكلمة  أبعاد  فمس  (على 

المنطوقة، عساسية   الكلمة  سلبية  المنطوقة، مصدر  المنطوقة،  الكلمة  إيجابية  المنطوقة،  الكلمة 

 الكلمة المنطوقة ويتم عرضهم كما يل :

 مصداقية الكلمة المنطوقة:-1

تعتبر المصداقية أهم بعد للكلمة المنطوقة، عي  يجو أع تكوع الكلمة المنطوقة وير ملللة ووير فادعة  

ث.   ووير منحازة، كما يجو أع يكوع مصدر الكلمة المنطوقة معلوما

 مصدر الكلمة المنطوقة: -2

إع الكلمة المنطوقة لها ت  ير كبير على السلوكيات الت  تصدر من المستهلك، فتبادل اللبرات والتجارب  

والآراء بين أفراد الأسرة، الزملاء، المعاره يسه  عملية اتلاذ القرار. فلمعلومات الت  يمكن الحصول  

هم مصادر المعلومات الت  يلج  عليها من هله المصادر عادةث ما تعتبر هله المصادر بالنسبة للمستهلك أ

 إليها.
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 حساسية الكلمة المنطوقة: -3

ه  درجة ت  ير المستهلك ف  قرارات الآفرين الت  قد تكوع إيجابية أو سلبية، فقوة الكلمة المنطوقة تقاس 

إيجابية تحاول المؤسسة استسلال ذلك لصالحها بتسري  بمد  ت  يرها على المستهلكين، فإذا كان  النتا و  

الرسا   لصالحها عن   إلى إعادة توجي   المؤسسة  العكس فتسعى  أما ف  عالة  المعلومات،  انتشار  عملية 

طريف إعادة تحفيز الكلمة المنطوقة وذلك با ستعانة بالمستهلكين الراضين ف  محاولة إقنا  المستهلكين  

 تقداتهم السلبية نحوها. وير الراضين بنسير مع

 :إيجابية الكلمة المنطوقة-4

نتوَ. كما  الكلمة المنطوقة ا يجابية عبارة عن توغيات إيجابية ت عطى بشك  مباور أو وير مباور لشراء م 

 تعد الكلمة المنطوقة ا يجابية من قب  المستهلكين الراضين مصدراث للإعلاع المجان .

 :سلبية الكلمة المنطوقة -5

ه  تلك التصرفات اللفتية الت  يكررها المستهلكوع وير الراضين عن الشراء، أو الرافلين ل ، أو اللين  

نتو من فلال إفبار أغدقا هم ومعارفهم عن تجاربهم السلبية مع ،  قرروا عدع ا ستمرار ف  استلداع الم 

 ومن  م الت  ير عليهم لمنعهم من ورا   أو تقديم نصيحة بتجنب .

أنها تم   اعتمالية قياع الفرد   على  Benek et al (2016)عرفها  أما بالنسبة لنية الشراء فقد  

العلامة  أو  المنتو  تجاه  وتصوره  وموقف   العمي   اعتياجات  بين  التفاع   على  بناءث  معين  منتو  بشراء 

معين  ، (Chakraborty, 2019)التجارية منتو  لشراء  للمستهلك  الواعية  اللطط  ب نها  تعريفها  تم  كما 

 ,DeToni etal ,2021;Visentin et al)والل  ينتو عن عملية ولصية وعكم تقييم  ومعيار     

2019 

            أغبح  الكلمات المنطوقة  واعدة من أهم العوام  المؤ رة عل  قرار الشراء للمستهلكين

etal., 2019; Tang, 2017; Tellis et al., 2019)  (Carlson،     وقد يكوع هله الكلمات ايجابية تح

 (East et al., 2008)  عل  افتيار العلامة التجارية وقد تكوع سلبية   تح  عل  افتيار العلامة التجارية

ولكن ف  هله الرسالة تكوع الكلمة المنطوقة ا يجابية للمنتجات الأجنبية والكلمة المنطوقة السلبية تكوع 

 ,Busalimلها ت  ير إيجاب  كبير على نية الشراء لد  المستهلك  WOMمشاركة  للمنتجات المحلية، ف

2018) Yusuf&( . 

وعي  أن  يمكن للكلمة المنطوقة المباورة من عمي  لعمي  أع تسير من تفليلات  وتسير من سلوي  

(، عي  أع المعلومات الت  يتم الحصول عليها من الكلمة المنطوقة Libai etal., 2010ورا   الفعل  )

 .(Jalilvand& Samiei2012 )تؤ ر بشك  كبير عل  ا ستهلاي
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يمكن للعملاء التعره على التوغيات للمنتو  أن    (Jalilvand& Samiei,2012 )ف كدت دراسة

أدوات  للمسوقين تطوير  الشراء ، فيمكن  ت  يرات قوية على قرارات  ل   قد يكوع  الل  يهتم بشرا   مما 

أك ر دراية بعلامة تجارية معينة أو ومحاولة تسيير بع  ا رتباطات   اتصال مناسبة لجع  المستهلكين 

 . عول العلامة التجارية أو المنتو من فلال الكلمة المنطوقة السلبية الت  يمتلكها المستهلكوع  

 - عل  النحو التال : الأولوعلي  يمكن غياوة الفرض  

 : يوجد تأثيراً معنوياً للكلمة المنطوقة على نية الشراء . الأول الفرض         

 

 المنطوقة وتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية:  ةالعلاقة بين الكلم

المنطوقة  أكد )الموسو ,       للكلمة  ( ب نها عملية قياع العملاء بإفبار الآفرين عن مد  2017بالنسبة 

رضاهم أو عدع رضاهم عن منتو، فدمة، أو عدث ما، وتعد الكلمة المنطوقة مصدر هاع يستلدم  العملاء  

التوغية،  مقدع  وتجربة  فبرة  عسو  ووزنها  أهميتها  وتلتلف  واللدمات،  السل   عن  المعلومات  لجم  

المنطوقة إما تكوع إيجا بية أو سلبية، وكلما كان  العلاقات والمو وقية بين الأطراه أقو  كاع والكلمة 

 الأ ر أكبر.  

الأجنبية      للمنتجات  المستهلك  بتحيز  يتعلف  فبما  مصطلم تحيز   تم لأول مرة غياوة قد  أما 

  والل  عرف  Kent and Burnight (1951ف  أوا   اللمسينات من قب ) المستهلك للمنتجات الأجنبية  

عل  أن  وجهة نتر متحيزة عي  تكوع مجموعة أفر  وير مجموعة الفرد ه  مركز ك  و ء، بما ف  

 . (Venugopal et al.,2022)ذلك مجموعة الفرد نفس  يتم قياسهم وتقييهم بالنسبة لهله المجموعة

ب تنها مي  المستهلكين للحصول على و ء مفل  تجاه     Kaynak and Kara (2001)وأكد

 ..(Kaynak and Kara., 2001 )المنتجات الت  تنش  ف  بلدهم وتحيز وير مفل  للمنتجات الأجنبية 

 الأجنبية وهم كالتال :لتحيز المستهلك للمنتجات وتبن  الباع ة ف  هلا البح   لا ة أبعاد   

الأجنبي-أ     بالمنتج  المحلية الإعجاب  بالمنتجات  مقارنةث  الأجنبية  المنتجات  تفلي   إلى  المي   ويعن    :

 .(Rojas-Méndez & Chapa 2019 )وتقدير المنتجات الأجنبية

المحلي-ب المنتج  الأجنبية رفض  المنتجات  أع  اعتقادهم  بسبو  الأجنبية  المنتجات  رف   ويعن    :

 .(Rojas-Méndez & Chapa 2019 )متفوقة عل  المنتجات المحلية

 ( :   social aggrandizementالتفاخر الاجتماعي )-ج

والتفافر   ا جتماعية  الحالة  لتحسين  كوسيلة  الأجنب   للمنتو  الرمزية  القيمة  عل   التركيز  فهو 

(Balabanis & Diamantopoulos, 2016). 

أ،هرت النتا و أع المستهلكين اللين لديهم مستويات عالية من التحيز للمنتجات الأجنبية يشاركوع الكلمات  

 (. Arora etal.,2019المنطوقة ا يجابية والسلبية)
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اللين   السلبية المستهلكوع  المنطوقة  الكلمات  من  المزيد  يشاركوع  التحيز  من  عال   بمستو   يتميزوع 

((NWOM    السلبية يساعد ف  عماية و تحلير الأولاي من التجارب السلبية عول  الكلمة المنطوقة  لأع

واللدمات منلف  من Duygun, 2015)) المنتجات  بمستو   يتميزوع  اللين  المستهلكوع  يمي   بينما   ،

 .( Dubois et al,.2016)الكلمة المنطوقة ا يجابية  التحيز إلى مشاركة

للمنتجات الأجنبية كان  من أسبابهم   المتحيزين  الباع ة أع معتم  الدراسة ا ستطلاعية   عت   وأ ناء 

 الر يسية لهلا التحيز هو ت  ير الكلمة المنطوقة عليهم.

 - وبناءث على ما سبف يمكن غياوة الفرض ال ان  عل  النحو التال :

 الفرض الثاني: يوجد تأثيراً معنوياً للكلمات المنطوقة على تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية.         

 ونية الشراء: العلاقة بين تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية

تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية يتم تعريفها ب نها تفلي  للسل  الأجنبية عتى عندما تكوع المنتجات       

أفل  أو  الجودة  ناعية  من  السل   هله  م   متشابهة    ,Mueller, Broderick and Kipnis)المحلية 

2009). 

العمي  ف  وراء العلامة، وزيادة   أما فيما يتعلف بنية الشراء      تم  عرض نية الشراء ب نها ه  روبة 

 (2016ومواغلة استلدام  ل )الحبش  ، 

الشراء  ث عل  نية  إيجابيا ت  ير مباوراث  ل   للمنتجات الأجنبية  المستهلك  النتا و أع تحيز  أ،هرت 

عن التقلي    للمنتجات الأجنبية   يعبر تحيز المستهلك(،كما(Camacho et al.,2020 للمنتجات الأجنبية  

من غورة المنتجات المحلية أو الوطنية، وتكوين ا تجاه السلب  تجاه العلامات التجارية المحلية. وعلى  

العكس من ذلك، فإنها تمي  إلى المبالسة ف  تقدير المنتجات الأجنبية وتكوين ا تجاه ا يجاب  تجاه العلامات  

قاس بنوايا وراء أعلى للعلامات التجارية الأجنبية وروبة التجارية الأجنبية، وهله الأنماط من العلاقات ت

 (. (Diamantopoulos et al.,2019المحلية أق  ف  افتيار العلامات التجارية

أن  عند وراء المنتجات الأجنبية ف  معتم البلداع النامية     (Han, 1988)عي  أكدت نتا و دراسة

 ،  الأفل  يفل  المستهلكوع إلى عد ما المنتجات الأجنبية عي  تبدو لهم هله المنتجات من ناعيتهم أنها 

المنتجات    عي  وراء  ونية  الأجنبية  للمنتجات  المستهلك  تحيز  بين  إيجابيثا  ارتباطثا  الدراسات  وجدت 

 (.;Balabanis & Diamantopoulos, 2016) Prince et al, 2016الأجنبية

المنطوقة تؤ ر بشك  كبير على نية الشراء   الكلمات  (Kudeshia & Kumar, 2017فالكلمة  (، عي  

ونو    المصدر  بافتلاه  الت  ير  هلا  ويلتلف  المستهلكين  وراء  قرارات  عل   قو   ت  ير  لها  المنطوقة ث 

 Hsieh,2015) .(Tsao&المنتو
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بين تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ووراء المنتجات الأجنبية بسبو    علاقةعي  أن  وجدت  

تصور دونية المنتجات المصنعة محليثا و قافة المستهلكين والروبة ف  تعزيز وضعهم ا جتماع  جعلهم 

المنش )   بلد  إلى  باللرورة  النتر  دوع  الأجنبية  المنتجات  وراء  على   Casado-Arandaيقبلوع 

etal.,2020أكدت النتا و أع هناي علاقة ايجابية بين تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ونية وراء  (، كما

 (. (Mahmoud etal.,2021 المنتجات الأجنبية

 - بناءث على ما سبف يمكن غياوة الفرض ال ال  عل  النحو التال :

 الفرض الثالث: يؤثر تحيز المستهلك تأثيراً معنوياً علي نية شراء المنتجات الأجنبية.           

 الدور الوسيط لتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية بين الكلمة المنطوقة ونية الشراء:

 Kudeshiaالكلمة ا يجابية المنطوقة على مواق  التواغ  ا جتماع  تؤ ر بشك  كبير على نية الشراء      

& Kumar, 2017)  ،)  والكلمات المنطوقة ث لها ت  ير قو  عل  قرارات وراء المستهلكين ويلتلف هلا

 Hsieh,2015). (Tsao&الت  ير بافتلاه المصدر ونو  المنتو

للكلمة المنطوقة المباورة من عمي  لعمي  أع تسير من تفليلات  وتسير من سلوي  عي  يمكن  

(، عي  أع المعلومات الت  يتم الحصول عليها من الكلمة المنطوقة Libai et al., 2010ورا   الفعل  )

 . (Jalilvand& Samiei,2012 )تؤ ر بشك  كبير عل  ا ستهلاي

أ،هرت النتا و أع المستهلكين اللين لديهم مستويات عالية من التحيز للمنتجات الأجنبية يشاركوع الكلمة 

 . (Arora& Taras,2019المنطوقة ث ا يجابية والسلبية)

بين تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ووراء المنتجات الأجنبية بسبو تصور دونية   علاقةعي  وجدت  

المستهلكين والروبة ف  تعزيز وضعهم ا جتماع  جعلهم يقبلوع على   المصنعة محليثا و قافة  المنتجات 

  (، كما Casado-Aranda etal.,2020وراء المنتجات الأجنبية دوع النتر باللرورة إلى بلد المنش )  

 أكدت النتا و أع هناي علاقة ايجابية بين تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ونية وراء المنتجات الأجنبية

Mahmoud etal.,2021). .) 

 وبناء عل  الدراسات السابقة والفروض السابقة يتم غياوة الفرض الراب  كالتال : 

الفرض الرابع: يتوسط تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية العلاقة بين الكلمة المنطوقة ونية 

 لشراء. ا

 

وبناءث على ما سبف من استعراض العلاقة بين متسيرات البح  يمكن عرض نموذج الدراسة كما 

 هو موضم بالشك  التال : 
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 (1رقم)وك  

 نموذج للعلاقة بين متسيرات الدراسة

 ثانيا: مشكلة البحث:  

مستهلك  وبناءث على ما تم تناول  من نتا و الدراسة ا ستطلاعية والبيانات الكمية  فإع الباع ة وجدت أع  

انحياز   لديهم  ث  ووالبا المحل   المنتو  أهمية  إدراي  ف   مشكلة  لديهم  ف  مصر  الجاهزة  الملابس  الملابس 

الجاهزة الأجنبية عي  أن  يتم استيراد الملابس ك  عاع بملايين الدو رات، مما يترتو علي  أع نية ورا هم 

وعي    (،(Camacho etal.,2020 تكوع للمنتجات الأجنبية وليس  للمنتجات المحلية وهله ه  المشكلة

 ,.Baker et alأع الكلمة المنطوقة  تؤ ر عل  قرارات الشراء لد  معتم المستهلكين للسل  واللدمات

الكلمة   ((2016 للمنتجات الأجنبية بين  المستهلك  الدراسة لمعرفة الدور الوسيط لتحيز  فلللك تسع  هله 

 المنطوقة ونية الشراء.

بناءث عل  المراجعة الأدبية للدراسات السابقة لمتسيرات الدراسة والدراسة ا ستطلاعية الت  قام  

بها الباع ة اتلم أع هناي  قصور ف  ادراي مستهلك  الملابس الجاهزة المتحيزوع للمنتجات الأجنبية 

نية ورا  عل   يؤ ر  وبالتال   الأجنب   للمنتو  وانحيازهم  المحل   المنتو  نوايا ورا هم لأهمية  أع  هم عي  

تحيز المستهلك  

 للمنتجات الأجنبية 
H3 

H2 

 

المنطوقة   الكلمة  

 

 نية الشراء

H4 

H1 
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معتم المستهلكين  عي   بالتبعية تكوع للمنتجات الأجنبية والل  ،هر بوضوح أ ناء الدراسة ا ستطلاعية  

فلللك تحاول الدراسة تفسير السبو فعلي    يشتروع الملابس الأجنبية و  يفللوع وراء الملابس المحلية

تهده الدراسة ال  التعره عل  الدور الوسيط لتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ف  العلاقة بين للكلمات  

 المنطوقة ونية الشراء من فلال مجموعة من التساؤ ت: 

 ما ت  ير الكلمة المنطوقة على نية الشراء؟  -1

 ه  تؤ ر الكلمة المنطوقة على تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية؟ -2

 ه  هناي ت  ير لتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية على نية الشراء؟ -3

يتوسط -4 أع  المنطوقة  ونية   ه  يمكن  الكلمة  بين  العلاقة  الأجنبية  للمنتجات  المستهلك  تحيز 

 الشراء؟ 

 ثالثا: أهداف البحث:  

 ف  ضوء مشكلة البح ، يمكن للباع ة توضيم أهداه البح  على النحو التال : 

 استكشاه أ ر تحيز الكلمة المنطوقة على نية الشراء. -1

 تحديد أ ر الكلمة المنطوقة على تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية. -2

 الأجنبية على نية الشراء.التعره على أ ر تحيز المستهلك للمنتجات -3

الأجنبية -4 للمنتجات  المستهلك  تحيز  توسيط  عند  الشراء  ونية  المنطوقة  الكلمة  ت  ر  إلى مد   الوغول 

 والعلاقة بينهما. 

 أهمية البحث:رابعاً: 

من فلال البح  ستتوغ  الباع ة إلى طبيعة العلاقات بين الكلمة المنطوقة وتحيز المستهلك  

للمنتجات   المستهلك  تحيز  أسباب  على  التعره  وبالتال   الشراء  ونية  الأجنبية  للمنتجات 

الدولة على ع  هله الأسباب لتوجي  تحيز  الأجنبية وبالتال  قرارات ورا   وبالتال  تعم  

 منتجات المحلية وليس  المنتجات الأجنبية.المستهلك لل

 عي  تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية علمية وأهمية تطبيقية كما يل :

 الأهمية العلمية:  (أ

 تتم   أهمية الدراسة على المستو  العلم  فيما يل :

ت ت  الأهمية العلمية لهله الدراسة من أنها تتناول مجموعة من المتسيرات المهمة ف  أدبيات  -1

الشراء(،   المنطوقة، ونية  الكلمة  الأجنبية،  للمنتجات  المستهلك  ف  )تحيز  التسويف، وتتم   

بالدراسة والتحلي ، ومن  م  المتسيرات  ث ف  ،  عدع وجود دراسات تناول  هله  فصوغا
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وراء   نية  زيادة  كيفية  على  والتعره  الدراسات  مصطلحات  ت غي   الدراسة  هله  تحاول 

 المستهلكين للمنتجات المحلية وانصرافهم عن وراء المنتجات الأجنبية. 

علر الروم من وجود تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ف  الدول النامية ومنها مصر إ   -2

 أع أسبابها ليس  مفهومة بعد، وبالتال  جاءت هله الدراسة لسد الفجوة ف  موضو  الدراسة. 

المساعدة ف  فتم المجال أماع بع  الباع ين لمزيد من الدراسة والتحلي  ف  مجال تحيز -3

 المستهلك للمنتجات الأجنبية ونية وراء المنتجات الأجنبية. 

 الأهمية التطبيقية:  -ب

 تتم   أهمية هله الدراسة على المستو  التطبيق  فيما يل : 

الملابس  -1 من  الواردات  ارتفا   بسبو  للتطبيف  الجاهزة  الملابس  مجال  من  اتلاذها 

الجاهزة، وبالتال  فهو مجال مهم للتطبيف عتى تساعد هله الدراسة ف  تقديم مقترعات  

 للتقلي  من هله الواردات. 

اتلاذها من طلاب جامعة دمياط عينة للدراسة عي  ينتشر تحيز المستهلك ف  المنتجات   -2

 أك ر من ويرهم. et al., (Mueller (2015 الأجنبية ف  المستهلكين الشباب

ث ف  العلاقة   وتلتلف عن ك  الدراسات السابقة ف  اعتبارها تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية تسيراث وسيطا

وبالتال  فهله   -على عَد علم الباع ة  -الكلمة المنطوقة ونية الشراء وهلا لم تتناول  الدراسات السابقةبين  

الدراسة سيتم تطبيقها ف  البيئة المصرية كم ال للبيئة العربية، ومن  م سوه ت ت  هله الدراسة  ستكمال  

 الجهد العلم  ف  ذلك ا طار .

 خامسا: منهجية البحث:  

 يمكن للباحثة توضيح منهجية البحث من خلال ما يلي:  

باعتباره    Descriptive methodاعتمدت الباع ة على المنهو الوغف   المنهج المستخدم:   (1)

ث ف  العلوع ا جتماعية، عي  يعتمد هلا المنهو على جم  البيانات   المنهو الأك ر استلداما

من ،روه واقعية، والوضوح التاع ف  أساليو جم  البيانات الأولية، وعدع التحكم ف  محيط 

 البح . وقد تم ذلك من فلال الدراسة التطبيقية، عي  استلدم  الباع ة قا مة ا ستقصاء

التحلي   لأساليو  المجمعة  البيانات  إفلا   البح ،  م  متسيرات  عن  البيانات  جم   ف  

 ا عصا   المناسبة وذلك لتحقيف أهداه البح  وافتبار غحة فروض البح .

  ، ف  عملاء الملابس الجاهزة من طلاب جامعة دمياطيتم   مجتم  البح     المجتمع والعينة: (2)

تم تصميم القا مة ووضعها للمستقص  منهم على مواق  التواغ  ا جتماع  ، ويكوع عدد و

ووفقا للدراسة الحالية فقد بلغ عجم   جم العينة المعبر عنهم ف  الدراسة ،  المستجيبين هم ع

 ( مفردة. 329العينة )

الملابس الجاهزة وتم تحديد مجتم     مستهلك يتم   مجتم  الدراسة ف  جمي  طلاب جامعة دمياط  

 الدراسة ف  الجدول التال : 
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 بجامعة دمياط  2023/2024أعداد الطلاب المقيدين للعام الجامعي  (1جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أعداد الطلاب المقيدين   الكلية  م

 5796 كلية التربية 1

 1328 كلية العلوم  2

 2397 كلية التربية النوعية  3

 7350 كلية التجارة  4

 6485 كلية الآداب 5

 1598 كلية الفنون التطبيقية 6

 2328 كلية الزراعة 7

 1447 كلية التربية الرياضية 8

 1712 كلية الهندسة 9

 1319 الآثار كلية  10

 4139 كلية الحقوق  11

 1502 كلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي 12

 1388 كلية التمريض  13

 1262 كلية الطب  14

 40051 الاجمالى
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ا    قياس المتغيرات: (3) اعتمدت الباع ة ف  جم  البيانات على قا مة استقصاء تم إعدادها فصيصث

لهلا السرض ف  ضوء المقاييس الواردة ف  الدراسات السابقة، وتحتو  هله القا مة على 

اللماس ،  ليكرت  لمقياس  وفقثا  الدراسة  متسيرات  لقياس  المسلقة  الأسئلة  من  مجموعة 

ث إلى )( وير موافف  1بمستويات تتراوح من ) ث(. وقد تم قياس متسيرات 5تماما ( )موافف تماما

 ( كما يل :2الدراسة اعتمادثا على الدراسات الموضحة ف  جدول رقم )

 ( قياس متغيرات الدراسة2جدول رقم )                               

 

 إعداد الباع ة ف  ضوء الدراسات السابقة المصدر: 

 

 سادسا: تحليل البيانات:  

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة: -أ

 البيانات من فلال ما يل :يمكن للباع ة توضيم تحلي  

 توزيع مفردات عينة البحث طبقاً للخصائص الديموغرافية(  3جدول رقم )

 التكرارات المتغيرات الديمغرافية
النسبة المئوية  

 )%( 

 النوع

 %36.78 121 ذكر 

 %63.22 208 أنثي

 %100.00 329 إجمالي

 محل الإقامة 

 %51.37 169 مدينة

 %48.63 160 قرية

 %100.00 329 إجمالي

الكلية التي تدرس  

 بها 

 %53.50 176 كلية عملية

 %46.50 153 كلية نظرية 

 %100.00 329 إجمالي

 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 المقياس  المتغير

 (2022،وآفروع هراوة )بن الكلمة المنطوقة

المستهلك للمنتجات الأجنبيةتحيز   (Balabanis & Diamantopoulos, 2016).( 

Rojas-Méndez & Chapa 2019( 

 (Buil etal,.2013) نية الشراء



 

 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

رضوه محمد عزيز الزهار ؛ د. محمود محمد عوض دويدارد.   أ.فاطمة الزهراء مصطفى السيد الغضبان  

 

- 178 - 
 

 ويتبين من الجدول السابق ما يلي:

( مفردة  208)  الإناث( ومن  %36.78( مفردة بنسبة )121)  الذكور  بلغ عدد المستقص  منهم من .1

 ( من إجمال  عجم العينة.%63.22بنسبة )

( ومن هم  %51.37( مفردة بنسبة )169)مدينة  بلغ عدد المستقص  منهم ممن مح  ا قامة لهم   .2

 ( من إجمال  العينة.%48.63( مفردة بنسبة )160)قرية مح  ا قامة لهم 

(  %53.50( مفردة بنسبة )176)كلية عملية  بلغ عدد المستقص  منهم ممن الكلية الت  تدرس بها   .3

الت  تدرس بها   الكلية  ( من إجمال  عجم  %46.50( مفردة بنسبة )153)كلية نظرية  ومن هم 

 العينة. 

 اختبار نموذج القياس: -ب

 ( 2شكل رقم )

 المستقل )الكلمة المنطوقة(  نموذج القياس لأبعاد المتغير

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( 3شكل رقم )

 الوسيط )تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية( نموذج القياس لأبعاد المتغير

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( 4شكل رقم )

 الشراء(التابع )نية  نموذج القياس لأبعاد المتغير

 AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

  صدق التمايز

يتم استلداع افتبار غدل التمايز للكشف عن مد  ا فتلاه بين الأبعاد المكونة للمقياس، بحي  يعبر     

ك  بعد عن معنى مستق  عن الأبعاد الأفر ، وتم ا عتماد على مقارنة الجلر التربيع  لمتوسط التباين 

العامل   AVEالمستلرج) التحلي   من فلال  عساب   تم  والل    )Factor Analysis    ارتباط بمعاملات 

قيم  لجمي   التربيع   الجلر  القيم  تجاوزت  إذا  مقبو ث  المقياس  اعتبار  وم   البع ،  بعلها  م   العوام  

نتا و افتبار   (4رقم )  (، ويوضم الجدولFornell & Larcker, 1981معاملات ا رتباط المحسوبة)  

غدل التمايز للاستقصاء وبالنتر إلى قيم الجلر التربيع  لمتوسط التباين المستلرج يتلم أع جميعها  

أكبر من معاملات ا رتباط المحسوبة، الأمر الل  يؤكد على جودة غدل التمايز للاستقصاء المستلدع ف   

 البح .
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 ( 4)رقم جدول

 بيان

مصداقية  

الكلمة  

 المنطوقة

مصدر 

الكلمة  

 المنطوقة

إيجابية  

الكلمة  

 المنطوقة

سلبية 

الكلمة  

 المنطوقة

حساسية  

الكلمة  

 المنطوقة

الإعجاب 

بالمنتج  

 الأجنبي

رفض 

المنتج  

 المحلي 

التفاخر  

 الاجتماعي

نية  

 الشراء

         0.686 مصداقية الكلمة المنطوقة

        0.578 **637. مصدر الكلمة المنطوقة

       0.731 **566. **559. إيجابية الكلمة المنطوقة 

      0.730 **203. **338. **315. سلبية الكلمة المنطوقة

     0.726 **344. **593. **585. **577. حساسية الكلمة المنطوقة

    0.797 **606. **177. **570. **514. **583. الإعجاب بالمنتج الأجنبي 

المحلي رفض المنتج   .531** .399** .493** .419** .525** .678** 0.638   

  0.734 **628. **579. **520. **366. **442. **448. **618. التفاخر الاجتماعي

 0.603 **471. **422. **445. **537. **347. **481. **506. **511. نية الشراء

 (: Reliabilityاختبار الثبات )

تم ا عتماد على معام  ألفا كرونباخ  فتبار مد   بات قا مة ا ستقصاء، ويتلم من نتا و ا فتبار     

(، والت  تم   الحد الأدنى  عتبار  0.6أع جمي  قيم معام  ألفا تتجاوز القيمة )  ( 5رقم)والموضحة بالجدول  

( ال بات  مقبولة  ا ستقصاء  كرونباخ  Hair et al., 2010قا مة  ألفا  معاملات  قيم  تتراوح  عي    ،)

 ( وتشير تلك النتا و إلى تمت  قا مة ا ستقصاء بدرجة عالية من ال بات. 0.(965 ( و0.833للأبعاد)

 معاملات الثبات لمتغيرات البحث(5جدول رقم )

 البعد   عدد العبارات  معامل ألفا  

 مصداقية الكلمة المنطوقة  5 0.928** 

 مصدر الكلمة المنطوقة  4 0.922** 

 إيجابية الكلمة المنطوقة 4 0.938** 

 سلبية الكلمة المنطوقة  4 0.931**

 عساسية الكلمة المنطوقة  4 0.935** 

 الكلمة المنطوقة 21  0.952** 

 ا عجاب بالمنتو الأجنب   5 0.885** 

 رف  المنتو المحل   5 0.925** 

 التفافر ا جتماع  5 0.833**

  تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية 15  0.965** 

 نية الشراء 4 0.866**

   0.01** معنوية عند 

 .  ف  ضوء نتا و التحمي  ا عصا   ةالمصدر: إعداد الباع 
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 اختبار الفروض: 

 الأول:  الرئيسيأولاً: اختبار الفرض 

 

 النموذج الهيكلي أو البنائي لمسارات الكلمة المنطوقة ونية الشراء (5رقم)شكل 

 

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 

يوجد ت  ير ذو د لة اعصا ية للكلمة    من أج  افتبار الفرض الر يس الأول الل  ينص على أن  "

النموذج الهيكل  أو البنا     لسابفالجاهزة". يوضم الشك  االمنطوقة على نية الشراء لد  عملاء الملابس  

 لمسارات الكلمة المنطوقة ونية الشراء:
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 ويوضم الجدول التال  نتا و افتبار تحلي  المسارات للكلمة المنطوقة ونية الشراء: 

 نتائج اختبار تحليل المسارات للكلمة المنطوقة ونية الشراء   (6)جدول رقم 

المباورالمسار   

قيمة 

معام   

 المسار

مستو   

 المعنوية 

 005. 169. نية الشراء  مصداقية الكلمة المنطوقة 

 027. 136. نية الشراء مصدر الكلمة المنطوقة 

 010. 149. نية الشراء إيجابية الكلمة المنطوقة 

 003. 141. نية الشراء سلبية الكلمة المنطوقة 

 *** 223. نية الشراء  عساسية الكلمة المنطوقة 

 .%1*** تشير إلى أع القيمة المحسوبة جوهر  عند مستو  معنوية 

   .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ويتلم من الجدول السابف ما يل :

المنطوقة، مصتدر  يوجد ت  ير معنو  إيجاب  جمي  أبعاد الكلمة المنطوقة )مصتداقية الكلمة   .1

الكلمتة المنطوقتة، إيجتابيتة الكلمتة المنطوقتة، ستتتتلبيتة الكلمتة المنطوقتة، عستتتتاستتتتيتة الكلمتة  

(،  0.136(، ) 0.169المنطوقة( على نية الشتراء عي  بلغ قيمة معام  المستار لكلاث منهم ) 

 ( على التوال . 0.223(، ) 0.141(، ) 0.149) 

من التباين المفستر ف  نية الشتراء والنستبة المتبقية    0.40تفستر أبعاد الكلمة المنطوقة نستبة   .2

 . 0.60ترج  لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  العشوا   يبلغ 

ومما سبق يتضح صحة الفرضية الأولى كلياً، حيث تؤثر أبعاد الكلمة المنطوقة )مصداقية الكلمة 

المنطوقة، مصدددر الكلمة المنطوقة، إيجابية الكلمة المنطوقة، سددلبية الكلمة المنطوقة، حسدداسددية الكلمة 

 المنطوقة( على نية الشراء. 

 ثانياً: اختبار الفرض الرئيس الثاني:

من أج  افتبار الفرض الر يس ال ان  الل  ينص على أن  "يوجد ت  ير ذو د لة اعصا ية للكلمة 

عملاء   لد   الأجنبية  للمنتجات  المستهلك  تحيز  على  التال   المنطوقة  الشك   يوضم  الجاهزة".  الملابس 

 النموذج الهيكل  أو البنا   لمسارات الكلمة المنطوقة وتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية: 
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 .النموذج الهيكلي أو البنائي لمسارات الكلمة المنطوقة وتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية (6) رقم شكل

 AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ويوضم الجدول التال  نتا و افتبار تحلي  المسارات للكلمة المنطوقة وتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية:
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 اختبار تحليل المسارات للكلمة المنطوقة وتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبيةنتائج   (7) جدول رقم

 المسار المباور
قيمة معام   

 المسار

مستو   

 المعنوية 

 *** 264. ا عجاب بالمنتو الأجنب   مصداقية الكلمة المنطوقة 

 *** 276. رف  المنتو المحل   مصداقية الكلمة المنطوقة 

 *** 443. التفافر ا جتماع  مصداقية الكلمة المنطوقة 

 234. 067. ا عجاب بالمنتو الأجنب    مصدر الكلمة المنطوقة 

 057. 114.- رف  المنتو المحل   مصدر الكلمة المنطوقة 

 497. 040.- التفافر ا جتماع   مصدر الكلمة المنطوقة 

 *** 213. ا عجاب بالمنتو الأجنب   إيجابية الكلمة المنطوقة 

 *** 226. رف  المنتو المحل   إيجابية الكلمة المنطوقة 

 204. 071. التفافر ا جتماع  إيجابية الكلمة المنطوقة 

 059. 081.- ا عجاب بالمنتو الأجنب   سلبية الكلمة المنطوقة 

 *** 252. رف  المنتو المحل  سلبية الكلمة المنطوقة 

 *** 160. التفافر ا جتماع  سلبية الكلمة المنطوقة 

 *** 316. ا عجاب بالمنتو الأجنب   عساسية الكلمة المنطوقة 

 *** 211. رف  المنتو المحل   عساسية الكلمة المنطوقة 

 *** 191. التفافر ا جتماع  عساسية الكلمة المنطوقة 

 .%1*** تشير إلى أع القيمة المحسوبة جوهر  عند مستو  معنوية 

   .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ويتلم من الجدول السابف ما يل :

أبعاد تحيز المستتتتهلك للمنتجات  يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد مصتتتداقية الكلمة المنطوقة على جمي    .1

الأجنبيتة )ا عجتاب بتالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ، التفتافر ا جتمتاع ( عيت  بلغ قيمتة معتامت   

 ( على التوال . 0.443(، ) 0.276(، ) 0.264المسار لكلاث منهم ) 

  يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد مصتتتدر الكلمة المنطوقة على جمي  أبعاد تحيز المستتتتهلك للمنتجات   .2

 الأجنبية )ا عجاب بالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ، التفافر ا جتماع (. 

يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد إيجابية الكلمة المنطوقة على بعد  من أبعاد تحيز المستتتتتهلك للمنتجات   .3

الأجنبيتة )ا عجتاب بتالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ( عيت  بلغ قيمتة معتامت  المستتتتار لكلاث منهم  

 (0.201 (  ،)0.365 ( ،)0.213 ( بعتتد  0.226(،  النموذج  وقتتد فرج من  التوال ،  )التفتتافر  ( على 

 ا جتماع ( لعدع معنويت . 
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يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد ستتتلبية الكلمة المنطوقة على بعد  من أبعاد تحيز المستتتتهلك للمنتجات   .4

(،  0.201الأجنبية )رف  المنتو المحل ، التفافر ا جتماع ( عي  بلغ قيمة معام  المسار لكلاث منهم ) 

بالمنتو الأجنب (   ( على التوال ، وقد فرج من النموذج بعد )ا عجاب 0.226(، ) 0.213(، ) 0.365) 

 لعدع معنويت . 

الكلمة المنطوقة على جمي  أبعاد تحيز المستتتتهلك للمنتجات  عستتتاستتتية يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد  .5

الأجنبيتة )ا عجتاب بتالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ، التفتافر ا جتمتاع ( عيت  بلغ قيمتة معتامت   

 ( على التوال . 0.191(، ) 0.211(، ) 0.316المسار لكلاث منهم ) 

من التباين المفستتر ف  ا عجاب بالمنتو الأجنب ، والنستتبة المتبقية    0.49تفستتر الكلمة المنطوقة نستتبة   .6

 . 0.51ترج  لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  العشوا   يبلغ 

من التباين المفستتر ف  رف  المنتو المحل  والنستتبة المتبقية ترج    0.43تفستتر الكلمة المنطوقة نستتبة   .7

 . 0.57لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  العشوا   يبلغ 

من التباين المفستتر ف  التفافر ا جتماع  والنستتبة المتبقية ترج    0.44تفستتر الكلمة المنطوقة نستتبة  .8

 . 0.56لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  العشوا   يبلغ 

المنطوقة )مصداقية  الكلمة  أبعاد  تؤثر  الرابعة جزئياً، حيث  الفرضية  ومما سبق يتضح صحة 

إيجابية الكلمة المنطوقة، سلبية الكلمة المنطوقة، حساسية الكلمة الكلمة المنطوقة، مصدر الكلمة المنطوقة،  

المنطوقة(، على أبعاد تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية )الإعجاب بالمنتج الأجنبي، رفض المنتج المحلي، 

 التفاخر الاجتماعي(.

 ثالثاً اختبار الفرض الرئيس الثالث:

من أج  افتبار الفرض الر يس ال ال  الل  ينص على أن  "يوجد ت  ير ذو د لة اعصا ية لتحيز  

المستهلك للمنتجات الأجنبية على نية الشراء لد  عملاء الملابس الجاهزة". يوضم الشك  التال  النموذج  

 الهيكل  أو البنا   لمسارات تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ونية الشراء: 
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 النموذج الهيكلي أو البنائي لمسارات لتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ونية الشراء (7رقم )شكل 

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ويوضم الجدول التال  نتا و افتبار تحلي  المسارات لتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ونية الشراء:

 المسارات لتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ونية الشراء( نتائج اختبار تحليل 8جدول رقم )

 المسار المباور

قيمة 

معام   

 المسار

مستو   

 المعنوية 

 *** 237. نية الشراء  ا عجاب بالمنتو الأجنب  

 460. 055. نية الشراء رف  المنتو المحل  

 *** 296. نية الشراء التفافر ا جتماع  

 .%1القيمة المحسوبة جوهر  عند مستو  معنوية *** تشير إلى أع 

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ويتلم من الجدول السابف ما يل :

تحيز المستتتتتهلتك للمنتجتات الأجنبيتة )ا عجتاب    يوجتد تت  ير معنو  إيجتاب  ا نين من أبعتاد  .1

الشتتراء عي  بلغ قيمة معام  المستتار لكلاث بالمنتو الأجنب ، التفافر ا جتماع ( على نية 

(، على التوال ، وفرج من النموذج بعد )رف  المنتو المحل ( 0.296(، ) 0.237منهم ) 

 لعدع معنويت . 

من التباين المفستتتر ف  نية   0.27تفستتتر أبعاد تحيز المستتتتهلك للمنتجات الأجنبية نستتتبة  .2

الشتتراء والنستتبة المتبقية ترج  لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  

 . 0.73العشوا   يبلغ 

ومما سددبق يتضددح صددحة الفرضددية الثالثة جزئياً، حيث تؤثر أبعاد تحيز المسددتهلك للمنتجات  

 الأجنبية )الإعجاب بالمنتج الأجنبي، رفض المنتج المحلي، التفاخر الاجتماعي(، على نية الشراء. 

 رابعاً: اختبار الفرض الرئيس الرابع:

 الفرض الرابع: تأثير الكلمة المنطوقة على نية الشراء عند توسيط تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية: 

للتعره على ت  ير الكلمة المنطوقة على نية الشتتراء عند توستتيط تحيز المستتتهلك للمنتجات الأجنبية تم  

افتبار الفرضتتتية الرابعة والت  تنص على" تتوستتتط تحيز المستتتتهلك للمنتجات الأجنبية العلاقة بين الكلمة  

ب تحلي  المسار، وجاءت النتا و المنطوقة على نية الشراء لد  عملاء الملابس الجاهزة"، وتم استلداع أسلو 

 (. 9ف  الجدول رقم ) على النحو المبين 

 الأجنبية تأثير الكلمة المنطوقة على نية الشراء عند توسيط تحيز المستهلك للمنتجات ( 9جدول )

 المتغير
قيمة معامل  

 المسار المباشر 

قيمة معامل المسار  

 غير المباشر 

قيمة معامل  

 المسار الكلي

    التابع  الوسيط  المستقل

 الكلمة المنطوقة

تحيز  

المستهلك 

للمنتجات  

 الأجنبية

**0.54 نية الشراء  0.0864 **0.63 

 -----  الكلمة المنطوقة

تحيز المستهلك  

للمنتجات  

 الأجنبية

0.72** **0.72 دددددددددددد    

تحيز المستهلك  

 للمنتجات الأجنبية

 ----- 

 
**0.12 نية الشراء  0.12 دددددددددددد  

 .%1*** تشير إلى أع القيمة المحسوبة جوهر  عند مستو  معنوية 

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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على تحيز المستتهلك للمنتجات  للمتسير المستتق  )الكلمة المنطوقة( معنو    إيجاب يوجد ت  ير مباوتر   .1

 .(0.72الأجنبية، عي  بلغ قيمة معام  المسار )

الشتراء، عي  بلغ قيمة على نية  للمتسير المستتق  )الكلمة المنطوقة( معنو     إيجاب يوجد ت  ير مباوتر   .2

 .أ  اع الوساطة جز ية (0.54معام  المسار )

معنو  للمتسير الوستتتتيط )تحيز المستتتتتهلك للمنتجات الأجنبية( على نية إيجاب   يوجد ت  ير مباوتتتتر   .3

 .(0.12الشراء، عي  بلغ قيمة معام  المسار )

يوجد ت  ير معنو  إيجاب  وير مباوتتتتر للمتسير المستتتتتق  )الكلمة المنطوقة( على نية الشتتتتراء عند  .4

، عي  بلغ قيمة معام  المستتار  %5توستتيط تحيز المستتتهلك للمنتجات الأجنبية عند مستتتو  معنوية  

(0.0864.) 

من التباين المفستر ف  تحيز المستتهلك للمنتجات الأجنبية والنستبة   0.52 نستبةالكلمة المنطوقة يفستر  .5

 .0.48النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  العشوا   يبلغ المتبقية ترج  لعوام  أفر  لم تدرج ف  

من التباين المفستر ف    0.40 يفستر كلا من الكلمة المنطوقة وتحيز المستتهلك للمنتجات الأجنبية نستبة .6

نيتة الشتتتتراء والنستتتتبتة المتبقيتة ترج  لعوامت  أفر  لم تتدرج ف  النموذج، وهتلا يعن ، أع اللطت   

 .0.60العشوا   يبلغ  

ومما سبق يتضح قبول الفرض الرابع، حيث تتوسط تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية العلاقة 

 بين الكلمة المنطوقة ونية الشراء لدى عملاء الملابس الجاهزة.

 سابعا: مناقشة النتائج: 

 سيتم عرض هله النتا و ف  ضوء الأهداه المحددة للبح  كما يل :

 الت غي  العلم  لأبعاد الكلمة المنطوقة وأبعاد نية الشراء.: الهدف الأول (1)

 أهم النتا و المرتبطة ب : •

هتتلا الهتتده نتتتر ، وستتبف التعتترض لتت  فتت  بدايتتة البحتت ، عيتت  تبتتين أع أهتتم أبعتتاد الكلمتتة 

المنطوقتتتة هتتت  )مصتتتداقية الكلمتتتة المنطوقتتتة(، )مصتتتدر الكلمتتتة المنطوقتتتة(، )إيجابيتتتة الكلمتتتة 

المنطوقتتتة(، )عساستتتية الكلمتتتة المنطوقتتتة( وأهتتتم أبعتتتاد تحيتتتز المنطوقتتتة(، )ستتتلبية الكلمتتتة 

المستتتتتهلك للمنتجتتتتات الأجنبيتتتتة )ا عجتتتتاب بتتتتالمنتو الأجنبتتتت (، )رفتتتت  المنتتتتتو المحلتتتت (، 

 )التفافر ا جتماع ( كمتسير وسيط ونية الشراء.
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 فحص العلاقات بين أبعاد الكلمة المنطوقة وأبعاد نية الشراء. : الهدف الثاني (2)

 النتائج المرتبطة به:أهم  •

 أولاً: العلاقة بين متغيرات الدراسة:

من أج  تحديد طبيعة واتجاه العلاقة بين متسيرات الدراسة، تم عساب معام  ا رتباط بيرسوع  

بين ك  من المتسيرات المستقلة )الكلمة المنطوقة والأبعاد المكونة ل (، والمتسير الوسيط )تحيز  

للمنتجات الأجنبية والأبعاد المكونة لها( وكللك المتسير التاب  )نية الشراء(، وهو ما  المستهلك  

)مصداقية   المنطوقة  الكلمة  المستق   المتسير  أبعاد  بين  بيرسوع  ارتباط  من مصفوفة  يتلم 

المنطوقة،   الكلمة  المنطوقة، سلبية  الكلمة  إيجابية  المنطوقة،  الكلمة  المنطوقة، مصدر  الكلمة 

، وأبعاد تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية كمتسير وسيط )ا عجاب  ) الكلمة المنطوقةعساسية  

 بالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ، التفافر ا جتماع (، ونية الشراء كمتسير تاب . 

 وتوصلت الباحثة إلي: 

وجود ارتبتاط  نتا   بين متسيرات التدراستتتتة عيت  تبين وجود علاقتة ارتبتاط موجبتة ذات د لتة   •

المتسير المستتتق  الكلمة المنطوقة وبين المتسير التاب  نية الشتتراء، وتوجد علاقة   إعصتتا ية بين

موجبة ذو د لة إعصتتا ية بين المتسير التاب  نية الشتتراء وجمي  محاور المتسير المستتتق  الكلمة  

المنطوقة بشتك  فرد  ك  محور على عدا )مصتداقية الكلمة المنطوقة، مصتدر الكلمة المنطوقة، 

لكلمة المنطوقة، ستتتلبية الكلمة المنطوقة، عستتتاستتتية الكلمة المنطوقة(، وأبعاد المتسير  إيجابية ا

الوستتتيط تحيز المستتتتهلك للمنتجات الأجنبية )ا عجاب بالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ،  

 التفافر ا جتماع (.

ارتفا  قيم معاملات ا رتباط بين الكلمة المنطوقة بشك  فرد  واجما  وبين المتسير التاب  نية  •

الشراء بشك  فرد  واجما  عي  يشير إلى وجود ارتباط موجو ذو د لة إعصا ية بين مصداقية  

رتباط  ( بلغ معام  ا 0.01الكلمة المنطوقة وبين المتسير التاب  نية الشراء عند مستو  د لة )

 .(**511.صداقية الكلمة المنطوقة وبين محور نية الشراء )مبين محور 

وجود علاقة ذو د لة إعصا ية موجبة بين المتسير التاب  نية الشراء وبين محور مصدر الكلمة   •

( عي  بلغ معام  ا رتباط بين  وبين محور مصدر الكلمة 0.01المنطوقة عند مستو  د لة )

 (. **506.المنطوقة )

إيجابية الكلمة وجود علاقة ذو د لة إعصا ية موجبة بين المتسير التاب  نية الشراء وبين محور   •

( عي  بلغ معام  ا رتباط بين  وبين محور إيجابية الكلمة 0.01عند مستو  د لة )المنطوقة  

 (. **481.المنطوقة )
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وبين محور سلبية الكلمة   التاب  نية الشراءوجود علاقة ذو د لة إعصا ية موجبة بين المتسير   •

الكلمة 0.01المنطوقة عند مستو  د لة ) بين  وبين محور سلبية  ا رتباط  بلغ معام   ( عي  

 .(**347.المنطوقة )

وبين محور عساسية الكلمة  التاب  نية الشراءوجود علاقة ذو د لة إعصا ية موجبة بين المتسير  •

( عي  بلغ معام  ا رتباط بين  وبين محور عساسية الكلمة 0.01المنطوقة عند مستو  د لة )

 .(**537.المنطوقة )

وبين محور ا عجاب بالمنتو    التاب  نية الشراءوجود علاقة ذو د لة إعصا ية موجبة بين المتسير   •

( عي  بلغ معام  ا رتباط بين  وبين محور ا عجاب بالمنتو  0.01الأجنب  عند مستو  د لة )

 (. **445.الأجنب  )

وجود علاقة ذو د لة إعصا ية موجبة بين المتسير التاب  نية الشراء وبين محور رف  المنتو  •

( د لة  مستو   عند  المنتو 0.01المحل   رف   محور  وبين  بين   ا رتباط  معام   بلغ  عي    )

 (.**422.المحل  )

وبين   • الشراء  نية  التاب   المتسير  بين  موجبة  إعصا ية  د لة  ذو  علاقة  التفافر وجود  محور 

) ا جتماع    د لة  مستو   وبين  0.01عند  بين   ا رتباط  معام   بلغ  عي   التفافر  (  محور 

 (. **471.)ا جتماع  

المتسير المستق  الكلمة وجود علاقة ذو د لة إعصا ية موجبة بين المتسير التاب  نية الشراء وبين   •

المتسير المستق  الكلمة ( عي  بلغ معام  ا رتباط بين  وبين  0.01عند مستو  د لة )المنطوقة  

 (. **627.)المنطوقة 

تحيز  المتسير الوسيط  وجود علاقة ذو د لة إعصا ية موجبة بين المتسير التاب  نية الشراء وبين   •

الأجنبية للمنتجات  )  المستهلك  د لة  مستو   وبين 0.01عند  بين   ا رتباط  معام   بلغ  عي    )

 (. **512.) تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبيةالمتسير الوسيط  

ارتباط • د لة    نا    وجود  ذات  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  تبين  عي   الدراسة  متسيرات  بين 

المنطوقة،   الكلمة  أبعاده )مصداقية  وبين جمي   المنطوقة  الكلمة  المستق   المتسير  بين  إعصا ية 

الكلمة   عساسية  المنطوقة،  الكلمة  سلبية  المنطوقة،  الكلمة  إيجابية  المنطوقة،  الكلمة  مصدر 

البع  ويتلم من  وجود ارتباط  نا   معنو  موجو متوسط وفول   المنطوقة(، وبين بعلهم

 المتوسط بين جمي  أبعاد الكلمة المنطوقة.

ارتباط • د لة    نا    وجود  ذات  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  تبين  عي   الدراسة  متسيرات  بين 

أبعاده )ا عجاب   الأجنبية وبين جمي   للمنتجات  المستهلك  الوسيط تحيز  المتسير  بين  إعصا ية 

بالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ، التفافر ا جتماع (، وبين بعلهم البع  ويتلم من   

معنو    ارتباط  نا    المستهلك وجود  تحيز  أبعاد  جمي   بين  المتوسط  وفول  متوسط  موجو 

 للمنتجات الأجنبية. 
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ارتفا  قيم معاملات ا رتباط بين أبعاد نية الشراء بشك  فرد  وإجما  عي  يشير وجود ارتباط   •

( عي  0.01) عند مستو  د لة  ت  يراتهاموجو عال  ذو د لة إعصا ية بين نية الشراء وجمي   

عي  بلغ ،  مصدر الكلمة المنطوقة ومحور  نية الشراء( بين محور  **637.بلغ معام  ا رتباط )

المنطوقة**559.معام  ا رتباط ) الكلمة  إيجابية  الشراء ومحور  عي  بلغ ،  ( بين محور نية 

( ا رتباط  المنطوقة**315.معام   الكلمة  سلبية  ومحور  الشراء  نية  محور  بين  بلغ ،  (  عي  

( بين محور نية الشراء ومحور عساسية الكلمة المنطوقة، عي  بلغ  **577.معام  ا رتباط )

ومحور ا عجاب بالمنتو الأجنب ، عي  بلغ    نية الشراء( بين محور  **583.رتباط )معام  ا 

عي  بلغ معام   ،  ( بين محور نية الشراء ومحور رف  المنتو المحل **531.معام  ا رتباط )

عي  بلغ معام  ا رتباط  ،  ( بين محور نية الشراء ومحور التفافر ا جتماع **618.ا رتباط )

(  **663.( بين محور نية الشراء ومحور الكلمة المنطوقة، عي  بلغ معام  ا رتباط )**809.)

 .بين محور نية الشراء ومحور تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية

تشير معاملات ا رتباط بين ا بعاد التفصيلية الملتلفة لمتسيرات الدراسة ال  انها ف  علاقتها   •

بالمتسير   انفراد وعلاقتها  على  وبجمي  محاوره  المنطوقة  الكلمة  المستق   المتسير  بين  الموجبة 

ث المتسير   لم تتجاوز عدها   التاب  نية الشراءالوسيط تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية وكللك أيلا

لكيلا يكوع هناي ارتباط عال بينهما مما استدع  دمو بع  المتسيرات  (**627.،  **347.)

م  بعلها البع ، وهلا يعزز من درجة الت كد من استقلالية المتسيرات وعدع تدافلها م  بعلها 

 البع .

 ثانياً: اختبار الفرض الرئيس الأول: 

يوجد ت  ير ذو د لة اعصا ية للكلمة    من أج  افتبار الفرض الر يس الأول الل  ينص على أن  "

المنطوقة على نية الشراء لد  عملاء الملابس الجاهزة". يوضم الشك  التال  النموذج الهيكل  أو البنا   

 لمسارات الكلمة المنطوقة ونية الشراء.

 وتوصلت الباحثة إلي: 

المنطوقة )مصتداقية الكلمة المنطوقة، مصتدر  يوجد ت  ير معنو  إيجاب  جمي  أبعاد الكلمة   .1

الكلمتة المنطوقتة، إيجتابيتة الكلمتة المنطوقتة، ستتتتلبيتة الكلمتة المنطوقتة، عستتتتاستتتتيتة الكلمتة  

(،  0.136(، ) 0.169المنطوقة( على نية الشتراء عي  بلغ قيمة معام  المستار لكلاث منهم ) 

 ( على التوال . 0.223(، ) 0.141(، ) 0.149) 

من التباين المفستر ف  نية الشتراء والنستبة المتبقية    0.40تفستر أبعاد الكلمة المنطوقة نستبة   .2

 . 0.60ترج  لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  العشوا   يبلغ 

 (.Tien et al,2019) دراسة:    ونتا و هلا الفرض تتفف م  
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 ثالثاً: اختبار الفرض الرئيس الثاني:

الفرض الر يس ال ان  الل  ينص على أن  "يوجد ت  ير ذو د لة اعصا ية للكلمة من أج  افتبار  

التال    الشك   يوضم  الجاهزة".  الملابس  عملاء  لد   الأجنبية  للمنتجات  المستهلك  تحيز  على  المنطوقة 

 النموذج الهيكل  أو البنا   لمسارات الكلمة المنطوقة وتحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية. 

 الباحثة إلي:  وتوصلت

يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد مصتداقية الكلمة المنطوقة على جمي  أبعاد تحيز المستتهلك   •

للمنتجتات الأجنبيتة )ا عجتاب بتالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ، التفتافر ا جتمتاع (  

 التوال . ( على  0.443(، ) 0.276(، ) 0.264عي  بلغ قيمة معام  المسار لكلاث منهم ) 

  يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد مصتدر الكلمة المنطوقة على جمي  أبعاد تحيز المستتهلك   •

 للمنتجات الأجنبية )ا عجاب بالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ، التفافر ا جتماع (.

الكلمتة المنطوقتة على بعتد  من أبعتاد تحيز   • إيجتاب  لبعتد إيجتابيتة  يوجتد تت  ير معنو  

المستتتتهلك للمنتجات الأجنبية )ا عجاب بالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ( عي  بلغ 

( على التوال ، 0.226(، ) 0.213(، ) 0.365(، ) 0.201قيمة معام  المسار لكلاث منهم ) 

 )التفافر ا جتماع ( لعدع معنويت . وقد فرج من النموذج بعد 

يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد ستلبية الكلمة المنطوقة على بعد  من أبعاد تحيز المستتهلك   •

للمنتجتات الأجنبيتة )رف  المنتو المحل ، التفتافر ا جتمتاع ( عيت  بلغ قيمتة معتامت   

( على التوال ، وقد فرج 0.226(، ) 0.213(، ) 0.365(، ) 0.201المستتتار لكلاث منهم ) 

 بالمنتو الأجنب ( لعدع معنويت .  من النموذج بعد )ا عجاب 

الكلمة المنطوقة على جمي  أبعاد تحيز المستتهلك  عستاستية يوجد ت  ير معنو  إيجاب  لبعد  •

للمنتجتات الأجنبيتة )ا عجتاب بتالمنتو الأجنب ، رف  المنتو المحل ، التفتافر ا جتمتاع (  

 ( على التوال . 0.191(، ) 0.211(، ) 0.316عي  بلغ قيمة معام  المسار لكلاث منهم ) 

من التباين المفستتتتر ف  ا عجاب بالمنتو الأجنب ،    0.49تفستتتتر الكلمة المنطوقة نستتتتبة  •

والنستتتتبتتة المتبقيتتة ترج  لعوامت  أفر  لم تتدرج ف  النموذج، وهتلا يعن ، أع اللطتت   

 . 0.51العشوا   يبلغ 

من التباين المفستتر ف  رف  المنتو المحل  والنستتبة    0.43تفستتر الكلمة المنطوقة نستتبة  •

المتبقيتة ترج  لعوامت  أفر  لم تتدرج ف  النموذج، وهتلا يعن ، أع اللطت  العشتتتتوا   يبلغ 

0.57 . 

من التباين المفستتر ف  التفافر ا جتماع  والنستتبة المتبقية    0.44تفستتر الكلمة المنطوقة نستتبة  

 0.56ترج  لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  العشوا   يبلغ 

 (.Arora etal.,2019)وتتفف نتا و هلا الفرض م  نتا و دراسة 
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 رابعاً: اختبار الفرض الرئيس الثالث:

من أج  افتبار الفرض الر يس ال ال  الل  ينص على أن  "يوجد ت  ير ذو د لة اعصا ية لتحيز  

المستهلك للمنتجات الأجنبية على نية الشراء لد  عملاء الملابس الجاهزة". يوضم الشك  التال  النموذج  

 الهيكل  أو البنا   لمسارات تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية ونية الشراء. 

 وتوصلت الباحثة إلي: 

تحيز المستتتتتهلتك للمنتجتات الأجنبيتة )ا عجتاب    يوجتد تت  ير معنو  إيجتاب  ا نين من أبعتاد  •

بالمنتو الأجنب ، التفافر ا جتماع ( على نية الشتتراء عي  بلغ قيمة معام  المستتار لكلاث 

(، على التوال ، وفرج من النموذج بعد )رف  المنتو المحل ( 0.296) (،  0.237منهم ) 

 لعدع معنويت . 

من التباين المفستتتر ف  نية   0.27تفستتتر أبعاد تحيز المستتتتهلك للمنتجات الأجنبية نستتتبة  •

الشتتراء والنستتبة المتبقية ترج  لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  

 . 0.73العشوا   يبلغ 

 : هلا الفرض تتفف م  دراسات كلاث من ونتا و  

Diamantopoulos et al.,2019; Camach et al.,2020)  ) 

 خامساً اختبار الفرض الرئيس الرابع:

 الفرض الرابع: تأثير الكلمة المنطوقة على نية الشراء عند توسيط تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية: 

المنطوقة على نية الشتتراء عند توستتيط تحيز المستتتهلك للمنتجات الأجنبية تم  للتعره على ت  ير الكلمة 

افتبار الفرضتتية اللامستتة والت  تنص على" تتوستتط تحيز المستتتهلك للمنتجات الأجنبية العلاقة بين الكلمة  

 المنطوقة على نية الشراء لد  عملاء الملابس الجاهزة"، وتم استلداع أسلوب تحلي  المسار. 

 وتوصلت الباحثة إلي: 

على تحيز المستتهلك للمنتجات  للمتسير المستتق  )الكلمة المنطوقة( معنو    إيجاب يوجد ت  ير مباوتر   •

 .(0.72الأجنبية، عي  بلغ قيمة معام  المسار )

على نية الشتراء، عي  بلغ قيمة للمتسير المستتق  )الكلمة المنطوقة( معنو     إيجاب يوجد ت  ير مباوتر   •

 .أ  اع الوساطة جز ية (0.54المسار )معام   

معنو  للمتسير الوستتتتيط )تحيز المستتتتتهلك للمنتجات الأجنبية( على نية إيجاب   يوجد ت  ير مباوتتتتر   •

 .(0.12الشراء، عي  بلغ قيمة معام  المسار )
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يوجد ت  ير معنو  إيجاب  وير مباوتتتتر للمتسير المستتتتتق  )الكلمة المنطوقة( على نية الشتتتتراء عند  •

، عي  بلغ قيمة معام  المستتار  %5توستتيط تحيز المستتتهلك للمنتجات الأجنبية عند مستتتو  معنوية  

(0.0864.) 

من التباين المفستر ف  تحيز المستتهلك للمنتجات الأجنبية والنستبة   0.52 نستبةالكلمة المنطوقة يفستر  •

 .0.48المتبقية ترج  لعوام  أفر  لم تدرج ف  النموذج، وهلا يعن ، أع اللط  العشوا   يبلغ 

من التباين المفستر ف    0.40 يفستر كلا من الكلمة المنطوقة وتحيز المستتهلك للمنتجات الأجنبية نستبة •

نيتة الشتتتتراء والنستتتتبتة المتبقيتة ترج  لعوامت  أفر  لم تتدرج ف  النموذج، وهتلا يعن ، أع اللطت   

 .0.60العشوا   يبلغ  

في    الديموغرافية: حيث لم يتم تضمين هذه المتغيرات في النموذج لعدم تأثيرهاسادساً اختبار المتغيرات  

 . نتائج البحث

توجد فروق ذات دلالة إحصدائية بين إدرا  العملاء لمتغيرات الدراسدة )الكلمة المنطوقة، تحيز  

المسدددتهلك للمنتجات الأجنبية، نية الشدددراء( باختلاف خصدددائصدددهم الديموغرافية لدي عملاء الملابس 

 الجاهزة )النوع، محل الإقامة، الكلية التي تدرس بها(.

 وتوصلت الباحثة إلى:

فيما عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة    يوجد فرل معنو  بين آراء   •

ث   . للنو يتعلف ب بعاد الكلمة المنطوقة وفقا

فيما عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة  يوجد فرل معنو  بين آراء   •

ث  ما عدا بعد ا عجاب بالمنتو الأجنب  يتعلف ب بعاد تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية  .  للنو وفقا

كما   يوجد فرل معنو  بين آراء عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة فيما  •

ث للنو .   يتعلف بنية الشراء وفقا

فيما عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة    يوجد فرل معنو  بين آراء   •

ث   .  لمح  ا قامةيتعلف ب بعاد الكلمة المنطوقة وفقا

فيما عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة    يوجد فرل معنو  بين آراء   •

ث  يتعلف ب بعاد تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية  . لمح  ا قامةوفقا

كما   يوجد فرل معنو  بين آراء عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة فيما  •

ث لمح  ا قامة.   يتعلف بنية الشراء وفقا

فيما عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة    يوجد فرل معنو  بين آراء   •

ث   . للكلية الت  يدرس بهايتعلف ب بعاد الكلمة المنطوقة وفقا
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فيما عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة    يوجد فرل معنو  بين آراء   •

ث  يتعلف ب بعاد تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية  .  للكلية الت  يدرس بهاوفقا

كما   يوجد فرل معنو  بين آراء عينة الدراسة بالتطبيف على عملاء الملابس الجاهزة مح  الدراسة فيما  •

ث للكلية الت  يدرس بها.  يتعلف بنية الشراء وفقا

 ملخص التساؤلات والأهداف والفروض والنتائج:  -

قام  الباع ة بتلصيص هلا الجزء لعرض التساؤ ت والأهداه والفروض والنتا و، وذلك على النحو  

 التال : 

 ( ملخص التساؤلات والأهداف والفروض والنتائج10جدول رقم )

 الفروض  الأهداف  التساؤلات م

اختبارات  

نتائج  

 الفروض 

1 

هل يوجد تأثير للكلمة 

المنطوقة نية الشراء لدي  

 عملاء الملابس الجاهزة؟

قياس تأثير الكلمة 

المنطوقة على نية  

الشراء لدي عملاء  

 الملابس الجاهزة. 

يوجد تأثير ذو دلالة 

احصائية للكلمة 

نية  المنطوقة على 

لدي عملاء  الشراء 

 الملابس الجاهزة. 

قبول  

الفرض  

 ً  كليا

2 

هل يوجد تأثُير للكلمة 

المنطوقة على تحيز  

المستهلك للمنتجات  

الأجنبية لدي عملاء 

 الملابس الجاهزة؟ 

قياس تأثُير الكلمة 

المنطوقة على تحيز  

للمنتجات  المستهلك 

الأجنبية لدي عملاء 

 الملابس الجاهزة. 

يوجد تأثير ذو دلالة 

احصائية للكلمة 

المنطوقة على تحيز  

المستهلك للمنتجات  

الأجنبية لدي عملاء 

 الملابس الجاهزة. 

قبول  

الفرض  

 ً  جزئيا

3 

هل يوجد تأثير لتحيز  

المستهلك للمنتجات  

الأجنبية على نية الشراء 

لدي عملاء الملابس  

 الجاهزة؟ 

قياس تأثير تحيز  

المستهلك للمنتجات  

الأجنبية على نية 

الشراء لدي عملاء  

 الملابس الجاهزة. 

يوجد تأثير ذو دلالة 

احصائية لتحيز  

المستهلك للمنتجات  

الأجنبية على نية 

الشراء لدي عملاء  

 الملابس الجاهزة. 

قبول  

الفرض  

 ً  جزئيا
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 الفروض  الأهداف  التساؤلات م

اختبارات  

نتائج  

 الفروض 

4 

هل يوجد تأثير معنوي غير  

للكلمة المنطوقة مباشر 

على نية الشراء من خلال  

توسيط تحيز المستهلك  

للمنتجات الأجنبية لدي  

 عملاء الملابس الجاهزة؟

قياس تأثير الكلمة 

المنطوقة على نية  

الشراء من خلال 

توسيط تحيز  

المستهلك للمنتجات  

الأجنبية لدي عملاء 

 الملابس الجاهزة. 

يوجد تأثير معنوي  

غير مباشر للكلمة 

المنطوقة على نية  

الشراء من خلال 

توسيط تحيز  

المستهلك للمنتجات  

الأجنبية لدي عملاء 

 الملابس الجاهزة. 

قبول  

الفرض  

 ً  كليا

 المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي والدراسات السابقة. 

 ثامنا: التوصيات:  

 ف  ضوء ما أسفرت عن  نتا و الدراسة، يمكن للباع  تقسيم التوغيات إلى نوعين كما يل : 

 توصيات للقائمين على عملاء الملابس الجاهزة:  .أ

 تعزيز استخدام الكلمة المنطوقة  (1

بما أع النتا و تشير إلى وجود ت  ير إيجاب  ذو د لة إعصا ية للكلمة المنطوقة على نية الشراء، 

ي وغى بتطوير استراتيجيات تسويقية تركز على تعزيز تجارب العملاء ا يجابية والمشاركة المجتمعية. 

تبادل تجاربهم الشلصية  يمكن استلداع وسا   التواغ  ا جتماع  والنماذج الرقمية لتحفيز العملاء على

 .ودعم المراجعات ا يجابية، مما يعزز من  قة العملاء الجدد ويساهم ف  زيادة نية الشراء

 تحسين فهم تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية (2

ي وغى   الأجنبية.  للمنتجات  المستهلك  لتحيز  أعمف  ا  فهمث التسويف  استراتيجيات  تحسين  يتطلو 

بإجراء دراسات موسعة تجم  بين التحلي  الكم  والنوع  لفهم العوام  الت  تدف  المستهلكين إلى تفلي  

اعتياجا لتلبية  تكييف فدماتها ومنتجاتها  الشركات من  الأجنبية، مما سيمكن  المحل  المنتجات  السول  ت 

 .بشك  أك ر فعالية

 ربط نية الشراء بالكلمة المنطوقة (3

ا لوجود ت  ير وير مباور للكلمة المنطوقة على نية الشراء من فلال توسيط تحيز المستهلك  نترث

التسويقية لتعزيز الرسا   الت  تعزز من قيمة المنتجات المحلية. للمنتجات الأجنبية، ي ستحسن توجي  الجهود  

تسيير   على  المحلية  للمنتجات  للترويو  مؤ رة  تستلدع ولصيات  الت   التسويقية  الحملة  تساعد  أع  يمكن 

 .تصورات المستهلكين وتحفيز ا ستجابة ا يجابية تجاه هله المنتجات
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 استراتيجيات موجهة للمستهلكين (4

على الشركات التركيز على استراتيجيات مستهدفة تعم  على تحسين ا تصال م  المستهلكين، مما يجو  

يساعد على تقلي  تحيز المستهلك تجاه المنتجات الأجنبية. يشم  ذلك تزويد المستهلكين بمعلومات واملة 

 .جنبيةعن جودة وفوا د المنتجات المحلية، والعوام  الت  تجعلها تتفول على الليارات الأ

 قياس الأثر بشكل دوري  (5

المنطوقة  الكلمة  أ ر  لقياس  ي وغى بإنشاء نتاع متكام   المتبعة،  فعالية ا ستراتيجيات  للماع 

وتحلي   لمراقبة  مناسبة  قياس  أدوات  استلداع  ينبس   دور .  بشك   الشراء  سلوي  على  ت  يرها  وتحلي  

ها على أساس التسيرات ف  نية الشراء والتحيز نحو المنتجات، مما يمكن الشركات من ضبط استراتيجيات 

 .النتا و

 برامج ولاء العملاء  (6

مواقف  تسيير  ف   فعالة  تكوع  أع  يمكن  الشراء  تكرار  تعزيز  تستهده  و ء  برامو  استحداث 

المستهلكين تجاه المنتجات المحلية. ي وغى بتقديم مكافآت للعملاء على الشراء المتكرر، وا عتماد على  

 .المسوقين بالكلمة المنطوقة اللين يقصدوهم لتعزيز تجربة العمي  وزيادة و   

ت  ير إيجاب  على سلوي المستهلكين فيما يتعلف   التوغيات الشركات ف  تحقيف  وستساعد هله 

الكلمة   م   ا يجابية  التجارب  تعزيز  أو  المحلية  المنتجات  نحو  السلبية  ا تجاهات  وتسيير  الشراء،  بنية 

 .المنطوقة

 على النتائج السابقة تقوم الباحثة بتقديم بعض التوصيات على النحو التالي: بناء  .ب

 تعزيز الوعي بأثر الكلمة المنطوقة . (1

توغ  الباع ة بزيادة الوع  بين الشركات والمستلدمين عول ت  ير الكلمة المنطوقة على سلوي 

 .الشراء. يمكن تنتيم ورش عم  ودورات تدريبية عول كيفية استسلال هله الأداة التسويقية بشك  فعال

 تطوير استراتيجيات تسويقية مركزة   (2

ينبس  للمؤسسات تطوير استراتيجيات تسويقية تستند إلى نتا و الدراسة، بحي  تركز على الكلمة  

 .المنطوقة لتعزيز نية الشراء. ي مكن إنشاء عملات ترويجية تشج  العملاء على مشاركة تجاربهم ا يجابية

 تقليل تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية (3

تحتاج الشركات إلى التركيز على الحد من تحيز المستهلك للمنتجات الأجنبية من فلال تحسين 

عليها  والتركيز  المحلية  المنتجات  العملاء  براز  م   التواغ   قنوات  وتعزيز  المحلية  المنتجات  جودة 

 .ويلمس العمي  هله الجودة ف  المنتجات المحلية 
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 بناء علاقات مع المؤثرين (4

توغ  الباع ة بإوراي مؤ رين محليين ف  الحملات التسويقية لتعزيز الكلمة المنطوقة، إذ يعد 

 .هؤ ء المؤ روع من أهم المصادر المو وقة للمعلومات لد  المستهلكين

 قياس تأثير الاستراتيجيات  (5

ا ستراتيجيات التسويقية المبنية على الكلمة  يجو اعتماد آليات ومعايير قياس فعالة لتقييم ت  ير  

 .المنطوقة وتحلي  نتا جها بشك  دور  للماع نجاعها

 دعم دراسات مستقبلية (6

توغ  الباع ة بإجراء دراسات مستقبلية تعمف الفهم عول العلاقة بين ملتلف المتسيرات، م   

 .ت  ير الكلمة المنطوقة ف  مجا ت أفر  وير الملابس، مما يوس  ويحسن التطبيف العمل  للنتا و

 تحسين تجربة العملاء (7

يجو على الشركات العم  على تحسين تجربة العملاء من فلال فدمات دعم متكاملة واستجابة  

 .سريعة لملاعتاتهم، مما يساهم ف  تعزيز الو ء وزيادة نية الشراء

وتعزيز   التسويقية  ا ستراتيجيات  تحسين  ف   التوغيات  هله  الشركات  تسهم  بين  العلاقة 

 والمستهلكين، مما يعود بالنف  على جمي  الأطراه المعنية. 
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The Mediating Role of Consumer Xenocentrism between Word 

of Mouth (WOM) and Purchase Intention: An applied study on 

customers of Readymade Garments 

The aim of this research is to study the mediating role of consumer Xenocentrism 

in the relationship between the WOM and Purchase Intention. It also seeks to 

find out a number of other objectives, such as determining the effect of the WOM 

on the purchase intention, and also identifying the effect of the WOM on the 

Consumer Xenocentrism, as well as knowing the effect of Consumer 

Xenocentrism on the Purchase intention, and to achieve the objectives of the 

research, a set of hypotheses was formulated, and to verify these hypotheses, the 

researchers relied on the analysis of the structural equation model, where the 

researchers relied on the statistical analysis program for social sciences (SPSS 

26) and(AMOS 25)  to analyze the data and test the validity of the hypotheses. 

The results of the statistical analysis showed a group of results, the most 

important of which is that there is a statistically significant effect of WOM on the 

purchase intention, and there is a statistically significant effect of the WOM on 

the Consumer Xenocentrism. The research finds that there is a statistically 

significant effect Consumer Xenocentrism on the purchase intention except 

dimension of  domestic rejection. Finally, the research found a mediating role for 

Consumer Xenocentrism between the WOM and purchase intention. 

Key words: Consumer Xenocentrism, Word of Mouth (WOM), Purchase 

Intention 

 

 

 

 

 


