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 الدور الوسيط للذكاء التنظيمي في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية

 دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في جمهورية مصر العربية 

 ؛ د. بهاء الدين مسعد سعد محمد؛ د. دعاء محمد صبري محمدأحمد سعيد إبراهيم المحلاوي د. 

 المستخلص:

هدف البحث بشكل أساسي إلى دراسة الدور الوسيط للذكاء التنظيمي في العلاقة بين نظم 

( مفردة من السادة أعضاء 333المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية. وتم التطبيق على عينة قوامها )

 هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين الإداريين بالجامعات الخاصة في جمهورية مصر العربية.  

وأوضحت نتائج البحث أن هناك علاقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة إحصائية متوسطة 

بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية، واتضح أن أبعاد نظم المناعة التنظيمية الأكثر تفسيراً 

التنظيمية   الذاكرة  يليها  التنظيمي  التعلم  في  تتمثل  التنظيمية  الصحة  مستوي  في  وأخيراً للاختلاف 

الجينات التنظيمية. كذلك أوضحت نتائج البحث أن هناك علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين 

تفسيراً  الأكثر  التنظيمية  المناعة  أبعاد نظم  أن  اتضح  التنظيمي، كما  والذكاء  التنظيمية  المناعة  نظم 

ليها التعلم التنظيمي وأخيراً الذاكرة للاختلاف في مستوي الذكاء التنظيمي تتمثل في الجينات التنظيمية ي 

التنظيمية. وأيضاً أوضحت نتائج البحث أنه يوجد علاقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 

أبعاد الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية، كما اتضح أن أبعاد الذكاء التنظيمي الأكثر تفسيراً للاختلاف 

في الرؤيا الاستراتيجية يليها نشر المعرفة يليها ضغط الأداء يليها   في مستوي الصحة التظيمية تتمثل

أوضحت  المشترك. وأخيراً  المصير  العطاء وأخيراً  يليها  التغيير  الرغبة في  يليها  التوافق والتطابق 

المناعة   العلاقة بين نظم  إيجابي بشكل جزئي على  تأثير وسيط  له  التنظيمي  الذكاء  أن  البحث  نتائج 

 والصحة التنظيمية في الجامعات الخاصة المصرية موضع التطبيق.  التنظيمية

المناعة  أبعاد نظم  البحث بضرورة توجيه مزيد من الاهتمام نحو تحسين وتنمية  وأوصى 

التنظيمية، وذلك من خلال الآتي: )التوازن بين المركزية واللامركزية من خلال اعتماد سياسة تفويض 

آلية النظر في  العمل، إعادة  إنجاز مهام  الوظائف وتساعد على  التي تتوافق مع طبيعة   الصلاحيات 

توزيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين الإداريين على الهيكل التنظيمي بحيث يتناسب 

وكذلك  التنظيمي(.  الهيكل  في  وحدة  كل  حسب  المطلوبة  والمهام  الفعلي  الاحتياج  مع  التوزيع  ذلك 

وذلك التنظيمية،  الصحة  وتعزيز  التنظيمي  الذكاء  مستوى  لزيادة  الدعم  وجود  من خلال:    ضرورة 

)توفير برامج التدريب والتأهيل لجميع العاملين بالجامعات لتنمية الذكاء التنظيمي، وتبنى أدوات إدارية 

وتنظيمية حديثة وفعالة مثل مواقع التواصل الإجتماعي تمكن من التواصل بين إدارة الجامعة وجميع 

حالة عدم التأكد البيئي وتحقيق الاستقرار حسب ما تتيحه    يإتخاذ القرارات ف  يالعاملين والمشاركة ف

التماسك  مستوى  وزيادة  بالمعنويات  والاهتمام  الأهداف  ووضوح  وتهديدات،  فرص  من  البيئة 

 التنظيمي(. 

، نظم المناعة التنظيمية، الذكاء التنظيمي، الصحة التنظيمية، الجامعات الخاصة الكلمات المفتاحية:  

 جمهورية مصر العربية. 
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 قدمة: م

تواجه كافة المنظمات العديد من التحديات الناتجة عن التغيرات البيئية الديناميكية، حيث لم  

التغيرات، مما  التنبؤ بجميع  الممكن  التي تحيط بها، ولم يعد من  المخاطر  بمأمن من  المنظمات  تعد 

تدمير نظام الدفاع في المنظمات، مما يؤثر سلباً على مستويات الأداء. يؤدي في بعض الأحيان إلى  

وتعتبر المناعة التنظيمية عبارة عن مجموعة من الآليات والعمليات التي يتم تطويرها لحماية المنظمات 

من خلال تحديد وإزالة التهديدات التي تعرض قيم ومبادئ المنظمة للانهيار أو الركود التنظيمي. وكلما 

كان نظام المناعة في المنظمات أقوى، كلما انعكس ذلك على استدامتها وبقائها لفترة أطول في العمل، 

قدرة  لتعزيز  والخارجية  الداخلية  العوامل  بين  التمييز  في  النظام  لهذا  الرئيسية  الوظيفة  تتمثل  حيث 

الب المخاطر  أو  الأزمات  والتعامل مع  والتكيف  المخاطر،  مقاومة  على  مناعة المنظمة  أن  كما  يئية. 

المنظمات لا تعني أن المنظمة تستمر طوال دورة حياتها التنظيمية في تقديم منتج أو خدمة واحدة، بل 

meen & Mhaibes, A)يجب أن تستجيب للتقلبات والمتطلبات المتجددة التي تفرضها بيئة العمل

2024) . 

وتعد المناعة التنظيمية من أهم الوسائل التي يجب على المنظمات أن تتبناها والتي تنظر إلى 

النمو والبقاء من  المنظمات على أنها كائنات حية مثل الإنسان تحتاج إلى مناعة تجعلها قادرة على 

ينات التنظيمية خلال توافر مجموعة من المقومات ممثلة في التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والج

والتي تساعد على جعل المنظمات صحية من خلال الوصول إلى مستويات من الصحة التنظيمية تخلق 

 (. Taher et al., 2024بيئة أكثر صحة ونشطة. وفعالة وقادرة على خلق الإبداع والتغيير) 

التنظيمي   للنجاح  الأساسية  الشروط  من  واحداً  التنظيمي  الذكاء  يعتبر  الآخر  الجانب  وعلى 

( أن  Razavi et al., 2012) يرى (. وFahami et al., 2013ويساعد المنظمات لتحقيق مهامها )

تعد ولا تحصى،  المنظمات لا  التحسين في  دائماً، ومزايا هذا  فيه  التنظيمي مرغوب  الذكاء  تحسين 

وبوجوده سوف تكسب المنظمات المزيد من النجاح في المدى القصير، وسوف يكون لديها رؤية أفضل 

البعيد سوف تعزز معنويات الموظفين وسيجد جميع الأفراد للنمو والبقاء والاستمرار، وعلى المدى  

فرص أكثر ملاءمة للنجاح والتنمية الشخصية، فالمنظمات الذكية تكسب المزيد من الثروة، ليس هذه 

 الثروة اقتصادية فقط، ولكنها أيضاً تحصل على إمكانيات جميع الأفراد داخل المنظمة.

ويعُد مصطلح الصحة التنظيمية من المصطلحات الحديثة في الفكر الإداري؛ حيث يعني بها  

أن التنظيم الصحي هو التنظيم الذي تعمل فيه عمليات العمل على تعزيز والحفاظ على حالة من الرفاهية 

وأد كفاءة  إلى  كذلك  وتترجم  لديها،  الموظفين  لدى  الكاملة  والاجتماعية  والعقلية  عمل الجسدية  اء 

متفوقين. لكي تكون أي منظمة صحية، تحتاج المنظمة إلى تعزيز مكان عمل صحي بين موظفيها مما  

 .(Singh, 2022)يمكن أن يساعد المنظمة على النمو والحفاظ على نفسها في هذه البيئة الديناميكية 

وبناءً على ما سبق يحاول الباحثين في هذا البحث التعرف على الدور الوسيط للذكاء التنظيمي  

في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية، في محاولة لوضع تصور واضح لهذا الدور، 

ومحددة للقائمين   واستكمالاً لجهد الباحثين السابقين في هذا الإطار، والعمل على تقديم توصيات موجزة

 . على قطاع الجامعات الخاصة في جمهورية مصر العربية
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 الإطار النظري للبحث:أولاً: 

 (: Organizational Immunityالمناعة التنظيمية )نظم  -1

يعمل الجهاز المناعي التنظيمي بشكل مشابه للوظيفة الفسيولوجية للجهاز المناعي في جسم  

الإنسان، والذي يحدد المكونات الداخلية وغير الداخلية للتنوع البيولوجي للمنتجات والخدمات مع تنوع 

 ,Mahmood & Al-Jaderفي قدرة الأجسام المضادة على التكيف ومنع إفرازات البيئة الضارة )

2021 .) 

كما أن المنظمة عبارة عن نظام متكامل، وهي جزء من نظام أكبر، ألا وهو البيئة الخارجية. 

ويتكون نظام المناعة التنظيمية من مجموعة من المكونات التي تتحد لمحاربة الأفكار "الفيروسية" في 

بشكل جماعي أو بيئة العمل والمخاطر التنظيمية التي تتعرض لها بنية المنظمة. لذا، تحاول المكونات 

فردي تحديد الفيروس البيئي، وكيفية القضاء عليه، وتوليد ذاكرة مناعة تنظيمية داخل جسم المنظمة 

ضد   دفاعية  أساليب  تطوير  عن  فضلاً  المستقبل،  في  له  والاستجابة  "الفيروس"  هذا  على  للتعرف 

جانب نفسي سلبي للأفراد. لذا، السلوكيات السلبية الدخيلة على المنظمة. كما أن المناعة التنظيمية هي  

فإن المناعة التنظيمية التي يمكن إنشاؤها داخل ثقافة المنظمة تعد مصدراً مهماً لمعالجة الفساد والقضاء 

( في  bbas, 2019Aعليه  المنظمة  التنظيمية  المناعة  نظام  يساعد  كما  مع (.  التكيف  على  قدرتها 

 (. Jianguang, 2012التغيرات البيئية )

الشركة على حماية نفسها والدفاع عنها، سواء من   بأنها قدرة  التنظيمية  المناعة  وتوصف 

خلال منع أو التغلب على نقاط الضعف والتهديدات، وإزالتها وتجنبها عن طريق منع تطورها أو إيقاف 

 (.  Farncombe, 2014تأثيرها، أو إزالتها وتجنبها عن طريق منع آثارها )

وتعُرف المناعة التنظيمية بأنها عبارة عن مجموعة من القوى التنظيمية المصممة لمواجهة  

العمل  واستمرارية  الاستدامة  على  والحفاظ  المنظمة  على  للحفاظ  الخارجية  والمخاطر  التهديدات 

(Fairuz, 2017  .) 

كما أن نظام المناعة التنظيمية هو أحد الأنظمة "الذكية" داخل المنظمة ويشتمل على مجموعة 

معقدة من العمليات المصممة للحفاظ على المنظمة من العدوى والأفكار السلبية والتهديدات، وذلك من 

مية، والجينات خلال مجموعة من العمليات والإجراءات المتمثلة في التعلم التنظيمي، والذاكرة التنظي

 (. bbas, 2019Aالتنظيمية )

ونظم المناعة التنظيمية هي بمثابة مجموعة من الضوابط والإجراءات والسياسات التي تعتمد  

على مجموعة من الأفراد والعمليات من أجل تكوين حاجز منيع يحمي المنظمة من الخروج عن المسار 

 (. 2021المطلوب لتحقيق الأهداف سواء كان هذا الانحراف نتيجة أسباب داخلية أو خارجية )النقيرة،  

ويمكن القول أن نظم المناعة التنظيمية تعكس قدرة المنظمة على بناء جهاز دفاع منيع للتعامل  

العمليات والإجراءات  آثارها، وذلك من خلال مجموعة من  التقليل من  أو  التهديدات والمخاطر  مع 

 . (2024المتمثلة في التعلم التنظيمي، والذاكرة التنظيمية، والجينات التنظيمية )المنسي، 
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العملية   وأهدافهم  الفكرية  وعقليتهم  الباحثين  باختلاف  التنظيمية  المناعة  أبعاد  وتختلف 

تبعاً لإختلاف فلسفة مقدميها التي يسعون إلى ( يوضح أبعاد نظم المناعة التنظيمية  1والجدول رقم )

 . تحقيقها

 (:1جدول )

 التنظيميةآراء الباحثين في أبعاد نظم المناعة 

 الأبعاد

 الدراسة

التعلم 

 التنظيمي 

الذاكرة 

 التنظيمية 

الجينات 

 التنظيمية 

الإدراك 

 المناعي

الدفاع  

 المناعي
 الرقابة الاستقرار 

Abbas, 2019 √ √ √     

 √ √ √ √  √  2021عيد، 

     √ √ √ 2021النقيرة، 

Mahmood & Al-Jader, 2021 √ √ √     

Al-Badayneh, 2021 √ √ √     

Hmood & Hasan, 2022 √ √ √     

Ahmed, 2022  √  √ √ √ √ 

Majeed & Lafta, 2022 √ √ √     

Hashem, 2023 √ √ √     

     √ √ √ 2024المنسي، 

Ameen & Mhaibes, 2024 √ √ √     

  في ضوء الدراسات السابقة. ينالمصدر: من إعداد الباحث

( أن هناك ثلاثة أبعاد رئيسية لنظم المناعة التنظيمية قد شكلت أعلى  1اتضح من الجدول رقم )

نسبة اتفاق بين الباحثين وقد اعتمد البحث الحالي على هذه الأبعاد وهي )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 

 : وفيما يلي توضيح لهذه الأبعادالجينات التنظيمية(.  

 التعلم التنظيمي: -أ

يشير التعلم التنظيمي إلى الوعى المتنامي بالمشاكل التنظيمية والنجاح في تحديدها وعلاجها من 

الجهود  كافة  عن  يعبر  كذلك  المنظمة،  ومخرجات  أداء  على  ينعكس  والذي  المنظمة  في  العاملين  قبل 

المعارف داخل المنظمة من خلال الحصول على البيانات والممارسات الإدارية التي تبذل من أجل تنمية  

بالمنظمة  الخاصة  الذاكرة  في  تحُفظ  جديدة  معارف  إلى  وتحويلها  وتفسيرها،  وتوزيعها،  والمعلومات، 

(Ameen & Mhaibes, 2024 .) 

إن التعلم التنظيمي وسيلة مهمة المساعدة المنظمات في حل مشكلاتها والتجاوب مع بيئة عملها 

التحسين  المعرفة من أجل  المستويات لاكتساب  التغير بوصفه عملية متعددة  بالتعقيد وسرعة  التي تتسم 

التكيف التعلم  الأول  التنظيمي  التعلم  من  أساسين  نوعين  بين  التمييز  ويمكن  على المستمر،  يركز  الذي  ي 

الاستفادة من أفكار وممارسات الآخرين بغرض التكييف مع البيئة المتغيرة، والثاني التعلم التوليدي الذي 

 Mahmoodيركز على تكوين أفكار ابتكارية وتعلم مهارات جديدة لمواكبة التطورات البيئية المستمرة )

& Al-Jader, 2021 .) 
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 الذاكرة التنظيمية: -ب

المعلومات   خلال  من  للمنظمة  المؤرشفة  السابقة  المعرفة  استحضار  التنظيمية  الذاكرة  تشمل 

بذكاء   المستدامة. المخزنة  التنافسية  المزايا  وبناء  والمستقبلية  الحالية  القرارات  اتخاذ  في  واستخدامها 

مع  الفعال  التعامل  في  السابقة  تجاربها  المنظمة  تستدعي  حيث  البشري  العقل  تشبه  التنظيمية  والذاكرة 

( السابقة  المعرفة  في ضوء  للمستقبل  والتخطيط  الحالية  الذاكرة Assayah, 2020المواقف  وتصنف   )

الوثائق  على  تسجل  التي  المعلومات  الصلبة  بالمعلومات  ونقصد  وناعمة  معلومات صلبة  إلى  التنظيمية 

المعلومات  فتشمل  الناعمة  المعلومات  أما  ذلك.  وغير  والروتين  العمل  إجراءات  في  وتتجسد  والملفات 

المعلوما  باسترجاع  يتعلق  وفيما  المنظمة  أفراد  أذهان  في  يالمخزنة  فإنه  المعلومات ت  توفر  على  عتمد 

وتكرار  المعلومات  على  العثور  سهولة  على  المعلومات  توفر  ويعتمد  الاسترجاع  ومستوى  المخزنة 

استخدامها. علماً بأن هناك مستويين لاسترجاع المعلومات وهما على مستوى الفرد وعلى مستوى المنظمة 

(Mahmood & Al-Jader, 2021). 

 الجينات التنظيمية:  -ج

يطلق على الجينات التنظيمية الحمض النووي للمنظمة وأيضاً علم الوراثة التنظيمية، حيث يرجع  

( ألن هاملتون  بوز  لشركة  للمنظمات  النووي  الحمض  في وضع  (،  Booz Allen Hamiltonالفضل 

بأنها مجموعة من  تعوقها، وتعُرف  التي  الصعوبات  لتحديد ومعالجة  المنظمات وسيلة سهلة  بهدف منح 

العناصر والعوامل التي تحددها خصائص محددة تساهم من خلال تفاعلها وتكاملها مع بعضها البعض في 

يئة الخارجية المحيطة تحديد شخصية المنظمة وهويتها ومدى تمتعها بالصحة الجيدة في إطار عملها في الب

(Amina & Maymon, 2017;  Mahmood & Al-Jader, 2021.) 

( بأنها نظام يعمل علي إكتشاف المنظمة بتحديد مواطن القوة  2022إبراهيم،  وعرفها )سعد &  

الخفية وكشف نقاط الضعف بحيث يمكن للمديرين تركيز الجهود علي تعزيز ما يعمل في المؤسسة وتعديل  

ما لا يعمل إسلوب أو طريقة لتحديد الصعوبات التي تواجه المنظمة وتعوقها عن آداء أعمالها وكيف يمكن 

 لتغلب علي تلك الصعوبات. ا

 (:Organizational Intelligenceالذكاء التنظيمي ) -2

التنظيمي بأنه مزيج من المهارات والمعرفة المستخدمة لأداء أنشطة المنظمات  الذكاء  يعُرف 

 (. Jung, 2009باستخدام الأصول الملموسة وغير الملموسة للمنظمة )

ويمكن تعريف الذكاء التنظيمي بأنه الإدارة الكاملة لقطاع الأعمال، فضلاً عن ذكاء السياسات 

المعمول بها. ويعكس الذكاء التنظيمي طرق تعزيز تلقي المعرفة الضمنية والصريحة بشكل متبادل ويعمل  

( المناسب  الوقت  في  نتائج  تحقيق  بهدف  للمنظمة  الإجمالي  التفاعل  زيادة   & Marjaniعلى 

Soheilipour, 2012 .) 

الذكاء التنظيمي على أنه المعاملات التي تحدد مستويات النشاط التنظيمي  تم تعريف   

لاتخاذ القرار. كمفهوم نظري، الذكاء التنظيمي مهم جداً في النظرية التنظيمية. تعريفها هو المهارة 

الفكرية والقدرة على حل القضايا ذات الصلة. وينصب التركيز على توحيد القدرات البشرية والعملية 

ستجابة للمشاكل. إن قدرة الشركة على إنتاج المعرفة واستخدامها من خلال تطبيقها تكتيكيًا على للا
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حالة/سوق ما هي الذكاء التنظيمي. يوضح التحقيق في الذكاء التنظيمي القدرة الفكرية للمنظمة بأكملها، 

(. وهو نفس معدل الذكاء ولكنه يستخدم IQلذلك نقوم بحساب ذكاء الأفراد من خلال حاصل الذكاء ) 

 (.  Shabbir et al., 2016في مجال الأعمال باعتباره حاصل الذكاء التنظيمي )

الذكاء التنظيمي هو مجموعة من القدرات الجوهرية والمعرفة الضمنية التي يمتلكها الفرد 

 (.Sadq & Othman, 2019ويستخدمها في أشياء يصعب على فرد آخر التعامل معها )

ويعُرف أيضاً بأنه موهبة وقدرة المنظمة على تحريك قوتها العقلية وتركيز قوة العقل في 

 (. Dumitrache & Rotaru, 2022تحقيق أهدافها المؤسسية )

ويحاول الذكاء التنظيمي جمع البيانات وإنتاج المعرفة والأداء بكفاءة وفقًا للمعرفة التي تم  

(، تهدف نظرية الذكاء التنظيمي إلى اكتشاف نقاط الضعف والقوة Magala et al., 2007إنشاؤها )

في المنظمة وتقديم التكتيكات المطلوبة لمساعدة الأداء التنظيمي من خلال تقييم الحالة الاستخباراتية 

(. لذلك، يتناول الذكاء التنظيمي إجراء تحويل )البيانات إلى معرفة  Bahrami et al., 2016للأعمال )

ومشاركتها   المعرفة  وإنتاج  المستجدات  وتعزيز  التنظيمية،  الميزة  لتحقيق  أداء(  إلى  والمعرفة 

(Keshavarz et al., 2018 .) 

السابقة   المعرفة  واسترجاع  الاستدلال  باستخدام  الرؤى  تطوير  التنظيمي  الذكاء  يتضمن 

 ,Edelman & van Knippenbergللمساعدة في الوعي والتصرف باستخدام التفسيرات المثبتة )

(. ويشير إلى طريقة لتحويل البيانات إلى معرفة والمعرفة إلى عمل من أجل التحسين التنظيمي 2018

(Miao et al., 2018 وإنتاج بكفاءة  البيانات والأداء  الشركة على جمع  قدرة  أيضًا  تتناول  (. كما 

(. لقد تم الحديث في أعمال سابقة عن Saberi & Ekhtiyari, 2019المعرفة وفقًا للمعرفة المنتجة )

العملية   أن الذكاء التنظيمي يعتمد على شبكة منظمة من المحللين المحترفين الذين يستخدمون قدراتهم

( De Angelis, 2013ومعرفتهم وخبراتهم الفردية لدعم عملية صنع القرار وإجراءات صنع القرار )

 ,.Keshavarz et alوهذه هي الطريقة التي يتم بها ذلك اثنان لديهما اتصال مع بعضهما البعض )

2018 .) 

وتختلف أبعاد الذكاء التنظيمي باختلاف الباحثين وعقليتهم الفكرية وأهدافهم العملية والجدول  

 . تبعاً لإختلاف فلسفة مقدميها التي يسعون إلى تحقيقها( يوضح أبعاد الذكاء التنظيمي 2رقم )
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 (:2جدول )

 الذكاء التنظيمي آراء الباحثين في أبعاد 

 الأبعاد

 الدراسة

الرؤية 

 الاستراتيجية 

المصير 

 المشترك

الرغبة 

في 

 التغيير 

 العطاء
التوافق 

 والتطابق

نشر 

 المعرفة

ضغط 

 الأداء 
 القيادة

Matin, 2010 √ √ √ √ √ √ √  

Gholami & Safaee, 2012 √ √ √ √ √ √ √  

Jonbeshi et al., 2012 √ √ √ √ √ √ √  

Marjani & Soheilipour, 2012 √ √ √ √ √ √ √  

Maleki et al., 2012 √ √ √ √ √ √ √  

  √ √ √ √ √ √ √ 2016عبد السلام، 

  √ √ √ √ √ √ √ 2019قاسم & كنعان، 

    √ √ √  √ 2020العباسي، 

Dumitrache & Rotaru, 2022 √ √ √ √ √ √ √  

  √ √ √ √ √ √ √ 2024عربي & الخطيب، 

  √ √ √ √ √ √ √ 2024كامل، 

Ramakrishnan et al., 2024 √ √ √ √ √ √ √ √ 

  في ضوء الدراسات السابقة.الباحثين المصدر: من إعداد 

( أن هناك سبعة أبعاد رئيسية للذكاء التنظيمي قد شكلت أعلى نسبة 2اتضح من الجدول رقم )

البحث   اعتمد  الباحثين وقد  بين  المصير اتفاق  الاستراتيجية،  )الرؤية  الأبعاد وهي  الحالي على هذه 

يلي  وفيما  الأداء(.  المعرفة، ضغط  نشر  والتطابق،  التوافق  العطاء،  التغيير،  في  الرغبة  المشترك، 

( الأبعاد  لهذه  السلام،  Matin, 2010  )(Gholami & Safaee, 2012  )توضيح  ( 2016)عبد 

 ,Ramakrishnan et al., 2024( )Dumitrache & Rotaru( ) 2024)عربي & الخطيب،  

2022:) 

 الرؤية الاستراتيجية: -أ

وتعنى القدرة على تجهيز المنظمه لتحقيق الأهداف، فكل منظمه تحتاج لرؤيه لتسير على 

 نهجها تتضمن الأهداف والمبادئ التنظيمية والتعرف على القدرات المتاحة لإنجاز الأهداف.

 المصير المشترك: -ب

ويعني إمتلاك هدف مشترك والتعاون والتنسيق بين الأفراد لتحقيق الأهداف، مما يعني توحد  

العاملين  لدى  يتولد  عندما  هذا  ويحدث  المشتركة،  الرؤية  تحقيق  أجل  من  بالمنظمة  العاملين  جميع 

نجاح  في  تساعد  التى  الفردية  المساهمات  أهميه  مدى  الفرد  وتفهم  جماعي  هدف  بوجود  الإحساس 

 منظمه ككل. ال

 الرغبة في التغير:  -ج

المنظمه الذكيه هى تلك المنظمه التى يتوافر بها التغيير ويقصد به إمتلاك المنظمه الإمكانات  

 )البشرية، والتنظيمية( المرنة وأن تكون المنظمه أكثر تقبلاً للتغيرات البيئية. 

 العطاء:  -د

الجهود المطلوبة منهم لأنهم يدركون أن نجاحهم  ويعنى استعداد العاملين لبذل جهود تتجاوز  

 يتم من خلال نجاح المنظمه ككل ولهذا يرغبون فى تحقيق نجاح المنظمة. 
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 التوافق والتطابق:  -ه

ويعني إزالة التناقضات وتوجيه طاقة العاملين من أجل تحقيق الأهداف المشتركة، فلابد على  

الأفراد داخل المنظمة تنظيم أنفسهم وتوحيد جهودهم نحو مهمه محدده والعمل على تقسيم الواجبات 

 ككل.   والمسئوليات

 نشر المعرفة:  -و

والإحساس   والحكم  وخبراتها  اكتسبتها  التى  المعرفة  على  كبيره  بصوره  المنظمات  تعتمد 

المشترك لأعضائها بعمليات تحقق الكفاءة، واعتمادها على "ثروه من المعلومات التشغيلية التى تتدفق 

الت المعرفة  تعتمد بصوره كبيره على  بيئة معقده  البقاء فى ظل  أجل  فالصراع من  ى خلال هيكلها، 

تمتلكها المنظمة، فالقدرة على خلق ونقل وتنظيم وتبادل وتطبيق المعرفة أصبح متطلباً أساسياً للبقاء 

 فى ظل بيئة معقده. 

 ضغط الأداء:  -ز

عندما   الأكبر  التأثير  الأداء  لضغط  المنظمة  يكون  أعضاء  من  القبول  المتوقع  الأداء  يلقى 

باعتباره مجموعه من الضغوط التى يضعها الشخص لنفسه وأولويات متفق عليها بين القائد والمرؤوس 

 من أجل تحقيق النجاح المشترك للمنظمة. 

 (: Organizational Healthالصحة التنظيمية )  -3

المتعلق  الأدب  في  كثيرًا  ترَِدْ  التي  المجازية  الاستعارات  التنظيمية هي واحدة من  الصحة 

ترتبط  وغيرها  "ميكانيكية"  و  "عضوية"  مثل  الاستعارات  وهذه  التنظيمي،  والسلوك  بالإدارة 

 (.2007بالاتجاهات المختلفة للفكر الإداري، وهى توضح كثيرًا من قيم الإداريين وأنماطهم )سالم، 

تعتبر (  Pourrajab, et al., 2011) ويرى      النفس، والتي  بأنها هيمنة عقلية مستعارة من علم 

انتهاءً  والمرض  والصحة،  التوازن،  مثل:  متنوعة  عُمْريَّة  بمراحل  يمَُرُّ  الحي،  الكائن  مثل  المُنظمة 

 بالموت؛ ونتيجة لذلك فإن المُنظمة يمكن أن تكون صحيَّة وغير صحيَّة.

فها كل من)       أ من المُنظمة؛ حيث Sivapragasam & Raya, 2013وعرَّ ( بأنها جزء لا يتجزَّ

تهدف إلى تحقيق التمَيّزُ من خلال خلق بيئة عمل مناسبة للموظفين من أجل تفعيل إمكانياتهم التي تسُهم 

 إيجابًا في تحقيق أهداف المُنظمة. 

فها)و التوازن بأنها قدرة المُنظمة على التكيف مع بيئتها وخلق  (  Hong, et al., 2014عرَّ

  .والانسجام بين أعضاء المُنظمة؛ من أجل تحقيق أهدافها

( أن الصحة التنظيمية تعد أحد أدوات Xenidis & Theocharous, 2014وأوضح كل من)      

الأمراض  الخالي من وجود  المُعَافي  والاجتماعي  والعقلي  البدني  الوضع  تمثل  فهي  المُنظمة،  تقييم 

 والإعاقة.  

( أن الصحة التنظيمية هي المُنظمات التي لها القابلية على مقابلة Hasani et al., 2015وذكر )      

وإدراك وإزالة العوائق التي تقف في طريق تطويرها، بالإضافة إلى تميُّزها بالمرونة والقدرة على  

 الاستعمال الأفضل للموارد المتاحة وتوجيهها نحو حل المشكلات. 

     ( بالالتزام  Russell, 2017كما أوضحت  التنظيمية عبارة عن نهج شامل مرتبط  الصحة  أن   )

التنظيمي والفردي والبيئي، الذي يضمن وجود بيئة عمل مُحَفِزة وثقافة صحية لدى الكيان التنظيمي 

   راسخة.
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التغييرات،   مع  والتكيف  مثالي،  بشكل  العمل  على  قدرتها  على  الصحية  المنظمة  وتركز 

 (. Afolashade et al., 2024) والحفاظ على بيئة عمل إيجابية

بالغ الأهمية يؤثر بشكل مباشر   العالي، جانبًا  التعليم  التنظيمية في مؤسسات  وتعد الصحة 

(. تشمل الصحة التنظيمية Hernandez & Zamora, 2018على أدائها العام وفعاليتها واستدامتها )

جوانب مثل رضا أعضاء هيئة التدريس، ومشاركة الطلاب، والكفاءة الإدارية، والاستقرار المالي، 

(. لتحقيق الصحة التنظيمية واستدامتها، تحتاج الجامعات إلى Ali et al., 2016والسمعة الأكاديمية )

الوفاء بمهمتها المتمثلة في تقديم التعليم الجيد، وإجراء البحوث، وتقديم الخدمة المجتمعية باعتبارها 

 (.Suyudi & Putra, 2022ركائز المعرفة والابتكار )

العملية   وأهدافهم  الفكرية  وعقليتهم  الباحثين  باختلاف  التنظيمية  الصحة  أبعاد  وتختلف 
 .تبعاً لإختلاف فلسفة مقدميها التي يسعون إلى تحقيقها( يوضح أبعاد الصحة التنظيمية  3والجدول رقم )

 (:3جدول )

 الصحة التنظيميةآراء الباحثين في أبعاد 

 الأبعاد

 الدراسة 

وضوح  

 الأهداف 

الروح  

 المعنوية

الاعتبارية 

 والتقدير

تسخير 

 الموارد 

 التكيف

حل  

 المشكلات 

التماسك  

 التنظيمي

فعالية  

 الاتصالات 

 الإبداعية 

الثقة  

 التنظيمية 

 الاستقلالية

توازن  

 السلطة 

النعيمات &  

 2011الحوامدة، 

√ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

  √ √ √ √ √   √  √ √ 2019الحربي، 

Lee & Jang, 

2020 

√ √ √ √ √ √ √      

Lupsa et al., 

2020 

√ √ √ √ √ √ √      

      √ √ √ √ √ √ √ 2021زيدان، 

Tahan & Al-

Hindawy, 

2021 

√ √ √ √ √ √ √ √    √ 

Singh, 2022 √ √ √ √ √ √ √ √     

 √   √ √ √  √ √  √ √ 2022إسماعيل،  

     √  √  √  √ √ 2023المطيري،  

  √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ 2023سلام، 

      √ √ √ √ √ √ √ 2023أحمد،  

 √ √ √  √ √ √ √ √  √ √ 2024أحمد،  

  في ضوء الدراسات السابقة.الباحثين المصدر: من إعداد 
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رئيسية للصحة التنظيمية قد تم الاتفاق عليها  ( أن هناك سبعة أبعاد  3اتضح من الجدول رقم )

الروح  التكيف،  الأهداف،  )وضوح  وهي  الأبعاد  هذه  على  الحالي  البحث  اعتمد  وقد  الباحثين  من 

المعنوية، الاعتبارية والتقدير، حل المشكلات، تسخير الموارد، التماسك التنظيمي(. ويمكن توضيح 

( الآتي  النحو  التنظيمية على  الصحة  الحوامدة،  Hoy et al., 1991أبعاد  )النعيمات &   )2011 )

(Talaee & Shahtalebi, 2014)  ،(: 2024( )أحمد، 2021( )زيدان،  2019)الحربي 

 التكيف:  -أ

استمراريتها   بنجاح، والحفاظ على  الخارجية  بيئتها  التعامل مع  المنظمة على  قدرة  وتعُني 

الخارجيَّة، وحماية العاملين من مطالب المجتمع والعملاء الداخليَّة، عند تعرضها لضغوط من البيئة  

 غير المنطقيَّة.

فهي تشير إلى المدى الذي تكون فيه المُنظمة قادرة على تحديد وجهتها تحديداً سليمًا وبحيادية 

عن المتغيرات البيئية التي قد تؤثر على اتجاهها وألا تكون مجرد مستجيبة استجابة سلبية للمثيرات 

 تاجها المُنظمة.البيئية التي تحيط بها، وأن تكون هذه الاستقلالية منسجمة مع المتطلبات التي تح

 وضوح الأهداف:   -ب

ويقُصد بهذا البعُد مدى توجه القائد نحو العمل والإنجاز وتحقيق المهمات من خلال توضيح  

توقعات العمل ومستويات الأداء المطلوب إنجازه، وترسيخ أنماط محددة للأداء، والاتصال، وصنع 

 القرار. 

وهذا البعُد يشير إلى المدى الذي يتمتع به الموظفون بأن الأهداف التنظيمية لديهم واضحة،  

بحيث يشكل هذا الوضوح قدرة ودفعة على الإنجاز لديهم، بالإضافة إلى قبولهم لها وسعيهم لتحقيقها، 

 إليها وتحقيقها بمعنى أن تكون أهدافًا ذكية. وأن تكون هذه الأهداف قابلة للتحقق ويمكن الوصول 

 الروح المعنوية:  -ج

إن الروح المعنوية هي شعور نفسي بالارتياح من قبل الفرد نتيجة إلى انتمائه إلى جماعة  

عمل محددة ومتماسكة، والمشاعر هي مسألة ذاتية يسُتدل عليها من خلال سلوك الفرد؛ لأن الروح 

المعنوية الخاصة بمجموعة من المرؤوسين هي ظاهرة غير ملموسة لا يمكن اكتشافها إلا من خلال 

 عض الظواهر الدالة أو المُعبرة عنها.ب

وبمعنى آخر فهي شعور العاملين في المُنظمة بالانفتاح والود، والانتماء والثقة، وحب العمل، 

بإنجاز  افتخارهم  عن  فضلًا  لمُنظماتهم،  بالافتخار  وشعورهم  العاملين،  بين  والتعاون  والاحترام، 

ي العاملين وفي الأعمال المكلفين بها، وتبُرز المعنويات من خلال ما يمنحه القائد من ثقة وموثوقية ف

 نفس الوقت إحساس العاملين بإنجاز أعمالهم. 

 الاعتبارية والتقدير:   - د

معهم  وهي قدرة القائد على كسب تقدير العاملين من خلال ما يمنحه من مناقشات إيجابية  

وتلمس احتياجاتهم وميولهم؛ لتحسين قدراتهم ومهاراتهم في العمل، وتظهر الاعتبارية في الشخصية 

 للقائد لكونه داعمًا وحميميًا ويتحمل المسئولية لرفاهية العاملين، ومتقبلًا لاقتراحاتهم. 
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 حل المشكلات:  - ه

وهو قدرة القائد على توجيه وتشجيع تبني الحلول للمشكلات التنظيمية مع التأثير في أعمال  

الآخرين وإقناعهم الحصول على قدر أكبر من التقدير؛ لتفادي الصعوبات التي تواجهها منظُمته، ويبُرز 

لوقت يسيطر باستقلالية تأثير القائد من خلال تأثيره الأكثر فاعلية وقناعته مع الإدارة العليا، وفي نفس ا

 في الفكر والعمل، ناهيك عن تأثيره الفعال في مرؤوسيه من العاملين.

 دعم )تسخير( الموارد:   -و

وهذا البعُد يعُْتبر الركيزة التي تكفل للمُنظمة من تحقيق أهدافها الاستراتيجية من أجل إحداث 

التطور والنجاح، ويجب معرفة أن وضع الخطط وفقًا لأهداف محددة لابد من تهيئة البيئة المحيطة 

البشري، بالمُنظمة، وتوفير كافة الوسائل أو الموارد سواء اقتصادية أو تدريبية أو تعليمية   للعنصر 

 الذي يعُتبر بمثابة الأساس لعملية التنظيم والتطوير. 

كذلك يعُبر هذا البعُد عن نسبة الموارد المستخدمة في العمل، ويتم توزيع العمل داخل المُنظمة 

بطريقة أكثر فعالية حسب الموارد المتاحة، وأن هناك ترابط وثيق بين المطالب والاحتياجات، وأن 

 الموارد تنقسم لموارد بشرية ومادية.

  التماسك التنظيمي: -ز

يعملون  التي  وبالمُنظمة  بالقادة  العاملين معًا وارتباطهم  ارتباط  إلى مدى  البعُد  ويشُير هذا 

 فيها، ومدى التعاون والاحترام القائم على المحبة فيما بينهم. 

تتمتع  التي  المُنظمة  وفي  بها،  العمل  جماعات  بين  الصحية  العلاقات  على  يعتمد  المُنظمات  ونجاح 

بالصحة التنظيمية يحترم الأفراد بعضهم البعض ويحرصون على أنفسهم ومنظُمتهم وتسودهم علاقات 

السليم والصحي الثقة المتينة، ودائمًا يقولون الحقيقة ويلتقون عند هدف منشود ويحافظون على التوازن  

 بين مناخ العمل وحياتهم خارج العمل.

 : وبناء فروض البحث ثانياً: الدراسات السابقة

قام الباحثين بتقسيم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث إلى سبعة محاور تتمثل 

 في الآتي:

 الدراسات التي تناولت نظم المناعة التنظيمية.  -1

 الدراسات التي تناولت الذكاء التنظيمي.  -2

 الدراسات التي تناولت الصحة التنظيمية. -3

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية. -4

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي.  -5

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية.  -6

 توسيط الذكاء التنظيمي في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية. -7
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 الدراسات التي تناولت نظم المناعة التنظيمية:  -: الأولالمحور 

التجديد الاستراتيجي في  meen & Mhaibes, 2024Aهدفت دراسة ) إلى بيان دور   )

تعزيز المناعة التنظيمية من خلال آليات التجديد الاستراتيجي المتمثلة بـ )الإنعاش، التجديد، المغامرة، 

 ( مفردة من العاملين بمقر وزارة التربية العراقية. 330وإعادة الهيكلة(. وتم التطبيق على عينة قوامها )

بناء   في  الاستراتيجي  للتجديد  تأثير واضح وهام  الدراسة وجود  استنتاجات  أهم  وكان من 

وتصميم الجهاز المناعي للمنظمات. وأن جميع أبعاد التجديد الاستراتيجي تؤثر على جميع أبعاد المناعة  

 (. التنظيمية المتمثلة في )التعلم التنظيمي، والذاكرة التنظيمية، والحمض النووي التنظيمي

( إلى اختبار أثر المناعة التنظيمية بوصفها متغيراً مستقلاً،  2024وهدفت دراسة )المنسي، 

( 301ومشاركة المعرفة بوصفها متغيراً معدلاً على الرشاقة التنظيمية. وتم التطبيق على عينة قوامها )

 مفردة من العاملين في البنوك التجارية السعودية.

)التعلم   بأبعادها  التنظيمية  للمناعة  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

تأثير  ووجود  التنظيمية،  الرشاقة  في  التنظيمي(  النووي  والحمض  التنظيمية،  والذاكرة  التنظيمي، 

ثير معنوي إيجابي لسلوك مشاركة المعرفة في الرشاقة التنظيمية، وكشفت النتائج أيضاً عن معنوية التأ

المعدل لسلوك مشاركة المعرفة على العلاقة بين المناعة التنظيمية والرشاقة التنظيمية، إذ اتضح أنه 

في ظل توافر مستوى مرتفع من سلوك مشاركة المعرفة لدى المديرين بالبنوك موضع التطبيق يصبح 

 .التأثير الإيجابي للمناعة التنظيمية في الرشاقة التنظيمية أكثر قوة وأهمية

إلى قياس العلاقة بين أبعاد الذاكرة التنظيمية التي (  2024هدفت دراسة )البنوي وأخرون،  

الشخصية للأفراد    – تمثلت فى )الذاكرة الإجرائية   التكنولوجية    –والذاكرة  والأرشيف(   – والذاكرة 

ومستويات التعلم التنظيمى( التعلم على مستوى الفرد، التعلم على مستوى الجماعة، التعلم على مستوى 

( العاملين بالإدارات العامة في جامعتي المنصورة 355على عينة قوامها )  المنظمة(، وذلك بالتطبيق

 والزقازيق.

الشخصية   والذاكرة  الإجرائية،  الذاكرة  بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

للأفراد، والأرشيف وكلا من مستويات التعلم التنظيمي، فى حين تبين عدم وجود علاقة إيجابية معنوية 

ر بين الذاكرة التكنولوجية وأى من مستويات التعلم التنظيمي، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز دو

مما يسهم في تنشيط ذاكرة العاملين ، وبالتالى يسهم   موضع التطبيقالذاكرة الإجرائية فى الجامعات  

فى زيادة فعالية مستويات التعلم التنظيمى، بالإضافة إلى أهمية تحسين البنية التكنولوجية لقواعد ونظم 

التنظيمية ممايجعلها أكثر كفاءة ،وتحفيز الموظفين ع الذاكرة  الفرد معلومات  لى التعلم على مستوى 

والجماعة وعلى مستوى المنظمة ككل ، حيث التعلم فى هذه المستويات جميعه يكمل بعضها بعضا فلا 

 يمكن إهمال أى مستوى. 

( إلى تقييم أثر مشاركة المعرفة التسويقية في تحقيق المناعة 2023Hashem ,وهدفت دراسة )

مدير تسويق   53التنظيمية في الشركات الصناعية الأردنية باستخدام منهجية كمية. وتم التطبيق على  

 شركة صناعية أردنية.  53يعملون في 
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في  التنظيمية  المناعة  بناء  في  تؤثر  التسويقية  المعرفة  أن مشاركة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الشركات الصناعية الأردنية. وترتبط فائدة مشاركة المعرفة التسويقية في تحقيق المناعة التنظيمية في 

 الشركات الصناعية الأردنية بالمؤهلات الأكاديمية لمديري التسويق.

( دراسة  التنظيمية Majeed & Lafta, 2022وهدفت  المناعة  أبعاد  أثر  تشخيص  إلى   )

المتمثلة بالجانب التنظيمي )الذاكرة التنظيمية، والجينات التنظيمية، والتعلم التنظيمي( في تعزيز أبعاد 

والقدرات  الإدارية،  والقدرات  التسويقية،  )القدرات  بـ  المتمثلة  للشركة  الاستراتيجية  القدرات 

ية(. كما يحاول البحث سرد تلك الأبعاد حسب ترتيب الأولويات. وقد التكنولوجية، والقدرات الإبداع

( مسؤولاً على المستويات الإدارية )العليا، والمتوسطة، والدنيا( بشركة التأمين 55تم التطبيق على )

 العامة العراقية.  

وتوصلت الدراسة إلى أن المناعة التنظيمية بأبعادها مجتمعة تؤثر على القدرات الاستراتيجية 

التنظيمي،  )التعلم  يلي  كـما  تنازلياً  التنظيمية  المناعة  أبعاد  ترتيب  جاء  حيث  كبير.  بشكل  للشركة 

ة في استجابة والذاكرة التنظيمية، والجينات التنظيمية(. ومع ذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي

العمر،  )الجنس،  في  المتمثلة  والوظيفية  الشخصية  للمتغيرات  تعزى  البحث  لمتغيرات  المشاركين 

 المؤهل التعليمي، المستوى الإداري، سنوات الخدمة(.

( دراسة  لتعزيز  hmed, 2022Aوسعت  كأسلوب  التنظيمية  القدرات  فعالية  دراسة  إلى   )

( مفردة من العاملين في إحدى 150عمل الجهاز المناعي التنظيمي. وتم التطبيق على عينة قوامها ) 

 شركات التأمين العراقية. 

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علىقة ارتباط معنوية قوية بين القدرات التنظيمية ووظائف  

(. وأنه يجب التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والحمض النووي التنظيميالجهاز المناعي التنظيمي )

العمل  ورش  خلال  من  العاملين  تدريب  برامج  بزيادة  الاهتمام  العراقية  التأمين  شركة  إدارة  على 

التدريبية المتعلقة بموضوعات المنظمة والسلوك التنظيمي، بما في ذلك القدرات التنظيمية ووظائف 

 الجهاز المناعي التنظيمي.

( إلى توضيح وتحليل العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية   ,2022Hmood & Hasanهدفت دراسة )

 ( مفردة من العاملين في البنوك الحكومية والخاصة. 230والنجاح الاستراتيجي. وتم التطبيق على )

بأبعادها ) التنظيمية  للمناعة  أن  إلى  الدراسة  التنظيمية، وتوصلت  الذاكرة  التنظيمي،  التعلم 

( دور إيجابي في تعزيز النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الالتزام المرن، التأثير التنظيميوالحمض النووي  

على العميل، كفاءة المشروع، الاستعداد للمستقبل، البيئة المضطربة، الاستراتيجية المجازفة، النجاح 

 التجاري، سرعة الاستجابة( في البنوك الحكومية والخاصة. 

( إلى التعرف على أثر الوعي الاستراتيجي في تعزيز  2021Badayneh-Al ,وسعت دراسة )

( مفردة من المديرين والعاملين بإدارة الإنتاج 160المناعة التنظيمية وتم التطبيق على عينة قوامها )

 ( شركة من شركات تصنيع الأغذية الأردنية. 13والجودة والتخطيط في )
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وتوصلت الدراسة إلى أن تصورات أفراد عينة الدراسة للوعي الاستراتيجي ولنظم المناعة 

للوعي  قوي  معنوي  أثر  هناك  وأن  مرتفع،  مستوى  ذات  كانت  المبحوثة  الشركات  في  التنظيمية 

لمفهوم  الداعمة  الثقافة  تعزيز  بضرورة  الدراسة  وتوصي  التنظيمية.  المناعة  نظم  في  الاستراتيجي 

التنظيمية بين الإدارة العليا والموظفين، وضرورة العمل بالوعي الاستراتيجي لما له من أثر   المناعة

كبير في تعزيز المناعة التنظيمية وقدرتها على تحويل المعرفة إلى ممارسات تطبيقية، بالإضافة إلى 

 الأغذية الأردنية.الاهتمام بالوعي الاستراتيجي بأبعاده المختلفة وتنميته وتعزيزه لدى شركات تصنيع  

( إلى معرفة أثر الاستقامة التنظيمية  Mahmood & Al-Jader, 2021وسعت دراسة )

( مفردة من العاملين في وزارة التخطيط بمدينة 220على نظم المناعة التنظيمي، وتم التطبيق على )

الاستقامة  بين  قوية  معنوية  وتأثير  ارتباط  علاقة  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  بالعراق.  بغداد 

 التنظيمية ونظم المناعة التنظيمية.

دراسة )عيد،   بين رأس  2021واستهدفت  العلاقة  في  المؤسسي  النضج  إلى تحديد دور   )

 المال الفكري وتحقيق المناعة التنظيمية. وتم التطبيق على البنوك التجارية المصرية. 

وتوصلت الدراسة إلى أن النضج المؤسسي بأبعاده المتمثلة في )قدرة المنظمة وحدتها، ذكاء  

المنظمة، وبراعة المنظمة وقدرتها( وسيط مؤثر في العلاقة بين  المنظمة من أجل المعرفة، مرونة 

لعلاقات(  رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ورأس مال ا

المناعة  المناعة، ذاكرة  الدفاع عن  المناعة،  المتمثلة في )إدراك وتصور  التنظيمية  المناعة  وتحقيق 

 التنظيمية، وظيفة الاستقرار، وظيفة التحكم والرقابة(.

)النقيرة،   دراسة  فى 2021وهدفت  التنظيمي  للابتكار  الوسيط  الدور  على  التعرف  إلى   )

( على  بالتطبيق  وذلك  التنظيمي،  والأداء  التنظيمية  المناعة  بين  المديرين 270العلاقة  من  مفردة   )

أربع بالإدارة العليا والوسطى في الشرکات الصناعية العاملة فى مدينة السادات، وتنتمى الشرکات إلى  

 قطاعات هى: )الحديد والصلب، الغزل والنسيج، الأغذية والمشروبات، الکيماويات(. 

( في  المتمثلة  بأدبعادها  التنظيمية  المناعة  بين  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  التعلم  وتوصلت 

التنظيمي  النووي  والحمض  التنظيمية،  الذاكرة  تفسير  التنظيمي،  بمعامل  التنظيمي  والأداء   )76% ،

، کما أن تبين وجود علاقة %41وكذلك وجود علاقة بين المناعة التنظيمية والإبتکار بمعامل تفسير

التوافق  جودة  لمؤشرات  وفقا  التنظيمي  الابتكار  بتوسيط  التنظيمي  والأداء  التنظيمية  المناعة  بين 

 والمطابقة.

إلى اختبار العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والوقاية من   (bbas, 2019Aوهدفت دراسة )

( مفردة من العاملين في 161الفساد الإداري والمالي في العراق، وقد تم التطبيق على عينة قوامها )

 المديرية العامة للتربية في كربلاء.

نظم المناعة التنظيمية، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود وظيفة الذاكرة التنظيمية كأحد أبعاد  

قدمت عدة توصيات  فقد  لذا  التنظيمية،  المناعة  أبعاد  لعدد من  التأثير  إلى ضعف علاقات  بالإضافة 

لمعالجة هذه المشكلة، وبالمثل يجب على المنظمة أيضاً تطوير استراتيجيات لتطوير مناعتها التنظيمية 

رة تفعيل وظائف جهاز المناعة التنظيمية ومكافحة الفساد الإداري والمالي. وأوصت الدراسة بضرو

إلى  الفساد الإداري والمالي والوصول  الوقاية من  التنظيمية ومحاولة  المخاطر  لتمكينه من مواجهة 

 الآليات التي يمكن من خلالها تطوير المناعة التنظيمية. 
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 الدراسات التي تناولت الذكاء التنظيمي: -:الثانيالمحور 

( إلى دراسة الدور الوسيط للضغوط المهنية Ramakrishnan et al., 2024هدفت دراسة )

في معالجة الفجوة المفقودة بين سمات الذكاء التنظيمي وجودة الخدمات الحكومية الرقمية. تم التطبيق 

 مفردة من مقدمي الخدمات في الوكالات الحكومية الفيدرالية الماليزيين.  394على 

وتوصلت الدراسة إلى أن الإجهاد المهني يتوسط العلاقة بين سمات الذكاء التنظيمي وجودة  

الخدمة الرقمية. إن سمات الذكاء التنظيمي الموجهة للموظفين هي فقط التي تظهر تأثيرًا غير مباشر 

 على جودة الخدمة الحكومية الرقمية.

تحديد دور الذكاء التنظيمي في الحد من سلوكيات العمل ( إلى  2024وسعت دراسة )كامل،  

للإنتاجية )  .المضادة  قوامها  عينة  على  التطبيق  الضرائب 322وتم  بمصلحه  العاملين  من  مفردة   )

 المصرية. 

إلى أن   الدراسة  التنظيمي تتوافر بدرجة متوسطة لدى مجتمع  وتوصلت  الذكاء  ممارسات 

منخفضة،  البحث، كما أن درجة انتشار سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية لدى مجتمع البحث تعتبر  

المضادة  العمل  وسلوكيات  التنظيمي  الذكاء  بين  سلبية  معنوية  إرتباط  علاقة  هناك  أن  اتضح  كذلك 

للإنتاجية، وكذلك وجود تأثير معنوي سلبي لأبعاد الذكاء التنظيمي على أبعاد سلوكيات العمل المضادة 

 .للإنتاجية

( إلى هدفت الدراسة إلي قياس تأثير قدرات 2024واستهدفت داسة )عربي & الخطيب،  

البيئة التنظيمية الذكية "الذكاء التنظيمي" علي تحقيق متطلبات التحول نحو ركائز الجيل الرابع من 

( مفرد من العاملين في مصنع مصر للألومنيوم بمدينة 357الصناعة، وتم التطبيق لى عينة قوامها )

 نجع حمادي.

وتوصلت الدراسة وجود تأثير إيجابي ودال إحصائياً بين قدرات الذكاء التنظيمي وتحقيق  

 متطلبات التحول إلى الجيل الرابع من الصناعة في مصنع مصر للألومنيوم. 

مدى توافر أبعاد الذكاء التنظيمي في دراسة   ( إلى2019وسعت دراسة )قاسم & كنعان،  

شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري، ودراسة طبيعة وقوّة العلاقة التي تربط بين أبعاد الذكاء 

 التنظيمي والأداء.  

وقد توصلت الدراسة إلى عدةّ نتائج أهمّها: يتوافر الذكاء التنظيمي في الشركات المدروسة  

بتقييم جيد، كما توجد علاقة طردية موجبة بين أبعاد الذكاء التنظيمي والأداء، ويوجد تأثير ذو دلالة 

 .موضع التطبيقاحصائية للذكاء التنظيمي على الأداء في الشركات 

السلام،   )عبد  دراسة  )الإداريين،  2016وهدفت  العاملين  آراء  بين  التباين  مدى  تحديد   )

)الرؤية  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  من  كل  بتوافر  يتعلق  فيما  المنصورة  جامعة  بمستشفيات  والفنيين( 

المعرفة،   ونشر  والتطابق،  والتوافق  والعطاء،  التغيير،  وحب  المشترك،  والمصير  الإستراتيجية، 

غط الأداء( وأبعاد الثقة التنظيمية )الثقة فى الزملاء، والثقة فى المشرف المباشر، والثقة فى الإدارة وض

العليا(، بالإضافة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد الذكاء التنظيمي وأبعاد الثقة التنظيمية، وتحديد 

ا وتم  التنظيمية،  الثقة  أبعاد  على  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  )تأثير  قوامها  عينة  على  من 382لتطبيق   )

 العاملين )الإداريين، والفنيين( في مستشفيات جامعة المنصورة.
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بمستشفيات   والفنيين(  )الاداريين،  العامليين  آراء  بين  تباين  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

جامعة المنصورة فيما يتعلق بتوافر كل من الذكاء التنظيمي والثقة التنظيمية، فضلاً عن وجود علاقة  

يوجد تأثير لأبعاد إرتباط إيجابى ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء التنظيمى وأبعاد الثقة التنظيمية، و

القدوة  الدراسة الحرص على إظهار  أهم توصيات  التنظيمية، ومن  الثقة  التنظيمى على أبعاد  الذكاء 

الحسنة من حيث الكفاءة والإلتزام بالقيم الأخلاقية، وضرورة وجود الدعم من الإدارة العليا لتطبيق 

يق من الإدارة العليا ومن ثم الإدارة الوسطى الذكاء التنظيمي والثقة التنظيمية، وثم يتم البدء فى التطب

 ثم الإدارة التشغيلية.

العلاقة بين Jonbeshi et al., 2012في حين سعت دراسة )   التعرف على طبيعة  إلى   )

الذكاء التنظيمي والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، والتغير، والعطاء، 

التدريس من جامعة والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء(   والتمكين بين أعضاء هيئه 

 آزاد الإسلامية.

التنظيمي     الذكاء  بين  إحصائية  دلاله  ذات  إيجابيه  علاقه  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

والتمكين وأن الذكاء التنظيمي يمكن من التنبؤ بمستوى التمكين، وعلاوة على ذلك هناك إرتباط بين 

 أبعاد الذكاء التنظيمي وأبعاد التمكين.

( إلى بيان طبيعة العلاقة بين الذكاء Marjan & Soheilipour, 2012وهدفت دراسة )  

والعطاء،  والتغير،  المشترك،  والمصير  الإستراتيجية،  )الرؤية  فى  أبعاده  تتمثل  والذى  التنظيمي 

قوامها  عينة  على  التطبيق  وتم  العاملين.  وأداء  الأداء(  المعرفة، وضغط  ونشر  والتطابق،  والتوافق 

للبترول فرع إيران والصين. وتوصلت الدراسة إلى ( مفردة من العاملين فى الشركة الوطنية  115)

 أن هناك علاقه إيجابيه ذات دلاله إحصائية بين الذكاء التنظيمي وأداء العاملين.

( التعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء التنظيمي  Maleki et al, 2012واستهدفت دراسة )  

والتوافق  والعطاء،  والتغير،  المشترك،  والمصير  الإستراتيجية،  )الرؤية  في  أبعاده  تتمثل  والذى 

والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( وسلوك المواطنة التنظيمية. وتم التطبيق على عينة قوامها 

 ارة الرياضية والشبابية في محافظة غلستان بإيران. ( مفردة من العاملين في الإد83)

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقه إيجابيه قوية ذات دلاله إحصائية بين الذكاء التنظيمي    

وسلوك المواطنة التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، كانت لجميع مكونات الذكاء التنظيمي علاقة إيجابية 

الارتباطات   قوية بسلوك المواطنة التنظيمية. ومن بين مكونات سلوك المواطنة التنظيمية، كانت أعلى

 مرتبطة بالإيثار والفضيلة.

 الدراسات التي تناولت الصحة التنظيمية:  -:الثالثالمحور 

التنظيمية في Taher et al., 2024هدفت دراسة ) للصحة  إلى قياس الأسس الأساسية   )

الشركة العامة للمنتجات البترولية وبيان مدى تواجدها أو عدم وجودها داخل الشركة محل التحقيق. 

 موظفاً من الشركة العامة للمنتجات البترولية. 97وتم التطبيق على عينة مكونة من 

وتوصلت الدراسة إلى أن المقومات الأساسية للصحة التنظيمية موجودة في الشركة العامة  

للمنتجات البترولية، إلا أنها لم تصل إلى مستويات عالية يمكن تسميتها بالصحة التنظيمية. ويمكن أن  

المستوى توفر نتائج هذه الدراسة معلومات مهمة حول تأثير مكونات الصحة التنظيمية الأساسية على  

العام للشركات وخاصة الشركة العامة للمنتجات البترولية ودورها البارز في ريادتها في تعزيز المناخ 

 التنظيمي بمناخ صحي خالي من الضغوط. بيئة تساهم في رفع مستويات الأداء الوظيفي والتنظيمي.
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دراسة )سلام،   في 2023هدفت  تتمثل  التي  التنظيمية  الصحة  بين  العلاقة  تحديد طبيعة   )

التکيف، الاستخدام الأمثل للموارد، توازن السلطة،  المعنويات،  التنظيمية،  الثقة  )وضوح الأهداف، 

الاستقلالية( والاستغراق الوظيفي في ظل التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشکلات،  

توسيط الحد من ضغوط العمل التنظيمية والمتمثله في )الهيکل التنظيمي، الرواتب والأجور والحوافز، 

تقييم الأداء، التکنولوجيا، أهداف المنظمة، المشارکة في اتخاذ القرار(، وتم التطبيق على عينة قوامها 

 التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا. من العاملين بقطاع المعاهد  376

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الصحة التنظيمية على ضغوط  

العمل التنظيمية وهناك تأثير لأبعاد الصحة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي وهناك تأثير للحد من 

قة بين ضغوط العمل التنظيمية على الاستغراق الوظيفي کما أن ضغوط العمل التنظيمية توسطت العلا

 أبعاد الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي. 

التنظيمية في تخطيط المسار  2023وهدفت دراسة )المطيري،   ( إلى معرفة دور الصحة 

الوظيفي، والوقوف على مدى وجود اختلافات بين آراء فئات الدراسة باختلاف المتغيرات الشخصية 

بجامعة  الإدارية  الوظائف  في  العاملين  على  التطبيق  تم  الوظيفي.  المسار  تخطيط  حول  والوظيفية 

 .الكويت

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك اهتمام بنسبة مرتفعة بالصحة التنظيمية، بجامعة الكويت.  

وأن قوة تخطيط المسار الوظيفي بجامعة الكويت كانت بدرجة مرتفعة, وذلك من وجهة نظر العاملين, 

الوظيفي، وأ المسار  التنظيمية(, وأبعاد تخطيط  )الصحة  أبعاد متغير  ارتباط بين جميع  ن وأن هناك 

هناك أثر جوهري للصحة التنظيمية على تخطيط المسار الوظيفي في جامعة الكويت, كما توصلت 

الشخصية  المتغيرات  باختلاف  الدراسة  عينة  آراء  بين  اختلافات جوهرية  وجود  عدم  إلى  الدراسة 

المسار  تخطيط  قوة  حول  الخبرة(  سنوات  الوظيفي,  المستوى  التعليمي,  المؤهل  )النوع,   والوظيفية 

 .الوظيفي بجامعة الكويت

( إلى التعرف على أثر الصحة التنظيمية كمتغير مُعَدِل للعلاقة  2023وهدفت دراسة )أحمد،  

بين نظم معلومات الموارد البشرية والمعرفة التنظيمية في الهيئة المصرية العامة للبترول والوصول 

ئة محل إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات للمساهمة في رفع مستوى المعرفة التنظيمية بالهي

المساهمة في توفير  البشرية وكذلك  الموارد  اللازمة لتطبيق نظم معلومات  الدراسة ووضع الأسس 

 .الصحة التنظيمية بالهيئة محل الدراسة

توصلت الدراسة إلى أن هناك اهتمام بدرجة مرتفعة بتوافر أبعاد نظم معلومات الموارد و

البشرية في الهيئة المصرية العامة للبترول، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، وأن غالبية الآراء 

كما توصلت الدراسة الحالية إلى أن هناك درجة اهتمام ضعيفة بتوافر أبعاد الصحة   .تتجه نحو الموافقة

التنظيمية، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، وأن غالبية الآراء تتجه نحو الموافقة. وأخيراً توصلت 

وجهة   الدراسة الحالية إلى أن هناك اهتمام بدرجة مرتفعة بتوافر أبعاد المعرفة التنظيمية، وذلك من

 .نظر عينة الدراسة، وأن غالبية الآراء تتجه نحو الموافقة
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( إلى دراسة العوامل التي تتوسط وتعدل العلاقة بين التمكين Singh, 2022هدفت دراسة ) 

النفسي والصحة التنظيمية. على وجه التحديد، ومن المفترض أن يكون الارتباط بالعمل وسيطًا في 

العلاقة بين التمكين النفسي والصحة التنظيمية والتواصل التنظيمي لتخفيف العلاقة بين التمكين النفسي 

 CSIRمختبرات تابعة لـمنظمة    10عالمًا ينتمون إلى    524ل. وتم جمع البيانات من  والارتباط بالعم

 وهي منظمة هندية للبحث والتطوير.

النفسي   التمكين  بين  الإيجابية  العلاقة  يتوسط  بالعمل  الارتباط  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

والصحة التنظيمية، كما أن الاتصال والتواصل التنظيمي يخفف من تأثير التمكين النفسي على الارتباط 

تها من بالعمل. وكشفت نتائج الوساطة الخاضعة للإشراف أن الوساطة في الارتباط بالعمل تمت إدار

خلال الاتصال التنظيمي، بحيث أصبح تأثير الوساطة في الارتباط بالعمل أقوى في المستويات الأعلى 

 من الاتصال.

دراسة ) )السببية  Singh & Jha, 2022وهدفت  الاتجاه  ثنائية  السببية  العلاقة  فهم  إلى   )

العادية والعكسية( بين رفاهية الموظف والصحة التنظيمية، والتي ترتكز على الأسس الدقيقة للنظرية 

لمجلس  تابعة  مختلفة  مختبرات  من  الكمية،  البيانات  وكذلك  النوعية،  البيانات  جمع  وتم  المؤسسية. 

 وهي منظمة هندية للبحث والتطوير. البحوث العلمية والصناعية 

أشارت   التنظيمية.  والصحة  الموظفين  رفاهية  بين  تكافلية  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت 

النتائج إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين الصحة التنظيمية ورفاهية الموظفين، أما التأثير العكسي 

موظفين فقد وجد أنه غير معنوي. وهذا يدل على أنه عندما تكون الصحة التنظيمية جيدة، فإن صحة ال

 ستكون جيدة أيضاً ولكن ليس العكس. 

أن الصحة ليست حالة ثابتة، وبالتالي، في أي وقت من الأوقات، لا يمكن أن يكون لرفاهية  

الموظف علاقة إيجابية بالصحة التنظيمية. تساعد مشاركة الموظفين على تعزيز الصحة التنظيمية،  

 في حين أن الإرهاق يمكن أن يعيق الصحة التنظيمية إذا لم يتم تخفيفه بشكل صحيح.

( إلى تحديد دور الاستراتيجيات التنظيمية الموجهة نحو  Ye et al., 2022وهدفت دراسة )

النفسية  للرفاهية  الوسيط  الدور  العمل وذلك في ظل  الموظفين في  أداء  التنظيمية في تعزيز  الصحة 

 والثقة لدى الموظفين. وتم التطبيق على العاملية في قطاع المنسوجات في الصين. 

التنظيمية تعزز   الصحة  الموجهة نحو  التنظيمية  إلى أن الاستراتيجيات  الدراسة  وتوصلت 

بشكل إيجابي الرفاهية النفسية للموظفين والثقة وومن ثم تحسين الأداء الوظيفي للعاملين. علاوة على 

ستراتيجيات ذلك، اتضح أن الرفاهية النفسية والثقة لدى الموظفين تتوسط بشكل إيجابي العلاقة بين الا

 التنظيمية الموجهة نحو الصحة التنظيمية والأداء الوظيفي للعاملين.

( دراسة  كمورد  Lupsa et al., 2020وهدفت  النفسي  المال  رأس  دور  معرفة  إلى   )

شخصي، والعدالة التنظيمية )التوزيعية والإجرائية( كمورد سياقي، في تعزيز الصحة التنظيمية من 

التطبيق على عينة مكونة من  خلال   اجتماعياً رومانياً من الشبكة   193الارتباط بالعمل. وتم  عاملاً 

 الوطنية لاختبار نموذجين هيكليين.
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وتوصلت الدراسة إلى أن الارتباط بالعمل يتوسط جزئيًا في العلاقة بين رأس المال النفسي  

 والصحة التنظيمية، وأن الارتباط بالعمل يتوسط تمامًا العلاقة بين العدالة التنظيمية والصحة التنظيمية.

التعرف على العوامل التنظيمية المؤثرة على ( إلى  Lee & Jang, 2020)  وسعت دراسة

مفردة من الممرضات   252الصحة التنظيمية وزيادة دوران العمالة. وتم التطبيق على عينه مكونه من  

 العاملات في أربعة مستشفيات من الدرجة الثالثة بكوريا الجنوبية.

وتوصلت الدراسة إلى أن للتعب والضغوط الوظيفية آثار مباشرة على الصحة التنظيمية،  

وكان للثقافة التنظيمية آثار غير مباشرة على الصحة التنظيمية. كما كان للثقافة التنظيمية تأثيرات غير 

 مباشرة على نية الدوران الوظيفي من خلال الضغط الوظيفي والإرهاق.

)  واستهدفت من(  Singh, 2018دراسة  كل  بين  العلاقة  نظُم   دراسة  العاملين،  )تمكين 

. وتم التطبيق الاتصالات الإدارية( والصحة التنظيميَّة في ظل وجود رفاهية العاملين كمتغير وسيط

 على العاملين بالمنظمات الهندية. 

)تمكين العاملين، نظُم الاتصالات   هناك علاقة قوية وإيجابية بينوتوصلت الدراسة إلى أن  

 وأن رفاهية العاملين لها دور إيجابي وسلبي علي الصحة التنظيمية.  الإدارية( والصحة التنظيميَّة.

الدراسات التي تناولت العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة   -:الرابعالمحور  

 التنظيمية: 

التعرف على درجة إدراك عينة الدراسة لمستوى المناعة  ( إلى  2024هدفت دراسة )أحمد،  

التنظيمية السائد بالجامعات الخاصة في مصر من خلال قياس أبعادها المتمثلة في: )التعلم التنظيمي، 

تحسينه،   بغرض  التنظيمي( وبالتالي معرفة مستواه بشكل سليم  النووي  الحمض  التنظيمية،  الذاكرة 

التنظيمية السائد بالجامعات الخاصة في والتعرف على درجة إدراك عين ة الدراسة لمستوى الصحة 

السلطة،  توازن  الاتصالات،  فعالية  الأهداف،  في: )وضوح  المتمثلة  أبعادها  قياس  مصر من خلال 

حل المشكلات(   استغلال الموارد، التماسك أو الانتماء، الروح المعنوية، الاستقلالية، الإبداع، التكيف،

العلاقة بين إجمالي  وبالتالي معرفة مستواها بشكل سليم بغرض تحسينها، والتوصل لمعرفة طبيعة 

بالجامعات الخاصة في مصر،   -إن وجدت  –أبعاد المناعة التنظيمية وإجمالي أبعاد الصحة التنظيمية  

وصولاً  التنظيمية  المناعة  مستوى  لتعزيز  العلاج  وسبل  المقترحات  الصحة وتقديم  مستوى  لزيادة   

( مفردة من السادة أعضاء 370وتم التطبيق على عينة قوامها )  .التنظيمية بالجامعات الخاصة في مصر

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعات الخاصة في مصر. 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لإجمالي أبعاد نظام المناعة التنظيمية 

بالجامعات الخاصة في مصر، بمعنى أنه في حالة زيادة درجة  على إجمالي أبعاد الصحة التنظيمية  

الاهتمام برفع مستوى المناعة التنظيمية تزداد الفرصة المتوقعة لتعزيز الصحة التنظيمية بالجامعات 

 .الخاصة في مصر

أثر الصحة  Hindawy, 2021-Tahan & Al-lAوهدفت دراسة ) التعرف على  إلى   )

( مفردة من الأطباء العاملين 107التنظيمية في تقوية الجهاز المناعي التنظيمي، وتم التطبيق على )

 في مستشفى الإمام زين العابدين التخصصي بالعراق. 
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المناعي   الجهاز  مستوى  تحسين  في  تساهم  التنظيمية  الصحة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 (. النووي التنظيميالتعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والحمض التنظيمي المتمثل في )

التعرف على مدى توافر القيادة التحويلية ونظُم المناعة   ( إلى2021وهدفت دراسة )زيدان،  

مفردة من العاملين بمقرات وزارة العدل   360التنظيمية وتحقيق الصحة التنظيمية. وتم التطبيق على  

 بمنطقة عسير بالمملكة العربية السعودية.

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك توافر بدرجة مرتفعة لأبعاد القيادة التحويلية، وأن هناك توافر 

الصحة   لأبعاد  متوسطة  بدرجة  توافر  هناك  أن  كما  التنظيمية،  المناعة  نظُم  لأبعاد  مرتفعة  بدرجة 

التحويلية القيادة  أبعاد  بين  جوهرية  علاقة  هناك  أن  إلى  النتائج  بينّت  وقد  المناعة   التنظيمية.  ونظُم 

التنظيمية، وأن هناك علاقة جوهرية بين أبعاد نظُم المناعة التنظيمية وتحقيق الصحة التنظيمية، كما 

المناعة  نظُم  خلال  من  التنظيمية  الصحة  وتحقيق  التحويلية  القيادة  بين  جوهرية  علاقة  هناك  أن 

ال بمواطن  الاهتمام  تعزيز  على  بالعمل  الدراسة  وأوصت  ونظُم التنظيمية.  التحويلية  القيادة  في  قوة 

 المناعة التنظيمية وتحقيق الصحة التنظيمية.

إلى تعزيز المناعة والصحة التنظيمية الخاصة بجودة  (Liu et al., 2016هدفت دراسة )

احترام الذات التنظيمي للموظفين وإدراك الهوية الداخلية للموظفين كمتغيرات مع استخدام  المنظمة.  

( مفردة من كبار المديرين، والمديرين المتوسطين، ومديري الخط 267. وتم التطبيق على )وسيطة

 الأول، وموظفي مؤسسات التصنيع.

الداخلية   الهوية  وإدراك  للموظفين،  التنظيمي  الذات  احترام  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 للموظفين ومراقبة الجودة والذاكرة التنظيمية تعزز بشكل قوي المناعة والصحة التنظيمية.

 سبق تم صياغة الفرض الأول للبحث وذلك على النحو الآتي:واسترشاداً لما 

الأول: والصحة   الفرض  بأبعادها  التنظيمية  المناعة  نظم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 التنظيمية بالجامعات موضع التطبيق. 

الدراسات التي تناولت العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء   -المحور الخامس:

 التنظيمي: 

دراسة )محمد،   إلى  2024هدفت  لدى جامعة جنوب  (  التنظيمي  الذكاء  أثر  قياس وتحليل 

 380الوادي كمتغير وسيط في العلاقة بين الجينات التنظيمية والإبداع التنظيمي، وتم التطبيق على  

 موظف إداري بجامعة جنوب الوادي المصرية. 

وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء التنظيمي بجامعة جنوب الوادي يؤثر كمتغير وسيط على 

بالذكاء  الاهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت  التنظيمي،  والإبداع  التنظيمية  الجينات  بين  العلاقة 

وارد التنظيمي للجامعة وتقويته والاستفادة منه لرفع مستوى الإبداع التنظيمي لديها من خلال استغلال م

 الجامعة لزيادة ميزانية الجامعة واستغلالها في سد العجز في المهارات التكنولوجية. 
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( إلى دراسة تأثير كل من التعلم التنظيمي، إدارة  Soltani et al., 2020وهدفت دراسة )

التطبيق على   التنظيمي. وتم  الذكاء  التعلم الإلكتروني على  إدارة   290المعرفة، وأنظمة  موظفًا في 

 الضرائب في شرق أذربيجان، إيران. 

الدراسة إلى أن أنظمة التعلم الإلكتروني أثرت بشكل إيجابي على الذكاء التنظيمي.  وتوصلت  

بالإضافة إلى ذلك، فقد أظهروا أن تأثير إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي على الذكاء التنظيمي مهم في 

 زيادة الذكاء التنظيمي. 

الذكاء  2020)العباسي،    دراسةوسعت   أبعاد  بين  التبادلية  العلاقة  إلى معرفة نوع وقوة   )

التعلم   وأبعاد  والتناغم(  المواءمة  العطاء،  روح  للتغيير،  الرغبة  الاستراتيجية،  )الرؤية  التنظيمي 

التنظيمي )اكتساب المعلومات، نشر المعلومات، تفسير المعلومات، الذاكرة التنظيمية(. وتم التطبيق  

 ( مفردة من العاملين بالبنوك التجارية العامة في محافظة البحيرة بمصر.270لى عينة قوامها )ع

وتوصلت الراسة إلى وجود ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد الذكاء التنظيمي وأبعاد التعلم  

المواءمة  وبعد  المعلومات(،  نشر  المعلومات،  )اكتساب  مع  للتغيير  الرغبة  بعد  باستثناء  التنظيمي 

ال لأبعاد  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  النتائج  أظهرت  كما  المعلومات(.  )اكتساب  مع  ذكاء  والتناغم 

التنظيمي على أبعاد التعلم التنظيمي باستثناء بعد الرغبة للتغيير على أبعاد التعلم التنظيمي، وبعد روح 

العطاء على اكتساب المعلومات، وبعد المواءمة والتناغم على )اكتساب المعلومات، الذاكرة التنظيمية(. 

ية لأبعاد التعلم التنظيمي على أبعاد وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائ

الذكاء التنظيمي باستثناء بعد اكتساب المعلومات على )الرغبة للتغيير، المواءمة والتناغم(، وبعد نشر 

الذاكرة  التنظيمي، وبعد  الذكاء  أبعاد  المعلومات على  للتغير(، وبعد تفسير  المعلومات على )الرغبة 

 .ءمة والتناغم(التنظيمية على )روح العطاء، الموا

( إلى دراسة الدور الوسيط للتعلم التنظيمي في العلاقة et al., 2016 Bahramiوهدفت دراسة )

مفردة من الطاقم الإداري والطبي في   370بين الذكاء التنظيمي والرشاقة التنظيمية. وتم التطبيق على  

 م. 2015أربعة مستشفيات تعليمية في مدينة يزد، بإيران في عام 

وتوصلت الدراسة أن التعلم التنظيمي يعمل كوسيط في العلاقة بين الذكاء التنظيمي والرشاقة 

التعلم   قدرات  تحسين  أن  التنظيمية.  بالرشاقة  معنوية  علاقة  له  التنظيمي  التعلم  أن  كما  التنظيمية. 

 التنظيمي يمكن أن يؤثر على مرونة المنظمة وهو أمر بالغ الأهمية لبقائها. 

 واسترشاداً لما سبق تم صياغة الفرض الثاني للبحث وذلك على النحو الآتي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المناعة التنظيمية بأبعادها والذكاء التنظيمي   الفرض الثاني:

 بالجامعات موضع التطبيق. 

بين    -:السادسالمحور   العلاقة  تناولت  التي  التنظيميالدراسات  والصحة   الذكاء 

 التنظيمية: 

التحقيق في العلاقة بين الذكاء التنظيمي والصحة  ( إلى  Sokhtsaraei, 2019هدفت دراسة )

عينة  على  التطبيق  وتم  محافظة جولستان.  في  الصحية  الرعاية  شبكة  في  العاملين  وأداء  التنظيمية 

 ( مفردة من موظفي شبكة الصحة والعلاج في محافظة غولستان بإيران. 364قوامها )
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وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة معنوية طردية بين الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية 

التنظيمية  الصحة  تزداد  التنظيمي  الذكاء  بزيادة  أنه  أي  والعلاج.  الصحة  شبكة  في  العاملين  وأداء 

 ويتحسن أداء العاملين.

( إلى تحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء التنظيمي  avarsad et al., 2014Bوهدفت دراسة )

( مفردة من العاملين في 172والذكاء الروحي مع الصحة التنظيمية. وتم التطبيق على عينة قوامها )

الهيكلي منظمة الضمان الاجتماعي في مدينة الأهواز بإيران. وتوصلت الدراسة إلى أن كلاً من الذكاء  

 والذكاء التنظيمي لهما تأثير كبير على صحة المنظمة.

 واسترشاداً لما سبق تم صياغة الفرض الثالث للبحث وذلك على النحو الآتي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المناعة التنظيمية بأبعادها والذكاء التنظيمي   الفرض الثالث:

 بالجامعات موضع التطبيق. 

السابع: التنظيمية   -المحور  المناعة  نظم  بين  العلاقة  في  التنظيمي  الذكاء  توسيط 

 والصحة التنظيمية: 

والتي   الحالية،  بالدراسة  الصلة  ذات  والبحوث  الدراسات  من  عدد  الباحثين  استعرض 

أوضحت أهمية متغيرات البحث " نظم المناعة التنظيمية، الذكاء التنظيمي، والصحة التنظيمية "، إذ 

 تم التطرق لكل متغيرين بشكل مرتبط، وكانت النتيجة كلآتي: 

وجود ارتباط طردي بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية   ▪

 لمتغير نظم المناعة التنظيمية على الصحة التنظيمية. 

التنظيمي، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية  وجود ارتباط طردي بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء   ▪

 لمتغير نظم المناعة التنظيمية على الذكاء التنظيمي. 

إحصائية  ▪ دلالة  ذو  أثر  التنظيمية، ووجود  والصحة  التنظيمي  الذكاء  بين  ارتباط طردي  وجود 

 لمتغير الذكاء التنظيمي على الصحة التنظيمية. 

وبناءً على ما سبق، وما توصلت إليه الدراسات السابقة فيما يتعلق بالعلاقة بين نظم المناعة 

التنظيمية، والذكاء التنظيمي، والصحة التنظيمية، واعتماداً على الفروض السابقة، يفترض الباحثين 

إد عند  التنظيمية  والصحة  التنظيمية  المناعة  نظم  أبعاد  بين  مباشرة  غير  علاقة  المتغير  وجود  خال 

الخاصة   الجامعات  آلا وهو  السابقة،  الدراسات  له  تتطرق  لم  في مجتمع  التنظيمي"  "الذكاء  الوسيط 

 المصرية، وفي ضوء ما سبق، فقد أمكن صياغة الفرض الرابع للبحث على النحو التالي: 

يوجد تأثير معنوي غير مباشر للذكاء التنظيمي بأبعاده في العلاقة بين نظم المناعة   الفرض الرابع:

 موضع التطبيق. بالجامعات التنظيمية والصحة التنظيمية 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

والمرتبطة الباحثين  إليها  توصل  التي  الدراسات  أهم  استعراض  البحث  بعد  بموضوعات 

تفاق الخاصة بجوانب الإ الحالي. وبمراجعة نتائج تلك الدراسات يمكن استخلاص بعض الاستنتاجات

 وتحديد الفجوة البحثية كما يلي: والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية 
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 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  ➢

تناول  في  الحالي  البحث  مع  تتشابه  أنها  السابقة، يتضح  للدراسات  الاستعراض  من خلال 

وموضوع تعزيز الصحة التنظيمية   نظم المناعة التنظيميةوكذلك موضوع    الذكاء التنظيميموضوع  

الدراسات على ضرورة الاهتمام بدراسة هذه  المختلفة. وقد أكدت معظم  المنظمات والقطاعات  في 

 الموضوعات واعتبرتها من العوامل الهامة المؤثرة على أداء وفاعلية المنظمات والعاملين بها. 

المتغيرات الأخرى   ▪ العلاقة والأثر مع بعض  في  التنظيمية  المناعة  السابقة نظم  الدراسات  تناولت 

سواء كانت بصفة مستقلة أو تابعة في العديد من المجالات التطبيقية والقطاعات المختلفة، وأهم هذه 

التنظيمية والقدرات المتغيرات ومجالاتها التطبيقية: التجديد الاستراتيجي ومشاركة المعرفة والرشاقة 

التنظيمي  والأداء  التنظيمي  والابتكار  الاستراتيجي  والنجاح  والوعي  والاستراتيجية  التنظيمية 

والاستقامة التنظيمية والنضج المؤسسي. كما اتضح أن هناك تقارب واتفاق بين الدراسات من حيث 

م المناعة التنظيمية، وهي: دراسة مجموعة من العناصر التي تعبر عن ممارسات إدارية مؤثرة في نظ

 )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الجينات التنظيمية(.

هناك بعض الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء التنظيمي في العلاقة والأثر مع بعض المتغيرات   ▪

الأخرى أهمها: الضغوط المهنية وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية والأداء التنظيمي والثقة التنظيمية 

هناك   أن  اتضح  كما  الوظيفي،  والأداء  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  بين والتمكين  واتفاق  تقارب 

الدراسات من حيث دراسة مجموعة من العناصر التي تعبر عن ممارسات إدارية مؤثرة في الذكاء 

التوافق  العطاء،  التغيير،  في  الرغبة  المشترك،  المصير  الاستراتيجية،  )الرؤية  وهي:  التنظيمي، 

 والتطابق، نشر المعرفة، ضغط الأداء(.

هناك بعض الدراسات السابقة التي تناولت الصحة التنظيمية في العلاقة والأثر مع بعض المتغيرات  ▪

البشرية  الموارد  معلومات  ونظم  الوظيفي  المسار  وتخطيط  الوظيفي  الاستغراق  أهمها:  الأخرى 

الأد وتعزيز  العاملين  دوران  ومعدل  الموظفين  ورفاهية  النفسي  والتمكين  التنظيمية  اء والمعرفة 

وهي:  التنظيمية،  للصحة  أبعاد  سبعة  هناك  أن  حددت  السابقة  الدراسات  أن  اتضح  كما  التنظيمي. 

المعنوية، الاعتبارية والتقدير، حل المشكلات،   ، تسخير الموارد)التكيف، وضوح الأهداف، الروح 

 التماسك التنظيمي(. 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  ➢

الوصفي التحليلي باعتباره تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدامها المنهج  

أنسب المناهج لمثل هذا النوع من الدراسات وتشترك الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في استخدام 

الاستقصاء كأداة للدراسة. لذا تم الاستفادة من الدراسات السابقة في عرض الإطار النظري للبحث. 

الاعتماد   وتم  الاستقصاء  وتكوين  البحث  أداة  بناء  عليها وفي  ركزت  التي  والكتب  المراجع  على 

الدراسات السابقة لتوفير الوقت والجهد. كما تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد محاور البحث، 

وفي اختيار منهج البحث والأساليب الإحصائية المتبعة في هذه الدراسات والكيفية التي تمت فيها تحليل 

كما  الدراسات.  هذه  في  الاتفاق   البيانات  أوجه  لبيان  البحث،  نتائج  مناقشة  في  منها  الاستفادة  تم 

 والاختلاف مع الدراسات السابقة.
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 أوجه الإختلاف )الفجوة البحثية(:  ➢

 يتضح من الدراسات السابقة الفجوة البحثية المتمثلة في الآتي:

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أن الدراسات السابقة قد تم تطبيقها في منظمات   ▪

في  نسبية  ندرة  بينما يتضح وجود  التجارية  الصناعية والمنظمات  المنظمات  أعمال خدمية، وكذلك 

حة التنظيمية( الدارسات التي تناولت أثر عوامل البحث نظم المناعة التنظيمية، الذكاء التنظيمي، والص

 في قطاع الجامعات.  

القصور في تناول العلاقة والأثر بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي في الجامعات على   ▪

 وجه الخصوص.  

القصور في تناول العلاقة والأثر بين نظم المناعة التنظيمية وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعات   ▪

 مجال التطبيق على وجه الخصوص. 

وتعزيز   ▪ التنظيمية  المناعة  نظم  علاقة  وتناول  للبحث  الثلاثة  المتغيرات  بين  العلاقة  تناول  عدم 

وفي  المختلفة  والقطاعات  والمؤسسات  المنظمات  في  التنظيمي  الذكاء  خلال  من  التنظيمية  الصحة 

 المستشفيات على وجه الخصوص. 

لذا، فإن البحث الحالي يعالج هذا القصور من خلال تناول موضوع نظم المناعة التنظيمية  

التنظيمية في الجامعات الخاصة بجمهورية  التنظيمي ودورهما في تعزيز الصحة  وموضوع الذكاء 

 مصر العربية.

 ً  :البحثمشكلة  :ثالثا

بناء على نتائج مراجعة الدراسات السابقة توصل الباحثين إلى وجود فجوة بحثية تتمثل في  

قلة الدراسات التي تناولت الدور الوسيط للذكاء التنظيمي في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة 

ها المختلفة على التنظيمية وهو ما سعى البحث الحالي نحو تحقيقه، وللتأكد من وجود المشكلة بأبعاد

مفردة( من   50المستوى التطبيقي، فقد أجرى الباحثين دراسة استطلاعية على عينة ميسرة قوامها )

العاملين )أعضاء هيئة التدريس، الهيئة المعاونة، الإداريين( بالجامعات الخاصة في جمهورية مصر 

لية، جامعة النهضة، وجامعة العربية وبالأخص )جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، جامعة مصر الدو

 (، وتوصل من خلالها إلى النتائج التالية:  4فاروس( كما هي موضحة بالجدول رقم )

 (: عينة الدراسة الاستطلاعية4جدول )

 عدد العاملين  الجامعة

 25 أعضاء هيئة التدريس 

 13 الهيئة المعاونة

 12 الإداريين

 50 الإجمالي

 . ينإعداد الباحث منالمصدر:                      

( رقم  الجدول  العاملين  5ويبين  إلمام  يخص  فيما  المفتوح  الحوار  لنتائج  المئوية  النسب   )

 ومتغيراته:     موضع التطبيقبالموضوع 
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 (:5جدول )

 موضع التطبيق نتائج  الحوار المفتوح فيما يخص إلمام العاملين بالموضوع 

 ين في ضوء الدراسة الاستطلاعية. الباحث  من إعدادالمصدر:  

الحصول   تم  التي  الباحثين والمعلومات  أجراها  التي  المقابلات  وفى ضوء ما سبق ومن خلال 

للسادة   الباحثين  التي وجهها  الأسئلة  الخاصة محل عليها، ومن خلال مجموعة  بالجامعات  العاملين 

نظم المناعة ، فقد توصل الباحث إلى مجموعة من الظواهر الدالة على وجود قصور في وجود  الدرسة

وعدم وجود منهجية واضحة للذكاء التنظيمي مما يؤدي إلى عدم تعزيز الصحة التنظيمية   التنظيمية

 وذلك على النحو التالي: 

 العينة  العبارات  المتغيرات 
 موافق 

 

 غير موافق 

 % العدد  % العدد 

نظم المناعة  

 التنظيمية 

التي   ▪ والتجارب  الدروس  من  الجامعة  إدارة  تستفيد 

 مرت بها سابقاً. 
50 10 20 % 40 80 % 

إدارة   ▪ في  تحتفظ  المتميزة  بمعارفها  الجامعة 

 مستودعات الذاكرة. 
50 15 30 % 35 70 % 

 % 84 42 % 16 8 50 تتبنى إدارة الجامعة الهيكل التنظيمي المرن.  ▪
 

 الذكاء التنظيمي 

على  ▪ العاملين  تدريب  على  الجامعة  إدارة  تحرص 

 المشاركة في وضع رؤية الجامعة. 
50 5 10 % 

 
45 90 % 

العاملون إدارة الجامعة فى إتخاذ القرارات  يشارك   ▪

 الخاصة بالجامعة. 
50 12 24 % 38 76 % 

لبذل  ▪ العاملين  تحفيز  على  الجامعة  إدارة  تحرص 

 أقصى جهد فى العمل.
50 35 70 % 15 30 % 

بين  ▪ للتغيير  ثقافة داعمة  الجامعة على  إدارة  تحافظ 

 .العاملين
50 4 8% 46 92 % 

إدارة   ▪ الأداء  تحرص  معوقات  إزالة  على  الجامعة 

 .التى تواجه العاملين
50 8 16 % 42 84 % 

تشجع إدارة الجامعة العاملين على نشر ما يمتلكونه   ▪

 .من معارف وخبرات إلى زملائهم داخل الجامعة
50 15 30 % 35 70 % 

المسؤوليات  ▪ المستويات  جميع  على  العاملين  يفهم 

 المنوطة بهم.
50 30 60 % 20 40 % 

 

 الصحة التنظيمية 

الأهداف   ▪ تحقيق  من  الجامعة  في  العاملين  يتمكن 

 الموضوعة لهم. 
50 20 40 % 

 
30 60 % 

لأداء   ▪ محددة  معايير  على  الإدارية  القيادة  تحُافظ 

 الأعمال في الجامعة. 
50 40 80 % 10 20 % 

 % 40 20 % 60 30 50 يسود الجامعة مناخ إيجابي داعم. ▪

 % 40 20 % 60 30 50 القيادة الإدارية مع العاملين باحترام.تتعامل  ▪

إحداث   ▪ على  قادرة  الجامعة  في  الإدارية  القيادة 

 التغيير. 
50 35 70 % 15 30 % 

"مكاتب  ▪ من  المناسبة  الموارد  للعاملين  تتوافر 

مجهزة، أجهزة كمبيوتر، انترنت، نظم إدارية تقنية"  

 بفعالية. تمكنهم من القيام بعملهم 

50 38 76 % 12 24 % 

يسُهم  ▪ ما  كل  تطبيق  على  الإدارية  القيادة  تحرص 

 تقوية  التماسك التنظيمي بين العاملين. 
50 15 30 % 35 70 % 
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بنسبة تتراوح    نظم المناعة التنظيميةبمفهوم    موضع التطبيق  العاملين بالجامعاتانخفاض إدراك   -1

 (؛ حيث أوضح: %84 - %70ما بين )

ً من المستقصى منهم أن    80% ▪  .إدارة الجامعة لا تستفيد من الدروس والتجارب التي مرت بها سابقا

 إدارة الجامعة لا تحتفظ بمعارفها المتميزة في مستودعات الذاكرة.من المستقصى منهم أن  70% ▪

 تتبنى الهيكل التنظيمي المرن.من المستقصى منهم يرون أن الجامعة لا  84% ▪

التنظيمي -2 الذكاء  مستوى  التطبيق  بالجامعات   انخفاض  )  موضع  بين  ما  تتراوح    -   %30بنسبة 

 (؛ حيث أوضح: 90%

إدارة الجامعة لا تحرص على تدريب العاملين على المشاركة من المستقصى منهم يرون أن    90% ▪

 في وضع رؤية الجامعة. 

 إدارة الجامعة لا تشاركهم في إتخاذ القرارات. من المستقصى منهم أكدوا أن  76% ▪

 من المستقصى منهم يرون أن الجامعة لا تساعد على إزالة معوقات الأداء التي تواجههم.  84% ▪

 إدارة الجامعة لا تحافظ على ثقافة داعمة للتغيير بين العاملين.من المستقصى منهم يرون أن    92% ▪

العاملين لبذل أقصى  من المستقصى منهم يرون أن    30% ▪ إدارة الجامعة لا تحرص على تحفيز 

 جهد فى العمل.

تشجعهم على نشر ما يمتلكونه من معارف  من المستقصى منهم يرون أن إدارة الجامعة لا    % 70 ▪

 .وخبرات إلى زملائهم داخل الجامعة

 يفهمون المسؤوليات المنوطة بهم. من المستقصي منهم لا   40% ▪

التنظيمي -3 الذكاء  مستوى  التطبيق  بالجامعات   انخفاض  )  موضع  بين  ما  تتراوح    -   %20بنسبة 

 (؛ حيث أوضح: 80%

 من المستقصي منهم يرون أنهم لا يتمكنون من تحقيق الأهداف الموضوعة لهم.  60% ▪

القيادة الإدارية بالجامعة تحُافظ على معايير محددة لأداء   20% ▪ أن  المستقصى منهم يرون  من 

 الأعمال.

 من المستصى منهم يرون أن مناخ العمل بالجامعة لا يسوده الدعم والإيجابية.  40% ▪

 من المستصى منهم يرون أن القيادة الإدارية لا تتعامل معهم باحترام. 40% ▪

 من المستصى منهم يرون أن القيادة الإدارية في الجامعة غير قادرة على إحداث التغيير.  30% ▪

المستصى منهم يرون أنه لا تتوافر لهم الموارد المناسبة التي تمكنهم من القيام بعملهم  من    24% ▪

 بفعالية. 

التماسك   70% ▪ تحقيق  على  العاملين  تساعد  لا  الإدارية  القيادة  أن  يرون  منهم  المستقصى  من 

 التنظيمي. 

البحث تكمن في  بناء على نتائج الدراسة الاستطلاعية التي توصل إليها الباحث، فإن مشكلة 

 التساؤل الرئيسي الآتي:

هناك ضعف في مستوى الصحة التنظيمية والذي قد يرجع إلى قصور في تطبيق مفهوم  

 نظم المناعة التنظيمية وفي نقص مستوى الذكاء التنظيمي بالجامعات موضع التطبيق. 
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 وينبثق من مشكلة البحث التساؤلات الفرعية التالية: 

 ما طبيعة العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية بالجامعات موضع التطبيق ؟   -1

 ما طبيعة العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي بالجامعات موضع التطبيق ؟   -2

 ما طبيعة العلاقة بين الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية بالجامعات موضع التطبيق ؟  -3

التنظيمية بالجامعات    -4 التنظيمية والصحة  المناعة  التنظيمي في العلاقة بين نظم  ما تأثير الذكاء 

 موضع التطبيق ؟ 

 أهداف البحث: -رابعاً:

يهدف البحث بشكل أساسي إلى دراسة الدور الوسيط للذكاء التنظيمي في العلاقة بين نظم 

الخاصة في جمهورية مصر العربية. وذلك من خلال   بالجامعاتالمناعة التنظيمية والصحة التنظيمية  

 دراسة وتحقيق الأهداف التالية: 

 تحديد طبيعة العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية بالجامعات موضع التطبيق.   -1

 تحديد طبيعة العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي بالجامعات موضع التطبيق.   -2

 تحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية بالجامعات موضع التطبيق.   -3

قياس تأثير الذكاء التنظيمي في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية بالجامعات    -4

 موضع التطبيق. 

 فروض البحث:  -خامساً:

ثبات  في ضوء مشكلة البحث وأهدافه، فإنه تم صياغة فروض البحث في صورة فروض الإ

 وبالتالي يمكن صياغة الفروض كالآتي:  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المناعة التنظيمية بأبعادها والصحة التنظيمية   الفرض الأول:

 موضع التطبيق. بالجامعات  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المناعة التنظيمية بأبعادها والذكاء التنظيمي  :الفرض الثاني

 موضع التطبيق. بالجامعات  

الثالث: التنظيمية   الفرض  والصحة  بأبعاده  التنظيمي  الذكاء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 موضع التطبيق. بالجامعات  

الرابع: التنظيمية   الفرض  المناعة  نظم  بين  العلاقة  في  بأبعاده  التنظيمي  للذكاء  معنوي  تأثير  يوجد 

 موضع التطبيق. بالجامعات والصحة التنظيمية 
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 هيكل متغيرات البحث: -سادساً:

 (: 1توضيح فروض ومتغيرات البحث من خلال النموذج الموضح في الشكل رقم ) ويمكن 

 نظم المناعة التنظيمية 

 الذاكرة التنظيمية

 الجينات التنظيمية

 التعلم التنظيمي

 الصحة التنظيمية

 التكيف

 الروح المعنوية

 الاعتبارية والتقدير

 حل المشكلات

 

 تسخير الموارد

 التماسك التنظيمي

 وضوح الأهداف

 

 الذكاء التنظيمي

 الرؤية الاستراتيجية

 

 الرغبة في التغيير

 

 العطاء

 التوافق والتطابق

 نشر المعرفة

 

 ضغط الأداء

 المصير المشترك

 

H1 

H2 H3 

H4 

 (: 1شكل )
 هيكل متغيرات البحث 
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 : البحث أهمية -:بعاً سا

 الأهمية العلمية:  -1

فكري   إطار  التنظيميةتقديم  المناعة  الصحة    لنظم  مفهوم  على  التعرف  وكذلك  وأهميته 

التنظيمية والذكاء التنظيمي وإلقاء الضوء على العلاقات بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي 

 والصحة التنظيمية. 

 الأهمية التطبيقية:  -2

وتأثيراته المتزايدة في الوقت    ةأهمية البحث في العلاقة بالموضوع ذاته وبمجال الدراسة التطبيقي  ▪

الحاضر للمنظمات المعاصرة حيث أن تطور الوعي بنظم المناعة التنظيمية دفع إلى حيز التفكير  

وتأثيرهم  التنظيمية  الصحة  تعزيز  إلى  خلالهما  من  والوصول  التنظيمي  بالذكاء  والاهتمام 

 الجوهري في الجامعات الخاصة في جمهورية مصر العربية.

المتغير    البحثمساهمة   ▪ لدور  التطبيق  الخاصة موضع  الجامعات  إدارة  تعميق رؤية  في عملية 

المتغير   التعزيز من  في  التنظيمي(  )الذكاء  الوسيط  والمتغير  التنظيمية(  المناعة  )نظم  المستقل 

 التابع )الصحة التنظيمية(.

تلعب الجامعات الخاصة المصرية دوراً هاماً في تطوير المجتمع وتنميته وذلك من خلال إسهامها   ▪

في تخريج الموارد البشرية المدربة على العمل في كافة المجالات والتخصصات المختلفة، وتعد 

الجامعات الخاصة المصرية من أهم مؤسسات وجهات التعليم في جمهورية مصر العربية التي 

بجودة التعليم، والبحث والابتكار، والرؤية العلمية، وبسمعتها الأكاديمية ، وارتباطها بسوق    تهتم

 العمل.

ثلاثة   ▪ تندرج تحت وظائف رئيسية  الأهداف  المصرية مجموعة من  الخاصة  الجامعات  وتحقق 

هي: التعليم وإعداد القوى البشرية، والبحث العلمي، إضافةً إلى خدمة المجتمع. وتعتبر الجامعات  

الخاصة المصرية من أهم المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر وتتأثر بالبيئة الاجتماعية المحيطة  

، فهي من شارك في صنع المجتمع من ناحية، ومن ناحية أخرى هي أداته التي تسهم في صنع بها

قيادته الإدارية والفنية والمهنية والسياسية والفكرية. وبالتالي تعد خدمة المجتمع من أبرز وظائف 

 الجامعات الخاصة المصرية بما تمتلكه من بيئة تعليمية مناسبة، وأعضاء هيئة تدريس فاعلين

 ومتميزين ، وكليات وتخصصات عديدة ومتنوعة. 

خريجين   ▪ إعداد  أجل  من  والطالبات  الطلاب  تأهيل  على  المصرية  الخاصة  الجامعات  تحرص 

المعايير   يلُبِّي  الذي  بالتعليم  تسليحهم  العمل، من خلال  في سوق  المنافسة  على  بجدارة  قادرين 

الدولية. حيث يحصل الخريجون على فرصة الانخراط داخل بيئة أكاديمية وبحثية فريدة من نوعها  

ي لدى المتعلمين القدرة على المشاركة والإسهام في بناء  تتميز   بشراكات مجتمعية فعالة. كما تنُمِّ

الواقع  وتحدي  المعرفة  عن  البحث  في  الجادة  الرغبة  لديهم  ي  وتنُمِّ مشكلاته،  وحل  المجتمع 

والاقتصادية  الاجتماعية  الظروف  يراعي  دقيق  علمي  منهج  إطار  في  المستقبل  واستمرار 

للمجتمع، وبالتالي فإنه يمكن الجامعات الخاصة المصرية خدمة المجتمع عن طريق  والسياسية  

الإسهام في ربط البحث العلمي باحتياجات قطاعات الإنتاج والخدمات، وبالاتفاقيات والشراكات 

التي تسهم في تعزيز هذا الجانب. ولدى الجامعات الخاصة المصرية عدد كبير من المساهمات 

الابتكار. بهذا تصل الجامعات الخاصة المصرية بالمجتمع إلى الرقي والتقدم،  في مجال البحث و

الأمر الذي يجعل المجتمع دائم الازدهار والنمو، ومواكباً لتطورات العصر. كما أن الجامعة بما  

 تقدمه من كفاءات مدربة تعتبر عاملاً من عوامل التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع. 
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 متغيرات البحث وكيفية قياسها: -ثامناً:

 نظم المناعة التنظيمية )المتغير المستقل(:  -1

اعتمد الباحثين في قياس متغير نظم المناعة التنظيمية محل البحث على المقياس الذي وضعه   

(Ameen & Mhaibes, 2024( و )Mahmood & Al-Jader, 2021  ،) وقد تم إيضاح عبارات

 (. 1نظم المناعة التنظيمية وأبعادها الثلاثة في قائمة الاستقصاء )ملحق رقم 

 الذكاء التنظيمي )المتغير الوسيط(:  -2

الذي وضعه    المقياس  على  البحث  محل  التنظيمي  الذكاء  متغير  قياس  في  الباحثين  اعتمد 

(Ramakrishnan et al., 2024( و )  ،وقد تم إيضاح عبارات الذكاء التنظيمي 2016عبد السلام ،)

 (.1وأبعاده السبعة في قائمة الاستقصاء )ملحق رقم 

 الصحة التنظيمية )المتغير التابع(:  -3

الذي وضعه   المقياس  على  البحث  التنظيمية محل  الصحة  متغير  قياس  في  الباحث    اعتمد 

وقد تم إيضاح عبارات الصحة التنظيمية وأبعادها السبعة في قائمة   (2024( و )أحمد،  2021)زيدان،  

 (. 1الاستقصاء )ملحق رقم 

 منهج البحث:  -تاسعاً:

 فلسفة البحث:  -1

باعتباره المنهج الأكثر استخداماً    Descriptive methodاعتمد الباحثين على المنهج الوصفي   

في العلوم الاجتماعية، حيث يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات من ظروف واقعية والوضوح التام 

في أساليب جمع البيانات الأولية، وعدم التحكم في محيط البحث، وتم ذلك من خلال الدراسة الميدانية، 

ات البحث، ثم إخضاع البيانات المجمعة لأساليب التحليل حيث قام الباحثين بجمع البيانات عن متغير

البحث،  لفلسفة  وبالنسبة  فروضه.  واختبار صحة  البحث.  أهداف  لتحقيق  وذلك  المناسبة  الإحصائي 

الوضعية   الفلسفة  أساسي على  الباحثين بشكل  الفلسفة   Positivismاعتمد  أيضاً  أو ما يطلق عليها 

ميدانياً   Deterministic philosophyالحتمية   وتطبيقها  المشيدة  النظريات  على  تركز  والتي 

يتم  الكمي  للقياس  قابلة  على ملاحظات  بالتركيز  تهتم  الوضعية  الفلسفة  إن  البحث، حيث  لمتغيرات 

 تحليلها إحصائياً. 

  مجتمع وعينة البحث: -2

 مجتمع البحث: -أ

أعضاء هيئة التدريس والهيئة يشمل مجتمع البحث جميع العاملين في جميع الإدارات والسادة   

أكثر من خمس سنوات والبالغ عددها  التي مر على تشغيلها  المصرية  الخاصة  المعاونة بالجامعات 

للتقرير الإحصائي لمجلس الجامعات الخاصة والأهلية في تاريخ  20) /  5/ 12( جامعة خاصة طبقاً 

ن جميع الإدارات وأعضاء هيئة (، كما يبلغ عدد العاملي6م، كما هو موضح في الجدول رقم )2024

المعاونة بالجامعات الخاصة المصرية ) للتقرير الإحصائي لوزارة 14294التدريس والهيئة  ( طبقاً 

والأهلية،  الخاصة  الجامعات  مجلس  من  المستمدة  والإحصائيات  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم 

للمؤمن عليهم، العدد الثالث من النشرة الدورية والبيانات المستمدة من الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي  

م(، الإدارة العاملة بمركز المعلومات والتوثيق، وأيضًا وفقاً للبيانات التي تم الحصول 2024م/2023)

 عليها وفقاً لما ورد من بعض الجامعات الخاصة المصرية. 
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 (:6جدول )

 التدريس والهيئة المعاونة في الجامعات الخاصةبيان أسماء الجامعات وأعداد العاملين وأعضاء هيئة 

 أسم الجامعة م

أعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

 المعاونة

 العاملين والإداريين 

أكتوبر 6جامعة  1  338 553 
 1625 970 جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا 2
 358 152 جامعة أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب  3
 615 361 جامعة مصر الدولية  4
 154 154 الجامعة الألمانية في مصر  5
 571 288 الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات  6
 555 322 جامعة الأهرام الكندية  7
 460 134 الجامعة البريطانية في مصر  8
 549 306 جامعة سيناء 9
 436 280 جامعة المستقبل  10
 989 415 جامعة فاروس  11
 583 358 جامعة النهضة  12
 539 320 الجامعة المصرية الروسية  13
 193 118 جامعة الدلتا للعلوم والتكنولوجيا  14
 147 81 جامعة هليوبوليس 15
 97 59 جامعة دراية  16
 384 166 جامعة بدر بالقاهرة 17
 57 35 جامعة الجيزة الجديدة  18
 362 136 جامعة حورس  19
 43 31 الجامعة المصرية الصينية  20

 الإجمالي
5024 9270 

14294 

لعلمي، وإحصائيات المصدر : من إعداد الباحثين في ضوء البيانات التي تم الحصول عليها من التامينات الاجتماعية وتقارير وزارة التعليم العالي والبحث ا

 مجلس الجامعات الخاصة والأهلية، وبيانات صرحت بها بعض الجامعات الخاصة.  

 عينة البحث:  -ب

نظرًا لكبر حجم المجتمع وعامل الوقت والتكلفة، سوق يقتصر الباحثين على بعض الجامعات  

الخاصة المصرية التي سيتم جمع البيانات الأولية منها لتشمل الجامعات الخاصة في القاهرة الكبرى 

الكب القاهرة  لتمثل  الدولية(  جامعة مصر  والتكنولوجيا،  للعلوم  )جامعة مصر  وهي:  و والأقاليم  رى 

https://o6u.edu.eg/default.aspx?id=70
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وقد قام الباحثين (.  7)جامعة النهضة، جامعة فاروس( لتمثل الأقاليم، كما هو موضع بالجدول رقم )

 باختيار جامعات بعينها نظراً لأنها تعتبر كبريات الجامعات الخاصة المصرية، من حيث:  

 أكبر الجامعات من حيث رأس المال  وعدد كلياتها النظرية والعملية. ▪

 أكبر الجامعات من حيث عدد العاملين. ▪

 أكبر الجامعات من حيث عدد السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. ▪

 أكبر الجامعات من حيث عدد الطلاب والخريجين. ▪

 (:7جدول )

 بيان بأسماء الجامعات وأعداد العاملين الإداريين وأعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 المصرية موضع التطبيق في الجامعات الخاصة  

 الجامعة
أعداد أعضاء هيئة التدريس  

 والهيئة المعاونة

أعداد العاملين  

 الإداريين

 1625 970 جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا 

 615 361 جامعة مصر الدولية 

 989 415 جامعة فاروس 

 583 358 جامعة النهضة 

 الإجمالي
2104 3812 

5916 

 إعداد الباحثين. منالمصدر:    

 حجم عينة البحث:  -ج

يمكن الاعتماد على المعادلة التالية في تحديد حجم عينة البحث، حيث نظراً لضخامة حجم  

المجتمع ولصعوبة الحصر الشامل لدراسة جميع مفردات مجتمع البحث، ولقيود الوقت والتكلفة فأنه 

مية تقرر الاعتماد علي أسلوب العينات وفق المعادلة التالية في حالة معلومية مجتمع البحث وبمعلو

 نسبة توافر الخاصية موضع التطبيق وذلك كما يلي:
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 (: حجم عينة البحث 8جدول )

𝒏 =
𝑵 ∗ (𝒁)𝟐      (𝝈)𝟐

𝑵 ∗ (𝒆)𝟐   +    (𝝈 ∗ 𝒁)𝟐
 

 N Z 𝝈 e للعاملين وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  N حجم العينة 
 0,05 0,5 1,96 ؟ 5916

= 𝟑𝟔𝟏 مفردة 
   𝟎, 𝟓𝟐 ×  𝟏, 𝟗𝟔𝟐   × 𝟓𝟗𝟏𝟔 

   𝟎, 𝟓𝟐  × 𝟏, 𝟗𝟔𝟐  +  𝟎, 𝟎𝟓𝟐   × 𝟓𝟗𝟏𝟔
 

الإداريين  عينة العاملين 

هيئة التدريس    أعضاء و

 والهيئة المعاونة 

   
وبناءً على معادلة تحديد حجم عينة البحث فإنه يمكن توزيع حجم العينة وفقاً لأعداد أعضاء    

تم توزيع العدد الإجمالي لأعضاء   كماالتدريس والهيئة المعاونة والعاملين بالجامعات موضع التطبيق،  

هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين بجميع المستويات الإدارية في الجامعات الخاصة المصرية 

موضع التطبيق، وفقاً لقاعدة التخصيص المتناسب مع حجم الطبقة واستخدام إجراءات العينة العشوائية 

الخا الجامعات  من  جامعة  كل  لتمثيل  من الطبقية  يتضح  كما  وذلك  التطبيق،  موضع  المصرية  صة 

 (: 9الجدول رقم )

(: توزيع حجم عينة البحث من )أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين في جميع  9جدول )

 المستويات الإدارية( في الجامعات الخاصة المصرية موضع التطبيق 

 الجامعة 

عدد مفردات مجتمع  
البحث من أعضاء  

هيئة التدريس  
 ومعاونيهم 

النسبة  
 المئوية 

عدد 
مفردات 

 العينة 

عد مفردات مجتمع  
البحث من العاملين  

 الإداريين 

النسبة  
 المئوية 

عدد 
مفردات 

 العينة 

جامعة مصر للعلوم  
 والتكنولوجيا 

970 46,1% 60 1625 42,6% 98 

 37 %16,1 615 22 %17,2 361 جامعة مصر الدولية 
 60 % 26 989 26 %19,7 415 جامعة فاروس
 36 %15,3 583 22 % 17 358 جامعة النهضة 

 231 % 100 3812 130 % 100 2104 الإجمالي 

 المصدر: من إعداد الباحثين.

 نوع وإجراءات العينة:  -د

بالنسبة لنوع عينة البحث فقد تم تقسيم هذه العينة إلى طبقات التجانس بينهما من حيث بعض    

تقسيم   تم  وبالتالي  مفرداته،  الهيئة خصائص  التدريس،  هيئة  )أعضاء  طبقات  إلى  البحث  مجتمع 

(، وبناءً على ذلك تم 2014المعاونة، الإداريين( بما يحقق التجانس بين مفردات كل طبقة )إدريس،  

 الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية الممثلة لمجتمع البحث موضع التطبيق. 
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 معدل الاستجابة على قوائم الاستقصاء:  -ه

للعينة     للباحثين توضيح نسب الاستجابة  للبحث، أمكن  اللازمة  البياات  بعد جمع ومراجعة 

الخاصة بأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين الإداريين في الجامعات الخاصة المصرية موضع 

 (: 10التطبيق، ولك كما هو موضح في الجدول رقم )

(: معدل الاستجابة من )أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين الإداريين( في 10جدول )

 الجامعات الخاصة المصرية موضع التطبيق علي الاستقصاء

 الفئة 

 الجامعة
 وحدة المعاينة

أعداد  

العاملين  

مجتمع  

 البحث

عدد  

القوائم 

 الموزعة

عدد  

القوائم 

 المستلمة

عدد  

القوائم 

 المستبعدة

عدد  

القوائم 

 الصحيحة 

معدل  

 الاستجابة 

جامعة مصر للعلوم  

 والتكنولوجيا 

أعضاء هيئة 

 % 97 56 2 58 60 970 التدريس 

 الهيئة المعاونة

العاملين بجميع 

 المستويات الإدارية 
1625 98 87 2 85 89 % 

جامعة مصر  

 الدولية 

أعضاء هيئة 

 % 100 20 2 22 22 361 التدريس 

 الهيئة المعاونة

العاملين بجميع 

 المستويات الإدارية 
615 37 35 1 34 95 % 

 

 جامعة فاروس 

 

أعضاء هيئة 

 % 96 23 2 25 26 415 التدريس 

 الهيئة المعاونة

العاملين بجميع 

 المستويات الإدارية 
989 60 60 2 58 100 % 

 جامعة النهضة 

أعضاء هيئة 

 % 100 22 ____  22 22 358 التدريس 

 المعاونةالهيئة 

العاملين بجميع 

 المستويات الإدارية 
583 36 34 2 35 94 % 

 % 96 333 12 345 361 5916 الإجمالي 

 المصدر : من اعداد الباحثين 

الباحثين من تجميعها  10من الجدول رقم ) ( يتضح، أن عدد القوائم المستلمة والتي تمكن 

نسبة مرتفعة جداً تعكس تمثيل البيانات واختبار التحليل وهي    %96استمارة استقصاء بنسبة    345بلغت  

استبعاد عدد   اكتمال   12الإحصائي، وتم  أو عدم  البعض  إجابات  في  الثقة  لعدم  إما  استقصاء  قائمة 

قائمة من   333البيانات للبعض الآخر، ومن ثم بلغت القوائم الصحيحة والصالحة للتحليل الإحصائي  

وم التدريس  هيئة  أعضاء  الخاصة  عينة  الجامعات  في  الإدارية  المستويات  في  والعاملين  عاونيهم 

 المصرية موضع التطبيق.
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 نواع البيانات ومصادر الحصول عليها:عاشراً: أ

 اعتمد الباحثين على أسلوبين في جمع بيانات البحث وهما: 

 البيانات الثانوية ومصادرها هي:  -1

 والأجنبية.الكتب والمراجع العربية  ▪

 الدوريات العلمية، والندوات، والمؤتمرات المتعلقة بمتغيرات البحث والتقارير.  ▪

 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث.  ▪

 الإنترنت.  ▪

 البيانات الأولية:  -2

وهي البيانات التي تم الحصول عليها من الدراسة الميدانية، والتي تم توفيرها من خلال  

استمارة الاستقصاء التي تم استخدامها لهذا البحث، والتي تم توزيعها على عينة البحث، كما تم إجراء 

لفاكرونباخ(، اختبار المصداقية والاعتمادية لقائمة الاستقصاء من خلال قياس معامل الصدق والثبات )أ

مدى صحة   لتحديد  وذلك  المتغيرات  قياس  على  وقدرته  المقياس  من صلاحية  التأكد  بغرض  وذلك 

المقاييس المستخدمة وللتأكد من مدى صحة فروض البحث، وبحث مدى إمكانية الاعتماد على نتائج 

 الدراسة الميدانية. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -حادي عشر:

 قام الباحثين باستخدام بعض الأساليب الإحصائية لتحليل نتائج البحث وهي: 

 (.v25 SPSSبرنامج التحليل الإحصائي ) -1

 :المقاييس الإحصائية الوصفية وهي -2

 اختبار ألفاكرونباخ لقياس ثبات وصدق محتوى استبيان البحث.  ▪

المتوسط والإنحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونسبة الاتفاق لمعرفة اتجاه آراء عينة   ▪

 البحث. 

 الأساليب الإحصائية الاستدلالية وهي: -3

 اختبار كروسكال ويلز لقياس مدي الفروق بين أكثر من عينتين مستقلتين.  ▪

 معامل الارتباط البسيط لبيرسون لاختبار مدى طبيعة وقوة العلاقة بين متغيرات البحث..  ▪

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد للتحقق من صحة فروض البحث.  ▪

 (.SPSS AMOSاختبار تحليل المسار باستخدام )  ▪

 ثاني عشر: الدراسة الميدانية: 

 :والثبات اختبارات الصدق   -1

 التحقق من مستوي الثبات / الاعتمادية في المقاييس:  -أ

يشير مفهوم الثبات أو الاعتمادية في القياس إلى الدرجة التي يتمتع بها المقياس المستخدم في  

أو  الخاصية  لقياس نفس  نتائج متسقة في ظل ظروف متنوعة ومستقلة لأسئلة متعددة، ولكن  توفير 

 الاهتمام وباستخدام نفس مجموعة المستقصي منهم.الموضوع محل 
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ويعتبر أسلوب معامل الارتباط ألفا من أكثر الطرق المستخدمة في تقييم الثبات / الاعتمادية  

في القياس، ويتسم بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرته علي قياس درجة الاتساق أو التوافق فيما بين 

ترابط للتأكد من مدي  المركب  الثبات  المستخدم، ومعامل  للمقياس  المتعددة  عبارات كل   المحتويات 

( أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الثبات المركب أكبر 11مقياس، ويوضح جدول رقم )

 . (Hair et al.,2010)، وهو ما يدل علي ثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية 0,70من 

 (: نتائج اختبار الصدق والثبات لمتغيرات البحث 11جدول )

 العبارة  م
المعاملات 

 المعيارية

 المتغير المستقل: نظم المناعة التنظيمية 

 التعلم التنظيمي: 

 0.702 تستفيد إدارة الجامعة من الدروس والتجارب التي مرت بها سابقاً.  1

 0.751 والمشكلات لإيجاد الحلول لها. تعقد إدارة الجامعة جلسات عصف ذهني لتحليل الانحرافات  2

 0.795 تعمل إدارة الجامعة على تدريب العاملين وتطوير مهاراتهم وفقاً لخطة منهجية مبرمجة. 3

 0.743 تسهل إدارة الجامعة المشاركة بالمعرفة المكتسبة من خبرات العاملين السابقة.  4

 0.793 المنافسة للاستفادة من خبراتها.تحلل إدارة الجامعة أساليب الجامعات  5

 0.751 تشجع إدارة الجامعة عملية التعلم الجماعي بين العاملين في الجامعة. 6

، معامل ألفا  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد التعلم التنظيمي : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.695، ومتوسط التباين  0.784، معامل الثبات المركب = 0.757كرونباخ =

 الذاكرة التنظيمية:

 0.784 تمتلك إدارة الجامعة قواعد بيانات يتم تحديثها باستمرار. 7

 0.787 توظف إدارة الجامعة ذاكرتها عند اتخاذ القرارات. 8

 0.889 تحتفظ إدارة الجامعة بمعارفها المتميزة في مستودعات الذاكرة.  9

 0.784 الجامعة بالنظم الخبيرة لتحليل الأحداث. تستعين إدارة  10

11 
تسترجع إدارة الجامعة خبراتها السابقة من الذاكرة لتجنب الانحرافات التي قد تحدث في خطط  

 العمل.
0.724 

 0.754 تجري إدارة الجامعة عملية تحديث مستمرة لبيانات نظام الذاكرة في الجامعة.  12

، معامل ألفا  0.05والثبات لبعد الذاكرة التنظيمية : جميع المعاملات معنوية عند مستوي نتائج إختبارات الصدق 

 0.654، ومتوسط التباين  0.783، معامل الثبات المركب = 0.759كرونباخ =

 الجينات التنظيمية: 

 0.711 تتبنى إدارة الجامعة الهيكل التنظيمي المرن.  13

 0.795 العمليات الداخلية والخارجية. توائم إدارة الجامعة بين  14

 0.743 ترُسخ إدارة الجامعة ثقافة الرقابة الذاتية بين العاملين.  15

 0.715 تؤكد إدارة الجامعة على موثوقية المعلومات. 16

 0.702 تمُكن إدارة الجامعة المستويات الإدارية لاتخاذ القرارات.  17

 0.745 الإدارة بالاستثناء تتبنى إدارة الجامعة منهج  18
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، معامل ألفا 0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد الجينات التنظيمية : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.702، ومتوسط التباين  0.855، معامل الثبات المركب = 0.805كرونباخ =

 المتغير الوسيط: الذكاء التنظيمي 

 الاستراتيجية:الرؤية 

 0.880 تحرص إدارة الجامعة على تدريب العاملين على المشاركة فى وضع رؤية الجامعة. 1

 0.718 .تحرص إدارة الجامعة على التغلب على المعوقات التى تحول دون تقديم خدمة مقبولة 2

 0.765 .تحرص إدارة الجامعة على استغلال الفرص المتاحة لتحسين الخدمة 3

 0.741 .تحرص إدارة الجامعة على استغلال نقاط القوة الخاصة بالجامعة لتحسين الخدمة 4

 0.795 .تحرص إدارة الجامعة على التغلب على نقاط الضعف التى تحول دون تقديم خدمة مقبولة 5

 0.761 تسمح إدارة الجامعة للعاملين بتقديم تصورهم عن مستقبل الجامعة.  6

، معامل  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد الرؤية الاستراتيجية : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.658، ومتوسط التباين  0.785، معامل الثبات المركب = 0.749ألفا كرونباخ =

 المصير المشترك:

 0.753 .تحرص إدارة الجامعة على مشاركة العاملين فى وضع خطط الجامعة 7

 0.790  .العاملون بالجامعة الأهداف الأساسية من وجودهايفهم  8

 0.780                 .تحرص إدارة الجامعة على أن تتعاون الأقسام مع بعضها داخل الجامعة 9

 0.801              .يشعر العاملون بالانتماء للجامعة 10

 0.775 .يشارك العاملون إدارة الجامعة فى إتخاذ القرارات الخاصة بالجامعة 11

 0.684               .يؤمن العاملون بنجاح الجامعة فى تقديم خدمة متميزة 12

 0.793 .يحرص المديرون على العلاقات التعاونية بين العاملين 13

، معامل ألفا  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد المصير المشترك : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.652، ومتوسط التباين  0.781، معامل الثبات المركب = 0.761كرونباخ =

 العطاء: 

 0.794   .تحرص إدارة الجامعة سنوياً على إعادة التفكير فى جودة الخدمة المقدمة 14

 0.773  .يضع العاملون مصلحة المنظمة أمام أعينهم 15

 0.792 .تشعر بالفخر لأنك عضو بالجامعة 16

 0.806           .يبذل العاملون جهوداً إضافية فى العمل 17

 0.746 أشعر بإمكانية حصولي علي فرص الترقي بالمستقبل داخل الجامعة.  18

 0.844 تحرص إدارة الجامعة على تحفيز العاملين لبذل أقصى جهد فى العمل.  19

 0.764                  .يعتبر المديرون بالجامعة قدوة في الإلتزام 20

، معامل ألفا كرونباخ  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد العطاء : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.628، ومتوسط التباين  0.782، معامل الثبات المركب = 0.762=

 الرغبة في التغيير: 

 0.795 .السابقة عند وضع خطط للمستقبليأخذ المديرون بعين الاعتبار خطط الجامعة  21

 0.775 تشجع إدارة الجامعة تقديم أفكار جديده.  22
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 0.794 .تشجع إدارة الجامعة العاملين للتوصل إلي طرق أفضل لإنجاز عملهم 23

 0.808 .تحافظ إدارة الجامعة على ثقافة داعمة للتغيير بين العاملين 24

 0.749 .تسهيل إجراءات العمل داخل المستشفىتحرص إدارة الجامعة على  25

 0.846 لا يجد المديرون بالجامعة حرج فى الاعتراف بأخطائهم.  26

 0.751 .تحرص إدارة الجامعة على تطوير مناخ العمل الداعم للتغيير 27

، معامل ألفا  0.05مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد الرغبة في التغيير : جميع المعاملات معنوية عند 

 0.665، ومتوسط التباين  0.803، معامل الثبات المركب = 0.788كرونباخ =

 التوافق والتطابق: 

 0.713                         .أرى أن الهيكل الإدارى بالجامعة يتناسب مع إجراءات العمل بها 28

 0.748                           .للعاملين لإنجاز العمل المطلوبتحرص إدارة الجامعة على تقديم الدعم   29

 0.757 .تحرص إدارة الجامعة على إزالة معوقات الأداء التى تواجه العاملين 30

 0.734  .تساعد أنظمة المعلومات بالجامعة العاملين على أداء عملهم 31

 0.814 .للخدمة المقدمة للمريضتساعد أنظمة المعلومات بالجامعة على خلق قيمة   32

 0.711 تضع الإدارة قواعد واضحة لتوزيع المسئوليات بين العاملين.  33

 0.834 تتعاون الأقسام والإدارات لتوحيد الجهود مع بعضها البعض لتقليل الصراع.   34

، معامل ألفا  0.05عند مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد التوافق والتطابق : جميع المعاملات معنوية 

 0.677، ومتوسط التباين  0.812، معامل الثبات المركب = 0.783كرونباخ =

 نشر المعرفة: 

 0.774 .تشجع الجامعة عمليات الإتصال بين مختلف الأفراد 35

 0.795 تشجع الجامعة عمليات التفاعل بين مختلف الأقسام.  36

 0.889 .أملكه من معارف وخبرات إلى من يحتاجونها داخل الجامعةأشعر بالرضا عند نشر ما  37

 0.844 أدرك تماما أهمية تبادل معارفي مع الأخرين داخل الجامعة.  38

 0.760 .تتوافر المساعدة من جهات متخصصة بالجامعة لتفسير المعارف المتاحة عند الحاجة 39

 0.771 .أجد سهولة فى الوصول إلى المعلومات أو المعرفة التى أحتاجها بسرعة 40

 0.887 أستطيع الحصول على عدة معارف أو معلومات فى نفس الوقت من مصادر مختلفة.  41

 0.793 توفر المنظمة الوسائل التى تساعد على التعلم من المعارف والخبرات المتاحة. 42

، معامل ألفا  0.05المعاملات معنوية عند مستوي نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد نشر المعرفة : جميع 

 0.677، ومتوسط التباين  0.812، معامل الثبات المركب = 0.783كرونباخ =

 ضغط الأداء: 

 0.776 يفهم العاملين على جميع المستويات المسؤوليات المنوطة بهم.  42

 0.799            .المتوقعة منهمتحرص إدارة الجامعة على أن توضح للعاملين المساهمات  44

 0.883                .يحرص المديرون على حل مشاكل الأداء التى تواجه العاملين 45

 0.848 .تحرص إدارة الجامعة على أن يتولى المناصب القيادة ذو الكفاءة 46

 0.764   .تحرص إدارة الجامعة على إطلاع العاملين على تقاريرهم حول الأداء 47

 0.775 .يشعر العاملين بإسهامهم في نجاح الجامعة 48
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 0.842 .يعتقد العاملين أنهم يحصلون علي أجر مناسب مقابل عملهم 49

، معامل ألفا كرونباخ  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد ضغط الاداء : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.689، ومتوسط التباين  0.814، معامل الثبات المركب = 0.762=

 المتغير التابع: الصحة التنظيمية 

 التكيف:

 0.903 يتمكن العاملين في الجامعة من تحقيق الأهداف الموضوعة لهم.  1

 0.784 تكُرم الجامعة  العاملين الموهوبين في أعمالهم. 2

 0.782 تقُوم مخرجات الجامعة بشكل دائم.  3

 0.724 يجُري تطوير الأهداف التنظيمية بشكل مستمر وفقاً للتغيرات البيئية.  4

 0.761 تقديم خدمة متميزة من أولويات الجامعة. 5

 0.735 ترُحب وتحرص إدارة الجامعة للاستفادة من أي رقابة خارجية على أعمالها. 6

 0.722 يجُري تطبيق نظام مُسألة فعلي.  7

، معامل ألفا كرونباخ  0.05إختبارات الصدق والثبات لبعد التكيف : جميع المعاملات معنوية عند مستوي نتائج 

 0.689، ومتوسط التباين  0.814، معامل الثبات المركب = 0.762=

 وضوح الأهداف: 

 0.781 تطلب القيادة الإدارية من المديرين التقيد بالأنظمة المتبعة. 8

 0.779 التواصل بين المستويات المختلفة بالجامعة بمصداقية. يتم  9

 0.721 تحُافظ القيادة الإدارية على معايير محددة لأداء الأعمال في الجامعة. 10

 0.758 تتصف سياسات العمل بالإنصاف في توزيع الأعمال.  11

 0.732 تتم إجراءات العمل بشكل مُبسط وبالسرعة المطلوبة. 12

 0.776 يعُاني العاملين من ضغوط العمل وعدم وضوح الأهداف. 13

، معامل ألفا  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد وضوح الاهداف : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.699، ومتوسط التباين  0.802، معامل الثبات المركب = 0.781كرونباخ =

 الروح المعنوية: 

 0.762 الجامعة مناخ إيجابي داعم.يسود  14

 0.783 يتمنى العاملين الانتقال للعمل بجامعات أخرى. 15

 0.877 يسود بين العاملين مظاهر الانعزال والعلاقات غير الودية.  16

 0.832 يسود بين العاملين الرضا عن المزايا التي تقدمها الجامعة. 17

 0.748 بالولاء العميق لها.يتميز العاملين في الجامعة  18

 0.759 يفتخر العاملين لانتسابهم للعمل بالجامعة. 19

 0.842 تبذل القيادة الإدارية جهدها لتلبية حاجات العاملين.  20

، معامل ألفا  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد الروح المعنوية : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.691، ومتوسط التباين  0.822، معامل الثبات المركب = 0.789=كرونباخ 

 الاعتبارية والتقدير:

 0.877 تتعامل القيادة الإدارية مع العاملين باحترام. 21
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 0.859 تعتبر القيادات الإدارية العاملين كزملاء يجمعهم مكان واحد. 22

 0.787 عملهم.يتم مشاركة العاملين في القرارات المؤثرة في  23

 0.856 هناك ثقة متبادلة بين العاملين وإدارة الجامعة. 24

 0.901 يتم تشجيع العاملين على حل المشكلات كفريق عمل. 25

، معامل ألفا  0.05نتائج اختبارات الصدق والثبات لبعد الاعتبارية والتقدير : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.707، ومتوسط التباين  0.882معامل الثبات المركب =،  0.858كرونباخ =

 حل المشكلات: 

 0.869 تمتلك القيادات الإدارية المقدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات.  26

 0.848 القيادة الإدارية في الشركة قادرة على إحداث التغيير.  27

 0.798 القرارات الفردية. تعتمد القيادة الإدارية بالجامعة على  28

 0.848 تحرص القيادة الإدارية على فتح قنوات التواصل مع العاملين. 29

 0.903 تتفهم القيادة الإدارية وجهات نظر العاملين. 30

، معامل ألفا  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد حل المشكلات : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.669، ومتوسط التباين  0.818، معامل الثبات المركب = 0.808كرونباخ =

 تسخير الموارد: 

31 
تتوافر للعاملين الموارد المناسبة من "مكاتب مجهزة، أجهزة كمبيوتر، انترنت، نظم إدارية 

 تقنية" تمكنهم من القيام بعملهم بفعالية. 
0.752 

 0.804 الشركة.هناك ما يكفي من العمالة لإنجاز أعمال  32

 0.905 توُفر الجامعة دورات تدريبية للعاملين بشكل مستمر. 33

 0.858 تقوم القيادات الإدارية باستخدام الموارد بشكل فعال.  34

35 
يستطيع العاملين الحصول على التجهيزات والأدوات القرطاسية المكتبية التي تلزمهم داخل 

 مكاتبهم بسهولة. 
0.787 

، معامل ألفا  0.05إختبارات الصدق والثبات لبعد تسخير الموارد : جميع المعاملات معنوية عند مستوي نتائج 

 0.657، ومتوسط التباين  0.788، معامل الثبات المركب = 0.880كرونباخ =

 التماسك التنظيمي: 

 0.788 تتميز بيئة الجامعة التنظيمية بحُسن التنظيم.  36

 0.712 العاملين تحقيق الأهداف التي وضعت لهم بشكل مُنظم ومُيسر. يستطيع  37

 0.834 تحرص القيادة الإدارية على تطبيق كل ما يسُهم تقوية  التماسك التنظيمي بين العاملين. 38

 0.734 يسود جو من الاحترام والتقدير بين العاملين بالجامعة.  39

، معامل ألفا  0.05نتائج إختبارات الصدق والثبات لبعد التماسك التنظيمي : جميع المعاملات معنوية عند مستوي 

 0.667، ومتوسط التباين  0.821، معامل الثبات المركب = 0.765كرونباخ =

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي.    
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 تقييم صدق المقاييس:  -ب

 اعتمد الباحثين في اختبار الصدق علي مايلي: 

صدق المحتوي: وذلك للتأكد من صدق عبارات قائمة الاستقصاء، سواء من الناحية العملية أو  ▪

التطبيقية، وللتأكد من صدق المحتوي تم عرض الاستقصاء علي عدد من أساتذة إدارة الاعمال  

عضو من هيئة التدريس وروعيت ملاحظاتهم    45في كليات التجارة ، فضلاً عن عرضها علي  

 فاظ والعبارات بقائمة الاستقصاء، ومن ثم عدلت بناء علي تلك الملاحظات. علي بعض الأل

صدق التقارب: يشير صدق التقارب إلي مدي تقارب عبارات المقياس وتوافق بعضها مع بعض   ▪

تكون  أن  يجب  نظرياً  المرتبطة  المقاييس  أن  إلي  يشير  كما  نفسه،  المتغير  أو  البعد  قياس  عند 

المعاملات   أو  التشبع  معاملات  قيم  التحقق من  ذلك من خلال  العملي، ويتم  الواقع  في  مرتبطة 

وكذلك قيمة متوسط التباين المستخرج لكل متغير يجب    0,70ة التي يجب أن لا تقل عن  المعياري

أكبر من   المستخدمة في قياس متغيرات    0,50أن تكون  الدراسة  أداة  للدلالة علي أن عبارات 

قيمة  التطبيقي ، كما يجب أن تكون  الواقع  وأنها مترابطة في  التقارب  الدراسة تتصف بصدق 

التباين    أكبر من    Average Variance Extracted(AVE)المستخرج  متوسط  لكل متغير 

0,50(Hair et al.,2010)( الي أن قيم المعاملات المعيارية لجميع  11. ويشير الجدول رقم )

أكبر من   معنوية  0,70العبارات  عند مستوي  معنوية  القيم  هذه  قيمة  0,05، وجميع  ان  كما   ،

من   أكبر  متغير  لكل  المستخرج  التباين  البحث   0,50متوسط  أداة  عبارات  أن  علي  للدلالة 

 ف بصدق التقارب وأنها مترابطة في الواقع التطبيقي.المستخدمة في قياس متغيرات البحث تتص

صدق التمايز: وذلك لقياس التباعد أو عدم تشابه المتغيرات بين المقاييس المستخدمة لقياس كل  ▪

متغير من متغيرات البحث، وأن كل متغير يمثل ذاته، وتم حساب صدق التمايز عن طريق معامل 

Fornell- Larcker     الذي يتم حسابة من خلال الجذر التربيعي لمتوسط قيمة التباين المستخرج

AVE     حيث يجب أن يكون قيمة معاملFornell- Larcker    أكبر من معاملات الارتباط بين

المتغير نفسه وباقي المتغيرات الأخرى في الصفوف والأعمدة، ويدل ذلك علي أن أداة الدراسة  

 تتصف بصدق التمايز، كما يؤكد علي عدم وجود ترابط متداخل أو مشترك بين متغيرات البحث. 

 التحليل الوصفي:  -2

، ويظهر الجدول .23SPSS V باستخدام    الدراسةقام الباحثين بإجراء تحليل وصفي لبيانات  

( قيم كلاً من الوسط الحسابي والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، لمتغيرات البحث 12رقم )

 .موضع التطبيقمن وجهة نظر العاملين بالجامعات الخاصة 
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 (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البحث12جدول )

 المتغير 
 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 معامل 

 الاختلاف

 0,18 0,55 3,14 التعلم التنظيمي.  ▪

 0,15 0,47 3,13 الذاكرة التنظيمية.  ▪

 0,20 0,62 3,10 الجينات التنظيمية.  ▪

 0,17 0,54 3,12 إجمالي متغير نظم المناعة التنظيمية

 0,20 0,62 3,09 التكيف.  ▪

 0,16 0,48 3,03 وضوح الأهداف. ▪

 0,15 0,46 3,14 الروح المعنوية.  ▪

 0,18 0,55 3,01 الاعتبارية والتقدير.  ▪

 0,19 0,61 3,16 حل المشكلات. ▪

 0,18 0,56 3,12 تسخير الموارد. ▪

 0,17 0,53 3,13 التماسك التنظيمي. ▪

 0,17 0,54 3,09 إجمالي متغير الصحة التنظيمية 

 0,24 0,76 3,14 الرؤية الاستراتيجية. ▪

 0,38 0,81 2,10 المصير المشترك. ▪

 0,31 0,93 3,01 الرغبة في التغيير. ▪

 0,15 0,46 3,12 العطاء. ▪

 0,18 0,55 3,13 التوافق والتطابق. ▪

 0,20 0,62 3,14 نشر المعرفة. ▪

 0,17 0,54 3,21 ضغط الأداء. ▪

 0,23 0,67 3,11 إجمالي متغير الذكاء التنظيمي 

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائي.           

 ( ما يلي:  12يتضح من الجدول رقم )

  3أن الوسط الحسابي لنظم المناعة التنظيمية وأبعادها الثلاثة أقترب من المتوسط العام للمقياس ) ▪

(، ويعني ذلك أن نظم  0,54( وانحراف معياري )3,12درجات(، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

المناعة التنظيمية متوسطة في الجامعات الخاصة موضع التطبيق من وجهة نظر العاملون بها،  

عن ترتيب الأبعاد الثلاثة لنظم المناعة التنظيمية وفقاً لإجابات المستقصي منهم فقد جاء بعد   أما

الذاكرة التنظيمية يليه بعد التعلم التنظيمي، وأخيراً الجينات التنظيمية، وذلك وفقاً لمعامل الاختلاف  

(0,15  ،0,18 ،0,20  .) 

▪ ( للمقياس  العام  المتوسط  من  أقترب  السبعة  وأبعادها  التنظيمية  للصحة  الحسابي  الوسط   3أن 

( الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  )3,09درجات(،  معياري  وانحراف  أن  0,54(  ذلك  ويعني   ،)

مستوي الصحة التنظيمية في الجامعات الخاصة موضع التطبيق متوسط من وجهة نظر العاملون 
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بها، أما عن ترتيب الأبعاد السبعة للصحة التنظيمية وفقاً لإجابات المستقصي منهم فقد جاء بعد  

بعد  المواد،  تسخير  بعد  التنظيمي،  التماسك  بعد  الأهداف،  وضوح  بعد  يليه  المعنوية  الروح 

 0,15الاعتبارية والتقدير، بعد حل المشكلات، وأخير بعد التكيف، وذلك وفقاً لمعامل الاختلاف )

،0,16 ،0,17 ،0,18  ،0,18  ،0,19  ،0,20  .) 

درجات(،   3أن الوسط الحسابي للذكاء التنظيمي وأبعاده السبع أقترب من المتوسط العام للمقياس ) ▪

(، ويعني ذلك أن الذكاء التنظيمي  0,67( وانحراف معياري )3,11حيث بلغ المتوسط الحسابي )

  متوسط في الجامعات الخاصة موضع التطبيق من وجهة نظر العاملون بها، أما عن ترتيب الأبعاد

السبعة  للذكاء التنظيمي وفقاً لإجابات المستقصي منهم فقد جاء بعد العطاء، يليه بعد ضغط الأداء،  

بعد التوافق والتطابق، بعد نشر المعرفة، بعد الرؤية الاستراتيجية، بعد الرغبة في التغيير،  وأخيرا  

لمعامل الاختلاف ) المشترك، وذلك وفقا  المصير  ،  0,24،  0,20،  0,18،  0,17،  0,15بعد 

0,31  ،0,38.) 

 نتائج الدراسة الميدانية:  -3

 العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية:  -أ

يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بالإجابة علي السؤال الأول للبحث والذي  

يتعلق بتحديد نوع ودرجة العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية من وجه نظر العاملين 

، واختبار صحة الفرض الأول من فروض البحث والذي موضع التطبيقبالجامعات الخاصة المصرية  

بالجامعات  التنظيمية  الصحة  علي  بأبعادها  التنظيمية  المناعة  لنظم  معنوي  تأثير  وجود  علي  ينص 

 .موضع التطبيقالخاصة المصرية 

ولتحقيق ذلك، فقد تم تطبيق أسلوب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد للتحقق من نوع ودرجة 

ارتباط بيرسون بينهما،  التنظيمية، كذلك حساب معامل  التنظيمية والصحة  المناعة  العلاقة بين نظم 

التنظيمية، وذلك بغرض التعرف علي قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة  

ويمكن توضيح معاملات الارتباط بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية من خلال جدول 

 (. 13رقم )

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية  13جدول )

 في الجامعات الخاصة المصرية 

 4 3 2 1 المتغيرات 

    0,832 التعلم التنظيمي

   0,703 ** 0,695 الذاكرة التنظيمية

  0,685 ** 0,678 ** 0,643 الجينات التنظيمية

 0,687 ** 0,684 ** 0,592 ** 0,768 الصحة التنظيمية

 %1المصدر : نتائج التحليل الإحصائي.                      ** معاملات إرتباط معنوية عند مستوي معنوية 

التباين   متوسط  لقيمة  التربيعي  الجذر  يمثل  للمصفوفة  الرئيسي  القطر   :  Averageملحوظة 

Variance Extracted (AVE) 
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 ( ما يلي: 13يتضح من الجدول رقم )

معاملات   ▪ )أن  بين  تتراوح  التنظيمية  والصحة  التنظيمية  المناعة  نظم  بين  (  0,592الارتباط 

 . %1( وأن جميع هذه المعاملات ذات دلالة عند مستوي معنوية 0,768و)

الأمر الذي   %1يوجد ارتباط معنوي بين جميع أبعاد نظم المناعة التنظيمية عند مستوي معنوية   ▪

موضع  يؤكد صدق المقياس المستخدم في قياس أبعاد نظم المناعة التنظيمية في الجامعات الخاصة  

من جانب، كما يوجد اتساق بين جميع الأبعاد الداخلية الممثلة لمقياس المناعة التنظيمية    التطبيق

 من جانب أخر.

يوجد ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية، حيث   ▪

التنظيمية   والصحة.  التنظيمية  المناعة  أبعاد  كأحد  التنظيمي  التعلم  بين  الارتباط  معامل  بلغ 

ية والصحة (، بينما بلغ معامل الارتباط بين الذاكرة التنظيمية كأحد أبعاد المناعة التنظيم0,768)

( المناعة 0,592التنظيمية  نظم  أبعاد  كأحد  التنظيمية  الجينات  بين  الارتباط  معامل  وبلغ   ،)

 (. 0,684التنظيمية والصحة التنظيمية )

وفي ضوء ما تقدم، يتضح أن هناك ارتباطاً طردياً ذو دلالة إحصائية بين نظم المناعة 

التنظيمية والصحة التنظيمية، إلا أن تأثير أبعاد نظم المناعة التنظيمية علي الصحة التنظيمية سوف 

 يتضح من خلال استخدام تحليل الانحدار المتعدد، علي النحو التالي:

 (: أثر نظم المناعة التنظيمية علي الصحة التنظيمية 14جدول )

 المتغير 
معامل الانحدار  

 (    المعياري )بيتا 

 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 

2R 

 0,574 0,758 0,447 التعلم التنظيمي 

 0,469 0,685 0,437 الذاكرة التنظيمية 

 0,599 0,774 0,435 الجينات التنظيمية 

 R 0,723معامل الارتباط في النموذج  

 2R 0,52معامل التحديد في النموذج 

 63,7 قيمة ف المحسوبة 

 358,2 درجات الحرية 

 0,000 مستوي الدلالة الإحصائية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

نظم   أبعاد  أثر  من  التأكد  بغرض  وذلك  المتعدد  الانحدار  تحليل  تطبيق  تم  المناعة ولقد 

 ( يتضح ما يلي: 14التنظيمية علي الصحة التنظيمية بصورة إجمالية، ومن خلال جدول رقم )

أظهرت نتائج أسلوب تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة موجبة ذات دلالة  بين نظم المناعة   ▪

المصرية   الخاصة  الجامعات  في  العاملين  نظر  وجه  من  التنظيمية  والصحة  موضع  التنظيمية 

 ( وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد. 0,723، وأن هذه العلاقة تمثل ) التطبيق
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وفقاً لمعامل التحديد( من التباين  0,52أن مستوي نظم المناعة التنظيمية يمكن أن يفسر حوالي ) ▪

 .موضع التطبيقالكلي في مستوي الصحة التنظيمية للعاملين في الجامعات الخاصة المصرية 

نتائج   ▪ تفسيراً  أظهرت  الأكثر  التنظيمية  المناعة  نظم  أبعاد  أن  المتعدد  الانحدار  تحليل  أسلوب 

(، الذاكرة التنظيمية  0,447للاختلاف في مستوي الصحة التنظيمية تتمثل في التعلم التنظيمي )

( والتي تتمتع بعلاقة معنوية موجبة فيما بينها وبين الصحة 0,435(، الجينات التنظيمية )0,437)

 مية.التنظي

توجد علاقة الفرض الأول للبحث الذي ينص علي أنه "   وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر قبول

الخاصة  بالجامعات  التنظيمية  والصحة  بأبعادها  التنظيمية  المناعة  نظم  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

المصرية موضع التطبيق " وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهرية 

التنظيمية ومستوي  وفقاً    0,01عند مستوي دلالة إحصائية   المناعة  أبعاد نظم  لاختبار )ف( بين 

الذاكرة   التنظيمي،  )التعلم  التنظيمية  المناعة  نظم  أبعاد  جميع  قبول  تقرر  كما  التنظيمية،  الصحة 

وبين  بينهم  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  لوجود  مستقلة  كمتغيرات  التنظيمية(  الجينات  التنظيمية، 

 .0,01تابع عند مستوي معنوية  مستوي الصحة التنظيمية كمتغير

 العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي: -ب

يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بالإجابة علي السؤال الثاني للبحث والذي    

يتعلق بتحديد نوع ودرجة العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي من وجه نظر العاملين 

، واختبار صحة الفرض الثاني من فروض البحث والذي موضع التطبيقبالجامعات الخاصة المصرية  

ينص علي وجود تأثير معنوي لنظم المناعة التنظيمية بأبعادها علي الذكاء التنظيمي بالجامعات موضع 

 التطبيق. 

ولتحقيق ذلك، فقد تم تطبيق أسلوب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد للتحقق من نوع  

ودرجة العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي، كذلك حساب معامل ارتباط بيرسون 

 بينهما، وذلك بغرض التعرف علي قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء

التنظيمي، ويمكن توضيح معاملات الارتباط بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي من  

 ( التالي. 15خلال جدول رقم )

(: معاملات الارتباط بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي في الجامعات  15جدول )

 الخاصة المصرية

 4 3 2 1 المتغيرات 

    0,845 التعلم التنظيمي 

   0,858 ** 0,683 الذاكرة التنظيمية 

  0,868 ** 0,691 ** 0,656 الجينات التنظيمية 

 0,703 ** 0,785 ** 0,693 ** 0,749 الذكاء التنظيمي 

 % 1المصدر : نتائج التحليل الإحصائي.               ** معاملات ارتباط معنوية عند مستوي معنوية 

التباين   متوسط  لقيمة  التربيعي  الجذر  يمثل  للمصفوفة  الرئيسي  القطر   :  Averageملحوظة 

Variance Extracted (AVE) 
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 ( ما يلي:15يتضح من الجدول رقم)

التنظيمية   ▪ المناعة  نظم  بين  الارتباط  معاملات  التنظيمي  أن  )والذكاء  بين  ( 0,693تتراوح 

 . %1( وأن جميع هذه المعاملات ذات دلالة عند مستوي معنوية 0,785و)

الأمر الذي    %1يوجد ارتباط معنوي بين جميع  أبعاد نظم المناعة التنظيمية عند مستوي معنوية   ▪

الخاصة  الجامعات  في  التنظيمية  المناعة  نظم  أبعاد  قياس  في  المستخدم  المقياس  صدق  يؤكد 

من جانب، كما يوجد اتساق بين جميع الأبعاد الداخلية الممثلة لمقياس    موضع التطبيقالمصرية  

 المناعة التنظيمية من جانب أخر. 

، حيث  والذكاء التنظيمييوجد ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية   ▪

التنظيمي   والذكاء  التنظيمية  المناعة  نظم  أبعاد  كأحد  التنظيمي  التعلم  بين  الارتباط  معامل  بلغ 

التنظيمية  0,749) المناعة  نظم  أبعاد  كأحد  التنظيمية  الذاكرة  بين  الارتباط  معامل  بلغ  بينما   ،)

أبعاد نظم المناعة    (، وبلغ معامل الارتباط بين الجينات التنظيمية كأحد0,693والذكاء التنظيمي )

 (. 0,785التنظيمية والذكاء التنظيمي )

إحصائية بين المناعة وفي ضوء ما تقدم، يتضح أن هناك ارتباطاً طردياً ذو دلالة 

التنظيمية والذكاء التنظيمي، إلا أن تأثير أبعاد نظم المناعة التنظيمية علي الذكاء التنظيمي سوف 

 يتضح من خلال استخدام تحليل الانحدار المتعدد، علي النحو التالي:

 (: أثر أبعاد نظم المناعة التنظيمية علي الذكاء التنظيمي 16جدول رقم )

 المتغير 
معامل الانحدار  

 (   المعياري )بيتا 

 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 
2R 

 0,589 0,768 0,385 التعلم التنظيمي 

 0,353 0,594 0,313 الذاكرة التنظيمية 

 0,469 0,685 0,429 الجينات التنظيمية 

 R 0,683معامل الارتباط في النموذج  

 2R 0,466معامل التحديد في النموذج 

 62,8 قيمة ف المحسوبة 

 357,3 درجات الحرية 

 0,000 مستوي الدلالة الإحصائية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.      

ولقد تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد وذلك بغرض التأكد من أثر أبعاد المناعة التنظيمية  

 ( يتضح ما يلي: 16بصورة إجمالية، ومن خلال جدول رقم ) التنظيميعلي الذكاء 

أظهرت نتائج أسلوب تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة موجبة ذات دلالة  بين نظم المناعة   ▪

المصرية   الخاصة  الجامعات  في  العاملين  نظر  وجه  من  التنظيمي  والذكاء  موضع التنظيمية 

 ( وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد. 0,683، وأن هذه العلاقة تمثل ) التطبيق

وفقاً لمعامل التحديد( من التباين  0,47أن مستوي نظم المناعة التنظيمية يمكن أن يفسر حوالي ) ▪

 . موضع التطبيقالكلي في مستوي الذكاء التنظيمي للعاملين في الجامعات الخاصة المصرية 
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الانحدار   ▪ تحليل  أسلوب  نتائج  تفسيراً  أظهرت  الأكثر  التنظيمية  المناعة  نظم  أبعاد  أن  المتعدد 

( ، التعلم التنظيمي  0,429للاختلاف في مستوي الذكاء التنظيمي تتمثل في الجينات التنظيمية )

  (0,385( التنظيمية  الذاكرة   ، وبين 0,313(  بينها  فيما  موجبة  معنوية  بعلاقة  تتمتع  والتي   )

 والذكاء التنظيمي. 

الفرض الثاني للبحث الذي ينص على أنه " توجد   تقدم ، فقد تقرر قبولوفي ضوء ما  

بالجامعات الخاصة الذكاء التنظيمي نظم المناعة التنظيمية بأبعادها و علاقة ذات دلالة إحصائية بين

المصريةموضع التطبيق " وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهرية 

لاختبار ) ف( بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية ومستوي وفقاً    0.01عند مستوي دلالة إحصائية  

الذكاء التنظيمي، كما تقرر قبول جميع أبعاد المناعة التنظيمية  )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية 

،الجينات التنظيمية( كمتغيرات مستقلة لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينهم وبين مستوي الذكاء 

 .0.01ابع عند مستوي معنوية التنظيمي كمتغير ت

 العلاقة بين الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية:  -ج

يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بالإجابة علي السؤال الثالث للبحث والذي  

العاملين  نظر  وجه  من  التنظيمية  والصحة  التنظيمي  الذكاء  بين  العلاقة  ودرجة  نوع  بتحديد  يتعلق 

، واختبار صحة الفرض الثالث من فروض البحث والذي موضع التطبيقبالجامعات الخاصة المصرية  

الخاصة   بالجامعات  التنظيمية  الصحة  علي  بأبعاده  التنظيمي  للذكاء  معنوي  تأثير  وجود  علي  ينص 

 .موضع التطبيقالمصرية 

ولتحقيق ذلك، فقد تم تطبيق أسلوب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد للتحقق من نوع ودرجة 

بينهما،  بيرسون  ارتباط  التنظيمية، كذلك حساب معامل  التنظيمي والصحة  الذكاء  أبعاد  بين  العلاقة 

والصحة التنظيمية،  وذلك بغرض التعرف علي قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين أبعاد الذكاء التنظيمي

ويمكن توضيح معاملات الارتباط بين أبعاد الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية من خلال جدول رقم  

 ( التالي. 17)

 والصحة التنظيمية في الجامعات الخاصة المصرية (: معاملات الارتباط بين أبعاد الذكاء التنظيمي17جدول )

 . %1نتائج التحليل الإحصائي.                 ** معاملات ارتباط معنوية عند مستوي معنوية  المصدر :

التباين   متوسط  لقيمة  التربيعي  الجذر  يمثل  للمصفوفة  الرئيسي  القطر   :  Average Varianceملحوظة 

Extracted (AVE) 

 

 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 

        0,874 الاستراتيجية الرؤية 

       0,898 **  0,637 المصير المشترك 

      0,868 **  0,543 **  0,554 الرغبة في التغيير 

    0,839 **  0,736 **  0,541 **  0,732 العطاء 
 

 

    0,888 **  0,775 **  0,654 **  0,764 **  0,694 التوافق والتطابق

   0,854 **  0,725 **  0,636 **  0,696 **  0,773 **  0,756 نشر المعرفة 

  0,774 **  0,756 **  0,532 **  0,634 **  0,558 **  0,765 **  0,745 ضغط الأداء 

 0,822 **  0,651 **  0,654 **  0,570 **  0,643 **  0,568 **  0,732 **  0,753 الصحة التنظيمية 
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 ( ما يلي: 17يتضح من الجدول رقم )

(  0,753( و)0,568تتراوح بين )  أن معاملات الارتباط بين الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية   ▪

 .%1وأن جميع هذه المعاملات ذات دلالة عند مستوي معنوية 

الأمر الذي يؤكد    %1يوجد ارتباط معنوي بين جميع  أبعاد الذكاء التنظيمي عند مستوي معنوية   ▪

موضع المصرية  صدق المقياس المستخدم في قياس أبعاد الذكاء التنظيمي في الجامعات الخاصة  

من جانب، كما يوجد اتساق بين جميع الأبعاد الداخلية الممثلة لمقياس الذكاء التنظيمي    التطبيق

 من جانب أخر.

يوجد ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية، حيث بلغ   ▪

التنظيمية  والصحة  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  كأحد  الاستراتيجية   الرؤية  بين  الارتباط  معامل 

ة  ( ، بينما بلغ معامل الارتباط بين المصير المشترك كأحد أبعاد الذكاء التنظيمي والصح0,753)

التنظيمي  0,732التنظيمية ) الذكاء  أبعاد  التغيير كأحد  الرغبة في  (، وبلغ معامل الارتباط بين 

( التنظيمية  التنظيمي  0,568والصحة  الذكاء  أبعاد  كأحد  العطاء  بين  الارتباط  معامل  وبلغ   ،)

( التنظيمية  الذك0,643والصحة  أبعاد  كأحد  والتطابق  التوافق  بين  الارتباط  معامل  وبلغ  اء  (، 

(، وبلغ معامل الارتباط بين نشر المعرفة كأحد أبعاد الذكاء 0,570التنظيمي والصحة التنظيمية )

( ، وأخيراً بلغ معامل الارتباط بين ضغط الأداء كأحد أبعاد 0,654التنظيمي والصحة التنظيمية )

 (. 0,651الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية )

وفي ضوء ما تقدم ، يتضح أن هناك ارتباطاً طردياً ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء  

التنظيمي والصحة التنظيمية، إلا أن تأثير أبعاد الذكاء التنظيمي علي الصحة التنظيمية سوف 

 (، وذلك علي النحو التالي: 18يتضح من خلال استخدام تحليل الانحدار المتعدد في الجدول رقم )

 (: أثر أبعاد الذكاء التنظيمي علي الصحة التنظيمية18جدول رقم )

 المتغير 
معامل الانحدار  

 (   المعياري )بيتا 

 معامل الارتباط 

R 

 التحديد معامل 
2R 

 0,555 0,745 0,385 الرؤية الاستراتيجية

 0,572 0,756 0,278 المصير المشترك 

 0,341 0,584 0,315 الرغبة في التغيير

 0,391 0,625 0,289 العطاء 

 0,285 0,534 0,348 التوافق والتطابق 

 0,383 0,619 0,365 نشر المعرفة 

 0,469 0,684 0,362 ضغط الأداء 

 R 0,650معامل الارتباط في النموذج  

 2R 0,423معامل التحديد في النموذج 

 64,9 قيمة ف المحسوبة 

 359.2 درجات الحرية 

 0.000 مستوي الدلالة الإحصائية 

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائي.      

 



 

 ( 2025 يناير ،  3، ج1، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ؛ د. بهاء الدين مسعد سعد محمد؛ د. دعاء محمد صبري محمد إبراهيم المحلاويأحمد سعيد  د. 

 

- 354  - 

الذكاء التنظيمي  ولقد تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد وذلك بغرض التأكد من أثر أبعاد 

 ( يتضح ما يلي: 18علي الصحة التنظيمية بصورة إجمالية، ومن خلال جدول رقم ) 

أظهرت نتائج أسلوب تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة موجبة ذات دلالة  بين أبعاد الذكاء   ▪

، وأن موضع التطبيقالمصرية  التنظيمي والصحة التنظيمية من وجه نظر العاملين في الجامعات  

 ( وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد. 0,650هذه العلاقة تمثل )

وفقاً لمعامل التحديد( من التباين الكلي  0,42أن مستوي الذكاء التنظيمي يمكن أن يفسر حوالي ) ▪

 . موضع التطبيقالمصرية في مستوي الصحة التنظيمية  للعاملين في الجامعات الخاصة  

أظهرت نتائج أسلوب تحليل الانحدار المتعدد أن أبعاد الذكاء التنظيمي الأكثر تفسيراً للاختلاف   ▪

(  0,365( ، نشر المعرفة )  0,385في مستوي الصحة التظيمية تتمثل في الرؤيا الاستراتيجية  )

التوافق والتطابق)0,362، ضغط الأداء ) التغيير )0,348(،  الرغبة في  العطاء 0,315(،   ،)

(0,289 ( المشترك  المصير  وبين  0,278(،  بينها  فيما  موجبة  معنوية  بعلاقة  تتمتع  والتي   ،)

 الصحة التنظيمية. 

الفرض الثالث للبحث الذي ينص على أنه " توجد   وفي ضوء ما تقدم ، فقد تقرر قبول

بين إحصائية  دلالة  ذات  و  علاقة  بأبعاده  التنظيمي  التنظيمية  الذكاء  الخاصة الصحة  بالجامعات 

المصرية موضع التطبيق " وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة ذات 

لاختبار )ف( بين أبعاد الذكاء التنظيمي ومستوي وفقاً    0,01دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  

المصير  الاستراتيجية،  )الرؤية  التنظيمي  الذكاء  أبعاد  جميع  قبول  تقرر  كما  التنظيمية،  الصحة 

كمتغيرات  الأداء(  المعرفة، ضغط  والتطابق، نشر  التوافق  العطاء،  التغيير،  في  الرغبة  المشترك، 

بينهم وبين مستوي الصحة التنظيمية كمتغير تابع عند   مستقلة لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية

 .0,01مستوي معنوية 

 دور الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية:  -د

 :   Sobel  Test( إختبار سوبل 1)

المتغير الوسيط من   التابع وذلك من خلال  المتغير المستقل علي المتغير  تعتبر دراسة أثر 

الموضاعات الأكثر إنتشاراً في الدراسات الاجتماعية، ويستخدم اختبار سوبل لقياس معنوية التأثرات 

نظيمية( في ظل غير المباشرة للمتغير المستقل )نظم المناعة التنظيمية( علي المتغير التابع )الصحة الت

 (:  19وجود المتغير الوسيط )الذكاء التنظيمي(، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول رقم )

 Sobel Test (: نتائج اختبار 19جدول )

 القيمة  مؤشر اختبار جودة النموذج  

 Effect Degree 0,943 درجة التأثير 

 Standard Error 0,0192 الخطأ المعياري 

 The Value of Calculated Z 4,457 المحسوبة  Zقيمة  

 The Value of Calculated Z 1,96 الجدولية  Zقيمة 

 p P Value 0,000قيمة  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.       
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 ويمكن الحصول علي نتيجة اختبار سوبل من خلال المعادلة التالية:

)2
bs*2a + 2

as*2b/SQRT (b*a value =-z 

الرمز   أكبر من    (Z)ويشير  قيمتها  فإذا كانت  قيمة الاختبار  النموذج هو   1,96الي  فإن 

( معامل الانحدار للعلاقة بين المتغير  aنموذج متغير وسيط أي أن التأثير غير المباشر حقيقي، حيث )

( تمثل معامل الانحدار للعلاقة بين المتغير الوسيط والمتغير التابع، bالمستقل والمتغير الوسيط وأن )

تمثل الخطأ   sb)(تمثل الخطأ المعياري للعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط، وأن    )as(وأن  

التحليل السابق يتضح أن هناك   التابع، ومن خلال  المتغير الوسيط والمتغير  المعياري للعلاقة بين 

 تأثيراً معنويا غير مباشر لنموذج الدراسة الأول وأن المسار هو:

 نظم المناعة التنظيمية                      الذكاء التنظيمي                      الصحة التنظيمية

أي أن الذكاء التنظيمي يلعب دور الوساطة الجزئية في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية  

 والصحة التنظيمية، حيث يتضح ذلك من خلال نموذج الوساطة وذلك علي النحو التالي:  

 :Partially Mediation Model ( نموذج الوساطة الجزئية 2)

 (:20لنموذج الوساطة الجزئية وذلك من خلال الجدول رقم )يمكن توضيح مؤشرات جودة التطابق 

 (: مؤشرات جودة التطابق لنموذج الوساطة الجزئية20جدول )

 القيمة مؤشر اختبار جودة النموذج  م
مؤشرات جودة  

 المطابقة
1 X2/Degree of Freedom 5,005  5أكبر من 

2 P.Value 0,000  5أقل من% 

3 Goodness of Fit Index (GFI) 0,945  0,9أكبر من 

4 Normed Fit Index (NFI) 0,903  0,9أكبر من 

5 Comparative Fit Index (CFI) 0,911  0,9أكبر من 

6 Relative Fit Index (RFI) 0,926  0,9أكبر من 

7 Incremental Fit Index (IFI) 0,982  0,9أكبر من 

8 Tuker-Lewis Index (TLI) 0,974  0,9أكبر من 

9 Root Mean Square Residual (RMR) 0,024  0,1أقل من 

10 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0,022  0,1أقل 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

/ درجات الحرية( 2( يتضح أن النتائج تشير إلى أن قيمة )كا  20ومن خلال الجدول رقم )

معنوية، ومن ناحية أخري فقد بلغت قيمة مؤشر   p( وأن قيمة  5وهي أكبر من )  5,005والتي بلغت  

ومؤشر المطابقة   0,903(  NFIوكذلك مؤشر المطابقة المعياري  )  0,845(  GFIجودة العلاقة )

  (IFI)، ومؤشر المطابقة المتزايد  0,926   (RFI)، ومؤشر المطابقة النسبي  0,911(  CFIالمقارن )

،  0,024  (RMR)، ومؤشر الجزر التربيعي للبواقي  0,874  (TLI)، ومؤشر توكر لويس  0,982

 .  0,022 (RMSEA) ومؤشر الجزر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ

وتؤكد المؤشرات السابقة وجود علاقة غير مباشرة بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية 

 كمتغير مستقل والصحة التنظيمية كمتغير تابع من خلال الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط. 
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التنظيمية من خلال 3) التنظيمية والصحة  المناعة  أبعاد نظم  العلاقات بين  ( تحديد شكل ومعنوية 

 الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط: 

نموذج   نتائج  توضيح  كمتغير    AMOS,Version 23يمكن  التنظيمي  الذكاء  تأثير  نحو 

 (:21وسيط علي العلاقة بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية من خلال الجدول رقم )

(: تأثير الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط علي العلاقة بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية 21جدول )

 والصحة التنظيمية 

المتغير  

 التابع

المتغير  

 المستقل 

الارتباط  

 الكلي 

معامل  

 التحديد
2R 

معامل  

 الانحدار 

B 

التأثير 

 المباشر 

التأثير 

الغير  

 مباشر

التأثير 

 الكلي 

مستوي 

 الدلالة 

مستوي 

 المعنوية

الذكاء  

 التنظيمي 

التعلم 

 التنظيمي 
0,749 

0,466 

 معنوي  ** 0,000 0,385 - 0,385 0,385

الذاكرة 

 التنظيمية 
 معنوي  *0,004 0,313 - 0,313 0,313 0,693

الجينات 

 التنظيمية 
 معنوي  ** 0,000 0,429 - 0,429 0,429 0,785

الصحة  

 التنظيمية 

التعلم 

 التنظيمي 
0,768 

0,521 

 معنوي  *0,003 0,596 0,149 0,447 0,447

الذاكرة 

 التنظيمية 
 معنوي  *0,001 0,582 0,145 0,437 0,437 0,592

الجينات 

 التنظيمية 
 معنوي  ** 0,000 0,58 0,145 0,435 0,435 0,684

الذكاء  

 التنظيمي 
 معنوي  *0,021 0,334 - 0,334 0,334 0,650

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

 (  يتضح ما يلي:  21ومن الجدول رقم)

التنظيمية، وأن معاملات الإنحدار  ▪ التنظيمة والصحة  المناعة  يوجد درجة توافق بين أبعاد نظم 

علي  بشكل جزئي  تأثير وسيط  له  التنظيمي  الذكاء  أن  علي  يؤكد  الذي  الأمر  المعنوية  مرتفعة 

المصرية   الخاصة  الجامعات  التنظيمية في  التنظيمية والصحة  المناعة  موضع العلاقة بين نظم 

 . التطبيق

الجينات   ▪ التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي،  )التعلم  التنظيمية  المناعة  نظم  لأبعاد  المباشر  التأثير  أن 

( علي التوالي وجميعها دال 0,435،  0,437،  0,447التنظيمية( علي الصحة التنظيمية بلغ )

عند مستوي معنوية   التنظيمية    0,01إحصائياً  الصحة  الذكاء علي  تأثير  وهو   0,423كما بلغ 

 . 0,05تأثير معنوي عند مستوي معنوية 

التنظيمية والصحة   ▪ المناعة  بين نظم  العلاقة  في  كمتغير وسيط  التنظيمي  الذكاء  لقد دعم وجود 

من تأثير أبعاد نظم المناعة التنظيمية   موضع التطبيقالمصرية  التنظيمية في الجامعات الخاصة  

كمتغيرات مستقلة علي الصحة التنظيمية كمتغير تابع، حيث يوجد تأثير معنوي إيجابي للذكاء  

التنظيمي كمتغير وسيط علي العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية عند مستوي  
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حيث نجد أن التأثير المباشر لأبعاد نظم المناعة التنظيمية هي )بعد التعلم التنظيمي    0,05،  0,01

، وبعد الجينات  0,437، بعد الذاكرة التنظيمية حيث بلغت قيمة بيتا 0,477حيث بلغت قيمة بيتا 

  0.58،    0,582،    0,596( وقد ارتفع تأثيرهم الكلي إلى   0,435التنظيمة حيث بلغت قيمة بيتا  

 .  0,01عند مستوي معنوية 

الذكاء  من خلال  التنظيمية  والصحة  التنظيمية  المناعة  نظم  بين  العلاقة  توضيح  ويمكن 

وذلك من خلال الشكل رقم      AMOS, Version23التنظيمي كمتغير وسيط باستخدام برنامج   

(2 :) 

 
    
 
 
 
 
 
 

    
 (:  2شكل )

للعلاقة بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية والذكاء التنظيمي  النموذج المقترح 

 كمتغير وسيط 

كما تم الحصول علي مؤشرات معنويه النموذج المقترح مع النموذج المفترض من  

 (: 22مخرجات التحليل الإحصائي من خلا مؤشرات الجدول رقم )

 

 

 

 

e3 

e7 

 
 الصحة التنظيمية 

 
 الذكاء التنظيمي

e12 

e2 

e1 

الذاكرة 
 التنظيمية

الجينات 
 التنظيمية

التعلم 
 التنظيمي

0,596 
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 (:  22جدول رقم )

النموذج للذكاء التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية مؤشرات جودة 

 والصحة التنظيمية 

 القيمة مؤشر اختبار جودة النموذج  م
مؤشرات جودة 

 المطابقة

1 X2/Degree of Freedom 4,005  5أكبر من 
2 P .Value 0,000  5أقل من % 
3 Goodness of Fit Index (GFI) 0,945  0,9أكبر من 
4 Normed Fit Index (NFI) 0,966  0,9أكبر من 
5 Comparative Fit Index (CFI) 0,915  0,9أكبر من 
6 Relative Fit Index (RFI) 0,928  0,9أكبر من 
7 Incremental Fit Index (IFI) 0,985  0,9أكبر من 
8 Tuker-Lewis Index (TLI) 0,990  0,9أكبر من 
9 Root Mean Square Residual (RMR) 0,012  0,1أقل من 
10 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0,045  0,1أقل 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

( أن التأثير الوسيط يفسر العلاقة بشكل أكبر ويدعم تأثير أبعاد  22يتضح من الجدول رقم )

نتائج مؤشرات جودة النموذج جميعها جيدة ومقبولة، وعليه فإن ذلك يدل الذكاء التنظيمي ، حيث أن  

 علي توافق أفضل، وبذلك يتضح لنا جودة النموذج المقدر.

"يوجد تأثر معنوي غير مباشر  وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر قبول الفرض الرابع القائل  

الخاصة  الجامعات  التنظيمية في  التنظيمية والصحة  المناعة  العلاقة بين نظم  التنظيمي في  للذكاء 

، ورفض فرض العدم الذي ينص علي أنه "لا يوجد تأثر معنوي غير مباشر موضع التطبيقالمصرية  

الخاصة  الجامعات  التنظيمية في  التنظيمية والصحة  المناعة  العلاقة بين نظم  التنظيمي في  للذكاء 

، حيث أظهر نموذج تحليل المسار أن هناك علاقة غير مباشرة جوهرة عند موضع التطبيقالمصرية  

، كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لجميع أبعاد نظم 0,05و    0,01مستوي معنوية  

المناعة التنظيمية كمتغيرات مستقلة في النموذج المقترح وذلك لوجود علاقة غير مباشرة ذات دلالة 

ين الصحة التنظيمية في ظل وجود الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط عند مستوي إحصائية بينها وب 

 .0,05و  0,01معنوية 
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 مناقشة نتائج البحث: -ثالث عشر:

المصرية موضع   -1 الخاصة  الجامعات  في  البحث  متغيرات  توافر  بمدى  المتعلقة  النتائج 

 التطبيق: 

▪  ( للمقياس  العام  المتوسط  أقترب من  الثلاثة  وأبعادها  التنظيمية  لمناعة  لنظم  الحسابي  الوسط   3أن 

درجات(، ويعني ذلك أن نظم المناعة التنظيمية متوسطة في الجامعات الخاصة المصرية موضع 

 التطبيق من وجهة نظر العاملون بها. 

▪ ( للمقياس  العام  المتوسط  من  أقتربت  السبعة  وأبعادها  التنظيمية  للصحة  الحسابي  الوسط   3أن 

 درجات(، ويعني ذلك أن الصحة التنظيمية في الجامعات الخاصة المصرية متوسطة. 

درجات(،   3أن الوسط الحسابي للذكاء التنظيمي وأبعاده السبع أقترب من المتوسط العام للمقياس ) ▪

ذلك أن الذكاء التنظيمي متوسط في الجامعات الخاصة المصرية موضع التطبيق من وجهة ويعني  

 نظر العاملون بها. 

  )نظم المناعة التنظيمية(  النتائج المتعلقة بعلاقة الارتباط والتأثير بين المتغير المستقل -2

 : )الصحة التنظيمية( والمتغير التابع

▪ ( بين  تتراوح  التنظيمية  والصحة  التنظيمية  المناعة  نظم  بين  الارتباط  معاملات  و 0,592أن   )

 . %1( وأن جميع هذه المعاملات ذات دلالة عند مستوي معنوية 0,768)

يوجد ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية، حيث   ▪

التنظيمية   والصحة.  التنظيمية  المناعة  أبعاد  كأحد  التنظيمي  التعلم  بين  الارتباط  معامل  بلغ 

ية والصحة (، بينما بلغ معامل الارتباط بين الذاكرة التنظيمية كأحد أبعاد المناعة التنظيم0,768)

( المناعة 0,592التنظيمية  نظم  أبعاد  كأحد  التنظيمية  الجينات  بين  الارتباط  معامل  وبلغ   ،)

 (. 0,684التنظيمية والصحة التنظيمية )

وجود ارتباط طردي متوسط بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية في الجامعات الخاصة   ▪

، ووجود أثر معنوي  للمتغير المستقل )نظم المناعة التنظيمية( بأبعاده  المصرية موضع التطبيق

 علي المتغير التابع )الصحة التنظيمية(. 

Tahan & Al-lA-( و )2024أحمد،  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من )

Hindawy, 2021( و )  ،في أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لإجمالي أبعاد نظم (  2021زيدان

المناعة التنظيمية )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الجينات التنظيمية( على إجمالي أبعاد الصحة 

التنظيمية )التكيف، وضوح الأهداف، الروح المعنوية، الاعتبارية والتقدير، حل المشكلات، تسخير 

التنظيمي( بالجامعات الخاصة في مصر، بمعنى أنه في حالة زيادة درجة الاهتمام الموارد، التماسك 

برفع مستوى المناعة التنظيمية تزداد الفرصة المتوقعة لتعزيز الصحة التنظيمية بالجامعات الخاصة 

المناعي التنظيمي المتمثل   الصحة التنظيمية يساهم في تحسين مستوى الجهازوأن تعزيز    .في مصر

 (.التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والجينات التنظيميةفي )

هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية متوسطة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية   ▪

( 0,723، وأن هذه العلاقة تمثل )المصرية موضع التطبيقمن وجه نظر العاملين في الجامعات 

 وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد. 

وفقاً لمعامل التحديد( من التباين  0,52أن مستوي نظم المناعة التنظيمية يمكن أن يفسر حوالي ) ▪
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 .المصرية موضع التطبيقالكلي في مستوي الصحة التنظيمية للعاملين في الجامعات الخاصة  

التنظيمية الأكثر   ▪ المناعة  أبعاد  التنظيمية تتمثل في تتمثل  للاختلاف في مستوي الصحة  تفسيراً 

التنظيمي ) التنظيمية )0,447التعلم  الذاكرة  التنظيمية )0,437(،  الجينات  ( والتي  0,435( ، 

 تتمتع بعلاقة معنوية موجبة فيما بينها وبين الصحة التنظيمية. 

المستقل )نظم المناعة التنظيمية(  النتائج المتعلقة بعلاقة الارتباط والتأثير بين المتغير   -3

 والمتغير الوسيط )الذكاء التنظيمي(: 

التنظيمية   ▪ المناعة  نظم  بين  الارتباط  معاملات  التنظيمي  أن  )والذكاء  بين  و 0,693تتراوح   )

 . %1( وأن جميع هذه المعاملات ذات دلالة عند مستوي معنوية 0,785)

، حيث  والذكاء التنظيميهناك ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية   ▪

التنظيمي   والذكاء  التنظيمية  المناعة  نظم  أبعاد  كأحد  التنظيمي  التعلم  بين  الارتباط  معامل  بلغ 

التنظيمية  0,749) المناعة  نظم  أبعاد  كأحد  التنظيمية  الذاكرة  بين  الارتباط  معامل  بلغ  بينما   ،)

أبعاد نظم المناعة    (، وبلغ معامل الارتباط بين الجينات التنظيمية كأحد0,693والذكاء التنظيمي )

 (. 0,785التنظيمية والذكاء التنظيمي )

وجود ارتباط طردي متوسط بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي في الجامعات الخاصة   ▪

التطبيق على المصرية موضع  التنظيمية(  المناعة  )نظم  المستقل  للمتغير  معنوي  أثر  ووجود   ،

 المتغير الوسيط )الذكاء التنظيمي(.

( من  كل  دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  )2024محمد،  وتتفق  و   )Soltani et al., 

( في أن هناك علاقة ارتباط وتأثير إيجابية et al., 2016 Bahrami( و )2020العباسي،  ( و )2020

الجينات   الذاكرة التنظيمية،متبادلة بين أبعاد نظم المناعة التنظيمية المتمثلة في )التعلم التنظيمي،  

 . التنظيمية( والذكاء التنظيمي

أن هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي من وجه  ▪

الجامعات   في  العاملين  التطبيقنظر  )المصرية موضع  تمثل  العلاقة  هذه  وأن  وفقاً 0,683،   )

 لمعامل الارتباط المتعدد. 

وفقاً لمعامل التحديد( من التباين  0,47أن مستوي نظم المناعة التنظيمية يمكن أن يفسر حوالي ) ▪

 . المصرية موضع التطبيقالكلي في مستوي الذكاء التنظيمي للعاملين في الجامعات الخاصة 

أن أبعاد نظم المناعة التنظيمية الأكثر تفسيراً للاختلاف في مستوي الذكاء التنظيمي تتمثل في   ▪

( بقيمة  التنظيمية  )  0,429الجينات  بقيمة  التنظيمي  التعلم  يليها  الذاكرة  0,385(،  وأخيراً   ،)

 التنظيمي. ( والتي تتمتع بعلاقة معنوية موجبة فيما بينها وبين والذكاء 0,313التنظيمية بقيمة )

النتائج المتعلقة بعلاقة الارتباط والتأثير بين المتغير الوسيط )الذكاء التنظيمي( والمتغير   -4

 التابع )الصحة التنظيمية(: 

(  0,753( و ) 0,568أن معاملات الارتباط بين الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية  تتراوح بين ) ▪

 .%1المعاملات ذات دلالة عند مستوي معنوية وأن جميع هذه 

يوجد ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية، حيث بلغ   ▪

معامل الارتباط بين أبعاد الذكاء التنظيمي )الرؤية الاستراتيجية، المصير المشترك، الرغبة في  
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، 0,753التغيير، العطاء، التوافق والتطابق، نشر المعرفة، ضغط الأداء(  والصحة التنظيمية )

 ( على التوالي.0,651،  0,654،  0,570، 0,643، 0,568، 0,732

المصرية  وجود ارتباط طردي بين  الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية في الجامعات الخاصة   ▪

 ، ووجود أثر معنوي  لمتغير الذكاء التنظيمي على متغير االصحة التنظيمية. موضع التطبيق

avarsad B( و )Sokhtsaraei, 2019وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من )

et al., 2014 في أن الذكاء التنظيمي له علاقة طردية موجبة بالصحة التنظيمية، كذلك ) 

أن هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية متوسطة بين الذكاء التنظيمي والصحة التنظيمية من  ▪

الخاصة   الجامعات  في  العاملين  نظر  التطبيقوجه  موضع  تمثل   المصرية  العلاقة  هذه  وأن   ،

 ( وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد.0,650)

وفقاً لمعامل التحديد( من التباين الكلي  0,42أن مستوي الذكاء التنظيمي يمكن أن يفسر حوالي ) ▪

 . المصرية موضع التطبيقفي مستوي الصحة التنظيمية  للعاملين في الجامعات الخاصة  

وفقاً لمعامل التحديد( من التباين الكلي  0,42أن مستوي الذكاء التنظيمي يمكن أن يفسر حوالي ) ▪

 . المصرية موضع التطبيقفي مستوي الصحة التنظيمية  للعاملين في الجامعات الخاصة  

الرؤيا أن أبعاد الذكاء التنظيمي الأكثر تفسيراً للاختلاف في مستوي الصحة التظيمية تتمثل في   ▪

( )  0,385الاستراتيجية   المعرفة  نشر   ،  )0,365( الأداء  ضغط   ، التوافق  0,362(   ،)

)0,348والتطابق) التغيير  في  الرغبة   ،)0,315( العطاء  المشترك 0,289(،  المصير   ،)

 (، والتي تتمتع بعلاقة معنوية موجبة فيما بينها وبين الصحة التنظيمية. 0,278)

النتائج المتعلقة بعلاقة الارتباط والتأثير بين المتغير المستقل )نظم المناعة التنظيمية(   -5

 والمتغير الوسيط )الذكاء التنظيمي( والمتغير التابع )الصحة التنظيمية(: 

أن الذكاء التنظيمي يلعب دور الوساطة الجزئية في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة   ▪

التنظيمية وقد  التنظيمية والصحة  لوجود علاقة تأثير مباشرة بين نظم المناعة  التنظيمية، نظراً 

 دعم الذكاء التنظيمي هذه العلاقة.

التنظيمية   ▪ والصحة  مستقل  كمتغير  التنظيمية  المناعة  نظم  أبعاد  بين  مباشرة  غير  علاقة  وجود 

 كمتغير تابع من خلال الذكاء التنظيمي كمتغير وسيط. 

وجود درجة توافق بين أبعاد نظم المناعة التنظيمة والصحة التنظيمية، وأن معاملات الإنحدار   ▪

على  بشكل جزئي  تأثير وسيط  له  التنظيمي  الذكاء  أن  على  يؤكد  الذي  الأمر  المعنوية  مرتفعة 

المصرية موضع  الخاصة  الجامعات  التنظيمية في  التنظيمية والصحة  المناعة  العلاقة بين نظم 

 بيق. التط

الجينات  ▪ التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي،  )التعلم  التنظيمية  المناعة  نظم  لأبعاد  المباشر  التأثير 

( على التوالي وجميعها دال 0,435،  0,437،  0,477على الصحة التنظيمية بلغت ) التنظيمية(

عند مستوي معنوية   التنظيمية    0,01إحصائياً  الصحة  الذكاء على  تأثير  وهو   0,423كما بلغ 

 . 0,05تأثير معنوي عند مستوي معنوية 

يوجد تأثير معنوي إيجابي للذكاء التنظيمي كمتغير وسيط علي العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية  ▪

حيث نجد أن التأثير المباشر لأبعاد نظم المناعة    0,05،  0,01والصحة التنظيمية عند مستوي  

حيث بلغت  ، بعد الذاكرة التنظيمية  0,477التنظيمية هي )بعد التعلم التنظيمي حيث بلغت قيمة بيتا  
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( وقد ارتفع تأثيرهم الكلي 0,435، وبعد الجينات التنظيمة حيث بلغت قيمة بيتا  0,437قيمة بيتا  

وذلك عند وجود الذكاء التنظيمي    0,01( عند مستوي معنوية  0.58،    0,582،    0,596إلى )

 في هذه العلاقة كمتغير وسيط. 

 توصيات البحث:  -رابع عشر:

نتائج البحث الحالي من وجود أثر معنوي إيجابي لنظم المناعة التنظيمية  نظراً لما أشارت إليه   -1

الجامعات   هذه  إدارة  من  يتطلب  ذلك  فإن  التطبيق،  بالجامعات موضع  التنظيمية  الصحة  على 

ضرورة توجيه مزيد من الاهتمام نحو تحسين وتنمية أبعاد نظم المناعة التنظيمية، ويقُترح أن  

 تي: تركز تلك الجهود على الآ

توجية الدعم الكافي من قبل إدارة الجامعات نحو نشر ثقافة التعلم التنظيمي بالجامعات موضع  -أ

 التطبيق، وذلك من خلال: 

بناء ثقافة تنظيمية حاضنة للتعلم تشجع تبادل المعارف التنظيمية، وتتيح الفرص أمام نمو   ▪

وتراكم المعارف والخبرات الشخصية والتنظيمية، وتمنح منسوبها المساحة الكافية لاتخاذ  

 المبادرة، وتؤمن بأهمية التعلم من الأخطاء. 

القرارات   ▪ اتخاذ  في  العاملين  جميع  بمشاركة  تسمح  التي  الأفقية  التنظيمية  الهياكل  تعزيز 

الأكاديمية   المستويات  كافة  بين  وانتقالها  المعرفة  انسيابية  على  تساعد  والتي  التنظيمية، 

 والإدارية داخل الجامعات.

التمكين، بما   ▪ التوسع في بناء فرق عمل متنوعة الخبرات والمعارف، وإعطائها كافة سبل 

يجعلها قادرة على إبداع طرق جديدة في إنجاز العمل، وحل مشكلاته، وتسمح بتوفير فرص 

 التشارك المعرفي بين أعضائها.

المبادرة، والاعتراف بالأخطاء   ▪ قيم  العاملين  والتعلم منها، بما يساعد  تعزيز امتلاك جميع 

على الاستفادة من الأخطاء كفرص للتعلم، ويتيح الفرص أمامهم لتقديم طرق إبداعية في أداء  

 العمل، ويساعدهم في إبداع المعرفة التنظيمية.

تشجيع العاملين على الانخراط في الشبكات المهنية والأكاديمية المتاحة إلكترونياً، بما يمكنهم   ▪

 من التعرف على الجديد في مجالهم المهني، بما ينعكس على مستوى التنكن المعرفي لديهم.

المتوقعة  -ب للقيام بالأدوار  التطبيق  التنظيمية بالجاماعات موضع  الذاكرة  التركيز على تحسين قدرة 

 منها، وذلك من خلال الآتي: 

كافة    ▪ على  المعرفة  وقواعد  مستودعات  بناء  خلال  من  وتحديثها  الجامعات  ذاكرة  تدعيم 

من   للتمكن  مستمر  بشكل  القائمة  المستودعات  وتطوير  والإدارية،  الأكاديمية  المستويات 

 استخدام تلك المعارف وقت الحاجة إليها.

القرارات  ▪ المعلومات، والعمل على تحديثها، وتخزينها للاستفادة منها في اتخاذ  تسجيل كافة 

الفعالة، وذلك من خلال استغلال مستودعات المعرفة التوثيق كافة المعلومات عن بيئة وسوق  

 العمل، وتوثيق كافة التطورات في البيئة التنافسية.

توفير برامج التدريب والتأهيل لجميع العاملين بالجامعات لرفع مستوى كفائتهم في استخدام  ▪

نظم الذاكرة التنظيمية، وتوفير الندوات وورش العمل لبناء الاتجاهات الإيجابية نحو المشاركة  

 في تحديث وتطوير الذاكرة التنظيمية.
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 إلتزام الجامعات موضع التطبيق بدعم الجينات التنظيمية لها، وذلك من خلال الآتي: -ج

التوازن بين المركزية واللامركزية من خلال اعتماد سياسة تفويض الصلاحيات التي تتوافق   ▪

لطلبات  الاستجابة  العمل، وتحسن من سرعة  إنجاز مهام  الوظائف وتساعد على  مع طبيعة 

 المتعاملين مع التأكيد على ضرورة توافر أنظمة للمساءلة وتحمل المسؤولية.

إعادة النظر في آلية توزيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين الإداريين على الهيكل   ▪

التنظيمي بحيث يتناسب ذلك التوزيع مع الاحتياج الفعلي والمهام المطلوبة حسب كل وحدة في  

 الهيكل التنظيمي.

العمل على تقديم المعلومات بشكل واضح، وبطريقة مناسبة تمكن من الاعتماد عليها، ويجعلها  ▪

العاملين الأكاديميين والإداريين على طرق  قابلة للاستخدام الكفء، وذلك من خلال تدريب 

 وأساليب التعامل مع قواعد البيانات المختلفة.

انطلاقاً مما أشارت إلية نتائج البحث من معنوية تأثير الذكاء التنظيمي بوصفه متغيراً وسيطاً  -2

الجامعات   من  يقتضي  الأمر  فإن  التنظيمية،  والصحة  التنظيمية  المناعة  نظم  بين  العلاقة  في 

موضع التطبيق ضرورة توجيه مزيد من الاهتمام نحو تعزيز مستوى الذكاء التنظيمي، ويقُترح  

 ن تركز تلك الجهود على الآتي: أ

ضرورة وجود الدعم لتطبيق الذكاء التنظيمي حيث يتم البدء فى التطبيق من الإدارة العليا  ▪

 ومن ثم الإدارة الوسطى ثم الإدارة الدنيا.

توفير برامج التدريب والتأهيل لجميع العاملين بالجامعات لتنمية الذكاء التنظيمي مثل )كيفية  ▪

حل المشكلات، والإدارة الإستراتيجية(، وأن يتم متابعة نتائج التدريب للذكاء التنظيمي على 

 المستويات. 

ضرورة تبنى أدوات إدارية وتنظيمية حديثة وفعالة مثل )مواقع التواصل الإجتماعي( تمكن   ▪

من التواصل بين إدارة الجامعة وجميع العاملين والمشاركة فى إتخاذ القرارات فى حالة عدم  

  التأكد البيئي وتحقيق الاستقرار حسب ما تتيحه البيئة من فرص وتهديدات.

إستراتيجية  ▪ صياغة  فى  وإشراكهم  الصلاحيات  بعض  وتفويضهم  العاملين  جميع  تمكين 

 الجامعة، وتحفيزهم لإظهار قدراتهم الإبداعية والابتكارية. 

مشاركة جميع العاملين في عملية صنع القرارات التي تتعلق بأعمالهم مما يرفع من روحهم  ▪

 وتحسين مستويات الأداء، وتطوير أدائهم من خلال الحوافز المادية والمعنوية. المعنوية، 

التعامل بشفافية وإتاحة المعلومات والمعرفة لجميع المستويات التنظيمية، وتوفير المعلومات   ▪

المطلوبة بشكل يضمن كفايتها وصدقها ودقتها وإنسيابها بسهولة حتى يستطيع العاملين بناء  

 توقعات مستقبلية قادرة على إشباع حاجاتهم ورغبتهم. 

التركيز على نوعية وتركيبة فرق العمل التي تقوم بأداء العمل ومحاولة التقليل من مقاومة  ▪

 العاملين للتغيير. 
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 محددات البحث وتوجهات لبحوث مستقبلية:  -خامس عشر:

سلط البحث الحالي الضوء على دراسة العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصحة التنظيمية 

بالجامعات الخاصة المصرية، مع بيان الدور الوسيط للذكاء التنظيمي، وهو موضوع يستحق المزيد 

ومن   من البحوث والدراسات العربية في المستقبل، وتم إعداد عدد من المحددات التي يمكن توضيحها،

 ثم اقتراح بعض البحوث المستقبلية، وذلك على النحو الآتي: 

تركزت الدراسة التطبيقية على الجامعات الخاصة المصرية التي مر على تاريخ تشغيلها أكثر من   -1

خمس سنوات دون التطرق للجامعات الحكومية المصرية والجامعات الأهلية وفروع الجامعات  

البحوث   إجراء مزيد من  يقُترح  ثم  التشغيل، ومن  حديثة  الخاصة  والجامعات  لتطوير  الأجنبية 

باقي   ليشمل  يمتد  بحيث  التطبيق  التطبيق    الجامعاتمجال  مجال  تغيير  يمكن  وكذلك  الأخرى، 

 ، وقطاع الصحة.  التشيد البناءليشمل قطاعات مثل قطاع الاتصالات، وقطاع 

اعتمد البحث الحالي في اختبار صحة فروضه على المسح الميداني باستخدام قوائم الاستقصاء،  -2

والتي تم جمعها والحصول عليها من السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين الإداريين 

مايو   شهر  بداية  من  محددة  زمنية  فترة  خلال  وذلك  التطبيق  موضع  إلى  2024بالجامعات  م 

م، ومن ثم تبقى هذه الدراسة معتمدة بشكل رئيسي على وجهات 2024شهر أغسطس  منتصف  

نظر هؤلاء المستقصى منهم بتلك الجامعات، ومن ثم يقترح إجراء دراسات وبحوث تمتد لفترات  

( مختلفة  أو  متعاقبة  لطبيعة Longitudinal Researchزمنية  والفهم  التوضيح  من  لمزيد   )

 لية بين المتغيرات التي تضمنها البحث.  العلاقات المباشرة والتفاع

المناعة  -3 نظم  في  والمتمثلة  للبحث  المقترح  الإطار  عليها  اشتمل  التي  المتغيرات  البحث  تناول 

في متغيرات هذا  النظر  إعادة  يقترح  ثم  التنظيمية، ومن  الصحة  التنظيمي،  والذكاء  التنظيمية، 

 البحث لتشمل دراسة بعض المتغيرات الوسيطة التفاعلية الأخرى مثل الدعم التنظيمي، والرشاقة 

التنظيمية، كذلك يمكن دراسة تأثير العلاقة التفاعلية بين نظم المناعة التنظيمية والذكاء التنظيمي  

على بعض المتغيرات التابعة مثل الحد من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية، والأداء المستدام، 

 والتميز التنظيمي، والأداء التنظيمي.
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The Mediating Role of Organizational Intelligence in the Relationship Between  

Organizational Immunity Systems and Organizational Health 

An Applied Study on Private Universities in the Arab Republic of Egypt 

Abstract : 

The purpose of this research is to study the mediating role of organizational 

intelligence in the relationship between organizational Immunity systems and organizational 

health. The study was applied to a sample of (333) faculty members, their assistants, and 

administrative workers in private universities in the Arab Republic of Egypt 

The research results showed that there is a positive correlation with moderate 

statistical significance between organizational immunity systems and organizational health. 

It became clear that the dimensions of organizational immunity systems that most explain the 

difference in the level of organizational health are organizational learning, followed by 

organizational memory, and finally organizational genes. The research results also showed 

that there is a positive correlation with statistical significance between organizational 

immunity systems and organizational intelligence. It also became clear that the dimensions 

of organizational immunity systems that most explain the difference in the level of 

organizational intelligence are organizational genes, followed by organizational learning, and 

finally organizational memory. The research results also showed that there is a positive 

correlation with statistical significance between the dimensions of organizational intelligence 

and organizational health. It also became clear that the dimensions of organizational 

intelligence that most explain the difference in the level of organizational health are strategic 

vision, followed by knowledge dissemination, followed by performance pressure, followed 

by compatibility and conformity, followed by the desire for change, followed by giving, and 

finally the common destiny. Finally, the research results showed that organizational 

intelligence has a partially positive mediating effect on the relationship between 

organizational immunity systems and organizational health in the Egyptian private 

universities under application.  

The study recommended the need to pay more attention to improving and 

developing the dimensions of organizational immunity systems, through the following: 

(balancing between centralization and decentralization by adopting a policy of delegating 

powers that are consistent with the nature of jobs and help accomplish work tasks, reviewing 

the mechanism for distributing faculty members, their assistants and administrative workers 

on the organizational structure so that this distribution is consistent with the actual need and 

tasks required according to each unit in the organizational structure). As well as the need for 
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support to increase the level of organizational intelligence and enhance organizational health, 

through: (providing training and qualification programs for all university employees to 

develop organizational intelligence, and adopting modern and effective administrative and 

organizational tools such as social networking sites that enable communication between the 

university administration and all employees and participation in decision-making in the event 

of environmental uncertainty and achieving stability according to the opportunities and 

threats provided by the environment, clarity of goals and attention to morale and increasing 

the level of organizational cohesion). 

Keywords: Organizational Immunity Systems, Organizational intelligence, Organizational 

Health, Private Universities, Arab Republic of Egypt.  
 

 


