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 دور تحسين جودة بيئة العمل الإبتكارية فى الحد من الفشل التنظيمي:  

 من خلال التغلب على ظاهرة البدانة التنظيمية 

 )دراسة تطبيقية(   
 أبو جبلحسين السيد د. إيمان فيصل السيد السعداوي؛ د. آية 

 ملخص البحث:

الحد من الفشتتتل  في   جودة بيئة العمل الإبتكاريةأبعاد  قياس أثر    هذه الدراستتتة  تإستتتت دف     

على عينتة قوام تا    التدراستتتتة  توقتد طبقت،  مواج ت  ظتاهرة البتدانتة التنظيميتةمن خلال    التنظيمي

بمحتتافظتتة الغربيتتة  اتالعتتاملين بمتتديريتتمفردة من    315 نموذج   وقتتد تت تطبي   ،الختتدمتتات 

المستتتخدمة  المعادلات ال يكلية )التحليل العاملي التوكيدي( للتأكد من مدى صتتدا المراتترات  

  وكذلك تحليل العلاقات المبااتتترة و ير المبااتتترة بين متغيرات البحث. المتغيرات   فى قياس

وجود مجموعة من العلاقات المبااتترة و ير المبااتترة بين  إلى   الدراستتةنتائج  ت  وقد توصتتل

جابي لأبعاد جودة  تأثير معنوي مباار إيمتغيرات البحث, تتمثل العلاقات المباارة في: وجود 

بيئتة العمتل الإبتكتاريتة )دعت الإدارة العليتا, تفويل الستتتتلطتة, التستتتت يلات المتاديتة, تمكين 

ومشتتاركة العاملين( في التغلب على البدانة التنظيمية, كما يوجد تأثير معنوي ستتلبي مبااتتر 

م تشتتمل العلاقات المبا اتترة وجود للتغلب على البدانة التنظيمية في الفشتتل التنظيمي, وأيًتتا

الستتتاب  ذكرها  في الفشتتتل    بعاد جودة بيئة العمل الإبتكاريةلأتأثير معنوي ستتتلبي مبااتتتر  

التنظيمي, أما بالنستتتتبتة للعلاقات  ير المبااتتتترة بين متغيرات البحث تمثلت في وجود تأثير  

معنوى ستتتتلبي  ير ميتااتتتتر لأبعتاد جودة بيئتة العمتل الإبتكتاريتة )دعت الإدارة العليتا, تفويل  

من خلال الدور    الستلطة, التست يلات المادية, تمكين ومشتاركة العاملين( في الفشتل التنظيمي

م  الوستتتيل للتغلب على البدانة التنظيمية , وأكثر أبعاد جودة بيئة العمل الإبتكارية تأثيرام معنويا

م  ير مبااتتر في الفشتتل التنظيمي في ظل وجود الدور الوستتيل للبدانة التنظيمية هى :  ستتلبيا

أخيرام دعت الإدارة   )تمكين ومشتتاركة العاملين,ثت تفويل الستتلطة ويلي  التستت يلات المادية و

 العليا(
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  قدمة: م

الإدار الج از  فى  يالمصر   ييعتبر  الإدارية  الأج زة  بمقارنة عدد    من أضخت  العالت 

تجعل   يديات التتحمجموعة من الالاداري    الموظفين بعدد المواطنين ومع ذلك يواج  الج از

المواطنين بصورة مرضي تلبية إحتياجات  قادرة على  الحكومي  ير  الج از  ة  بعل كيانات 

 ة رة بالمقارناوز  32مصر حيت يصل عددها إلى    يومن هذه التحديات تًخت عدد الوزارات ف

وزارة واليابان   16وزارة وفرنسا    15بالدول الأخرى كالولايات المتحدة وامريكا الجنوبية  

  إزدواجيةختصاصات بعل الوزارات وإ وزارات على سبيل المثال، فًلام عن تداخل    10

وزارة  من  أكثر  بين  بعل   الم ام  توجد  أن   كما  والمسئوليات،  الصلاحيات  بعل  وتداخل 

ت ا مع ج ات أخرى ومن أهت التحديات ايًام ص إختصا   ام ا او تداخلتال يئات التى إنت ت م 

نخفاض إنتاجيت ا وعدم  إرتفاع تكلفت ا وإو  ةتًخت العمال  ةبالدول  يتواج  الج از الإدار  يالت

 .الخدمات التي يقدم ا الج از الإدارىبعل رضا المواطنين عن  

 ةضخم  ةوهى نسب  يبالج از الإدارمليون درجة وظيفية ممولة    6,٤حيث يوجد نحو  

م لدراسة تت مناقش   15جدا تعادل  موظف لكل    ا فى ندوة عقدها المركز جئنتا  ةمواطن وذلك وفقا

الفرس للإصلاح مفى مصر    يبعنوان "الج از الإدار  ةللدراسات الاقتصادي   يرصالم ربل 

خرى تواج  الج از أ إلى تحديات    ةاارت تلك الدراسأ، كما  (2019الحصري,)  "يالمرسس

للموظفين و  ةميتن  ةإدارة منظوم  ضعفومن ا  ة  للدول  يالإدار عدم وضوح بعل الم ارات 

, ولذلك وضعت   يالتحتية بالج از الإدار  البنية عدم كفاءة القواعد المنظمة للعمل والمركزية و

الإداري عام   المستدامة  ث  2018الدولة رؤية للإصلاح  التنمية  إستراتيجية  رؤية "ت صيا ة 

الحالية، حيث تتناول الدراسة الحالية مصطلح   ةومن هنا جاءت فكرة الدراس,  "2030مصر  

( ةنخفاض الإنتاجي إ،  يل الوظيفس ، التكايالتنظيمية بأبعادها المختلفة )التًخت الوظيف  البدانة

لأن البدا  وذلك  م   نةظاهرة  تحديا تشكل  الص  التنظيمية  توازن يعكس    عوبةمتزايد  فى  إختلال 

دون   أو الموارد المادية أو المالية  العملية حيث يتراكت عدد العمال  ةالبيئ  يالعناصر المرثرة ف

ان يراف  ذلك التراكت زيادة في الإنتاجية مما يردها إلى فقدان الكفاءة الإدارية وتًخت في 

م تواجد الموارد بكثرة سواء مادي  ةن البدانأهياكل العمالة، كما    ة اليمو  أ  ةالتنظيمية تعنى أيًا

بشري اإ  وعدم   ةاو  التنظميلإ ستغلال ا  البدانة  ظاهرة  وتتًح  الأمثل  م   ةستغلال  جليا م  وضوحا

م ان بعل وحدات الج از الإدارى تعان  ةللدول  يبالج از الإدار رات  امن مر  يكما يتًح ايًا

 ن يار أو الفشل.  لإاو ا يالتراجع التنظيم ةن ا على بدايأتشير إلى  

التنظيمية يمكن أن    نةن بيان ما اذا كانت ظاهرة البداتاحاول الباحث ت تلك الدراسة    يفف

 ةوسيتت دراسة كيفية التخلص من ظاهرة البدان  يار أو تراجع تنظيمين او  أ  ر بمشارف فشلذتن

بعادها أ وتوفير    ةذات جودة عالي  إبتكارية  عمل  بيئة  ريوكيف يمكن النجاة من الفشل وهل توف

كن يمتمكين ومشاركة العاملين والتس يلات المادية  ومن دعت الإدارة العليا، تفويل السلطة،  

البدا   يان يقً التنظيمي وسيتت    ةالتنظيمي  نةعلى ظاهرة  للفشل  التعرض  من  المنظمة  وينقذ 

الغربية كجزء حيوى وهام من الج از   ظ محافبتطبي  هذه الدراسة على مديريات الخدمات  

 ة. للدول الإدارى 
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الدراس عن ثتاالباح ت  د أع  :ة ستطلاعيلإا  ةأولاً:  للكشف  كمحاولة  الإستطلاعية  الدراسة  ن 

الت والتحديات  الإدار  يالسلبيات  الج از  يعوق  يتواج   التراجع     مما  فى  ويتسبب  العمل  عن 

وطرح العديد    يةلشخص ل ت جمع بيانات الدراسة الاستطلاعية من خلال المقابلة  ت   وقد  يالتنظيم

الخدمات   مديريات ب  ية(عليا ووسطى وتنفيذ   ةطبق)عامل  ( مدير و52)من الأسئل  على عدد  

الغربيب العمل   ةمحافظة  بيئة  جودة   ( البحث  متغيرات  يخص  فيما  المشكلة  مظاهر  لتحديد 

ن ا الإيتكارية, البدانة التنظيمية , مرارات إحتمالية حدوث فشل تنظيمي, وقد إعتمدت الباحثت

أسئلة للتعرف   ٤سرال مقسمة كالتالى:    12على قائمة إستقصاء للدراسة الإستطلاعية مكونة من  

أسئلة للتعرف على وجود ظاهرة البدانة التنظيمية أم    ٤على مدى جودة بيئة العمل الإبتكارية,  

الفشل   ٤لا,   لخطورة  الوحدات  تلك  تعرض  لإمكانية  الأولية  المرارات  على  للتعرف  أسئلة 

 نظيمي وذلك موضح في ملحقات البحث. الت 

 هم ا:أمن النتائج من  ةإلى مجموع ةوقد توصلت الدراسة الاستطلاعي

 .  لدي ت اكوى مستمرة من نظت العمل واساليب الإدارة  ةمن أفراد العين 35% .1

البنية التحتية لمكان  عدم كفاءة  يعانون من   يةالدراسة الإستطلاع  ةفراد عينأ٪ من  ٧5 .2

 . العمل

لقون التدريب الكافي من تفراد عينة الدراسة الاستطلاعية ان ت ي أمن  فقل    %26يرى   .3

 . بعل الم ارات يقبل الإدارة العليا وبالتالي يعانون من نقص اديد ف

ان ت يعانون من المركزية الشديدة    يةالدراسة الاستطلاع   ةفراد عينأ٪ من  68يرى   .٤

 ة. القرارات ال ام يفمشاركت ت  يالإدارة ف  ةوعدم ر ب

مختلف المديريات الخدمية أن ظاهرة    يف  ةمن أفراد الدراسة الإستطلاعي  ٪65يرى   .5

 .البطالة المقنعة موجودة ومنتشرة داخل بعل المديريات بشكل ملحوظ

ستطلاعية أن هناك العديد من الموظفين داخل  لإ ا  ة الدراسةمن أفراد عين  %3٧يرى .6

 . من الممكن أن يقوم ب ا اخص واحد ةمديريات الخدمات يقومون بأعمال بسيط

من العاملين  من اللامبالاة الوظيفية والتسويف والتنصل من المسئولية    ٪35يعاني   .٧

 الموكلة إلي .

من العاملين بالمديريات أن عائد إنتاجيت ت للمديرية يفوا تكلفة وجودهت    ٪ ٤2يرى   .8

 بالمديرية. 

دائ ا أ ن بعل مديريات الخدمات  أ  ةالاستطلاعي  ةالدراس  ةفراد عينأ٪ من  53يرى   .9

 ي. ن يار التنظيملإا  التعرض لبداية على حافةوتراجع  يف

بعل    ٪53يرى   .10 تنفيذ  عن  حيود  هناك  أن  الإستطلاعية  الدراسة  عينة  أفراد  من 

تحقيق ا المراد  والخطل  أو  الأهداف  للخارج  العمالة  بعل  بسفر  تتعل   لأسباب   ,

 الأجازات الطارئة.

من أفراد العينة أن المديريات لا تعمل وف  لرؤية إستراتيجية تتمااى مع  ٪65يرى  .11

 . 2030رؤية الدولة للتطوير بحلول عام 

بالمديريات تقوم بعمل ا دون تحديث    ٪5٧يرى   .12 الحالية  العمالة  العينة أن  أفراد  من 

 الدراسات الخاصة بواقع السوا والعملاء الحاليين. 
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البحث  ثانياً: النظر:  مشكلة  السابقة والإطار  الدراسات  مظاهر   ءوعلى ضو  ي بعد عرض 

 التالي: على التساؤل ةالاجاب ةمحاول يتجسيد مشكلة البحث ف كنيمالدراسة الاستطلاعية 

الحد من الفشل التنظيمي من خلال القًاء   يمدى ترثر جودة بيئة العمل الابتكارية ف  يإلى أ

 التنظيمية؟  ة على البدان

 ة: التساؤلات الفرعي ويمكن تقسيت هذا التساؤل الرئيسي إلى مجموع من

من خلال القًاء   يدعت الإدارة العليا فى الحد من الفشل التنظيم  رثريإلى أي مدى   •

 .  التنظيميةة اند على الب

من خلال القًاء    يإلى أي مدى ترثر التس يلات المادية فى الحد من الفشل التنظيم •

 ة. على البدانة التنظيمي

من خلال القًاء على    يمدى يرثر تفويل السلطة فى الحد من الفشل التنظيم   إلى أى •

 يمية.  التنظ  دانة الب 

مي من خلال  يإلى أى مدى يرثر مشاركة وتمكين العاملين فى الحد من الفشل التنظ  •

 التنظيمية.دانة القًاء على الب 

 ً تعزيز جودة بيئة العمل يتمثل ال دف الرئيسي للبحث في معرفة أثر  :      : أهداف البحثثالثا

وذلك من   ، القًاء على البدانة التنظيميةمن خلال    التغلب على الفشل التنظيميفي  الإبتكارية  

 خلال تحقي  الأهداف الفرعية التالية : 

العاملين بمديريات الخدمات سواء على مستوى الإدارة  التعرف على السلبيات التى تواج    -1

 .  العليا أو التنفيذية

الفشل التنظيمي من من    في كلام   جودة بيئة العمل الإبتكاريةدراسة التأثير المباار لأبعاد    -2

 .خلال القًاء على البدانة التنظيمية

 الفشل التظيمي.فى  البدانة التنظيميةالتغلب على تحديد أثر  -3

الفشل التنظيمي في مستوى    العمل الإبتكارية  بيئةالكشف عن التأثير  ير المباار لأبعاد    -٤

 التنظيمية .  للتغلب على البدانةمن خلال تحليل الدور الوسيل  

من خلال    الفشل التنظيميمن حيث قوة التأثير في    جودة بيئة العمل الإبتكاريةترتيب أبعاد   -5

  إستنادآ إلى الدراسة الميدانية. للتغلب على البدانة التنظيميةالدور الوسيل 

محل الدراسة دور وأهمية الوحدات الحكومية  لمديرى    الخروج بنتائج وتوصيات توضح  -6

 . القًاء على الفشل التنظيميالتنظيمية في  والتغلب على البدانة توفير بيئة عمل إبتكارية

 ً أداء  تنبع أهمية هذا البحث من أهمية دراسة مشكلة إنخفاض مستوى  :   : أهمية البحثرابعا

التنظيمي للفشل  وأمكانية تعرض يعً ا  الحكومية  الخدمات  مديريات  هذا  بعل  يستمد  لذا   ،

البحث أهميت  من خلال الإضافات التي يتوقع أن يقدم ا على المستويين العلمي والتطبيقي وذلك  

 على النحو التالي: 

 . الفشل التنظيميذات التأثير في مستوى   جودة بيئة العمل الإبتكاريةحصر أهت أبعاد   -1
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 إن هذا البحث يعد مكملآ لما سبق  من دراسات في هذا المجال الحيوي.  -2

كما يستمد البحث أهميت  من النتائج التي يتوقع الوصول إلي ا والتي تعد ذات فائدة في مجال   -3

جودة بيئة العمل الإبتكارية والفشل  الموارد البشرية والسلوك التنظيمي من خلال الربل بين  

 التنظيمية. للتغلب على البدانةمن خلال الدور الوسيل  التنظيمي

جودة بيئة العمل ان( أي  دراسات عربية تناولت تأثير  توجد حتى الآن )على حد علت الباحثتلا-٤

، لذا يعد  التنظيمية    للتغلب على البدانةمن خلال الدور الوسيل    الإبتكارية والفشل التنظيمي

 هذا البحث إضافة للمكتبة العربية فى هذا المجال. 

إطارآ علميآ يمكن من خلال  الإلمام بدور    المجال الحكومى الخدميأن  يقدم للمسئولين في   -5

الإبتكارية العمل  بيئة  التنظيميةفي    جودة  البدانة  ثت    التغلب على ظاهرة  من  ومن  الحد 

    . الفشل التنظيمي

 التأصيل النظري وإشتقاق الفروض في ضوء الدراسات السابقةخامساً:

م ف ث في منظمات الأعمال حيث  د وصف ما يح  ييعتبر مصطلح البدانة التنظيمية حديثا

م إلى حد ما ويقصد    إرتبل مف وم البدانة بالبشر مفاهيت عدة  ب   وإرتباط  بالمنظمات يعتبر حديثا

م لدراسة   زيادة الموارد المتاحة عن ما هو مطلوب للإنتاج   Marlin& Geiger,  (2015)من ا وفقا

م مف وم التراخ  ةأو المالية أو البشري  د سواء الموارد الماديةريقصد بتلك المواو  يوأطل  أيًا

سميات   التنظيمي على تلك الحالة من زيادة الموارد عن الحد المطلوب ليصبح مسمى آخر من

 .  البدانة التنظيمية

م للدراسات السابق  ي: وذلك على النحو التال ةوتعددت تعريفات البدانة التنظيمية وفقا

دراس    )وخليل  الحدراويفقد عرفت  ناتجة عن (  2019،  إدارية  علة  بأن ا  التنظيمية  البدانة 

الوظيف الإنتاج إو  يالتًخت  زيادة  و  يةنخفاض  مع أتشمل  مطلوب  هو  ما  عن  العاملين   عداد 

 .  انخفاض مستوى ادائ ت 

م لدراس  ةيشير مصطلح البدانكما   من    ةوجود مجموع  إلى  Li, Z (2021)ة  التنظيمية وفقا

لإنتاج مستوى معين من المخرجات التنظيمية مما يعتبر    يالموارد تتجاوز الحد الأدنى الًرور

التغيرات البيئية والتعامل   التكيف معوذلك لعدم قدرة المنظمة على    يذلك حاجز للتكيف التنظيم

ا الموارد عن  كثرة  بسبب  كما  لحمع ا  إدارت ا،  المطلوب وسوء  دراسإد   Lee et al  ةتفقت 

التنظيمي الذي   يمع الدراسة السابقة فى تعريف البدانة التنظيمية بأن ا نوع من التراخ (2021)

مما   ةإلى زيادة كبيرة في كت الموارد سواء الموارد المادية أو الموارد المالية أو البشري  ييرد

د  تراكت الموار يكونإلى حدوث صراع بين المدراء والمرؤوسين لأن فى بعل الأحيان  ييرد

الناجت عن  يالتراجع التنظيم ةالن اية مسئوليي من مصلحة الإدارة العليا ويتحمل المرؤوسين ف

 . للموارد  رالتراكت الغير مبر

  ةمن أبعاد البدانة التنظيمية  على وضع مجموع  ةالعديد من الدراسات السابق  إتفقت  كما

)ف النوفل  دراسة  تناولت  ف  (2012قد  التنظيمية  البدانة  الوظيف  يأبعاد  والتكاسل   يالتًخت 

  ةاد للبدانعأربعة أب (2023)وآخرون  عبد الستارتناولت دراس   ة, كماالانتاجي دنيالوظيفي وت

ضعف التنسي (،  و  يةوانخفاض الانتاج  يوالتكاسل الوظيف  يالتنظيمية وهي )التًخت الوظيف

دراسة   وه  يالت  Fakhry (2024)وكذلك  التنظيمية  للبدانة  أبعاد  ثلاثة  )تناولت    التًخت ي 

 (،.  الإنتاجية نيوتد يل الوظيفسوالتكا يالوظيف
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 في: التنظيمية تتمثل  ةما سب  يتًح أن أبعاد البدانمو

 Job laziness يالتكاسل الوظيف -

عدم مقدرة الفرد بالقيام بالم ام المتوقعة   ن  بأ  ي التكاسل الوظيف  Madsen (2018)عرف  

م لمرهلات  . وخبرات  الم نية  والمفترض القيام ب ا وفقا

دراسة  وو اللامبالاة    Al-Nuimi (2021)ضعت  فى  تمثلت  الوظيفى  للتكاسل  أبعاد  مجموعة 

  والتنصل من المسئولية والتسويف وقلة الج د المبذول. ةالوظيفي

أثناء     بأن  سلوك سلبي مارس  يالوظيف  التكاسل(  202٤)  جلال  عرف  كما الموظف 

وعدم   الإهتمام  وعدم  اللامبالاة  مثل  السلبية  السلوكيات  وتلك  من   المطلوب  الواجبات  تأدي  

 دون مصلحة العمل.   ةالالتزام بقواعد واروط العمل نظرام لتركيز الفرد على مصلحت  الشخصي

 Job inflationي الوظيف التضخم -

ب ا مع ضعف النظت   ةالكثير من منظمات الأعمال من تًخت أعداد القوى العامل يتعان

ويعرف التًخت التنظيمي بأن  وجود   ,ةوهذا يعبر عن ظاهرة البيروقراطي  ةالإدارية المناسب

الأداء   ةمما يردى إلى زيادة تكلف  يللعمل الإدار  ةعدد فائل من العمالة عن المتطلبات الفعلي

المقدمة  نيوتد   تاجية الإن   ني وتد المنتجات  يكون ي( و2006)  يالبطان  .مستوى جودة  أن  مكن 

  وجود عدد كبير يتعن  يالمقنعة والت ةظاهرام وقد يكون مستترام ويسمى البطال يالتًخت الوظيف

 العمل المطلوب إنجازة.   بءالأفراد يزيد عن ع من

يساهت فى    ةأن التخطيل الفعال للموارد البشري(  202٤عبود ومر ت )  ةوقد بينت دراس

 ي.  وتخفيل التًت الوظيف ةالمقنع ةالتخلص من البطال

   Low Productivity الإنتاجيةتدني  -

م بالمدخلات وهذا راجع  نمف وم تدنى الإنتاجية إلى إيشير   خفاض معدل المخرجات قياسا

العلمي المرهلات  الدافعيإو  ةإلى ضعف  بالمن  ةنعدام  العاملين  الأفراد  لدى  وهذا    ظمةوالإنجاز 

 عبد الستار وآخرون)على إستغلال الفرص المحيطة ب ا    ت ايردى إلى تراجع المنظمة لعدم قدر

2023 .) 

حسين وزيادة  تإلى    يترد  يبعل العوامل الت  Kumar et al (2016)  ةقدمت دراسو

ة وتطبي  سلوكيات رومشاركة الأدا  يجابيالموقف الا  :وامل فيعمستوى الإنتاجية وتمثلت تلك ال 

 ة.  ظروف العمل الجيد توفير و يالعمل الإستباق

والتًخت الوظيفي    يالتكاسل الوظيف  يمثل فتسب  يتًح أن أبعاد البدانة التنظيمية ت  امم

 ة الإنتاجية والأبعاد الثلاثة للبدانة التنظيمية يمكن السيطرة على كل بعد والعمل على تقليل  يوتدن

في العمل من خلال  ةاقوالتغلب علي  للتخلص من مشكلة البدانة التنظيمية وصولام لتحقي  الرا

  ة أن حجت إنتاجي  Shobe (2018)أكدت دراسة  حيث    , ةذات جودة عالي  ةعمل إبتكاري  يئة ب  ريتوف

م بتوافر أبعاد جودة بيئة العمل الابتكاري، والت م إيجابيا تتمثل   يالمنظمة يزيد ويتأثر تأثيرام معنويا

 ة تخاذ القرارات العامة وتفويل السلطإ في دعت الإدارة العليا والتس يلات المادية والمشاركة في  

يتغلب    ي المنظمة وبالتال  ةالرااقة التنظيمية ويزيد من إنتاجيأن توافر تلك الأبعاد يحق     حيث 

اركات كمبيوتر وبرمجة   يموظف ف  100وقد طبقت تلك الدراسة على  يمية   على البدانة التنظ 
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م إلى أن أكثر ابعاد جودة بيئة العمل الاأوتوصلت    ةبالولايات المتحدة الأمريكي تاثيرام   ةتكاريبيًا

م إ م بايجمعنويا م هو بعد المشاركة فأالإنتاجية هو دعت الادارة العليا و  ي ف  يا إتخاذ    يقل ا تأثيرام معنويا

 .  القرارات

العمل الابتكارية   ة( تأثير جودة بيئ2020)بوبريوة وآخرون  ة  في حين تناولت دراس

التفاعل بين العاملين والتس يلات المادية   ،اراف الجيد لإا ،قوانين العمل ةرامص يبأبعادها وه

دعت الإدارة العليا    ،و يرها من العوامل المادية(  ةالجيدة والاضاءة الكافي   ويةالت)التى تشمل  

التغلب   ،التركيز فى العمل  ر،دم التأخيعالمواظبة على العمل و  هستقرار الوظيفي بأبعاد لإفي ا

التًخت  او  الترهل  عيني،  الوظيف  على  على  الدراسة  تلك  طبقت  اخص   265قوام ا    ةوقد 

بعاد أوافر  توقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن    ,ميناء عالمى بولاية جيجل بالجزائربيعملون  

وأكثر ابعاد   يالوظيف  ستقرارلإفى تحقي  ا  يإيجاب  ييرثر تأثير معنو  ةعمل الابتكاريال  ةجودة بيئ

تأثيرام م العمل الابتكاري  بيئ   فينوعجودة  م  إيجابيا م  الوظيفلإا  ي ا الجيد    هى  ي ستقرار  الإاراف 

 قوانين العمل. ةرامصوالتس يلات المادية ثت دعت الإدارة العليا واخيرام  

د يت    دراسة  أوضحت  بي (2020)حيث  جودة  دور  بأبعادها    ئة،  الابتكارية  العمل 

 ي تفويل السلطات والمشاركة ف   ومدى  مدى اهتمام الإدارة بمقترحات العاملين)  يالمتمثلة ف

الإدارة   إهتمام  العمل بدرجة صارمة ومدى  قواعد  تطبي   ب ا مخاطرة ومدى  قرارات  إتخاذ 

الإدارة    ،بالتغيير إهتمام  الماديةبومدى  العمل  الإنتاج   (بيئة  تحسين  التنافسييفي  والقدرة  ة،    

 الكبرى   هرة اركة من قطاع البترول داخل القا  15ي  عامل ف   3٧9  ي  لت عينة الدراسة فمثوت

 ةبعاد جودة بيئ  العمل الإبتكاريأ  ن يب  ي رتباط معنوإ  ةالدراسة إلى وجود علاق  ئجوتوصلت نتا

أبعاد جودة    فةإيجابي بين كا  يمعنو  ريوجود تأث  وضحت نتائج الدراسةأما  ك  ،وتحسين الإنتاجية

هتمام الإدارة  إمدى    تبرويع  ة،تحسين الإنتاجية وزيادة القدرة التنافسي  يكارية فبتالعمل الإبيئة  

العاملين  ب أمقترحات  أن  الدراسة  بيئأكثر  وتوصلت  الإ   ةبعاد جودة  في تحسين   يةكاربتالعمل 

تخاذ  إوالمشاركة فى    تبالتغيير ثت مدى تفويل السلطاالعليا  هتمام الإدارة  إمدى    هوالإنتاجية  

 ي باقتأثير    ةخيرام مدى الخوف من الأخطاء وتجنب المخاطرة بينما لت تثبت معنوبأالقرارات و 

 ة.  تحسين الإنتاجي يالعمل الابتكارية ف ئةبعاد جودة بي أ

  ي ف  ةمل الابتكاريعتأثير أبعاد جودة بيئة ال  yusliza et al (2021)  ةوضحت دراسأ  كما

ة تناسب عدد العمال مع عدد  سالتنظيمية فى تلك الدرا  ةالرااق  يتحقي  الرااقة التنظيمية وتعن 

 يمثلت أبعاد جودة بيئ  العمل الابتكارية فت، ويعدم وجود تًخت وظيف  يالم ام المسندة إلي ت أ 

للعاملين   ت دع) العليا  تلك   ،الإدارة  وقد طبقت  العمل(،  على  مشجع  مناخ  الوظيفية،  المشاركة 

ماليزيا، وقد توصلت نتائج ببعل الجامعات بموظف يعملون    225قوام ا    ةالدراسة على عين

الدراسة معنو  تلك  تأثير  وجود  العمل  لأ  ي إيجاب  يإلى  بيئة  جودة  والرااقب لاابعاد   ة تكارية 

هو دعت الإدارة    يةالتنظيم   ةالرااق  يواكثر ابعاد جودة بيئة العمل الإبتكارية تأثيرام ف  ةالتنظيمي

 واخيرام المناخ المشجع على العمل. ةفييالمشاركة الوظ  لييالعليا  

توافر أبعاد    أن عدم إلى    Noruzi & Shadmanfar (2023)في حين توصلت دراسة  

، وقد كشفت تلك الدراسة عند  البدانة التنظيمية  إلى حدوث   ييرد  ةالعمل الابتكاري  ئةبي  جودة

كل الناجمة عن  اتطبيق ا إلى أن العاملين ببعل المنظمات الحكوميين يعانون من بعل المش

توافر   مأعدم  الابتكارية  العمل  بيئة  يردمبعاد جودة  التنظيم  يا  البدانة  بأبعادها   يةإلى حدوث 
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وقد طبقت تلك الدراسة على   جية,نخفاض الإنتاإ و  يالوظيف  ت والتًخ  يالتكامل الوظيف  ةالثلاث

 يال يئات الحكومية وقد أضافت تلك الدراسة بعل النتائج والت  لك بتموظف  269قوام ا  ةعين

العمل الابتكارية  ير متوفرة وتشمل الر بة في التغيير، دعت  أهم ا أن  أمن   بيئة  بعاد جودة 

تخاذ القرارات على إمشاركة العاملين فى    ة،التس يلات المادي  ،مشاركة الموظف  ،الادارة العليا 

الغياب ي والتكامل الوظيف  ةدى إلى زيادة درجأدرجة من المخاطرة وعدم توافر تلك الأبعاد  

 ة يميالتنظ  البدانة ةياد درجدزإنخفاض الإنتاجية وإووالتأخر للموظفين 

بيئBasyir& Farida, (2024) توصلت دراسة    كما أبعاد  أن  الإبتكارية    ةإلى  العمل 

فت المادي  يمثلت  الإدارة  إمدى    ة،التس يلات  السلطة بهتمام  وتفويل  العاملين  مقترحات 

م في   ومشاركة العاملين بإتخاذ م سلبيا القرارات ال امة وأن توافر تلك الأبعاد يرثر تأثيرام معنويا

م يزيد من مستوى إنتاجية العامل فوتوا العاملينحالات كسل وعدم انًباط   ر تلك العوامل أيًا

العمل الإبتكارية ة  ومن أكثر أبعاد بيئ  ،في حال  التغلب على سلوكيات الكسل وعدم الإنًباط

م فى الإنتاجية من خلال التغلب على العوامل م إيجابيا كسل الموظف وعدم  ب  الخاصة  تأثيرام معنويا

مدى  لإا هو  الإدارة  إنًباط  تلك  بهتمام  طبقت  وقد  السلطة  تفويل  يلي   العاملين  مقترحات 

 .  بإندونيسيا بأحد المصانع نيموظف عامل105قوام ا  ةالدراسة على عين

بيئة العمل الإبتكارية بأن ا الخصائص التي   Macky et al (2017)وقد عرفت دراسة  

العمل   ئةعن  يرها من المنظمات مثل أنظمة العمل والعلاقات المتبادلة داخل بي  ةالمنظمتميز  

 . والحوافز المادية والمعنوية ونوع وظروف العمل

ر  ثمتستي  ة التبيئالعمل الابتكارية هي البيئة  أن    Ravens (2018)ة  أوضحت دراس  كما

لبلوغ وتحقي  الأهدا للمخاطرة  العاملين وحب ت  توفير ف  ذكاء  المدى الطويل من خلال  على 

 .  ميز المنظمة عن  يرها من المنظماتت ةبتكاريإفكار أ

على    ةبأن ا البيئة المشجع  ية العمل الابتكارئ( بي 2023عبد الستار )ة  عرفت دراس  نمابي

 .  من خلال التفكير العلمي الخلاا والأصالة والجدية بتكارلإا

  زة التى تشجع وتحفبيئويمكن وضع تعريف اامل لبيئة العمل الابتكارية بأن ا تلك ال

جل تحقي  التفرد والتميز بين المنافسين من خلال دعت الإدارة  أقدرات وم ارات العاملين من  

 عليا.  ال

 يت  دودراسة  Shobe (2018)ودراسة  Nouzi & shamunder (2023)من دراسة و

 : يفيما يل الابتكارية ديد أبعاد بيئة العملح ت( تت  2020)

 م الإدارة العليا ع( د1

  ة العمل الإبتكاري  ئةلتحقي  جودة بي   ي( أن دور الإدارة العليا ضرور202٤بين  الب )

الإدارة   إهتمام  حيث  بث  ة  كافبمن  على  وقدرت ا  العمل  بين  رتفاصيل  والتعاون  الفري   وح 

 . طرستعدادها لتحمل المخاإالعمل و  يوالطرا الإبتكارية الجديدة ف رالأفكا شجيعالعاملين وت 

 

 تفويض السلطة ( 2
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تعرف عملية تفويل السلطة بأن ا توزيع بعل الأعمال على العاملين ومنح ت القدرة  

 ي كما يعطأيًا  ،التصرف وإتخاذ القرار  يوإعطائ ت الح  والقوة ف إنجاز الأعمال ةعلى كيفي

المديرين الح  للمرؤوسين فى إصدار الأوامر والتحكت فى تصرفات الآخرين مما يخل  جو 

 .  (2021القدرة على الإبداع والابتكار )تومى وآخرون،  يمن حرية التصرف وبالتال

 المادية: ( التسهيلات 3

تشمل  يتشتمل التس يلات المادية على الإهتمام بالعناصر المادية الخاصة بالمنظمة الت

المكتبي والتج يزات  والت وية  والحرارة  الإضاءة  أهت   ة،على  من  المادية  التس يلات  وتعتبر 

بيئة ال حيث توافر التس يلات المادية    ةكاريبتمل الإعالعناصر التى تساعد على تحسين جودة 

م نظت الحوافز والمكافات تحسن من أداء العاملين وتحفز قدرات ت الإبتكارية  والتى تشمل أيًا

 (. 201٤، بن رحمون)

 ( مشاركة وتمكين العاملين  ٤

الأفراد    إندماج  ي نشاطات المنظمة ا  ةكاف  ي مشاركة العاملين عبارة عن تمكين العاملين ف

م مما يس ت في تحقي  الأهداف م وعاطفيا وتحمل الأفراد للمسئوليات الملقاة على عاتق ت   ، عقليا

م من القبول والإلتزام  عند تنفيذ تلك القرارات   حيث ان المشاركة في إتخاذ القرارات تولد نوعا

 .  (2023، يالموكل)

،  العزيزعبد  &  )جاهمي    :يلي  كما  الداخلية  العمل  ببيئة  اهتمت  التي  النظريات  إستعراض  ويمكن

2022) 

 :فايول هنري نظرية -1

  خلال   من  توصل  حيث  العليا،  الإدارية  المستويات  على  نظريت    في  فايول  هنري  ركز

م   مبدأ   عشر   أربعة  وضع  إلى  دراست   تمكن   وبذلك  الإدارة،  مجالات  جميع  في  تطبيق ت  يمكن  إداريا

م إلى مبدأ تفويل   ويمكن  الإدارية،  للنظرية  الأساس  تكوين  من إرجاع متغيرات البحث نظريا

 السلطة والإستقرار الوظيفي ومكافأة الأفراد وتقسيت العمل.  

 :شيلدون أوليفر نظرية -2

  هي للصناعة الرئيسية  المشكلة أن في  وقال الإدارة  فلسلفة بعنوان  كتاب ايلدون  قدم 

  الصناعة  عتبرإو الإنتاج، وإنسانية الإنتاجية  المادية المخرجات  بين الصحيح  التوازن  تحديد

  القواعد اتباع واقترح الفنية، والعمليات الماكينات من وليست الرجال من واحدة  مجموعة

 :العاملين لجميع بالنسبة التالية

 .ب ت  الخاصة العمل  بيئة تصميت في تساعدهت  أن يجب  -

 .ذات وتنمية لتطوير يكفي وقت لدي ت  يكون أن يجب  -

 .الإدارية البطالة ضد مرمنة تكون أن يجب  -

م  الأرباح في المشاركة علي ت  يجب  -  .لإس امات ت  طبقا
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  كفرد   بالعامل  هتماملإل  دعوت   خلال  من  الداخلية  العمل  ببيئة  هتت إ  القواعد   هذه   خلال  فمن

  والأجر،   والتأمين  والتكوين  للعمل  الجيدة   البيئة  توفير  خلال  من  تتحق   ر بات  لدي   وكإنسان

 .بالإدارة   العاملين وبين بين   الجيدة  العلاقات وكذلك

 :فوليت  باركر مارى نظرية -3

  الدوافع   بنفس   يعمل  عمل   في  الرجل   أن  فوليت   باركر  ماري  الأمريكية  تقول

 من   يجد   لا  الفرد  أن   ورأت  الأخرى،  المجالات  في  وتدفع   تحفزه  التي  والر بات   والاحتياجات

 :إلى دعت أفكارها ومن مع ا يعمل التي المجموعة خلال

 .الحلول  ايجاد في والمشاركة الحوار خلال من النزاعات  حل -

 .المدير  وليس الموقف يفرض ا  التي بالقوانين لتزام لإا -

 .المشكلات لمواج ة الجماعي العمل تشجع للمنظمة رؤية عتمادإ -

 . يتبع  ومن القائد  بين  المتبادل  التأثير على مبنية القيادة  تكون أن  يجب -

السابق للدراسات  الساب   العرض  و  ةبيئ  ولأبعاد  ةومن  الابتكارية  البدا أ العمل    نة بعاد 

   :والذي ينص على ةالأول للدراس  ياتقاا الفرض الرئيسإمكن ي  ةالتنظيمي

م    ةئبي ترثر جودة   م العمل الابتكارية تأثيرام معنويا مكن يو   ,ةالتنظيمي  ةالبدانالتغلب على    يف  إيجابيا

 : رض الرئيسي كما يليفمن هذا الة من الفروض الفرعي ةاتقاا مجموعإ

م رثر دعت الإدارة العليا  ي • م تأثيرام معنويا  . ةالتنظيمي ةالبدانالتغلب على   يف إيجابيا

م  تفويل السلطةرثر ي • م تأثيرام معنويا  .ةالتنظيمي  ةالبدانالتغلب على  يف إيجابيا

م  التس يلات الماديةترثر  • م تأثيرام معنويا  . ةالتنظيمي ةالبدانالتغلب على   يف إيجابيا

م  توثر مشاركة وتمكين العاملين  • م تأثيرام معنويا  . ةالتنظيمي  ةالبدانالتغلب على    يف  إيجابيا

(  ، الإنتاجيةيالتًخت الوظيفى، التكاسل الوظيف)بأبعادها الثلاثة  ةالتنظيمي بدانةوتعتبر ال 

تدأمن   ومن    ني سباب  العمل  اأمخرجات  أيًا  التننظيمي  لإوا  ن يارلإسباب  حيث ,  خفاا 

ال   (2012)  خليف  ةأوضحت دراس التنظيمية فى  البدانة  الوظيفحص تأثر  وعرضت تلك   ي،ر 

الإنتاج،   نيوتد  يالتنظيمية متمثلة فى التًخت الوظيفى والتكاسل الوظيف  دانةالدراسة أبعاد الب

 يةوالشلل والفوضو   ردستخدام المواإ في سوء    يأبعاد التصحر الوظيفدراسة  كما تناولت تلك ال 

تشير إلى   ةيعومن ضمن تلك الأبعاد الرئيسية توجد أبعاد فر  ,الوظيفية والبيروقراطية المفرطة

الوظيف و  يالتصحر  التكيف  على  القدرة  عدم  تلك   ي،الوظيف  الأداء   نخفاض إوهى  وقد طبقت 

 ئجاتبالموصل بالعراا، وقد توصلت ن  يفرد عاملين بالمع د التقن  ٤0قوام ا  عينة  على    دراسةال

بعاد أكثر  أو  ه الوظيفى بأبعادمتباين لأبعاد البدانة التنظيمية فى التصحر    ريوجود تأث إلى    ةالدراس

م رام ميوأكثر الأبعاد تأث  يالتصحر الوظيف يالتنظيمية ف ةالبدان م يجابيإ  عنويا  ي التصحر الوظيف  يف ا

والجدير بالذكر أن التصحر الوظيفي   جيةالإنتا  يخيرام تدنأل وس التكاثت    يهو التًخت الوظيف

 .لتنظيمي اوالفشل   ارن يلإل المرديةيعتبر من العوامل الرئيسية 

  ي ف  يدور إستراتيجيات التراي  الوظيف( 2012)  ضر ام و مريد    ةوضحت دراسأكما  

 يوه  ةالمقنع ةوالبطال  ين الترهل الوظيفأاارت إلى  أحيث   ين يار والفشل التنظيملإالحد من ا
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البدانأ مرارات  يردي  ةالتنظيمي   ةحد  ان  ا  يمكن  التنظيملإإلى  والفشل  أبعاد    ين يار  وتمثلت 

ستغلال لإ ا  ة،الإستراتيجيات الشامل  ،في تخفيل العاملين بإعادة تصميت العمل  يالتراي  الوظيف

انخفاض الخبرة الإدارية   يف  يبعاد الفشل والإن يار التنظيمأمثلت  تالأمثل للموارد المتاحة بينما  

وقد توصلت نتائج الدراسة الى أن   ية,والعوامل البيئ  ظيميةالتن، العوامل  ج ربوانخفاض هامش ال

وبدلالإهناك علاقة   بين  يمعنوة  رتباط  الوظيفإ ة  التراي   والحد من مرارات   يستراتيجيات 

التنظيملإا ا  سيول  يوالتأثير نسب   ين يار  لتلك  الدراسة ,  ستراتيجيات  لإ مطل   وقد طبقت تلك 

 .  بالعراا ةسمنت الكوفأمصنع  بلين بالإدارة العليا ماعمن ال 109على 

إلى الفشل    يهت سبب يردأن  أفقد توصلت إلى    Anita & Janisse (2013)  ةراسد  ماأ

مرض مطبيب و  120وقد طبقت تلك الدراسة على    الكفاءة الانتاجية للعاملين،  يهو تدن  يالمنظم

هو   يبعاد الفشل التنظيمأن  أوضحت تلك الدراسة  أوقد    ، بإحدى المستشفيات بالمملكة المتحدة 

ضعف التكامل بين    ,ضعف التواصل بين العاملين  ،ستراتيجية للإدارة العليا إ عدم وجود رؤية  

العليالإ العاملين وا لإ   ،دارة  المستشفى وذلك  المقبلين على  المرضى  الكفاءة   تدنينخفاض عدد 

الخاص المشكلات  وزيادة  الروتين    ةالإنتاجية  إنتشار  مع  للوظائف  الًعيف  بالتصميت 

العمل المقدم ومن أكثر العوامل   يإلى عدم وجود رااقة ف   يترد  يلتوالبيروقراطية المفرطة ا 

 والذي يعتبر بعد من أبعاد البدانة التنظيمية.  الانتاجيةي  حدوث الفشل التنظيمي هو تدن  يتأثيرام ف

  يوالت  يسباب ومرارات الفشل المنظمأ وضحت  أ(  2021)  يالعلوما دراسة النوفل  أ

بعاد أيعد من ضمن    يوالذ  يالتكاسل الوظيف  يتتمثل ف  يأبعاد الإدارة الراكدة والتبرزها  أمن  

التغيير  ةالبدان من  والخوف  المنظم  ،العزلة ،  التنظيمية  الفشل  أبعاد  القصور   يف  تمثلت  يأما 

 ، المقبولة  الج ل بعوامل السوا، سيادة بعل الممارسات  ير  ،ضعف الرؤية لدى القيادة  ي،الذات

الطرا والجسور بنينوى بالعراا من مختلف  بمديرية    عامل  ٤0وقد طبقت تلك الدراسة على  

لكافة أبعاد الإدارة    يإيجاب  يإلى وجود تأثير معنو  ةوقد توصلت الدراس  ظيفية،المستويات الو

يلي ا   يالفشل المنظم  يوكان الخوف من التغيير أكثر الأبعاد تأثيرام ف  يالراكدة في الفشل المنظم

 . العزلة  وأخيرام  يلوظيفا  سلالتكا

في تناول مجموعة من    ةمع الدراسات السابق  Ghazzawi (2018)  ةراسدوكذلك إتفقت  

المستقل )الفشل  يترد   يالت  ةالمتغيرات  التراجع  و  (إلى  ف تالتنظيمي  المتغيرات  تلك    ي مثلت 

تدني  جوة الإبداع،  ف  ة، عدم إستراتيجية عمل  ير رايق  ي،لتًخت الوظيفلالبيروقراطية المفرطة  

اركة تعمل في مجال نظت المعلومات بالولايات   ٧5الإنتاجية، وقد طبقت تلك الدراسة على  

سباب أج يوضح  نموذإلى عمل  سة  لت تلك الدرا ص وقد تو  (، من دراسات متعددة   ةالمتحدة )مجمع

 ي ل التنظيمفشخارجية للوإلى أسباب    يةداخلأسباب    وتت تقسيت تلك الأسباب إلى  ي,الفشل المنظم

ة هو عدم رااقالداخلية    سباب الفشلأ هت  أو  ةيطح الم  ئةيب التغيرات الخارجية فى الة  راسدهو عدم  

 .  الداخلية بالمنظمةاستراتيجية العمل 

 

إلى فشل المنظمات    يترد  ي الأسباب الت  Higashi et al (2020)  ةوضحت دراسأكما   

 فرد من العاملين فى مصانع  ذائية بالولايات  ٤20قوام ا    ةوقد طبقت تلك الدراسة على عين

التنظيم  ,الأمريكية  المتحدة  للفشل  المردية  الأسباب  أهت  أن  الدراسة  تلك  بينت  هي   يوقد 

بعل   يف  ةار الموقع وفرض الًرائب والبطالة المقنعيختإوسوء    يةالإنتاج  نيوتد  ةالبيروقراطي
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الج ل بعوامل السوا،  ة،  استراتيجيعدم وجود رؤية    يبعاد الفشل المنظمأ هت  أالمصانع ومن  

لكافة العوامل إيجابي    ي لى وجود تأثير معنوإتلك الدراسة    ئجوقد توصلت نتا  ، القصور الذاتي

التنظ   ةالسابق الفشل  أكثر  و  ي، ميفي  من  البيروقراطية  للفشل تعتبر  المسببة   في  العناصر 

 .  المنظمات

حت دور  ضو أالتي  (  202٤)  ،محمد  و  دراسة احاذة تفقت مع ما سب  دراست   إ  وقد

  ةبعاد الجاهزية الاستراتيجيأ مثلت ت ، وقد  ين يار التنظيملإا فى الحد من ةالجاهزية الإستراتيجي

التنظيم  ،والثقافة  ي،ستراتجلإا  اي التر   ،الثقافة  ،القيادة  ت )دع  يف تمكين  ال يكل  الموارد  ي، 

، عناصر  يةعناصر خارج وداخلية  عناصر    يالتنظيمي ف  ن يارلأ بعاد اأمثلت  تبينما    ية(البشر

من العاملين بالأندية    162الدراسة على    (، وقد طبقت تلكيةعناصر مال  ية،عناصر هيكل   ة،بشري

من   ةمكين الموارد البشريتوقد توصلت تلك الدراسة إلى أن    ,االرياضية ومحافظة ديالى بالعرا

م تأثيرام معنويية كثر عناصر الجاهزية الاستراتيج أ م يسلب  ا  . ن يار التنظيميلإا  في ا

أن الفشل التنظيمي ل  أكثر من مسمى   تًحإ  ةومن خلال الإطلاع على الدراسات السابق

ن يار التنظيمي وكل تلك المصطلحات لإ دار وانحلإوا  يوالإخفاا التنظيم  يمن ا التراجع التنظيم

م ي فالفشل التنظيمي    ي،الفشل التنظيم  يأوج  لعملة واحدة وه وتطوير لتنمية    مثل ت ديدام وعائقا

ولا يقتصر على   يةفقل توقف المنظمة عن الحياة التنظيم   يالمنظمات والفشل التنظيمي لا يعن

  على مواج ة مختلف التحديات التى تواج  ا   ةمثل عدم قدرة المنظم  يذلك ولكن الفشل التنظيم

(Stehlik ,2014) . 

من    Sheppards & Chowdhurys (2005)وقد حدد   ال امة حول عدد  الملاحظات 

 ي:وه يمصطلح الفشل التنظيم

  يولكن من الممكن ان ينتج من الواقع الخارج  ةالمطل  خطأ من المنظم  يالفشل ليس ف -

 ية. مع البيئة الخارج  ةينتج الفشل من عدم تواف  إستراتيجية المنظم ةالمحيل بالمنظم

 .سباب أ تدارك  ةحال  في و الحد منأالفشل    يمكن تفادي -

التنظيم  DeveTag & ortmans (2007)وضح  تكما   الفشل  مف وم  إلى    يأن  يشير 

منتظت بسبب    ي وعدم القدرة على العمل بشكل دور  ةنشطة وعمليات وصحة المنظمأ  يالتدهور ف

 رجية.  أو عوامل خا ةعوامل داخلي

  ة مزاول يف ةستمرار المنظمإ نعدام إبأن   يالفشل التنظيم Stehlika (2014)كما عرف 

 ية. بالمنظمة الخارج ةمحيطهمال ا بسبب ظروف وإ أعمال ا

تناول ا    المرارات التي تت عتماد على  لإيتت ا  ففسو  يأما عن مرارات الفشل التنظيم

  :يتناول ا على النحو التالوسيتت  , ( 2021) يالعلوفي دراسة النوفل 

 

 : يالقصور الذات  -1

الذ  بالقصور  إلى    اتييقصد  والامكانيات  الموارد  الميزة  ح للمنظمات ضعف  فقدان  د 

تصةللمنظم  ةالتنافسي وبالتالى  والمستجدات  ب،  التغيرات  مواكبة  على  قادرة  المنظمة  ير  ح 

 .  الخارجية
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 :الإستراتيجية ةيؤضعف الر -2

القدرة على تشخيص الواقع وعدم القدرة على رست مسار يوضع مستقبل    ابي   يتعن

لايمكن  أحيث    ةالمنظم المنظمات  ر  وندنجازات  إ حق   ت ن  أن   حةوطموة  واضح  ةيؤ وجود 

   (.2019 ، بورهداف ا )أحقي  تمكن ا من ت

 : العمل  يف  ةبعض الممارسات غير المقبول سيادة -3

تنعكس بالأخص    يارسات  ير المقبولة فى العمل على مظاهر الفساد والتمتشتمل الم

المالية الجوانب  م يًأو  على  ف  ا ال امة دون   يسيطرة بعل الأفراد  القرارات  المنظمات على 

م تحقي  المصالح الشخصية للعاملين بالمنظمة دون   ةات  ير المقبولسارمالآخرين ومن الم ايًا

 (.  Na, et al, 2010) ةالنظر إلى المصلحة العامة للمنظم

 الجهل بواقع السوق  -٤

المعرفي المصطلحات  السوا  ياب  بواقع  بالج ل  يجعل توالمعلوما  ةويقصد  مما  ية 

حتياجات إ السوا وعدم القدرة على التعرف على متطلبات و  بحركةحاطة  لإعاجزة عن ا  ةالمنظم

 & الشمري,يالمراد )متطلبات السوا المحيطة بالمنظمة    فةکا  بيةالغلاء وعدم القدرة على تل

2022.) 

  ياتقاا الفرض الرئيسإمكن  ي  يومن العرض الساب  للدراسات السابقة والاطار النظر

م    ةالبدان  التغلب علىرثر  ي "    على:  نصي   يوالذ  يالثان تأثيرام معنويا م التنظيمي   الفشل ي  ف  سلبيا

 .  "يالتنظيم

عمل تشجع    ةعلى بيئ  ةالحد من الفشل التنظيمي من خلال المحافظمكن التغلب أو  يو

للمنظمة الحد من مرثرات    كلما امكن  يةالعمل الابتكار  ةوكلما زادت جودة بيئ,  على الابتكار

 ل التنظيمي والدراسات السابقة التالية توضيح ذلك.  فشال

دراسحيث   النجاح   نيبة  مقارنبعمل    Flambolltz & Aksehirli, (2000)ة  قامت 

  يةصح  ةمن كمبيوتر وطيران ورعاي  ةمجالات مختلف  ي اركة تعمل ف  16بين    يوالفشل التنظيم

قياس نجاح تلك الشركات وتت  للتعرف على أهت اسباب الفشل والنجاح لتلك الشركات    ةوتغذي

متوسل العائد يدل على النجاح الأعلى والأقل يدل على مرار  ف  ةحقوا الملكي على    عدل العائدبم

تطب  العوامل الستة التالية: الاهتمام    يوقد توصلت تلك الدراسة ان الشركة الت  ،للفشل التنظيمي

  ةالتكنولوجي  او  إدارة الموارد سواء الموارد المادية  ،تقديت الخدمة ذات الجودة العالية  ،وي  تسبال

البشري التشغيل  ة،او  بنظام  و  ،الاهتمام  الادارية  بالجوانب  للمرسسة  ةثقافالاهتمام  وقد    ،جيدة 

الدراس ف  ةتوصلت  تأثرام  العوامل  اكثر  أن  ه  ح انجال   يإلى  الفشل  من  الموارد    يوالحد  ادارة 

في   ةإاراك العمال  ة،للعمال  يدالتمكين الج   ،البشرية وتشمل توفير البيئة المناسبة لعمل العمالة

 ة.القرارات ال ام

دراسأ تأث  Tourish & vatcha (2005)ة  ما  تناولت  الكاريزمية  أ  ر يفقد  القيادة  بعاد 

عتبارات الفردية وتمكين العاملين ومشاركة العاملين فى لإبة ومراعاة اقالرؤية الثا  يوالمتمثلة ف

ف القرار  من خلا  ياتخاذ  التنظيمي  الفشل  على  المسائل  لالتغلب  التي   ةممارسات  والمحاسبة 

روت للطاق  بالولايات المتحدة الأمريكية وقد طبقت أناركة    يمحل الدراسة وه  ةتبعت ا الشركإ

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى ان    ، موظف من العاملين بتلك الشركة  ٤00تلك الدراسة على  
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كافة ستخدام  لإكلما قل الان يار والفشل التنظيمي    القائدفى    ةكلما توافرت الصفات الكاريزمي

على تقليص حجت    الن اية  يمن قبل القائد فى المنظمة مما ينعكس ف  ةائلة والمحاسبساساليب الم

 ة.  تلك المنظم   الفشل المعرض ل

حين   الوظيفيبي العلاقة    Khadr et al (2015)دراسة  عتبرت  إفي  الحياة  جودة    ة ن 

ف  ,ي الوظيف  نمالأا  يبإبعادها وه القراراتإ  يالمشاركة  السلطة والتدريب في   ،تخاذ  تفويل 

المنظم الفشل  الخ  من  يمقاومة  التغلب على  الدرا طبقوقد    يالوظيف   قل لال   100سة على  ت 

دهوك بالعراا وقد توصلت نتائج تلك الدراسة إلى وجود    ةبجامعة  موظف يعملون بكليات مختلف

م معنو  ام ر يتاث م س  يا م   يالقل  الوظيف  فيلأبعاد جودة الحياة الوظيفية    لبيا وأكثر الأبعاد تأثيرام معنويا

م يسلب  الوظيف  في  ا ف  يالقل   المشاركة  القرارات    يهو  والمكافات  ثت  اتخاذ  تفويل ث الأجور  ت 

إلى   ين التغلب على القل  يردا أثبتت الدراسة أكم  يالأمان الوظيف  ب واخيرام ي والتدر  ةالسلط

 ي. التراجع او الفشل المنظم مرارات التغلب على

التنظيمى (2020)  ي ال ماوند  ةحاولت دراس  كما الفشل  للتخلص من  ، وضع حلول  

وقد طبقت تلك الدراسة على  يستراتيجلإوذلك من خلال التجديد ا الإن يار التنظيمي  والحد من

فى   يبعاد التجديد الاستراتيجأ مثلث  تبغداد وقد و ة  مدير من مدراء محافظ  153قوام ا    ةعين

الأعمال  ، ستكشافلإا و  ،ريادة  العاملين  وتمكين  الفرص إ مشاركة  الفشل أأما    ،ستثمار  بعاد 

ف تمثلت  فقد  الادراك)  يالتنظيمي  والفشل    كلي،ال يي،  الفشل  وقد توصلت يالالمالمعلومات   )

 ي بعاد التجديد الإستراتيجأبين    يةرتباط قوإوعلاق     يمعنو  ريثأإلى وجود ت   سةنتائج تلك الدرا 

 .  المنظمات للفشل تعرض منتراتيجية المنظمة يقلل سإ حيث أن تحديد  يوالفشل التنظيم

در  امک التعرف  Hendy & Tuckers, (2021)  اسةانُ  فشل  أعلى    حاولت  سباب 

الدراسة  المنظمات وقد طبقت المملكة المتحدة    يف  يةالصح  ةعلى بعل منظمات الرعاي  تلك 

  ةسباب فشل المنظمأهت  أاارت تلك الدراسة إن من  أالعاملين ب ا واخص من    139على  تحديدام  

وعدم  وهناك إنفصال قوى بين الإدارة والعاملين    للعملة  مهتمام بالبيئة المادية الملائلإهو عدم ا

لعدم توفيره    يحساس العاملين بالأمان الوظيفإإلى عدم    ةبالإضافوجود دعت من الإدارة العليا  

قد   ولذلك  العليا  الادارة  قبل  نتائج  أمن  إلى  تلك  ظ رت  العناصر  أن  أالدراسة  من  هت عنصر 

 القراراتتخاذ  إ   يمشاركت ت ف  وهو ت ميش العاملين وعدم الأخذ بارائ ت أ  يللفشل الوظيف  بةبس الم

 .ال امة

رض الرئيسي الثالث للبحث والذي ينص لفاتقاا اإمكن  ي  ةالعرض الساب  للدراسات السابق  من

م سلبي جودة   ترثر"   على: م بيئة العمل الابتكارية تأثيرام معنويا  " . يالفشل التنظيم يف  ا

 ي:  يلكما  يمن الفرض الرئيس ةاليتال ةااتقاا الفروض الفرعي يمكن

م دعت الادارة العليا تأثيرام معنوترثر  .1 م فى الفشل التنظي يا  مي. سلبيا

م فىيتأثيرام معنو تفويل السلطةترثر  .2 م سلبيا  مي.  الفشل التنظي ا

م فى الفشل التنظييتأثيرام معنو التس يلات الماديةترثر  .3 م سلبيا  مي. ا

م فى الفشل التنظييتأثيرام معنومشاركة وتمكين العاملين ترثر  .٤ م سلبيا  مي.ا
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سمو الرئيس  نستنتج   بما  والذ  يالفرض  بي   يالرابع  جودة  أبعاد  ترثر  على  العمل    ئةينص 

ف  تاثيرام   يالابتكار سلبية  م  التنظيم  يمعنويا للبدان  يالفشل  الوسيل  الدور   ة التنظيمي  ةمن خلال 

 :  كما يلي من الفرض الرئيسي الرابع ةويمكن إاتقاا الفروض الفرعي  التالي

م ف .1 م سلبيا من خلال الدور الوسيل    يالفشل التنظيم  ييوثر دعت الإدارة العليا تأثيرام معنويا

 ية. التنظيمبدانة تغلب على اللل

م ف  دية ترثر التس يلات الما .2 م سلبيا من خلال الدور الوسيل    يالفشل التنظيم  يتأثيرام معنويا

 ية. التنظيملبدانة تغلب على ا لل

م ف .3 م سلبيا من خلال الدور الوسيل    يالفشل التنظيم يترثر تفويل السلطة تأثيرام معنويا

 ية. التنظيمبدانة للتغلب على ال

م فترثر مشاركة وتمكين العاملين   .٤ م سلبيا من خلال الدور    يالفشل التنظيم  يتأثيرام معنويا

 ية.التنظيملبدانة تغلب على ا لل الوسيل 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

دعت الإدارة  )  يتمثلت ف  يوالت  يةالعمل الإبتكاربيئة  أبعاد جودة    ةتناولت الدراسات السابق  -1

تلك    ورمكين العاملين( ودوت  ةمشارك  -تفويل السلطة    -التس يلات المادية      -العليا

 .  يالتنظيمية والتراجع او الفشل التنظيم ةالبدان يالأبعاد ف

التًخت الوظيفى  )  يلت فمثت  يالتنظيمية والت  ةاد البدانأبع  ةتناولت الدراسات السابق -2

 . دور تلك الأبعاد فى التراجع أو الفشل التنظيمىو  (يةالإنتاج  نيوتد  يوالتكاسل الوظيف

تربل بين المتغيرات الثلاثة   يالدراسات الت  يندرة ف  ( ينتعلى حد علت الباحث )توجد   -3

 ي(. التنظيمية، الفشل المنظم ةالبدان ،العمل الإبتكارية يئةللبحث )جودة ب

السابق -٤ الدراسات  فأ   ةتناولت  وتت حصرها  التنظيمي  الفشل  ،  يالذات  ور)القص  يبعاد 

الرؤي المقبول  جية،الاستراتي  ةضعف  الممارسات  ير  بعل  ،  ملعال  اسوب   ةسيادة 

 . بسوا العمل( الج ل

الدراسات السابقة أبعاد جودة بيئة العمل الابتكارية وكيفية التغلب على الفشل   تناولت  -5

 .  الأبعادتلك   التنظيمي من خلال تطبي 

 

 

 

 

 منهجية البحث 

 أولاً: متغيرات البحث:

المستتتنتجة من الدراستتات الستتابقة إلى : جودة بيئة العمل الإبتكارية  قياس   أبعادتنقستتت  

أما   .مشتاركة وتمكين العاملينوأخيرام    تفويل الستلطة  ،التست يلات المادية،  دعت الإدارة العليا
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تتدني  وأخيرام    التكتاستتتتل الوظيفي  ،التًتتتتخت الوظيفيتتمثتل في:    البتدانتة التنظيميتةقيتاس  أبعتاد  

أمتا أبعتاد قيتاس الفشتتتتل التنظيمي تمثلتت في: )القصتتتتور التذاتي, ضتتتتعف الرؤيتة   ،الإنتتاجيتة

وقد تت    الإستتراتيجية, ستيادة بعل الممارستات  ير المقبولة في العمل, الج ل بواقع الستوا(,

لقياس    Ratich,et,al.(2024)ودراستة   ( 2020)د يت   الإستتعانة بالمقاييس الموضتحة بدراستة

عبد  ودراستتة   Alkhazrajie,(2024)كما تت الإستتتعانة بدراستتة    جودة بيئة العمل الإبتكارية,

 ,Higashiوأخيرام تت الإستتعانة بدراستة    ،التنظيمية  البدانةلقياس  ( 2023و آخرون, )  الستتار

 .  أبعاد الفشل التنظيميلقياس   (2021النوفل و العلي, )  ( ودراسة(2020

 

 متغيرات البحث المختلفة:( العلاقة بين 1ويصور الشكل رقت )

 المتغير التابع       المتغير المستقل                   المتغير الوسيل                         

                                                                    

                                  1H                                       2H 

                                      4H                                               

                               

 

 

 

 

 

                                                     3H 

 ( 1اكل رقت )

 نموذج مقترح للعلاقة بين المتغيرات الأساسية للبحث 

 ً ستترالام وكل ا من الأستتئلة المغلقة  55تتًتتمن قائمة الإستتتقصتتاء    :: قائمة الإستتتقصتتاءثانيا

والمحددة الإجابة حتى يست ل على أفراد العينة تستجيل تقديرات ت بدقة، كما يستاعد على تحليل  

م.وتنقست قائمة الإستقصاء إلى ثلاث أقسام رئيسية وهي:  ومعالجة البيانات إحصائيا

جودة بيئتة العمتل ( وذلتك لقيتاس أبعتاد  20  –  1( عبتارة ، من )  20القستتتتت الأول: ويشتتتتمتل )

 –  التستتتت يلات المتاديتة  –  تفويل الستتتتلطتة  –  دعت الإدارة العليتاوالتي تتمثتل في )  الإبتكتاريتة

 (.   مشاركة وتمكين العاملين

التنظيمية    البدانة  أبعاد( وذلك لقياس  35-21( عبارة ، من )15القستتت الثاني : ويحتوي على )

 (.تدني الإنتاجية –  التكاسل الوظيفي  -التًخت الوظيفيكمتغير وسيل  والمتمثلة في: )

 الفشل التنظيمي

 

 

 دعم الإدارة العليا

 تفويض السلطة

 التسهيلات المادية

 مشاركة وتمكين العاملين

 

 

الإبتكاريةجودة بيئة العمل  التغلب على  
البدانة 
 التنظيمية
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لقياس أبعاد الفشتل التنظيمي  ( وذلك  55 -36( عبارة،  من )20)  على  القستت الثالث : ويحتوي

ستتتيادة بعل   -ضتتتعف الرؤية الإستتتتراتيجية  -القصتتتور الذاتيكمتغير تابع والمتمثلة فى: )

 (.الج ل بواقع السوا –الممارسات  ير المقبولة في العمل 

( لتحقي  أكبر قدر من  5-1إستتتتخدام مقياس ليكرت "الخماستتتي" يتراوح بين )وقد تت  

التباين وتقليل الميل التقليدي لأفراد العينة إلى التوستل في التقديرات , وقد تت وضتع المستميات  

( عدم الأهميتة أو الإقتنتاع أو الحتدوث على الإطلاا 1عنتد طرفي المقيتاس , حيتث يعني الرقت )

( أن الأهمية بالغة أو الإقتناع تام أو الحدوث مركد. ويوضتح جدول رقت 5, بينما يعنى الرقت )

 ( ترميز لمتغيرات البحث وعناصر قياس ا وحدود الأسئلة وذلك على النحو التالى:1)

 ( 1جدول رقت )

 ترميز متغيرات البحث وعناصر قياس ا وحدود الأسئلة  

 

 ً  : حدود البحث:ثالثا

 مديريات الخدمات بمحافظة الغربية.حدود تطبيقية : تقتصر الدراسة التطبيقية على   -أ

حدود بشتتترية : يمثل جم ور البحث عينة من العاملين في المستتتتويات الإدارية المختلفة   -ب

 .بمدينة طنطابمديريات الخدمات  

 حدود الأسئلة  رمز عناصر قياس المتغيرات  متغيرات البحث 

 X1 1-5 دعت الإدارة العليا 

 المتغير المستقل 

جودة بيئة العمل  

 ( X) الإبتكارية

 X2 6-10 تفويل السلطة 

 X3 11-15 التس يلات المادية

 X4 16-20 مشاركة وتمكين العاملين 

 المتغير الوسيل 

 ( Mالتنظيمية ) البدانة

 التًخت الوظيفي

 التكاسل الوظيفي 

 الإنتاجية تدني  

M1 

M2 

M3 

21- 25 

26-30 

31-35 

 المتغير التابع 

 Y))الفشل التنظيمي

 ٤0-Y1 36 القصور الذاتي 

 ٤5-٤1 Y2 ضعف الرؤية الإستراتيجية  

سيادة بعل الممارسات  ير   

 المقبولة في العمل

Y3 ٤6-50 

 Y4 51-55 الج ل بواقع السوا  
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جودة بيئتة العمتل   أبعتادحتدود موضتتتتوعيتة : ركزت هتذه التدراستتتتتة على مجموعتة من    -ج

التنظيميتة, أبعتاد الفشتتتتتل التنظيمي,   التي ركزت علي تا معظت الإبتكتاريتة, أبعتاد البتدانتة 

عوامتل أخرى قتد تكون مجتال لتدراستتتتات    ينتتارك  للبتاحثين التدراستتتتات الستتتتابقتة المتتاحتة

م   تقليتل مستتتتتوى  وترثر في   بجودة بيئتة العمتل الإبتكتاريتةمستتتتتقبليتة ربمتا يكون ل تا إرتبتاطتا

 .  الفشل التنظيمي

 ً  : مجتمع وعينة البحث:رابعا

 1٤والذي يشمل  بمدينة طنطا  مجتمع البحث في العاملين بالإدارات التعليمية    يتمثل

مديرية لصعوبة الحصول على البيانات من مديرتي   12, وقد إقتصرت الدراسة على  مديرية

( مجتمع البحث كما  3( وجدول رقت )2من جدول رقت )  ويوضح كلام   .الثقافة والمديرية المالية

 يلى: 

 ( 2جدول رقت )

م للمستوى الإداري   عدد العاملين الإجمالي بمديريات الخدمات وفقا

 عدد العاملين  المستوى الإداري 

 189 إدارة عليا 

 321 إدارة وسطى 

 ٤965 إدارة تنفيذية

 5٤٧5 الإجمالي

  .بالغربية والإدارة لمديرية التنظيت   التابع والحاسب الآليالمصدر: مركز المعلومات 

تت تطبي  معادلة حساب العينة    , وقد  5٤٧5  قد بلغ  مجتمع البحث الإجمالييتًح أن  

وقد    مفردة,  360حيث بلغ حجت العينة الإجمالي    ,Calculate sample sizeمن خلال موقع  

 كما يلي:  ( 5(، ورقت )٤كل طبقة على النحو الوارد فى جدولى رقت ) جاء حجت العينة فى

 

 

 

 

 ( ٤جدول رقت )

 مجتمع وعينة البحث بمديريات الخدمات محل الدراسة 

 حجت العينة  حجت المجتمع المستوى الإداري 

 13 189 مديري العموم
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 21 321 مديري الإدارات 

 326 ٤965 التنفيذيين 

 360 5٤٧5 الاجمالي

 

 ( 5جدول رقت )

 للمستويات الإدارية بمديريات الخدمات محل الدراسةحجت العينة 

وبعد توزيع قوائت الإستقصاء  , مفردة  360ومما سب  يتًح أن حجت العينة وصل إلى 

 . ٪5.8٧حوالىستجابة إ بمعدل 315وتجميع ا كانت القوائت الصالحة للتحليل الإحصائي 

 ً  :وأساليبه البحث منهج: خامسا

 :البحث  منهج - أ

 مراجعة  على  يقوم   الذي  (Deductive) الإستنباطي  المن ج  على  الدراسة  هذه  إعتمدت 

 البحث  تقبل  الفروض  من  مجموعة  إطار  في   وصيا ت ا  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار

 المستوى الإداري     

 مديريات الخدمات 

  مديرين

 العموم

مديرين  

 الإدارات 

 الإجمالى التنفيذيين 

 15 13 1 1 القوى العاملة وال جرة

 22 19 2 1 الشباب والرياضة

 16 13 2 1 الطرا والكباري 

 3٧ 3٤ 2 1 الزراعة 

 11 9 1 1 التنظيت والإدارة

 ٤5 ٤2 2 1 التًامن الإجتماعي

 ٤٤ ٤1 2 1 التموين والتجارة الداخلية 

 56 53 2 1 الشئون الصحية 

 15 13 1 1 الطب البيطري 

 1٤ 12 1 1 الإسكان والمراف  

 ٧0 6٤ ٤ 2 التربية والتعليت

 15 13 1 1 الأوقاف

 360 326 21 13 الإجمالي
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 ف ي  الفروض صحة  ثبوت حالة  وفي صيا ت ا فيعاد  الفروض صحة   عدم  ثبت   فإذا, والدراسة

 ( 201٤,المسدي. )النظرية للمعرفة تًاف 

  :البحث أساليب  -ب

 :المكتبي الإسلوب -

  تحديد   ب دف,  البحث  بموضوع  الخاصة  والبحوث  الكتب  ودراسة  مراجعة  على  يعتمد

 .الإستقصاء  قائمة وإعداد السابقة  والدراسات النظري الإطار

 :الميداني الإسلوب -

 الإستقصاء. قائمة خلال من العشوائية العينة  أفراد من  البيانات جمع أساس على يقوم 

 ً  إختبار الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة فى الدراسة::  سادسا

تت التأكد من صدا مقاييس كل من ال دم الخلاا ، والقدرات التنظيمية ، وجودة الخدمة      

التوكيدى   العاملى  التحليل  إستخدام  طري   عن  برنامج   (CFA)التعليمية  بإستخدام  وذلك 

(AmosV.21) من مجموعة  طري   عن  المطابقة  جودة  تقييت  يتت  الأسلوب  ل ذا  م  ووفقا  ،

المرارات الدالة على جودة المطابقة والتى يتت فى ضوئ ا قبول أو رفل النموذج. ويوضح 

 ( مرارات جودة التوفي  وذلك على النحو التالى:6جدول رقت )

 ( 6جدول رقت )

 والمدى المثالي ل ا CFAالمرارات الن ائية لإختبار 

تًح مما ستب  الجودة العالية لإختبار       وهو مايعني أن المقاييس المستتخدمة ملائمة    CFAيت

 Convergentلتقييت المتغيرات محل البحث )صتدا المحتوى( . أما بالنستبة للصتدا التطابقي  

Validity   م واحتدام بين متا إرتبتاط قوي التذي يعني أن عنتاصتتتتر المقيتاس التي تقيس مف ومتا

أن  من الممكن التحق  من ذلك   إلى (Anderson & Gerbing , 1988)موجب، حيث يشتير   

المدى المثالي الدال على  قيت الإختبار  مرارات إختبار جودة الأسلوب

 جودة النموذج 

 ٧٤8 CMIN/DF ≤ 5,CMIN/Df 2/ درجة الحرية  2قيمة إختبار كا

 NFIمرار جودة التوفي  الطبيعي 
Normed of fit Index 

0,922 NFI ≥ 0.9 

 IFIمرار جودة التوفي  المتزايد  
Incremental Fit Index 

0,935 IFI ≥ 0.9 

 TLIلويس  –مرار تاكر 
Tucker-lewis index 

0,9٤٤ TLI ≥ 0.9 

 CFI مرار جودة التوفي  المقارن
Compare Fit index 

0,952 CFI ≥ 0.9 

الجذر التربيعي لمتوسل مربعات الخطأ  
RMSEA Root Mean Square error of 

Approximation 
0,0٧8 RMSEA ≥ 0.05 ≤ 0.8 
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)قيمة معامل الإنحدار   Factor Loading FLمن خلال أربعة معايير أول ا أن معامل التحميل  

 ≥ معنوية مستتتوى  وعند  0,٧ ≤المعياري المرجح( لكل عنصتتر من عناصتتر قياس المتغير  

لكل  Average Variance Extracted AVEخلص  المستتتت  التباين  متوستتتل أن  ثاني ا  ،0,5

 Construct Reliability  ≥  0,5  المقيتاس  إعتمتاديتة  أن  ثتالث تا  ،0,5  ≤متغير من المتغيرات  

)معامل الإنحدار المعياري المرجح لكل عنصتر من عناصتر القياس( أكبر من    FLأن  .وأخيرام 

كما  ( ٧جدول )وتظ ر نتائج التقييت فى   .( المقابل ل ذا العنصتتر(S.Eضتتعف الخطأ المعياري  

 يلى.

 ( ٧جدول رقت )

 النتائج المستخدمة في تقييت الصدا التطابقي للمقاييس  

وكذلك قيمة    AVEوبإستتتخدام البيانات الوارد ذكرها في الجدول الستتاب  تت حستتاب قيمة     

C.R  م لمعادلات حساب ت  ( هذه القيت كما يلى: 8ويوضح الجدول رقت )،    1لكل متغير وفقا

 

=    AVEمتوسط التباين المستخلص   1
مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  المرجحة  لكل  عنصر من عناصر القياس

عدد العناصر  المستخدمة  في قياس  المتغير 
 

 = Construct Reliability إعتمادية المقياس 

 المتغيرات

Fl 

 معامل التحميل

)معاملات الإنحدار  

 المعيارية(

S.E 

الخطأ  

 المعياري

c.r 

 zقيمة 

Error  

 لأخطاء ا

قتتتيتتتمتتتة 

التتختتطتتأ  

 المقدرة

 e1 0,352 9,٧12 0,12٧ 0,٧91 جودة بيئة العمل الإبتكارية دعت الإدارة العليا

 e2 0,231 9,52٤ 0,119 0,85٤ جودة بيئة العمل الإبتكارية  تفويل السلطة

 e3 0,396 10,11 0,122 0,٧٤3 جودة بيئة العمل الإبتكارية التس يلات المادية

 e4 0,38٧ تتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتت 0,٧5٧ جودة بيئة العمل الإبتكارية تمكين العاملين

 e5 0,1٧٧ 12,٤9 0,065 0,832 التنظيمية البدانة    التًخت الوظيفي

 e6 0,18٤ 16,18 0,06٤ 0,821 التنظيمية  البدانة  التكاسل الوظيفي

 e7 0,391 تتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت 0,٧٤5 التنظيمية  البدانة    تدني الإنتاجية

 e8 0,398 1٤,0٧ 0,085 0,٧2٧ الفشل التنظيمي   الذاتيالقصور 

 e9 0,1٧5 15,٤5 0,0٧9 0,8٧٧ الفشل التنظيمي    ضعف الرؤية الإستراتيجية

 e10 0,2٤1 تتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتت 0,8٤5 الفشل التنظيمي  الممارسات  ير المقبولة

 e11 0,38٤ 8,352 0,082 0,٧58 الفشل التنظيمي  الج ل بواقع السوا 
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 (   8جدول رقت )

 حساب قيمة متوسل التباين المستخلص وإعتمادية المقياس 

    C.Rإعتمادية المقياس AVAمتوسل التباين المستخلص متغيرات البحث

 0,8٧8 0,٧86 جودة بيئة العمل الإبتكارية

 0,88٤ 0,٧99 البدانة التنظيمية

 0,88٤ 0,801 الفشل التنظيمي

)معتامتل الإنحتدار المعيتاري   FL( أن  ٧ويتًتتتتح من البيتانتات الواردة فى جتدول رقت )     

م أكبر من  كما  0,05وعند مستتتوى معنوية أقل من  0.٧0المرجح( لعناصتتر المتغيرات جميعا

، كما    S.Eلكل عنصتر من عناصتر قياس المتغير أكبر من ضتعف    FLأن قيت معامل التحميل  

)متوستل التباين المستتخلص( وقيت   AVE( إلى أن قيت   8تشتير النتائج الواردة فى جدول رقت )

وهو متايعني تطتاب  المعتايير الأربعتة    0,50لكتل المتغيرات أكبر من  C.R إعتمتاديتة المقيتاس  

 مع القيت الساب  توضيح ا بما يعكس الصدا التطابقي لمتغيرات البحث.  

 &Croweley)ويوضتتتتح    Discriminant Validityوبتالنستتتتبتة للصتتتتتدا التمييزي       

Fan,1997)    أن معتامتل ألفتا كرونبتاخ لكتل   همتا،أنت  يمكن التحق  من ذلتك من خلال معيتارين

بتتالمتغيرات الأخرىإمتغير أعلى من معتتاملات   المتغير  التربيعي  و  ،رتبتتاط هتتذا  أن الجزر 

للمتغير أكبر من معاملات إرتباط هذا المتغير بالمتغيرات    AVEلمتوستل التباين المستتخلص  

 ( النتائج المستخدمة لتقييت تلك المعايير:9ويظ ر جدول رقت ).  الأخرى

 معايير التأكد من الصدا التمييزي لمتغيرات البحث( 9جدول )

معامل ألفا  المتغيرات 

 كرونباخ 

الجزر التربيعي 

لمتوسل التباين 

AVE 

X M Y 

جودة بيئة العمل  

     X      الابتكارية 

0.88٤ 0.886 1   

 التنظيمية  البدانةالتغلب على 

M  

0.852 0.893 0.٤28 1  

 ٤٧9 1.0.531 0- Y  0.863 0.89٤   الفشل التنظيمي

ويلاحظ من الجدول الستاب  أن معامل ألفا كرونباخ لكل متغير وكذلك قيت الجزر التربيعي      

AVE  كتل متغير بتالمتغيرات الأخرى وهو متايعكس    لكتل متغير أعلى من معتاملات إرتبتاط

م للإختبارات الساب  ذكرها فإن  الصدا التمييزي لمقاييس المتغيرات.  وخلاصة القول أن  وفقا

المقاييس المستتتخدمة لقياس متغيرات البحث تتصتتف بصتتدا المحتوى , الصتتدا التطابقي , 

 

    
مربع مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  للعناصر  المستخدمة  لقياس المتغير 

مربع مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  للعناصر  المستخدمة  لقياس المتغير +مجموع  الأخطاء  المقدرة  المقابلة  لكل  عنصر من عناصر القياس
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م حيث يتًح من قيمة معامل ألفا كرونباخ الصدا التمييزي , وتلك المقاييس تتست بالثبات أيًا

 .0,88٤إلى 0,852الذي يتراوح من 

 ً  إختبار فروض البحث: :سابعا

 -كما يلى:يتناول هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائى لإختبار فروض الدراسة  

 الفرض الأول: -1

جودة  تت صتتتيا ة الفرض الأول من فروض الدراستتتة والذي ينص على " ترثر أبعاد  

م في  بيئتة العمتل الإبتكتاريتة م إيجتابيتا التنظيميتة."، ولإختبتار هتذه    البتدانتة  على  التغلتب  تتأثيرام معنويتا

الفرضتية تت تحليل بيانات الدراستة الميدانية من ختتتتتتلال حتتتتتتزمة التحليتتتتتتل الإحصتائتتتتتتى  

(Amos,V.21)  وبإستخدام أسلتتوب تحليل المسارPath analysis  وجاءت النتائج على النحو .

 -( كما يلى:10الوارد فى جدول رقت )

( 10جدول رقت )  

 التنظيمية  البدانةعلى   التغلب و جودة بيئة العمل الإبتكاريةنتائج العلاقة بين أبعاد 

 الفرض الفرعى الأول:صحة إختبار   -

م  دعت الإدارة العليا"يرثر   م تأثيرام معنويا  التنظيمية"  البدانةعلى  التغلبفى  إيجابيا

فى   الواردة  الإحصائية  النتائج  )  تشير  رقت  قيمة  10جدول  أن  إلى   )C.R  بلغت    قد 

. وهذه النتائج تثبت P.value  0,001، كما بلغت قيمة  0,219وقيمة معلم  المسار    3,852

   التنظيمية وبمستوى دلالة   البدانة  على  التغلب  في  لدعت الإدارة العليا  الإيجابيتأثير  المعنوية  

  0,05 .وهذه النتائج تدعت صحة الفرض الفرعى الأول ، 

 

 الفرض الفرعى الثانى: صحة إختبار   -

السلطة  رثر  ت" م  تفويل  معنويا م تأثيرام   التنظيمية"البدانة  على    التغلب فى    إيجابيا

 المتغيرات 

معامل  

الإنحدار 

المعيارى 

 المرجح 

S.R.W 

معامل  

الإنحدار 

 الجزئى

Estimate 

الخطأ 

 المعيارى

S.E 

قيمة 

 )ت( 

C.R 

مستوى  

 الدلالة 

P.Value 

 الترتيب 

 X1))دعت الإدارة العليا

            (X2) تفويل السلطة 

   (X3)  التس يلات المادية

العاملين  ومشاركة    تمكين 

(X4 ) 

0,219 

0,1٤2 

0,2٤6 

0,310 

0,161 

0,139 

0,221 

0,359 

0,0٤2 

0,056 

0,051    

0,066   

3,852 

2,٤93 

٤,332 

5,٤٤٧ 

0,001 

0,013 

0,001 

0,001 

3 

٤ 

2 

1 
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)  من رقت  قيمة    يتًح(  10جدول  بلغت    C.Rأن  المسار   2,٤93قد  معلمة  وقيمة   ،      

لتفويل  الإيجابيتأثير  الوهذه النتائج تركد على معنوية  P.value  =0,013، وقيمة 0,1٤2

، وهذا يدعت صحة الفرض     0,05التنظيمية وبمستوى دلالة    البدانة  على  التغلب  في  السلطة

الثانى.  الفرعى 

 الفرض الفرعى الثالث: صحة إختبار   -

المادية"ترثر   م    التس يلات  معنويا م تأثيرام   التنظيمية"   البدانةعلى    التغلب فى    إيجابيا

، وقيمة معلمة  المسار ٤,332قد بلغت    C.R( أن قيمة  10جدول رقت )فى  النتائج    تشير    

قيمة  و ،  0.2٤6 معنوية    ،   P.value    =0,001بلغت  تثبت  النتائج  الإيجابي   تأثيرالوهذه 

، مما يركد       0,05التنظيمية وبمستوى دلالة    البدانةعلى    التغلبفي    للتس يلات المادية

 صحة الفرض الفرعى الثالث. 

 الفرض الفرعى الرابع: صحة إختبار   - -

م    تمكين ومشاركة العاملينرثر  ي" م تأثيرام معنويا  التنظيمية"  البدانةالتغلب على  فى    إيجابيا

وقيمة   5,٤٤٧قد بلغت    C.R( أن قيمة  10جدول رقت )  يتًح من النتائج الواردة فى

المسار قيمة  0,310معلمة  بلغت  كما   ،P.value    =0,025    معنوية يدل على  مما  تأثير  ال، 

، مما   0,05التنظيمية وبمستوى دلالة  البدانةعلى  التغلبفى  للتس يلات المادية الإيجابي

 يركد صحة الفرض الفرعى الرابع. 

 ( الخطوة الأولى من نموذج تحليل المسار، وذلك على النحو التالى: 2ويوضح الشكل رقت )

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 ( 2اكل رقت )

 نتائج الخطوة الأولى من نموذج تحليل المسار 

الفرض    يتًح صحة  السابقة  والتحليلات  النتائج  من الرئيسي  فى ضوء  الأول 

في   لجودة بيئة العمل الإبتكارية  إيجابيفروض الدراسة، والذى يدل على وجود تأثير معنوى  

م إلى أن    البدانةالتغلب على   هو أكثر   تمكين ومشاركة العاملينالتنظيمية. كما تشير النتائج أيًا

 البدانة التنظيمية

تمكين ومشاركة 
 العاملين

 دعم الإدارة العليا

 تفويض السلطة

 التسهيلات المادية

0,219 

0,142 

0,246 

0,310 

0.12خ=  
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 دعت الإدارة العلياثت  التس يلات المادية  يلي     التنظيمية،  البدانة  على  التغلب  الأبعاد تأثيرام فى

 .تفويل السلطةوأخيرام 

 الفرض الثانى:  -2

التغلب على رثر  يتت صتتيا ة الفرض الثاني من فروض الدراستتة، والذى ينص على " 

م   البدانة م التنظيمية تأثيرام معنويا " ولإختبار هذه الفرضتية من فروض    الفشتل التنظيميفي   ستلبيا

وجاءت النتائج على النحو الوارد    Path analysisالدراستة، تت إستتخدام إستلوب تحليل المستار  

 ( كما يلى:11فى جدول رقت )

 ( 11جدول رقت )

 الفشل التنظيمي التنظيمية و  البدانةالتغلب على نتائج العلاقة بين 

م لنموذج تحليل المسار 11تشير النتائج الواردة فى جدول رقت ) ( إلى أن هناك تأثير معنوى وفقا

بلغت   التنظيمي، حيثالفشل  التنظيمية فى    بدانةتغلب على اللل       0,05عند مستوى دلالة  

الثاني   الرئيسي  صحة الفرض   وهذا يركد،    0,1٧0-وقيمة معلمة المسار     C.R  -2,885قيمة  

م    البدانةالتغلب على  من فروض الدراسة والذى يعنى أن   م التنظيمية ترثر تأثيرام معنويا فى   سلبيا

 ( لنتائج تحليل المسار، وذلك على النحو التالى:3. ويوضح اكل رقت )الفشل التنظيمي

 

 

 

 

 

 ( 3اكل رقت )

م لنتائج تحليل المسار. الفشل التنظيمي التنظيمية و البدانةالعلاقة بين    وفقا

 الفرض الثالث:  –3

المباارة لأبعاد   التأثيرات  الإبتكاريةلقياس  العمل  بيئة  تت  التنظيميالفشل  في    جودة   ،

  "  : على  ينص  الذي  الدراسة  فروض  من  الثالث  الفرض  العمل رثر  تصيا ة  بيئة  جودة 

م    الإبتكارية م  تأثيرام معنويا تت إستخدام أسلوب   هذا الفرض" ولإختبار    الفشل التنظيميفي   سلبيا

 المتغير 

معامل  

الإنحدار  

المعيارى  

 المرجح 

معامل  

الإنحدار  

 الجزئى

الخطأ  

 المعيارى 
 قيمة )ت(

مستوى  

 الدلالة

على     التنظيميتتة    البتتدانتتةالتغلتتب 

 0,00٤ - 2,885 0,0٤3 0,12٤- 0,1٧0- الفشل التنظيمي

التغلب على البدانة 

 التنظيمية
 الفشل التنظيمي

0,05خ=   

-0,170  
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المسار   فى  Path analysisتحليل  الوارد  النحو  النتائج على  )  وجاءت  كما 12جدول رقت   )

 - يلى:

 ( 12جدول رقت )

 الفشل التنظيميو جودة بيئة العمل الإبتكاريةنتائج العلاقة بين أبعاد 

 الفرض الفرعى الأول من الفرض الرئيسي الثالث:   صحة  إختبار

م  دعت الإدارة العليا"يرثر   م تأثيرام معنويا  "الفشل التنظيميفى  سلبيا

  -          قد بلغت    C.R( إلى أن قيمة  12تشير النتائج الإحصائية الواردة فى جدول رقت )
. وهذه النتائج تثبت P.value  0,05، كما بلغت قيمة  0,128-وقيمة معلم  المسار    2,388
، وهذه        0,05وبمستوى دلالة    الفشل التنظيميفي    دعت الإدارة العليا  السلبي  تأثيرالمعنوية  

 النتائج تدعت صحة الفرض الفرعى الأول.

 الفرض الفرعى الثانى من الفرض الرئيسي الثالث: صحة إختبار  

م  تفويل السلطة"يرثر  م تأثيرام معنويا  "التنظيميالفشل فى  سلبيا

-          قد بلغت    C.R( إلى أن قيمة  12تشير النتائج الإحصائية الواردة فى جدول رقت )
وهذه النتائج تركد على   P.value    =0.001، وقيمة  0,186-، وقيمة معلمة المسار  962,٤
، وهذا        0,05وبمستوى دلالة    الفشل التنظيميفي  تفويل السلطة    السلبي  تأثيرالمعنوية  

 يدعت صحة الفرض الفرعى الثانى.

 الفرض الفرعى الثالث من الفرض الرئيسي الثالث: صحة إختبار  

م  التس يلات المادية"ترثر  م تأثيرام معنويا  "الفشل التنظيميفى  سلبيا

، وقيمة 6,660-قد بلغت  C.R( أن قيمة 12يتًح من النتائج الواردة فى جدول رقت )
، وهذه النتائج تثبت معنوية تأثير   P.value    =0,001، كما بلغت قيمة  0,165-معلمة المسار  

، مما يركد صحة الفرض       0,05وبمستوى دلالة    الفشل التنظيميفي    التس يلات المادية
 الفرعى الثالث. 

 الثالث: من الفرض الرئيسي المشتق الفرض الفرعى الرابع صحة إختبار   -

م  تمكين ومشاركة العاملينرثر ي" م تأثيرام معنويا  " الفشل التنظيميفى  سلبيا

 S.R.W المتغيرات 

معامل  

الإنحدار  

 الجزئى
Estimate 

الخطأ  

 المعيارى 
S.E 

 قيمة )ت(
C.R 

مستوى  

 الدلالة
P.Value 

طبيعة 

 التأثير 

 X1)دعت الإدارة العليا)

 (           X2) تفويل السلطة 

   (X3)  التس يلات المادية

تمكين ومشاركة العاملين  

(X4) 

-0,128 

-0,262 

-0,165 

-0,36٧ 

-0,068 

-0,186 

-0.310 

-0.108 

0,029 

0,03٧ 

0,0٤6 

0,035 

-2.388 

-٤.962 

-6.660 

-3.056 

0,01٧ 

0.001 

0,001 

0,002 

 مباار

 مباار

 مباار

 مباار
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وقيمة  3,056-قد بلغت    C.R( أن قيمة  12يتًح من النتائج الواردة فى جدول رقت )

تمكين ، مما يدل على معنوية تأثير  P.value    =0,002، كما بلغت قيمة  0,36٧-معلمة المسار

  .، مما يركد صحة الفرض   0,05وبمستوى دلالة  الفشل التنظيمي,فى  العاملينومشاركة 

 - كما يلى:( الخطوة الثالثة من نموذج تحليل المسار، ٤ويوضح الشكل رقت )

 

 

 

 

  

 

 

 

 (  ٤اكل رقت ) 

 نتائج الخطوة الثالثة من نموذج تحليل المسار  

 

تًح صتحة الفرض الثالث الرئيستي من فروض  فى ضتوء النتائج والتحليلات الستابقة يت

فى     جودة بيئة العمل الإبتكاريةلأبعاد   ستتتلبيالدراستتتة، والذى يدل على وجود تأثير معنوى 

م إلى أن   ،الفشتل التنظيمي تًا هو أكثر الأبعاد تأثيرام    التست يلات الماديةوأخيرام تشتير النتائج أي

دعت الإدارة  وأخيرام  تفويل الستتلطة, ثت تمكين ومشتتاركة العاملين  يلي     ،الفشتتل التنظيميفى 

 .العليا

 الفرض الرابع:  – ٤

  الفشتتل التنظيمي في   جودة بيئة العمل الإبتكاريةلقياس التأثيرات  ير المبااتترة لأبعاد  

)كمتغير وستيل( لذا تت صتيا ة الفرض    للتغلب على البدانة التنظيميةمن خلال الدور الوستيل  

جودة بيئة العمل الرابع من فروض الدراستة على أن  " يوجد تأثير معنوي  ير مبااتر لأبعاد  

التنظيميتة ".    للتغلتب على البتدانتةمن خلال التدور الوستتتتيل    الفشتتتتل التنظيميفي    الإبتكتاريتة

هذه الفرضتتية من فروض الدراستتة. تت الاستتتعانة بأستتلوب تحليل المستتار، وجاءت   ولإختبار

 ( كما يلى:13النتائج على النحو الوارد فى جدول رقت )

 

 ( 13جدول رقت )

 التأثيرات المباارة و ير المباارة والإجمالية لمتغيرات النموذج

 دعم الإدارة العليا

 تفويض السلطة

تمكين ومشاركة 

 العاملين

 الفشل التنظيمي

0خ=

05,  

-0,128  

-0,262  

-0,165  

-0,367  

التسهيلات 

 المادية
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 ,Amos)المصدر: من إعداد الباحثين فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برنامج 

V.21)  ،***< 0,05معنوية عند مستوى 

 ير   ستتتلبي( أن هناك تأثير  13يتًتتتح من النتائج الإحصتتتائية الواردة فى جدول رقت )

جودة بيئة  التنظيمية )كمتغير وستيل( فى العلاقة بين أبعاد    البدانة التغلب علىمبااتر ناتج عن 

جودة بيئة العمل بعاد  لأ  الستتتتلبي  تأثيرال، حيث زادت قوة الفشتتتتل التنظيميو  العمل الإبتكارية

 ، وذلك على النحو التالى:الفشل التنظيميفي الإبتكارية  

     إلى  0,128-من الفشتتتتل التنظيمي  في    دعت الإدارة العليالبعد    الستتتتلبيزاد مقدار التأثير   -

دعت الإدارة  والتى تمثل مقدار التأثير  ير المبااتتتتر لبعد    0,03٧-أى بنستتتتبة    0,165-

 كمتغير وسيل.التغلب على البدانة التنظيمية  من خلال   الفشل التنظيميفي   العليا

-      إلى  0,262-من  الفشتل التنظيمي  في   الستلطةتفويل  لبعد    الستلبيزاد مقدار التأثير   -

في    تفويل الستلطةوالتى تمثل مقدار التأثير  ير المبااتر لبعد   0,2٤-أى بنستبة  0,286

 التنظيمية كمتغير وسيل.  التغلب على البدانةمن خلال   الفشل التنظيمي

     إلى  0,165-من الفشتتتل التنظيمي  في   التستتت يلات الماديةلبعد    الستتتلبيزاد مقدار التأثير   -

  التست يلات المادية والتى تمثل مقدار التأثير  ير المبااتر لبعد   0,٤2-أى بنستبة  0,20٧-

 التنظيمية كمتغير وسيل.  التغلب على البدانةمن خلال   الفشل التنظيميفي 

 العلاقة بين متغيرات البحث 

  الانتحتتدار   قتيتمتتة  

  التتتمتتتعتتتيتتتارى

 لمرجحا

    التأثيرات المباارة: 

 ***0,219 ( M)البدانة التنظيمية  X1دعت الإدارة العليا 

 **0,1٤2 ( M)التنظيمية البدانة  X2تفويل السلطة

 ***0,2٤6 ( M)البدانة التنظيمية  X3التس يلات المادية

 ***0,310 ( M)البدانة التنظيمية  X4تمكين ومشاركة العاملين

 **0,128- ( Y)الفشل التنظيمي   X1دعت الإدارة العليا 

 ***0,262- ( Y)الفشل التنظيمي   X2تفويل السلطة

 ***0,165- ( Y)الفشل التنظيمي   X3التس يلات المادية

 *** 0,36٧- ( Y)الفشل التنظيمي   X4تمكين ومشاركة العاملين

    التأثيرات  ير المباارة

 ***  Y -0,03٧)) الفشل التنظيمي  (M) التغلب على البدانة  X1 العليادعت الإدارة  

 ***   y -0,02٤)) الفشل التنظيمي  (M) التغلب على البدانة  X2تفويل السلطة

 ***   y -0,0٤2)) الفشل التنظيمي  (M) التغلب على البدانة  X3التس يلات المادية

 ***   y -0,053)) الفشل التنظيمي  (M) التغلب على البدانة  X4تمكين ومشاركة العاملين

    التأثير الكلي: 

 ***    0.165- ( Y)الفشل التنظيمي  X1دعت الإدارة العليا 

 ***  0.286- ( Y) الفشل التنظيمي  X2تفويل السلطة

 ***  0.20٧-  ( Y) الفشل التنظيمي  X3التس يلات المادية

 ***   ٤20.0- ( Y) الفشل التنظيمي  X4العاملينتمكين ومشاركة 
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- من الفشتتتتل التنظيمي  في   مشتتتتاركتة وتمكين العتاملينلبعتد    الستتتتلبيزاد مقتدار التتأثير   -

والتى تمثتل مقتدار التتأثير  ير المبتااتتتتر لبعتد    0,53-أى بنستتتتبتة  0,20٧-إلى  0,36٧

التنظيمية    التغلب على البدانةمن خلال    الفشتتتتل التنظيميفي   لمشتتتتاركة وتمكين العاملين

 كمتغير وسيل.

تًح أن   العلاقة بين أبعاد   التنظيمية )كمتغير وستيل( فى  التغلب على البدانةمما ستب  يت

قد أدى إلى زيادة درجة تأثير الأبعاد المختلفة  الفشتتتل التنظيمي ,  و  جودة بيئة العمل الإبتكارية

أبعتاد جودة بيئتة العمتل تت ترتيتب  قتد  و،  الفشتتتتتل التنظيمي    بيئتة العمتل الإبتكتاريتةفى جودة  

ثت    تمكين ومشتتتتاركة العاملينكما يلي:)    الفشتتتتل التنظيميحستتتتب قوة تأثيرها في   الإبتكارية

مما ستب  نجد أن النتائج  ،  (دعت الإدارة العلياوأخيرام    التست يلات الماديةويلي     تفويل الستلطة

 الإحصائية السابقة تدعت صحة الفرض الرابع من فروض الدراسة.

على   (Amos, V.21)وبغرض إختبار النموذج المقترح للدراستة، تت إستتخدام برنامج  

( 5بيانات الدراستتتة الميدانية وقد تت التوصتتتل إلى النموذج الن ائى كما يوضتتتح  اتتتكل رقت )

 وذلك على النحو التالى:

 ( النموذج الن ائي للدراسة 5اكل رقت )

 

 

 ً  : مناقشة نتائج إختبارات فروض الدراسة: ثامنا

يمكن عرض ا ومناقشت ا على النحو توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الرئيسية  

 التالي:

 نتيجة الفرض الرئيسي الأول:
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"يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد جودة بيئة العمل الإبتكارية في التغلب على البدانة 

 التنظيمية." 

 ويمكن تفسير تلك النتيجة كما يلي:

 كأحد أبعاد جودة بيئة العمل الإبتكارية   الكافي من الدعت من قبل الإدارة العلياتقديت القدر   -

يزيد من اعور الموظفين بالإنتماء إلى المنظمة نتيجة وجود الحافز للعمل وبالتالي يزيد  

 مستوى إنتاجية العاملين ويقلل التكاسل مما يردي إلى إمكانية التغلب على البدانة التنظيمية.

تفويل السلطة كأحد أبعاد جودة بيئة العمل الإبتكارية يساعد على كشف قدرات العاملين   -

والبعد  بالمديريات وينمي ويرفع روح ت المعنوية التي من اأن ا زيادة إنتاجية العاملين  

هيكلة   وإعادة  العاملين  قدرات  مع  تتمااى  التى  الم ام  أداء  إلى  بالإضافة  التكاسل  عن 

الوظائف مما يترتب على ذلك التغلب على التًخت الوظيفي وبالتالي التغلب عن البدانة 

 التنظيمية. 

إعداد خطة فنية يمكن من خلال ا الحصول على أفًل تنظيت للتس يلات المادية اللازمة   -

مما يساعد على تحسين إنتاجية  على العمل  للقيام بالعمل وخل  بيئة مادية ملائمة تشجع  

العمالة ورفع قدرات ت على إنجاز الم ام المسندة إلي ت مما يشجع ت على القيام بالعمل والحد  

 من التكاسل الوظيفي ويردي ذلك للتغلب على البدانة التنظيمية.

بيئة  - أبعاد جودة  كأحد  العاملين  بتمكين  ال امة والإهتمام  القرارات  في  العاملين  مشاركة 

الإبتكارية العاملين    العمل  وإحساس  العمل  وتنظيت  ترتيب  في  وفعال  متقن  بشكل  يساهت 

 بالمسئولية والرقابة فيزيد من حماس ت ويرفع مستوى إنتاجيت ت ويقلل من البدانة التنظيمية.

 :الثاني   الرئيسي  الفرض نتيجة

م   تأثيرام   التنظيمية  البدانة  على  التغلب  "يرثر م   معنويا .", ويمكن أن  التنظيمي  الفشل  في  سلبيا

 إلى الأسباب التالية:   ترجع تلك النتيجة

وجود عمالة على قيد العمل ولكن تعمل بالخارج أو قائمة بأجازات قانونية ووجود بعل  -

لتحل   الج ات  بعل  في  المتطورة  التكنولوجيا  تدخل  نتيجة  الحاجة  عن  الزائدة  العمالة 

محل ت أدى إلى إرتفاع تكلفة العمالة وصعوبة تنسي  القرارات بين العاملين والإدارة العليا  

لك إلى التراجع التنظيمي ومن  إلى السير إلى الفشل وبالتالي فإن قرارات  فيمكن أن يردي ذ

الدولة الحديثة بوقف الأجازات وإعادة هيكلة بعل الج ات يمكن أن تردي إلى التغلب 

 على مشكلة البدانة وتعطي فرصة جديدة للمنظمات للرجوع عن طري  الفشل التنظيمي.

الموظفين القائمين    بم ام إضافية على عات قيام بعل الموظفين بأجازات رسمية    يلقي -

مما يردى إلى كسل وتسويف بعل الم ام الوظيفية وبالتالى يردى ذلك إلى الحد  بالعمل  

من إنتاجية الموظف والتراجع التنظيمي, ولذلك نجد أن الج ات التي تقدم منح وعلاوات  

 إضافية للعاملين تسير في طري  النجاح وليس الفشل التنظيمي.

 :الثالث   الرئيسي  الفرض نتيجة

الإبتكاريةرثر  ت" العمل  بيئة  م    جودة  معنويا م تأثيرام  ويمكن  فى    سلبيا التنظيمي",  الفشل 

 مناقشة أسباب تلك النتيجة على النحو التالي: 
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تقديت القدر الكافي من الدعت من قبل الإدارة العليا كأحد أبعاد جودة بيئة العمل الإبتكارية  -

يقلل من وجود مرارات الفشل التنظيمي, حيث يحد من الممارسات  ير المقبولة في العمل  

 مثل الفساد الإداري والصراعات الداخلية. 

الموظف   - إعطاء  على  يساعد  الإبتكارية  العمل  بيئة  جودة  أبعاد  كأحد  السلطة  تفويل 

الصلاحيات للتعرف على إحتياجات ومتطلبات العملاء والعمل على وضع خطة لإاباع ا  

م لأهداف الج   المنوطة بذلك من خلال إتخاذ القرارات اللازمة بحرية.  وفقا

الفشل   - أبعاد  كأحد  الذاتي  القصور  على  التغلب  على  تساعد  التنظيمية  بالصحة  الإهتمام 

 التنظيمي وتصبح المنظمة قادرة على مواكبة التغيرات والمستجدات الخارجية.

بيئة  - أبعاد جودة  كأحد  العاملين  بتمكين  ال امة والإهتمام  القرارات  في  العاملين  مشاركة 

يساهت   الإبتكارية  خطة العمل  على وضع  والقدرة  المنظمة  مسار  رست  على  القدرة  في 

 . إستراتيجية لتسيير في طري  النجاح التنظيمي وتنتقل من وضع ا الحالي لوضع أفًل

 :الرابع   الرئيسي  الفرض نتيجة

الإبتكاريةثر  "تر العمل  بيئة  ف  جودة  م  م سلبيا معنويا التنظيم  يتأثيرام  من خلال   يالفشل 

 ية" , ويمكن تفسير صحة تلك النتيجة على النحو التالي: التنظيمللبدانة الدور الوسيل 

تقديت القدر الكافي من الدعت من قبل الإدارة العليا كأحد أبعاد جودة بيئة العمل الإبتكارية  -

يحد من الممارسات  ير المقبولة الخاصة بالتسويف الوظيفي وبعل انواع الفساد الإداري  

كمرار للفشل التنظيمي والناتج من ضغل عبء العمل على الموظفين الحاليين نتيجة سفر  

تأخير بعل الموظفين زملائ ت المقيدين في المنظمة , أي أن وجود الدعت    أو  ياب أو 

 يقلل من الفشل التنظيمي عند التغلب على بعل أبعاد البدانة التنظيمية. 

يساعد على كشف قدرات العاملين   تفويل السلطة كأحد أبعاد جودة بيئة العمل الإبتكارية -

بالمديريات وينمي ويرفع روح ت المعنوية التي من اأن ا زيادة إنتاجية العاملين والبعد  

السوا   بف ت  الخاصة  ال امة  القرارات  إتخاذ  القدرة على  للعاملين  يتيح  مما  التكاسل  عن 

اح وليس الفشل  الخارجي وطبيعة العملاء والتعامل مع ت مما يردي إلى زيادة فرص النج

 بالبعد عن التكاسل الوظيفي كأحد أبعاد البدانة التنظيمية. 

إعداد خطة فنية يمكن من خلال ا الحصول على أفًل تنظيت للتس يلات المادية اللازمة   -

للقيام بالعمل وخل  بيئة مادية ملائمة تشجع على العمل مما يساعد على تحسين إنتاجية  

العمالة ورفع قدرات ت على إنجاز الم ام المسندة إلي ت مما يشجع ت على القيام بالعمل والحد  

التكاسل   فرص  من  من  ذلك  ويزيد  التنظيمية,  البدانة  على  للتغلب  ذلك  ويردي  الوظيفي 

 الإستغلال الأمثل للموارد والإمكانيات وبالتالي الحد من وجود مرارات الفشل التنظيمي.

بيئة  - أبعاد جودة  كأحد  العاملين  بتمكين  ال امة والإهتمام  القرارات  في  العاملين  مشاركة 

العاملين   وإحساس  العمل  وتنظيت  ترتيب  في  وفعال  متقن  بشكل  يساهت  الإبتكارية  العمل 

بالمسئولية والرقابة فيزيد من حماس ت ويرفع مستوى إنتاجيت ت ويقلل من البدانة التنظيمية,  

يزيد من فرص تفكيرهت بوضع خطة إستراتيجية تغير من وضع المنظمة للأفًل في و

م عن الفشل التنظيمي.  المستقبل وأن يكتب ل ا سلسلة من النجاحات التنظيمية وتبعد تماما

ويمكن تلخيص النتائج بعد تفسيرها وبيان أوجه الإتفاق أو الإختلاف مع الدراسات السابقة 

 في الجدول التالي: 
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 ( 1٤جدول رقت )

 أهت نتائج إختبار صحة فروض الدراسة 

نتائج إختبار صحة فروض  فروض الدراسة 

 الدراسة 

مع الدراسات   مدى الإتفاا أو الإختلاف

 السابقة

الفرض الفرعي الأول المشت  من 

 الفرض الرئيسي الأول: 

العليا"يرثر   الإدارة  تأثيرام   دعت 

م   م معنويا على فى    إيجابيا التغلب 

 .التنظيمية" البدانة

 التأثير  معنوية  أثبتت نتائج الدراستتة

  في  العليتتا  الإدارة  لتتدعت  الإيجتتابي

 وهذه  التنظيميتة، البتدانة  على  التغلتب

  الفرعى الفرض  صتحة تدعت النتائج

 .الأول

نتائج  مع  الفرض  هذا  نتائج  إتفقت 

, من حيث التأثير  Shobe (2018)دراسة

العليا في  لدعت الإدارة  المعنوي الإيجابي 

 التغلب على البدانة التنظيمية 

المشت  من  الثانى الفرعى الفرض

 :الفرض الرئيسي الأول

  تأثيرام  السلطة تفويل ترثر"

م  م  معنويا  على التغلب فى إيجابيا

 ."التنظيمية البدانة

 التأثير  معنوية  أثبتت نتائج الدراستتة

الستتتتلتطتتة  الإيجتتابي   في  لتتفتويل 

 وهذه  التنظيميتة، البتدانة  على  التغلتب

  الفرعى الفرض  صتحة تدعت النتائج

 الثاني.

م مع دراسة )د يت,  إتفقت ( من  2020جزئيا

حيث التأثير الإيجابي لتفويل السلطة في  

زيادة الإنتاجية كبعد من أبعاد التغلب على  

 البدانة التنظيمية

الثالث المشت  من   الفرعى   الفرض-

 :الفرض الرئيسي الأول

 تأثيرام   المادية  التس يلات   ترثر"

م  م   معنويا  على   التغلب  فى  إيجابيا

 ."التنظيمية البدانة

 التأثير  معنوية  الدراستتة  نتائج  أثبتت

المتاديتة  الإيجتابي   في  للتستتتت يلات 

 وهذه  التنظيميتة، البتدانة  على  التغلتب

  الفرعى الفرض  صتحة تدعت النتائج

 الثالث.

م مع نتائج دراسة   النتائج جزئيا إتفقت تلك 

وآخرون   حيث (  2020)بوبريوة  من 

المعنوى للتس يلات    التأثير  الإيجابي 

الوظيفي  الكسل  على  التغلب  في  المادية 

 وزيادة الإنتاجية.

الرابع المشت  من   الفرعى  الفرض  -

 : الفرض الرئيسي الأول

 العاملين   ومشاركة  تمكين  يرثر"

م   تأثيرام  م   معنويا  على   التغلب  فى  إيجابيا

 "التنظيمية البدانة

 التأثير  معنوية  الدراستتة  نتائج  أثبتت

  لتمكين ومشتاركة العاملين  الإيجابي

  التنظيميتة،   البتدانتة  على  التغلتب  في

  الفرض  صتتتتحتة تتدعت النتتائج  وهتذه

 الرابع. الفرعى

م مع نتائج دراسة   النتائج جزئيا إتفقت تلك 

Noruzi & Shadmanfar (2023)  

التي توصلت إلى أن عدم توافر مشاركة 

إلى   يردي  القرارات  إتخاذ  في  العاملين 

 حدوث البدانة التنظيمية. 

 الفرض الرئيسي الأول: 

 لجودة   إيجابي  معنوى  تأثير  وجود

 التغلب  في  الإبتكارية  العمل  بيئة

 التنظيمية. البدانة على

 التأثير  معنوية  الدراسة  نتائج  أثبتت

 العاملين   ومشاركة  لتمكين  الإيجابي

  التنظيمية،   البدانة  على  التغلب  في

 الفرض   صحة   تدعت  النتائج  وهذه

 الرئيسي الأول.

 

دراسة   معنتائج  م  جزئيا النتائج  تلك  إتفقت 

yusliza et al (2021)    من حيث تأثير

الإبتكارية العمل  بيئة  تحقي     جودة  في 

التًخت   على  والتغلب  التنظيمية  الرااقة 

دراسة   مع  م  جزئيا إتفقت  م  وأيًا الوظيفي 

Noruzi & Shadmanfar (2023)  

بيئة   جودة  أبعاد  توافر  عدم  أن  حيث  من 

العمل الإبتكارية يردي إلى حدوث البدانة 

 التنظيمية.

  فتتروض  متتن  التتثتتانتتي  التتفتترض  -

 يرثر :  على  ينص  والذى  الدراستتة،

 تتأثيرام   التنظيميتة  البتدانتة على  التغلتب

م  م   معنويا  .التنظيمي الفشل في سلبيا

 الفرض   صحة  أكدت نتائج الدراسة

 الدراسة   فروض  من  الثاني  الرئيسي

 البدانة   على   التغلب  أن  يعنى  والذى

م مع نتيجة دراسة    إتفقت تلك النتيجة جزئيا

Anita & Janisse (2013)   من حيث

البدانة   أبعاد  كأحد  الإنتاجية  تدني  تأثير 

التنظيمي,   الفشل  إحداث  في  التنظيمية 
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نتائج إختبار صحة فروض  فروض الدراسة 

 الدراسة 

مع الدراسات   مدى الإتفاا أو الإختلاف

 السابقة

م   تأثيرام   ترثر  التنظيمية  م   معنويا   سلبيا

 التنظيمي.   الفشل فى

مع   إتفقت    ضر ام و مريد    ةدراسوكذلك 

الإيجابي  2012) التأثير  حيث  من   )

الفشل   في  المقنعة  والبطالة  للترهل 

 التنظيمي. 

الفرض الفرعي الأول المشت  من 

 الفرض الرئيسي الثالث: 

العليا"يرثر   الإدارة  تأثيرام   دعت 

م  م معنويا  ."الفشل التنظيميفى  سلبيا

  تأثيرالمعنوية تلك النتائج ت  تثبأ

في   لدعت الإدارة العليا السلبي

 .الفشل التنظيمي

دراسة    إتفقت  مع  م  جزئيا النتيجة  تلك 

Hendy &Tuckers, (2021)   من

حيث ان من مسببات الفشل التنظيمي عدم 

 وجود دعت من قبل الإدارة العليا.

المشت  من  الثاني  الفرعي  الفرض 

 الفرض الرئيسي الثالث : 

م    تفويل السلطة"يرثر   تأثيرام معنويا

م   "الفشل التنظيميفى   سلبيا

 السلبي   تأثيرالمعنوية  أكدت النتائج  

 الفشل التنظيمي في  لتفويل السلطة  

نتيجة   مع  النتيجة  تلك  إتفقت 

 Khadr et al (2015)دراسة

السلطة   لتفويل  السلبي  التأثير  من حيث 

 . في الفشل التنظيمي

الفرض الفرعي الثالث المشت  من 

 الثالث: الفرض الرئيسي 

تتأثيرام   التستتتت يلات المتاديتةرثر  ت"

م   م معنويا  "الفشل التنظيميفى  سلبيا

 السلبي   تأثيرالمعنوية  أكدت النتائج  

المادية   الفشل في  للتس يلات 

 التنظيمي 

 إتفقت تلك النتيجة مع نتيجة دراسة

Hendy&Tuckers(2021)   من حيث

التأثير السلبي للتس يلات المادية  في 

 الفشل التنظيمي

 

المشت  من الفرض الفرعي الرابع 

 الفرض الرئيسي الثالث : 

تمكين ومشتتتتتاركتة العتاملين رثر  ت"

م   م تتأثيرام معنويتا الفشتتتتتل  فى    ستتتتلبيتا

 التنظيمي.

 السلبي تأثيرالمعنوية أكدت النتائج 

الفشل في للتس يلات المادية 

 التنظيمي. 

دراسة نتيجة  مع  النتيجة  تلك   إتفقت 

Tourish & vatcha (2005)    من حيث

التأثير السلبي لمشاركة العاملين في إتخاذ 

 القرار وتمكين ت  في الفشل التنظيمي.

 الفرض الرئيسي الثالث : 

الإبتكارية رثر  ت" العمل  بيئة   جودة 

م   معنويا م تأثيرام  الفشل فى    سلبيا

 " التنظيمي

 

 السلبي   تأثيرالمعنوية  أكدت النتائج  

المادية   الفشل في  للتس يلات 

 التنظيمي 

دراسة نتيجة  مع  النتيجة  تلك   إتفقت 

Khadr et al (2015    التأثير من حيث 

السلبي لتفويل السلطة ومشاركة العاملين  

 في الفشل التنظيمي. 

من  الأول المشت الفرض الفرعي 

 الفرض الرئيسي الرابع :

م   يوثر دعت الإدارة العليا تأثيرام معنويا

م ف من خلال   يالفشل التنظيم  يسلبيا

 ية. التنظيمللبدانة  الدور الوسيل 

الفرض صحة  النتائج  حيث تبين   ،

زاد مقدار السلبي  تأثير  الزادت قوة  

الإدارة لبعد    السلبيالتأثير   دعت 

 الفشل التنظيمي. في  العليا

الفجوة  سد  النتائج  ب ذه  الباحثة  حاولت 

علت   على حد   ( يوجد   , حيث لا  البحثية 

دعت   بين  تربل  سابقة  دراسات   ) الباحثة 

التنظيمي من خلال  العليا والفشل  الإدارة 

 الدور الوسيل للبدانة التنظيمية. 

الفرض الفرعي الثاني المشت  من 

 الفرض الرئيسي الرابع :

الفرض صحة  النتائج  حيث تبين   ،

زاد مقدار السلبي  تأثير  الزادت قوة  

السلطة لبعد    السلبيالتأثير    تفويل 

 الفشل التنظيمي. في 

الفجوة  سد  النتائج  ب ذه  الباحثة  حاولت 

لا   حيث   , )البحثية  علت    يوجد  حد  على 

الباحثة ( دراسات سابقة تربل بين تفويل 
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نتائج إختبار صحة فروض  فروض الدراسة 

 الدراسة 

مع الدراسات   مدى الإتفاا أو الإختلاف

 السابقة

السلطةيوثر   م    تفويل  تأثيرام معنويا

م ف من خلال   يالفشل التنظيم  يسلبيا

 ية. التنظيمللبدانة  الدور الوسيل 

السلطة والفشل التنظيمي من خلال الدور  

 الوسيل للبدانة التنظيمية. 

من   الثالث المشت الفرض الفرعي  

 الفرض الرئيسي الرابع :

الماديةوثر  ت تأثيرام   التس يلات 

م ف م سلبيا من   يالفشل التنظيم  يمعنويا

الوسيل   الدور  للبدانة خلال 

 ية.التنظيم 

الفرض صحة  النتائج  حيث تبين   ،

زاد مقدار السلبي  تأثير  الزادت قوة  

للتس يلات لبعد    السلبيالتأثير  

 الفشل التنظيمي. في  المادية

 

الفجوة  سد  النتائج  ب ذه  الباحثة  حاولت 

علت   حد  )على  يوجد   لا  حيث   , البحثية 

بين   تربل  سابقة  دراسات   ) الباحثة 

من   التنظيمي  والفشل  المادية  التس يلات 

 خلال الدور الوسيل للبدانة التنظيمية.

الفرض الفرعي الرابع  المشت  من 

 الفرض الرئيسي الرابع :

العاملين يوثر   ومشاركة   تمكين 

ف م  سلبيا م  معنويا الفشل   يتأثيرام 

الوسيل   يالتنظيم الدور  خلال  من 

 ية.التنظيمللبدانة 

الفرضتبين   صحة  حيث النتائج   ،

زاد مقدار السلبي  تأثير  الزادت قوة  

تمكين ومشاركة لبعد    السلبيالتأثير  

 الفشل التنظيمي. في  العاملين

الفجوة  سد  النتائج  ب ذه  الباحثة  حاولت 

علت   على حد   ( يوجد   , حيث لا  البحثية 

الباحثة ( دراسات سابقة تربل بين تمكين  

من   التنظيمي  والفشل  العاملين  ومشاركة 

 خلال الدور الوسيل للبدانة التنظيمية.

 الفرض الرئيسي الرابع :

الإبتكارية ثر  تر العمل  بيئة   جودة 

ف م  سلبيا م  معنويا الفشل   يتأثيرام 

الوسيل   يالتنظيم الدور  خلال  من 

 ية.التنظيمللبدانة 

 

الفرض صحة  النتائج  حيث تبين   ،

زاد مقدار السلبي  تأثير  الزادت قوة  

العمل   السلبيالتأثير   بيئة  لجودة 

 الفشل التنظيمي.في  الإبتكارية

الفجوة  سد  النتائج  ب ذه  الباحثة  حاولت 

البحثية , حيث لا يوجد    ) على حد علت 

الباحثة ( دراسات سابقة تربل بين جودة 

بيئة العمل الإبتكارية والفشل التنظيمي من 

 خلال الدور الوسيل للبدانة التنظيمية.

 

 

 

 

 

 توصيات البحث:  -

بعد العرض الستتاب  لمشتتكلة البحث وأهداف  وفروضتت  ومتغيرات  والتوصتتل لمجموعة    

 من النتائج يوصي الباحثين بما يلي:

 آلية التنفيذ  التوصيات 

الإدارة    الإهتمام قبل  من 

الكافي   الدعت  بتقديت  العليا 

 للعاملين

لدي ت  - ليصبح  العاملين  قدرات  وتنمية  والتطوير  التدريب  بسياسات  الإهتمام 

 .القدرة على حل مشاكل العمل
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 آلية التنفيذ  التوصيات 

تباع إعلى تقارير الرقابة الدورية مع نشر ثقافة الجودة والتأكيد على    الإطلاع -

 .تطبي  قواعد العمل الطرا الصحيحة في

أعًاء الإدارة العليا وفرا العمل وتس يل قنوات الإتصال التواف  الجيد بين   -

 .  فيما بين ت 

الإدارة  لدى  يكون  أن 

لتفويل  الكافية  المرونة 

 .السلطات

 .نقل بعل إختصاصات الرئيس إلى مرؤوسية لممارست ا دون الرجوع إلي  -

 . إاراك المرؤوسين في بعل السلطات مع الرقابة علي ت -

 .تس يل إجراءات التفويل من أجل تخفيف العبء على المدراء -

 .إختيار الأعمال الممكن تفويً ا دون إحداث ضرر بالمصلحة العامة -

الإهتمتام ببيئتة العمتل المتاديتة 

وتقتديت التستتتت يلات الكتافيتة 

 .للقيام بالعمل

 صيانة المباني والمكاتب.  -

 توفير أماكن لإستراحة العاملين قدر المستطاع. -

 توفير قاعات للتدريب والإجتماعات. -

 الإهتمام بالإضاءة الكافية والت وية المناسبة. -

نحو تمكين العتاملين   الإتجتاه

التقترارات   فتي  وإاتتتتراكت تت 

 .ال امة

 . طلب ملاحظات مستمرة من العاملين والتصرف بناء علي ا -

 .التقدير المتكرر للعاملين -

 منح العاملين الموارد والتعليمات اللازمة للنجاح.   -

 .توفير جو من الثقة والتعاون داخل المنظمة -

التًتتتتخت   حتتدوث  تجنتتب 

 الوظيفي

 .الإحتياجات من القوة العاملة بدقة مما يتناسب مع الم ام المطلوبةتحديد  -

 . تدريب العاملين الحاليين على تقبل التغيير والإستعداد ل  -

لإتخاذ  - وخبرات ت  الفري   أعًاء  م ارات  وافيةحول  فكرة  المدراء  إمتلاك 

 . قرارات مدروسة بشأن التوظف

 . ف ت أسباب التكاسل والعمل على معالجت ا - محاربة الكسل الوظيفي

 .مراعاة ملائمة عبء الدور مع إمكانيات وقدرات الموظف -

 . تزويد العاملين بالأدوات والمعدات اللازمة لتحقي  أهداف العمل -

 عقد إجتماعات دورية للإهتمام بقًايا الموظف. -

 إجراءات رسمية إذا استمر الموظف الكسول في هذا السلوك.  إتخاذ -

مستتتتتتتوى  متحتتاولتتة   رفتع 

 الإنتاجية

 الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة. -

 وضع نظام جيد للحوافز.  -

 تشجيع العاملين على الإلتزام بالم ام الموكلة إلي ت. -

ستتتتيتادة جو من الشتتتتفتافيتة 

 ومحاربة الفساد الإداري

 المناسب في المكان المناسب داخل المنظمة.وضع الشخص  -

 نشر قواعد العمل وأنظمة الترقيات والحوافز وأن تكون معلنة للجميع.  -

للمسائلة   - العاملين  يتعرض  وإلا  ب ا  الإلتزام  وينبغي  معروفة  المنظمة  قيت 

 القانونية في حال المخالفة. 

الإستتتتتتراتتيتجتي   التتتختطتيتل 

 الجيد للمنظمة

 وضع رؤية ثاقبة نلتزم ب ا.  -

تحليل للبيئة الخارجية والداخلية والتعرف على نقاط القوة والًعف والفرص   -

 والت ديدات.

 وضع أهداف إستراتيجية محددة مع الإلتزام بتنفيذها.  -

 مقترحات لبحوث مستقبلية: 

التغلب على الفشل التنظيمي فى    جودة بيئة العمل الإبتكاريةتناولت الدراسة الحالية أثر  

التنظيميةمن خلال   البدانة  من التخلص من ظاهرة  المزيد  م لإجراء  مفتوحا المجال  ، ومازال 

 الدراسات ومن ا:

 فى تحقي  الميزة التنافسية المستدامة لمنظمات الأعمال. جودة بيئة العمل الإبتكاريةدور  -1
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 التنظيمية فى تحقي  الفعالية التنظيمة.البنية التحتية دور تطوير   -2

 كمحدد للعلاقة بين نمل القيادة والآداء التنظيمى. البدانة التنظيمية -3

 .الفشل التنظيميفى  الشخصية للعاملينأثر تطوير القدرات   -٤

 و الإستغراا الوظيفي. نمل اخصية القائدفى العلاقة بين  للتًخت الوظيفيالدور المعدل   -5

 العربية:  قائمة المراجع

  على  البشرية  الموارد  لإدارة  الوظيفية  الممارسات  أثر(.  2006. )على  منصور  البطاني -1

 .Journal of Social Studies, 11(2. الوظيفي  التًخت 

)فراحا  ,خليل  ,حامد&الحدراوي -2 معالجة  2019.  في  ودورها  الالكترونية  الحوكمة   .)

التنظيمية من منظور استراتيجي ثلاثي   النجف  البدانة  الابعاد دراسة ميدانية في مطار 

الدولي .  Journal of the College of Education for Girls forالاارف 

(24).4 ,Humanities 

التحديات , رؤية  2019الحصري,طارا,) -3 (,الج از الإداري للدولة في مصر المف وم, 

للتطوير مشت  من المقال ندوة بعنوان " الج از الإداري في مصر مربل الفرس للإصلاح  

 . http://eces.org.egالمرسسي", ,المركز المصري للدراسات الإقتصادية, 

  التكاسل  معالجة  في  التحويلية  القيادة   دور(.  2023)  أحمد.عبدالله, &  احمد,  الجرجري -4

.  الموصل  جامعة  في  الإدارية  القيادات  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  الوظيفي

Business Economics for Applied Research, 5(5)Journal of . 

5- ( عبدالمنعت  عادل  التطوير  201٤المسدي،  في  التغيير  إدارة  نجاح  متطلبات  اثر   .)

 . ٤2-1، 1، ع3٤التنظيمي، مجلة التجارة والتمويل، كلية التجارة جامعة طنطا، مج

اليقظة  2022. ), زهرة الشمري &, أحمدالمرادي -6 الرااقة(. دور    الريادية في تعزيز 

. 83Entrepreneurship journal for fiinance and business ,- 106الاستراتيجية

. 

 مشاركة  استراتيجية  استخدام   أثر(.  2023. )محمد  أحمد   عبدالعزيز., &  م .  أ.  ع,  الموكلي -7

 على  تطبيقية  دراسة:  الوظيفي  الرضا  على  التغيير  برامج  في  القرار  اتخاذ  في  العاملين

  المجلة .  السعودية  العربية  بالمملكة  والإسكان  والقروية  البلدية   الشرون  وزارة   موظفي

 .8٤- 61(, ٤)٤3, للإدارة   العربية

(, الإدارة الراكدة مدخل لحالات الفشل المنظمي  2021, سلطان & العلي , مجيد )النوفل -8

: دراسة لآراء عينة من العاملين في مدينة طرا وجسور نيننوي , مجلة تنمية الرافدين  

 .329-311, ص 130, ع ٤, كلية الإدارة والإقتصاد, جامعة الموصل, مج .

(, الفشل التنظيمي والحد من  من خلال التجديد الإستراتيجي  2020, وردة, )ال ماوندي -9

الإدارة   مجلة   , بغداد  محافظة  في  الإدارية  القيادات  من  عينة  لآراء  إستطلاعي  بحث 

 .1٧5 -1٤٧, ص 35, العدد  9والإقتصاد, المجلد 

  على  دراسة-الوظيفي  الأداء  على  وأثرها  الداخلية  العمل  بيئة(. :  201٤. )رحمون  بن -10

 Doctoral dissertation, Université)  باتنة  جامعة  ومعاهد  بكليات  الإداريين  من  عينة

de Biskra-Mohamed Khider.) 
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246.-232 
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 ( 1ملحق رقم )

 الإستطلاعية الدراسة 

 آراء عينة من العاملين بمديريات الخدمات بمحافظة الغربية حول متغيرات الدراسة 

 النسبة لا النسبة نعت العنصر

هل لديك اكوى متكررة من نظت العمل وأساليب  

 الإدارة ترثر على حًورك وإنتاجيتك؟

18 35 ٪ 3٤ 65 ٪ 

هل تعاني من سوء البنية التحتية لمكان العمل مما 

 يرثر في إنتاجيتك؟

39 ٧5 ٪ 13 25 ٪ 
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هل تتلقى التدريب الكافي عند القيام بم ام جديدة 

 لتكون جديرام بأدائ ا؟

1٤ 26 ٪ 38 ٧٤ ٪ 

هل يعاني العاملين بالمديريات من عدم مشاركت ت 

 في القرارات ال امة والمركزية الشديدة في العمل؟ 

35 68 ٪ 1٧ 32 ٪ 

م هل لديك صوت داخل المنظمة  يجعلك أكثر حماسا

 وأقل تكاسلام؟ 

1٧ 32 ٪ 35 68 ٪ 

هل توجد نسبة عمالة على قيد العمل ولكن بالخارج  

 أو في أجازات أو لاينوط إلي ا م ام كبيرة؟ 

3٤ 65 ٪ 18 35 ٪ 

هل يوجد عدد كبير من العمالة تكلف ببعل الم ام  

 التي يمكن القيام ب ا من قبل اخص واحد؟ 

19 3٧ ٪ 33 63 ٪ 

تقوم بكافة الم ام المنوطة إليك دون كلل أو ملل  هل 

 وتلتزم بكافة مسئوليات العمل في موعدها المحدد؟

3٤ 65 ٪ 18 35 ٪ 

هل عائد إنتاجيتك للمديرية تفوا مستوى الأجور  

 والحوافز التي تحصل علي ا نظير عملك؟

22 ٤2 ٪ 30 58 ٪ 

أعلى مما سب  في السنوات   هل أداء المديرية الحالى

 الماضية؟ 

2٤٧ ٤ ٪ 28 53 ٪ 

 ٪ ٤٧ 2٤ ٪ 53 28 هل هناك حيود عن الخطل والأهداف الموضوعة؟ 

 تتمااى إستراتيجية لرؤية وف  هل تعمل المديرية

 ؟ 2030 عام بحلول  للتطوير الدولة رؤية مع

18 35 ٪ 3٤ 65 ٪ 

هل تقوم العمالة بتحديث مستمر للدراسات الخاصة  

 بواقع السوا؟ 

22 ٤3 ٪ 30 5٧ ٪ 

 

 

 

 

 

 

 : إستمارة الإستقصاء(2رقم )ملحق 

أبعاد   أثر  تحديد  بغرض  التي صيغت  العبارات  بعل  قائمة تًت  يلي  بيئة فيما  جودة 

, وإلى يسار كل التغلب على البدانة التنظيميةمن خلال    الفشل التنظيميفي    العمل الإبتكارية

م لمقياس رقمي متدرج حسب درجة حدوث ا أو توافرها أو الإقتناع ب ا  من ا ستة خيارات وفقا

أو   ( عدم الحدوث أو التوافر أو الإقتناع 1( , حيث يعني الرقت )5( إلى )1أو تطبيق ا من )

( أن هذا العنصر أو المف وم أو المتغير مركد الحدوث فعلام أو 5التطبي  , بينما يعني الرقت )

 متوافر أو مطب  بدرجة تامة.
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من فًلك ضع دائرة            حول الرقت المناسب لبيان تقديرك لدرجة الحدوث أو التطبي  

 أو الإقتناع

 العبارات
 ع مدى الحدوث/الإقتنا

0 1 2 3 ٤ 5 

المحلية   -1 الوحدات  داخل  الرقابية  بالج ات  للعمل  اكفاء  العليا موظفين  الإدارة  توفر 

 محل الدراسة. 

0 1 2 3 ٤ 5 

 5 ٤ 3 2 1 0 توفر الإدارة العليا ااكالام مختلفة من الدعت المادي والمعنوي للعاملين.  -2

 5 ٤ 3 2 1 0 توجد مرارات واضحة لتقييت اداء العاملين. -3

 5 ٤ 3 2 1 0 الإدارة العليا بشكل مستمر مع العاملين لًمان نجاح سير العمل.تتواصل  -4

 5 ٤ 3 2 1 0 تشجع الأدارة العليا المبادرات الإبداعية من قبل العاملين.  -5

 5 ٤ 3 2 1 0 ة.المختلف تشخيص وف ت المواقف يف يتساعدن  يل ةالصلاحيات المفوض -6

 5 ٤ 3 2 1 0 . من الصلاحيات اللازمة دبعد ةاستطيع اتخاذ قرارات حاسم -7

 5 ٤ 3 2 1 0 ة. على مختلف الأعمال داخل المنظم ةيتت التفويل لتوزيع العمال -8

 5 ٤ 3 2 1 0 . ناسب عدد العاملين مع السلطات المفوض إلي تتي -9

 5 ٤ 3 2 1 0 ي.المطلوبة من تناسب الأعمال يااعر أن صلاحيات -10

 5 ٤ 3 2 1 0 بي.ااعر بال دوء والراحة داخل المكتب الخاص  -11

 5 ٤ 3 2 1 0 . ةيالمكتب جيدة للغا ةت وي -12

 5 ٤ 3 2 1 0 ة. وكافي ةالعمل مناسب يف ةالأدوات والأج زة المستخدم -13

 5 ٤ 3 2 1 0 . تحرص المنظمة على توفير بيئة عمل صحية -14

 5 ٤ 3 2 1 0 .والصحة الم نيةتلتزم الإدارة بتطبي  قواعد السلامة  -15

 5 ٤ 3 2 1 0 ي.  مقترحاتبوالاهتمام  الإدارة العليا دائمام على طرح الأفكار الجديدة يتشجعن -16

 5 ٤ 3 2 1 0 ي. بعمل المتعلقة فرص كبيرة للمشاركة فى إتخاذ القرارات يلد-1٧

 5 ٤ 3 2 1 0 .حول مشاكل العمل يعلى ابداء ملاحظات  احرص-18

 5 ٤ 3 2 1 0 .ذلك  يمن طلبواحتى لو لت ي ئيلرؤسا يدر بطرح افكارابا-19

 5     0 ي. الادارة بوضوح مسئوليات وظيفت حددت -20

اقات حين  ختناعمل ب ا قادرة على إحتواء الا  يأن الوحدة المحلية التباعور    يلد -21

 حدوث ا. 

0 1 2 3 ٤ 5 

 5 ٤ 3 2 1 0 .واضحة المعالت يمحل عمل يف ةالتقسيمات التنظيمي -22

 5 ٤ 3 2 1 0 ي.يتناسب مع الم مات الموكلة لتي وحد يعدد العاملين ف -23

 5 ٤ 3 2 1 0 يتناسب مع الإنتاجي  المخرجة.  ةحجت الموارد المادية والمالي -2٤

 5 ٤ 3 2 1 0 .بسفى الوقت المنا  الصحيحة طيل القوى العاملةتخاتخاذ قرارات  -25

 5 ٤ 3 2 1 0 يتت اداء الم مات المحددة بالوقت المحدد.   -26

 5 ٤ 3 2 1 0 لا ااعر بوجود حالات تقصير في ميدان العمل.  -2٧

 5 ٤ 3 2 1 0 يتت اداء العمل فى منظمتي على نحو جماعي.  -28

 5 ٤ 3 2 1 0 اتلقى الثناء من قبل المشرفين على عملي.   -29

 5 ٤ 3 2 1 0 الوقت المحدد وا ادره بالوقت المحدد دون تأخير.  اصل لعملي فى -30

 5 ٤ 3 2 1 0 كمية المخرجات بالنسبة لكمية المدخلات المحددة.  تتناسب -31

 5 ٤ 3 2 1 0 تتحق  الأهداف ولكن مع اهدار فى الموارد.   -32
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ان ت،،،،،،،،   الباحثنا مع خالص تحيات  

 

 

The Role of Improving the Quality of the Innovative Work 

Environment in Reducing Organizational failure: by Overcoming 

the Phenomenon of Organizational Obesity (An Applied Study) 

Abstract: 

This study aimed to measure the impact of the dimensions of the quality 

of the innovative work environment in reducing organizational failure by 

confronting the phenomenon of organizational obesity. The study was applied 

 5 ٤ 3 2 1 0 يتصرف بعل زملائي تصرفات مًادة  للإنتاجية.  لا  -33

 5 ٤ 3 2 1 0 الخدمات المقدمة  معظت العملاء.  ترضي  -3٤

 المقدمة تصلتصنيع كما أن الخدمات  العيوب  خالي من  معظت انتاجي من السلع ب    -35

 في الوقت المناسب.

0 1 2 3 ٤ 5 

 5 ٤ 3 2 1 0 . للاستخدام    الموارد المادية ولكن أ لب ا  ير صالح يتوجد كثرة ف -36

 5 ٤ 3 2 1 0 . بعل العاملين من قصور فى الم ارات ييعان -3٧

 5 ٤ 3 2 1 0 ي. لأقوم بعمل ةلا بد من وجود رقاب  صارم -38

 5 ٤ 3 2 1 0 ة. إلى نقص للقيام ببعل الأعمال المطلوب ييرد ما ةلا أتلقى برامج تدريبية كافي -39

 5 ٤ 3 2 1 0 غيير.  للت لدى بعل الزملاء مقاومة  ير مبررة -٤0

لا تستطيع  ي وبالتال ةلا يمكن للإدارة تشخيص الواقع المتجدد حول الإدارة المحلي -٤1

 .  التعامل مع 

0 1 2 3 ٤ 5 

 5 ٤ 3 2 1 0 ة.  ظمللمن يالمستقبللا تستطيع الإدارة توضيح المسار  -٤2

 5 ٤ 3 2 1 0 .  ليس للإدارة إنجازات واضحة تفيدها بالمستقبل -٤3

 5 ٤ 3 2 1 0 ة.واضح ةمستقبلي يةلا يوجد فري  عمل لدي  رؤ -٤٤

 5 ٤ 3 2 1 0 . إلا ان ت يتعاملون بالحاضر دون التفكير بالمستقبل ةبالر ت من كثرة العمال -٤5

م  ةبعل الأحيان يتت التعيين أو الترقي يف -٤6  5 ٤ 3 2 1 0 ة. للمحسوبي وفقا

 5 ٤ 3 2 1 0 ة. يتلقى بعل العاملين ال دايا العينية من العملاء على سبيل الاكرامي  -٤٧

 5 ٤ 3 2 1 0 .  بعل الأوقات يتعامل العاملين مع جم وز العملاء بشكل  ير لائ  يف -٤8

 5      .مصلحة المنظمة على حساب ةتحقي  مصالح  الشخصي بعل العاملينحاول ي -٤9

 5 ٤ 3 2 1 0 . المنظمة تحق  اهداف ت فيلا يرى العاملين  -50

 5 ٤ 3 2 1 0 . لا يتت عمل دراسات مستمرة للسوا -51

 5 ٤ 3 2 1 0 .  ميدانية للسوا تقوم الوحدات المحلية بعمل دراساتلا  -52

تقديت خدمات مشاب ي -53 الخاصة  المنظمات  لبعل  الوحدات   ةمكن  لخدمات بعل 

 ية. المحل

0 1 2 3 ٤ 5 

 5 ٤ 3 2 1 0 .  العملاء اجاتياحت تج ل بعل الوحدات المحلية ببعل -5٤

 5 ٤ 3 2 1 0 ي. الكاف بالقدر ت تت الوحدة بتحقي  رضا العملاء لا -55
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to a sample of 315 individuals from workers in the services directorates in 

Gharbia Governorate. The structural equation model (confirmatory factor 

analysis) was applied to ensure the The validity of the indicators used to 

measure the variables, as well as the analysis of direct and indirect 

relationships between the research variables. The study reached a set of 

results, the most important of which is the presence of a positive moral effect 

of the dimensions of the quality of the innovative work environment in 

overcoming organizational obesity. There is a direct negative significant 

effect of the dimensions of the quality of the innovative work environment on 

organizational failure, in addition to the presence of an indirect negative 

significant effect of the dimensions of the quality of the innovative work 

environment on organizational failure through the mediating role of 

overcoming organizational obesity. The most influential dimensions of the 

quality of the innovative work environment in organizational failure are 

employee empowerment and participation, then delegation of authority, 

followed by material facilities, and finally senior management support. 

Key words: quality of the innovative work environment, organizational 

obesity, organizational failure 

 

 


