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اليقظة الريادية وأثرها على السمعة الجامعية في الجامعات  

 اليمنية بتوسيط وسائل التواصل الاجتماعي

 )محافظة إب أنموذجا(
 د./عدنان طه علي محمد الجابري                                  

 /ه طيتخطوقتصاديات التعليم امساعد  أستاذ                                      

 اليمن  ،جامعة الجزيرة ،نمذجة إحصائية
adnantaha1984@gmail.com 

 

 الملخص

هدفت الدراسة للتعرف على درجة الممارسة واختبار علاقة التأأير ر المباةأأري و  أأر 

المباةري لكلا مأأ ا ال ة أأة الرةادةأأة والسأأ   السأأمعة الوامع أأة الجأألد وسأأا   التلا أأ  

وقد اابّعأأت الدارسأأة المأأن   الاجتماعي كمتغ ر وس ط في الوامعات ال من ة املاف ة اب ، 

(، واسأأتسدمت SEMالل أأ ي المسأألي ااسأأتسداب نسأأللب مماجأأة المعأأادلات البنا  أأة 

( فأأرد مأأ  206اطب ة أأا علأأى ع نأأة ع أألا  ة متا)أأة الوأأ   اأأ   الاستبامة كيداي للدراسأأة،  

المنتسب   للوامعات املاف ة اب، واستسدمت الدارسة الأسال ب الإ)صأأا  ة المناسأأبة فأأي 

التلةق م  اهداف البلث وفرض ااه كالمتلسطات اللساا ة والاملرافات المع ارةة لمعرفة 

درجة الممارسة لمتغ رات الدارسة، وعدد م  الاختبأأارات المناسأأبة لمعرفأأة ال أأرو  اأأ   

ع نة الدراسة اعأأ ل للمتغ أأرات الدةمل راف أأة، وكمأأا اسأأتسدمت   نفرادمتلسطات إجااات  

الدراسة مماذج الاملأأدار السطأأي البسأأ ط لمعرفأأة علاقأأة التأأير ر اأأ   متغ أأرات الدارسأأة، 

وال لت الدراسة إلأأى العدةأأد مأأ   AMOS V.23و  SPSS V.26ااستسداب ارمامويا 

النتا   اارزهاا الغأأت درجأأة الممارسأأة لوم أأت متغ أأرات الدارسأأة متلسأأطة، امتلسأأطات 

(، 0.95 -0.84( وااملرافأأات مع ارةأأة اراو)أأت اأأ   2.81  -3.16)ساا ة اراو)ت ا   

≥∝وعدب وجلد فرو  ذات دلالة إ)صأأا  ة عنأأد مسأأتلل دلالأأة إ)صأأا  ة   ( اأأ   0.05

ع نة البلث اع ل للمتغ رات الدةمل راف ة للع نة، ووجلد علاقأأة   نفرادمتلسطات إجااات  

≥∝اير ر مباةري و  ر مباةري ذات دلالة إ)صا  ة عند مستلل دلالة إ)صا  ة   0.05 )

ن للسأأا   ناأأ   ال ة أأة الرةادةأأة والسأأمعة الوامع أأة، ووسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي، و

، وفأأي ضأأل  التلا   الاجتماعي وساطة ج   ة ا   ال ة أأة الرةادةأأة والسأأمعة الوامع أأة

ن ا  أأد فأأي اطأألةر الوامعأأات نم  التل  ات التأأي مأأ  ةأأيم ا  االنتا   قدمت الدراسة عدد  

 ال من ة واس   في الس   سمعت ا.

  .ال ة ة الرةادةة، وسا   التلا   الاجتماعي، السمعة الوامع ةالكلمات المفتاحية: 

mailto:adnantaha1984@gmail.com
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   االمقدمة 

اتسارع التغ رات في موالات الل اي، لا س ما فأي لأ  اعأال  دور المعللمأات 

والامت ار المت اةد للللاسأ ب والأج أ ي الاك أة، االإضأافة إلأى الام مأاز المت اةأد 

الموتمأأت علأأى اخأأتلاف اجناسأأ   وولأأا     فأأي اسأأتسداب الأأ   فأأرادوالمتسأأارع لأ

الاج أأ ي ووسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي فأأي مع أأ  موأأالاا   الل اا أأة الس اسأأ ة 

والاجتماع ة والاقتصادةة، والتعلم ة )تى  ار ج   لا ةتو ن مأ  ) أاا  ، ةأدفع   

إلى ذل  دخلل الإمترمت ايج اله المتعددي وامس اض المطرد لأسأعار الأ  الأج أ ي، 

وا اا اارزت ال  التغ رات واقعا جدةدا فدخلت م اه   واةن ات )دةثة اتسأ  املامأ  

ورؤل اتلافق مأت طب عأة اللاقأت المعا أر، وقا مأة علأى اللركأة واسأت عاب الأ  

التغ رات واعام  المؤسسات الموتمع ة مع ا كال ة ة والرةادةة والتنافس ة والسأمعة 

 والااداع ..الخ.

التلأألل الأأاه ة أأ دل العأأال  ا عأأ  التكنلللج أأا الرقم أأة، لأأ  اكأأ  ول أأاا فأأ ن 

الوامعات اع دي عنه، فةأد ةأ دت الوامعأات اغ  أرا مللللأا فأي طب عت أا وندا  أا، 

وفرص موا) ا ممأا ةأدفع ا كغ رهأا مأ  المؤسسأات إلأى الة أق سأمعة ج أدي فأي 

اوسأأاط الموتمأأت والمسأأت  دة  كأأيه  ن أألل ا   أأر الململسأأة التأأي اسأأتند عل  أأا 

(، وهأأاا 2022التصأأن  ات العالم أأة فأأي اة أأ   مؤسسأأات التعلأأ   العالي. سأأع دان، 

ةتطلب وع ا وةة ة رةادةة، إذ إن الرةادةة اعتبر عمل ة متكاملة اومأت اأ   الااتكأار 

والم  المساطر والبلث ع  ال أرص، واقتنا أ ا، وارجمت أا إلأى واقأت ملمأل ، 

استوااة للتغ رات الب ئ ة المتسارعة المعا ري ل مكن ا مأ  السأ   ندا  أا وسأمعت ا 

(، فصار ل اما  علأى الوامعأات إ)أدا  2021لتضم  البةا  والاستمرار.  عبد الله،  

اطلةر في ولا   ا استوااة  لتل  التغ رات، والتلس   المستمر في سمعت ا، لا سأ ما 

 مت اروز وسا   التلا   الاجتماعي والتلست في استسدامه.  

فنود إن الوامعات في مع   دول العال  سارعت إلى إ)دا  اغ أرات جلهرةأة 

في ارامو ا وولا   ا اما ةتناسب مت اطلعات والدةات العصر اللدةث اةماما  من أا 

اضروري ملاكبة ال  التغ رات، ) ث إن التطلةر لللا ف الوامعات سأ علد اأالن ت 

ب(، ال ف الوامعة عةأ  الموتمأت ورا أدي 2022على جم ت قطاعات الل اي، اري،  

التطلةر م  خلال انأا  الةأدرات والسأ ت الس أارات نمأاب نانأا  الموتمأت ، فتلة أق 

على خدماا ا المةدمة، فلسأب اأأ    االوامعات للتم   والنواح ل  ةعد دورها مةتصر  

ااست ل  م  علاقاا ا مت مل ط أأا ومت المسأت  دة  مأ  خأدماا ا والة أق رضأاه  

في ل  التنافس الملتأدب اأ   الوامعأات، إذ ةبأرز دور ال ة أة الرةادةأة فأي ا وةأد 
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الة أأادات الوامع أأة االمعللمأأات عأأ  المنافسأأ   اللأأال    والمأأراةب   ا أأدف الة أأق 

سأأمعة ط بأأة، وانأأا  ملقأأف إةوأأااي للموتمأأت، وزةأأادي الاهن أأة اللسأأنة للوامعأأة، 

(Reznik and ,Yudina,2018)   كة مة مضأافة اؤهل أا لتسألض  مأار السأبا

(، 2021ملل الرةادي إذ إن سمعة نه مؤسسة اعتبر الة مأة الأك أدي والباق أة، عامر،  

وإ)أأدل ضمامات استمرارةة وجلدها، كضروري فأي اةأدة  خأدمات البأي اطلعأات 

الموتمت، والامتةال م  اوس د سمعت ا عبر الطر  التةل دةة إلى الطر  التكنلللج أة 

 والاست ادي م  الامت ار اللاست للسا   التلا   الاجتماعي في اع ة  سمعت ا.

ولال  فةد الجه العدةد م  البأا)ث   لإجأرا  الدراسأات العلم أة لمعرفأة علاقأة 

 Reznik and Yudinaوسا   التلا   الاجتماعي االسمعة الوامع أة كدراسأة  

, Telci and Kantur,2014)ودراسأأة   ،ب(2012(، ودراسأأة  عأألدي، 2018,

ب(،  والأأبعا الاخأأر ركأأ  علأأى الة أأق السأأمعة الوامع أأة 2021ودراسأأة عامر، 

ة، والسدمأأة الالكتروم أأة، الإسأأتراا و وعلاقت أأا امتغ أأرات نخأأرل كأأأا  الرةأأاقة 

ب(، 2021المن مة الأخلاق ة، والن أر والتصأن ف(، االترا أب، كدراسأة  عةأ لات،  

 Doorley and)(، نو فأأأي إداري السأأأمعة كدراسأأأة 2020كدراسة  أأأباح، 

Garcia,2007).    ودراسأة(Telci and Kantur,2014  ، ، ملمألد، و أال 

( واعأأا 2014ب(،  نو ن)أأد ناعأأاد ال ة أأة االسأأمعة  رةأأ د، وال ةأأاده، 2019

الدراسأأأات ركأأأ ت فأأأي دراسأأأة ال ة أأأة الرةادةأأأة والأأأت نسأأأما  م أأأاا ة ل أأأا 

وةلسأأأأأف، (،  طأأأأألللي، 2017(، دراسأأأأأة، الةبلان، 2021كدراسأأأأأة، عبدالله، 

ودراسة ال أأرةف،  ،(Gray and Wert,2012(، ودراسأأة  2022وفلضأأامط،

ودراسأأات نخأأرل اهتمأأت السأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي نو اعأأا هأأال  (،2023

 Albanna)ودراسأة،   Farinloye and Garcia,2022)اللسأا  ، كدراسأة  

and  Alalwan and Al-Emran ,2022   ، 2019، ودراسأأة,Mogaji ،)

(، ودراسأأة 2021( ودراسأأة  ناأأل زةنأأة، 2017ودراسأأة  خبرامأأي، والةراأأي، 

(،   أأر إن هنأأاز مأأدري فأأي 2018اللل أأد،  (ودراسأأة  فطأألب، و2021 العت بأأي، 

الدراسأأات العلم أأة عرا أأا و  اا أأا ملل أأا )أألل الاسأأت ادي مأأ  وسأأا   التلا أأ  

عأ  إن الاجتماعي فأي موأال الأن   التعل م أة وامةأدمت ا التعلأ   الوأامعي، فضألا   

الدراسات السااةة ل  اتطر  لدور وسا   التلا أ  الاجتمأاعي كمتغ أر وسأ ط اأ   

ال ة أأة الرةادةأأة، والسأأ   السأأمعة الوامع أأة، واأأيرر وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي 

 اال ة ة الرةادةة، واير رها على سمعة الوامعة.
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وممأأا سأأبق وفأأي لأأ  التلأأدةات التعل م أأة التأأي الاج  أأا الوامعأأات ال من أأة، 

 ارت اع ة  سمعة الوامعات ضروري مللة لملاج أة التلأدةات والة أق التنم أة 

المستدامة. إذ اعتبر ال ة أة الرةادةأة، نداي فعالأة فأي اع ةأ  هأال السأمعة، فأي لأ  

الدور الاه اةلب اه وسا   التلا   الاجتماعي في الس   السمعة الوامع ة، وا أاا 

اتعأأال  دور ق أأادات الوامعأأات ال من أأة فأأي الأأدةث اسأأال ب ا لملاكبأأة هأأاا التغ أأر 

المتسارع في اع ةأ  سأمعت ا وابنأي الم أاه   التأي ابة  أا فأي الصأداري مأ  ج أة، 

والاست ادي م  إةواا ات الثلري الرقم ة ووسا ل ا والج   ا اللجه السل مة مأ  ج أة 

نخرل، وانا   على ما ذكُر وإةمامأا مأ  البا)أث إن ابنأي ال ة أة الرةادةأة والل أف 

وسا   التلا   الاجتمأاعي، لا ةأت  إلا ادراسأة علم أة اطب ة أة للتعأرف علأى دور 

 ال ة ة الرةادةة ووسا   التلا   الاجتماعي االسمعة الوامع ة.

 مشكلة الدراسة: 

اعامي الوامعات ال من ة كغ رها م  الوامعأات العرا أة مأ  ملاج أة التلأدةات 

والتطأألرات المتسأأارعة فأأي الأم مأأة التعل م أأة التأأي فرضأأت ا العللمأأة والتغ أأرات 

وإدارا ا، لا س ما في لأ  المنافسأة الملتدمأة اأ   الوامعأات والسأعي إلأى اولةأد 

والس   سمعت ا في ولا   ا م  ج ة، وسرعة امت ار وسا   التلا   الاجتمأاعي 

مأأ  ج أأة نخأأرل، ممأأا ةتلجأأب عل  أأا ابنأأي العمل أأة التطلةرةأأة والسأأ   سأأمعت ا 

 ااستمرار والاستعداد الأمث  لملاج ة ال  التلدةات ومساةري ال  التطلرات.

وعندما مود إن هناز اةارب فلس ي ا   ال ة ة الرةادةة والسمعة الوامع ة اذ إن 

سمعة الوامعة لا ابلغ ذروا أا واتعأافى مأ  معاماا أا إلا إذا كأان هنأاز ق أادي ةة أة 

رةادةا، فعلأى الأر   مأ  الو ألد المعرف أة السأااةة التأي اناولأت هأاة  الم  ألم   

اصأألري من أأردي نو اناولأأت العلاقأأة الم أأتركة ا ن مأأا ا أأك  مباةأأري نو اأأ   ا)أأد 

موالاا ا نو مرادفاا ا، إلا إن وعلى )د علأ  البا)أث لأ  اوأره نه دراسأة اناولأت 

ال ة ة الرةادةة ودورها في الس   السمعة الوامع ة الجلد متغ ر وسأا   التلا أ  

الاجتمأاعي كمتغ أر وسأ ط، الامأر الأاه ةأك  فوألي معرف أة، لا ةمكأ  ردم أا إلا 

ادراسة علم أة، ولأاا وممأا سأبق ةمكأ   أ ا ة م أكلة الدراسأة االسأؤال الأر  س 

 التاليا
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الجامعيىة فىي الجامعىات اليمنيىة بوجىود   علىى السىمعةما أثر اليقظة الريادية  

وسىىائل التواصىىل الاجتمىىاعي  متييىىر وسىىيط مىىن وجاىىة نظىىر  افىىة العىىاملين فىىي 

، وأعضىا  داريىة)القيادات الا اديمية، والقيادات الإ  الجامعات اليمنية بمحافظة إب

 هيئة التدريس، وبقية الموظفين(؟ 

 والتي تتفرع منه الأسئلة الإجرائية الآتية:

ما مستلل ال ة ة الرةادةة في الوامعات ال من ة م  وج أة م أر كافأة العأامل    -1

، دارةأة الة أادات الاكادةم أة، والة أادات الإ  ال من أة املاف أة إبفي الوامعات  

 ونعضا  ه ئة التدرةس، واة ة الملل   (؟  

ما مستلل استسداب الوامعات ال من ة للسأا   التلا أ  الاجتمأاعي مأ  وج أة  -2

 الة أادات الاكادةم أة،   م ر كافة العأامل   فأي الوامعأات ال من أة املاف أة إب

 ، ونعضا  ه ئة التدرةس، واة ة الملل   (؟ دارةةوالة ادات الإ

ما مستلل السمعة الوامع ة في الوامعات ال من ة م  وج ة م ر كافة العأامل    -3

، دارةأة الة أادات الاكادةم أة، والة أادات الإ  في الوامعات ال من أة املاف أة إب

 ونعضا  ه ئة التدرةس، واة ة الملل   ( ؟ 

 أهمية الدراسة: 

الاهتمأأاب، اأأياي نهم أأة الدراسأأة مأأ  نهم أأة اناول أأا لملضأألع ةتسأأ  االلدارأأة و

كال ة ة الرةادةة وسأا   التلا أ  الاجتمأاعي، إذ والمتمث  اتلس   اسمعة الوامعة  

ةعُد اطلةر الوامعات لللا   ا وسمعت ا م  اه  اوللةاا ا، ولاا ةمكأ  الألري نهم أة 

 الدراسة في الآايا

ةعُد ملضلع الدراسة كي)د الملاض ت التي اساه  في الس   سأمعة الوامعأات  (1

 واع ة  الم  ي التنافس ة.

اتنأأاول دور وسأأا   التلا أأ   - علأأى )أأد علأأ  البا)أأث -اعُأأد اول دراسأأة  (2

الاجتماعي التي ات اةد عدد مستسدم ه ا ك  متسارع كمتغ ر وس ط ا   ال ة ة 

 الرةادةة في الس   السمعة الوامع ة في الوامعات ال من ة.

قد اس   متا   الدراسة في مساعدي  ناع الةرار وراسمي الس اسات في التعلأ    (3

 الوامعي ال مني في الس   السمعة الوامع ة.
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 هداف الدراسة:أ

 في ضل  م كلة الدراسة ونهم ت ا ف ن هدف الدراسة اللال ة عملما ةتمث  اأا  

ممارسة الوامعأات ال من أة املاف أة إب لمؤةأرات كألا    درجةالتعرف على   (1

مأأ ا  ناعأأاد ال ة أأة الرةادةأأة، ووسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي، والسأأمعة 

 الوامع ة(.

التعرف على ما إذا كان هناز فرو  ذات دلالة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل دلالأة  (2

 α≤ ع نأأة الدراسأأة لمأأدل ممارسأأة  نفأأرادرا  آ( لمتلسأأط اةأأدةرات 0.05

لمؤةأرات كأ  مأ ا  ناعأاد ال ة أة الرةادةأة، الوامعات ال من ة املاف أة إب  

 :، اع ل لمتغ رات الدراسةووسا   التلا   الاجتماعي، والسمعة الوامع ة(

 سنلات السدمة؛ المستلل اللل  ي.الونس، ملع الوامعة، المؤه  العلمي؛  

التعرف على العلاقة ودرجة التير ر ااستسداب مماذج المعأادلات البنا  أة، اأ    (3

فأي وسأا   التلا أ  الاجتمأاعي  ال ة ة الرةادةة والسمعة الوامع ة اتلسأ ط  

ال ة أة الوامعات ال من ة املاف ة إب، واختبار طب عة العلاقات المباةري ا    

ووسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي والسأأمعة  الوامعأأات ال من أأة الرةادةأأة فأأي

في قلي العلاقة لسا   التلا   الاجتماعي  ، واختبار الدور اللس ط لالوامع ة

 ا   ال ة ة الرةادةة والسمعة الوامع ة وااواه ا.  

 الدراسة:أسئلة 

ممارسة الوامعات ال من ة املاف ة إب لمؤةأرات كألا  مأ ا  ناعأاد   ما درجة (1

 ال ة ة الرةادةة، ووسا   التلا   الاجتماعي، والسمعة الوامع ة(؟ 

≥αهأأ  الجأأد فأأرو  ذات دلالأأة إ)صأأا  ة عنأأد مسأأتلل دلالأأة   (2 0.05 )

ع نأة الدراسأة فأي اسأتواااا   علأى فةأرات ممارسأة   نفرادلمتلسط درجات  

ك  مأ ا  ناعأاد ال ة أة الرةادةأة، ووسأا   الوامعات ال من ة املاف ة إب في 

الونس،  :، اع ل لمتغ رات الدراسةالتلا   الاجتماعي، والسمعة الوامع ة(

 ملع الوامعة، المؤه  العلمي؛ سنلات السدمة؛ المستلل اللل  ي؟ 

ه  الجد علاقة ودرجة اير ر ااستسداب مماذج المعادلات البنا  ة، اأ   ال ة أة  (3

في الوامعات وسا   التلا   الاجتماعي  الرةادةة والسمعة الوامع ة اتلس ط  

ال ة أة الرةادةأة ال من ة املاف ة إب، واختبار طب عة العلاقات المباةأري اأ    

، والسأأمعة الوامع أأةووسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي  الوامعأأات ال من أأة فأأي
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فأي قأألي العلاقأة اأأ   لسأا   التلا أأ  الاجتمأاعي واختبأار الأدور اللسأأ ط ل

 ال ة ة الرةادةة والسمعة الوامع ة وااواه ا؟ 

 فرضيات الدراسة: 

 اتمث  فرض ات الدراسة االآايا

1- H1  الجد فرو  ذات دلالأة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل دلالأة  ا لاα≤ 0.05 )

ع نأة الدراسأة فأي اسأتواااا   علأى فةأرات ممارسأة   نفرادلمتلسط درجات  

كأألا  مأأ ا  ناعأأاد ال ة أأة الرةادةأأة، ووسأأا   الوامعأأات ال من أأة املاف أأة إب 

الونس،  :، اع ل لمتغ رات الدراسةالتلا   الاجتماعي، والسمعة الوامع ة(

 .اللل  يملع الوامعة، المؤه  العلمي؛ سنلات السدمة؛ المستلل  

2- H2  لا الجد علاقة اأير ر مباةأري ذات دلالأة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل دلالأة ا

 0.05≥α )  ع نة الدراسة في استواااا   علأى فةأرات   نفرادلمتلسط درجات

 ناعاد ال ة ة الرةادةة االسمعة الوامع ة، وات رع من ا ال رض ات التال ةا

- aH2    لا الجد علاقة اير ر مباةأري ذات دلالأة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل دلالأة ا

 0.05≥α )  ع نة الدراسة في استواااا   علأى فةأرات   نفرادلمتلسط درجات

 اعُد المس  والبلث ال ة    االسمعة الوامع ة

- bH2    لا الجد علاقة اير ر مباةأري ذات دلالأة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل دلالأة ا

 0.05≥α )  ع نة الدراسة في استواااا   علأى فةأرات   نفرادلمتلسط درجات

 ال ة    االسمعة الوامع ة  الراط والااصالاعُد  

- cH2    لا الجد علاقة اير رةة مباةري ذات دلالة إ)صا  ة عنأد مسأتلل دلالأة ا

 0.05≥α )  ع نة الدراسة في استواااا   علأى فةأرات   نفرادلمتلسط درجات

 االسمعة الوامع ة  التة    واللك  اعُد  

3- H3لا الجأد علاقأة اأأير ر مباةأري ذات دلالأة إ)صأأا  ة عنأد مسأتلل دلالأأة ا

 0.05≥α )  ع نة الدراسة في استواااا   علأى فةأرات   نفرادلمتلسط درجات

 ال ة ة الرةادةة على وسا   التلا   الاجتماعي.

4- H4لا الجأد علاقأة اأأير ر مباةأري ذات دلالأة إ)صأأا  ة عنأد مسأتلل دلالأأة ا

 0.05≥α )  ع نة الدراسة في استواااا   علأى فةأرات   نفرادلمتلسط درجات

 استسداب وسا   التلا   الاجتماعي في الس   السمعة الوامع ة.
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5- H5الجد علاقأة اأير ر   أر المباةأري ذات دلالأة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل   لاا

ع نأة الدراسأة فأي اسأتواااا   علأى  نفرادلمتلسط درجات ( α≤0.05دلالة  

فةرات لمسأتلل ال ة أة الرةادةأة فأي السأ   سأمعت ا الجألد متغ أر وسأا   

 التلا   الاجتماعي كمتغ ر وس ط.

 متييرات ونموذج الدراسة: 

 تتمثل نموذج الدراسة بالشكل التالي:

 

 
 مناج الدراسة  

الدراسة   نهداف  الل  ي  التلة ق  المن    الدراسة  هال  في  البا)ث  ستسدب 

 ايسللا ها 

 ا لمعرفة درجة ممارسة الوامعات ال من ة املاف ة إب.  المسحين(  

 ا لمعرفة علاقة التير ر ا   متغ رات الدراسة.   الارتباطيب( 

 مناجية وإجرا ات الدراسة:

 أداة الدراسة:

انا  على اهداف الدراسة وفرض اا ا فةد استسدب البا)ث الاسأتبامة كيمسأب نداي 

(مؤةأر ملزعأة ضأم  29لومت الب امات )لل ملاور الدارسة، والتي اكلمت مأ  

 رلارة ملاور كالتاليا 

( مؤةأر ضأم  رلارأة ناعأاد 12ال ة ة الرةادةة والتأي )ألت      الأول:المحور   -1

   المس  والبلث ال ة   ، الراط والااصال ال ة   ، التة    واللك (. هيا

 ( مؤةرات.7وسا   التلا   الاجتماعي وا)تلل على    المحول الثاني: -2
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 ( مؤةرات.10السمعة الوامع ة والتي ا)تلت على    المحور الثالث: -3

وقد استسدب البا)ث البا)ث مة ا  ل كرت السماسي ومأدل مة أا  اللكأ  كمأا 

 في الودول التاليا

 الحدود الحقيقية لمقياس الحكم 1جدول 
 مدى مقياس الحكم )درجة الممارسة( الحكم 

 4.20 –5.00  بيرة جدا  

 3.40 –4.19  بيرة 

 2.60 –3.39 متوسطة 

 1.80 –2.59 ضعيفة 

 1.00 –1.79 ضعيفة جدا 

 مجتمع الدارسة وعينتاا:  

الدد موتمت الدراسأة اكافأة العأامل   فأي الوامعأات ال من ة )كلم أة، نهل أة(، 

وقد قاب البا)ث اتلزةت الاسأتبامة 1املاف ة اب، ولعدب الفر إ)صا  ة رسم ة )دةثة  

العأامل   اسأتب ان(( علأى ع نأة متا)أة مأ   142استب ان(، نو الكتروم أا 64 ورق ة 

، دارةأ  (إ، نعضأا  ه ئأة التأدرةس، نعضأا   إدارةأةف  ا ق ادات نكادةم ة، ق أادات  

ا، اعد فلص الاستبامات اللرق أة مأدل  ألا) ت ا للتلل أ  ( فرد  206والتي الغت    

استبامات لعدب  لا) ت ا م  للتلل   الا)صأا ي ومةأص   4الا)صا ي، وا  استبعاد  

 لكتروم ة التي لا اسأم  للمسأتو بالإجااة لبعا ال ةرات على عكس الاستبامات الإ

 اترز نه فةري مأ  فةأرات الاسأتبامة دون الإجااأة عن أا، وكامأت خصأا ص الع نأة

   الآاياعلى النلل  الم اركة 

الودول م   السب  (2   ةتض   البلث  ع نة  ن لب ة  إن  الاكلر    الجنسا  م  

وانسبة  150اعدد   اعدد  72.8(  الإما   وةل     وانسبة  %56  إن  27.2(  و   ،%

( وانسبة  118م  الوامعات الأهل ة اعدد    نوع الجامعة البلث السب    ن لب ة ع نة

اعدد 57.3 اللكلم ة  الوامعات  وةل ه  وانسبة  %88،  ع نة 42.7(  ون لب ة   ،%

السب   العلميالبلث  اعدد    المؤهل  الدكتلرال  )ملة  م   وانسبة  110ه    )

اعدد  53.4 البكاللرةل   )ملة  ةل ه  وانسبة  %74،  المرابة  35.9(  في  وةل ه   %

اعدد   دكتلرال  وام  ده  الماجست ر  )ملة  وانسبة  22الأخ ري  إن  10.7(  و   ،%

السب   البلث  ع نة  الخبرةن لب ة  السبري    سنوات  ذوه  اعدد  5م   فيق   سنلات 

وانسبة  92  م  44.7(  السبري  ذوه  وةل ه  المرابة 6-10)%،  في  ر   سنلات، 

اعدد   الأعلى  السبري  ذوه  العدد  ) ث  م   وانسبة  41الأخ ري  ونن  19.9(    ،%

 
م ومعظم الجامعات الأهلية  2014خر إحصائية رسمية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي كانت عام آ 1

 لا بعد هذا العام.إوجامعة جبلة الحكومية لم تنشأ 
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السب  ن البلث  ع نة  الوظيفي لب ة  ه ئة   المستوى  نعضا   ول  ة  ة غللن  مم  

 مدةر عاب/ مدةر اداري/مدةر  إدارةةق ادي  %وةل     48.1( وانسبة99التدرةس اعدد   

 ( وانسبة  37%، وةل ه عضل إداره اعدد  19.9( وانسبة 41( اعدد   إدارةةو)دي  

% وةل    في المرابة الأخ ري م  ) ث العدد ةا لي المستلل اللل  ي ق ادات  18

 %. 14.1( وانسبة 29اكادةم ة عل ا  ر  س/ ما ب جامعة عم د/ما ب عم د( اعدد  
 نةخصائص العي 2جدول 

 

 :حليل الموثوقية والصلاحية ت

استسدب البا)ث لمعرفة  د  الأداي الصد  ال اهرها ال ث ا  عرضأ ا علأى 

ملكمأ   مأ  المتسصصأ   فأي الإداري العامأة  5عدد مأ  الملكمأ  ، الأغ عأدده  

 .  الإستراا ويوالتسط ط  

( للتيكأد مأ   Cronbach’s alpha  كما استسدب البا)أث معامأ  ال أا كرمبأا 

فأرد( 15ربات المة ا   لمعرفة ربات الأداي والتأي اأ  اطب ة أا علأى ع نأة )وم أا  

 نرنأا والتأي اأ  اسأتبعادها  الع نأة المسأتو بة    نفأراد% كع نة استطلاع ة م   7انسبة

ل ا كرومبأا  لأاداي ككأ  وكأ  موأال ن، وكامت ق مة معام   إجااة على نسئلة البلث

 التكرار الونس 

 النسبة

 التكرار ملع الوامعة   %( 

 النسبة

 )%        

 72.8 150 ذكر

جامعة )كلم ة إب،  

       %42.7 88 جبلة( 

 27.2 56 امثى 

جامعة نهل ة اللطن ة،  

العللملالتكنلللج ا ، 

الو ةري،  الةل ، 

المال  ةة، الةران، 

       %57.3 118 الل)دي( 

       100 206 جمالي الإ 100 206 جمالي الإ

 المؤه  

 التكرار العلمي

 النسبة

 التكرار السدمة  سنلات  %( 

 النسبة

 النسبة %(  التكرار اللل  ي  المستلل  %( 

 44.7 92 (سنلات 5-1( 53.4 110 دكتلرال

كادةم ة عل ا إق ادات 

 ر  س/ ما ب جامعة  

 14.1 29 عم د/ما ب عم د(

ماجست ر _ 

ام  ده 

 35.4 73 (سنلات 10-6) 10.7 22 دكتلرال

 مدةر عاب/  إدارةة ق ادي 

داري/مدةر و)دي  إمدةر 

 19.9 41 ( إدارةة

 48.1 99 عضل ه ئة ادرةس  19.9 41 (سنلات  10نكثر م  ) 35.9 74 اكاللرةل  

 18 37 عضل إداره             

 100 206 جمالي الإ 100 206 جمالي الإ 100 206 جمالي الإ
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إذ ا أ ر الأ  الةأ   إلأى معامأ  ااسأا  كأافق لللرأل  فأي   0.70على )دي نكبر مأ   

 درجات الأداي كما هل متعارف عل ه، كما في الودول التاليا

 داةلفا  رونباخ لثبات الأأ: معامل  3جدول 

 عدد الفقرات  الفا  رونباخ  المحور 

 12 0.90 اليقظة الريادية 

 7 0.89 وسائل التواصل الاجتماعي 

الجامعية السمعة   0.93 10 

للأداة  جماليالإ  0.96 29 

 

 البرامج والأساليب الإحصائية  

البا)ث        ا  اوم ع ا، استسدب  التي  الب امات  الدراسة والل    لتلة ق نهداف 

 الأسال ب الإ)صا  ة المناسبةا

الممارسة  - درجة  لمعرفة  المع ارةةا  والاملرافات  اللساا ة،  المتلسطات 

الاجتماعي،  لملاور   التلا    ووسا    الرةادةة  اال ة ة  المتمثلة  الدراسة 

 والسمعة الوامع ة(.

 ل ا كرومبا / لمعرفة ربات الأداي. نمعام   -

الل   المسارا لاختبار فرض ات الدراسة ومعرفة العلاقات المباةري و  ر   -

 المباةري ا   متغ رات الدراسة.

 معام  اراباط ا رسلن لمعرفة الةدري الت س رةة للمتغ رات.  -

متلسطات    - ا    ال رو   لمعرفة  الأ)ادها  التباة   واختبار  ت  اختبار 

االاستعامة  آدرجات   وذل   الدةمل راف ة،  الع نة  متغ رات  وفق  الع نة  را  

الاجتماع ة   للعللب  الإ)صا  ة  الل ب  وارمام    (  (SPSS V.26ارمام  

 (. AMOS V.26مماجة المعادلات ال  كل ة  

 مصطلحات الدراسة:

ا ةعرف أا البا)أث ايم أاا قأدري الة أادات الوامع أة ال من أة علأى اليقظة الريادية -1

ار د ال رص والبلأث عن أا واقتنا أ ا واللصألل علأى نفكأار متم أ ي مأ  

ق مة مضافة ا دف خلال اللعي والتدار المستمر للب ئة المل طة لللصلل على  

 إةباع ر بة المست  دة  واطلعاا   اما ةلةق الس   السمعة الوامع ة.
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ا ةعرف ا البا)ثا ايم ا ملاقت إلكتروم أة واطب ةأات وسائل التواصل الاجتماعي -2

ةسأأتسدم ا كافأأة المنتسأأبلن للوامعأأات ال من أأة فأأي ابأأادل المعللمأأات والأفكأأار 

الم أأتركة وإموأأازاا   الأدا  أأة كلسأأا   )دةثأأة فأأي اع ةأأ  سأأمعة الوامعأأات 

ال من ة، اطر  متعددي مث  م اركة المل أات اكافأة املاع أا والملادرأة ال لرةأة 

 والبرةد الإلكترومي.

ةعرف أأا البا)أأث ايم أأاا إ)أأدل الأ أألل   أأر الململسأأة  السىىمعة الجامعيىىة: -3

المتمثلأأة االصأألري الاهن أأة التأأي اتكأألن عنأأد المسأأت  دة  إةوااأأا نو سأألبا عأأ  

الوامعات ال من ة والتي في ضل  ا اعتمد علأى اة أ   الوم ألر السأارجي وفأق 

 معاة ر عدةدي كولدي خدماا ا، وك ا ي ندا  ا ومسرجاا ا.

 الخلفية النظرية: 

 اليقظة الريادية أولا: 

ال ة ة م  لب متعدد التسصصات اطب عته، ا  اةدةمه لأول مري في س ا  رةأادي 

ب ، واعألد 1973( فأي عأاب Kirznerالاقتصاده ك رزمر  الأعمال م  قب  السب ر  

، المتمثلأة اأأا الامتبأال والأااكري الر  سأةا لله إلى عل  الأن س المعرفأي وموالااأه  

ال ة أ    فأرادوالاكا  والللا ف التن  اةة والإدراز الاجتماعي، ) ث نوضأ  إن الأ

رةادةأا ةمتلكألن )دسأا ةللأّد لأدة   الر بأة والم أ  للت ك أر والتأدار المسأتمر للب ئأة 

)سا  ا ا والتةاط ا لللصلل على م  ي المل طة االمن مة للبلث ع  ال رص والإ

انافسأأ ة نو ق مأأة مضأأافة مأأ  خأألال الاسأأتغلال الأمثأأ  لتلأأ  ال أأرص ،  عبأأدالله، 

،والأاه ةعنأي الة أاب االلراسأة،  vigila (، وال ة ة م تةة م  الل ظ اللاا نأي2021

والمراقبة )ر ا على )ماةة منطةة مع نأة، والل أال عل  أا، والتأ ةظ اعنأي اطأااق 

)الة اللعي نة  اكألن )لاسأنا من تلأة علأى العأال  مأ  )للنأا، نه الامتبأال لل أي  

ونخا الل طة منه، نه إن ال ة ة اعني ملا) ة والل أ  التطألرات العلم أة، التةن أة 

التكنلللج ة والصدمات الاقتصأادةة اللال أة و المسأتةبل ة الملافةأة مأ  نجأ  اونأب 

(، ولأاا 2016الت دةدات و اقتناص ال رص لتطلر نه من مة ، درقأالي، ع اة أ ة،  

مود إن مصطل  ال ة ة الرةادةة )دةث الن يي ل ر فأي الأوسأاط والمؤسسأات التأي 

         اعني االمعللمة واستسدم ا، وابأال الو أد للاسأتماع الأرص إلأى مل ط أا،

ةأأباع للاجأأات ور بأأة إفضأأ  نب( والتأأي ةمكأأ  إن الةأأق 2019)م أأد، وإاأأراه  ، 

 (.Gray & Wert-Gray), 2012 ال اا   والعم  على استغلال ا
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معللمأات ا  الأولىىواعتبر المعللمة هي المأادي الأول أة لل ة أة وعلأى مألع  ا  

وهي التي  اتعلأق اأبعا خصأا ص المسأت دف   ،  مكام اتكامنة )لل الةدرات والإ

 مةاط الةألي، مةأاط الضأعف(، واتم أ  ايم أاا ن أ  التغ أرات، ومسأتةري مسأب ا مأت 

اللقت، وام د للل لل  إلى المصادر الرسأم ة، كأأا السأؤال عأ  الةأدرات المال أة 

ا الثانيىىةللمسأأت  د والال ااأأه اللال أأة والملتملأأة والةأأ   المنت أأري مأأ   قرارااأأه، 

معللمات ضع  ة الإماار، وهأي معللمأات مبكأري لتغ أرات م مأة اتعلأق االأم أطة 

اللال ة للمست دف   والملتملة وهي مصادر   أر رسأم ة، نه نم أا معللمأات ةوأب 

معالوت ا ع  اعد، وة ترط فأي نه مألع مأ  نمألاع المعللمأات السأالف ذكرهأا إن 

كمأ  ناكلنا دق ةة ، وان اياي في اللقأت المناسأب ، واسأت  د من أا المؤسسأة علأى 

وجه ومرك ي )لل ملضلع ما، وإن ا بت )اجة المؤسسة إلى المعرفأة،  درقأالي، 

 (..2016ع اة  ة،  

 أهمية اليقظة الريادية  

نهم أأة االغأأة فأأي موأأاح المؤسسأأات والسأأ   سأأمعت ا من أأاا  لل ة أأة الرةادةأأة

 (،2022 طلللي، وةلسف، وفلضامط،

الت دةأدات وال أرص التأي  اعد وسأ لة إسأتراا و ة لأرداري مأ  خألال اكت أاف -1

 استط ت وفة ا اغ  ر استراا و ت ا والمنافسة.  

 اساعد في التنبؤ االمعلقات والعراق   المستةبل ة التي سلف الاج  ا المؤسسة. -2

التأأيقل  والتك أأف مأأت الب ئأأة لأأدو  المتغ أأرات، ولتنبأأؤ ااعأأد وسأأ لة اسأأتباق ة ل -3

 المل طة.

 الأمماط وال رص في المرا)  الأولى م  اطلةر المن مة.اساعد في الدةد   -4

اساعد المؤسسات في التك ف مت التغ رات والتلدةات والأزمات التي اياي مأ   -5

 الب ئة واوعل ا قلةة ومتماسكة ضم  ال  التغ رات.

 اس   في )صلل المؤسسة على وفري معللماا ة ور  د كب ري م  السبري. -6

 الريادية: أبعاد اليقظة 

ا طأأاهر،  نأأ  ، هىىي رئيسىىةتتمحىىور أبعىىاد اليقظىىة الرياديىىة فىىي ثلاثىىة أبعىىاد 

2020  ،)(Kadile& Biraglia,2020) 

هل سأللز التةصأي فأي الم أارةت الودةأدي لاكت أاف   :المسح والبحث اليقظين -1

التغ أأرات فأأي الب ئأأة السارج أأة واكت أأاف الم ةأأد مأأ  المعللمأأات الرةادةأأة، 

 واللصلل على معللما ت إضاف ة   ر معروفة للآخرة .
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وهأي عمل أة اأراط المعللمأات والمعرفأة السأااةة  :الارتباط والاتصال اليقظين -2

إلأى راأط المألارد  االإضأافةاالم ارةت المتنلعأة والمبتكأري وإعأادي ا أك ل ا،  

الملدودي اال رص الرةادةة وملا مت ا، وجلهر هاا البعُأد هأل الإاأداع والس أال 

الملجه ملل ال  ال رص وك   ة استسداب ملاردها، ف ل ةسُأاعد ال أر  الرةادةأة 

على التسلص م  الة لد المعرف ة واستسدامات الملارد الملجلدي اطرةةة ادةلأة 

 وم طة.  

ةسم  للرةادة   ا جرا  التة    على المعللمات الودةدي التي ا    :التقييم والحكىم -3

اللصلل عل  ا واستبعاد المعللمات التأي لا ةراهأا ضأرورةة، ومعرفأة مأا إذا 

كامت المعللمات الودةدي امث  فر ة عم  )ة ة ة ممكنة نب لا، ر  اللك  عل  ا، 

ةضأا اتة أ   نوا اا ةتعأ ز الألعي الب ئأي وال مأامي لأدل الرةأادة  ، وةةلمألن 

ال رص التي )صللا عل  ا م  عأدي ناعأاد وذلأ  للتعأرف علأى إمكام أات هأال 

ال رص لسلق الة مة سلا   كامت ق مأة اقتصأادةة نو اجتماع أة نو كل  مأا، واعأد 

الدةد العدةد م  ال أرص فأي ملقأف معأ   ف أت  الترك أ  علأى اخت أار نفضأ  

     الأكبر لسلق الة مة. ال رص ذات الإمكامات

 ثانيا : وسائل التواصل الاجتماعي 

اعُد وسا   التلا   الاجتماعي م  ن)أد  المنتوأات الإعلام أة التأي نفرزا أا 

ن هال اللسا   ناكنلللج ا الااصال ونكثرها ةعب ه ا   ال ئات الاجتماع ة، واالر    

فأ ن اسأتسدم ا السأت ل  أم   فأرادنمُ ئت في الأسا  للتلا   الاجتمأاعي اأ   الأ

كافأأة نوجأأه الن أأاط الإمسأأامي واسأأتسدمت ا من مأأات الأعمأأال )تأأى  أأارت الأأ  

اللسا   ن)د نهأ  العلامأ  المأؤرري علأى لت أك   الأرنه العأاب واع ةأ  سأمعة الأ  

 (2021 العت بي،    المن مات وفي مةدمت ا الوامعات،

ب، مت 2004عاب    إلىارجت البداةة اللة ة ة ل  لر وسا   التلا   الاجتماعي  

ل لر ال  سبلز كم روع اسرج لأ)أد الطلبأة فأي جامعأة هارفأارد للتلا أ  اأ   

ال ملا  في الوامعة، ر  الست ل  م  م  ةر ب التلا أ  فأي العأال ، )تأى ن أب  

مل أار مسأتسدب  3نكثر وسا   التلا   الاجتماعي ةأ ري ، ل بلأغ عأدد المسأتسدم   

 (.  2021الزةنة،نب،   2020الللل عاب  

ايم أاا عبأاري عأ   خدمأه متألفري عبأر  وسائل التواصىل الاجتمىاعياعُرّف  و 

مترمت على ةك  ملاقت نو اطب ةات مسصصة، اعم  على ا ب   عأدد كب أر مأ  الإ

المستسدم   في ةتى نرجا  العال  في ملقت إلكترومأي وا)أد ةتلا أللن ف مأا ا  أن  



 م                 2025(         شهر يناير      سنة 1العدد ) (          3المجلة التربوية الشاملة       المجلد )

 

 
 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                 

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني        

 
 

125 

ا ك  مباةر وةتبادللن الأفكار والمعللمات )لل قضاةا ذات نهم أة م أتركة ا أن   

المل ات   ةلكترومي وم اركوالملادرة ال لرةة والبرةد الإوةتمتعلن اسدمات الأخبار  

الصلا ة المصلري ومل ات ال  دةلهات، وانةس  إلأى قسأم  ا الةسأ  الأولا اللسأا   

العامة لراط المستسدم   اعض   ابعا م  نجأ  التعأارف والم أاركة لةضأاةاه ، 

والةس  الثاميا  اللسا   الم ن ة اتعلق ايهداف ملددي ك رص العمأ  وانأا  الأروااط 

 (2017التوارةة.  خبرامي والةراي،  

 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي  

هناز عدل خصا ص اتمتت ا ا وسا   التلا   الاجتمأاعي من أاا  ناأل زةنأة،  

2021  ) 

(نن المستسدم   ه   ناع الملتلل  ر  س التلرةر في   لته( ومرابطأة اأه 1 

 .وةعرض ف  ا كتااته واهتمامااه

 .( إمكام ة اغ  ر الملتلل2 

 .(خا  ة الإعلان ع  نه خدمة ةر ب اتسلةة ا3 

( اسم  اعا وسا   التلا   الاجتماعي انة  الا)دا  مباةأري ل  أارك ا مأت 4 

 ن دقا ه و)   ا اعد الامت ا  م  م رها كال  سبلز.  

 وسائل التواصل الاجتماعي وتسويق السمعة الجامعية: 

استسدب وسأا   التلا أ  الاجتمأاعي كأيداي اسألةق سأمعة الوامعأة، ) أث إن 

الإعلامأأات ف  أأا لسأأدمات الوامعأأة وولا   أأا   أأر مكل أأه، وةمكأأ  للوامعأأة  م أأر

ةصأال الرسأا   إالاست داف المباةر ل رةلة واسعة م  المتعامل   مع ا م  خألال  

(، ولتسأألةق السأأمعة الوامع أأة 2018 فطأألب، واللل أأد،  المباةأأري وا أأك  سأأرةت.

اأيا  الكنأده، الآعلى النلل ااستسداب وسا   التلا   الاجتماعي العدةد م  الم اةا 

 (2012والصةره،  

دا  ا ومم  اا أا نخبارها وخدماا ا ونوم ر  اعتبر نداي فاعلة للتعرةف االوامعة (1

 على ال بكة العنكبلا ة.

 امت ار سمعة الوامعات لدل المست  دة  اسرعة. (2

الاسأت عاا ة وإقبأال  الةأدري  اصل   الم اه   والصلري ع  الوامعأات، وزةأادي  (3

 الطلبة الودد.

 دا  ا وك ا ا ا.نو زةادي رةة المست  دة  م  خلال التعرّف على ارام  الوامعة (4
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 استنباط ك ا ات جدةدي والتعرف ع  ملل ي الوامعة م  خلال   لاا  . (5

الامت ار اللاست لملاقت التلا   الاجتماعي ادون معلقأات فضألا عأ  انألع  (6

 ةرةلة المستسدم  .

 ،ال  سأبلز  امثأ   ،مرومة الاستسداب ةمك  اخت ار الأداي المناسأبة وفةأا لللاجأة (7

 واللااساب.  ،والتلةتر

مترمأت ةكتسب المست  دة  خا  ة ال ركا  ال اعل   م  خلال الللار علأى الإ (8

ضأأأافات اعل ةأأأاا   إدا  أأأا وك ا ا أأأا نف مأأأا ةسأأأص الوامعأأأات وخأأأدماا ا و

)ألل مأا ان أرل الوامعأات مأ    ةاامأ  ةواقترا)اا  ، واة    وإادا  رنةه الرة

 معللمات.

ةتمك  المسأت  دة  مأ  الاطألاع علأى من ألرات الوامعأة وإموأازاا   وعلأى  (9

اعل ةات الم أترك   الأخأرة  ممأا ةسأاعده  اكألة   ألري ذهن أة )ألل مأا 

 اةدمه هال المؤسسات التعل   م  سلت وخدمات. 

 أنواع وسائل التواصل الاجتماعي الأ ثر استخداما في الجامعات: 

وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي ل أأا عأأدي ن أأراض، وعلأأى الوامعأأات إن استأأار 

ةمكأ  للمسأتسدم   الت اعأ  ، ) أث إن ن لب أا  مت المسأت  دة اللس لة التي اتلا    

والتعل ق وم اهدي التعل ةات وم اهداا ا  والم أ  الصألر وال  أدةلهات م أاركت ا 

، وهنأأاز سأأبت وسأأا   هأأي الأكثأأر اسأأتسداما فأأي للآخأأرة  والت اعأأ  مأأت الوامعأأة

 (.  2019 علي، عتمان، ملمد،الآايا على النلل  الوامعات  

والاه ةعتبر نكثر ملاقت التلا   الاجتماعي امت أارا  (:  Facebookالفيسبوك)ن(

 في العال .

ا وهأي ةأبكة اجتماع أة ومنصأة إعلام أة ) أث ةتلا أأ  (Twitter)تىويترب(  

والمناق أأات المباةأأري )أألل الأخبأأار، المسأأتسدملن مأأت رسأأا   ةسصأأ ة، 

 وةمك  للوامعات إرسال التغرةدات، وإعادا ا والرد عل  ا.

 .امي لم اركة الصلر عبر الإمترمتاطب ق مو  (:Instagramالانستجرام)ج(  

اطب أأق لمراسأألة الصأألر وال  أأدةل والدردةأأة مأأت  (Snapchat)سىىناب تىىات د( 

الأ أأدقا  إضأأافة مأأص نو رسأألمات نو رمأألز اعب رةأأة إلأأى ملتأألاه  قبأأ  

 إرسال ا إلى المستلم  .  

ةعتبر م  نة ر ملاقت ال بكات الاجتماع أة الم ن أة   (:LinkedInلينك دلن )هأ(  

للتلا   مت ال أركات المستل أة والدةأد المرةأل   المثأال    واألل    ، اذ 
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امث    لت   ف  ا امثااة س ري ذاا ة عبر الإمترمت، وةمكن   م اركة مةاطت 

 ال  دةل والصلر والبث المباةر مت ااصالاا  ،  

اعتبر خدمة مراسلة اعم  اسأرعة وا أك  ملرأل   (WhatsAppالواتساب )و(  

فأي نه مكأأان فأأي العأال ، وةأأرابط اللااسأأاب ايرقأاب هلااأأف ملأأددي وةسأأم  

االدردةة والمكالمات ال اا  ة، وةستسدملل كث ر م  الأةأساص )ألل العأال ، 

ولل ركات   لاا ا السا ة وةمكن ا التلا   مت العلامات التوارةة،  البأا 

ما ةأت  دموأه كبرمأام  مسأاعدي للدردةأة الآل أة والأاكا  الا أطناعي علأى 

 ملاقت اللةب،

ملقأأت الا أأ  ك ةعتبأأر الأكبأأر فأأي العأأال    (YouTubeاليوتيىىوب) موقىىع ز( 

اجتماعي لم اركة مةاطت ال  دةل، والم ل ا وم أاركت ا وعرضأ ا والتعل أق 

عل  ا والإعواب ا ا وةمك  الل لل إلى هال ال أبكة الاجتماع أة فأي جم أت 

لتلم أأ  مةأأاطت ال  أأدةل YouTube إم أأا  قنأأاي علأأىةمكأأ  نملأأا  العأأال ، و

 ,Farinloye, Wayne) .المسأأولة ةسصأأ  ا لعرضأأ ا علأأى متأأااع   ، 

Mogaji,& Kuika ,2020) وهناز ملاقت اكادةم أة ةمكأ  إن اسأت  د من أا

 ,Reaserch gate, Academia.eduالوامعات في اع ة  سمعت ا وهأيا 

Mendeley,Zoterok   . 

 استراتيجيات التواصل الاجتماعي مع المستفيدين  

اض  الوامعة العدةأد مأ  ن ألاب المصأللة ذوه الاهتمامأات المستل أة، فأ ن 

الدةد وسا   الااصال المناسبة لأ ألاب المصأللة الملأددة  هأل نمأر ضأروره 

 التال ةاات  الإستراا و وةكلن وفق 

وةةصد ا ا الااصالات الملج ة ملل الطلاب الملتمل   وذوة  ،   التوظيف:ن(   

) أأث اسأأتسدب الوامعأأة مل  أأا ال سصأأي علأأى وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي 

لت وةأأد الطأألاب الملتملأأ   ونول أأا  نمأألره  االمعللمأأات ذات الصأألة )تأأى 

 .ةتمكنلا م  ااساذ قرار مستن ر للالتلا  االوامعة

ا وةةصأأد ا أأا الااصأأالات الملج أأة ملأأل ن أألاب المصأأللة  الاحتفىىاظ ب( 

الملجلدة  اال ع  داخ  الوامعة، وهأاا ة أم  المألل    والطألاب، وةعتبأر 

الطأألاب اللأأال لن نهأأ  ن أألاب المصأأللة فأأي الوامعأأة، لمعرفأأة الأ)أأدا  

والأم أأطة التأأي اوأأره داخأأ  اللأأرب الوأأامعي، وةوأأب إعلام أأ  فأأي )الأأة 

 .الطلارئ، وم اركة اموازاا   ونم طت   البلث ة
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ا وةةصأأد ا أأا الااصأأالات التأأي اسأأت دف السأأرةو   والممأألل    التقريىىرج(  

راأأاب سأأل  العمأأ ، والتأأاج إلأأى التلأأدةث لمأأا ةلأأد  داخأأ  الوامعأأة، نو

. وعرض آخر المستودات )لل نم طة الوامعة التعل م أة والبلث أة والسدم أة

(Mogaji.2019) 

)أصحاب   أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في التواصل مع المستفيدين

 المصلحة( 

الاجتمأاعي فأي نم أا اعُأد خ أارا مثال أا ابرز نهم أة اسأتسداب وسأا   التلا أ  

للوامعة في جاب الم ةد م  الطلاب، الا)ت ال ا   )تى ةتمكنلا ادوره  م  الن أر 

ع  الوامعأة وسأمعت ا، اعمأ  الوامعأات عبأر وسأا   التلا أ  الاجتمأاعي علأى 

الس   اوارب طلاا ا اعد امسراط   االلاقت. واعمأ  وسأا   التلا أ  الاجتمأاعي 

على الس   ال لةأة التسألةة ة للوامعأة وإدامت أا، االإضأافة إلأى انم أة الااواهأات 

الإةواا ة اوال الوامعة والتي قد اص   البا إلى اةأدة  ابرعأات للوامعأة وةروجألن 

ل أأا مأأ  السأأرةو   و  أأره  المسأأت  دة ، واع ةأأ  العلاقأأات اأأ   الو أأات المعن أأة 

والس   ندا  الوامعأة وسأمعت ا، وةمكأ  م أاركة المعللمأات الم  أدي التأي ةةأدم ا 

الملل    والطلاب ع  الوامعة والتأي مأ  ةأيم ا السأ  مأ  سأمعة الوامعأة مأ  

 خلال وسا   التلا   الاجتماعي المستل ة االوامعة.

ومت ذل  ف ن هناز العدةد م  المساطر المرابطأة اأال  مأت اسأتسداب وسأا   

التلا   الاجتماعي التي ةمك  إن اؤرر في الن اةة على سمعة الوامعة، وهاا ة أ ر 

إلى اللاجة إلى وجلد س اسة مستمري التلدةث للسا   التلا   الاجتماعي لتلج أه 

ومساعدي الملل    والوم أت الم أاركة فأي وسأا   التلا أ  الاجتمأاعي السا أة 

 .لوامعاتاا

 ثالثا: السمعة الجامعية: 

ا السمعة اعنيا الص ت نه ما ةسُمت ع  ال ي  م  ذِكر )س  نو س ئ المفاوم

واة    لما ةتمتت اه ال سص م  إةواا ات نو سلب ات انا  علأى سأللكه، وف  أا ةةُأال 

فان سمعته عطري نه م رفة وم   أة سأمعته ملطسأة نه معااأه وسأ ئة، والاهتمأاب 

إلأى المؤسسأات   فأراداالسمعة اللسنة الإةواا ة مطلأب وهأدف ر أ س ةمتأد مأ  الأ

ك اهد على )س  ندا  ا وقأدرا ا علأى الب أة ا)ت اجأات جم ألر المسأت  دة  من أا، 

فالسمعة اعطي رة  وق مة وقدر ورةة في الموتمت للمؤسسأة اةأدر مأا اتمتأت اأه مأ  

 .سمعة ط بة، ) ث إن السمعة اتكلن م  رلا  عنا ر متكاملة
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 ا الاه ةتعلق االسصا ص ال سص ةالوجود ( ن

ا التأي اتمثأ  امأا ار أب المؤسسأة إن اةللأه عأ  م سأ ا عبأر الاوية الذاتية (ب

 وسا   التلا  .  

ةن أر ا ألاب المصأال  للمؤسسأة سألا   ا أا ك أفا وةةصد الصورة الذهنيةج(  

 (.2017 الةبلان،    كاملا عملا  مست  دة  نو مستثمرة  نو عامل  .

اين التة  مات الااا ة والوماع ة للمؤسسة )ألل الوأداري االثةأة   وتعُرّف السمعة

 المصأللة، والملرلق ة، ف ي التةدةر العاب الاه الت ظ اه المن مة م  قبأ  ا ألاب  

 (2023  الكلش،  هلال،   هاة ، 

الصألري ايم ا ا لل مؤسس ة   ر ململسة اتمثأ  ا  وتعُرف سمعة المؤسسات

 ) أثا الأدا الاهن ة لدل العملا  والوم ألر )ألل مؤسسأة مأا سألبا  نو اةوااأا  مأ  

 (2017والسدمة والمعللمات والعنصر الب ره والولدي و  رها. الةبلان،  

واعُأأرف السأأمعة ايم أأاا التمث أأ  الإدراكأأي لأعمأأال ال أأركة السأأااةة وآفاق أأا  

عنأد مةارمت أا  الر  سةالمستةبل ة الاه ةصف جاذا ة ال ركة ال املة لوم ت دوا رها 

 (Telci, Kantur,2014)االمنافس   الر  س   الآخرة 

ويمكىىن تحديىىد مىىن التعىىاريف السىىابقة إن للسىىمعة الجامعيىىة ثلاثىىة مجىىالات: 

الإلمام عن المؤسسة، والمعتقدات المتوقعة المستقبلية حول المؤسسة، انطباعات 

  .المستفيدين حول تفضيلام للمؤسسة

 خصائص السمعة الجامعية: 

اتمتت السمعة الوامع ة االعدةد م  الص ات والسصا ص التي ام  ها ااعتبارهأا 

  ا  ن)د ن لل المن مات   ر الململسة وف ما ةلي نه  هال السصا ص

  (2023  الكلش، هلال،  هاة ،

السمعة مطلب استراا وي طلة  الأج  عندما اتبناهأا المؤسسأات كثةافأة فأي  -ن

 كافة مستلةاا ا، ول ست لاهري مؤقتة، اتغ ر امرور اللقت اسرعة كب ري.

 السمعة ن     ر ململ  واهم ا وذات ق مة كب ري ململسة. -ب

السمعة ةمك  إدارا ا وق اس ا ا ك  مسأتمر كضأروري للل أال علأى الم أ ي   -ت

 التنافس ة.
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السمعة اعتبر ةراكة ةمك  انا  ا جنبا إلى جنب مت ن لاب المصأللة، مأ    - 

 .خلال اطب ق مباد  ا وةمك  خسارا ا ا ك  سرةت

 السمعة ل ا ق مة اقتصادةة م  خلال الب ة القعات ن لاب المصللة.  -ج

السمعة   ر قاالة للتكرار نو التةل د ف ي مألرد ةم أ  المن مأات عأ  اعضأ ا  -ح

 البعا.

 السمعة الإيجابية في الجامعات   ةهميأ

ا بلت السمعة م  نارز المعاة ر ونهم ا في اة    الوامعات م  قب  ن ألاب 

المصال  والوم لر إذ إن الوامعات التي امتل  السمعة الط بة قادري على اسأتةطاب 

الطلبأأة والمسأأتثمرة  جأأاا   للوامعأأة االإضأأافة إلأأى إن السأأمعة للوامعأأات اكمأأ  

نهم ت ا في اطلةر مستلل رضا الوم لر والمست  دة ، وانأا  ملقأف إةوأااي عنأد 

للسمعة الإةواا ة في الوامعأات و :Yudina and Reznik)2018الموتمت.   نفراد

 (2019  عة لات،   نهم ة االغة ةمك  اللرا ا في الآايا

في قطاعات التعل   العالمي   ةاكتسب الوامعات الةدري على اللي منا ب قلة -1

 واسلا  المنتوات ال كرةة ذات الصلة.

للمعأاة ر  وفأق الةق م اةا انافسأ ه فأي السأدمات التعل م أة والبلأث العلمأي  -2

 الدول ة.

 اعتبر ملرد استراا وي ةلةق التنم ة المستدامة للوامعة ملل ا وعالم ا.  -3

ة فر ه لواب الطلاب الاة  ةتمتعلن اةدرات متم أ ي االإضأافة إلأى فر أ  -4

 ل رض رسلب دراس ة كب رل ) ثما ةكلن ذل  ممكنا.

المسأأت  دة   ا أألاب قأأدرل علأأى جأأاب ا)تأأراب ورةأأه ورضأأا واعوأأاب  -5

والموتمت المللأي والعأالمي و)وأ  مكأان للوامعأة فأي التصأن  ات المصللة(  

 العالم ة.

اساعد فأي جأاب المألل    المتم أ ة  والأاة  ةتمتعألن اك أا ات وم أارات  -6

 عال ة.

 ناعاد السمعة في الوامعة 

املكأأه الوامعأأات ال أألب علأأى الصأأع د اعتبأأر السأأمعة الط بأأة نهأأ  رن  مأأال 

المللأي والعأالمي، وقأد اتبأاة  ناعأاد السأمعة ابعأا لم أادة  العمأ  وموالاا أا، وقأد 

 استلف في التسم ات دون المضملن، وا م  هال الأاعاد ما ةليا
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، وك ا ا ا في الللا ف التعل م ة والبلث أة وخدمأة الموتمأت، كأيه  أ( جودة الخدمة 

السصا ص في ق ا  السمعة التي ةستند ال  ا المسأت  دة   ن ألاب المصأللة( فأي 

اة    السدمات الوامع أة ومسرجاا أا والتأي ةلجأب علأى الوامعأة اةأدةم ما اوألدي 

عال ة كلس لة لإرضا   ، ) أث إن جألدي السدمأة الأدا  الوأامعي اعتبأر نداي م مأة 

لتع ة  الةدري التنافسأ ة وسأمعت ا، وجأاب الك أا ات فأي المألرد الب أره  طألاب 

 وعامل  (.

ة أأادي الوامع أأة دور واأأير ر كب أأر فأأي الاوسأأاط العلم أأة لل :ب( القيىىادة الجامعيىىة 

 والموتمع ة المل طة في إداري سمعة الوامعة واطلةرها.

والتي اعبأر عأ  مةأدار الثةأة وال سأر والإعوأاب وال أعلر ( الجاذبية العاطفية:  ج 

المست  دة  اوال الوامعأة، إذ إن السأمعة الط بأة هأي فأي الأسأا  الو د الاه ةلمله  

 سو  )اف  االأفعال الو دي مما اؤده إلى م ر  لري إةواا ة ع  الوامعة.

ن اتوأأاوز نا  ) أأث ةوأأب علأأى الوامعأأات المسىىؤولية الاجتماعيىىة للجامعىىة د( 

ساس ة للتدرةس والبلث والسدمة، إلى العم  الطألعي لتع ةأ  الصأال  الللا ف الأ

العأأاب والاهتمأأاب االب ئأأة الموتمع أأة المرابطأأة ا أأا، واةأأدة  السأأدمات الاجتماع أأة 

لموأتمع   المللأأي نو اع ةأ  الالتأأ اب الب ئأأي مأ  نجأأ  التنم أة المسأأتدامة، وا  أأر 

المسؤول ة الاجتماع ة للوامعات م  خلال عدي ناعاد من اا المسؤول ة التعاوم ةا اأ   

الوامعات مت اعا،  ا   الوامعات والمدار  الثاملةة، ا   الوامعات وال أركات، 

المسأؤول ة الت أغ ل ة، و مسأأؤول ة البلأث و التطألةر، و المسأأؤول ة اوأال ن أألاب 

خلاق أأة، و المسأأؤول ة الس رةأأة، المصأأللة، و المسأأؤول ة الةاملم أأة، والمسأأؤول ة الأ

وهناز العدةد م  آرأار وفلا أد الالتأ اب االمسأؤول ة الاجتماع أة إةوااأا علأى سأمعة 

الوامعأأة ومكامت أأا من أأاا اع ةأأ  ال أأرع ة والمنافسأأة، الوامعأأات، وانأأا  ال لةأأة 

ماب الموتمت المل ط اؤده إلى الت اب نكبر للملل   ، مما ةأنعكس علأى نالاجتماع ة  

جلدي الأدا  الوامعي مما ةؤده إلى زةادي الأدع  التمألةلي والة أق وفألرات نعلأى 

في التكال ف، واعتبر المسأؤول ة الاجتماع أة امثااأة نداي فعالأة لإداري المسأاطر فأي 

)لكمأأة الوامعأأات، واعتبأأر المسأأؤول ة الاجتماع أأة للوامعأأة اسأأتراا و ة اسأألةة ة 

 (.2023هاة ، هلال، الكلش،    . والس   سمعة الوامعة

ومما سبق يمكن بلورة أبعاد سىمعة الجامعىة تبلىورت حىول الأبعىاد التاليىة: 

وجىىودة الخىىدمات الجامعيىىة، القيىىادة الجامعيىىة الكفىىؤة، المسىىؤولية  الأدا  فىىا ة 

 الاجتماعية والتنظيمية، الجاذبية العاطفية.
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 : السابقة الدراسات

ةمك  الس ص الدراسات السااةة التأي اسأت ادت من أا الدراسأة اللال أة مرابأة 

 انازل ا االودول التاليا

 : الدراسات السابقة مرتبة تنازليا 4جدول 
المناج   الادف  الدراسة 

 والاداة 

 ابرز النتائج 

التعرف على ق ا    ( 2022،  سع دان

سمعة الوامعات  

السعلدةة واير رها 

،ومعرفة   QS على

ناعاد ومصادر اكلة  

سمعة الوامعات  

السعلدةة في ضل   

 Qs. اصن  ات

جامعة الأم ري ملري  

انت عبدالر)م  

 نمملذجا( 

الل  ي   

المسلي  

واستسدب  

الاستب ان  

لومت 

 الب امات 

الرص الوامعة على الس   

سمعت ا الأكادةم ة دا ما في 

الموتمت المللي والدولي  

والعالمي، وة  ر ذل   

خصل ا في موال السمعة  

الإلكتروم ة، والرص على  

دع  البلث العلمي، ) ث الغت  

الأالا   المن لري لأعضا    

ال  ئة التدرةس ة في الموالات  

كمؤةرا في   1085العلم ة 

 ق ا  سمعة الوامعة 

 الم ل 

 2022)   ، 

التعرف على 

مكلمات سمعة  

الوامعات اللكلم ة  

السعلدةة م  وج ة  

م ر النسبة  

 كادةم ةالأ

الل  ي  

 المسلي 

نن الوامعات السعلدةة لدة ا 

استةرار مالي ول ا س اسات  

معلنة ا ك  واست مما ةعكس  

اين الوامعات اسعى ا ك  ج د  

لتلة ق رؤةت ا المتسةة مت 

 .2030رؤةة المملكة 

  Telci, 

Kantur,2014 ) 

اطلةر مة ا  ةة س  

سمعة الوامعة م  

خلال اعتماد 

المن و ات النلع ة 

 والكم ة

الل  ي  

المسلي م   

خلال  

مةاالات 

متعمةة ةت   

إجراؤها مت  

العدةد م  

ن لاب  

 المصللة 

ونل ر ت النتا   إن سمعة 

الوامعة، هي انا  متعدد الأاعاد  

له رلارة ناعادا الك ا ي  

الأكادةم ة، والإداري المسؤولة،  

 والواذا ة الاجتماع ة 

 

 Donal,et.al,2014 ) 

اصن ف متعددي 

ال ئات ) ث ةت  

التغرةدات اصن ف 

المتعلةة اك ان  

ملضت الاهتماب 

)سب اعُد سمعت ا  

ااستسداب مؤةر  

ج ني لتصن ف 

المن    

الل  ي  

المسلي  

لتصن ف 

التغرةدات 

)سب ناعاد  

سمعت ا 

السبعة التي 

وةعتبر اصن ف اررا  

التغرةدات ايسللب الغااات  

الع لا  ة ااوال واعد للعم   

 .المستةبلي
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المناج   الادف  الدراسة 

 والاداة 

 ابرز النتائج 

التغرةدات، اجرا   

اررا  التغرةدات 

ااستسداب مة ا  

 اللةب. 

ا درا ا 

مع د 

السمعة  

الأمرةكي 

وهيا  

 الااتكار، 

والملاطنة، 

والة ادي، 

ومكان 

العم ، 

والللكمة، 

والأدا ،  

والمنتوا ت  

 والسدمات( 

 اراه  ، )م د إ

 2019 ) 

  العلاقة ا   

الاكا  التنافسي  

والادا  الرةاده  

اتلس ط ال ة ة 

ة  الإستراا و 

عضا  نلع نة م  

مولس الكل ات  

 هل ة في اغداد. الأ

المن    

الل  ي  

المسلي  

لع نة  

133  

ا  عضل  

ااستسداب  

 الاستبامة 

الجلد عالةات االراباط  

والتير ر للاكا  التنافسي  

ستراا و ة في لاوال ة ة ا

دا  الرةاده وكال   لآا

الجلد دور لل ة ة  

ستراا و ة كمتغ ر  لإا

وس ط ا   الاكا  التنافسي  

 .الرةاده والأدا 

 عثمان، ملمد  علي،

 2019 .) 

التعرةف املاقت  

التلا    

الاجتماع ة  

 الأكادةم ة 

ال لت الدراسة إلى  

اة ر الملاقت الاكادةم ة  

وهي ملقت  

REASERCH gate, 

Academia.edu, 

Mendeley,Zotero  

وال لت إلى العدةد م   

المم  ات من ا دع  ال لةة  

  والمساطر. والسمعة،

ضاعة اللقت وعدب  إ

الس طري على سمعة 

 المن مة.

 خبرامي والةراي،  

2017 ) 

التعرف على دور  

وسا   التلا    

المن    

الل  ي  

وجلد  علاات اتمث  في 

عدب وجلد خطة اسلةة ة  
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المناج   الادف  الدراسة 

 والاداة 

 ابرز النتائج 

الاجتماعي في 

اسلةق خدمات  

المعللمات في 

مكتبة جامعة  

 المل  عبد الع ة  

المسلي  

لع نة  

 53  ) 

واضلة لتسلةق خدمات  

المعللمات عبر وسا   

 . التلا   الاجتماعي

 فطلب، واللل د،  

2018 ) 

التعرف على دور  

وسا   التلا    

الاجتماعي في 

إمواح استراا و ة 

التروة  في 

المؤسسات  

الااصالات  

 الو ا رةة 

المن    

الل  ي  

لمس   

ملاقت 

التلا    

ال  سبلز  

 امملذجا 

ن مت ل لر ملاقت  إ

التلا   الإجتماعي  

زادت عمل ة التروة   

 فعال ة وس للة وعالم ة.

 عامر 

 2021 ) 

التعرف على  

الأم طة  

الااصال ة، التي  

اةدم ا العلاقات  

العامة في 

المؤسسات  

 الوامع ة 

المن    

الل  ي  

المسلي،  

ااستسداب  

التلل    

الك  ي ما  

م راه  

الوامعات  

  3خلال 

،  نة ر

داي  نو

المةاالة 

مت ع نة 

م  

مسؤولي 

العلاقات  

في 

 . الوامعات

الجد علام  متعددي لبنا   

السمعة الو دي للمؤسسات  

الوامع ة السا ة، مث ا  

ال  اف ة والتلا   مت 

الوم لر، واس   العلاقات  

العامة، في إداري ال   

العلام ، ووضت  

ات، والسطط  الإستراا و 

الااصال ة ال ادفة، إلى  

اثب ت ا والتعب ر عن ا لدل  

 .كافة فئات الوم لر

التعرف على   ( 2021  نال زةنة 

مدل استسداب  

و)دي العلاقات  

المن    

الل  ي  

ايسللب  

اهتماب و)دي العلاقات  

العامة في وزاري الصلة  

ال لسط ن ة لص لة  



 م                 2025(         شهر يناير      سنة 1العدد ) (          3المجلة التربوية الشاملة       المجلد )

 

 
 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                 

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني        

 
 

135 

المناج   الادف  الدراسة 

 والاداة 

 ابرز النتائج 

العامة في وزاري 

الصلة  

ال لسط ن ة 

لص لة ال  سبلز  

 في إداري السمعة 

الل    

الملتلل  

للص لة  

واستسدب  

البا)ث  

نداي  

المةاالة 

مت 

المسؤول    

المعن     

في 

 اللزاري  

ال  سبلز، انلع في  

المضام   والأسال ب  

التلعلةة والتةص ر رفي  

طرح المضام   الت اعل ة  

 والتواوب  

التعرف على نرر   ( 2019عة لات، 

الرةاقة  

ة على الإستراا و 

السمعة الوامع ة 

في الوامعات  

 الاردم ة

المن    

الل  ي  

واستسدب  

الاستب ان  

وطبة ا 

 على ع نة  

هناز نرر الرةاقة 

ة في سمعة  الإستراا و 

 الوامعة.

 نتائج الدراسة وتفسيرها: 

للتلةق م  نسئلة الدراسة وفرض اا ا وعرض النتا   ومناق ت ا وا س رها ا  

علأى استسداب الأسال ب الإ)صا  ة المناسبة كما هأل م صأ  لكأ  سأؤال علأى )أدل  

 اياالآالنلل  

 السؤال الأول: 

 للتلةق م  السؤال الأول والاه ةنص علىا 

ممارسىىة الجامعىىات اليمنيىىة بمحافظىىة إب لمؤتىىرات  ىىل مىىن:  مىىا درجىىة" 

اأ   )أبعاد اليقظة الريادية، ووسىائل التواصىل الاجتمىاعي، والسىمعة الجامعيىة(؟"

الموأأالات ولكأأ   جمأأالياسأأتسداب المتلسأأطات اللسأأاا ة والاملرافأأات المع ارةأأة لإ

موال على )دي، وكامت النتا   مرابة السب المتلسط اللسااي كما هل ملض  فأي 

 الوداول التال ةا
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤترات درجات الممارسة لأبعاد   5جدول 

 اليقظة الريادية ووسائل التواصل الاجتماعي والسمعة الجامعية 

 الموال 

الترا ب السب  

المتلسط  

 اللسااي

المتلسط  

 اللسااي

الاملراف  

 الدلالة الل   ة لدرجة الممارسة  المع اره

وسا   التلا    

 الاجتماعي

1 3.16 0.84 

 متلسطة  

 متلسطة   0.95 2.99 2 السمعة الوامع ة 

 متلسطة   0.91 2.81 3 ال ة ة الرةادةة 

 متلسطة   0.84 2.96 الأداي كك  
 

ةتضأأ  مأأ  الوأأدول السأأااق اأأين ممارسأأة الوامعأأات ال من أأة لأاعأأاد ال ة أأة 

الرةادةة ووسا   التلا   الاجتمأاعي، و السأمعة الوامع أة إجمأالا جأا ت ادرجأة 

(، وهأال 0.84(، واأاملراف مع أاره الأغ   2.96متلسطة، امتلسط )سااي الغ   

مت وة واقع ة ) ث إن ملاض ت ال ة ة الرةادةة والسمعة الوامع ة ووسا   التلا أ  

الاجتماعي م  الملاض ت الودةدي على الوامعات ال من ة عملما ، والوامعات ال من أة 

املاف أأة إب خصل أأا ، فضأألا  عأأ  )دارأأة م أأيي الأأ  الوامعأأات فأأي ملاف أأة إب 

 الر  سأةمةارمة االوامعات اللكلم ة في   أنعا  وعأدن واعأ  واللدةأدي وال أروع 

لبعا الوامعأات الأهل أة، كمأا ةتضأ  مأ  الوأدول اأين درجأة الممارسأة لملألر 

( 3.16وسا   التلا   الاجتماعي جا ت في المرابة الأولى، املسط )سأااي الأغ 

( وةل أه فأي المرابأة الثام أة ملألر السأمعة الوامع أة 0.84واملراف مع اره الأغ 

(، وةل أأه فأأي المرابأأة 0.95( واملأأراف مع أأاره الأأغ 2.99امتلسأأط )سأأااي الأأغ 

(، واأاملراف مع أاره 2.81الأخ ري مللر ال ة ة الرةادةة امتلسأط )سأااي الأغ  

 (.  0.91الغ  

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور اليقظة الريادية  6جدول 

 ومجالاتاا في الجامعات اليمنية بمحافظة اب 

 مللر ال ة ة الرةادةة  

 ب

 ال ةرات 

الترا ب 

السب  

 المتلسط  

المتلسط  

 اللسااي

الاملراف  

 المع اره

درجة  

 الممارسة 

 موالا المس  والبلث ال ة    

ابلث ق ادي الوامعة ع  الأفكار   1

والمعللمات الودةدي الرةادةة عند البلث  

 واكت اف التغ رات الب ئ ة.

 متلسطة   1.20 3.06 1
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ار د ق ادي الوامعة ااستمرار جم ت  2

التغ رات والتطلرات في الب ئة الملل ة 

 والسارج ة. 

 متلسطة   1.20 2.95 3

اتاات ق ادي الوامعة ال رص المتوددي   3

 اصلري مستمري. 
 متلسطة   1.27 3.03 2

ا وت ق ادي الوامعة اللصلل على الأفكار   4

الااتكارةة والتطلةرةة في كافة ولا   ا  

 الموتمت.التعل م ة والبلث ة وخدمة 

 متلسطة   1.24 2.8 6

اومت ق ادي الوامعة المعللمات ع   5

 المست  دة  واطلعاا  . 
 متلسطة   1.20 2.7 9

 متلسطة  1.01 2.91  الموال  إجمالي 

 موالا الراط والااصال ال ة    

امتل  ق ادي الوامعة آل ات واضلة للتعرف  6

 المستسدمة. ع  الملارد   ر 
 متلسطة   1.14 2.72 8

امتل  ق ادي الوامعة الةدري على الراط   7

والتلل   ل    طب عة المعللمات الودةدي 

 ذات الصلة واير راا ا.

 متلسطة   1.30 2.74 7

اراط ق ادي الوامعة المعللمات والمعرفة   8

السااةة الملا مة االبرام  والااتكارات  

 ملاردها الملدودي. الودةدي اما ةتناسب مت 

 متلسطة   1.11 2.9 4

 متلسطة  0.99 2.79  الموال  إجمالي 

 التة    واللك موالا  

ان ا ق ادي الوامعة دراسات استراا و ة  9

لإداري الأ)دا  المستةبل ة للاست ادي من ا  

 والتةل   م  آرارها.

 ضع  ة 1.26 2.42 12

اةُ ّ  ق ادي الوامعة والك  على المعللمات   10

الودةدي م  ) ث ام ا امث  فرص  

 ب لا. ن)ة ة ة اض ف ق مة( 

 متلسطة   1.23 2.64 11

 متلسطة   1.25 2.89 5 اةُ ّ  ق ادي الوامعة ال رص واستار نفضل ا. 11

اطبق ق ادي الوامعة ندوات ق ا  مع ارةة  12

المتلقعة واير رها على لتة    المتغ رات 

 الأدا . 

 متلسطة  1.18 2.64 10

 متلسطة  0.87 2.63  الموال  إجمالي 

مللر ال ة ة الرةادةة  إجمالي   متلسطة   0.91 2.81   
 

ةتضأأ  مأأ  الوأأدول السأأااق اأأين ممارسأأة الوامعأأات ال من أأة املاف أأة إب 

ناعأأاد ال ة أأة الرةادةأأة جأأا ت ادرجأأة متلسأأطة، امتلسأأط )سأأااي الأأغ   جمأأاليلإ

(، وةعنأأي ذلأأ  اأأين الوامعأأات ال من أأة 0.91(، واأأاملراف مع أأاره الأأغ   2.81 

امار  ال ة ة الرةادةة ادرجأة متلسأطة لكافأة ناعادهأا الثلارأة المتمثلأة اأأا المسأ  

والبلث ال ة   ، الراط والااصال ال ة أ  ، والتة أ   واللكأ ، امتلسأطات )سأاا ة 
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، 1.01( وااملرافأأات مع ارةأأة الأأغ   2.63، 2.79، 2.91الغأأت علأأى الترا أأب  

( علأأى الترا أأب، إذ إن الوامعأأات فأأي لأأ  التنأأافس الملتأأدب اأأ   0.89، 0.99

الوامعات ال من ة لا س ما الأهل ة من ا، لدة ا ال ة ة الرةادةأة واأالأخص فأي موأالي 

المس  والبلث والراط والااصال، ) ث )صلت فةرات هاة  الموأال   علأى نعلأى 

ن نع نة البلث، وةتضأ  مأ  الوأدول    نفرادرا   آدرجات المتلسط اللسااي السب  

كافة ال ةرات )صلت على درجة متلسطة في الممارسة، ااستثنا  ال ةري التاسعة في 

موال التة    واللك  والتأي م ادها ان أا ق أادي الوامعأة دراسأات اسأتراا و ة لإداري 

الأ)دا  المستةبل ة للاست ادي من ا والتةل   م  آرارها(، )صلت على درجة ممارسة 

( وهأال مت وأة 1.26( وااملراف مع أاره الأغ  2.42ضع  ة امتلسط )سااي الغ  

طب ع ة ) ث إن الوامعات ال من ة في إب كغ رها مأ  الوامعأات فأي الوم لرةأة لا 

ة لإداري الأ)دا  المستةبل ة للاسأت ادي من أا الإستراا و ةلجد ان  ا مستة  للدراسات  

رارها إلا اما هل متضأم  فأي خطط أا اللال أة وا أك  ضأع ف ) أث آوالتةل   م   

 اكاد اكلن السطط مستنسسة ومتكرري.

 

 

 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور وسائل التواصل   :7جدول 

 الاجتماعي في الجامعات اليمنية بمحافظة اب
 

 ال ةرات 

الترا ب 

السب  

 المتلسط  

المتلسط  

 اللسااي

الاملراف  

 المع اره

درجة  

 الممارسة 

الوامعة وسا   التلا    استسدب ق ادي  1

الاجتماعي كيداي للتلا   مت الموملعات  

ذات الأهداف الم تركة "الورواات"   

 اعل م ة، الث ة،...( 

 متلسطة   1.19 2.61 6 

استسدب ق ادي الوامعة وسا   التلا     2

الاجتماعي كيداي م مة وس لة للتلا   مت  

 المست  دة   المنتسب   ل ا، والموتمت(

 كب ري  1.04 3.60 1 

ا وت ق ادي الوامعة التعام  مت المست  دة    3

عبر وسا   التلا   الاجتماعي لتلف ر 

 وقت وج د العامل  . 

 كب ري  1.12 3.57 2 

اللف ق ادي الوامعة وفق خطة مدروسة   4

وسا   التلا   الاجتماعي في م ر 

خدماا ا التعل م ة والبلث ة وخدمة الموتمت 

مستل ة الإعلان لأم طة الوامعة ، ايةكال 

 كب ري  1.2 3.41 3 
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عرض ف دةلهات و لر ع   

 إموازاا ا.....( . 

اتاات ق ادي الوامعة ما ةنُ ر وسا   التلا     5

الاجتماعي عن ا كلس لة لتة    واولةد ندا  ا  

 والس   سمعت ا.

 متلسطة   1.26 3.06 5 

ادرةب ة للمعن     ان ا ق ادي الوامعة ارام   6

في رفت ك ا ا   في استسداب وسا    

 التلا   الاجتماعي.

 متلسطة   1.1 3.27 4 

اراط ق ادي الوامعة علاقة اعاون مت  7

الناةط   المؤررة  في وسا   التلا    

 الاجتماعي للتروة  للوامعة. 

 ضع  ة 1.21 2.58 7 

موال وسا   التلا   الاجتماعي إجمالي   متلسطة   0.84 3.16   
 

ةتضأأ  مأأ  الوأأدول السأأااق اأأين ممارسأأة الوامعأأات ال من أأة املاف أأة إب 

موأأال وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي جأأا ت ادرجأأة متلسأأطة، امتلسأأط  جمأأاليلإ

(، كأيعلى مرابأة اأ   اة أة 0.84(، واأاملراف مع أاره الأغ   3.16)سااي الأغ   

متغ أأرات الدراسأأة، وةعنأأي ذلأأ  اأأين الوامعأأات ال من أأة اسأأتسدب وسأأا   التلا أأ  

الاجتماعي في التعام  مت المست  دة  في م ر خدماا ا والتروة  للوامعة وام طت ا 

مما ةؤده إلى رفت سمعت ا الط بة لدل الموتمت والمست  دة  م  خدماا ا، وكأيدوات 

الفر الو د في ان  ا الم اب والة أق الأهأداف الوامع أة، وةتضأ  مأ  الوأدول اأين 

 درجة الممارسة للسا   التلا   الاجتماعي جا ت اثلارة مستلةاتا

مسأأأتلل ممارسأأأة كب أأأري، والتأأأي كامأأأت مأأأ  مصأأأ ب ال ةأأأرات  الأول 

( 3.41و3.57و3.60(، امتلسأأأطات )سأأأاا ة الأأأغ علأأأى الترا أأأب  4و3و2رقأأأ  

( وهأي مت وأة واقع أة 1.20و1.12و1.04وااملرافات مع ارةة الغ على الترا أب    

ع نأة البلأأث ) أث إن الوامعأات ال من أأة عملمأا وفأي مةأأدمت ا  نفأرادالسأب ارا  

الوامعات ال من ة املاف أة إب اسأتسدب اكثأري مع أ  وسأا   التلا أ  الاجتمأاعي 

كلس لة س لة للتلا   مأت المسأت  دة  والمنتسأب   ل أا مأ  طألاب ونعضأا  ه ئأة 

ادرةس وإدارة   واة ة ن لاب المصللة في  الموتمأت، وم أر خأدماا ا وام أطت ا 

 اراز سمعت ا.إالتعل م ة والبلث ة والسدم ة، مما ةلفر اللقت والو د في 

( 6و5و1ال ةأرات  امستلل ممارسة متلسطة، والتي كامت م  مص ب  الثاني

وااملرافأات مع ارةأة (،  3.27و3.06و2.61امتلسطات )ساا ة الغ  على الترا ب 

) ث استسدب الوامعات وسأا   التلا أ    (  1.10و1.26و1.19الغ على الترا ب    

الم أتركة، واتأاات مأا ةةُأال   الأهأدافالاجتماعي في التلا   مت الموملعات ذات  

عن ا عبر التلا   الاجتماعي فتعم  على اة    ندا ها والس   سمعت ا، م  خألال 
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عم  اعا التلج  ات فأي رفأت ك أا ي المسأتسدم   للسأا   التلا أ  الاجتمأاعي 

 وملاولة الامت ار الأوست في مع   ارام  وسا   التلا   الاجتماعي.

ا مستلل ممارسة ضع  ة، والتي كامت م  مصأ ب ال ةأري التأي اأنص الثالث 

على " اراط ق ادي الوامعة علاقة اعاون مت الناةط   المؤررة  في وسا   التلا   

( واأاملراف مع أاره 2.85الاجتماعي للتأروة  للوامعأة." امتلسأط )سأااي الأغ  

( وهأأاا مت وأأة طب ع أأة إذ إن الوامعأأات اعتمأأد علأأى م سأأ ا فأأي التسأألةق 1.22الأأغ 

لسدماا ا والتروة ، ) ث لا التاج للناةط   المؤررة  في ذل  إلا فأي مأا مأدر مأ  

 التروة  كالإعلام    في م ر فعال ات الوامعات ونم طت ا وملل ذل .  

 

 

 

 

 

 

 
السمعة الجامعية في  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 3جدول 

لمعرفة الفروق في متوسطات اجابة   T- testاختبار و الجامعات اليمنية بمحافظة اب

 نوع الجامعة عينة البحث وفق متيير  

 العدد  نوع_الجامعة  المحور 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

اختبار 

T  مستوى الدلالة  درجة الحرية 

الدلالة  

الإحصائية  

 للفروق 

اليقطة  

 الريادية 

 غير دال  0.449 204 0.759- 0.87014 2.7500 88 حكومية 

   0.94205 2.8475 118 أهلية 

وسائل  

التواصل  

 الاجتماعي  

 غير دال  0.869 204 0.165 0.85748 3.1672 88 حكومية 

   0.82920 3.1477 118 أهلية 

السمعة 

 الجامعية 

 غير دال  0.850 204 0.190 0.99917 3.0062 88 حكومية 

   0.91774 2.9807 118 أهلية 

  إجمالي

 الأداة 

 غير دال  0.848 204 0.191- 0.84295 2.9479 88 حكومية 

   0.83441 2.9705 118 أهلية

 

املاف أأة إب ةتضأأ  مأأ  الوأأدول السأأااق اأأين ممارسأأة الوامعأأات ال من أأة 

موأال السأمعة الوامع أة جأا ت ادرجأة متلسأطة ، امتلسأط )سأااي الأغ    جماليلإ

(، والتي ا)تلت المرابة الثام أة اعأد موأال 0.95(، وااملراف مع اره الغ   2.99 

اسأأتسداب  وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي، وكأأال  كافأأة فةراا أأا، وةعنأأي ذلأأ  اأأين 
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وسأ لة  نهالوامعات ال من ة امأار  السأ   سأمعت ا واسأعى جاهأدي لأال ، وا بنأّي 

لتع ةأأ  سأأمعت ا كال أأ اف ة والالتأأ اب االك أأا ي والوأألدي واةأأدة  السأأدمات المتم أأ ي 

والف ر ا ئة عم  مرةلأة لمنتسأب  ا، وعمأ  اأ را  ومةر)أات المسأت  دة  والسأعي 

لل  الم كلات التي قد اؤرر على سمعت ا، وةتض  م  الودول إن نعلى رابة كامأت 

م  مص ب ال ةري الثالثة التي م ادهاا "ارابط ق ادي الوامعة اعلاقات )سنه مت جم ت 

المسأأت  دة  من أأا طلاب، اكأأادةم   ، إدارةأأ  ، ن أألاب المصأأللة.....(" امتلسأأط 

ع نأة البلأث   نفراد(، السب آرا   1.22( وااملراف مع اره الغ 3.30)سااي الغ 

ال ث إن الوامعات ال من ة عملما  وفي ملاف ة اب خصل ا  اسعى لتكلن علاقت ا 

)سنة مت جم ت المست  دة  والتي م  خلال ا الس  الوامعة سمعت ا م  خألال هأال 

( على نق  رابأة فأي )أدود درجأة المتلسأط 7العلاقة اللسنة، و)صلت ال ةري رق  

والتي م ادهاا "اةدب ق ادي الوامعة خدمات متم  ي الس  م  مستلل ال علر ارضأا 

(، 1.21(، واملأراف مع أاره الأغ  2.82المست  دة  عن ا." امتلسط )سااي الأغ  

المسأت  دة  اتةأدة  اعأا السأدمات   إرضأا مما ةعني إن الوامعأات الأرص علأى  

 وامستلل متلسط.

 الفرضية الأولى:  

الجأد فأرو  ذات دلالأة لا  وللتلةق م  ال أرض الأول التأي ةأنص علأى ا "  

≥αإ)صا  ة عند مستلل دلالة   ع نة الدراسأة فأي  نفراد( لمتلسط درجات 0.05

كألا  مأ ا  ناعأاد استواااا   على فةأرات ممارسأة الوامعأات ال من أة املاف أة إب  

، اعأأ ل ال ة أأة الرةادةأأة، ووسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي، والسأأمعة الوامع أأة(

الوأأنس، مأألع الوامعأأة، المؤهأأ  العلمأأي؛ سأأنلات السدمأأة؛  :لمتغ أأرات الدراسأأة

المستلل اللل  ي، فةد استسدب البا)ث عدد م  الاختبارات اما ةتناسب مأت المتغ أر 

 كالتاليا

 بحسب متيير الجنس )ذ ور، اناث(: -

لمعرفىة  indpendet  T-test-ت  لع نت   مستةلت   -استسدب البا)ث اختبار

العينة تعىزى لمتييىر  أفرادما اذا  ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات 

 الجنس)ذ ور، اناث( و انت النتائج  التالي:

لمعرفة الفروق في متوسطات اجابة عينة البحث وفق متيير     T-testاختبار ا 9جدول 

 الجنس 

 العدد الونس  المللر 

المتلسط  

 اللسااي  

الاملراف  

 المع اره

اختار 

T 

درجة  

 اللرةة 

مستلل  

 الدلالة 

معنلةة 

 ال رو  
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ال ةطة  

 الرةادةة 

  ر  0.872 204 0.162 0.88483 2.8121 150 ذكر

 دالة 

 
 0.98632 2.7890 56 امثى 

وسا    

التلا    

 الاجتماعي 

 دالة  0.028 204 2.211 0.81475 3.2343 150 ذكر

 0.87537 2.9464 56 امثى 

السمعة  

 الوامع ة

  ر  0.132 204 1.514 0.95261 3.0527 150 ذكر

 0.93575 2.8279 56 امثى  دالة 

 إجمالي

 الأداي

  ر  0.212 204 1.251 0.82399 3.0053 150 ذكر

 0.86393 2.8417 56 امثى  دالة 

 

دلالة إ)صا  ة عند مستلل دلالأة لا الجد فرو  ذات  ةتض  م  الودول امها  

  α ≤ ع نأأة الدراسأأة لدرجأأة ممارسأأة  نفأأراد( لمتلسأأط اةأأدةرات ارا  0.05

الوامعات ال من ة املاف ة إب  لمؤةرات ال ة أة الرةادةأة فأي السأ   سأمعت ا فأي 

الوامعات ال من ة الجلد متغ ر وسا   التلا   الاجتماعي كمتغ أر وسأ ط، اعأ ل 

الوأنس، فأي ملألره ممارسأة ال ة أة الرةادةأة، السأمعة الوامع أة، ) أث  :لمتغ ر

ع نأة البلأث   أر دالأة ) أث الغأت   نفأرادكامت ال رو  اأ   متلسأطات اةأدةرات  

ع نأة البلأث   نفأراد(، مما ةعني امه هناز اا ا  اأ    0.05م     نكبرمستلل الدلالة  

)لل متلسط درجأة الممارسأة علأى اخأتلاف اجناسأ  ، وكمأا ةتضأ  مأ  الوأدول 

ع نة البلث دالة ا)صا  ا  في ملألر   نفرادنةضاا إن ال رو  ا   متلسطات إجااات  

استسداب وسا   التلا   الاجتماعي ) ث كامت ال رو  ذات دلالة إ)صا  ة، ) أث 

(،وهأال ال أرو  لصأال  0.05الغ مستلل الدلالة الملسلاة اق  م  مستلل الدلالة  

الأأاكلر ذات المتلسأأط اللسأأااي الأكبأأر،  ممأأا ةعنأأي إن اسأأتسداب وسأأا   التلا أأ  

الاجتماعي م  قب  الاكلر اكثر م  اسأتسداب الإمأا  وذلأ  لا اعتبأارات اجتماع أة 

 م  ج ة ولأن ن لب ة المنتسب   إلى الوامعات م  فئة الاكلر.

 ) حكومية، أهلية(:  بحسب متيير نوع الجامعة -

 indpendet  T-test-ت  لع نتأأ   مسأأتةلت    -اسأأتسدب البا)أأث اختبأأار

العينة تعىزى  أفرادلمعرفة ما اذا  ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات 

 لمتيير نوع الجامعة)حكومية، اهلية( و انت النتائج  التالي:

لمعرفة الفروق في متوسطات اجابة عينة البحث   T- testاختبار 10جدول 
 نوع الجامعةوفق متغير  
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 لمللرا

ملع_الوام 

 عة

العد

 د

المتلس 

ط 

اللساا 

 ه

الاملرا 

ف  

المع ار

 ه

اختبار  

T 

درجة 

 اللرةة 

مستلل 

 الدلالة 

الدلالة  

الإ)صا  

ةة 

 لل رو  

ال ةطة  

 الرةادةة  

2.750 88 )كلم ة

0 

0.870

14 

-

0.75

9 

   ر دال 0.449 204

11 نهل ة 

8 

2.847

5 

0.942

05 

  

وسا    

التلا    

الاجتماع 

 ه 

3.167 88 )كلم ة

2 

0.857

48 

0.16

5 

   ر دال 0.869 204

11 نهل ة 

8 

3.147

7 

0.829

20 

  

السمعة  

 الوامع ة 

3.006 88 )كلم ة

2 

0.999

17 

0.19

0 

   ر دال 0.850 204

11 نهل ة 

8 

2.980

7 

0.917

74 

  

 إجمالي

 الأداي 

2.947 88 )كلم ة

9 

0.842

95 

-

0.19

1 

   ر دال 0.848 204

11 نهل ة 

8 

2.970

5 

0.834

41 

  

 

لا الجد فرو  ذات دلالة إ)صا  ة عند مستلل دلالأة ةتض  م  الودول امها  

  α ≤ ع نأأة الدراسأأة لدرجأأة ممارسأأة  نفأأراد( لمتلسأأط اةأأدةرات ارا  0.05

الوامعات ال من ة املاف ة إب لكافة مؤةرات متغ رات الدراسة ) ث كامت ال رو  

ع نة البلث   ر دالة ) ث الغت مستلل الدلالة نكبأر  نفرادا   متلسطات اةدةرات  

ع نأة البلأث )ألل متلسأط درجأة  نفراد(، مما ةعني امه هناز اا ا  ا   0.05م   

الممارسة لأاعاد ال ة ة الرةادةة ووسأا   التلا أ  الاجتمأاعي و السأمعة الوامع أة 

 على اختلاف ملع الوامعة )كلم ة نو نهل ة.

)د توراه، ماجستير وتمايدي د توراه،   بحسب متيير المؤهل العلمي -

 بكالوريوس( 

 one away الأ)أأأاده  سأأأتسدب البا)أأأث اختبأأأار الل أأأ  التبأأأاة ا

ANOVA أفىرادلمعرفة ما اذا  ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بىين تقىديرات 

 العينة تعزى لمتيير المؤهل العلمي، و انت النتائج  التالي:

جابة عينة البحث  إلمعرفة الفروق في متوسطات    ANOVA (F-test)اختبار  4جدول 

 المؤهل العلمي  وفق متيير

المعنلةة مستلل  اختبار متلسط  در)ة  موملع  مصدر   المللر 
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الإ)صا  ة   الدلالة  F المراعات اللرةة  المراعات التباة  

 لل رو  

ال ةطة  

 الرةادةة 

ا    

 الململعات 

   ر دال 0.984 0.017 0.014 2 0.028

داخ   

 الموملعات  

170.156 203 0.838 

   205 170.183 جمالي الإ

وسا    

التلا    

 الاجتماعي 

ا    

 الململعات 

   ر دال 0.669 0.402 0.285 2 0.570

داخ   

 الموملعات  

143.863 203 0.709 

   205 144.434 جمالي الإ

السمعة  

 الوامع ة

ا    

 الململعات 

   ر دال 0.883 0.125 0.114 2 0.228

داخ   

 الموملعات  

185.204 203 0.912 

   205 185.432 جمالي الإ

 إجمالي

 الأداي

ا    

 الململعات 

   ر دال 0.991 0.009 0.006 2 0.012

داخ   

 الموملعات  

143.294 203 0.706 

   205 143.306 جمالي الإ

 

لا الجد فرو  ذات دلالة إ)صا  ة عند مستلل دلالأة ةتض  م  الودول امها  

 0.05  α )   ع نأة الدراسأة لمتلسأط درجأة ممارسأة   نفأرادلمتلسط اةدةرات ارا

الوامعات ال من ة املاف ة إب  لل ة ة الرةادةأة فأي السأ   سأمعت ا فأي الوامعأات 

 :ال من ة الجلد متغ ر وسا   التلا   الاجتمأاعي كمتغ أر وسأ ط، اعأ ل لمتغ أر

المؤه  العلمي ، في ملاور الدراسةا ال ة ة الرةادةة، وسا   التلا   الاجتمأاعي، 

ع نأة البلأث   نفأرادالسمعة الوامع ة، ) ث كامت ال رو  اأ   متلسأطات اةأدةرات  

هنأاز  نن(، مما ةعنأي 0.05  ر دالة إ)صا  ا  ) ث الغت مستلل الدلالة نكبر م   

ع نة البلث )لل متلسأط درجأة الممارسأة لأاعأاد ال ة أة الرةادةأة   نفرادا      ااا اق

 مؤهلاا  .ووسا   التلا   الاجتماعي و السمعة الوامع ة على اختلاف  

 ثىىر مىىن أسىىنوات، 10-6سىىنوات، 5-1بحسىىب متييىىر سىىنوات الخدمىىة)  -

 وات(سن10
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 one awayاسأأأأتسدب البا)أأأأث اختبأأأأار الل أأأأ  التبأأأأاة  الأ)أأأأاده 

ANOVA  أفىراد ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بىين تقىديرات   إذالمعرفة ما 

 العينة تعزى لمتيير سنوات الخدمة، و انت النتائج  التالي:

البحث  جابة عينة إلمعرفة الفروق في متوسطات    ANOVA (F-test)اختبار  5جدول 

 وفق متيير سنوات الخدمة 

 المللر 

مصدر  

 التباة  

موملع  

 المراعات

در)ة  

 اللرةة 

متلسط  

 المراعات

اختبار 

F 

مستلل  

 الدلالة 

المعنلةة 

الإ)صا  ة  

 لل رو  

ال ةطة  

 الرةادةة 

ا    

 الململعات 

   ر دال 0.663 0.412 0.344 2 0.688

داخ   

 الموملعات  

169.495 203 0.835 

   205 170.183 جمالي الإ

وسا    

التلا    

 الاجتماعي 

ا    

 ملعات والم

   ر دال 0.379 0.975 0.687 2 1.374

داخ   

 الموملعات  

143.059 203 0.705 

   205 144.434 جمالي الإ

السمعة  

 الوامع ة

ا    

 ملعات والم

   ر دال 0.114 2.196 1.963 2 3.927

داخ   

 الموملعات  

181.505 203 0.894 

   205 185.432 جمالي الإ

 إجمالي

 الأداي

ا    

 ملعات والم

   ر دال 0.283 1.270 0.886 2 1.771

داخ   

 الموملعات  

141.535 203 0.697 

   205 143.306 جمالي الإ

 

ذات دلالة إ)صا  ة عند مستلل دلالأة لا الجد فرو   مها  نةتض  م  الودول  

 α≤ ع نة الدراسة لدرجة ممارسة الوامعأات  نفراد( لمتلسط اةدةرات ارا  0.05

ال من أأة املاف أأة إب  فأأي ملأأاور الدراسأأةا ال ة أأة الرةادةأأة، وسأأا   التلا أأ  

سأنلات السبأري، وكامأت ال أرو  اأ    الاجتماعي، السمعة الوامع ة ، اع ل لمتغ ر

)صأا  ا ، ) أث الغأت مسأتلل إع نأة البلأث   أر دالأة    نفأرادمتلسطات اةأدةرات  

ع نأة البلأث )ألل  نفأراداأ      ان هنأاز اا اقأن(، ممأا ةعنأي  0.05الدلالة نكبر م   
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متلسأأط درجأأة الممارسأأة لأاعأأاد ال ة أأة الرةادةأأة ووسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي 

 سنلات خدمت  .والسمعة الوامع ة على اختلاف  

، عضىو إداريىة)قيىادات ا اديميىة، قيىادات    المستوى الوظيفيبحسب متيير   -

 هيئة تدريس(

 one awayاسأأأأتسدب البا)أأأأث اختبأأأأار الل أأأأ  التبأأأأاة  الأ)أأأأاده 

ANOVA  أفىراد ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بىين تقىديرات   إذالمعرفة ما 

 التالي:  على النحو  العينة تعزى لمتيير العمل، و انت النتائج  

جابة عينة البحث  إلمعرفة الفروق في متوسطات    ANOVA (F-test)اختبار  6جدول 

 وفق متيير المستوى الوظيفي 

 المللر 

مصدر  

 التباة  

موملع  

 المراعات

در)ة  

 اللرةة 

متلسط  

 المراعات

اختبار 

F 

مستلل  

 الدلالة 

المعنلةة 

الإ)صا  ة  

 لل رو  

ال ةطة  

 الرةادةة 

ا    

 الململعات 

   ر دال 0.327 1.158 0.959 3 2.877

داخ   

 الموملعات  

167.307 202 0.828 

   205 170.183 جمالي الإ

وسا    

التلا    

 الاجتماعي 

ا    

 الململعات 

 دال  ر  0.892 0.206 0.147 3 0.441

داخ   

 الموملعات  

143.993 202 0.713 

   205 144.434 جمالي الإ

السمعة  

 الوامع ة

ا    

 الململعات 

   ر دال 0.521 0.755 0.685 3 2.055

داخ   

 الموملعات  

183.376 202 0.908 

   205 185.432 جمالي الإ

 إجمالي

 الأداي

ا    

 الململعات 

   ر دال 0.568 0.676 0.475 3 1.424

داخ   

 الموملعات  

141.882 202 0.702 

   205 143.306 جمالي الإ

 

لا الجد فرو  ذات دلالة إ)صا  ة عند مستلل دلالأة مها  نةتض  م  الودول  

 α≤ ع نة الدراسة لدرجة ممارسة الوامعأات  نفرادرا  آ( لمتلسط اةدةرات  0.05



 م                 2025(         شهر يناير      سنة 1العدد ) (          3المجلة التربوية الشاملة       المجلد )

 

 
 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                 

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني        

 
 

147 

ال من أأة املاف أأة إب  فأأي ملأأاور الدراسأأةا ال ة أأة الرةادةأأة، وسأأا   التلا أأ  

العمأأ ، ) أأث كامأأت ال أأرو  اأأ    الاجتمأأاعي، السأأمعة الوامع أأة اعأأ ل لمتغ أأر

ع نة البلث   ر دالة إ)صا  ا ) ث الغت مستلل الدلالأة   نفرادمتلسطات اةدةرات  

ع نة   نفرادا      ان هناز اا اقن(، مما ةعني  0.05الملسلاة نكبر م  مستلل الدلالة  

نعمأأال   سأألا  كامأأت ق أأادي البلأأث )أألل متلسأأط درجأأة الممارسأأة علأأى اخأأتلاف 

 ، عضل ه ئة ادرةس.إدارةةنو ق ادي    كادةم ة،ن

 الفرضية الثانية والثالثة والرابعة والخامسة: 

للتلةأأق مأأ  ال رضأأ ات الثام أأة والثالثأأة والرااعأأة والسامسأأة والتعأأرف علأأى 

≥∝   وجلد علاقة التير ر مباةري عند مستلل دلالة ( لل ة ة الرةادةأة علأى 0.05

وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي والسأأمعة الوامع أأة، التعأأرف علأأى وجأألد العلاقأأة 

التير رةأأة   أأر المباةأأري لل ة أأة الرةادةأأة علأأى السأأمعة الوامع أأة الجأألد وسأأا   

 المسأار ااسأتسداب التل   الاجتماعي كمتغ أر وسأ ط، فةأد اسأتسدب البا)أث الل أ   

 ( وكامت النتا   كما في ال ك  والودول التال   اAMOS.V.26ارمام   

 
 

 (AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

 معاملات مسارات التأثيرات المباترة بين محاور الدراسة 1تكل 
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 معاملات المسار الخاصة بالتأثيرات المباترة بين محاور الدارسة اجمالا 14جدول 

ال رض  

ي 

 الر  سة

المتغ ر  

 المستة 

المتغ ر  

 اللس ط 

المتغ ر  

 التاات 

معام  

 المسار

المباة

 ر

التير ر  

  ر 

 المباةر

التار ر  

 الكلي

P-

value 

مت وة 

 اختبار

ال رض  

 الص ره 

H2 
ال ة ة  

 الرةادةة
<--- 

وسا    

التلا    

الاجتماع

 ه

.684  .684 
0.00

1 
 رفا 

H3 

وسا    

التلا    

الاجتماع

 ه

<--- 
السمعة  

 الوامع ة
.459  .459 

0.00

2 
 رفا 

H4 
ال ة ة  

 الرةادةة
<--- 

السمعة  

 الوامع ة
.496  .496 

0.00

1 
 رفا 

H5 
ال ة ة  

 الرةادةة

وسا    

 التلا   

 الاجتماعي

السمعة  

 الوامع ة
 0.314 

0.81

0 

0.00

1 
 رفا 

 

ةتض  م  الودولا رفا ال رض ة الص رةة مما ةعني قبلل ال رض ة البدةلأة 

التي انص على إن هناز علاقة اير رةة مباةرل ذات دلالأة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل  

( وذل  لك  مأ  ال ة أة الرةادةأة 0.05( اق  م    P-value( ) ث إن ق مة    0.05

( علأى 0.496، 0.684على وسا   التلا   الاجتماعي والسأمعة الوامع أة اة مأة 

الترا ب، وان العلاقة التير رةة المباةري للسا   التلا أ  الاجتمأاعي علأى السأمعة 

(، وان العلاقة التير رةة   ر المباةري لل ة ة الرةادةأة علأى 0.459الوامع ة الغت  

السمعة الوامع ة الجلد وسا   التلا   الاجتماعي كمتغ ر وس ط، السب إجااأات 

(، لتصأأب  0.314ع نأأة البلأأث فأأي الوامعأأات ال من أأة املاف أأة إب الغأأت   نفأأراد

العلاقأأة التير رةأأة الكل ة المباةأأري و  أأر المباةأأري( لل ة أأة الرةادةأأة علأأى السأأمعة 

، وهأاا (0.810الوامع ة الجلد وسا   التلا   الاجتماعي كمتغ ر وسأ ط الغأت  

ةدل على نمه كلما كان للوامعات ال من ة عملما  واملاف ة إب خصل ا  قأدري علأى 

ابني ال ة ة الرةادةة كلما ندل ذل  إلى الل ف هادف للسا   التلا أ  الاجتمأاعي 

ا ك  ةلُسأّ  وةعأ ز السأمعة الط بأة الوامع أة لأدل كافأة المسأت  دة  مأ  منتسأبي 

 نفأرادالوامعات طلاب، نعضا  ه ئة ادرةس، ادارة  ( نو ن ألاب المصأللة مأ  

 الموتمت.
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متغ أأر وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي كلسأأ ط علأأى متغ أأر السأأمعة وةأأؤرر 

لساطة ج   ة لان متغ ر وسأا   التلا أ  الاجتمأاعي لأ  الغأي العلاقأة الوامع ة ك

التير رةأأة المباةأأري اأأ   ال ة أأة الرةادةأأة والسأأمعة الوامع أأة، وهأأاا ةعنأأي إن هنأأاز 

متغ رات نخرل   ر متغ ر وسا   التلا   الاجتماعي اؤرر على السمعة الوامع ة 

ل  اتطر  ل ا الدراسة اللال ة، كأا اارةخ الوامعة، السبرات المتراكمة ف  أا، ملع أة 

 كادةم ة، السدمات التي اةدم ا، التلجه العاب لأانا  الموتمت ورةافته ...إلخالبرام  الأ

على النحو  ما بالنسة للفرضيات المتفرعة من الفرضية الأولى فكانت النتائج أ

 التالي: 
 

 درجة التأثيرات المباترة وغير المباترة والكلية لمجالات محور اليقظة الريادية   2 تكل

 على المتيير الوسيط والمتيير التابع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

درجة التأثيرات المباترة وغير المباترة والكلية لمجالات محور اليقظة   7جدول 

 الريادية على المتيير الوسيط والمتيير التابع 

ال رض 

ي 

 الر  سة 

المتغ 

ر  

المستة 

 ل

 
المتغ ر  

 التاات

 التير ر المباةر 

المتغ ر  

 اللس ط 

 التير ر   ر المباةر 
التير ر الكلي  المباةر+  

   ر المباةر( 

 الدرجة 

P-

valu

e 

مت وة  

 اختبار

ال ر 

 ض

درجة 

التير ر 

  ر 

المباةر 

 ي

P-

valu

e 

مت وة  

 اختبار

ال ر 

 ض

الدرج 

 ي

P-

valu

e 

مت وة  

اختبار 

 ال رض

H2a 

المس  

والبلث  

 ال ة    

<--

- 
السمعة  

 الوامع ة

.35

6 

0.00

0 
 رفا

وسا   

التلا   

الاجتماع

 ه

0.096 
0.00

0 
 رفا

0.45

2 

0.00

0 

رف

 ض

H2b 

الراط  

والااصال 

 ال ة    

<--

- 

.05

1 

0.44

1 
 قبلل 

وسا   

التلا   

الاجتماع

0.120 
0.00

2 
 رفا

0.17

1 

0.02

4 

رف

 ض
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ال رض 

ي 

 الر  سة 

المتغ 

ر  

المستة 

 ل

 
المتغ ر  

 التاات

 التير ر المباةر 

المتغ ر  

 اللس ط 

 التير ر   ر المباةر 
التير ر الكلي  المباةر+  

   ر المباةر( 

 الدرجة 

P-

valu

e 

مت وة  

 اختبار

ال ر 

 ض

درجة 

التير ر 

  ر 

المباةر 

 ي

P-

valu

e 

مت وة  

 اختبار

ال ر 

 ض

الدرج 

 ي

P-

valu

e 

مت وة  

اختبار 

 ال رض

 ه

H2c 
التة    

 واللك  

<--

- 

.07

0 

0.36

5 
 قبلل 

وسا   

التلا   

الاجتماع

 ه

0.153 
0.00

0 
 رفا

0.22

3 

0.00

8 

رف

 ض

H5a 

المس  

والبلث  

 ال ة    

<--

- 
وسا   

التلا   

الاجتماع

 ه

.19

2 

0.00

0 
        رفا

H5b 

الراط  

والااصال 

 ال ة    

<--

- 

.24

1 

0.

003 
        رفا

H5c 
التة    

 واللك  

<--

- 

.30

8 

0.00

1 
        رفا

 

 مباةأر+  ةتض  م  ال ك  والودول السااة   امه الجأد علاقأة اير رةأة كل أة

( لكافأة ناعأاد ال ة أة 0.05  ر مباةر(  ذات دلالأة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل دلالأة  

الرةادةأأة المتمثلأأة اأأأا المسأأ  والبلأأث ال ة أأ  ، الأأراط والااصأأال ال ة أأ  ، التة أأ   

( علأأى 0.223، 0.171, 0.452واللكأأ  علأأى السأأمعة الوامع أأة ادرجأأة الغأأت  

الترا ب، والجد علاقة اير رةه مباةري لكافة ناعاد ال ة ة الرةادةة المتمثلة اأا المس  

والبلث ال ة   ، الراط والااصال ال ة أ  ، التة أ   واللكأ  علأى وسأا   التلا أ  

( على الترا ب، وهاا ةعنأي امأه 0.192،  0.241,  0.308الاجتماعي ادرجة الغت   

كلما كان لدل الوامعات الةدري على المس  والبلأث ال ة أ   ا أك  مسأتمر لتلدةأد 

المعللمات والتغ رات وجمت المعللمات والراط ا ن أا اطرةةأة مستل أة وفرةأدي عأ  

المنافسأأ  ، وق ام أأا اأأاللك  علأأى الأأ  المعللمأأات واة  م أأا فأأي الدةأأد ال أأرص 

والمعللمات الودةدي، كلمأا كأان اأير ر ذلأ  علأى  اع ةأ  والسأ   سأمعة الوامعأة 

الط بة م  ج ة، والج ه استسداب وسا   التلا   الاجتماعي اما ةلةق سمعة ط بأة 

 طألاب،   للوامعة لتوسد  لري ذهن ة مم  ي لدل المست  دة  مأ  منتسأبي الوامعأة

 نفأرادكادةم ة، نعضا  ه ئة ادرةس(، ون لاب المصللة م  اة ة  نو  إدارةةق ادات  

 الموتمت م  ج ة نخرل.  

متييىىر مسىىتقل فىىي ويتضح مىىن الجىىدول والشىىكل التىىاليين القىىدرة التفسىىيرية لكىىل  

 :(2Rالمتيير التابع )مربع العلاقات



 م                 2025(         شهر يناير      سنة 1العدد ) (          3المجلة التربوية الشاملة       المجلد )

 

 
 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                 

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني        

 
 

151 

 القدرة التفسيرية لمتييرات الدارسة  8جدول 

 القدرة التفسيرية  المتيير 

 633. وسائل التواصل الاجتماعي 

 684. الربط والاتصال اليقظين 

 672. الحكم والتقييم 

 704. السمعة الجامعية 

والبحث اليقظين المسح   .698 

 
 القدرة التفسيرية لكل متيير من متييرات الدراسة  3تكل 

ةتضأ  مأ  الوأدول وال أك  نعألال إن الةأدري الت سأ رةة لمتغ أرات النمألذج 

( ) ث إن اة ة النسبة اعأ ل لمتغ أرات نخأرل لأ  0.704_    0.633اراو)ت ا     

 الاعتبار ومن ا خطي الة ا ةيخاها البا)ث اع    

 الاستنتاجات -
 في ضو  نتائج البحث توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية:

درجأأة ممارسأأة الوامعأأات ال من أأة املاف أأة إب لل ة أأة الرةادةأأة واللسأأا    (1

 التلا   الاجتماعي والسمعة الوامع ة ادرجة متلسطة.

ع نأة الدراسأة علأى اخأتلاف   نفأرادلا الجد فرو  ا   متلسأطات اةأدةرات   (2

اجناسأأ   وعلأأى اخأأتلاف مأألع الوامعأأة وعلأأى اخأأتلاف سأأنلات السدمأأة 

 ومؤهلاا   العلم ة وعمل   اللل  ي.

( في ملألر ≥∝  0.05     هناز فرو  ذات دلالة إ)صا  ة عند مستلل دلالة (3

وسا   التلا   الاجتماعي اع ل لمتغ ر الونس وكامت ال  ال أرو  لصأال  

 الاكلر.

          ةلجد علاقة اأير ر مباةأري ذات دلالأة إ)صأا  ة عنأد مسأتلل دلالأة   (4

(  اأأ   ال ة أأة الرةادةأأة وكأأ  مأأ  وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي ≥∝ 0.05

 والسمعة الوامع ة.
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الجأد علاقأة اأير ر   أأر مباةأري ذات دلالأة إ)صأأا  ة عنأد مسأتلل دلالأأة    (5

( ا   ال ة ة الرةادةة والسمعة الوامع ة الجألد وسأا   التلا أ  ≥∝  0.05

 الاجتماعي كمتغ ر وس ط.

ن متغ أأر وسأأا   التلا أأ  الاجتمأأاعي ةمثأأ  وسأأاطة ج   أأة اأأ   المتغ أأر إ (6

المستة  المتمث  اال ة ة الرةادةة والمتغ ر التأاات المتمثأ  االسأمعة الوامع أة، 

كي)د المتغ رات التي اؤرر على السأمعة الوامع أة، وللجألد اةضأا  متغ أرات 

 نخرل اؤرر على السمعة الوامع ة   ر متغ ر وسا   التلا   الاجتماعي.
 

 ا التوصيات
 نا   على متا   البلث واستنتاجااه ةل ي البا)ث االآاياا

اطب أأق ناعأأاد ال ة أأة الرةادةأأة لأأدل الة أأادات الوامع أأة فأأي الوم لرةأأة ال من أأة  (1

لتلس   السمعة الوامع أة التأي ن أبلت مأ  نهأ  معأاة ر وادرةب   على ابن  ا  

 مواح وانافس ا   الوامعات على المستلل المللي والإقل مي والعالمي.

ا ع   وسا   التلا   الاجتماعي والل   ا والج   ا في م ر نخبأار واأرام   (2

وندا  الوامعات ال من ة على نوست مطا  لتعرةف المسأت  دة  سألا  كأاملا مأ  

الموتمت واراأاب سأل  العمأ   نفرادمنتسبي الوامعة نو ن لاب المصللة م  

ع  اأرام  الوامعأات والتأي اأدورها اكُألّن  ألري ذهن أة ج أدي لأدة   )ألل 

 الوامعة وسمعت ا.

 المراجع: 
الل أأف العلاقأأات اللكلم أأة لل  سأأبلز فأأي إداري السأأمعة، وزاري   ،2021نال زةنأأة، لمأأا،  

، جامعأأة النوأأاح غيىىر منشىىورة ، رسىىالة ماجسىىتيرامملذجأأاالصأألة ال لسأأ ط ن ة 

 اللطن ة، ماالس، فلسط  .

(، مكلمات سمعة الوامعات اللكلم ة السعلدةة 2023   آل م ل ، عبد ال اده ملمد عبدالله،

المجلة المصىىرية لبحىىوث الاتصىىال الجمىىاهيري، م  وج ة م ر النسبة الاكادةم ة،  

 ، كل ة الإعلاب، جامعة اا   سلةف، مصر.5المجلد  2العدد  

(. 2022الب  تى، س ا عمر، نال سعدي، عبدالله )س ، و نال سلةرح، نةم  سأأل مان سأألاب.  

دور ال اعل ة الااا ة كمتغ ر وس ط في العلاقة اأأ   جأألدي الل أأاي اللل   أأة والسأأمعة 

 داريىىةمجلة جامعىىة القىىدس المفتوحىىة للبحىىوث الإالتن  م ة في الوامعة الإسلام ة.

، دار المن لمأأأأأأأأأأأأأة، رااأأأأأأأأأأأأأطا 17ع، 7والاقتصىىىىىىىىىىىىىادية، مىىىىىىىىىىىىىج 

//.search.mandumah.com1257655Record://h 

(، اطب ةأأات الأأاكا  الا أأطناعي والتسأألةق فأأي رقمنأأة التعلأأ  ، 2022اري، مرة  ةلقي،  

 .العرا ، 15مجلة الجامعة العراقية، العدد  

( العلاقأأة اأأ   الأأاكا  التنافسأأي والأدا  2019)م أأد، لمأأى ماجأأد، إاأأراه  ،  أأدةق الأأ ،  

ة دراسة م دام ة لع نأأة مأأ  الكل أأات الاهل أأة فأأي الإستراا و الرةاده اتلس ط ال ة ة  

 ، العرا .46، مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد الرابع العدد  العرا 
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(، دور  2017خبرامي، ملمد ا  على ملسى، و الةراي، عبدالر)م  ا  عب أأد اأأ  علأأي.  

وسا   التلا   الاجتماعي في اسلةق خدمات المعللمات في مكتبأأة جامعأأة الملأأ  

تبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتاا فىىي المؤامر الثام  والع رونا  عبدالع ة .

، الةأأاهريا الاالأأاد العراأأى للمكتبأأات مؤسسىىات المعلومىىات فىىي الىىوطن العربىىي

. مسأأأأأأأأأأأأأأأترجت مأأأأأأأأأأأأأأأ  30 – 1والمعللمأأأأأأأأأأأأأأأات   اعلأأأأأأأأأأأأأأأ  (، 

http//:search.mandumah.com/Record/85 

ة فأأي ا ع أأ  الم أأروع الإستراا و (، دور ال ة ة  2016درقالي، س اب، وع اة  ة، مس مة، 

رسالة ماجستير غير ، ENTESدراسة م دام ة في م روع الةطب الوامعي ةركة 

 ب قالمة، الو ا ر.1978ماه   8جامعة  منشورة

(، دور المسؤول ة الموتمع ة فأأي 2014رة د،  ال  عبد الرضا، ال ةاده،  باح )س  ، 

اع ة  السمعة المن م ة المدركة دراسة الل ل ة لأرا  الة أأادات الوامع أأة فأأي ع نأأة 

، 1والاقتصىىادية، العىىدد  داريىىةمجلىىة القادسىىية للعلىىوم الإم  كل ة جامعة الةادس ة،  

 ، جامعة الةادس ة، العرا .16المجلد  

(، ق أأا  سأأمعة جامعأأات المملكأأة العرا أأة السأأعلدةة 2022سع دان، هدل عبدالله ملمأأد،  

المجلىىة جامعة الأم ري ملري انت عبدالر)م  نمملذجأأا،  :QSواير رها على اصن ف

جامعأأة الملأأ  سأأعلد،  ، 1، ج 24العىىدد  -العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان

 السعلدةة.

(، آل أأات مةتر)أأة لتلسأأ   السأأمعة 2023ال رةف، عبدالله ا  عبدالع ة  ا  عبدالمطلب،  

 9مجلىىة العلىىوم التربويىىة، مىىج التن  م ة اوامعة ابلز م  وج ة م ر المست  دة ،  

 1360857Record/com.mandumah.search://ht/دار المن لمة   ،3العدد

(، ناعاد المن مأأة الاخلاق أأة ودورهأأا فأأي انأأا  السأأمعة 2020 باح، عبد الر)م  علي،    

رسالة ماجستير غير دراسة م دام ة على الوامعات ال لسط ن ة السا ة، “التن  م ة  

 ، جامعة الأقصى،   ي، فلسط  .منشورة

(، الاسأأتعداد الرةأأاده الرقمأأي ودورل فأأي 2022طاهر، كمال كأأال ،  نأأ  ، الا  عط أأة،  

، 12المولأأد  4الة ق السأأللز الاسأأتباقي، مولأأة المثنأأى للعلأألب الاقتصأأادةة، العأأدد 

 العرا .

(، ال ة ة الرةادةة 2022طلللي، م   ان ةرةف، ةلسف، ملذمة دةتل، قلضااط  بره،  

ة "دراسة الل ل ة في ع نة م  الصأأ دل ات فأأي الإستراا و ودورها في اع ة السمعة

، 10، المجلىىد 4مجلىىة العلىىوم الانسىىانية لجامعىىة زاخىىو، العىىدد ملاف أأة دهأألز، 

 العرا .

(، اسأأتسداب العلاقأأات العامأأة لل  سأأبلز فأأي إداري سأأمعة 2021عأأامر، رةأأا عبأأداللك  ، 

مجلىىة بحىىوث العلاقىىات العامىىة الشىىرق المؤسسأأات الوامع أأة السا أأة المصأأدرا 

، الومع ة المصأأرةة للعلاقأأات العامأأة المؤلأأف الر  سأأيا 53،  32العدد:  ،    الأوسط

مسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأترجت مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  دار المن لمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة. 

/1134284Record/com.mandumah.search://http 

( ، دور ال ة أأة الرةادةأأة فأأي اع ةأأ  إداري الااأأداع 2021عبأأدالله ، عأأدمان ا)مأأد ملمأأد،  

في عدد م  المن مات  دارةة( دراسة استطلاع ة لآرا  الة ادات الإ ( TIM ال ام 

، جامعأأة مأألروز المجلىىة الا اديميىىة لجامعىىة نىىوروزالصأأناع ة ملاف أأة دهأألز،

 كردستان العرا .
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ب( دور ملاقت التلا   الاجتماعي في ا ك   ااواهات الأأراه  2021العت بي، ملاف خالد، 

العاب السعلده ملل اللي المرآل للمنا ب الة ادةه الةتر امملذجأأا دراسأأة م دام أأه،, 

 المملكه العرا ه السعلدةه. 4العدد  5مجله العلوم الانسان والاجتماعية ،المجلد 

ة علأأى السأأمعة الوامع أأة فأأي الإسأأتراا و (، نرأأر الرةأأاقة 2021عةأأ لات، هنأأد ما أأر،  

، جامعأأة نسأأ لط، 35المجلىىد 9المجلة العلميىىة، العىىدد الوامعات الأردم ة السا ة،  

 مصر العرا ة.

 2019)علي، إةمان علي سعد، عثمان، إسماع   رجب  رةب، و ملمد، خالد عبدال تاح،

المجلة الدولية لعلوم المكتبات ، ملاقت التلا   الاجتماع ة الأكادةم ة، (

.مسترجت م    306 - 297، 2 ع 6مج، والمعلومات

968412/Record/com.mandumah.search://http 

(، العلاقأأة التير رةأأة اأأ   جأألدي السأأدمات الالكتروم أأة وسأأمعة 2012علدي، اةمان سم ر،  

رسالة ماجسىىتير غيىىر الوامعات دراسة على ع نة م  الوامعات السا ة الأردم ة، 

 ، جامعة ال ر  الأوسط، قس  الاعمال الالكتروم ة، كل ة الاعمال، الأردن.منشورة

(، دور ملاقأأت التلا أأ  الاجتمأأاعي فأأي موأأاح 2018فطلب، لللب، واللل أأد، م أأار خالأأد   

استراا و ه التروة  لدل المؤسسات الدراسه لص له مؤسسه الااصالات الو ا رةه 

جامعأأه   مجلىىه دائىىره الاعمىىال ودراسىىات الاقتصىىاديهملا ل  عبر ملاقأأت ال  سأأبلز  

 ، وهران، الو ا ر.مجلد الرابع العدد الثانيوهران 

(،  سمعة المؤسسات الأكادةم ة ودورها في دع  التسصصأأات 2017الةبلان، مواح قبلان، 

العلم أأةا دراسأأة لسأأمعة قسأأ  المكتبأأات والمعللمأأات اوامعأأة الأم أأري مأألري انأأت 

، 19مجلة أعلم السعودية، العدد  عبدالر)م  االموتمت وانا  استراا و ة لتع ة ها،  

 السعلدةة.

ب(،  ةأأبكات التلا أأ  2012الكنده، سأأال  سأأع د علأأي، الصأأةره، ملمأأد ما أأر علأأي،   

الاجتماعي كيدوات اسلةة ة فأأي مؤسسأأات المعللمأأات ودور المسأأت  د فأأي العمل أأة 

 ، سلطنة عمان.1،2، العدد 13التسلةة ة، مولة جامعة السلطان قاال ، المولد 

(، دور التصن ف العالمي في اع ةأأ  2019ململد، ماجي عبد الستار،  ال ، را د م ده، 

، 64، العىىدد51والاقتصادية المجلىىد  داريةمجلة تكريت للعلوم الإالسمعة الاكادةم ة 

  العرا .

(، مكلمات سمعة الوامعات اللكلم ة السأأعلدةة 2022الم ل ، عبد ال اده ملمد عبد الله،  

، المجلة المصىىرية لبحىىوث الاتصىىال الجمىىاهيريم  وج ة م ر النسبة الأكادةم ة،  

 كل ة الاعلاب جامعة اني سلةف.

، دراسأأه 2023  ملمأأد ما أأر ،  والكلش،  ملمد سع د،  وهلال،  م له عبد الةادر،   هاة  

مجلىىه   م رةه لعمل ه ادارل سمعة الوامعات المعا ري في ضل  اعا مماذج الس ،

 كل ه الترا ة، جامعه ع   ةمس، مصر  ،38العدد   اداره التربويه،
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