
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــذاد:إعــ

 محمد فوزي أمين البردان .د
ّتتنجل أطتار مظاعذ بقظه إداسٗ ا٤عنال, كلٔ٘ التذاسٗ, دامع٘ مذٓي٘ الظادات, 

 إداسٗ المْاسد البؼشٓ٘ ّإداسٗ التظْٓقاٍتناماتُ البشجٔ٘ في: 

 فاطمة البكري محمد البسيوني  .د 
 اتتنجل اٍتناماتَّ, ا٤صٍشدامع٘  م١طظات ا٤طشٗ ّالطفْل٘,مذسغ بقظه إداسٗ 

 إداسٗ الم١طظات, ّالع٣قات ا٢دتناعٔ٘ :البشجٔ٘ في
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 تأثير استراتيذيات التشعير الهفشي على الكرار 

 لظرائي لربة الأسرة المصريةا

 محمد فوزي أمين البردان .د
ّتتنجل امع٘ مذٓي٘ الظادات, أطتار مظاعذ بقظه إداسٗ ا٤عنال, كلٔ٘ التذاسٗ, د

 إداسٗ المْاسد البؼشٓ٘ ّإداسٗ التظْٓقاٍتناماتُ البشجٔ٘ في: 

 فاطمة البكري محمد البسيوني  .د 
 اتتنجل اٍتناماتَّ, ا٤صٍشدامع٘  م١طظات ا٤طشٗ ّالطفْل٘,مذسغ بقظه إداسٗ 

 إداسٗ الم١طظات, ّالع٣قات ا٢دتناعٔ٘ :البشجٔ٘ في
 مشتخلص البحح: 

كْٛ ىظشٓ٘ المظتْٚ التفظيرٖ ّىظشٓ٘ الـْسٗ الزٍئ٘ ٍدذ  البشدح اؿدالٕ إد ؼذٓدذ     في 

طبٔع٘ التأثير المباػش ٢طتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ )اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘, اطدتراتٔذٔ٘  

تظعير المكاى٘, اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعدٕ, اطدتراتٔذٔ٘ اــدْمات ّالتضفٔلدات, اطدتراتٔذٔ٘      

نْعات أّ اؿضم٘( علٙ القشاس الؼشاٜٕ )الشّتٔني, المحذّد, الُمعقذ, الُميذفع( بالتطبٔق علدٙ سبد٘   المج

( مفشدٗ مدً  384ا٤طشٗ المـشٓ٘, إر تم ػنٔع البٔاىات ا٤ّلٔ٘ مً عٔي٘ عؼْأٜ٘ بظٔط٘ قْامَا )

        ٘ المياطددب٘.   سبددات ا٤طددش المـددشٓات المـددشٓ٘. ّتم ؼلٔددل البٔاىددات باطددتضذاو ا٤طددالٔ  ا سـددأٜ

ّتْؿدددل البشدددح إد فنْعددد٘ مدددً اليتددداٜر, أٍنَدددا: ّددددْد فدددشّا رات د٢لددد٘ إسـدددأٜ٘ في أبعددداد    

اطدتراتٔذٔات التظددعير اليفظدٕ ّالقددشاس الؼدشاٜٕ ّفق ددا لمكدداٌ الظدكً, ّكددزللم ّفق دا لمددت ير المظددتْٚ      

شدعدٕ,  ا٢قتـادٖ ا٢دتناعٕ. كنا تبين أٌ اطدتراتٔذٔات )اــدْمات ّالتضفٔلدات, التظدعير الم    

اطددتراتٔذٔ٘ المجنْعددات أّ اؿضمدد٘(  كددً مددً ؤ٣بدده التيبدد١ بقددشاس الؼددشاٛ الددشّتٔني بؼددكل دال      

إسـأٜا . في سين اتلح أٌ اطتراتٔذٔات )تظعير المكاى٘, التظدعير المشدعدٕ, المجنْعدات أّ اؿضمد٘(     

ٔ.ا. فلد٣  عد     ً أٌ اطدتراتٔذٔات   كً مً ؤ٣بنا التيب١ بالقشاس الؼشاٜٕ المحذّد بؼدكل دال إسـداٜ

)ا٤طدددعاس الكظدددشٓ٘, تظدددعير المكاىددد٘, اــدددْمات ّالتضفٔلدددات, التظدددعير المشدعدددٕ, المجنْعدددات أّ  

ٔ.ا. ّأؤدديرا , تددبين أٌ       اؿضمدد٘(  كددً مددً ؤ٣بدده التيبدد١ بددالقشاس الؼددشاٜٕ المعقددذ بؼددكل دال إسـدداٜ

لتيبد١ بدالقشاس الؼدشاٜٕ    اطتراتٔذٔتي )تظعير المكاى٘, اــْمات ّالتضفٔلات(  كً مً ؤ٣بنا ا

الُميدذفع بؼددكل دال إسـددأٜا . ّفي ىَآدد٘ البشددح تم اقددترات عددذد مددً التْؿددٔات ّالبشددْخ المظددتقبلٔ٘   

 المقترس٘ في ٍزا الـذد.

 الكلنات الذال٘ : اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ, القشاس الؼشاٜٕ, سب٘ ا٤طشٗ المـشٓ٘.

The Impact of Psychological Pricing Strategies on the Purchasing 
Decisions of Egyptian Housewives 

Dr. Mohamed Fawzy Amin Al-Bardan 

Dr. Fatima Al-Bakri Muhammad Al-Basyouni 
Abstract 
In light of the theory of the construal level and the theory of the 
mental image, the current research aimed to determine the nature of 
the direct impact of psychological pricing strategies (fractional 
pricing strategy, status pricing strategy, reference pricing strategy, 
discounts and reductions strategy, groups or bundle strategy) on the 
purchasing decision (routine, limited, complex, impulsive) by applying 
it to the Egyptian housewife, as the initial data were collected from a 
simple random sample of (384) Egyptian housewives. The data were 
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analyzed using appropriate statistical methods. The research reached 
a set of results, the most important of which are: the existence of 
statistically differences in the dimensions of psychological pricing 
strategies and the purchasing decision according to the place of 
residence, as well as according to the variable of the socio-economic 
level. It also became clear that the strategies (discounts and 
reductions, reference pricing, groups or bundle strategy) can predict 
the routine purchasing decision in a statistically manner. While it 
became clear that the strategies (status pricing, reference pricing, 
groups or bundle) can predict the limited purchasing decision in a 
significant manner. In addition, the strategies (fractional pricing, 
status pricing, discounts and reductions, reference pricing, groups or 
bundles) can predict the complex purchasing decision in a statistically 
significant manner. Finally, it was shown that the strategies (status 
pricing, discounts and reductions) can predict the impulsive 
purchasing decision in a statistically manner. At the end of the 
research, a number of recommendations and future researches were 
proposed in this regard. 
Keywords: Psychological Pricing Strategies, Purchasing decision, 
Egyptian housewife. 

  مكذمة: 
في الْقت اؿالٕ, أؿبح اؿـْل علٙ عن٣ٛ أّفٔاٛ ّاؿفاظ علَٔه في ظل 

الميافظ٘ القْٓ٘ في الظْا مَن٘ سْٔٓ٘. ّمع رللم, فإٌ ا٤مدش لدٔع طد٣َ  علدٙ     

المظْقين, سٔح ٓتعين علَٔه اطتقطاب العند٣ٛ ّؼقٔدق أسبدات كدبيرٗ في ظدل      

 تتيدافع في الْقدت ىفظدُ    ّدْد العذٓذ مً الؼشكات ّالع٣مات التذاسٓ٘ التي

(Ahmed, 2020     ّٓلعدد  التظددعير دّسا  ٍامددا  في التددأثير علددٙ قددشاس المظددتَللم .)

اليَاٜٙ للؼشاٛ, إر أٌ ؼذٓذ الظعش المياط  ٓظاعذ في ؼقٔق أسبات عالٔ٘ ٤ٓ٘ 

ميؼددأٗ مددً ؤدد٣ل اطددتضذاو الظددعش كعيـددش فعددال في التددأثير علددٙ المظددتَلكين  

(. ّعلٔدُ فدإٌ المظدْقٌْ ٓعتندذٌّ     2022صسق٘ ّآؤشٌّ, ٢ؽار قشاس ػشاٛ الظلع )

علددٙ الظددعش كْىددُ المحددشض الددزٖ ٓلددنً اطددتذام٘ ّسعٔدد٘ الؼددشكات فَددْ        

المددت ير الددزٖ ٓددته مددً ؤ٣لددُ ؼقٔددق الددذؤل مددً القٔندد٘ المقترسدد٘ للع٣مددات      

التذاسٓدد٘, ّمددً بددين أطددالٔ  التظددعير اليفظددٕ المضتلفدد٘ المْدددْدٗ  كددً القددْل  

يتَٔدد٘ بددالشقه تظددع٘ ٍددٕ ا٤كجددش قبْل ددا ّاطددتضذام.ا مددً قبددل       بددأٌ ا٤طددعاس الم 

المناسطين كاطتراتٔذٔ٘ ٢ؤتراا ا٤طدْاا; لكدً هد  مشادعد٘ ّتطبٔدق ٍدزِ       

ا طتراتٔذٔ٘ بعيآ٘ ٤ىَا تعتنذ علٙ الظٔاا ّبا تأثيرات تفاكلٔ٘ بين فٝات 

ّأىدددددْالا الع٣مدددددات التذاسٓددددد٘. ّبا٢عتنددددداد علدددددٙ أٍنٔددددد٘ التظدددددعير اليفظدددددٕ, 

٢طددتضذاو المْطددع ل٥طددعاس الميتَٔدد٘ بددالشقه تظددع٘ ّاؿاددد٘ المحددذدٗ لفَدده      ّا

أفلددل, ّتددأثير ٍددزِ ا٤طددعاس علددٙ ا٢ػاٍددات الؼددشأٜ٘ للنظددتَلكين ّالتددأثير    

المتبددآً علددٙ ا ٓددشادات, بددين كتلددا الع٣مددات التذاسٓدد٘ ّالؼددشكات ّفٝددات    



 م0202.. شهـــــــر يناير                               1ج 73دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
81 

 

لدذٚ المظدتَلكين   الميتذات, إر أٌ ٍزا ٓد١ثش بؼدكل معيدْٖ علدٙ اػاٍدات الؼدشاٛ       

ّمظددتْٓات إٓددشادات الع٣مددات التذاسٓدد٘, ّلكددً إد سددذ كتلددا, اعتندداد.ا علددٙ   

 ,Ortega & Tabaresفٝدد٘ الميددتر, ّمْقددع الع٣مدد٘ التذاسٓدد٘ ّتفلدد٣ٔتَا )

( أٌ أسدذ أؿدع    Kumar & Pandey, 2017(. عد٣ّٗ علدٙ رلدلم, ركدش )    2023

ظدتَللم لتؼدذٔعَه علدٙ    المَاو ٤ؿدشاب المؼداسٓع في الظدْا ٍدٕ فَده طدلْض الم      

اؽار قشاسات الؼشاٛ, ؤاؿ٘ في الظْا التيافظٔ٘ المعاؿشٗ. ّبالمجل, تقْو بعض 

الؼشكات بتطبٔق اطتراتٔذٔات تظعير قذدٗ مجل "الظعش المديضفض الدذاٜه"   

ٛ. علٙ مشّى٘ الميتذات )  Consumerّ"ا٢ستفالا ّا٢نفاض" ؾزب العن٣ٛ بيا

Psychologist, 2019; Demir et al., 2019; 2020 .) 

ّفي ٍدددزا الظدددٔاا, َٓدددذ  التظدددْٓق إد تْلٔدددذ ع٣قدددات طْٓلددد٘ ا٤مدددذ مدددع     

العندد٣ٛ, مددً ؤدد٣ل تْلٔددذ قٔندد٘ مشعدد٘ بطشٓقدد٘ مظددتذام٘  ددشّس الْقددت          

(Kotler & Keller, 2009  ّمددع فَدده أٌ البؼددش عق٣ىٔددٌْ ّينددير عق٣ىددٔين ,)

٢ تتدددأثش لدددذٓيا  ّمدددً ثددده فكددداٌ ٢بدددذ مدددً التأكٔدددذ علدددٙ أٌ قدددشاسات الؼدددشاٛ       

بالعق٣ىٔدد٘ ا٢قتـددادٓ٘ فشظدد , ّفق ددا لمفَددْو ا ىظدداٌ ا٢قتـددادٖ, بددل تتددأثش     

 ,Simon & Fassnachtأٓل.ا با دساض الزٖ لذٓيا كنؼترًٓ كظدعش الميدتر )  

(. لددزللم  كددً أٌ ٓتددأثش ٍددزا ا دساض بالطشٓقدد٘ الددتي ٓددته بَددا تْؿددٔل         2019

ُٓعدش  با٤طدعاس اليفظدٔ٘, ّا٤    كجدش اطدتضذام.ا ٍدٕ تلدلم ا٤طدعاس      الظعش, أٖ ما 

(. فالظدعش ٍدْ أسدذ المبدادٟ ا٤سبعد٘ لمدضٓر       Mac´e, 2012الميتَٔ٘ بالشقه تظدع٘ ) 

(, Kotler & Keller, 2009; Nagle & Müller, 2017التظدْٓق التقلٔدذٖ )  

ّعلددٙ الددشينه مددً قٔدداو البدداسجين بذساطدد٘ تددأثير اطددتراتٔذٔ٘ التظددعير اليفظددٕ    

ّاطددع, فإىددُ ٢ تددضال ٍيدداض العذٓددذ مددً التظددا٢٠ت   لددذٚ المظددتَلكين علددٙ ىطدداا

المشتبطدد٘ بؼددأٌ تددأثير إداستَددا المجلددٙ ّكٔددا  كددً بددزا المددت ير أٌ ٓدد١ثش علددٙ      

 ,Nagle & Müller, 2017; Simon & Fassnachtاليتاٜر المالٔ٘ للؼدشكات ) 

(. ّتأطٔظ.ددا علددٙ مددا طددبق, فددإٌ البشددح اؿددالٕ ٓتيدداّل أثددش اطددتراتٔذٔات    2019

 اليفظٕ علٙ القشاس الؼشاٜٕ لشب٘ ا٤طشٗ المـشٓ٘.  التظعير

 :أولًا: مظهلة البحح 
ّ ا أٌ المظتَللم ٍْ المحْس الشٜٔع ّأطداغ العنلٔد٘ التظدْٓقٔ٘ ّأٓلدا  ٍدْ      

المعٔدداس الددزٖ مددً ؤ٣لددُ  كددً اؿكدده علددٙ لددات أّ فؼددل الظددلع ّاـددذمات,        

  ّٓشيند   تظعٙ الؼشكات في الْقت اؿالٕ إد تـنٔه ميتذات سظ  ما و

ّوتداز ّبيدداٛا  علدٙ ػددشّطُ ّأرّاقدُ ّمْٔلددُ, ّإع٣مدُ عددً ٍدزِ الظددلع بؼددكل      

ّاكدح ّمظدتنش. ّأٓلدا  تقدذ َا لددُ باطدتراتٔذٔات ّأطدالٔ  كتلفد٘ )صسقدداٌ        

(. ّينالب.ا مدا ٓكدٌْ تـدْس العند٣ٛ للظدعش ٍدْ الدزٖ وفدضٍه علدٙ          2014ّلعشٓبي, 

اؿدا٢ت تكدٌْ طدٔكْلْدٔ٘    ػشاٛ الميدتر ّلدٔع الميدتر الفعلدٕ, ففدٕ كدجير مدً        

    ٘ بدل أٍده مدً القٔند٘ اليقذٓد٘ الفعلٔد٘        التظدعير ّا دساض للظدعش أكجدش أٍنٔد
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   ٗ بَدزا الدذّس الدزٖ ٓلعبدُ      للنيتر أّ اـذم٘; ّالؼشكات التي علدٙ دسآد٘ دٔدذ

 (Iwalewa, 2021)عله اليفع في ؿٔاين٘ طٔاط٘ التظعير هعلَا أكجش لاس.ا 

ُٓعددذ عددشض الظددلع بأػددكال ّطددشا ك   ّطدداٜل اللدد ؤ المدد١ثشٗ   تلفدد٘ مددًّ

 ٕ ا٢طدت٣َكٕ لشبد٘ ا٤طدشٗ , فدبعض سبدات       بؼكل ّاكح علٙ الظلْض الؼدشاٜ

ا٤طددعاس ّلددٔع لددذًَٓ ا٤طددش تظددعين إد تلبٔدد٘ استٔادددات أفددشاد أطددشًٍ بأقددل 

الددددْعٕ بددددالمفَْو الـددددشٔح ّالفاٜددددذٗ مددددً عددددشّض ؽفددددٔض علددددٙ الظددددلع       

الظددٔطشٗ علددٙ سينبدداتًَ في  , ّبعلددًَ ٢ ددتلكً القددذسٗ علددٙ   ا٢طددت٣َكٔ٘ 

(. 2005)الؼدٔ،,   إلَٔدا  الؼشاٛ ّالتظْا ّاىتَاص العشّض دٌّ اؿادد٘ اؿقٔقٔد٘   

ً، ا٤سقددداو بؼدددكل كتلدددا, ّقدددذ ٢    ّلدددذ أٌ العذٓدددذ مدددً سبدددات ا٤طدددش ٓعددداؾ

ٓذسكٌْ أبذ.ا ما ٓدذّس في أرٍداىًَ عيدذ اليظدش إد ا٤طدعاس ّكٔدا ٓد١ثش رلدلم         

 ٘ ُٓعتدن أٌ ا٤طدْاا      علٙ طلْكًَ. ّمً بٔٝ٘ اليظشٓد ا٢قتـدادٓ٘ التقلٔذٓد٘, 

ُٓعتن المؼاسكٌْ فَٔا عق٣ىٔين. ّمع رللم,  كً م٣سظد٘ اؤت٣فدات    فعال٘ ّ

في طدددلْض المظدددتَلكين, ّأسٔاى.دددا بطدددشا يندددير ميطقٔددد٘ عيدددذ تقدددذٓه فنْعددد٘   

متيْعد٘ مدً المحفدضات. لددزللم, مدً المَده تقددذٓش ّا٢عدترا  بدأٌ ا دساض لددُ دّس        

 .(Iwalewa,2021)الؼشاٛ لذٚ المظتَلكين  أكن في قشاسات

ّلما كداٌ طدلْض سبد٘ ا٤طدشٗ طدلْك ا مشى.دا ت طٔدُ عدذٗ قدذدات كتلفد٘           

المـددادس, كدداٌ لضام.ددا الْقددْ  علَٔددا, إر أٌ طددلْكَا ىلددع لمحددذدات داؤلٔدد٘      

ّأؤشٚ ؤاسدٔ٘, فالمحذدات الذاؤلٔ٘ تتعلق بزاتَا ّميَا ما ٍْ دٓيامٔكٕ علدٙ  

ا ٍدددْ دٓيدددامٔكٕ اطدددتاتٔكٕ علدددٙ يندددشاس اؿالددد٘ العاٜلٔددد٘   يندددشاس الظدددً ّميَدددا مددد 

ّالْكعٔ٘ المَئ٘, في سين تكندً المحدذدات الزاتٔد٘ يندير الؼضـدٔ٘ في الدذّافع       

ّاؿادددات ّالشينبددات ّا٢ػاٍددات, علددٙ داىدد  آؤددش لددذ المحددذدات اـاسدٔدد٘     

المتعذدٗ التي تلبؤ ّتد١ثش في طدلْكَا, لدذ ميَدا رّ ؿدب ٘ تظدْٓقٔ٘ ٓكندً        

ٌ  رّ        في عياؿدد ٛ. ثددا ش المددضٓر التظددْٓقٕ الددزٖ ٓعددذ التظددعير أٍدده مكْىاتددُ ّدددض

ؿددب ٘ ينددير تظددْٓقٔ٘ عكدده الظددشّ  ا٢قتـددادٓ٘ ّالقاىْىٔدد٘ ّا٢دتناعٔدد٘      

 (.2015ّالجقافٔ٘ )طشطات, 

ّقذّدٓدد٘ دؤددل ا٤طددشٗ مقابددل    ينددير المحددذّد,   ا٤طددعاس٢ستفددالا ّىتٔذدد٘ 

٤طددش إد اطددتضذاو الْطدداٜل  اػَددت سبددات ا  ,ّالمتذددذدٗ بَددا  اؿادددات المتعددذدٗ  

المعشّكد٘   المتاس٘ ّالمنكي٘ للشـْل علٙ الظلع الْٔمٔ٘ ّاؿٔاتٔد٘ بأطدعاسٍا   

قذّدٗ الذؤل العذٓذ مدً المؼدك٣ت    (. ّتْادُ سبات ا٤طش2017)عبذ اؿافظ , 

, ّانفداض القدْٗ الؼدشأٜ٘ لليقددْد     كا ستفدالا المتضآدذ ل٥طدعاس     ا٢قتـدادٓ٘  

٘ ًَ استٔاددات اؿـدْل علدٙ    ع٘ عذو اطتطاً إد ا٤مش الزٖ أدٚ بَ  ا٤طاطدٔ

بَددددددً ممددددددا أدٚ , أساسية وخدمات بيولوجية حاجات من وغيرها  والشخصية

التعامدل    ّالؼدشاٛ ّكٔفٔد٘   التفكير الميطقٕ ّالشػٔذ في ا٢ؤتٔداس   كشّسٗ إلى
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مدددع اللددد ْتج الياػددد٘ عدددً اطدددتراتٔذٔات التظدددعير المضتلفددد٘ الدددتي ٓيتَذَدددا     

ّددددذ الباسجددداٌ  هنا ومن٣ت التذاسٓددد٘ بَدددذ  صٓدددادٗ أسبددداسَه,  أؿدددشاب المحددد

كشّسٗ  ملش٘ لقٔاغ مدذٚ تدأثير اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ علدٙ القدشاس        

الؼددشاٜٕ لشبددد٘ ا٤طددشٗ المـدددشٓ٘. ّعلدددٙ رلددلم  كدددً ػظددٔذ مؼدددكل٘ البشدددح     

 اؿالٕ في التظا٢٠ت ا٦تٔ٘:

  دٍدددا )اطدددتراتٔذٔ٘ مدددا مظدددتْٚ تدددْافش اطدددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ بأبعا

ا٤طعاس الكظشٓ٘, اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘, اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ, 

اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات, اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضمد٘(  

 علٙ سبات ا٤طش المـشٓ٘ عٔي٘ البشح ؟  

    ٛمددا مظددتْٚ القددشاس الؼددشاٜٕ  شدداّسِ )قددشاس الؼددشاٛ الددشّتٔني, قددشاس الؼددشا

المحذّد, قشاس الؼشاٛ الُمعقذ, قشاس الؼشاٛ الُميدذفع( لدذٚ سبد٘ ا٤طدشٗ المـدشٓ٘      

 عٔي٘ البشح ؟  
           ما طبٔع٘ ا٢ؤت٣فدات بدين سبدات ا٤طدش المـدشٓات عٔيد٘ البشدح بؼدأٌ أبعداد

اطدددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ ّأبعددداد القدددشاس الؼدددشاٜٕ ّفق دددا للندددت يرات    

ظدددتْٚ ا٢قتـدددادٖ ّا٢دتنددداعٕ, الذ ْدشافٔددد٘ التالٔددد٘ )مكددداٌ الظدددكً, الم

 العنش, عذد ا٤بياٛ( ؟
    ما دسد٘ تأثير اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ بأبعادٍا اـنظ٘ علدٙ القدشاس

 الؼشاٜٕ )الشّتٔني, المحذّد, الُمعقذ, الُميذفع( لذٚ سب٘ ا٤طشٗ المـشٓ٘ ؟  

  :ثانيًا: أيذاف البحح 
 تتنجل أٍذا  البشح فٔنا ٓأتٕ:

 ْافش اطتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ بأبعادٍدا )اطدتراتٔذٔ٘     ؼذٓذ مظتْٚ ت

ا٤طعاس الكظشٓ٘, اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘, اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ, 

اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات, اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضمد٘(  

 علٙ سبات ا٤طش المـشٓ٘ عٔي٘ البشح.

    اّسِ )قدشاس الؼدشاٛ الدشّتٔني, قدشاس     الكؼا عً مظتْٚ القشاس الؼدشاٜٕ  شد

الؼشاٛ المحدذّد, قدشاس الؼدشاٛ المعقدذ, قدشاس الؼدشاٛ الميدذفع( لدذٚ سبد٘ ا٤طدشٗ           

 المـشٓ٘ عٔي٘ البشح. 
       الكؼددا عددً طبٔعدد٘ ا٢ؤت٣فددات بددين سبددات ا٤طددش المـددشٓات عٔيدد٘ البشددح

بؼدددأٌ أبعددداد اطدددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ ّأبعددداد القدددشاس الؼدددشاٜٕ ّفق دددا  

ت يرات الذ ْدشافٔدددد٘ التالٔدددد٘ )مكدددداٌ الظددددكً, المظددددتْٚ ا٢قتـددددادٖ للندددد

 ّا٢دتناعٕ, العنش, عذد ا٤بياٛ(. 
         ٙؼذٓذ دسد٘ تدأثير اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ بأبعادٍدا اـنظد٘ علد

القدددشاس الؼدددشاٜٕ )الدددشّتٔني, المحدددذّد, الُمعقدددذ, الُميدددذفع( لدددذٚ سبددد٘ ا٤طدددشٗ      

 المـشٓ٘.
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 :ثالجًا: أيمية البحح 
 :كنا ٓلٕٓظتنذ البشح اؿالٕ أٍنٔتُ مً عذٗ اعتباسات علنٔ٘ ّعنلٔ٘ 

 :الأيمية العلمية / الأناديمية 

    المظدداٍن٘ في التأؿددٔل اليظددشٖ لمددت يرٖ البشددح المتنددجلين في )اطددتراتٔذٔات

التظددعير اليفظددٕ, قددشاس الؼددشاٛ(, ّؼذٓددذ طبٔعدد٘ الع٣قدد٘ بٔيَنددا, ّالددزٖ      

مددً الذساطددات في سبددؤ تلددلم المددت يرات    كددً مددً ؤ٣لددُ أٌ تيطلددق العذٓددذ   

 بأؤشٚ رات ؿل٘.
         الظددددعٕ مددددْ طددددذ الفذددددْٗ البشجٔدددد٘ المتنجلدددد٘ في دساطدددد٘ الع٣قدددد٘ بددددين

اطدددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ كندددت يرات مظدددتقل٘ ّبدددين قدددشاس الؼدددشاٛ    

 كنت ير تابع, بالتطبٔق علٙ سبات ا٤طش بالبٔٝ٘ المـشٓ٘.

 :الأيمية العملية / التطبيكية 

 ٍنٔدد٘ البشددح أٓل.ددا مددً فددال التطبٔددق المتنجددل في سبددات ا٤طددش         تظددتنذ أ

يًج سددْل اطدددتراتٔذٔات         بالبٔٝدد٘ المـددشٓ٘, إر تظدداٍه ىتاٜذددُ في صٓددادٗ ّعددَٔ

التظددعير اليفظددٕ ّتأثيرٍددا علددٙ قددشاساتًَ الؼددشأٜ٘. ٍددزا الددْعٕ  كددً أٌ      

ٛ. ّؽطٔطددا  مالٔددا  أفلددل في ظددل        ٓظدداعذًٍ في اؽددار قددشاسات أكجددش ركددا

 ٢قتـادٓ٘ المت يرٗ.الظشّ  ا
        إلقدداٛ اللددْٛ علددٙ ىتدداٜر البشددح ّمظدداعذتَا لشبددات ا٤طددش المـددشٓ٘ قددل

البشددح في كٔفٔدد٘ دعدده اؽددار القددشاس الؼددشاٜٕ, مددً ؤدد٣ل ا٢طددتفادٗ مددً       

 التعش  علٙ اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ. 
         دا لذساطد٘ تدأثير اطدتراتٔذٔات التظدعير.ٔ تُعذ قافظ٘ الميْفٔد٘ وْرد.دا مجال

يفظدٕ علدٙ قدشاسات الؼدشاٛ ىظدش.ا لمحذّدٓد٘ دؤدل العذٓدذ مدً ا٤طدش فَٔددا,           ال

ؤاؿ٘ في الميداطق الشٓفٔد٘, لدزللم تعتندذ ٍدزِ ا٤طدش علدٙ مٔضاىٔدات مالٔد٘          

قددذّدٗ, ممددا هعلددَا ػددذٓذٗ اؿظاطددٔ٘ ػدداِ ا٤طددعاس, إر تفلددل البشددح   

عً أفلل الـفقات ّالعشّض المضفل٘  داسٗ مْاسدٍا عدزس, إكداف٘ إد   

لم ٓعتنددذ الظددكاٌ بؼددكل كددبير علددٙ ا٤طددْاا التقلٔذٓدد٘ ّالمحلٔدد٘ الددتي     رلدد

تظتضذو بؼكل ّاكدح اطدتراتٔذٔات اــده ّالتظدعير التذنٔعدٕ ّكافد٘       

اطتراتٔذٔات البشح قٔذ الذساط٘, مما ٓعضص مدً تدأثير ٍدزِ ا٢طدتراتٔذٔات     

 علٙ ا٤طش رات الذؤل المحذّد.

   :رابعًا: الإطار الهظري للبحح 
اؾددضٛ تْكددٔح لمفددأٍه ّأبعدداد ّمددت يرات البشددح, علددٙ اليشددْ    ٓتلددنً ٍددزا

 ا٦تٕ:

 :مفًوم وأبعاد استراتيذيات التشعير الهفشي 

ُٓعددذ الظددعش المحددشض رّ التددأثير ا٤كددن علددٙ تْلٔددذ ا٤سبددات في الؼددشكات,       

ٓ.ا, ٓدته ؼذٓدذ ا٤طدعاس علدٙ أطداغ تكلفد٘ ا ىتداز ّالتظدلٔه با كداف٘           ّتقلٔذ
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(.  Simon & Fassnacht, 2019تْقدع مدً قبدل الؼدشك٘ )    إد ٍدامؽ الدشبح الم  

إٌ طعش الميتر ٍْ مقٔاغ التبادل المظتضذو للشـْل علٕ الميدتر في ػدكل ىقدْد    

أّ طلع. ّمً أدل ؼقٔق ابذ  التذاسٖ ّالشبح المطلْب, ّمً ثده هد  علدٙ    

الؼشك٘ تْؤٕ اؿزس عيذ ؼذٓذ طعش الميتر طْاٛ طلع٘ أّ ؤذم٘. فٔذد  أٌ  

لتظددعير في ا٢عتبدداس فنْعدد٘ متيْعدد٘ مددً العْامددل, فلدد٣  عددً أفلددل    ٓأؤددز ا

اطددتراتٔذٔ٘. ّبَددزِ الطشٓقدد٘,  كددً للظددعش المحددذد إثدداسٗ اٍتندداو المظددتَللم         

 (.Cakranegara et al., 2022ّالتأثير علٙ قذستُ الؼشأٜ٘ )

لقذ دؤلدت اطدتراتٔذٔ٘ التظدعير اليفظدٕ سٔدض التيفٔدز في ال٢ْٓدات المتشدذٗ         

لقددشٌ التاطددع عؼددش. ّقددذ اطددتُضذمت ٍددزِ ا٢طددتراتٔذٔ٘ ٤ّل مددشٗ في    أّاؤددش ا

مظدددابق٘ تظدددعير الـدددشا بْاطدددط٘ مٔلفٔدددل إٖ طدددتٌْ, الدددزٖ بدددذأ ؿدددشٔف٘     

و ٢سدددظ طدددتٌْ أٌ ػدددٔكاينْ 1876و. ّفي عددداو 1875ػدددٔكاينْ دٓلدددٕ ىٔدددْص في عددداو  

ؼتدداز إد ؿددشٔف٘ بظددعش طدديت ّاسددذ للتيددافع مددع ؿددشا الئكددل في رلددلم      

تظعير ؿشٔفتُ بتضفٔض الظعش  قذاس طيت ّاسذ فقؤ. في الْقت. لزا, قشس 

تللم ا٤ٓاو, إر تم تظعير معظه الظلع ّاـذمات بأسقاو صّدٔ٘. دفعت الميافظ٘ 

اؿالٔددد٘ طدددتٌْ إد الدددتفكير في اطدددتراتٔذٔ٘ سددداّل مدددً ؤ٣بدددا فَددده ىفظدددٔ٘  

المظدددتَلكين ّأقيدددع العذٓدددذ مدددً ػددداس ػدددٔكاينْ, الدددزًٓ اعتدددادّا ا عددد٣ٌ عدددً        

تَه ّؤددذماتَه في ؿددشٔفتُ. طُلدد  مددً التذدداس ؤفددض طددعش ميتذدداتَه ميتذدا 

ّؤدذماتَه  قددذاس طدديت ّاسددذ. ّأّكدح بدده أٌ المؼددترًٓ الميددذفعين طٔؼددترٌّ   

د٢ّسات فقددؤ,  4.99د٢ّسات إرا كدداٌ طددعشٍا  5.00بظددَْل٘ أكددن طددلع٘ بظددعش 

كندددا ٢سدددظ التذددداس أٌ ٍدددزِ ا٢طدددتراتٔذٔ٘ لشدددت بالفعدددل ّأدت إد صٓدددادٗ  

ات الـددددشٔف٘ كنددددا صادت مبٔعددددات الميتذددددات الددددتي تم تظددددعيرٍا بَددددزِ   مبٔعدددد

 (.Kumar & Pandey, 2017%  )60ا٢طتراتٔذٔ٘ بيظب٘ 

بياٛ علٙ رللم, ّفي ظل ا٤طْاا التيافظٔ٘ ّالمت يرٗ, فنً اللشّسٖ تطدْٓش  

عنلٔ٘ اطتراتٔذٔ٘ التظعير, مع مشاعاٗ ّدَ٘ ىظش أّطدع للظدْا ّفَده تدأثير     

(. ّعلدٙ مدْ مماثدل,    Ali & Anwar, 2021ت المظدتَلكين ) الظدعش علدٙ اػاٍدا   

ٍياض بعض المكْىات ا٤طاطٔ٘ ّالمعقذٗ ا٤ؤدشٚ الدتي ٓدتعين علدٙ كدل عنلٔد٘       

إداسٗ أطددعاس أٌ تقددذسٍا. ّمددً بددين ٍددزِ المكْىددات التددأثير علددٙ الطلدد  ىتٔذدد٘         

(; أٖ عنلٔد٘ ؼذٓدذ   Simon & Fassnacht, 2019لضٓدادٗ أّ ؤفدض ا٤طدعاس )   

 (.Marshall, 2013ل ميتر أّ ؤذم٘ داؤل قفظ٘ الميتذات )مشّى٘ ك

أمددا المكددٌْ ا٤طاطددٕ ا٦ؤددش فَددْ التددأثير اليفظددٕ للظددعش, فالبؼددش عق٣ىٔددٌْ   

ّينير عق٣ىدٔين ّتتدأثش قدشاساتَه بدا دساض ّالعْاطدا ّا٤سكداو. ّبدزا الظدب          

ْدٗ لذ المظتَلكين ٓؼترٌّ ميتذ.دا معٔي.دا, ٤ىَده ٓشبطدٌْ طدعشِ المشتفدع بداؾ       

العالٔدد٘, أّ مددً ىاسٔدد٘ أؤددشٚ, ٓقتيْىددُ ٤ىَدده ٓددشٌّ فٔددُ فشؿدد٘ لتددْفير المددال,    

(. بَدزا  Gladstone et al., 2022بظب  الطشٓق٘ الدتي ٓدته بَدا تْؿدٔل الظدعش )     
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المعيددٙ, فددإٌ التظددعير اليفظددٕ ٍددْ تكتٔددلم ٓتددألا مددً ٍٔكلدد٘ ا٤طددعاس بطشٓقدد٘     

ٜٕ للنظددتَلكين. كنددا   كددً للنؼدداعش مددً ؤ٣بددا التددأثير علددٙ القددشاس الؼددشا   

 كً أٌ وذخ ٍزا ابٔكل مً ؤ٣ل الطشٓق٘ التي ٓيتَٕ بَا الظعش أّ ىَآات 

 7.25دئدُ,   8.95دئدُ,   9.99ا٤طعاس, طْاٛ التظدعير الفدشدٖ )علدٙ طدبٔل المجدال:      

 7.00دئَددددات,  9.00دئددددات,  10.00دئددددُ( أّ ستددددٙ التظددددعير )علددددٙ طددددبٔل المجددددال: 

ظددعير الفددشدٖ, لددزللم تددنص ا٤طددعاس الميتَٔدد٘ بددالشقه دئَددات(. في فنْعدد٘ الت

 ,.Snir et alتظددع٘ كأسددذ أكجددش ا٤طددعاس اطددتضذام.ا في البٔددع بالتذضٜدد٘ )   

(, ّمع رللم, ٢ ٓضال التظدعير مْكدْع.ا يندير مدذسّغ بؼدكل دٔدذ, ّ جدل        2017

 Ahmetoglu et al., 2014; Mattosفشؿ.ا كبيرٗ لمضٓذ مدً البشدح ّالبشدح )   

et al., 2021.) 

ّتظتيذ الذساط٘ اـاؿ٘ با٦لٔات المعشفٔ٘ الم١دٓ٘ إد ٍدزا اليدْلا مدً تدأثير     

ا٤طددعاس الددتي تيتَددٕ بددالشقه تظددع٘ علددٙ المظددتَلكين, ّأؤدديرا علددٙ ا٤سبددات, إد    

 Construal Level Theory (CLT) (Trope etىظشٓد٘ المظدتْٚ التفظديرٖ    

al., 2007; Trope & Liberman, 2010  ليظشٓد٘ كٔفٔد٘   (. إر تْكدح ٍدزِ ا

سذّخ التأثيرات في العنلٔ٘ المعشفٔ٘ عيذما ٓقدْو الؼدضف بتشلٔدل المظدتْٓات     

المضتلفدد٘ )مجددل: الكنٔددات, ّا٤سذدداو, ّا٤سددذاخ(, بظددب  المظددافات اليفظددٔ٘ في     

تفكير الياغ ّّاقعَده, ّمدا ٓد١ثش علدٙ تـدْسات المظدتَللم ّتْقعاتدُ ّتقٔٔناتدُ         

في إطداس ٍدزا,  دت دساطد٘ ظدْاٍش      (.  Trope & Liberman, 2010ّّطلْكُ )

 ,Thomas & Morwitzمجل مٔدل المظدتَللم إد تقشٓد  ا٤طدعاس إد ا٤طدفل )     

(, ّالطشٓقدد٘ الددتي تعنددل بَددا الددزاكشٗ, ممددا هعددل تددزكش ا٤سقدداو علددٙ      2009

الٔظاس أطَل مً تللم المْدْدٗ علٙ الٔنين, ّعنلٔ٘ قشاٛٗ ّتؼفير ا٤سقداو الدتي   

اس إد الٔنين, مع إعطاٛ أٍنٔد٘ أكدن لمدا ٍدْ مْددْد      ت١دٖ إد القشاٛٗ مً الٔظ

 (.Ngobo et al., 2010; Thomas & Morwitz, 2009علٙ الٔظاس )

 The image theoryّعلددٙ مددْ مماثددل, تقددٔه ىظشٓدد٘ الـددْسٗ الزٍئدد٘    

كٔددا  كددً للنظددتَلكين اطددتيتاز المعيددٙ مددً ا٤سقدداو المْدددْدٗ علددٙ اؾاىدد       

ا الدددزٖ ٓفظدددش الـدددْسٗ الزٍئددد٘ الدددتي  تلكَدددا (, ّمدددStiving, 2000ا٤ دددً )

المظدددتَللم عدددً ا٤طدددعاس الميتَٔددد٘ بدددالشقه تظدددع٘ باعتباسٍدددا أطدددعاس.ا كفلددد٘       

(Schindler & Kibarian, 2001    أّ كطشٓقدد٘ ٓقدددذو بَددا المددْسد أّ بددداٜع )

قدذ ٓكندً ٍدزا التـدْس في      (.Ngobo et al., 2010التذضٜد٘ أدىدٙ طدعش ممكدً )    

 ُ لددٔع ٍددْ اؿددال داٜن.ددا; إر أٌ الميتذددات الددتي تيتَددٕ     ؤٔددال المظددتَللم فقددؤ ٤ىدد

كاىددت مدً بددين الميتذددات ا٤علدٙ طددعش.ا في فٝتَددا في العذٓددذ    99أطدعاسٍا بددالشقه  

 ,Schindler) 99مً اؿا٢ت, ّأطلق علٙ ٍدزِ الظداٍشٗ مفاسقد٘ معيدٙ الدشقه      

ٔ.ا في   (.2006  ّعيدددذ تقٔدددٔه تدددأثير ا٤طدددعاس اليفظدددٔ٘, ٓلعددد  ا دساض دّس.ا أطاطددد

عنلٔ٘ الؼشاٛ لذٚ المظتَللم, ّأسٔاى.ا ٓكٌْ لُ دّس ساطده في القدشاس اليَداٜٕ, مدا     
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ٓكنددً ّساٛ أٍنٔدد٘ الذساطددات الددتي أدشٓددت علددٙ ا دساض ّالتددأثير اليدداتر عدددً         

 ,Schindlerا٤طعاس الميتَٔ٘ بالشقه تظع٘ في اػاٍات الؼشاٛ لذٚ المظتَلكين )

2006; Stiving, 2000تأثيرات الياػ٘ عً ٍزا اليدْلا مدً   (. فَياض ىْعين مً ال

ا٤طددعاس; التددأثير ا٤ّل ٍددْ مددا ٓظددنٙ بتددأثير المظددتْٚ, إر  ٔددل المظددتَلكٌْ إد    

التقلٔددل مددً تقددذٓش الظددعش المعددشّض; ّالتددأثير الجدداىٕ ٍددْ الـددْسٗ الزٍئدد٘, إر   

 ;Stiving, 2000تْلدذ ا٤سقداو المْكدْع٘ علدٙ  دين الظدعش معيدٙ للنظدتَللم )        

Baumgartner & Steiner,2007  .) 

إٌ تأثير التقلٔل مً قٔن٘ الظعش ٓشدع إد ث٣ث٘ أطباب; الظدب  ا٤ّل: ٍدْ   

(. Stiving, 2000مٔل أّ ىضع٘ المظتَلكين إد تقشٓ  الظدعش إد الظدعش ا٤قدل )   

ّالظب  الجاىٕ: ٍْ الشينب٘ في ؼلٔل ا٤طعاس مدً الٔظداس إد الدٔنين, ّالمٔدل إد     

 & Stiving, 2000; Baumgartnerلددٙ الددٔنين )ىظددٔاٌ ا٤سقدداو المْدددْدٗ ع

Steiner,2007  ّأؤددير.ا, ا٢فتقدداس إد الددزاكشٗ, ممددا هعددل المظددتَللم ٓتددزكش .)

 ;Schindler, 2006ا٤سقداو المْددْدٗ علدٙ ٓظداس الظدعش ّلدٔع ّؿدفُ الكامدل )        

Stiving, 2000 .) 

يتَٔدد٘ ّمددع رلددلم, ٢بددذ مددً ا٤ؤددز في ا٢عتبدداس أىددُ عيددذ اطددتضذاو ا٤طددعاس الم   

بدالشقه تظدع٘, فدإٌ التددأثير ّالفْاٜدذ لٔظدت ؤطٔد٘, أٖ أىَددا طدْ  تعتندذ علددٙ         

عْامل كتلفد٘, ّعلدٙ ّددُ التشذٓدذ, قدذ ٓكدٌْ مدً يندير المفٔدذ اطدتضذاو ٍدزا            

( أّ في الع٣مدات  Ngobo et al., 2010التكتٔلم في الع٣مات التذاسٓ٘ الفداؤشٗ ) 

 كدً أٌ تْلدذ ٍدزِ ا٤طدعاس      (, إرFraccaro et al., 2021التذاسٓد٘ الفداؤشٗ )  

ىددْعين مددً المعدداىٕ لددذٚ المظددتَلكين; أ٢ّ ,  ٔددل المظددتَلكٌْ إد سبددؤ الميتذددات  

(; ّالظدب  الجداىٕ ٍدْ    Stiving, 2000الميتَٔ٘ بالشقه تظع٘ باؾْدٗ الميضفل٘ )

ا٢طتعذاد لشبؤ ا٤طعاس الميتَٔ٘ بدالشقه تظدع٘ بالميتذدات المضفلد٘ أّ بدبعض      

(. با كاف٘ إد, التذشبد٘ الدتي ؽلقَدا    Schindler, 2006العشّض ّالفشق )

( كندا  Cheah et al., 2020الع٣مات التذاسٓ٘ الفاؤشٗ ّالمـذاقٔ٘ المذسك٘ )

أٌ الؼددعْس بددالتفشد لددُ أٓل.ددا تددأثير علددٙ ا٢طددتعذاد لددذفع  ددً ٍددزِ الع٣مددات      

عير ّ كدً تيداّل أٍده اطدتراتٔذٔات التظد      (.Dwivedi et al., 2018التذاسٓد٘ ) 

 اليفظٕ فٔنا ٓأتٕ:  

 : Fractional pricingاستراتيذية الأسعار الهشرية  -1/1

اطدددتراتٔذٔ٘ ا٤طدددعاس الكظدددشٓ٘ أّ كندددا ٓطلدددق علَٔدددا الدددبعض التظدددعير        

الكظشٖ ٍْ سم٘ ممٔضٗ للتظعير اؿذٓح ّٓته اطدتضذامُ في ػداسٗ التذضٜد٘    

    ّ أقددل مددً   أكجددش مددً ػدداسٗ اؾنلدد٘ إر ٓددته ّكددع ا٤طددعاس بأسقدداو كظددشٓ٘ أ

دئددُ( أّ اطددتضذاو أطددعاس ىَأٜدد٘ بأسقدداو   7999 - 4995ا٤سقدداو الـددشٔش٘ مجددل ) 

, 5.95دئدُ ّعيدذما ٓدشٚ المظدتَلكٌْ ا٤سقداو مجدل:        7,  6,  5أقل مً عؼشٗ مجدل:  

 4977دئدددُ لدددً ٓشّىَدددا كأطدددعاس ػضٜددد٘ عادٓددد٘ بدددل ٓيظدددشٌّ إد     7.99, 6.98
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دئددُ مـددشٖ  5طددعش كضـده طددعشٖ ّأٌ بعددض ا٤طدعاس أكجددش داربٔدد٘ مدً    

 ;Ahmed et al., 2020دئَددات ّبلددع٘ قددشّؾ ) ٤4ٌ المظددتَللم قددذ ٓشاٍددا 

Wagner & Jamsawang, 2012 .) 

 :Prestige pricingاستراتيذية تشعير المهانة  -1/2

ُٓعذ التظدعير مدً ا٤دّات الدتي  كدً اطدتضذامَا بكفداٛٗ في ؼذٓدذ الـدْسٗ         

َلكين ٓيظددشٌّ إد الميددتر علددٙ أىَددا   الزٍئدد٘ لميددتر معددين, فيذددذ بعددض المظددت    

فنْع٘ مً المظاٍنات ّالفْاٜذ الملنْط٘ ّيندير الملنْطد٘, ٍّيداض العذٓدذ مدً      

الميتذددات الددتي ٓددته ػددشا٠ٍا ٤ىَددا تددذل علددٙ سمددض أّ مكاىدد٘ ادتناعٔدد٘ معٔيدد٘.       

ّتقْو اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘ علٙ فشض طدعش مشتفدع ٓتياطد  مدع اؾدْدٗ      

(, ّتياطددد  ٍدددزِ ا٢طدددتراتٔذٔ٘ Faith & Agwu, 2018العالٔددد٘ للظدددلع٘ )

المظددتَلكين مددً الطبقددات ا٢دتناعٔدد٘ العلٔددا رّٖ الددذؤل المشتفددع الظدداعٔ٘ إد   

(, كندددا تياطددد  الظدددلع   Subawa, 2016التنٔدددض عدددً بقٔددد٘ أفدددشاد المجتندددع )   

ا٢طت٣َكٔ٘ اـاؿ٘ ّتَذ  للترّٓر للذْدٗ العالٔد٘ ّبيداٛ المكاىد٘ الزٍئد٘     

(. ّٓعكددددع رلددددلم ىظددددش Deshpande, 2018ٍدددداٌ المظددددتَلكين )المتنٔددددضٗ في أر

المظتَلكٌْ إد الظعش علٙ أىُ م١ػش ؾدْدٗ الميدتر ّمدً ثده فانفداض الظدعش       

قلٔل ددا  كددً أٌ ٓددذفع المظددتَللم لعددذو الؼددشاٛ ٤ٌ الظددعش المدديضفض ٓددجير قلددق       

 (.Faith & Agwu, 2018; Boz et al., 2017المظتَلكين بؼأٌ اؾْدٗ )

الظلع  ظتْٚ عدال  مدً أددل إعطداٛ مظَدش اؾدْدٗ باطده تظدعير         إٌ تظعير 

ابٔب٘, فَٕ اطتراتٔذٔ٘ تظعير ٓته فَٔا ؼذٓذ ا٤طعاس بدأعلٙ مدً المعتداد ٤ٌ    

ا٤طعاس الميضفل٘ طْ  تلش بذ٢  مً المظاعذٗ في صٓادٗ المبٔعات, مجل: العطْس 

ُٓطلددق علددٙ ٍددزا الشاقٔدد٘ ّالمجددٍْشات ّالم٣بددع ّالظددٔاسات ّمددا إد رلددلم. كنددا 

أٓل.ددا تظددعير الـددْسٗ الزٍئدد٘. فَيدداض ميتذددات معٔيدد٘ ٓكددٌْ التـددْس ٍددْ أٌ       

استفالا الظعش أفلل دْدٗ للنيتر ّبالتالٕ استفالا ابٔب٘ المشتبط٘ بكْىدلم مالك دا   

بدددزا الميدددتر. ّفي سالددد٘ ٍدددزِ الميتذدددات, ٓددد١دٖ الظدددعش المددديضفض إد انفددداض  

ذافع للعنددد٣ٛ لؼدددشاٛ ٍدددزا الميدددتر المبٔعدددات ّمدددً ثددده ٓعندددل الظدددعش المشتفدددع كددد 

ّبالتددددالٕ ىلددددق البٔددددع بظددددعش مشتفددددع ٍالدددد٘ مددددً اؾددددْدٗ العالٔدددد٘ ّالمكاىدددد٘   

(. لقذ أكذت الذساطات الظابق٘ علٙ اليتداٜر  Deshpande, 2018ا٢دتناعٔ٘ )

ا هابٔدد٘ المترتبدد٘ علددٙ اطددتضذاو اطددتراتٔذٔ٘ تظددعير المكاىدد٘ كضلددق ؿددْسٗ     

(. Deshpande, 2018ثدده مبٔعددات أعلددٙ )ع٣مد٘ ػاسٓدد٘ أفلددل للنيددتر ّمددً  

ٔ.ا مع ؿْسٗ الع٣م٘ التذاسٓ٘ )  Fassnachtكنا ػعل المؼترٖ ٓتفاعل عاطف

et al., 2013      ّ٘علٙ رللم فإٌ الؼدشكات المطبقد٘ ٢طدتراتٔذٔ٘ تظدعير المكاىد .)

٢ تتنتع فقدؤ بشعٔد٘ أعلدٙ ّلكدً تعدضص أٓل.دا مدً ؿدْسٗ ع٣متَدا التذاسٓد٘           

المظتَللم إر أٌ الظعش المشتفع ٓعني أٌ نب٘/ أّ قلد٘ مدً    بؼكل إهابٕ في رًٍ

ا٤فشاد  تلكٌْ ٍزا الميتر ّمً ثه فإٌ تقذٓه الظلع٘ بظعش مشتفع لل آ٘ مً 
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ػددأىُ أٌ ٓلددع الظددلع٘ في ىظددش اؾنَددْس كظددلع٘ مشمْقدد٘ مشتفعدد٘ اؾددْدٗ      

ٔ.ددا علددٙ ؿددْسٗ الع٣مدد٘ التذاسٓدد٘ )        & Spiegelا٤مددش الددزٖ ٓدديعكع إهاب

Templeman, 2009 .) 

 :  Discount pricingاستراتيذية الخصومات والتخفيضات  -1/3

تعتنذ اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات علٙ تعذٓل أطدعاس البٔدع ّفق دا    

إد ؽفٔلات ّتلدلم التضفٔلدات ينالب.دا مدا تأؤدز ػدكل ىظدب٘ مْٝٓد٘ لتؼدذٔع          

 & Wagnerالمظدددتَلكين علدددٙ الؼدددشاٛ بكنٔدددات كدددبيرٗ أّ تعذٔدددل الدددذفع ) 

Jamsawang, 2012,)         ّٖمدً أٍده أػدكال اــده في ا٤طدعاس: اــده اليقدذ

ّالزٖ ٓته  فٔدُ ؽفدٔض ا٤طدعاس عيدذما ٓدذفع المظدتَلكين مقابدل مؼدترٓاتَه         

ُٓعطدددٙ       ىقدددذ.ا بدددذ٢  مدددً الدددذفع باطدددتضذاو بطاقددد٘ ا٢ٜتنددداٌ, ّؤـددده الكنٔددد٘ 

ندٕ يندير   المظتَللم ىظير الؼشاٛ بكنٔات كبيرٗ ّٓكٌْ علٙ ػدكلين: اــده الك  

المتذنع ّاــه الكنٕ المتذنع; فاــده الكندٕ يندير المتذندع  ديح إرا صادت      

الكنٔ٘ المؼتراٗ في المشٗ الْاسذٗ عً قٔن٘ معٔي٘, بٔينا اــه الكندٕ المتذندع   

 دديح إرا صادت كنٔدد٘ الؼددشاٛ ؤدد٣ل مددذٗ صمئدد٘ معٔيدد٘ عددً كنٔدد٘ أّ قٔندد٘    

ُٓنيح علٙ البلاٜع المباع٘ معٔي٘, ّأؤيرا  اــه المْسمٕ ّٓعتن ؤـه ىقذ  ٖ

قشب ىَآ٘ المْطه بَذ  تـشٓا البلاع٘ المْسمٔ٘ المضضّى٘ ّالتضلف ميَدا  

 (. Ahmed et al., 2020قبل ىَآ٘ المْطه )

( إد أٌ اطددتراتٔذٔ٘ اــددْمات  Tiwow et al., 2022ّاىتَددت دساطدد٘ ) 

لبٔد٘  ّالتضفٔلات ٍٕ اطدتراتٔذٔ٘ التظدعير ا٤كجدش سعٔد٘ الدتي ٓدذسكَا ينا      

المظتقـددٙ مدديَه مقاسىدد٘ باطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ ا٤ؤددشٚ المْدددْد في    

مدً المظتقـدٙ مديَه ؿدشسْا بدأىَه       ٪70ٍآن مداست قدل البشدح. ّأٌ ٍيداض     

ٓؼدددعشٌّ با٢طدددتفادٗ عيدددذ ػدددشاٛ طدددلع غـددده, ٍّدددزا ٓعدددني أٌ اطدددتراتٔذٔ٘      

ؼددددشاٛ اــددددْمات ّالتضفٔلددددات تلعدددد  دّس.ا مَن.ددددا في التددددأثير علددددٙ قددددشاس ال  

 للنظتَللم.

 :Reference pricingاستراتيذية التشعير المردعي  -1/4

تعن تللم ا٢طتراتٔذٔ٘ عدً مظدتْٓات الظدعش الدتي ودتفظ بَدا المظدتَلكٌْ        

في راكشتَه ّمً ثه ٓقٔه المظتَلكٌْ ا٤طعاس الفعلٔ٘ للنيتذات علٙ أطاطَا 

الظددعش الفعلددٕ  عيددذ ا٢ؤتٔدداس مددً بددين الع٣مددات التذاسٓدد٘ المتاسدد٘ فددإرا كدداٌ      

للنيددتر أقددل مددً الظددعش المشدعددٕ فإىددُ ٓيظددش إلٔددُ علددٙ أىددُ ميددتر مددشبح أمددا إرا  

كدداٌ الظددعش الفعلددٕ أعلددٙ مددً الظددعش المشدعددٕ فإىددُ ٓعتددن ؤظدداسٗ, ّٓتكددٌْ        

الظدددعش المشدعدددٕ  ٣سظددد٘ ا٤طدددعاس اؿالٔددد٘ ّتظدددذٔلَا أّ تدددزكش ا٤طدددعاس     

  ٕ ير المشدعددٕ إد ىْعدداٌ:  ّٓـدديا التظددع  الماكددٔ٘ أّ ّفقددا  إد المْقددا الؼددشاٜ

التظددعير المشدعددٕ الددذاؤلٕ الددزٖ ٓعتنددذ علددٙ ػدداسب ّمددشات الؼددشاٛ الظددابق٘,   

التظعير المشدعٕ اـاسدٕ ّالزٖ ٓتنجل في القْٚ اـاسدٔ٘ للنظتَلكين مجل 
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 ,Numbersالؼشك٘ المـيع٘ لتللم الميتذات ) طعش التذضٜ٘ المقترت مً داى 

2014; Ahmetoglu et al.,2014.) 

( عً تأثير التظعير المشدعٕ Biswas & Sherrell, 1993قذ ىٍْت دساط٘ )ل

اـددداسدٕ علدددٙ القدددشاسات اليَأٜددد٘ للنظدددتَلكين سدددْل ىْآدددا ػدددشاٛ الع٣مددد٘       

التذاسٓ٘, أّ ا٢ػاٍات مْ باٜع التذضٜ٘, أّ قشاسات الؼدشاٛ مدً المتذدش, كندا     

ٓشات ا٤طدعاس  ٓظتضذو المظتَلكٌْ ؿدْسٗ الع٣مد٘ التذاسٓد٘ للتْؿدل إد تقدذ     

علددٙ طددبٔل المجددال, ا٤دىددٙ, ّالمتْطددؤ, ّأعلددٙ ا٤طددعاس للع٣مددات التذاسٓدد٘ بيدداٛ  

( تْؿدلت إد تدأثش   Chtourou et al., 2002علدٙ الظدعش المشدعدٕ, أمدا دساطد٘ )     

إدساض المظددتَللم لمظددتْٚ الظددعش المشدعددٕ اـدداسدٕ ّالددذاؤلٕ بـددْسٗ الع٣مدد٘   

إد أىددُ  (Suesawadwanit et al., 2019التذاسٓدد٘. بٔينددا ؤلـددت دساطدد٘ ) 

 كدددً اطدددتضذاو الظدددعش لبيددداٛ ؿدددْسٗ معٔيددد٘ للع٣مددد٘ التذاسٓددد٘ للنيدددتر أّ      

اـذمدد٘ ّؤلددق  ددآض للنيددتر أّ اـذمدد٘ , ّعددادٗ مددا ٓكددٌْ للنظددتَلكين طددعش   

( Shen, 2020مشدعدٕ )اليطداا المقبدْل مددً الظدعش(, في سدين تْؿددلت دساطد٘ )      

ٔ.دددا    لكدددل ع٣مددد٘ ػاسٓددد٘, لدددزللم ٓأؤدددز      إد أٌ المظدددتَللم ودددذد طدددعش.ا مشدع

المظتَللم ا٤طعاس المشدعٔ٘ الذاؤلٔ٘ لذُٓ كدذلٔل مَده ٢طدتيتاز ددْدٗ الميدتر      

 ا٤مش الزٖ ١ٓدٖ لتشذٓذ ؿْسٗ الع٣م٘ التذاسٓ٘ مً ّدَُ ىظشِ. 

 :Bundle pricingاستراتيذية المجموعات أو الحزمة  -1/5

ق علَٔددددا الددددبعض  إٌ اطددددتراتٔذٔ٘ المجنْعددددات أّ اؿضمدددد٘ أّ كنددددا ٓطلدددد   

اطددددتراتٔذٔ٘ الباقدددد٘ ّالددددتي ٓددددته في كددددَْٜا عددددشض العذٓددددذ مددددً الميتذددددات       

للنظتَلكين كشضم٘ ّاسدذٗ بظدعش ّاسدذ, ّعدادٗ مدا ٓكدٌْ طدعش اؿضمد٘ أقدل          

مددً فنددْلا أطددعاس الميتذددات بؼددكل ميفـددل. فلدد٣  عددً رلددلم, فقددذ تؼددتنل           

 ٗ ّمً ثه ١ٓدٖ  اؿضم٘ المـنن٘ دٔذ.ا علٙ ميتر قذ ٢ ٓؼترُٓ المظتَلكين عاد

 (.Boz et al.,2017; Faith & Agwu, 2018إد مبٔعات إكافٔ٘ بزا الميتر )

( سدددْل اطدددتراتٔذٔ٘  Tiwow et al., 2022ّكؼدددفت ىتددداٜر دساطددد٘ )  

% مددً المظتقـددٙ مدديَه تؼددعش با٢طددتفادٗ عيددذما    15المجنْعددات أّ اؿضمدد٘, أٌ  

ٝ.ا ّوـدددلٌْ علدددٙ ػدددٕٛ آؤدددش. ّفي الْقدددت ىفظدددُ, ػدددعش % مدددً 75 ٓؼدددترٌّ ػدددٔ

المظتقـددٙ مدديَه بددأىَه أقددل سعٔدد٘ مددً ؤدد٣ل ٍددزا التظددعير اليفظددٕ مقاسىدد٘    

% مددً المظتقـددٙ   10باطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ ا٤ؤددشٚ. كنددا   ٓؼددعش       

ٛ. علدددٙ رلدددلم,  كدددً    مددديَه با٢طدددتفادٗ مدددً ٍدددزِ ا٢طدددتراتٔذٔ٘ اليفظدددٔ٘. بيدددا

ؤددش في ٍددآن  اطددتيتاز أٌ سددضو ا٤طددعاس أقددل فعالٔدد٘ مددً التظددعير اليفظددٕ ا٦      

 ماىادّ قل البشح ّلذَٓا قْٗ ؿ يرٗ للتأثير علٙ قشاس الؼشاٛ للنظتَللم.    

 مفًوم وأبعاد الكرار الظرائي: -2

١ٓدٖ التأثير علٙ طلْض المظتَللم دّس.ا مَن.ا لل آ٘ في لدات الميدتر, ّتتذدُ    

 جمٔع دَْد التظْٓق مْ التأثير علٙ المظتَللم ّبزا الظدب  ٓلذدأ المظدْا إد   
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ؼلٔل دْاى  كتلف٘ مدً طدلْض المظدتَللم ّالعْامدل الدتي تد١ثش علدٙ قدشاسات         

الؼشاٛ اـاؿ٘ بُ. فال شض ٍيا ٍْ فَه المظتَللم ّطلْكُ الؼشاٜٕ ّالعْامل 

ُٓعتدن الملدلم اىتبداِ       الم١ثشٗ علٙ عنلٔ٘ اؽار القشاس. لطالما دزب المظدتَللم الدزٖ 

لمظدتَللم ّتدْفير الميتذدات الدتي     الؼشكات المـيع٘, ّٓته ا٢ٍتناو باستٔاددات ا 

تشكُٔ; فظلْض المظتَللم ٍدْ سد الفعدل أّ ا٢طدتذاب٘ ػداِ الميتذدات المضتلفد٘.       

ّعلدددٙ رلدددلم ٓقدددْو المظدددتَللم أثيددداٛ اؽدددار قدددشاس الؼدددشاٛ بدددإدشاٛ مظدددح مياطددد    

للشـْل علٙ جمٔع المعلْمات المتعلق٘ بالميتر مجل: اـٔاسات المتاس٘, ّالفْاٜذ 

المـيع٘ لُ, ّالفْاٜذ التي وـل علَٔا, ّيندير رلدلم الكدجير.    المقذم٘, ّالؼشك٘ 

ّمدددً ثددده ٓظدددعٙ المظدددْا إد تقدددذٓه الميدددتر بطشٓقددد٘  كيَدددا ددددزب المظدددتَللم  

ّؼْٓلددُ إد عنٔددل كلددف. ّ كددً للنظددْا تْقددع سد فعددل المظددتَللم علددٙ        

اطدددتراتٔذٔات التظدددْٓق اـاؿددد٘ بدددُ فقدددؤ إرا كددداٌ قدددادس.ا علدددٙ فَددده دّافدددع    

 تدد١ثش علددٙ طددلْكَه. ّٓتؼددكل طددلْض المظددتَللم مددً ؤدد٣ل       المظددتَلكين الددتي 

اـنٗ الؼضـٔ٘ ّتأثير المجنْعات ا٢دتناعٔ٘ التي ٓتفاعل معَا ّاـدذمات  

التي تقذمَا الؼشكات ّؤلفٔتَا ّسظً ىٔتَا. فعيذما ٓدزٍ  المظدتَللم لؼدشاٛ    

ميددتر, فددإٌ تددأثير فنْعدد٘ أقشاىددُ ّؤنتددُ ّمعشفتددُ بددالميتر ّبذاٜلددَا ّتدداسٓ،  

ؼشك٘ ّا٤ٍه مً رللم قذسٗ الميتر علدٙ تلبٔد٘ ا٢ستٔاددات تلعد  دّس.ا مَن.دا      ال

 (.Kumar et al., 2022في عنلٔ٘ ؿيع القشاس )

 :  Habitualقرار الظراء الروتيني  -2/1

ٓظَدددش طدددلْض الؼدددشاٛ الدددشّتٔني أّ المعتددداد عيدددذما ٓتذدددُ المظدددتَللم لؼدددشاٛ      

عدً المؼداسك٘ العالٔد٘ ّىتداس     الميتذات رات الطبٔع٘ الشّتٔئ٘. فَْ ٢ ٓبشدح  

ا٤فلددل مددً بددين الميتذددات المتاسدد٘. فَددْ ٓبشددح عددً الشاسدد٘ إر أٌ الميتذددات ٍيددا   

(. فعيذ ػشاٛ الكجير مً ا٤ػٔاٛ, ىدادس.ا  Kumar et al., 2022ميضفل٘ القٔن٘ )

مدددا ٓتعندددق المظدددتَلكٌْ في ا٤مدددش ٢ّ ٣ٓسظدددٌْ ا٢ؤت٣فدددات اؾٍْشٓددد٘ بدددين     

طددبٔل المجددال عيددذ ػددشاٛ سبدد٘ الميددضل ملددح الطعدداو فددإٌ   الع٣مددات التذاسٓدد٘. علددٕ

مؼاسك٘ المظتَللم في فٝ٘ الميتر ٍزِ كٝٔل٘ ّٓقتربٌْ مً الع٣م٘ التذاسٓد٘  

عيددذما ٓددذؤلٌْ المتذددش, فددإرا اؤتدداس اليدداغ ىفددع الع٣مدد٘ التذاسٓدد٘ باطددتنشاس,   

فش ا ٓكٌْ رلدلم مدً بداب العدادٗ ّلدٔع التفداىٕ اؿقٔقدٕ للع٣مد٘ التذاسٓد٘.          

اض أدل٘ قْٓ٘ علٙ أٌ معظه العياؿش الشؤٔـ٘ التي ٓته ػدشا٠ٍا كدجير.ا ٢   ٍي

ؼظددٙ  ؼدداسك٘ كددبيرٗ مددً العندد٣ٛ. ٢ّ ٓتبددع طددلْض المظددتَللم مددع ٍددزِ       

العياؿددش الددينؤ الينددْردٕ ل٣عتقدداد ّا٢ػدداِ ّالظددلْض. ٢ ٓقددْو المظددتَلكٌْ   

يآدد٘ قبددل  بددإدشاٛ عددح متعنددق أّ المفاكددل٘ بددين إهابٔددات ّطددلبٔات الميددتر بع    

اؤتٔدداس الع٣مدد٘ التذاسٓدد٘. إىَدده فددشد مظددتَلكين طددلبٔين للنعلْمددات مددً         

ا ع٣ىدددات المطبْعددد٘ أّ التلفضْٓىٔددد٘ أّ عدددن ا٢ىترىدددت. بدددذ٢  مدددً بيددداٛ قياعددد٘    

بالع٣مددد٘ التذاسٓددد٘, فدددإٌ تكدددشاس ا عددد٣ٌ ٓدددبني معشفددد٘ بالع٣مددد٘ التذاسٓددد٘    
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(Pandey, 2022    ددش ا َ ُٓظ لمظددتَلكٌْ مؼدداسك٘  (. ّبل دد٘ أؤددشٚ ّبؼددكل عدداو, 

ميضفل٘ في أينل  الميتذات الشؤٔـ٘ التي ٓؼترّىَا بؼكل متكشس. فدإرا أؤدزىا   

الظددكش كنجددال, لددذ أٌ ق لدد٘ مددً المظددتَلكين ٓؼدداسكٌْ بؼددكل كددبير في ٍددزِ  

الفٝ٘ مً الميتذدات; فَده ببظداط٘ ٓدزٍبٌْ إد المتذدش ّٓؼدترٌّ الظدكش, ب دض         

فع الع٣م٘ التذاسٓ٘ بؼكل متكشس, اليظش عً ع٣متُ التذاسٓ٘. ّإرا اػترّا ى

ٓ.ا للع٣م٘ التذاسٓ٘. ٛ. قْ  فَزا فشد ىتٔذ٘ لظلْض معتاد ّلٔع ٢ّ

 :Limitedقرار الظراء المحذود   -2/2

في ٍددزا اليددْلا مددً اؽددار القددشاس, ٓكددٌْ المؼددترٌّ علددٙ دسآدد٘ بددالميتر ّلكدديَه    

ناػدٙ مدع   وتادٌْ إد اؿـْل علٙ مضٓذ مدً المعلْمدات للتأكدذ مدً أىدُ ٓت     

استٔاداتَه, ّٓيطبق ٍزا علٙ الميتذات التي ٓدته ػدشا٠ٍا مدً سدين ٦ؤدش, مجدل       

الم٣بدددع ّا٤ثددداخ ّا لكترّىٔدددات. ّعددد٣ّٗ علدددٙ رلدددلم, قبدددل ػدددشاٛ مجدددل ٍدددزِ       

الميتذات, ٓقْو المؼترٌّ بإدشاٛ البشدح ّالمقاسىدات ّٓظدت شقٌْ ّقت.دا معتدذل ا في      

لتي تد١ثش علدٙ العند٣ٛ للبشدح عدً      اؽار القشاس. ّمً أبشص ا٤مجل٘ للؼشكات ا

 (.Rani, 2014ميتذات ؼتاز إد ىْلا قذّد مً اؽار القشاس ٍٕ الم٣بع )

 :  Complexقرار الظراء الُمعكّذ -2/3

ٓظَددش طددلْض الؼددشاٛ المعقددذ عيددذما وتدداز المظددتَللم إد ػددشاٛ ميددتر بدداٍظ   

لل آد٘ ىظدش.ا    الجنً. ّفي ٍزا اليْلا مً الظدلْض ٓكدٌْ اندشاتج المؼدترٖ مشتفع.دا     

٢ستفالا المضاطش بظب  المبلغ الكبير المتلنً. لزا وشق المؼترٖ علٙ التذقٔق 

في المعلْمدددات بؼدددكل ؿدددشٔح ّٓقدددْو بدددالكجير مدددً أعندددال البشدددح سدددْل الميدددتر   

(Kumar et al., 2022.)        إٌ مؼداسك٘ المؼدترٖ تكدٌْ عالٔد٘ بؼدكل ؤداق في

لمبلدغ الكدبير مدً المدال المتلدنً      طلْض الؼشاٛ المعقذ ٤ٌ المضاطش كبيرٗ بظدب  ا 

في ػدددشاٛ طدددلع باٍظددد٘ الدددجنً, ّقلددداٛ الكدددجير مدددً الْقدددت في البشدددح ّاؽدددار      

القددشاسات, إر ٓددته ت طٔدد٘ جمٔددع اـطددْات الظددت لعنلٔدد٘ الؼددشاٛ,  ددا في رلددلم    

المعلْمات مً الؼشكات ّا٤ؿذقاٛ ّالعاٜل٘ ّمْظفٕ المتذدش, مدً بدين آؤدشًٓ     

لميداصل ّالتعلدٔه ٍدٕ بعدض ا٤مجلد٘ علدٙ ٍدزِ        فيذذ ميتذات مجدل: الظدٔاسات ّا  

 (. Roy, 2022الميتذات )

 :Impulsiveقرار الظراء المهذفع  -2/4

ُٓعددذ الؼددشاٛ الميددذفع أسددذ الظددْاٍش الؼدداٜع٘ المدد١ثشٗ علددٙ المظددتَلكين ظنٔددع  

أماٛ العا , فَْ ٓؼدير للقٔداو بعنلٔدات ػدشاٛ يندير كطدؤ بدا ّالدتي ينالبدا مدا           

طا ّالشينبددات المباػددشٗ بددذ٢  مددً التفكيرالمتددأىٕ. فَدددٕ      تكددٌْ مذفْعدد٘ بددالعْا   

معشكدد٘ بددين الددذافع ّالئدد٘ في طددلْض المظددتَللم, إر ينالبددا . مددا تيتـددش داربٔدد٘    

 ,Gardi & Darmawanا ػبالا الفْسٖ علٙ اؽار القدشاس العق٣ىدٕ الشػدٔذ )   
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ٛ (. ّعلٙ رللم  كً أٌ ٓكٌْ الؼشاٛ الميذفع قْٗ م١ثشٗ علٙ قشاسات الؼدشا 2022

لذٓيا, ينالبا  ما ٓته ؼفٔضِ بْاطط٘ عْامل كتلف٘ مجل: ا ع٣ىات المقيعد٘, أّ  

عدددشّض الميتذدددات اؾزابددد٘, أّ العدددشّض قدددذّدٗ الْقدددت, أّ ستدددٙ اؿالددد٘       

(. ّ كً تعشٓدا  lyer et al., 2020المضادٔ٘ ّالعْاطا الؼضـٔ٘ للنظتَللم )

ٌ ؽطٔؤ أّ ىٔ٘ مظبق٘ الؼشاٛ الميذفع بأىُ قشاس ػشاٜٕ ٓتضزِ المظتَلكين دّ

للؼشاٛ, ٍّيداض عدذٗ عْامدل تد١ثش علدٕ طدلْض الؼدشاٛ الميدذفع ميَدا ودؤ سٔداٗ            

المظددتَلكين, ّالتضفٔلددات المْسمٔدد٘ ّالتظددْٓق عددن ابدداتا المحنددْل مقاسىدد٘      

ُٓعددن عددً قددشاس ػددشاٛ Ittaqulla et al., 2020بالمتدادش التقلٔذٓدد٘ )  (. ّمددً ثدده 

زا الؼددشاٛ إوددا تم اؽددارِ للتددْ قبددل   ميددتر معددين بددذٌّ أٖ ؽطددٔؤ مظددبق بدد   

عنلٔ٘ الؼشاٛ مباػشٗ, ّٓؼاس إد ٍزا الؼضف الزٖ ٓشٓذ أٌ ٓقدْو  جدل ٍدزِ    

العنلٔدددات الؼدددشأٜ٘ بدددذٌّ قدددشاس مظدددبق علدددٙ أىدددُ مُؼدددتر  مُيدددذفع, فدددالعْاطا    

ّالمؼاعش تلع  دّس.ا ساسم.ا في عنلٔ٘ الؼشاٛ الياجم٘ مً ؤ٣ل س٠ٓ٘ الميتر مدً  

طددال٘ تشّهٔدد٘ للنيددتر تم ّكددعَا ّؿددٔاينتَا بؼددكل دٔددذ   ؤدد٣ل التعددشض لش

(lyer et al., 2020.) 

 العلاقة بين استراتيذيات التشعير الهفشي والكرار الظرائي: -3

تددشتبؤ تكلفدد٘ الميددتر أّ اـذمدد٘  ددا ٓعتقددذ المؼددترٖ أٌ التكلفدد٘ هدد  أٌ       

ا٤طدعاس   تكٌْ. ّاطتياد.ا إد ػاسبُ الظابق٘, طٔشكه العنٔل علٙ ما إرا كاىدت 

مشتفع٘ دذ.ا أّ ميضفل٘ دذ.ا أّ علٙ ابذ . ّمً ؤ٣ل التذداسب الؼضـدٔ٘   

ّا ع٣ىات ّالمعشف٘ ا٤طاطٔ٘ بالتظعير القٔاطٕ, طٔكٌْ لدذٚ عن٣ٜدلم فكدشٗ    

دٔذٗ عدً المكداٌ الدزٖ هد  أٌ تكدٌْ علٔدُ أطدعاسض. تقدع فٔندا ٓتعلدق بالظدْا            

 ْ س للقٔندد٘ أّ اــدده ّميافظددٔلم. باطددتضذاو علدده الدديفع,  كيددلم تقددذٓه تـدد

الزٖ طٔظاعذض علٙ بٔع ميتذاتلم. علٙ طبٔل المجال, كاٌ ا٢طتضذاو الؼداٜع  

دئددُ ميددز فددترٗ طْٓلدد٘ مظددأل٘ تتعلددق بعلدده ىفددع        3000دئددُ مقابددل   2999لددد 

ٝ.ا    1التظعير الزٖ ٓقْل: علٙ الشينه مً ّدْد فشا قذسِ  دئُ فقدؤ, إ٢ أٌ ػدٔ

. في الْاقدددع, تؼدددير 10ٛ في اليطددداا ٓعدددذ ؿدددفق٘ أكدددن مدددً ػدددٕ 9مدددا في اليطددداا 

الذساطات إد أٌ ا٤سقاو الفشدٓد٘ تدشتبؤ بؼدكل أكجدش ػدْٔع.ا بأطدعاس أقدل مدً         

ا٤سقدداو الضّدٔدد٘. إٌ إعطدداٛ عيـددش مددا فاى.ددا عيددذ الؼددشاٛ ٍددْ في المقدداو ا٤ّل        

تـْس للتْفير. في سين أٌ عدشض اػدترٖ قطعد٘ ّاسدذٗ ّاسـدل علدٙ ا٤ؤدشٚ        

ير.ا للنؼدترٖ, إ٢ أىدُ هدزب المضٓدذ مدً المؼدترًٓ بظدب         فاى.ا  جل تْفير.ا ؿ 

فكشٗ اؿـْل علٙ ػٕٛ ما فاى.ا. ّتؼنل العْامل ا٤ؤشٚ الدتي تلعد  دّس.ا في   

تـددْس التظددعير مددذٚ التددْفش. فعلددٙ طددبٔل المجددال, إرا أػددشت إد بٔددع لمددذٗ ٓددْو       

 ّاسذ, فإٌ فكشٗ أٌ التْفش قذّد طتؼذع العنٔل علٙ التـش  بظشع٘ بذ٢ 

مً التفكير في الؼشاٛ. ّبالمجل, إرا كيت تعلده أٌ العدشض ّالطلد  في ؿداؿلم,     

فٔنكيلم الْقْ  بظعش أعلٙ ّلٔعله أىُ   ٓتبق طدْٚ عدذد قلٔدل مدً العياؿدش      
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 ,Poongodiالمتاسدد٘. تظَددش العياؿددش المحددذّدٗ داٜن.ددا علددٙ أىَددا أكجددش قٔندد٘ )  

2019.) 

ؤط٘ العنل التي تظتضذمَا  ّفي ٍزا الظٔاا, تعن اطتراتٔذٔ٘ التظعير عً

ػشكات ا٤عندال لتشقٔدق أٍدذا  التظدعير اـاؿد٘ بَدا, فَدٕ تقدذو إسػدادات          

سْل كٔفٔ٘ ؼقٔق أٍذا  التظعير اـاؿ٘ بالؼدشك٘. ّتد١ثش اطدتراتٔذٔ٘    

التظعير التي تتبياٍدا الؼدشك٘ علدٙ القدشاس الؼدشاٜٕ للنظدتَللم با كداف٘ إد        

(. ّدذٓش بالدزكش أٌ طدعش   Attih, 2019سـ٘ الؼشك٘ ا جمالٔ٘ في الظْا )

(. Siddique, 2020الميددتر ٓدد١ثش بؼددكل مباػددش علددٙ أودداتج الظددلْض الؼددشاٜٕ )  

ّتتْقع الميظنات مً ؤ٣ل فَه ا٤طباب التي تذفع المظتَلكين إد ػشاٛ الظدلع  

ّاـددذمات, أٌ تكددٌْ قددادسٗ علددٙ ؼذٓددذ أفلددل طددعش لميتذاتَددا, الظددعش الددزٖ       

فظٔ٘ علٙ الميافظين, إر تتعذد اطتراتٔذٔات التظعير طٔذعلَا تتنتع  ٔضٗ تيا

 (.Njeru, 2017ّالتي ت١ثش علٙ قشاسات الؼشاٛ لذٚ المظتَلكين )

ّ ؼدددٔا  مدددع رلدددلم, تبآيدددت الذساطدددات الدددتي تياّلدددت اطدددتراتٔذٔات التظدددعير  

اليفظددٕ ّع٣قتَددا بالظددلْض ّالقددشاس الؼددشاٜٕ للنظددتَلكين, إر تياّلددت دساطدد٘   

(Kumar & Pandey, 2017 ٕٜدّس التظدددعير اليفظدددٕ في الظدددلْض الؼدددشا )

للنظددددتَلكين إر سددددذدت بعددددض العْامددددل الذ ْينشافٔدددد٘ ا٢دتناعٔدددد٘ )مجددددل:  

التعلدٔه, ّاؾديع, ّالعندش, ّالددذؤل, ّسذده ا٤طدشٗ, ّأطدلْب اؿٔدداٗ, ّا٤دّاس       

ا٢دتناعٔد٘, ّالمجنْعددات المشدعٔدد٘, ّالمكاىدد٘( المدد١ثشٗ علددٙ طددلْض الؼددشاٛ لددذٚ  

. كنددا سددذدت أٓل.ددا مددت يرات ىفظددٔ٘ )مجددل: تددْافش الميددتر, ّ جٔددل     المظددتَلكين

الميتر( للتأثير علٙ طلْض الؼشاٛ لذٚ المظدتَلكين. ّتْؿدلت إد أٌ المظدتَلكين    

ا٤كجش ّعٔا  بالظعش ٍه أكجش عشك٘ ل٣لزاب إد ا٤طدعاس الميتَٔد٘ بدالشقه    

ضٓددد٘ في تظدددع٘. كدددزللم العنددد٣ٛ الدددزًٓ  ٔلدددٌْ مدددْ المتعددد٘, ٍّددده أكجدددش سم  

طبٔعتَه, ّٓيتندٌْ إد فٝد٘ الدذؤل المديضفض, ّميضفلدٕ التعلدٔه, ٍّده مدً         

الفٝدد٘ العنشٓدد٘ الـدد يرٗ ٍدده أكجددش عشكدد٘ للددزٍاب إد الميتذددات ّاـددذمات    

 با٤طعاس الميتَٔ٘ بالشقه تظع٘. 

( Jagannathan & Ravichandran, 2019كنددا أكددذت ىتدداٜر دساطدد٘ )

 اطددتراتٔذٔ٘ تظددعير الميتذددات الفشدٓدد٘    علددٙ الع٣قدد٘ ا هابٔدد٘ المعيْٓدد٘ بددين   

ّالضّدٔددد٘, ّاطدددتراتٔذٔ٘ تظدددعير اؿضمددد٘ مدددً ىاسٔددد٘ ّطدددلْض الؼدددشاٛ لدددذٚ   

( أٌ Ahmed et al., 2020المظتَللم مً ىاسٔ٘ أؤشٚ. في سين تْؿدلت دساطد٘ )  

أكجش العْامل تأثيرا  علٙ طلْض المظتَللم ٍٕ )ا عد٣ٌ عدً الميتذدات, ّالبٔٝد٘     

ذاسٓد٘, ّا٤طدعاس الميتَٔد٘ بدالشقه تظدع٘( بدالتطبٔق علدٙ        المحٔط٘ بالمشاكض الت

عن٣ٛ خمظ٘ مد٢ْت مؼدَْسٗ بدالعشاا. كندا كاىدت ا٤طدعاس الميتَٔد٘ بدالشقه         

تظع٘ مً العْامل الشٜٔظ٘ التي با تأثير إهابٕ معيْٖ علٙ طلْض المظتَللم. 

با كدددداف٘ إد, مٔددددل المظددددتَللم رّ الشينبدددد٘ الميضفلدددد٘, ّالتعلددددٔه المدددديضفض, 
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ذؤل الميضفض, ّالمظتَللم ا٤ؿ ش طيا  إد اؤتٔداس الميتذدات ّاـدذمات رات    ّال

ا٤طعاس الميتَٔ٘ بالشقه تظع٘. كنا أٌ اطتراتٔذٔ٘ التظعير اليفظٔ٘ با تدأثير  

 معيْٖ علٙ طلْض الؼشاٛ لذٚ المظتَللم بإقلٔه كشدطتاٌ في العشاا. 

لعالمٔدددد٘ ٖ الع٣مددددات اکّفي البٔٝدددد٘ المـددددشٓ٘, ّبددددالتطبٔق علددددٙ مظددددتَل  

( إد ّددددْد تدددأثير 2021للن٣بدددع الشٓاكدددٔ٘ تْؿدددلت دساطددد٘ )الظدددٔذ ّالظدددٔذ,  

اىد٘, ّطٔاطد٘   کإهابٕ معيْٖ لظٔاطات التظعير اليفظدٕ )طٔاطد٘ تظدعير ا    

علددٙ  اــده في ا٤طدعاس, ّطٔاطدد٘ التظدعير المشدعدٕ, ّطٔاطدد٘ تظدعير الباقد٘(      

  ّ ابٕ لـددْسٗ رلددلم ّدددْد تددأثير معيددْٖ إهدد   کطددلْض التظددْا عددن ا٢ىترىددت, 

الع٣م٘ التذاسٓ٘ علٙ الع٣ق٘ بين طٔاطات التظدعير اليفظدٕ )طٔاطد٘ تظدعير     

اىدد٘, ّطٔاطدد٘ اــدده في ا٤طددعاس, ّطٔاطدد٘ التظددعير المشدعددٕ, ّطٔاطدد٘   کا 

 .تظعير الباق٘( ّطلْض التظْا عن ا٢ىترىت

% مدً جمٔدع ا٤طدعاس    70( أٌ أكجدش مدً   Hillen, 2021بٔينا أظَشت دساطد٘ ) 

الشقه تظددع٘, ٍّددزا ٓؼددير إد أٌ أمدداصٌّ فددشٓؽ كنتذددش إلكترّىددٕ     تيتَددٕ بدد 

ٓطبددق التظددعير اليفظددٕ بذسددد٘ مماثلدد٘ لتلددلم الددتي تطبقَددا متددادش البقالدد٘          

التقلٔذٓدد٘. ّمددً المددشدح أٌ تكددٌْ أطددعاس الميتذددات الميتَٔدد٘ بددالشقه تظددع٘ الددتي    

تي تظنٙ "المطلْبد٘" مجدل الْدبدات اـفٔفد٘ ّاؿلْٓدات أكجدش مدً الميتذدات الد         

تظددنٙ "هدد " مجددل الفْاكددُ ّاـلددشّات. كنددا تُظددتضذو اليَآددات الظددعشٓ٘  

اليفظددٔ٘ بذسددد٘ أقددل للنيتذددات رات مظددتْٚ الظددعش ا٤علددٙ ّللنيتذددات رات    

( Ali & Anwar, 2021العشّض الترّهٔ٘ الم١قت٘. في سين أّكدشت دساطد٘ )  

ابٕ أٌ تظدددعير ا٢ؤدددتراا, ّتظدددعير الكؼدددؤ, ّتظدددعير الميافظددد٘ بددده تدددأثير إهددد  

معيْٖ علٙ قدشاسات الؼدشاٛ لدذٚ المظدتَللم مدع التأكٔدذ علدٙ أٌ اطدتراتٔذٔات         

التظعير تلع  دّس.ا مَن.ا في قدشاسات الؼدشاٛ لدذٚ المظدتَللم. كندا ىٍْدت دساطد٘        

(Siddique, 2020   ٙعً أٌ ػاس التذضٜ٘ ٓـننٌْ ميَذٔ٘ تظعير تد١ثش علد )

لقٔندد٘ ّالدد٢ْٛ. كنددا  مٔددْل الؼددشاٛ لددذٚ المظددتَللم ّػزبددُ أٓل.ددا ممددا ىلددق ا   

( إد ّددْد ع٣قد٘ طدلبٔ٘ معيْٓد٘ بدين التظدعير       Attih, 2024ؤلـدت دساطد٘ )  

الددشؤٔف )اطددتراتٔذٔ٘ اؤددتراا الظددْا( ّالقددشاس الؼددشاٜٕ للنظددتَللم. في سددين  

ّدددذ أٌ كددل مددً اطددتراتٔذٔ٘ اؤددتراا الظددْا ّاطددتراتٔذٔ٘ اــددْمات بنددا  

 تَللم.  ع٣ق٘ إهابٔ٘ معيْٓ٘ مع القشاس الؼشاٜٕ للنظ

  :خامشًا: فروض البحح 

   الفدددشض ا٤ّل: تْددددذ فدددشّا رات د٢لددد٘ إسـدددأٜ٘ في أبعددداد اطدددتراتٔذٔات

 التظعير اليفظٕ ّالقشاس الؼشاٜٕ ّفق ا للشٓا ّاؿلش.

    الفددشض الجدداىٕ: تْدددذ فددشّا رات د٢لدد٘ إسـددأٜ٘ بددين متْطددطات دسدددات

س الؼدشاٜٕ  عٔي٘ البشح علٕ مقٔاطٕ اطتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ ّالقدشا   

 ّفقا  لمت ير المظتْٚ ا٢قتـادٖ ا٢دتناعٕ )ميضفض, متْطؤ, مشتفع(.
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  الفشض الجالح: تْدذ اؤت٣فات رات د٢ل٘ إسـأٜ٘ بين متْططات دسدات

عٔي٘ البشح علٕ مقٔاطٕ اطتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ ّالقدشاس الؼدشاٜٕ     

 فأكجش(. 55, 55 -45, 45-35, 35-25, مً 25ّفقا لمت ير للعنش )أقل مً 

   الفشض الشابع: تْدذ اؤت٣فات رات د٢ل٘ إسـأٜ٘ بين متْططات دسددات

عٔي٘ البشح علٕ مقٔاطٕ اطتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ ّالقدشاس الؼدشاٜٕ     

ّفق ا لمدت ير عدذد ا٤بيداٛ )ابدً ّاسدذ, ابيداٌ, ث٣ثد٘ أبيداٛ, أسبعد٘ أبيداٛ, خمظد٘            

 فأكجش(

      تراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ  الفدددشض اـدددامع: تيبدددٞ أبعددداد مقٔددداغ اطددد

)اطددتراتٔذٔ٘ ا٤طددعاس الكظددشٓ٘, اطددتراتٔذٔ٘ تظددعير المكاىدد٘, اطددتراتٔذٔ٘      

اــدددْمات ّالتضفٔلدددات, اطدددتراتٔذٔ٘ التظدددعير المشدعدددٕ, اطدددتراتٔذٔ٘     

 المجنْعات أّ اؿضم٘,( بقشاس الؼشاٛ الشّتٔني. 

    ٕالفدددشض الظددددادغ: تيبددددٞ أبعدددداد مقٔددداغ اطددددتراتٔذٔات التظددددعير اليفظدددد

اطددتراتٔذٔ٘ ا٤طددعاس الكظددشٓ٘, اطددتراتٔذٔ٘ تظددعير المكاىدد٘, اطددتراتٔذٔ٘      )

اــدددْمات ّالتضفٔلدددات, اطدددتراتٔذٔ٘ التظدددعير المشدعدددٕ, اطدددتراتٔذٔ٘     

 المجنْعات أّ اؿضم٘,( بقشاس الؼشاٛ المحذّد.

      ٕالفددددشض الظددددابع: تيبددددٞ أبعدددداد مقٔدددداغ اطددددتراتٔذٔات التظددددعير اليفظدددد

اطددتراتٔذٔ٘ تظددعير المكاىدد٘, اطددتراتٔذٔ٘    )اطددتراتٔذٔ٘ ا٤طددعاس الكظددشٓ٘,   

اــدددْمات ّالتضفٔلدددات, اطدددتراتٔذٔ٘ التظدددعير المشدعدددٕ, اطدددتراتٔذٔ٘     

 المجنْعات أّ اؿضم٘,( بقشاس الؼشاٛ الُمعقذ.

       ٕالفددددشض الجددددامً: تيبددددٞ أبعدددداد مقٔدددداغ اطددددتراتٔذٔات التظددددعير اليفظدددد

تراتٔذٔ٘ )اطددتراتٔذٔ٘ ا٤طددعاس الكظددشٓ٘, اطددتراتٔذٔ٘ تظددعير المكاىدد٘, اطدد     

اــدددْمات ّالتضفٔلدددات, اطدددتراتٔذٔ٘ التظدددعير المشدعدددٕ, اطدددتراتٔذٔ٘     

 المجنْعات أّ اؿضم٘,( بقشاس الؼشاٛ الُميذفع.

 :سادساً: حذود البحح 

       اقتـدددشت اؿدددذّد المْكدددْعٔ٘ للبشدددح اؿدددالٕ في مدددت يرٖ اطدددتراتٔذٔات

التظددددددعير اليفظددددددٕ )ا٤طددددددعاس الكظددددددشٓ٘, تظددددددعير المكاىدددددد٘, اــددددددْمات   

ٔلات, التظدعير المشدعدٕ, المجنْعدات أّ اؿضمد٘(, ّالقدشاس الؼدشاٜٕ       ّالتضف

)الشّتٔني, المحذّد, الُمعقدذ, الُميدذفع(; علدٙ اعتبداس أٌ تلدلم المدت يرات بدا تدأثير         

 ّمً ثه تظتشق ا٢ؤتباس.
    استكضت اؿذّد المكاىٔ٘ للبشح اؿالٕ في قافظ٘ الميْفٔد٘, دٌّ التعدشض

 شافٔدد٘ ظنَْسٓدد٘ مـددش العشبٔدد٘; ىظددش.ا    لذساطدد٘ ينيرٍددا مددً الميدداطق اؾ   

لتددْافش الظددشّ  ا٢قتـددادٓ٘ ّا٢دتناعٔدد٘ الم٣ٜندد٘ لعٔيدد٘ البشددح في ٍددزِ   

الميطق٘, مما ٓظنح بتقذٓه ىتاٜر أكجش دق٘ ّم٣ٛم٘ للظٔاا المحلٕ الدزٖ  

 ٓعكع طبٔع٘ الظاٍشٗ المذسّط٘.
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 ـشٓ٘. جلت اؿذّد البؼشٓ٘ للبشح اؿالٕ في تياّل فٝ٘ سبات ا٤طش الم 
    ْٓىٔدْ ّستدٙ    10اقتـش البشح اؿالٕ في سذّدِ الضمئ٘ علٙ الفترٗ مدا بدين

 و ؾنع البٔاىات المٔذاىٔ٘. 2024أينظطع  25

 :سابعاً: مهًذية البحح 

اعتنذ الباسجاٌ في البشح اؿالٕ علٕ مديَذين, أّبندا المديَر الْؿدفٕ مدً      

ىدات, ّثاىَٔندا   أدل ّؿا الظاٍشٗ قل البشح مً ؤ٣ل ما تم جمعدُ مدً بٔا  

المدديَر الظددببي مددً أدددل تْكددٔح الع٣قددات بددين اطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ   

كنددت يرات مظددتقل٘, ّالقددشاس الؼددشاٜٕ لشبدد٘ ا٤طددشٗ المـددشٓ٘ كنددت ير تددابع.  

ّمددً ثدده تلددنيت ميَذٔدد٘ البشددح أىددْالا البٔاىددات المطلْبدد٘ ّمـددادس اؿـددْل   

لبشدددح, ّأداٗ البشدددح  علَٔدددا, ّمدددت يرات البشدددح ّالقٔددداغ, ّفتندددع ّعٔيددد٘ ا  

ّطشٓق٘ جمع البٔاىات, ّأطالٔ  التشلٔل ا سـاٜٕ المظدتضذم٘, ّٓظدتعشض   

 الباسجاٌ ٍزِ العياؿش علٙ اليشْ ا٦تٕ:

 مهًر البحح: -1

ٓقـذ  يَر البشح الطشٓق٘ التي ٓظدير علَٔدا الباسدح في عجدُ, ّىتلدا      

لبشح علدٙ  ٍزا باؤت٣  مْكْلا ٍّذ  البشح, ّتتْقا عنلٔ٘ اؤتٔاس ميَر ا

طبٔعتَددا, ّؼددذد طبٔعدد٘ البشددح ٍيددا باطددتضذاو المدديَر الْؿددفٕ ا٢ستبدداطٕ         

المقاسٌ لما لُ مً قذسٗ فاٜق٘ علٙ التعنق في الظاٍشٗ مْكْلا البشح, بدالتعش   

علٙ مؼكل٘ البشح ّؼذٓذ أٍذافَا, ّالقذسٗ علٙ ّؿفَا كندا ٍدٕ ثده ٓقدْو     

ذ بدين الْقداٜع ّبعلدَا.    بتفظيرٍا, كنا َٓدته بدالظشّ , ّالع٣قدات الدتي تْدد     

ّتتلددنً البشددْخ الْؿددفٔ٘ ا٢ستباطٔدد٘ جمددع بٔاىددات لتشذٓددذ مددا إرا كاىددت      

تْددددذ ع٣قددد٘ بدددين مدددت يرًٓ كندددٔين أّ أكجدددش لتشذٓدددذ الع٣قدددات بٔيَدددا اّ      

٢طتضذاو ٍزِ الع٣قات في التيب١ كنا أٌ البشْخ المقاسى٘ ّالتي تظدنٕ أسٔاىدا    

عل٘ أّ الظب  للفدشّا المْددْدٗ بالفعدل    البشْخ البعذٓ٘ ّالتي ؼاّل ؼذٓذ ال

(. ّاعتندذ  355- 323, 2012في طلْض سالد٘ أّ جماعد٘ مدً ا٤فدشاد. )ؿد٣ت عد٣و,       

ٍزا البشح علٙ الميَر الْؿفٕ المقاسٌ للكؼدا عدً الع٣قد٘ بدين اطدتراتٔذٔات      

 التظعير اليفظٕ ّبين القشاس الؼشاٜٕ في كْٛ بعض المت يرات الذ ْدشافٔ٘.

 حح: عيهة الب -2

  جلت عٔي٘ البشح فٔنا ٓأتٕ:  
 جل فتنع البشح اؿدالٕ في سبدات ا٤طدش  شافظد٘ الميْفٔد٘, ّلتشذٓدذ       

 سذه العٔي٘ اتبع الباسجاٌ اـطْات ا٦تٔ٘:

        ( ٘1046632قدداو الباسجدداٌ عظدداب إجمددالٕ سبددات ا٤طددش  شافظدد٘ الميْفٔدد )

 (33:2022ٛ, ّرللم ّفق ا إد )اؾَاص المشكضٖ للتعبٝ٘ العام٘ ّا سـا
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   ثامبظدٌْ ّالدتي   ڤاعتنذ الباسجاٌ في أؤز عٔي٘ البشح علٙ معادلد٘ طدتي ٌ

 تيف علٙ:

 
 
 

 ّكاٌ مذلْل سمْص المعادل٘ كالتالٕ:

 (N) .سذه المجتنع 
 (Z ٘الذسد٘ المعٔاسٓ٘ لمظتْٚ الذ٢ل )1.96, ّتظاّٖ 0.95. 
 (d ّّٖتظاّٖ ىظب٘ اـطأ ّتظا )0.05 
 (P   ىظدب٘ تدْافش اـاؿدٔ٘ ّالمح )   ّٖ0.50<آدذٗ ّتظدا      (Steven, 2012: 59-

60) 

بلغ العذد الكلٕ لعٔي٘ البشح مً سبات ا٤طش المـشٓات بعذ تطبٔدق معادلد٘   

( سبددد٘ أطدددشٗ مـدددشٓ٘, مدددً سٓدددا ّسلدددش قافظددد٘  384ٌ ثامبظدددٌْ )ڤطدددتي

 الميْفٔ٘, ّتم اؤتٔاس كاف٘ مفشدات العٔي٘ بـْسٗ ؿذفٔ٘ ينشكٔ٘.

 عيهة البحح الاستطلاعية: -2/1

( سبدد٘ ميددضل مددً سبددات ا٤طددش المـددشٓ٘ ّرلددلم   150تكْىددت مددً عٔيدد٘ قْامَددا )  

ؿظاب الكفاٛٗ الظٔكْمترٓ٘ لمقآٔع )اطتراتٔذٔات التظعير اليفظدٕ, ّالقدشاس   

 الؼشاٜٕ(. ّقذ ٍذفت البشح ا٢طتط٣عٔ٘ إد ما ٓأتٕ:

        التشقدددق مدددً اــددداٜف الظدددٔكْمترٓ٘ لددد٥دّات المظدددتضذم٘ في البشدددح

 اؿالٔ٘.

 كذ مدً ّكدْت التعلٔندات المْددْدٗ في ا٤دّات, ّمدذٖ م٣ٜند٘ ؿدٔاين٘        التأ

 المفشدات لمظتْٚ سبات ا٤طش.

           ٘العنددددل علددددٙ سددددل التظددددا٢٠ت الددددتي قددددذ تطددددشت ىفظددددَا أثيدددداٛ الذساطدددد

ا٢طدددتط٣عٔ٘, ّرلدددلم بَدددذ  الت لددد  علَٔدددا أثيددداٛ التطبٔدددق علدددٙ العٔيددد٘      

 ا٤طاطٔ٘.

 عيهة البحح الهًائية: -2/2

اــاٜف الظٔكْمترٓ٘ لد٥دّات ا٤طاطدٔ٘ قداو الباسجداٌ     بعذ التأكذ مً  

( مدً سبدات ا٤طدش,    384بتشذٓذ عٔي٘ البشدح ا٤طاطدٔ٘, ّالدتي  جلدت في عدذد )     

بدددإمشا   31.81( عامدددا   تْطدددؤ قدددذسِ  85-18ممدددً تشاّسدددت أعنددداسٍه بدددين ) 

 (.10.03معٔاسٖ قذسِ )

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22



 م0202.. شهـــــــر يناير                               1ج 73دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
99 

 

 لمت يرات البشح ( ّفقا 384( التْصٓع اليظبٙ لعٔي٘ البشح )ٌ= 1)دذّل 

 اليظب٘ المْٝٓ٘ العذد المت يرات الذ ْدشافٔ٘

 مكاٌ الظكً

 60 233 سٓا

 39.3 151 سلش

 العنش

 6.8 26 25أقل مً 

25-35 98 25.5 

35-45 145 37.8 

45-55 90 23.4 

 6.5 25 55أكجش مً 

 عذد ا٤بياٛ

 10.9 42 ابً ّاسذ  

 19.3 74 ابياٌ

 30.5 117 ث٣ث٘ أبياٛ

 26.8 103 أسبع٘ أبياٛ

 12.5 48 خمظ٘ فأكجش

المظتْٖ ا٢قتـادٖ 

 ّا٢دتناعٕ

 36.97 142 ميضفض

 36.71 141 متْطؤ

 26.30 101 مشتفع

 المـذس: مً إعذاد الباسجاٌ في كْٛ ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ.

 ( إد أٌ:1)ٓؼير اؾذّل 

 سبات ا٤طش الشٓفٔدات إر بل دت   ىظب٘ سبات ا٤طش اؿلشٓات أعلٙ مً ىظب ٘

( ،ً %(, ّٓددذل استفددالا ىظددب٘ 39.5%( في سددين كاىددت ىظددب٘ الشٓفٔددات )60ىظددبتَ

ً، ٢طددددتراتٔذٔات   سبددددات ا٤طددددش اؿلددددشٓات إد استنددددال كجددددشٗ تعشكددددَ

 التظعير بفلل صٓادٗ التعشض ّا٢ىفتات التذاسٖ في اؿلش عً الشٓا.
      بدين )   ما ٓقشب مً ىـا سبدات ا٤طدش بعٔيد٘ البشدح ،ً -35تشاّسدت أعنداسٍ

%(, 23.4( عدداو بيظددب٘ )55-45%(, ٓلَٔددا الفٝدد٘ العنشٓدد٘ ) 3798( عدداو بيظددب٘ )45

ّمً ّدَ٘ ىظش الباسجداٌ تعدذ ٍدزِ الفٝدات ا٤كجدش تعشكدا  ٢طدتراتٔذٔات        

التظعير اليفظٕ بظب  كٌْ ٍزِ الفٝات ٍٕ ا٤كجش تفاعل دا مدع استٔاددات    

ٍددزِ الفٝددات مظدد١ّل٘ عددً اؽددار قددشاسات   ا٤طددشٗ الْٔمٔدد٘, ّينالب.ددا مددا تكددٌْ   

ً، أكجش تدأثش.ا بأطدالٔ  التظدعير     الؼشاٛ المتكشسٗ ّالمَن٘ للنيضل, مما هعلَ

 اليفظٕ.
   ث٣ث٘ أبياٛ إر بل دت ،ً ثلح العٔي٘ تقشٓبا  مً سبات ا٤طش بعٔي٘ البشح لذَٓ

ٔ.ا تكددٌْ أكجددش   3095ىظددبتًَ ) %( ٍّددزا قددذ ٓددذل علددٙ أٌ ا٤طددش الـدد يرٗ ىظددب

 ٘ ٔ.دا بالمٔضاىٔدد٘, فشذده ا٤طددشٗ الـدد ير     دقد في قشاساتَددا الؼدشأٜ٘ ّأكجددش ّع

ينالب.دددا مدددا ٓقلدددل مدددً سذددده ا ىفددداا الؼدددَشٖ, ممدددا ٓدددذفع سبدددات ا٤طدددش إد   

التركٔض علٙ دْدٗ الميتذات ّاطت ٣ل اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ مجل: 

التضفٔلات ّالعشّض, للشـْل علٙ أفلل قٔن٘ ممكي٘ مقابدل المدال مدع    

 .ي  ا ىفاا الضاٜذػ
   ْٕٓدددددذ تقدددداسب بددددين سبددددات ا٤طددددش بعٔيدددد٘ البشددددح في المظددددتْٚ ا٢دتندددداع

ً، علددٙ التددْالٕ )     %, 36971ّا٢قتـددادٖ المتْطددؤ ّالمدديضفض إر بل ددت ىظددبتَ

%(, ٍّزا ٓذل علٙ أٌ ال البٔ٘ العظنٙ مً الُمؼاسكات في البشح تدأتٕ  36997
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طددعاس ّاطددتراتٔذٔات  مددً فٝددات قددذ تكددٌْ أكجددش سظاطددٔ٘ للددت يرات في ا٤     

التظعير اليفظٕ, كنا أٌ ٍزِ الفٝات ينالب.ا ما تعتندذ علدٙ التضطدٔؤ المدالٕ     

الذقٔق لتشقٔق التْاصٌ بين استٔاددات ا٤طدشٗ ّالمٔضاىٔد٘ المتاسد٘ بدا, كندا       

أىَددا قددذ تكددٌْ أكجددش الددزاب.ا للعددشّض ّالتضفٔلددات الددتي تظدداعذٍه في         

 .ؽفٔض اليفقات دٌّ التلشٔ٘ باؾْدٗ

 أدوات البحح:  -3

تطل  إدشاٛ ٍزِ البشح إعذاد ا٤دّات ال٣صم٘ ؾنع البٔاىات ّاطتض٣ق 

 اليتاٜر إر اػتنلت علٙ ا٤دّات ا٦تٔ٘:

 .)ٌاطتبٔاٌ اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ )إعذاد الباسجا 

 .)ٌاطتبٔاٌ القشاس الؼشاٜٕ )إعذاد الباسجا 
 ٘ٓإعذاد الباسجاٌ(. اطتناسٗ البٔاىات العام٘ لشب٘ ا٤طشٗ المـش( 

 استبياى استراتيذيات التشعير الهفشي )إعذاد الباحجاى(: -3/1

        دا بأىَدا ا٤طدالٔ  ّالطدشا الدتي.ٔ تُعش  اطتراتٔذٔات التظعير اليفظدٕ إدشاٜ

ٓتبعَددا البدداٜعين في عددشض الظددلع ّالميتذددات, بَددذ  اللدد ؤ علددٙ اؾْاىدد   

ا بدددين الظدددعش اليفظدددٔ٘ ّالعقلٔددد٘ للنظدددتَللم ّإعطددداِٛ ػدددعْس بْددددْد فدددش 

المعددشّض ّالظدددعش الفعلدددٕ للظددلع٘, ممدددا ٓذفعدددُ للؼددشاٛ بأقدددل مقدددذاس مدددً    

 التفكير ّبأكن مقذاس مً ا٢ىذفاعٔ٘.

  ٌاطلع الباسجاٌ علٙ العذٓذ مً الذساطات العشبٔ٘ ّا٤ديبٔ٘ ٢عذاد اطتبٔا

 ,Al-Talidi, 2020; Imamاطدتراتٔذٔات التظددعير اليفظدٕ ّميَددا دساطدد٘ )  

2020; Assefa, 2019; Vieja, 2019; Ahmed et al., 2019; Whaley et 

al., 2019; Libby, 2018.) 

 :الخصائص الشيهومترية للمكياض 
  :الصذم: الصذم العامليFactorial Validity 

قدداو الباسجدداٌ عظدداب المـددفْف٘ ا٢ستباطٔدد٘ كنددذؤل ٢طددتضذاو أطددلْب      

تج المحظدْب٘ إد  التشلٔل العاملٕ ّقدذ أػداست قدٔه مـدفْف٘ معدام٣ت ا٢ستبدا      

ؤلددْ المـددفْف٘ مددً معددام٣ت استبدداتج تامدد٘ ممددا ٓددْفش أطاطددا  طددلٔنا   ؤلددالا       

المـفْف٘ للتشلٔل العاملٕ. ّقدذ تأكدذ الباسجداٌ مدً ؿد٣سٔ٘ المـدفْف٘ مدً        

ٍّددٕ تضٓددذ عددً اؿددذ  09000045ؤدد٣ل فشددف قٔندد٘ قددذد المـددفْف٘ ّالددزٖ بلددغ  

 Meyer-Oklin-Kaiserا٤دىددٙ المقبدددْل ّمدددً داىددد  آؤدددش بل دددت قٔنددد٘ م١ػدددش 

(KMO   ٘للكؼددا عددً مددذٚ كفآدد٘ سذدده العٔيدد )ٍّددٕ تضٓددذ عددً اؿددذ   09926

كنا تم التأكذ مدً   0950ا٤دىٙ المقبْل ٢طتضذاو أطلْب التشلٔل العاملٙ ٍّْ 

إر كداٌ   Bartlett's Testم٣ٜن٘ المـدفْف٘ للتشلٔدل العداملٕ عظداب اؤتبداس      

 .0.01دا٢  إسـأٜا  عيذ مظتْٚ 
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ذ مددً م٣ٜندد٘ البٔاىددات ٤طددلْب التشلٔددل العدداملٕ, تم إؤلددالا   ّبعددذ التأكدد

 Principalمـدددددفْف٘ ا٢ستبددددداتج ٤طدددددلْب ؼلٔدددددل المكْىدددددات ا٤طاطدددددٔ٘    

components analysis) (PCA)      ّتدذّٓش المحداّس تدذّٓشا  متعامدذا  باطدتضذاو )

طشٓق٘ الفاس اكع ّقذ أطفش التشلٔدل عدً ّددْد خمظد٘ عْامدل تضٓدذ قدٔه        

 ٘ عدددً الْاسدددذ الـدددشٔح عظددد  معٔددداس كدددآضس ّتفظدددش مدددا       ددددزّسٍا الكاميددد

% مً التبآً الكلٙ في أداٛ ا٤فشاد علدٙ مقٔداغ اطدتراتٔذٔات     76.368فنْعُ 

( ْٓكدددح تؼدددبعات المكْىدددات المظدددتضشد٘ بعدددذ    2)التظدددعير اليفظدددٕ. ّاؾدددذّل   

 التذّٓش المتعامذ لمقٔاغ اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ. 

 150لعْامل المظتضشد٘ بعذ التذّٓش المتعامذ الياػ٘ مً التشلٔل العاملٕ ٌ=( تؼبعات ا2)دذّل 

 العْامل المظتضشد٘ بعذ التذّٓش المتعامذ 

 قٔه الؼْٔلا اـامع الشابع الجالح ٕالجاى ا٤ّل

1   0.688   0.699 
2   0.722   0.653 
3   0.907   0.890 
4   0.910   0.904 

5   0.555   0.483 
6   0.900   0.884 
7   0.695   0.689 
8  0.924    0.942 
9  0.922    0.953 
10  0.930    0.955 
11  0.923    0.933 
12  0.630    0.613 
13  0.643    0.593 
14  0.931    0.944 

15 0.872     0.768 
16 0.919     0.849 
17 0.924     0.860 
18 0.867     0.757 
19 0.881     0.781 

20 0.923     0.757 

21 0.940     0.886 

22 0.901     0.819 

23    0.619  0.553 

24    0.905  0.921 

25    0.899  0.899 

26    0.897  0.862 

27    0.631  0.547 

28    0.915  0.947 

29     0.897 0.899 

30     0.837 0.766 

31     0.912 0.921 

32     0.855 0.777 

33     0.902 0.896 

34     0.429 0.384 

اؾز

س 

الكام

ٌ 

 التبآً الكلٕ 4.643 4.731 5.075 6.038 6.594
ىظب٘ 

التبا

ًٓ 

19.395 17.759 14.926 13.916 13.654 79.651 
 المـذس: ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ.
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 :العوامل الهاتجة مو التحليل العاملي 
 ( عبداسات تؼدبعا  دا٢  إسـدأٜا , ّكداٌ اؾدزس      8ل ا٤ّل: قذ تؼبعت بدُ ) العام

%(. ّجمٔع ٍزِ العباسات تيتنٕ لبعدذ  19.395( بيظب٘ تبآً )6.594الكامً با )

 اطتراتٔذٔ٘ اــْمات 

   ( ُعبدداسات تؼددبعا  دا٢  إسـددأٜا , ّقددذ كدداٌ   7العامددل الجدداىٕ: قددذ تؼددبعت بدد )

%( ّجمٔدددع ٍدددزِ العبددداسات 17.759ب٘ تبدددآً )( بيظددد6.038اؾدددزس الكدددامً بدددا )

 تيتنٕ لبعذ اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘
 ( ُعباسات تؼدبعا  دا٢  إسـدأٜا , ّكداٌ اؾدزس     7العامل الجالح: قذ تؼبعت ب )

%(. ّجمٔعَدددا تيتندددٕ لبعدددذ تظدددعير  14.926( بيظدددب٘ تبدددآً)5.075الكدددامً بدددا)

 المكاى٘.
 ( ُعبد 6العامل الشابع: قذ تؼبعت ب )     اسات تؼدبعا  دا٢  إسـدأٜا , ّكداٌ اؾدزس

%(. ّجمٔعَددا تيتنددٕ لبعددذ التظددعير   13.916( بيظددب٘ تبددآً) 4.731الكددامً بددا) 

 المشدعٕ.
     ( ُعبدداسات تؼددبعا  دا٢  إسـددأٜا , ّكدداٌ    6العامددل اـددامع: قددذ تؼددبعت بدد )

%(. ّجمٔعَدددا تيتندددٕ لبعدددذ  13.654( بيظدددب٘ تبدددآً)4.643اؾدددزس الكدددامً بدددا)

 أّ اؿضم٘.اــْمات 
       ًٍّٓددٕ ىظددب٘ تبددآً    79.651ّقددذ فظددشت ٍددزِ العْامددل اـنددع ىظددب٘ تبددا

كدبيرٗ تعكددع أٌ ٍدزِ العْامددل فتنعد٘ تُفظددش ىظدب٘ كددبيرٗ مدً التبددآً      

فٙ المقٔاغ ّت١كذ ٍزِ اليتٔذ٘ علٙ الـذا العاملٕ للنقٔاغ إر تؼدبعت  

 لمقٔاغ.العباسات علٙ العْامل التٙ تيتنٕ إلَٔا ٍّْ ما ٓعضص الجق٘ فٙ ا

  :الاتشام الذاخلي للعبارات 

قدداو الباسجدداٌ عظدداب ا٢تظدداا الددذاؤلٕ لعبدداسات ا٢طددتبٔاٌ ّرلددلم عظدداب    

( 150معدددام٣ت ا٢ستبددداتج بدددين دسدددد٘ كدددل عبددداسٗ ّالذسدددد٘ الكلٔددد٘ للبعدددذ )ٌ=  

 (:3)ّاليتاٜر مبٔي٘ في اؾذّل 
 150ذ ٌ= ( دسد٘ ا٢ستباتج بين كل عباسٗ ّالذسد٘ الكلٔ٘ للبع3)دذّل 

اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

اطتراتٔذٔ٘ تظعير 

 المكاى٘

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 ّالتضفٔلات

اطتراتٔذٔ٘ التظعير 

 المشدعٕ

اطتراتٔذٔ٘ 

المجنْعات أّ 

 اؿضم٘

معامل  و

 ا٢ستباتج

معامل  و

 ا٢ستباتج

معامل  و

 ا٢ستباتج

معامل  و

 ا٢ستباتج

معامل  و

 ا٢ستباتج
1 0.641** 1 0.538** 1 0.485** 1 0.459** 1 0.815** 

2 0.596** 2 0.416** 2 0.512** 2 0.478** 2 0.477** 

3 0.510** 3 0.469** 3 0.605** 3 0.591** 3 0.611** 

4 0.607** 4 0.489** 4 0.706** 4 0.795** 4 0.463** 

5 0.566** 5 0.525** 5 0.463** 5 0.684** 5 0.477** 

6 0.539** 6 0.586** 6 0.636** 6 0.829** 6 0.357** 

7 0.536** 7 0.774** 7 0.527** 

  8 0.633** 

 09159    0905ّعيذ مظتْٖ 09208     150ٌ= 0901** معامل ا٢ستباتج دال عيذ مظتْٚ 

 المـذس: ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ.

ٔ.ا عيددذ    3)ٓتلددح مددً دددذّل   ( أٌ معددام٣ت ا٢ستبدداتج جمٔعَددا دالدد٘ إسـدداٜ

 .0901مظتْٚ 
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 :الجبات 

قدددداو الباسجدددداٌ عظدددداب ثبددددات مقٔدددداغ اطددددتراتٔذٔات التظددددعير اليفظددددٕ      

 طتضذاو الطشا التالٔ٘:با

 :معادلة ثبات ألفا نرونباخ 

( مدً المفشْؿدين ّقدذ تم اطدتضذاو معامدل ألفدا       150ّرللم علٙ عٔيد٘ بل دت )   

ّالتذضٜدد٘ اليـددفٔ٘ لمحدداّس مقٔدداغ اطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ, ّكاىددت    

 (.4اليتاٜر كنا ٍٕ ملضـ٘ فٙ دذّل )

 :طريكة إعادة التطبيل 

مدددً المفشْؿدددين بفاؿدددل صمدددني أطدددبْعين,     150ّرلدددلم علدددٙ عٔيددد٘ قْامَدددا    

 (.4)ّاليتاٜر مْكش٘ في اؾذّل 
 ( معامل ألفا ّالتذضٜ٘ اليـفٔ٘ لمحاّس مقٔاغ اطتراتٔذٔات التظعير اليفظ4ٕ)دذّل 

 ا٤بعاد

عذد 

 العباسات

 إعادٗ التطبٔق ألفا كشّىباخ

 0.758 0.761 7 اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘ -1
 0.743 0.788 7 ٘ تظعير المكاى٘اطتراتٔذٔ -2

 0.751 0.789 8 اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات -3

 0.745 0.748 6 اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ -4

 0.748 0.789 6 اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘ -5

 0.786 0.795 34 الذسد٘ الكلٔ٘

ٔاٌ ّالذسدد٘ الكلٔد٘   (: أٌ معدام٣ت ثبدات أبعداد ا٢طدتب    4)ٓتلح مً اؾذّل 

داٛت مشتفع٘ ّرللم باطتضذاو طدشٓقتي ألفدا كشّىبداخ ّإعدادٗ التطبٔدق ٍّدْ       

 ما ٓعضص الجق٘ في ا٢طتبٔاٌ ٢طتضذامُ بالبشح اؿالٕ.

  :تعليمات المكياض 

ٓعتنددذ مقٔدداغ اطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ علددٙ التطبٔددق الفددشدٖ لكددلج  

ند٘ المطلْبد٘, ّقامدا بالتـدشٔح ّفق دا      فشد مً أفشاد العٔي٘, ّّكح الباسجاٌ المَ

 ـنع مظتْٓات. 

  :طريكة التصحيح 

تتطل  ا داب٘ علٙ بيْد المقٔاغ ا٢ؤتٔاس مً خمع بدذاٜل )مْافدق بؼدذٗ/    

مْافددق / قآددذ/ ينددير مْافددق / ينددير مْافددق بؼددذٗ( ّتكددٌْ التقددذٓشات علَٔددا        

بٔيندددا تكدددٌْ   ( عيدددذما ٓكدددٌْ اػددداِ العبددداسات إهدددابٕ,    1, 2,  3, 4, 5بالترتٔددد : )

( عيددذما ٓكددٌْ اػدداِ العبدداسات طددلبي, ّتقددذس     5, 4, 3, 2, 1التقددذٓشات بالترتٔدد  ) 

الذسدد٘ علدٙ مقٔداغ التظدعير اليفظدٕ ّفق دا لمٔدضاٌ التـدشٔح اـناطدٕ ّفق دا           

 ( التالٕ:5)للذذّل 
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 (  طشٓق٘ التـشٔح اـاؿ٘  قٔاغ التظعير اليفظ5ٕ)دذّل 

 ا٤بعاد الشٜٔظٔ٘ للنقٔاغ

 مقٔاغ التظعير اليفظٕ

 الذسد٘ العظنٕ الذسد٘ الـ شٚ عذد العباسات

 35 7 7 اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘ -1

 35 7 7 اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘ -2

 40 8 8 اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات -3

 30 6 6 اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ -4

 30 6 6 اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘ -5

 170 34 34 الذسد٘ الكلّٔ٘

  :تفشير دردات المكياض 

تؼير الذسدد٘ الميضفلد٘ إد انفداض في مظدتْٚ اطدتضذاو ا٢طدتراتٔذٔ٘       

التظددعيرٓ٘, بٔينددا تعتددن الذسددد٘ المشتفعدد٘; ٍّددٕ تعددن عددً استفددالا اطددتضذاو         

 ا٢طتراتٔذٔ٘ ّرللم بعذ تـشٔح العباسات الظالب٘.

 )إعذاد الباحجاى( استبياى الكرار الظرائي -3/2

ٔ.دددا بأىدددُ سدددشق سبددد٘ ا٤طدددشٗ علدددٙ إػدددبالا    ُٓقـدددذ بدددالقشاس الؼدددشاٜٕ ادشاٜ ّ

استٔاداتَا ّسينباتَا مدً الظدلع ّاـدذمات مدً ؤد٣ل فنْعد٘ مدً اـطدْات         

تيفٔدز القددشاس(, إر   –تقٔدٔه البدذاٜل    -طدشت اؿلدْل   –ا داسٓد٘ )ؼذٓدذ المؼدكل٘    

ال دٌّ ساددد٘ ملشدد٘ أّ تلبٔدد٘ ٓدد١دٖ أٖ ىقددف في اـطددْات الظددابق٘ فقددذاٌ المدد

 سينبات ٢ ٍذ  با.

اطلددع الباسجدداٌ علددٙ عددذٗ دساطددات عشبٔدد٘ مددً أدددل إعددذاد اطددتبٔاٌ القددشاس       

; طشطددات, 2016; داّد, 2020; ؿددا ,2023;مـددطفٙ,2023الؼددشاٜٕ ّميَددا )اؿنددذ,  

 ;Mariusz, 2021; Haralayya, 2021( ّكددزللم دساطددات أديبٔدد٘ )  2014

Qazzafi, 2020 .) 

 العاملي:  الصذمFactorial Validity 

قدداو الباسجدداٌ عظدداب المـددفْف٘ ا٢ستباطٔدد٘ كنددذؤل ٢طددتضذاو أطددلْب      

التشلٔل العاملٕ ّقدذ أػداست قدٔه مـدفْف٘ معدام٣ت ا٢ستبداتج المحظدْب٘ إد        

ؤلددْ المـددفْف٘ مددً معددام٣ت استبدداتج تامدد٘ ممددا ٓددْفش أطاطددا  طددلٔنا   ؤلددالا       

الباسجداٌ مدً ؿد٣سٔ٘ المـدفْف٘ مدً       المـفْف٘ للتشلٔل العاملٕ. ّقدذ تأكدذ  

ٍّدٕ تضٓدذ عدً اؿدذ      0.000038ؤ٣ل فشدف قٔند٘ قدذد المـدفْف٘ ّالدزٖ بلدغ       

-Kaiser-Meyerا٤دىدددددٙ المقبدددددْل ّمدددددً داىددددد  آؤدددددش بل دددددت قٔنددددد٘ م١ػدددددش   

Oklin(KMO  ٘للكؼددا عددً مددذٚ كفآدد٘ سذدده العٔيدد )ٍّددٙ تضٓددذ عددً  0.915

كندددا تم  0.50عددداملٕ ٍّدددْ اؿدددذ ا٤دىدددٙ المقبدددْل ٢طدددتضذاو أطدددلْب التشلٔدددل ال

التأكدددذ مدددً م٣ٜنددد٘ المـدددفْف٘ للتشلٔدددل العددداملٕ عظددداب اؤتبددداس باستلٔدددت   

Bartlett's test  ّْٖبعددذ التأكددذ مددً 0901سٔددح كدداٌ دا٢  إسـددأٜا  عيددذ مظددت.

م٣ٜندد٘ البٔاىددات ٤طددلْب التشلٔددل العدداملٕ, تم إؤلددالا مـددفْف٘ ا٢ستبدداتج        
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 ٤Principal components analysis (PCAطلْب ؼلٔل المكْىات ا٤طاطٔ٘ )

ّتددذّٓش المحدداّس تددذّٓشا  متعامددذا  باطددتضذاو طشٓقدد٘ الفاس دداكع ّقددذ أطددفش  

التشلٔدددل عدددً ّددددْد أسبعددد٘ عْامدددل تضٓدددذ قدددٔه ددددزّسٍا الكاميددد٘ عدددً الْاسدددذ   

% مدً التبدآً الكلدٕ    80.842الـشٔح عظ  معٔاس كآضس ّتفظش مدا فنْعدُ   

( ْٓكددح تؼددبعات 6)شاس الؼددشاٜٕ. ّدددذّل في أداٛ سبددات ا٤طددش علددٙ مقٔدداغ القدد

 المكْىات المظتضشد٘ بعذ التذّٓش المتعامذ لمقٔاغ القشاس الؼشاٜٕ.

 ( تؼبعات العْامل المظتضشد٘ بعذ التذّٓش المتعامذ لمقٔاغ القشاس الؼشا6ٕٜ)دذّل 
 سقه العباسٗ

 العْامل المظتضشد٘ بعذ التذّٓش

 ه الؼْٔلاقٔ الشابع الجالح الجاىٕ ا٤ّل

1   0.713  0.695 
2   0.712  0.635 
3   0.921  0.901 
4   0.926  0.914 

5   0.592  0.478 
6   0.916  0.897 
7    0.932 0.950 
8    0.928 0.957 
9    0.937 0.958 
10    0.929 0.936 
11    0.656 0.610 
12 0.887    0.793 
13 0.933    0.873 
14 0.935    0.878 
15 0.863    0.750 
16 0.893    0.799 
17 0.913    0.839 
18  0.631   0.558 

19  0.916   0.923 
20  0.909   0.899 
21  0.905   0.862 
22  0.641   0.544 
23  0.927   0.947 

 ا٢جمالٕ 4.444 4.513 4.693 4.944 اؾزس الكامً

 80.842 19.320 19.622 20.404 21.496 ىظب٘ التبآً

 المـذس: ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ.

  :تفشير العوامل الهاتجة مو التحليل العاملي 

 ( ما ٓلٕ:6)ٓتلح مً اؾذّل 

   ( ُعبداسات تؼدبعا  دا٢  إسـدأٜا , ّكداٌ اؾدزس      6العامل ا٤ّل: قذ تؼدبعت بد )

اسات تيتندٕ لبعدذ   %(. ّجمٔع ٍزِ العبد 21.496( بيظب٘ تبآً )4.944الكامً با )

 قشاس الؼشاٛ المعقذ.

 ( ُعباسٗ تؼبعا  دا٢  إسـأٜا , ّقذ كاٌ اؾزس 6العامل الجاىٕ: قذ تؼبعت ب )

%( ّجمٔدع ٍدزِ العبداسات تيتندٕ قدشاس      20.404( بيظب٘ تبآً )4.693الكامً با )

 الؼشاٛ الميذفع
 ( ُعبداسات تؼدبعا  دا٢  إسـدأٜا ,   6العامل الجالح: قذ تؼبعت ب )    ّكداٌ اؾدزس

%(. ّجمٔعَا تيتنٕ لبعدذ قدشاس الؼدشاٛ    19.622( بيظب٘ تبآً)4.513الكامً با )

 الشّتٔني 



 م0202.. شهـــــــر يناير                               1ج 73دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
106 

 

  ( ُعبداسات تؼدبعا  دا٢  إسـدأٜا , ّكداٌ اؾدزس      5العامل الشابع: قذ تؼبعت بد )

%(. ّجمٔعَا تيتنٕ لبعدذ قدشاس الؼدشاٛ     19.320( بيظب٘ تبآً)4.444الكامً با )

 المحذّد.
ً    ّقددذ فظدددشت  ٍّدددٕ ىظددب٘ تبدددآً   80.842ٍددزِ العْامدددل ا٤سبعدد٘ ىظدددب٘ تبددآ

كددبيرٗ تعكددع أٌ ٍددزِ العْامددل تفظددش ىظددب٘ كددبيرٗ مددً التبددآً في المقٔدداغ      

ّت١كذ ٍزِ اليتٔذ٘ علٙ الـذا العداملٕ للنقٔداغ إر تؼدبعت العبداسات علدٙ      

 العْامل التي تيتنٕ إلَٔا ٍّْ ما ٓعضص الجق٘ فٙ المقٔاغ.

 مكياض:الاتشام الذاخلي لل 

قداو الباسجدداٌ عظدداب ؿددذا ا٢تظدداا الدذاؤلٕ لبيددْد ّأبعدداد المقٔدداغ ّرلددلم    

 علٙ اليشْ التالٕ:

  :الاتشام الذاخلي للعبارات 

قدداو الباسجدداٌ عظدداب معددام٣ت ا٢ستبدداتج بددين دسددد٘ كددل عبدداسٗ ّالذسددد٘  

 (.7)الكلٔ٘ للبعذ الزٖ تيتنٕ إلُٔ ٍزِ العباسٗ, كنا ٍْ مبين في اؾذّل 

 (150( معام٣ت ا٢ستباتج بين دسد٘ كل عباسٗ ّالذسد٘ الكلٔ٘ لكل بعذ )ٌ=7)ل دذّ

 القشاس الؼشاٜٕ الميذفع القشاس الؼشاٜٕ المعقذ القشاس الؼشاٜٕ المحذّد القشاس الؼشاٜٕ الشّتٔني

 معامل ا٢ستباتج و معامل ا٢ستباتج و معامل ا٢ستباتج و معامل ا٢ستباتج و

1 0.641** 1 0.538** 11 0.485** 11 0.459** 

2 0.596** 2 0.416** 12 0.512** 12 0.478** 

3 0.510** 3 0.469** 13 0.605** 13 0.591** 

4 0.607** 4 0.489** 14 0.516** 14 0.795** 

5 0.566** 5 0.525** 15 0.463** 15 0.684** 

6 0.539** 6 0.586** 16 0.636** 16 0.829** 

7 0.562** 7 0.618** 17 0.766** 17 0.673** 

8 0.652** 8 0.643** 18 0.687** 18 0.597** 

9 0.511** 9 0.620** 19 0.506** 19 0.583** 

10 0.687** 10 0.759** 20 0.875** 20 0.515** 

 09159  0.05ّعيذ مظتْٖ  09208   150ٌ= 0.01** معامل ا٢ستباتج دال عيذ مظتْٚ 

 المـذس: ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ.

 

( أٌ جمٔع معام٣ت استباتج العباسات بالذسد٘ الكلٔد٘  7)ٓتلح مً اؾذّل 

 لكل بُعذ دال٘ إسـأٜا  ٍّْ ما ١ٓكذ علٙ ا٢تظاا الذاؤلٕ للعباسات.

 لي للأبعاد: الاتشام الذاخ 

ّرلددلم عددً طشٓددق سظدداب ا٢ستباطددات الذاؤلٔدد٘ ل٥بعدداد ا٤سبعدد٘ للنقٔدداغ,  

كنا تم سظاب استباطات ا٤بعداد ا٤سبعد٘ بالذسدد٘ الكلٔد٘ للنقٔداغ كندا ٍدْ        

 ( التالٕ:8مْكح في اؾذّل )
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 (150( معام٣ت ا٢ستباتج بين دسد٘ كل عباسٗ ّالذسد٘ الكلٔ٘ لكل بعذ )ٌ=8)دذّل 

 ا٤بعاد

القشاس الؼشاٜٕ 

 الشّتٔني

 القشاس الؼشاٜٕ المحذّد

القشاس الؼشاٜٕ 

 المعقذ

القشاس الؼشاٜٕ 

 الميذفع

 - - - 1 القشاس الؼشاٜٕ الشّتٔني

 - - 1 **0.763 القشاس الؼشاٜٕ المحذّد

 - 1 **0.773 **0.559 القشاس الؼشاٜٕ المعقذ

 1 **0.674 **0.688 **0.642 القشاس الؼشاٜٕ الميذفع

 **0.702 **0.731 **0.719 **0.709 الذسد٘ الكلٔ٘

 09159  0.05ّعيذ مظتْٖ  09208   150ٌ= 0.01** معامل ا٢ستباتج دال عيذ مظتْٚ 

 المـذس: ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ.

( أٌ جمٔددع معددام٣ت استبدداتج ا٤بعدداد ببعلددَا الددبعض   8)ٓتلددح مددً دددذّل  

إسـأٜا  ٍّدْ مدا ١ٓكدذ ا٢تظداا الدذاؤلٕ      ّاستباتج ا٤بعاد بالذسد٘ الكلٔ٘ دال 

 ٤بعاد مقٔاغ القشاس الؼشاٜٕ.

 :ثبات المكياض 

تم التشقدددق مدددً ثبدددات المقٔددداغ بطشٓقددد٘ ألفدددا كشّىبددداخ ّطشٓقددد٘ إعدددادٗ   

 (:  9)التطبٔق بفاؿل صمني ػَش, ّاليتاٜر كنا ٍٕ مبٔي٘ باؾذّل 

 150ألفا كشّىباخ ّطشٓق٘ إعادٗ التطبٔق ٌ= ( معامل ثبات مقٔاغ القشاس الؼشاٜٕ بطشٓق8٘)دذّل 

 إعادٗ التطبٔق معامل ألفا كشّىباخ أبعاد المقٔاغ

 0.758 0.761 القشاس الؼشاٜٕ الشّتٔني -1

 0.743 0.788 القشاس الؼشاٜٕ المحذّد -2

 0.751 0.789 القشاس الؼشاٜٕ الُمعقذ -3

 0.745 0.748 القشاس الؼشاٜٕ الُميذفع -4

 0.798 0.814 كلٔ٘الذسد٘ ال

( استفددالا معامددل ثبددات ألفددا كشّىبدداخ علددٙ مقٔدداغ     9)ٓتلددح مددً اؾددذّل   

 القشاس الؼشاٜٕ مما ٓؼير إد الجق٘ ٢طتضذامُ.

  :تعليمات المكياض 

ٓعتنددذ مقٔدداغ القددشاس الؼددشاٜٕ علددٙ التطبٔددق الفددشدٖ لكددلج فددشد مددً أفددشاد   

 التـشٔح ّفق ا لمظتْٓين. العٔي٘, ّْٓكح الباسجاٌ المَن٘ المطلْب٘, ّقاما ب

 :طريكة التصحيح 

تتطل  ا داب٘ علٙ بيْد المقٔاغ ا٢ؤتٔاس مً خمع بذاٜل )مْافق بؼدذٗ/   

مْافددق /قآدددذ/ يندددير مْافدددق/ يندددير مْافدددق بؼدددذٗ( ّتكدددٌْ التقدددذٓشات علَٔدددا  

( عيدددذما ٓكدددٌْ اػددداِ العبددداسات إهدددابٕ, بٔيندددا تكدددٌْ       1, 2, 3, 4,  5بالترتٔددد : )

( عيددذما ٓكددٌْ اػدداِ العبدداسات طددلبي, ّتقددذس    5, 4,  3, 2, 1تٔدد  )التقددذٓشات بالتر

الذسددد٘ علددٙ مقٔدداغ القددشاس الؼددشاٜٕ ّفق ددا لمٔددضاٌ التـددشٔح اـناطددٕ ّفق ددا    

 (:10)للذذّل التالٕ 
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 ( طشٓق٘ التـشٔح اـاؿ٘  قٔاغ القشاس الؼشا10ٕٜ)دذّل 

 ا٤بعاد الشٜٔظٔ٘ للنقٔاغ

 مقٔاغ القشاس الؼشاٜٕ

 الذسد٘ العظنٕ الذسد٘ الـ شٚ د العباساتعذ

 30 6 6 القشاس الؼشاٜٕ الشّتٔني -1

 25 5 5 القشاس الؼشاٜٕ المحذّد -2

 30 6 6 القشاس الؼشاٜٕ الُمعقذ -3

 30 6 6 القشاس الؼشاٜٕ الُميذفع -4

 115 23 23 الذسد٘ الكلّٔ٘

  :تفشير دردات المكياض 

ٕ كندددا ٓلدددٕ: سٔدددح تعتدددن الذسدددد٘ تفظدددش دسددددات مقٔددداغ القدددشاس الؼدددشاٜ

الميضفل٘ تؼير إد انفاض في مظتْٚ القشاس الؼشاٜٕ, بٔيندا تعتدن الذسدد٘    

المشتفعدد٘; ٍّددٕ تعددن عددً استفددالا القددشاس الؼددشاٜٕ ّرلددلم بعددذ تـددشٔح العبدداسات   

 الظالب٘.

  :الأساليب الإحصائية المشتخذمة في البحح 
 الشيهومترية لمكاييص  الأساليب الإحصائية المشتخذمة لحشاب الهفاءة

 البحح:

     التكددددشاسات ّاليظدددد  المْٝٓدددد٘ لكددددل مددددت يرات البشددددح ّسظدددداب المتْطددددطات

 .اؿظابٔ٘ ّا٢مشافات المعٔاسٓ٘ لمت يرات البشح الكنٔ٘
 ٕالتشلٔل العامل.  
 معام٣ت ا٢ستباتج.   
 معامل ألفا كشّىباخ.  
  .إعادٗ التطبٔق 

 ة فروض البحح: الأساليب الإحصائية المشتخذمة للتحكل مو صح 

 معامل ا٢ستباتج 
 ( ًٓ3×1ؼلٔل التبا) 

  ُٔاؤتباس ػٔفScheffe Test 
  ؼلٔل ا٢مذاس المتعذدMultiple Regression. 
 ( اؤتباس تT test) 

   ثامهًا: نتائر البحح Results of The Research 
 :أولًا: وصف استذابات عيهة البحح 

ات عٔي٘ البشدح المكْىد٘ مدً    اػتنل ٍزا اؾضٛ علٙ ّؿا لمظتْٓات اطتذاب 

سبدد٘ أطددشٗ مـددشٓ٘ علددٙ اطددتبٔاٌ اطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ بأبعددادِ     384

اـنظددددد٘ )اطدددددتراػٔ٘ التظدددددعير الكظدددددشٖ, اطدددددتراتٔذٔ٘ تظدددددعير المكاىددددد٘,       

اطددتراتٔذٔ٘ اــددْمات ّالتضفٔلددات, اطددتراتٔذٔ٘ اؿضمدد٘ أّ المجنْعددات,      

ٜٕ بأبعادِ ا٤سبع٘ )القشاس الؼشاٜٕ اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ(, القشاس الؼشا

الددشّتٔني, القددشاس الؼددشاٜٕ المحددذّد, القددشاس الؼددشاٜٕ  الُمعقددذ, القددشاس الؼددشاٜٕ         

 الُميذفع( ّاؾذاّل التالٔ٘ تْكح رللم:
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( التْصٓع اليظبٙ لمظتْٓات اطتذابات سبات ا٤طش المـشٓات عٔي٘ البشح لمحاّس اطتبٔاٌ 11)دذّل 

 ير اليفظٕ ّإجماد ا٢طتبٔاٌاطتراتٔذٔات التظع

عذد 

 العباسات
أقل دسد٘ 

 مؼاٍذٗ
أعلٙ 

دسد٘ 

 مؼاٍذٗ
طْل  المذٚ

اليظب٘  العذد المظتْٓات الفٝ٘

 المْٝٓ٘
 اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘ -1

7 13 31 18 6 
 %13.8 53 (18-13)مظتْٚ ميضفض 
 %80.5 309 (24-19)مظتْٚ متْطؤ 

 %5.7 22 فأكجش 25مظتْٚ مشتفع )
 اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘ -2

7 16 35 19 6 
 %15.4 59 (21-16)مظتْٚ ميضفض
 %60.9 234 (27-22) مظتْٚ متْطؤ 
 %23.7 91 فأكجش 28مظتْٚ مشتفع )

 اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات -3

8 16 38 22 7 
 %8,6 33 (22-16) مظتْٚ ميضفض
 %76 292 (29 -23) مظتْٚ متْطؤ 
 %15.4 59 فأكجش -30مظتْٚ مشتفع )

 اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ -4

6 12 30 18 6 
 %14.3 55 (17-12)  فضمظتْٚ ميض

 %73.7 283 (23 -18)مظتْٚ متْطؤ 
 %12 46 فأكجش -24مظتْٚ مشتفع )

 اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘ -5

6 9 30 21 7 
 %1.3 5 (15-9)  مظتْٚ ميضفض

 %59.9 230 (22-16)  مظتْٚ متْطؤ
 %38.8 149 فأكجش -23مظتْٚ مشتفع )

 اجمالٕ اطتبٔاٌ اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ -6

34 64 118 54 18 
 %7.8 30 (82- 64) مظتْٚ ميضفض

 %75.3 289 (101 – 83)  مظتْٚ متْطؤ
 %16.9 65 فأكجش -102مظتْٚ مشتفع )

( أٌ أكجش مً ثلجدٕ العٔيد٘ مدً سبدات ا٤طدش المـدشٓات       11)دذّل ٓتلح مً 

ً، مظتْٚ متْطؤ في اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ, ٍّدزِ      عٔي٘ البشح لذَٓ

اليتٔذ٘ تعكع أٌ ينالبٔ٘ سبات ا٤طش عٔي٘ البشح مدذسكات لدبعض اؾْاىد     

ا٤طاطدددٔ٘ لتلدددلم ا٢طدددتراتٔذٔات, مجدددل التظدددعير اليفظدددٕ المظدددتضذو ؾدددزب        

)التظدددعير الكظدددشٖ( أّ العدددشّض    9.99ظدددتَلكين, مجدددل ا٤طدددعاس الميتَٔددد٘ بدددد   الم

المذف٘ )المجنْعات أّ اؿضو( أّ التظعير المشدعٕ المعتنذ علدٙ مقاسىد٘ أطدعاس    

الظددلع بالمعلْمددات أّ المـددادس المشدعٔدد٘, لكددً س ددا ٢  لكددً فَنددا  عنٔقددا  لكددل      

ْطدؤ ٓؼدير إد أٌ سبدات ا٤طدش     تفاؿٔل ٍزِ ا٢طتراتٔذٔات, ٍّزا المظدتْٚ المت 

عٔي٘ البشح قذ ٓتأثشٌ بتللم ا٢طتراتٔذٔات في قشاسات الؼشاٛ, ّلكً في الْقت 

ً، ينير ّاعٔات  اما  بتأثيرٍا اليفظٕ.  راتُ, وتنل أٌ ٓك
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( التْصٓع اليظبٙ لمظتْٓات اطتذابات سبات ا٤طش المـشٓات عٔي٘ البشح لمحاّس اطتبٔاٌ القشاس 12)دذّل 

 لؼشاٜٕ ّإجماد ا٢طتبٔاٌا

عذد 

 العباسات
أقل دسد٘ 

 مؼاٍذٗ
أعلٙ 

دسد٘ 

 مؼاٍذٗ
طْل  المذٚ

اليظب٘  العذد المظتْٓات الفٝ٘

 المْٝٓ٘
 قشاس الؼشاٛ الشّتٔني -1

6 12 30 18 6 
 %12.8 49 (17- 12)مظتْٚ ميضفض 

 %70.3 270 (23 -18) مظتْٚ متْطؤ 
 %16.9 65 فأكجش -24مظتْٚ مشتفع )

 قشاس الؼشاٛ المحذّد -2

5 11 24 13 4 
 %8.3 32 (14 – 11)مظتْٚ ميضفض
 %57.6 221 (18 – 15) مظتْٚ متْطؤ 
 %34 131 فأكجش -19مظتْٚ مشتفع )

 قشاس الؼشاٛ المعقذ -3

6 11 30 19 6 
 %5.2 20 (16- 11)مظتْٚ ميضفض
 %48.4 186 (22-17) مظتْٚ متْطؤ 

 %46.4 178 فأكجش -23شتفع )مظتْٚ م
 قشاس الؼشاٛ الميذفع -4

6 8 29 21 7 
 %17.4 67 (14-8)  فضمظتْٚ ميض

 %50.8 195 (21-15) مظتْٚ متْطؤ
 %31.8 122 فأكجش -22مظتْٚ مشتفع )

 اجمالٕ اطتبٔاٌ القشاس الؼشاٜٕ -5

23 61 103 42 14 
 %24.2 93 (74-61)مظتْٚ ميضفض

 %66 254 (89 -75)ؤمظتْٚ متْط
 %9.6 37 فأكجش -90مظتْٚ مشتفع )

( إد أٌ أكجددش مددً ميتـددا سبددات ا٤طددش عٔيدد٘ البشددح   12)ّٓؼددير اؾددذّل 

ٍددزِ اليتٔذدد٘ تعكددع أٌ معظدده لددذًَٓ مظددتْٚ متْطددؤ في القددشاس الؼددشاٜٕ, ّ

سبدددات ا٤طدددش ٓتندددتعً بقدددذسٗ متْطدددط٘ علدددٙ اؽدددار قدددشاسات ػدددشاٛ مذسّطددد٘    

ّمعقْلدد٘, سٔددح ٢ ٓعتنددذٌ بالكامددل علددٙ العاطفدد٘ أّ التددأثيرات اـاسدٔدد٘,        

ٛ. علدٙ ؼلٔدل عنٔدق أّ ّعدٕ تداو          ّلكً في الْقت ىفظُ ٢ ٓتضدزٌ قدشاساتًَ بيدا

 .ظنٔع العْامل الم١ثشٗ

 البحح ومهاقظتًا:   تاسعاً: نتائر 
ٓدديف الفددشض ا٤ّل علددٙ أىددُ "تْدددذ فددشّا رات د٢لدد٘ إسـددأٜ٘ في أبعدداد    

اطدددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ ّالقدددشاس الؼدددشاٜٕ ّفق دددا للشٓدددا ّاؿلدددش",        

 T testّللتشقددق مددً ؿددش٘ ٍددزا الفددشض إسـددأٜا  تم اطددتضذاو اؤتبدداس )ت(   

شٓات ّالشٓفٔددات( للْقددْ  علددٙ د٢لدد٘ الفددشّا بددين متْطددطات دسدددات )اؿلدد 

عٔيدد٘ البشددح في اطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ ّالقددشاس الؼددشاٜٕ, ّاؾددذّلين  

 ( ْٓكشا رللم.14),( 13)
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 1-  :استراتيذيات التشعير الهفشي 
(اؤتباس ت لذ٢ل٘ الفشّا بين متْطؤ دسدات )اؿلشٓات ّالشٓفٔات( عٔي٘ البشح في 13)دذّل 

 فظٕاطتراتٔذٔات التظعير الي
 البٔاٌ                 

 

 المحاّس

 

 (138اؿلش )ٌ= (246الشٓا )ٌ=

الفشا بين 

 المتْططات

قٔن٘ 

 )ت(

مظتْٚ 

 الذ٢ل٘
المتْطؤ 

 اؿظابٙ

ا٢مشا  

 المعٔاسٚ

المتْطؤ 

 اؿظابٙ

ا٢مشا  

 المعٔاسٚ

اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

 ينير دال 1.050 0.27 2.33 21.31 2.51 21.04

اتٔذٔ٘ تظعير اطتر

 المكاى٘

24.38 3.53 26.57 2.66 2.19 6.350 0.01 

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 ّالتضفٔلات

25.96 3.22 27.57 2.86 1.61 4.900 0.01 

اطتراتٔذٔ٘ التظعير 

 المشدعٕ

19.34 2.77 21.64 2.46 2.30 8.112 0.01 

اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات 

 أّ اؿضم٘

20.91 3.03 22.89 2.34 1.98 6.639 0.01 

 0.01 11.095 8.07 5.26 98.70 7.58 90.62 الذسد٘ الكلٔ٘

 المـذس: ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ. 

( ّددْد فدشّا بدين الشٓدا ّاؿلدش في جمٔدع ا٤بعداد مدا         13)ْٓكح اؾذّل 

عدددذا بُعدددذ ا٢طدددتراتٔذٔات الكظدددشٓ٘, ٍّدددزا ٓؼدددير إد أٌ تدددأثير اطدددتراتٔذٔات      

يرٍددددا بدددداؤت٣  البٔٝدددد٘ اؾ شافٔدددد٘, إر تتيددددْلا  التظددددعير اليفظددددٕ ىتلددددا تأث

ا٢طتراتٔذٔات بؼكل أكن في اؿلش ىظدشا  لتعدذد اـٔداسات ّالميافظد٘, بٔيندا      

في المياطق الشٓفٔد٘ قدذ تكدٌْ اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ أقدل تدأثيرا  بظدب           

 .قذّدٓ٘ اـٔاسات الظْقٔ٘

 2- :الكرار الظرائي 
الفشّا بين متْطؤ دسدات )الشٓا ّاؿلش( عٔي٘ البشح فٙ القشاس  ( اؤتباسات لذ٢ل14٘)دذّل 

 الؼشاٜٕ

 البٔاٌ      

 المحاّس

 

 (138اؿلش )ٌ= (246الشٓا )ٌ=

الفشا بين 

 المتْططات

قٔن٘ 

 )ت(

مظتْٚ 

 الذ٢ل٘

المتْطؤ 

 اؿظابٙ

ا٢مشا  

 المعٔاسٚ

المتْطؤ 

 اؿظابٙ

ا٢مشا  

 المعٔاسٚ

 0.01 7.128 2.14 2.79 22.11 2.85 19.96 نيالقشاس الؼشاٜٕ الشّتٔ
 0.01 5.674 1.27 2.00 18.54 2.15 17.27 القشاس الؼشاٜٕ المحذّد

 0.01 7.556 2.54 3.18 23.68 3.18 21.14 القشاس الؼشاٜٕ المعقذ

 0.01 4.500 1.93 4.13 20.36 4.13 18.43 القشاس الؼشاٜٕ الميذفع

 0.01 11.236 7.89 6.63 84.71 6.63 76.82 الذسد٘ الكلٔ٘

 المـذس: ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ.

( ّددددْد فدددشّا في أبعددداد القدددشاس الؼدددشاٜٕ بدددين الشٓدددا     14)ْٓكدددح اؾدددذّل  

ّاؿلش في اػاِ اؿلدش, ّقدذ ٓشددع رلدلم إد  تدع سبدات ا٤طدش اؿلدشٓات         

بفددشق أكددن للْؿددْل إد معلْمدددات سددْل العددشّض ّالتضفٔلددات ّتعدددذد       

, مما  كيَه مً اؽار قشاسات ػشاٛ أكجش اطتياسٗ, كنا أٌ التيْلا ميافز البٔع

ا٢قتـدددادٖ ّا٢دتنددداعٕ في المدددذٌ ٓعدددضص مدددً القدددذسٗ علدددٙ المقاسىددد٘ ّاؤتٔددداس      

العددشّض ا٤فلددل, ٍّددْ مددا قددذ ٓفظددش تفلددٔلَه ّتفددْقَه في اؽددار القددشاسات     

٘    .الؼددشأٜ٘ مقاسىدد٘ بظددكاٌ الشٓددا    ّاتفقددت ىتدداٜر البشددح اؿالٔدد٘ مددع دساطدد
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Nigar (2021:30)     الدددتي أػددداست إد أٌ ا٤ػدددضاق اللدددزًٓ ٓظدددكيْا اؿلدددش

 ٓكْىٌْ أكجش ّعٔ.ا بالعْامل المضتلف٘ التي ت١ثش علٙ طلْكَه الؼشاٜٕ.

ّبزللم تتشقق ؿش٘ الفشض ا٤ّل الزٖ ٓديف علدٙ أىدُ تْددذ فدشّا رات      

ق دا  د٢ل٘ إسـأٜ٘ في أبعاد اطتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ ّالقدشاس الؼدشاٜٕ ّف    

 للشٓا ّاؿلش.

 :نتائر الفرض الجاني 

ٓددديف الفدددشض الجددداىٕ علدددٙ أىدددُ "تْددددذ فدددشّا رات د٢لددد٘ إسـدددأٜ٘ بدددين   

متْططات دسددات عٔيد٘ البشدح علدٕ مقٔاطدٕ اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ         

ّالقدددشاس الؼدددشاٜٕ ّفقدددا لمدددت ير المظدددتْٚ ا٢قتـدددادٖ ا٢دتنددداعٕ )مددديضفض,      

زا الفددشض قدداو الباسجدداٌ عظدداب ّللتشقددق مددً ؿددش٘ ٍدد>. متْطددؤ, مشتفددع( 

المتْطددطات اؿظددابٔ٘ ّا٢مشافددات المعٔاسٓدد٘ للددذسدات ثدده اطددتضذاو ؼلٔددل       

للتشقددق مددً د٢لدد٘ الفددشّا بددين متْطددطات   ANOVAالتبددآً في اػدداِ ّاسددذ 

المجنْعددات الج٣ثدد٘ )مدديضفض, متْطددؤ, مشتفددع(, ّكاىددت اليتدداٜر كنددا ٍددٕ  

 التالٔ٘. (18, 17, 16, 15مْكش٘ باؾذاّل أسقاو )

 استراتيذيات التشعير الهفشي: -1
( ىتاٜر ؼلٔل التبآً بين المجنْعات الج٣خ علٙ التظعير اليفظٕ تبع.ا للنظتْٖ ا٢قتـادٖ 15)دذّل 

 ا٢دتناعٕ

دسدات  فنْلا المشبعات المـذس 

 اؿشٓ٘
متْطؤ 

 المشبعات
 قٔن٘

" " 
مظتْٚ 

 الذ٢ل٘
اطتراتٔذٔ٘ 

ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

 

 2.384 2 4.768 المجنْعاتبين 

 6.043 381 2302.355 داؤل المجنْعات ينير دال 0.394

  383 2307.122 المجنْلا
اطتراتٔذٔ٘ 

 تظعير المكاى٘

 

 311.958 2 623.916 بين المجنْعات

 10.056 381 3831.393 داؤل المجنْعات 0.01 31.022

  383 4455.310 المجنْلا

اطتراتٔذٔ٘ 

ات اــْم

 ّالتضفٔلات

 

 277.488 2 554.975 بين المجنْعات

 8.793 381 3350.272 داؤل المجنْعات 0.01 31.556

  383 3905.247 المجنْلا
اطتراتٔذٔ٘ 

التظعير 

 المشدعٕ

 360.855 2 721.709 بين المجنْعات

 6.484 381 2470.288 داؤل المجنْعات 0.01 55.656

  383 3191.997 المجنْلا
اطتراتٔذٔ٘ 

المجنْعات أّ 

 اؿضم٘

 

 365.799 2 731.598 بين المجنْعات

 6.909 381 2632.150 داؤل المجنْعات 0.01 52.949

  383 3363.747 المجنْلا
الذسد٘ 

 الكلٔ٘

 5245.618 2 10491.237 بين المجنْعات

 34.573 381 13172.448 داؤل المجنْعات 0.01 151.724

  383 23663.385 المجنْلا
 2د.ت=     0905عيذ مظتْٚ     3902  =       0901عيذ مظتْٚ    4966  = 
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أّكشت ىتداٜر ؼلٔدل التبدآً ّددْد فدشّا دالد٘ إسـدأٜا  بدين المجنْعدات          

الج٣خ للذساط٘ في أبعاد المقٔاغ سٔح كاىدت قٔند٘   دالد٘ ل٥بعداد ّالذسدد٘      

 (.0.01ٔ.ا عيذ مظتْٚ د٢ل٘ )( ٍّٕ قٔن٘ دال٘ إسـا151.724ٜالكلٔ٘ )

( المتْطددطات ّا٢مشافددات المعٔاسٓدد٘ للفددشّا بددين    16كنددا ٓعددشض دددذّل ) 

 المجنْعات الج٣خ علٙ أبعاد المقٔاغ.

 ( المتْططات ّالمقاسىات المتعذدٗ للنذنْعات الج٣خ للذساط16٘)دذّل 

 المتْططات العذد المظتْٖ 

ا٢مشا  

 المعٔاسٖ

 المقاسىات

 الفشا بين

 المتْططين

 الذ٢ل٘

اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

 

 2.47 21.18 147 ميضفض

 2.49 21.00 135 متْطؤ ينير دال

 2.37 21.27 102 مشتفع

اطتراتٔذٔ٘ تظعير 

 المكاى٘

 

 3.80 23.65 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

1.98* 

في اػاِ 

 المتْطؤ

 2.76 25.63 135 متْطؤ
× ميضفض 

 مشتفع

3.10* 
اػاِ في 

 المشتفع

 2.62 26.75 102 مشتفع

× متْطؤ 

 *1.11 مشتفع

في اػاِ 

 المشتفع

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 ّالتضفٔلات

 

 3.27 25.18 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

1.60* 

في اػاِ 

 المتْطؤ

 2.76 26.78 135 متْطؤ
× ميضفض 

 مشتفع

3.00* 
في اػاِ 

 المشتفع

 2.75 28.18 102 مشتفع

× متْطؤ 

 *1.40 شتفعم

في اػاِ 

 المشتفع

اطتراتٔذٔ٘ التظعير 

 المشدعٕ

 2.62 18.57 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

1.96* 

في اػاِ 

 المتْطؤ

 2.59 20.54 135 متْطؤ
× ميضفض 

 مشتفع

3.39* 
في اػاِ 

 المشتفع

 2.35 21.97 102 مشتفع

× متْطؤ 

 *1.42 مشتفع

في اػاِ 

 المشتفع

اطتراتٔذٔ٘ 

 ّ اؿضم٘المجنْعات أ

 

 3.03 20.00 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

2.04* 

في اػاِ 

 المتْطؤ

 2.53 22.05 135 متْطؤ
× ميضفض 

 مشتفع

3.39* 
في اػاِ 

 المشتفع

 2.06 23.40 102 مشتفع

× متْطؤ 

 *1.35 مشتفع

في اػاِ 

 المشتفع

 الذسد٘ الكلٔ٘
 7.54 87.42 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

7.63* 

في اػاِ 

 طؤالمتْ

 5.09 95.05 135 متْطؤ
× ميضفض 

 مشتفع

12.89* 
في اػاِ 

 المشتفع

 3.69 100.31 102 مشتفع

× متْطؤ 

 *5.26 مشتفع

في اػاِ 

 المشتفع

 المـذس: ىتاٜر التشلٔل ا سـاٜٕ. 

( إد ّددددْد فدددشّا رات د٢لددد٘ إسـدددأٜ٘ بدددين متْطدددطات  16)ٓؼدددير ددددذّل 

عددداد اطدددتبٔاٌ اطدددتراتٔذٔات التظدددعير  دسددددات سبدددات ا٤طدددش عٔيددد٘ البشدددح في أب 

اليفظددٕ تبع.ددا للنظددتْٚ ا٢دتندداعٕ ا٢قتـددادٖ ل٥طددشٗ ّالددزٖ كدداٌ لـددا      
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المظدددتْٚ ا٢دتنددداعٕ المشتفدددع, ممدددا ٓدددذل علدددٙ أٌ سبدددات ا٤طدددش رات المظدددتْٚ          

ٌ، اطددددتذاب٘ أكددددن ّتددددأ ث شا  أقددددْٚ       ُٓظَددددش ا٢دتندددداعٕ ّا٢قتـددددادٖ ا٤علددددٙ 

٘  بشبدات ا٤طدش رات المظدتْٚ ا٢دتنداعٕ      ٢طتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ مق اسىد

     ،ً ا٢قتـدددددادٖ المددددديضفض, كندددددا  كدددددً أٌ ٓشددددددع رلدددددلم إد صٓدددددادٗ ّعدددددَٔ

يًج علدددددٙ ا٢طدددددتفادٗ مدددددً العدددددشّض        با٢طدددددتراتٔذٔات التظدددددْٓقٔ٘ ّقدددددذستَ

 ,Kumarبٔينا اؤتلفت البشح اؿالٔ٘ مع دساط٘  .ّالتضفٔلات بؼكل أكن

2017, 112)& (Pandey  اٜذَه إد أٌ رّٖ الدذؤل المديضفض,   ّالتي أػاست ىتد

 ّالتعلٔه الميضفض ٓتأثشٌّ باطتراتٔذٔ٘ التظعير الكظشٖ أكجش مً ينيرٍه. 

 الكرار الظرائي: -2
 ( ىتاٜر ؼلٔل التبآً بين المجنْعات الج٣خ علٙ مقٔاغ القشاس الؼشا17ٕٜ)دذّل 

دسدات  فنْلا المشبعات المـذس 

 اؿشٓ٘
متْطؤ 

 المشبعات
 قٔن٘

""  
مظتْٚ 

 الذ٢ل٘
القشاس 

الؼشاٜٕ 

 الشّتٔني

 

 211.872 2 423.744 بين المجنْعات

 8.011 381 3052.215 داؤل المجنْعات 0.01 26.447

  383 3475.958 المجنْلا
القشاس 

الؼشاٜٕ 

 المحذّد

 62.149 2 124.298 بين المجنْعات

 4.497 381 1713.535 داؤل المجنْعات 0.01 13.819

  383 1873.833 المجنْلا

القشاس 

الؼشاٜٕ 

 المعقذ

 316.320 2 632.640 بين المجنْعات

 9.871 381 3760.982 داؤل المجنْعات 0.01 32.044

  383 4393.622 المجنْلا
القشاس 

الؼشاٜٕ 

 الميذفع

 

 61.100 2 122.200 بين المجنْعات

 16.861 381 6424.026 داؤل المجنْعات 0.05 3.624

  383 6546.227 المجنْلا
الذسد٘ 

 الكلٔ٘

 2180.916 2 4361.833 بين المجنْعات

 46.735 381 17806.157 داؤل المجنْعات 0.01 46.665

  383 22167.990 المجنْلا
 2د.ت=     0905عيذ مظتْٚ     3902  =       0901عيذ مظتْٚ    4966  = 

ّددْد فدشّا دالد٘ إسـدأٜا  بدين المجنْعدات       أّكشت ىتداٜر ؼلٔدل التبدآً    

الج٣خ للذساط٘ في أبعاد المقٔاغ سٔح كاىدت قٔند٘   دالد٘ ل٥بعداد ّالذسدد٘      

ٔ.ا عيذ مظتْٚ د٢ل٘ )46.735الكلٔ٘ )  (.0.01( ٍّٕ قٔن٘ دال٘ إسـاٜ

( المتْطددطات ّا٢مشافددات المعٔاسٓدد٘ للفددشّا بددين   18)كنددا ٓعددشض دددذّل  

 أبعاد المقٔاغ. المجنْعات الج٣خ علٙ

( إد أٌ الفشّا رات الذ٢ل٘ ا سـدأٜ٘ بدين متْطدطات    18)ّٓؼير اؾذّل 

دسدددات سبددات ا٤طددش عٔيدد٘ البشددح في أبعدداد اطددتبٔاٌ القددشاس الؼددشاٜٕ كاىددت           

لـا  المظتْٚ المشتفع, ّرلدلم ٓدذل علدٙ أىدُ كلندا استفدع المظدتْٚ ا٢دتنداعٕ         

ّالمظددتْٚ ا٢قتـددادٖ متنجددل في دؤددل    متنجلدد٘ في المَيدد٘ ّالمظددتْٚ التعلٔنددٕ,    

ا٤طشٗ كلنا صاد ّعٕ سبات ا٤طدش ل٣طدتراتٔذٔات الؼدشأٜ٘ ّاؽدار القدشاسات      

ٛ. علَٔا  ".اؿكٔن٘ بيا
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 ( المتْططات ّالمقاسىات المتعذدٗ للنذنْعات الج٣خ للذساط18٘)دذّل 

 المتْططات العذد المظتْٖ 

ا٢مشا  

 المعٔاسٖ

 المقاسىات

الفشا بين 

 المتْططين

 الذ٢ل٘

القشاس الؼشاٜٕ 

 الشّتٔني

 

 2.82 19.69 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

0.97* 

في اػاِ 

 المتْطؤ

 2.70 20.66 135 متْطؤ

× ميضفض 

 مشتفع

2.64 

في اػاِ 

 المشتفع

 2.99 22.34 102 مشتفع

× متْطؤ 

 *1.67 مشتفع

في اػاِ 

 المشتفع

القشاس الؼشاٜٕ 

 المحذّد

 2.08 17.00 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

1.16* 

في اػاِ 

 المتْطؤ

 2.31 18.17 135 متْطؤ

× ميضفض 

 مشتفع

1.17* 

في اػاِ 

 المشتفع

 1.90 18.18 102 مشتفع

× متْطؤ 

 ينير دال 0.015 مشتفع

القشاس الؼشاٜٕ 

 المعقذ

 3.23 20.58 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

1.78* 

في اػاِ 

 المتْطؤ

 2.87 22.37 135 متْطؤ

× ميضفض 

 مشتفع

3.18* 

في اػاِ 

 المشتفع

 3.33 23.77 102 مشتفع

× متْطؤ 

 *1.40 مشتفع

في اػاِ 

 المشتفع

القشاس الؼشاٜٕ 

 الميذفع

 

 4.10 18.59 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

 ينير دال 0.46

 4.11 19.05 135 متْطؤ

× ميضفض 

 مشتفع

1.41* 

في اػاِ 

 المشتفع

 4.09 20.00 102 مشتفع

× تْطؤ م

 ينير دال 0.95 مشتفع

 الذسد٘ الكلٔ٘

 6.75 75.87 147 ميضفض

× ميضفض

 متْطؤ

4.38* 

في اػاِ 

 المتْطؤ

 6.76 80.26 135 متْطؤ

× ميضفض 

 مشتفع

8.43* 

في اػاِ 

 المشتفع

 7.04 84.31 102 مشتفع

× متْطؤ 

 *4.03 مشتفع

في اػاِ 

 المشتفع

( إر أكدذت  2018:144ساطد٘ الدذبٕ )  ّاتفقت ىتاٜر البشدح اؿالٔد٘ مدع ىتداٜر د    

علٙ ّدْد تدأثير ّاكدح للعْامدل الذ ْينشافٔد٘ )الدذؤل الؼدَشٖ, المَيد٘( علدٙ         

(, في سددين 0.235قددشاس الظددلْض الؼددشاٜٕ ل٥طددشٗ, سٔددح بلددغ معامددل ا٢ستبدداتج )      

اؤتلفت معَا في عذو تأثير المظتْٚ التعلٔنٕ )الم١ٍل العلندٕ( في قدشاس الظدلْض    

 Nigarا٤طددش المبشْثدد٘. كنددا اتفقددت مددع ىتدداٜر دساطدد٘  الؼددشاٜٕ للعٔيدد٘ مددً 

الددتي أػدداست إد أٌ ا٤ػددضاق المددتعلنين  ظددتْٓات علٔددا ٓكْىددٌْ      (2021:30)

ٔ.ا بالعْامل المضتلف٘ التي مً المنكً أٌ ت١ثش علدٙ طدلْكَه الؼدشاٜٕ     أكجش ّع

ّكددزللم اللددزًٓ ٓعنلددٌْ كنددْظفين ّمددً مظددتْٓات الددذؤْل العلٔددا. بٔينددا        

( التي أثبتت أٌ مت ير الم١ٍل الذساطٕ لٔع لُ 504:2019دساط٘ عنش )اؤتلفت مع 

ع٣قدد٘ بالعْامدددل المددد١ثشٗ علددٙ الظدددلْض الؼدددشاٜٕ, في سددين اتفقدددت معَدددا في أٌ    

مددت ير الْظٔفدد٘ ّدؤددل ا٤طددشٗ بدده تددأثير علددٙ مددذٚ ّعددٕ سبددات ا٤طددش عٔيدد٘    

 البشح في تؼٔذ المشأٗ للؼشاٛ.
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 ٖ ٓدديف علددٙ ّدددْد فددشّا رات   ّبددزللم ٓتشقددق ؿددش٘ الفددشض الجدداىٕ الددز

د٢لدددد٘ إسـددددأٜ٘ بددددين متْطددددطات دسدددددات عٔيدددد٘ البشددددح علددددٕ مقٔاطددددٕ         

اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ ّالقشاس الؼشاٜٕ ّفقا لمت ير المظتْٖ ا٢قتـدادٖ  

 ا٢دتناعٕ )ميضفض, متْطؤ, مشتفع(.

 :نتائر الفرض الجالح 

أٜ٘ بددين ٓدديف الفددشض الجالددح علددٙ أىددُ "تْدددذ اؤت٣فددات رات د٢لدد٘ إسـدد 

متْططات دسددات عٔيد٘ البشدح علدٕ مقٔاطدٕ اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ         

 55,  55 -45, 45-35, 35-25, مددً 25ّالقدشاس الؼددشاٜٕ ّفق دا لمددت ير العندش )أقددل مدً     

فأكجش( ". ّللتشقق مً ؿش٘ ٍدزا الفدشض قداو الباسجداٌ عظداب المتْطدطات       

في اـطدددددْٗ التالٔددددد٘  اؿظدددددابٔ٘ ّا٢مشافدددددات المعٔاسٓددددد٘ للدددددذسدات ّقامدددددت

للتشقق مدً د٢لد٘ الفدشّا     ANOVAباطتضذاو ؼلٔل التبآً في اػاِ ّاسذ 

بددين متْطدددطات المجنْعدددات الج٣ثددد٘ )مدديضفض, متْطدددؤ, مشتفدددع(, ّكاىدددت   

 ( التالٔ٘.20, 19اليتاٜر كنا ٍْ مْكح باؾذاّل )

 استراتيذيات التشعير الهفشي -1
 ين المجنْعات الج٣خ علٙ التظعير اليفظٕ تبع.ا للعنش( ىتاٜر ؼلٔل التبآً ب19)دذّل 

فنْلا  المـذس 

 المشبعات
دسدات 

 اؿشٓ٘
متْطؤ 

 المشبعات
 قٔن٘

" " 
مظتْٚ 

 الذ٢ل٘
اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

 

 10.487 4 41.947 بين المجنْعات

1.755 

ينير 

 دال

 5.977 379 2265.175 داؤل المجنْعات

  383 2307.122 المجنْلا
اطتراتٔذٔ٘ تظعير 

 المكاى٘

 

 22.604 4 90.416 بين المجنْعات

1.963 

ينير 

 دال

 11.517 379 4364.893 داؤل المجنْعات

  383 4455.310 المجنْلا

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 ّالتضفٔلات

 

 11.148 4 44.593 بين المجنْعات

ينير  1.094

 دال

 10.186 379 3860655 داؤل المجنْعات

  383 395.247 المجنْلا
اطتراتٔذٔ٘ التظعير 

 المشدعٕ

 14.036 4 56.143 بين المجنْعات

1.696 

ينير 

 دال

 8.274 379 3135.854 داؤل المجنْعات

  383 3191.997 المجنْلا
اطتراتٔذٔ٘ 

 المجنْعات أّ اؿضم٘

 

 16.271 4 65.083 بين المجنْعات

1.869 

ينير 

 دال

 8.704 379 3298.664 داؤل المجنْعات

  383 3363.747 المجنْلا
 الذسد٘ الكلٔ٘

 83.511 4 334.043 بين المجنْعات

1.357 

ينير 

 دال

 61.556 379 23329.642 داؤل المجنْعات

  383 23663.685 المجنْلا
 2د.ت=     0905عيذ مظتْٚ     3902  =       0901عيذ مظتْٚ    4966  = 

لٔدددل التبدددآً عدددذو ّددددْد فدددشّا دالددد٘ إسـدددأٜا  بدددين      أّكدددشت ىتددداٜر ؼ 

المجنْعددات الددج٣خ للذساطدد٘ في أبعدداد مقٔدداغ التظددعير اليفظددٕ سٔددح كاىددت       

ٔ.ا. ٍّدزا      1.357قٔن٘   ل٥بعاد ّالذسد٘ الكلٔ٘ ) ( ٍّٕ قٔند٘ يندير دالد٘ إسـداٜ

ٓؼير إد أٌ تأثير اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ علٙ سبات ا٤طش عٔي٘ البشدح  

تلا بؼكل ملشْظ بين الفٝات العنشٓ٘ المضتلف٘. ّاؤتلفت ىتاٜر البشدح  ٢ ى
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-36( الدتي أػداست إد أٌ الفٝد٘ العنشٓد٘ )    239:2019اؿالٕ مع دساط٘ اليفدْسٖ ) 

( ٍددٕ ا٤كجدددش تدددأثشا  باطدددتراتٔذٔات التظددعير اليفظدددٕ, كندددا اؤتلفدددت تلدددلم   45

تاٜذدُ إد أٌ  ّالدتي أػداست ى  Kumar& Pandey(  112: 2017اليتاٜر مع دساط٘ )

 ا٤عناس ا٤ؿ ش طي.ا  ٔلٌْ إد اؤتٔاس اطتراتٔذٔ٘ التظعير الكظشٖ. 

 الكرار الظرائي: -2
 ( ىتاٜر ؼلٔل التبآً بين المجنْعات الج٣خ علٙ مقٔاغ القشاس الؼشاٜٕ تبع.ا للعنش20)دذّل 

فنْلا  المـذس 

 المشبعات
دسدات 

 اؿشٓ٘
متْطؤ 

 المشبعات
 قٔن٘

" " 
مظتْٚ 

 الذ٢ل٘
القشاس الؼشاٜٕ 

 الشّتٔني

 

 5.779 4 23.117 بين المجنْعات

 9.110 379 3452.842 داؤل المجنْعات ينير دال 0.634

  383 3475.958 المجنْلا
القشاس الؼشاٜٕ 

 المحذّد

 13.183 4 52.730 بين المجنْعات

 4.710 379 1785.103 داؤل المجنْعات ينير دال 2.799

  383 1837.833 المجنْلا

القشاس الؼشاٜٕ 

 المعقذ

 18.311 4 73.245 بين المجنْعات

 11.399 379 4320.377 داؤل المجنْعات ينير دال 1.606

  383 4393.622 المجنْلا
القشاس الؼشاٜٕ 

 الميذفع

 

 48.837 4 195.349 بين المجنْعات

 16.757 379 6350.878 داؤل المجنْعات ينير دال 2.914

  383 6546.227 المجنْلا

 الذسد٘ الكلٔ٘

 86.893 4 347.572 بين المجنْعات

 57.574 379 21820.418 داؤل المجنْعات ينير دال 1.509

  383 22167.990 المجنْلا
 2د.ت=     0905عيذ مظتْٚ     3902  =       0901عيذ مظتْٚ    4966  = 

ْد فدددشّا دالددد٘ إسـدددأٜا  بدددين   أّكدددشت ىتددداٜر ؼلٔدددل التبدددآً عدددذو ّدددد    

( ٍّدٕ  1.509المجنْعات الج٣خ للذساط٘ في أبعاد المقٔاغ سٔح كاىت قٔند٘   ) 

ٔ.ا. ٍّددزا ٓؼددير إد أٌ سبددات ا٤طددش مددً كتلددا الفٝددات   قٔندد٘ ينددير دالدد٘ اسـدداٜ

العنشٓدد٘ ٓتضددزٌ قددشاسات ػددشأٜ٘ متؼددابَ٘, ّقددذ ٓعكددع رلددلم تددأثير عْامددل         

شّ  ا٢قتـدادٓ٘, أّ استٔاددات ا٤طدشٗ,    أؤشٚ أكجش أٍنٔد٘ مجدل الدذؤل, الظد    

الددتي تلعدد  دّسا  أكددن في تؼددكٔل القددشاسات الؼددشأٜ٘ مقاسىدد٘ بددالعنش. ّاتفقددت  

( ّالتي أكذت علٙ عدذو  143: 2018ىتاٜر البشح اؿالٕ مع ىتاٜر دساط٘ الذبٕ )

ّدْد تأثير تبع.ا للفٝ٘ العنشٓد٘ ا٤كدن طدي.ا بدين سبدات ا٤طدش عٔيد٘ البشدح في         

( الددتي أثبتددت 501:2019ؼددشاٛ المعقددذ )ػددشاٛ طددٔاسٗ وْرد.ددا(, ّدساطدد٘ عنددش )قددشاس ال

سبددات ا٤طددش عٔيدد٘  جتىطددٕ دسسّمتبددين  حصائیةإ لالةسّا رات دفّد جعددذو ّ

س العنددش. ّبددزللم ؼقددق عددذو ؿددش٘     لمتغیالبشددح في الظددلْض الؼددشاٜٕ ّفق ددا    

الفددشض الجالددح الددزٖ ٓدديف علددٙ ّدددْد اؤت٣فددات رات د٢لدد٘ إسـددأٜ٘ بددين       

متْططات دسددات عٔيد٘ البشدح علدٕ مقٔاطدٕ اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ         

 55, 55 -45, 45-35, 35-25, مددً 25ّالقددشاس الؼددشاٜٕ ّفقددا لمددت ير للعنددش )أقددل مددً 

 فأكجش(.
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 :نتائر الفرض الرابع 

ٓدديف الفددشض الشابددع علددٙ أىددُ "تْدددذ اؤت٣فددات رات د٢لدد٘ إسـددأٜ٘ بددين   

مقٔاطدٕ اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ     متْططات دسددات عٔيد٘ البشدح علدٕ     

ّالقشاس الؼشاٜٕ ّفق دا لمدت ير عدذد ا٤بيداٛ )ابدً ّاسدذ, ابيداٌ, ث٣ثد٘ أبيداٛ, أسبعد٘           

أبياٛ, خمظ٘ فأكجش( ".ّللتشقق مً ؿش٘ ٍزا الفشض قاو الباسجداٌ عظداب   

المتْطددطات اؿظددابٔ٘ ّا٢مشافددات المعٔاسٓدد٘ للددذسدات ثدده اطددتضذاو ؼلٔددل       

للتشقدددق مدددً د٢لددد٘ الفدددشّا بدددين متْطدددطات  ANOVAاِ ّاسدددذ التبدددآً في اػددد

المجنْعات الج٣ث٘ )ابً ّاسذ, ابياٌ, ث٣ث٘ أبيداٛ, أسبعد٘ أبيداٛ, خمظد٘ فدأكجش(      

 ( التالٔ٘.22, 21كاىت اليتاٜر كنا ٍٕ مْكش٘ باؾذاّل )

 استراتيذيات التشعير الهفشي:  -1
 الج٣خ علٙ التظعير اليفظٕ تبع.ا لعذد ا٤بياٛ ( ىتاٜر ؼلٔل التبآً بين المجنْعات21)دذّل 

دسدات  فنْلا المشبعات المـذس 

 اؿشٓ٘
متْطؤ 

 المشبعات
 قٔن٘

" " 
مظتْٚ 

 الذ٢ل٘
اطتراتٔذٔ٘ 

ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

 

 9.226 4 36.904 بين المجنْعات

 5.990 379 2270.219 داؤل المجنْعات ينير دال 1.540

  383 2307.122 المجنْلا
اطتراتٔذٔ٘ 

 تظعير المكاى٘

 

 26.527 4 106.107 بين المجنْعات

 11.475 379 4349.203 داؤل المجنْعات ينير دال 2.312

  383 4455.310 المجنْلا

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 ّالتضفٔلات

 

 11.812 4 47.246 بين المجنْعات

 10.179 379 3858.001 داؤل المجنْعات ينير دال 1.160

  383 3905.247 لمجنْلاا
اطتراتٔذٔ٘ 

التظعير 

 المشدعٕ

 17.591 4 70.632 بين المجنْعات

 8.237 379 3121.635 داؤل المجنْعات ينير دال 2.136

  383 3191.997 المجنْلا
اطتراتٔذٔ٘ 

المجنْعات أّ 

 اؿضم٘

 

 3.791 4 15.166 بين المجنْعات

 8.835 379 3348.582 داؤل المجنْعات ينير دال 0.429

  383 3363.747 المجنْلا
الذسد٘ 

 الكلٔ٘

 9.112 4 36.448 بين المجنْعات

 62.341 379 23627.236 داؤل المجنْعات ينير دال 0.146

  383 23663.685 المجنْلا
 2د.ت=     0905عيذ مظتْٚ     3902  =       0901عيذ مظتْٚ    4966  = 

لتبدددآً عدددذو ّددددْد فدددشّا دالددد٘ إسـدددأٜا  بدددين      أّكدددشت ىتددداٜر ؼلٔدددل ا  

المجنْعات اـنظ٘ للذساطد٘ في أبعداد المقٔداغ تبع.دا لعدذد ا٤بيداٛ, سٔدح كاىدت         

( ٍّددٕ قٔندد٘ 0.146قٔندد٘   ينددير دالدد٘ ل٥بعدداد ّالذسددد٘ الكلٔدد٘ ّبل ددت قٔنتَددا )

ٔ.ا. ٍّددزا ٓؼددير إد أٌ عددذد ا٤بيدداٛ في ا٤طددشٗ ٢ ٓدد١ثش بؼددكل        ينددير دالدد٘ إسـدداٜ

علددٙ اطددتذاب٘ سبددات ا٤طددش بددزِ ا٢طددتراتٔذٔات, ممددا ٓعددني أٌ جمٔددع ملشددْظ 

سبددات ا٤طددش عٔيدد٘ البشددح ٓتفدداعلً بؼددكل مؼددابُ مددع اطددتراتٔذٔات التظددعير       

اليفظٕ ب ض اليظش عً عذد ا٤بياٛ, مما ٓنص أٌ عْامل أؤشٚ قذ تكٌْ أكجدش  
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مدع دساطد٘   ّاؤتلفت ىتاٜر البشح اؿالٕ  .تأثيرا  في تؼكٔل قشاساتًَ الؼشأٜ٘

(2017 :112 )Kumar& Pandey      ّالتي أػاست إد أٌ سذده ا٤طدشٗ ٓد١ثش بؼدكل

ينير مباػش علٙ تفلٔل اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘, ٤ىَا ػعلَه ٓؼدعشٌّ  

 بتْفير المال.

 الكرار الظرائي: -2
 تبع.ا لعذد ا٤بياٛ( ىتاٜر ؼلٔل التبآً بين المجنْعات اـنظ٘ علٙ مقٔاغ القشاس الؼشاٜٕ 22)دذّل 

فنْلا  المـذس 

 المشبعات
دسدات 

 اؿشٓ٘
متْطؤ 

 المشبعات
 قٔن٘

" " 
مظتْٚ 

 الذ٢ل٘
القشاس الؼشاٜٕ 

 الشّتٔني

 

 4.243 4 16.973 بين المجنْعات

0.465 

ينير 

 دال

 9.127 379 3458.986 داؤل المجنْعات

  383 3475.958 المجنْلا

القشاس الؼشاٜٕ 

 المحذّد

  4 7.932 نْعاتبين المج

0.411 

ينير 

 دال

 1.983 379 1829.901 داؤل المجنْعات

 4.828 383 1837.833 المجنْلا

 القشاس الؼشاٜٕ المعقذ

 22.057 4 88.228 بين المجنْعات

ينير  1.942

 دال

 11.360 379 4305.394 داؤل المجنْعات

  383 4393.622 المجنْلا
القشاس الؼشاٜٕ 

 الميذفع

 

 34.081 4 136.324 بين المجنْعات

2.015 

ينير 

 دال

 16.913 379 6409.902 داؤل المجنْعات

  383 6546.227 المجنْلا

 الذسد٘ الكلٔ٘

 33.805 4 135.222 بين المجنْعات

0.582 

ينير 

 دال

 58.134 379 22032.768 داؤل المجنْعات

  383 22167.900 المجنْلا
 2د.ت=     0905عيذ مظتْٚ     3902  =       0901عيذ مظتْٚ    4966  =            

أّكدددشت ىتددداٜر ؼلٔدددل التبدددآً عدددذو ّددددْد فدددشّا دالددد٘ إسـدددأٜا  بدددين        

المجنْعات اـنظ٘ للذساط٘ في أبعاد مقٔاغ القشاس الؼشاٜٕ تبع.ا لعدذد ا٤بيداٛ   

ٔ.ا. ٍّدزا ٓؼدير        0.582سٔح بل ت قٔن٘   ) إد أٌ ( ٍّدٕ قٔند٘ يندير دالد٘ إسـداٜ

عذد ا٤بياٛ لٔع العامل الْسٔذ الزٖ ١ٓثش علٙ قشاسات الؼشاٛ, بل مً المحتندل  

أٌ ٓكدددٌْ ٍيددداض عْامدددل أؤدددشٚ مجدددل مظدددتْٚ الدددذؤل, التعلدددٔه, ّا٢ستٔاددددات   

ا٤طدددشٓ٘ تلعددد  دّسا  أكدددن في تؼدددكٔل طدددلْكٔات الؼدددشاٛ لدددذٚ سبدددات ا٤طدددش    

قدشاس الؼدشاٜٕ, سٔدح    المـشٓات عٔي٘ البشح. ٍّزا ٓعكع تعقٔذ عنلٔ٘ اؽار ال

 تتذاؤل فنْع٘ مً العْامل لت١ثش في اليَآ٘ علٙ اؤتٔاساتًَ.

( ّالددتي أكددذت 2018:143ّاتفقددت اليتدداٜر اؿالٔدد٘ مددع ىتدداٜر دساطدد٘ الددذبٕ )  

علٙ عذو ّدْد فشّا رات د٢لد٘ إسـدأٜ٘ بدين ا٤طدش عٔيد٘ البشدح في القدشاس        

أفددشاد ا٤طدشٗ. بٔينددا اؤتلفددت  الؼدشاٜٕ المعقددذ )ػدشاٛ طددٔاسٗ وْرد.دا( تبعددا  لعدذد     

الددتي أػدداست إد أٌ ا٤ػددضاق  Nigar (2021:30)البشددح اؿالٔدد٘ مددع دساطدد٘ 
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اللددزًٓ ٓيتنددٌْ إد عددا٣ٜت تتكددٌْ مددً ث٣ثدد٘ أّ أسبعدد٘ أفددشاد, ٓكْىددٌْ أكجددش    

 ّعٔ.ا بالعْامل المضتلف٘ التي مً المنكً أٌ ت١ثش علٙ طلْكَه الؼشاٜٕ.

 نتائر الفرض الخامص 

اـددامع علددٙ " تيبددٞ أبعدداد مقٔدداغ اطددتراتٔذٔات التظددعير    ٓدديف الفددشض  

اليفظدددددٕ )اطدددددتراتٔذٔ٘ ا٤طدددددعاس الكظدددددشٓ٘, اطدددددتراتٔذٔ٘ تظدددددعير المكاىددددد٘,      

اطدددددتراتٔذٔ٘ اــدددددْمات ّالتضفٔلدددددات, اطدددددتراتٔذٔ٘ التظدددددعير المشدعدددددٕ,  

اطددتراتٔذٔ٘ المجنْعددات أّ اؿضمدد٘,( بقددشاس الؼددشاٛ الددشّتٔني. ّللتشقددق مددً        

عشف٘ أقدْٚ أبعداد اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ تدأثيرا        ؿش٘ رللم الفشض ّلم

علٙ قشاس الؼشاٛ الشّتٔني ّقدذ تم اطدتضذاو معادلد٘ ا٢مدذاس المتعدذد بطشٓقد٘       

Enter     ,٘علددٙ اعتبددداس أٌ اطددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظددٕ كندددت يرات مظدددتقل

 ّقشاس الؼشاٛ الشّتٔني مت ير تابع.

ٙ ؼقدددق ا٢فتراكدددات ا٤طاطدددٔ٘   ّقدددذ قددداو الباسجددداٌ أ٢ّ  با٢طنٝيددداٌ علددد   

٢طددتضذاو ؼلٔددل ا٢مددذاس المتعددذد ٍّددٙ اعتذالٔدد٘ البٔاىددات ّكفآدد٘ سذدده        

العٔي٘ ّالزٖ ٓؼترتج أٌ ٓكٌْ سذه العٔي٘ مظآّا  علٙ ا٤قل ٤سبع٘ أكعا  

عددذد المددت يرات المظددتقل٘ ّػدداىع أّ ثبددات تبددآً البددْاقٕ كنددا كاىددت قٔندد٘       

أقددل مددً القٔندد٘ اؾذّلٔدد٘    Durbin Watson Testاؤتبدداس دّسبددً ّاتظددٌْ  

كنا كاىدت قٔند٘    5ّعذد المت يرات المظتقل٘  384ل٣ؤتباس عيذما تكٌْ العٔي٘ 

 عامل تلضه التبآً أؿ ش مً القٔن٘ التي تؼير إد ّدْد اصدّاز ؤطٕ. 

باطتضذاو اؤتباس تقدذٓش دالد٘ ا٢مدذاس ّددذ أٌ أىظد  ودْرز للع٣قد٘ بدين         

ليفظددٕ ّقددشاس الؼددشاٛ الددشّتٔني ٍددْ الينددْرز اـطددٕ       اطددتراتٔذٔات التظددعير ا 

( ٍّٕ قٔن٘ دال٘ اسـأٜا ّتعني إمكاىٔ٘ تفظدير الدت ير   0.251) R2ّبل ت قٔنٌ٘ 

% ممددا ٓعيددٙ قددذسٗ الينددْرز علددٙ تفظددير     25في القددشاس الؼددشاٜٕ المعقددذ بذسددد٘    

( ٍّٕ قٔن٘ دال٘ عيذ مظتْٖ 25.327الع٣ق٘ بيفع الذسد٘, ّبل ت قٔن٘   )

ٍّٕ دال٘ اسـأٜا . ّرلدلم كندا ٓتلدح     6.132( ّبل ت قٔن٘ الجابت 0.01٘ )معيْٓ

 (23)مً دذّل 

( ىتاٜر ؼلٔل التبآً لمعادل٘ امذاس اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ الميبٝ٘ بقشاس الؼشاٛ الشّتٔني 23دذّل )

 384باطتضذاو معادل٘ ا٢مذاس المتعذد ٌ=

 عاتفنْلا المشب مـذس التبآً المقٔاغ

دسدات 

 اؿشٓ٘

متْطؤ 

 المشبعات

 قٔن٘

) ( 

 الذ٢ل٘

القشاس الؼشاٜٕ 

 الشّتٔني

 174.454 5 872.270 ا٢مذاس

 6.889 378 2603.689 البْاقٕ 0.001 25.327

  383 3475.958 الكل

 المت ير التابع: قشاس الؼشاٛ الشّتٔني -

اتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘, اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات, المت يرات الميبأٗ: اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘, اطتر -

 اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ, اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘.
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ٔ.ا عيدذ مظدتْٚ       25.327ّأظَشت اليتاٜر أٌ قٔند٘   =    0.01ٍّدٕ دالد٘ إسـداٜ

ٔ.ا عيددذ مظددتْٚ       ّرلددلم عيددذ   0.01ممددا ٓؼددير إد أٌ وددْرز ا٢مددذاس دال إسـدداٜ

 (383سشٓ٘ )دسدات 

( أبعاد اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ كنيبٝات بقشاس الؼشاٛ الشّتٔني باطتضذاو معادل٘ 24)دذّل 

 384ا٢مذاس المتعذد ٌ=

المت ير 

 التابع

المت يرات 

 المفظشٗ

ا٢ستباتج 

 المتعذد

R 
ىظب٘ 

 المظاٍن٘
R2 

ىظب٘ 

المظاٍن٘ 

 المعذل٘
adjusted 

R2
 

اـطأ 

 المعٔاسٖ

قٔن٘ 

 اسا٢مذ

B 

قٔن٘ 

ا٢مذاس 

 المتعذد
Beta 

 

قٔن٘ 

 ت

 الذ٢ل٘

قشاس 

 الؼشاٛ

 الشّتٔني

اطتراتٔذٔ٘ 

ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

0.501 0.251 0.241 2.62 

 غ.د 0.132 -0.006 0.007

اطتراتٔذٔ٘ 

 تظعير المكاى٘

 غ.د 1.599 0.075 0.066

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 ّالتضفٔلات

0.129 0.136 2.883 0.01 

اطتراتٔذٔ٘ 

التظعير 

 المشدعٕ

0.333 0.319 6.618 0.01 

اطتراتٔذٔ٘ 

المجنْعات أّ 

 اؿضم٘

0.277 0.272- 5.645 0.01 

 0.01 3.004 6.132قٔن٘ الجابت = 

 0.05عيذ مظتْٚ  1.97ت =                                              0.01عيذ مظتْٚ  2.59ت = 

اٌ با٢طنٝيدداٌ علددٙ التْصٓددع ا٢عتددذالٕ للبددْاقٕ المعٔاسٓدد٘   كنددا قدداو الباسجدد 

 Normalّرلددلم عدددً طشٓددق فشدددف الشطدده البٔددداىٕ ا٢ستنددالٕ ا٢عتدددذالٕ )    

Probability Plots) ( التالٕ:1ّالزٖ ٓعشكُ الباسجاٌ في الؼكل سقه ) 

 
 ( الشطه البٔاىٕ ا٢ستنالٕ ا٢عتذال1ٕػكل سقه )
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ظده اليقداتج تقدع علدٙ اـدؤ المظدتقٔه أّ       ( أٌ مع1إر ٓتلح مً الؼكل سقه )

بددالقشب ميددُ ممددا ٓددذل علددٙ التْصٓددع ا٢عتددذالٕ للبددْاقٕ المعٔاسٓدد٘. ّممددا طددبق     

ٓتلح أٌ وْرز ا٢مذاس المتعذد وقدق بْددُ عداو افتراكدات ّػدشّتج ؼلٔدل       

ا٢مذاس المتعذد. ّمً ثه  كً الجق٘ في اليتاٜر المظدتضشد٘ مدً ٍدزا اليندْرز.     

اسجاٌ علٙ ؼقدق افتراكدات ّػدشّتج ؼلٔدل ا٢مدذاس المتعدذد       كنا اطنأٌ الب

مً ػاىع أّ ثبات البْاقٕ ّالتْصٓع ا٢عتدذالٕ ّالع٣قد٘ اـطٔد٘ بدين المدت ير      

 التابع )قشاس الؼشاٛ الشّتٔني( ّالمت ير المظتقل )اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ(.

 
 التابع )قشاس الؼشاٛ الشّتٔني(( ا٢ىتؼاس بين البْاقٕ المعٔاسٓ٘ ّالمت ير 2ػكل سقه )

سٔح ٓتلح أٌ اليقاتج تتْصلا بؼكل أفقٕ متظاّٖ سْل الـفش ّأٌ البْاقٕ 

( مما ٓؼير إد ؼقق افتراكدات ّػدشّتج ؼلٔدل    2-إد  2تقع داؤل المذٖ مً )

 ا٢مذاس المتعذد. كنا ىظتطٔع كتاب٘ معادل٘ ا٢مذاس كالتالٕ:

 0.066)اطددتراتٔذٔ٘ ا٤طددعاس الكظددشٓ٘( +  0.007+  6.132قددشاس الؼددشاٛ الددشّتٔني= 

)اطدتراتٔذٔ٘ اــدْمات ّالتضفٔلدات( +     0.129)اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاىد٘( +  

)اطددددتراتٔذٔ٘ المجنْعددددات أّ   0.277)اطددددتراتٔذٔ٘ التظددددعير المشدعددددٕ( +   0.333

 اؿضم٘(

ّبددداليظش إد قدددٔه ت ٢ؤتبددداس د٢لددد٘ ا٢مدددذاس ٓتدددبين أٌ بُعدددذ اطدددتراتٔذٔ٘  

مات ّالتضفٔلدددددات, ّبُعدددددذ اطدددددتراتٔذٔ٘ التظدددددعير المشدعدددددٕ, ّبُعدددددذ  اــدددددْ

اطددتراتٔذٔ٘ المجنْعدددات أّ اؿضمددد٘  كدددً مددً ؤ٣بددده التيبددد١ بقدددشاس الؼدددشاٛ   

 الشّتٔني بؼكل دال إسـأٜا . 
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ٍّدددددزا ٓؼدددددير إد أٌ اطدددددتراتٔذٔات اــدددددْمات ّالتضفٔلدددددات, التظدددددعير 

ير إسـاٜٕ دال علدٙ التيبد١   المشدعٕ, ّاطتراتٔذٔ٘ المجنْعات )اؿضم٘( با تأث

بدددالقشاس الؼدددشاٜٕ الدددشّتٔني, كندددا تؼدددير قدددٔه د٢لددد٘ ا٢مدددذاس إد أٌ ٍدددزِ         

ا٢طتراتٔذٔات تلع  دّس.ا مَن.ا في تْدُٔ طلْض سبات ا٤طش مْ اؽار قشاسات 

ٛ. علددٙ العددشّض الددتي تددْسٕ بددالتْفير ّالقٔندد٘ الملدداف٘, ممددا  ػددشاٛ متكددشسٗ بيددا

 ،ً ً، ٓعددددضص مددددً تأثيرٍددددا علددددَٔ ّهعلددددَا عْامددددل مدددد١ثشٗ بفعالٔدددد٘ في قددددشاساتَ

 .الؼشأٜ٘

( الدتي تم ادشاَٜدا علدٙ الظدلع     Njeru, 2017, 83ّتتفدق تلدلم اليتٔذد٘ مدع )    

الشّتٔئ٘ التي ٓته بٔعَا في الماسكت, إر أظَشت ؼل٣ٔت ا٢ستبداتج ّا٢مدذاس   

ؼدشاٛ  المتعذد التي أدشٓت لتشذٓدذ الع٣قد٘ بدين اطدتراتٔذٔات التظدعير ّقدشاس ال      

لددذٚ المظددتَلكين أٌ ٍيدداض ع٣قدد٘ بددين اطددتراتٔذٔ٘ التظددعير الٔددْمٕ المدديضفض 

)ّالتي ٓقـذ بَا اــْمات( ّقشاس الؼشاٛ لذٚ المظتَلكين. ٍّزا ٓؼدير إد أٌ  

الظْبش ماسكت ه  أٌ تتبيٙ ٍزِ ا٢طتراتٔذٔات التي ػزب المظتَلكين مدً  

بٔعدددات. كندددا تتفدددق اليتددداٜر أددددل التدددأثير علدددٙ قدددشاساتَه الؼدددشأٜ٘ ّصٓدددادٗ الم 

الدتي أػداست ىتداٜر دساطدتَه      Tiwow et al., (2022:1117 (اؿالٔ٘ مع دساطد٘  

إد أٌ تظعير اــه ٍْ أكجش اطدتراتٔذٔات التظدعير سعٔد٘ باليظدب٘ لمعظده      

٘  باطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ ا٤ؤشٚ سٔح أفداد   % مدً  70المظتذٔبين مقاسى

فاٜددذٗ عيددذ ػددشاٛ العياؿددش بظددعش كفددض, ممددا  المظددتذٔبين أىَدده ٓؼددعشٌّ بال

ٓعني أٌ تظعير اــه ٓلعد  دّس.ا ٍام.دا في التدأثير علدٙ قدشاس ػدشاٛ المظدتَلكين        

للظلع الشّتٔئ٘, كنا   ٓؼعش أٖ مدً المظدتذٔبين بالفاٜدذٗ مدً اطدتراتٔذٔ٘      

التظدددعير اؾدددزاب )التظدددعير الكظدددشٖ(, ّٓعتقدددذٌّ أٌ اطدددتراتٔذٔات التظدددعير   

سعٔ٘ للنظتَللم مً التظعير اؾزاب, ّبالتدالٕ ٓدشٌّ أٌ ٍدزِ     ا٤ؤشٚ أكجش

ا٢طتراتٔذٔ٘ ينير فعال٘  ام.ا ٢ّ تد١ثش علدٙ قدشاس ػدشاٛ المظدتَلكين. ّؽتلدا       

( ّالدزٖ أػداست ىتداٜر دساطدتُ     2022:1117) ,.Tiwow et alتلدلم اليتٔذد٘ مدع )   

% مدددددددددً عٔيددددددددد٘ البشدددددددددح ٓؼدددددددددعشٌّ بدددددددددأٌ التظدددددددددعير بالدددددددددذمر   75إد أٌ 

/اؿضم٘( أقل سعٔ٘ به مقاسى٘ باطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ    )المجنْعات

ا٤ؤشٚ, ّكزللم اطتراتٔذٔ٘ التظعير الترّهٕ )اــدْمات ّالتضفٔلدات(   

الدتي   Kumar & Pandey (2017:113)عيدذ ػدشاٛ الظدلع الشّتٔئد٘. ّدساطد٘      

ٛ أثبتت ّدْد تأثير ٢طتراتٔذٔ٘ التظعير الميتَٔ٘ بالشقه تظع٘ علٙ قشاس ػدشا 

 المظتَلكين للظلع في فٝات كتلف٘ مجل الظلع ا٢طت٣َكٔ٘ الظشٓع٘.

 :نتائر الفرض الشادض 

ٓدديف الفددشض الظددادغ علددٙ " تيبددٞ أبعدداد مقٔدداغ اطددتراتٔذٔات التظددعير       

اليفظدددددٕ )اطدددددتراتٔذٔ٘ ا٤طدددددعاس الكظدددددشٓ٘, اطدددددتراتٔذٔ٘ تظدددددعير المكاىددددد٘,      

 المشدعدددددٕ, اطدددددتراتٔذٔ٘ اــدددددْمات ّالتضفٔلدددددات, اطدددددتراتٔذٔ٘ التظدددددعير 
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اطدددتراتٔذٔ٘ المجنْعدددات أّ اؿضمددد٘,( بقدددشاس الؼدددشاٛ المحدددذّد. ّللتشقدددق مدددً   

ؿش٘ رللم الفشض ّلمعشف٘ أقدْٚ أبعداد اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ تدأثيرا        

علٙ قشاس الؼدشاٛ المحدذّد علدٙ تم اطدتضذاو معادلد٘ ا٢مدذاس المتعدذد بطشٓقد٘         

Enter   ليفظددٕ كندددت يرات مظدددتقل٘,  علددٙ اعتبددداس أٌ اطددتراتٔذٔات التظدددعير ا

 ّقشاس الؼشاٛ المحذّد مت ير تابع.

ّقدددذ قددداو الباسجددداٌ أ٢ّ  با٢طنٝيددداٌ علدددٙ ؼقدددق ا٢فتراكدددات ا٤طاطدددٔ٘      

٢طددتضذاو ؼلٔددل ا٢مددذاس المتعددذد ٍّددٕ اعتذالٔدد٘ البٔاىددات ّكفآدد٘ سذدده        

العٔي٘ ّالزٖ ٓؼترتج أٌ ٓكٌْ سذه العٔي٘ مظآّا  علٙ ا٤قل ٤سبع٘ أكعا  

المددت يرات المظددتقل٘ ّػدداىع أّ ثبددات تبددآً البددْاقٕ كنددا كاىددت قٔندد٘       عددذد

أقددل مددً القٔندد٘ اؾذّلٔدد٘    Durbin Watson Testاؤتبدداس دّسبددً ّاتظددٌْ  

كنا كاىدت قٔند٘    5ّعذد المت يرات المظتقل٘  384ل٣ؤتباس عيذما تكٌْ العٔي٘ 

 طٕ. عامل تلضه التبآً أؿ ش مً القٔن٘ التي تؼير إد ّدْد اصدّاز ؤ

باطتضذاو اؤتباس تقدذٓش دالد٘ ا٢مدذاس ّددذ أٌ أىظد  ودْرز للع٣قد٘ بدين         

اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ ّقشاس الؼشاٛ المحذّد ٍْ الينْرز اـطٕ ّبل ت 

ٔ.ا ّتعيددٙ إمكاىٔدد٘ تفظددير الددت ير في  R2 (0.332قٔنددٌ٘  ( ٍّددٕ قٔندد٘ دالدد٘ إسـدداٜ

ٗ الينْرز علٙ تفظير الع٣قد٘  % مما ٓعني قذس33القشاس الؼشاٜٕ المعقذ بذسد٘ 

( ٍّٕ قٔن٘ دالد٘ عيدذ مظدتْٚ معيْٓد٘     9.382بيفع الذسد٘, ّبل ت قٔن٘   )

ٔ.ا. ّرلددلم كنددا ٓتلددح في       9.822( ّبل ددت قٔندد٘ الجابددت   0.01) ٍّددٕ دالدد٘ إسـدداٜ

 (: 25)اؾذّل 

 يبٝ٘ ( ىتاٜر ؼلٔل التبآً لمعادل٘ امذاس اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ الم25)دذّل 

 384بقشاس الؼشاٛ المحذّد باطتضذاو معادل٘ ا٢مذاس المتعذد ٌ=

 فنْلا المشبعات مـذس التبآً المقٔاغ

دسدات 

 اؿشٓ٘

متْطؤ 

 المشبعات

 قٔن٘

) ( 

 الذ٢ل٘

القشاس الؼشاٜٕ 

 المحذّد

 40.581 5 202.904 ا٢مذاس

 4.325 378 1634.930 البْاقٕ 0.001 9.382

  383 1837.833 الكل

 المت ير التابع: قشاس الؼشاٛ المحذّد -

المت يرات الميبأٗ: اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘, اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘, اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات,  -

 اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ, اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘.

ٔ.ا عيددذ مظددتْٚ ٍّددٕ دالدد٘ إسـددا 9.382ّأظَددشت اليتدداٜر أٌ قٔندد٘   =  ٜ0.01 

ٔ.ا عيددذ مظددتْٚ       ّرلددلم عيددذ   0.01ممددا ٓؼددير إد أٌ وددْرز ا٢مددذاس دال إسـدداٜ

 (383دسدات سشٓ٘ )

كنددا قدداو الباسجدداٌ با٢طنٝيدداٌ علددٙ التْصٓددع ا٢عتددذالٕ للبددْاقٕ المعٔاسٓدد٘    

 Normalّرلددلم عدددً طشٓددق فشدددف الشطدده البٔددداىٕ ا٢ستنددالٕ ا٢عتدددذالٕ )    

Probability Plots) ٖ( التالٕ:3ٓعشكُ الباسجاٌ في الؼكل سقه ) ّالز 
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( أبعاد اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ كنيبٝات بقشاس الؼشاٛ المحذّد باطتضذاو معادل٘ ا٢مذاس 26)دذّل 

 384المتعذد ٌ=

المت ير 

 التابع

المت يرات 

 المفظشٗ

ا٢ستباتج 

 المتعذد

R 

ىظب٘ 

 المظاٍن٘
R2 

ىظب٘ 

المظاٍن٘ 

 المعذل٘
adjusted 

R2
 

اـطأ 

 المعٔاسٖ

قٔن٘ 

 ا٢مذاس

B 

قٔن٘ 

ا٢مذاس 

 المتعذد
Beta 

 

قٔن٘ 

 ت

 الذ٢ل٘

القشاس 

 الؼشاٜٕ

 المحذّد

اطتراتٔذٔ٘ 

ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

0.332 0.110 0.099 2.07 

 غ.د 1.294 0.064 0.058

اطتراتٔذٔ٘ 

 تظعير المكاى٘

0.085 0.132 2.573 0.05 

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 لاتّالتضفٔ

 غ.د 0.796 0.041 0.028

اطتراتٔذٔ٘ 

التظعير 

 المشدعٕ

0.178 0.235 4.477 0.01 

اطتراتٔذٔ٘ 

المجنْعات أّ 

 اؿضم٘

0.079 0.107 2.035 0.05 

 0.01 6.072 9.822قٔن٘ الجابت = 

 0.05عيذ مظتْٚ  1.97ت =                                              0.01عيذ مظتْٚ  2.59ت = 

 
 ( الشطه البٔاىٕ ا٢ستنالٕ ا٢عتذال3ٕػكل سقه )

( أٌ معظه اليقاتج تقع علٙ اـدؤ المظدتقٔه   3سٔح ٓتلح مً الؼكل سقه )

أّ بالقشب ميُ مما ٓدذل علدٙ التْصٓدع ا٢عتدذالٕ للبدْاقٕ المعٔاسٓد٘. ّممدا طدبق         

     ّ تج ؼلٔدل  ٓتلح أٌ وْرز ا٢مذاس المتعذد وقدق بْددُ عداو افتراكدات ّػدش
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ا٢مذاس المتعذد. ّمً ثه  كً الجق٘ في اليتاٜر المظدتضشد٘ مدً ٍدزا اليندْرز.     

كنا اطنأىت الباسج٘ علٕ ؼقق افتراكات ّػدشّتج ؼلٔدل ا٢مدذاس المتعدذد     

مً ػاىع أّ ثبات البْاقٕ ّالتْصٓع ا٢عتدذالٕ ّالع٣قد٘ اـطٔد٘ بدين المدت ير      

 المظتقل )اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ(. التابع )قشاس الؼشاٛ المحذّد( ّالمت ير

 
 ( ا٢ىتؼاس بين البْاقٕ المعٔاسٓ٘ ّالمت ير قشاس الؼشاٛ المحذّد4ػكل سقه )

سٔح ٓتلح أٌ اليقاتج تتْصلا بؼكل أفقٕ متظاّٖ سْل الـفش ّأٌ البْاقٕ 

( مما ٓؼير إد ؼقق افتراكدات ّػدشّتج ؼلٔدل    2-إد  2تقع داؤل المذٚ مً )

 تعذد. كنا ىظتطٔع كتاب٘ معادل٘ ا٢مذاس كالتالٕ:ا٢مذاس الم

)اطددتراتٔذٔ٘ ا٤طددعاس الكظددشٓ٘( +    0.058+  9.822القددشاس الؼددشاٜٕ المحددذّد =   

)اطددددددددتراتٔذٔ٘ اــددددددددْمات   0.028)اطددددددددتراتٔذٔ٘ تظددددددددعير المكاىدددددددد٘( +   0.085

)اطدددتراتٔذٔ٘  0.079)اطدددتراتٔذٔ٘ التظدددعير المشدعدددٕ( +   0.178ّالتضفٔلدددات( + 

 عات أّ اؿضم٘(المجنْ

ّبدداليظش إد قددٔه ت ٢ؤتبدداس د٢لدد٘ ا٢مددذاس ٓتددبين أٌ اطددتراتٔذٔ٘ تظددعير  

المكاى٘, ّبعذ التظعير المشدعٕ, ّاطدتراتٔذٔ٘ المجنْعدات أّ اؿضمد٘  كدً مدً      

ٔ.ا.  ؤ٣بنا التيب١ بالقشاس الؼشاٜٕ المحذّد بؼكل دال إسـاٜ

  ٓ ً، ؼدددت تدددأثير ٍّدددزا ٓعدددن عدددً أٌ سبدددات ا٤طدددش عٔيددد٘ البشدددح عيدددذما  قعددد

اطدددتراتٔذٔات تظدددعير المكاىددد٘ ّالتظدددعير المشدعدددٕ ّاطدددتراتٔذٔ٘ المجنْعدددات أّ  

اؿضمدد٘ عيددذ اؽددار قددشاس الؼددشاٛ المحددذّد المتعلددق بالظددلع ينددير المعنددشٗ )مجددل:        

ً، بدالتفشد     مظتشلشات التذنٔل, العطْس, ا٤سزٓ٘ ..(, فتظعير المكاىد٘ ٓؼدعشٍ

ِّ, ّاطتراتٔذٔ٘ ً، ؼدت تأثيرٍدا بفعدل     ّالتنٔض عً ينيرٍ التظعير المشدعٕ ٓقع

مقذاس الميفع٘ التي ٓتشـلٌْ علَٔا مدً ػدشاٛ تلدلم الظدلع٘ ّمدذٖ ؿدذا رلدلم        
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ً،, ّاطدددتراتٔذٔ٘ اــدددْمات ّالدددتي   الظدددعش ّفق دددا للنعلْمدددات المشدعٔددد٘ لدددذَٓ

ً، علَٔا عدً   ً، طٔشـل يٌج أىَ ػعلَه ؼت تأثير صٓادٗ قٔن٘ الميفع٘ التي ٓؼعش

٘  عيدذ اؽدار          ػشاٛ اؿض ٘  بالؼدشاٛ الفدشدٖ للظدلع, ّؤاؿد مد٘ فتنعد٘  مقاسىد

 قشاس الؼشاٛ لتللم الظلع دٌّ ينيرٍا لعذو تكشاسِ كل ْٓو.

 :نتائر الفرض الشابع 

ٓددديف الفدددشض الظدددابع علدددٙ " تيبدددٞ أبعددداد مقٔددداغ اطدددتراتٔذٔات التظدددعير  

اليفظدددددٕ )اطدددددتراتٔذٔ٘ ا٤طدددددعاس الكظدددددشٓ٘, اطدددددتراتٔذٔ٘ تظدددددعير المكاىددددد٘,      

اتٔذٔ٘ اــدددددْمات ّالتضفٔلدددددات, اطدددددتراتٔذٔ٘ التظدددددعير المشدعدددددٕ,  اطدددددتر

اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘,( بقشاس الؼشاٛ المعقدذ. ّللتشقدق مدً ؿدش٘     

رلددلم الفددشض ّلمعشفدد٘ أقددْٚ أبعدداد اطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ تددأثيرا  علددٙ   

 Enterٓقد٘  قشاس الؼشاٛ المحذّد علٙ تم اطتضذاو معادل٘ ا٢مذاس المتعدذد بطش 

علدددٙ اعتبددداس أٌ اطدددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ كندددت يرات مظدددتقل٘, ّقدددشاس  

 الؼشاٛ المعقذ مت ير تابع.

ّقدددذ قددداو الباسجددداٌ أ٢ّ  با٢طنٝيددداٌ علدددٙ ؼقدددق ا٢فتراكدددات ا٤طاطدددٔ٘      

٢طددتضذاو ؼلٔددل ا٢مددذاس المتعددذد ٍّددٕ اعتذالٔدد٘ البٔاىددات ّكفآدد٘ سذدده        

ذه العٔي٘ مظآّا  علٙ ا٤قل ٤سبع٘ أكعا  العٔي٘ ّالزٖ ٓؼترتج أٌ ٓكٌْ س

عددذد المددت يرات المظددتقل٘ ّػدداىع أّ ثبددات تبددآً البددْاقٕ كنددا كاىددت قٔندد٘       

أقددل مددً القٔندد٘ اؾذّلٔدد٘    Durbin Watson Testاؤتبدداس دّسبددً ّاتظددٌْ  

كنا كاىدت قٔند٘    5ّعذد المت يرات المظتقل٘  384ل٣ؤتباس عيذما تكٌْ العٔي٘ 

 ً أؿ ش مً القٔن٘ التي تؼير إد ّدْد اصدّاز ؤطٕ. عامل تلضه التبآ

باطتضذاو اؤتباس تقدذٓش دالد٘ ا٢مدذاس ّددذ أٌ أىظد  ودْرز للع٣قد٘ بدين         

اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ ّقشاس الؼشاٛ المعقدذ ٍدْ اليندْرز اـطدٕ ّبل دت      

ٔ.ا ّتعددني إمكاىٔدد٘ تفظددير الددت ير في      R2 (0.170قٔنددٌ٘  ( ٍّددٕ قٔندد٘ دالدد٘ إسـدداٜ

% ممدا ٓعدني قدذسٗ اليندْرز علدٙ تفظدير الع٣قد٘ بديفع         17لؼشاٛ المعقذ بذسد٘ ا

( 0.01( ٍّدٕ قٔند٘ دالد٘ عيدذ مظدتْٚ معيْٓد٘ )      15.476الذسد٘, ّبل ت قٔند٘   ) 

ٔ.ا. ّرلددلم كنددا ٓتلددح في دددذّل    3.017ّبل ددت قٔندد٘ الجابددت   ٍّددٕ دالدد٘ إسـدداٜ

(27) 

 اس اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ الميبٝ٘( ىتاٜر ؼلٔل التبآً لمعادل٘ امذ27)دذّل 

 384بقشاس الؼشاٛ الُمعقذ باطتضذاو معادل٘ ا٢مذاس المتعذد ٌ=

 المقٔاغ

مـذس 

 التبآً

 فنْلا المشبعات

دسدات 

 اؿشٓ٘

متْطؤ 

 المشبعات

 قٔن٘

) ( 

 الذ٢ل٘

القشاس الؼشاٜٕ 

 الُمعقذ

 149.314 5 746.569 ا٢مذاس

 9.648 378 3647.053 البْاقٕ 0.001 15.476

  383 4393.622 الكل

 المت ير التابع: قشاس الؼشاٛ المعقذ -

المت يرات الميبأٗ: اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘, اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘, اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات,  -

 اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ, اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘.
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ٔ.ا عيدذ مظددتْٚ    15.476أٌ قٔند٘   =   ّأظَدشت اليتدداٜر   0.01ٍّددٕ دالد٘ إسـدداٜ

ٔ.ا عيددذ مظددتْٚ       ّرلددلم عيددذ   0.01ممددا ٓؼددير إد أٌ وددْرز ا٢مددذاس دال إسـدداٜ

 (383دسدات سشٓ٘ )

( أبعاد اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ كنيبٝات بقشاس الؼشاٛ الُمعقذ باطتضذاو معادل٘ ا٢مذاس 28)دذّل 

 384المتعذد ٌ=

ت ير الم

 التابع

المت يرات 

 المفظشٗ

ا٢ستباتج 

 المتعذد

R 

ىظب٘ 

 المظاٍن٘
R2 

ىظب٘ 

المظاٍن٘ 

 المعذل٘
adjusted 

R2 

اـطأ 

 المعٔاسٖ

قٔن٘ 

 ا٢مذاس

B 

قٔن٘ 

ا٢مذاس 

 المتعذد
Beta 

 

قٔن٘ 

 ت

 الذ٢ل٘

القشاس 

 الؼشاٜٕ

 المعقذ

اطتراتٔذٔ٘ 

ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

0.412 0.170 0.159 3.10 

0.158 0.115 2.384 
0.05 

اطتراتٔذٔ٘ 

 تظعير المكاى٘

0.118 0.118 2.397 0.05 

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 ّالتضفٔلات

0.157 0.148 2.973 
0.01 

اطتراتٔذٔ٘ 

التظعير 

 المشدعٕ

0.162 0.138 2.724 
0.01 

اطتراتٔذٔ٘ 

المجنْعات أّ 

 اؿضم٘

0.245 0.214 4.215 0.01 

 0.01 1.249 3.017=  قٔن٘ الجابت

 0.05عيذ مظتْٚ  1.97ت =                                              0.01عيذ مظتْٚ  2.59ت = 

كنا قاو الباسجاٌ با٢طنٝياٌ علٙ التْصٓع ا٢عتدذالٕ للبدْاقٕ المعٔاسٓد٘ ّرلدلم     

 Normalعدددددً طشٓدددددق فشدددددف الشطددددده البٔددددداىٕ ا٢ستندددددالٕ ا٢عتدددددذالٕ ) 

Probability Plots)  ( التدددالٕ:5ّالدددزٖ ٓعشكدددُ الباسجددداٌ في الؼدددكل سقددده )

 
 ( الشطه البٔاىٕ ا٢ستنالٕ ا٢عتذال5ٕػكل سقه )
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( أٌ معظه اليقاتج تقع علدٙ اـدؤ المظدتقٔه    5سٔح ٓتلح مً الؼكل سقه )

أّ بالقشب ميُ مما ٓدذل علدٙ التْصٓدع ا٢عتدذالٕ للبدْاقٕ المعٔاسٓد٘. ّممدا طدبق         

تعذد وقدق بْددُ عداو افتراكدات ّػدشّتج ؼلٔدل       ٓتلح أٌ وْرز ا٢مذاس الم

ا٢مذاس المتعذد. ّمً ثه  كً الجق٘ في اليتاٜر المظدتضشد٘ مدً ٍدزا اليندْرز.     

كنا اطنأٌ الباسجاٌ علٙ ؼقدق افتراكدات ّػدشّتج ؼلٔدل ا٢مدذاس المتعدذد       

مً ػاىع أّ ثبات البْاقٕ ّالتْصٓع ا٢عتدذالٕ ّالع٣قد٘ اـطٔد٘ بدين المدت ير      

 بع )قشاس الؼشاٛ المعقذ( ّالمت ير المظتقل )اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ(.التا

 
 ( ا٢ىتؼاس بين البْاقٕ المعٔاسٓ٘ ّالمت ير التابع )قشاس الؼشاٛ المعقذ(6ػكل سقه )

إر ٓتلدح أٌ اليقدداتج تتددْصلا بؼددكل أفقدٕ متظدداّٖ سددْل الـددفش ّأٌ البددْاقٕ   

ٕ ؼقق افتراكات ّػدشّتج ؼلٔدل   ( مما ٓؼير إل2-إد  2تقع داؤل المذٖ مً )

 ا٢مذاس المتعذد. كنا ىظتطٔع كتاب٘ معادل٘ ا٢مذاس كالتالٕ:

 0.118)اطدتراتٔذٔ٘ ا٤طدعاس الكظدشٓ٘( +     0.158+  3.017القشاس الؼشاٜٕ المعقذ = 

)اطدتراتٔذٔ٘ اــدْمات ّالتضفٔلدات( +     0.157)اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاىد٘( +  

)اطدددددتراتٔذٔ٘ المجنْعدددددات أّ   0.245ير المشدعدددددٕ( + )اطدددددتراتٔذٔ٘ التظدددددع 0.162

 اؿضم٘(

ّباليظش إد قٔه ت ٢ؤتبداس د٢لد٘ ا٢مدذاس ٓتدبين أٌ اطدتراتٔذٔ٘ ا٤طدعاس       

الكظشٓ٘, ّاطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘, ّاطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات, 

 ً مدً   ّاطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ, ّاطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘  كد

ٔ.ا.   ؤ٣بنا التيب١ بالقشاس الؼشاٜٕ المعقذ بؼكل دال إسـاٜ

ٍّددزا ٓعددن عددً أٌ تلددلم ا٢طددتراتٔذٔات تلعدد  دّس.ا كددبير.ا في التددأثير علددٙ       

القشاسات الؼشأٜ٘ لشب٘ ا٤طشٗ ّؤاؿد٘ عيدذ ػدشاٛ الظدلع المعندشٗ الدتي ؼتداز        

ح عً اــدْمات  إد التعش  الذقٔق علٙ ا٤طعاس ّالمقاسى٘ بين البذاٜل ّالبش

ّالتضفٔلددات ّتفلددٔل الؼددشاٛ تبع.ددا للنكاىدد٘  ػددبالا سينبدد٘ التفدداؤش ّؼقٔددق    

أكددن قددذس مددً ا٢ىتفددالا المددادٖ ّاليفظددٕ. ٍّددزا ٓتفددق مددع ىتدداٜر دساطدد٘ الددذبٕ    

( ّالددتي أكددذت علددٙ ّدددْد ع٣قدد٘ بددين اطددتراتٔذٔ٘ المكاىدد٘ )الع٣مدد٘    2018:144)
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قددشاس الؼددشاٛ ل٥طددش عٔيدد٘ البشددح التذاسٓدد٘( ّاطددتراتٔذٔ٘ ا٤طددعاس الكظددشٓ٘ ّ

ّؤاؿدد٘ في ػددشاٛ الظددلع المعنددشٗ )ػددشاٛ الظددٔاسات وْرد.ددا( ّالددزٖ ٓتبعَددا قددشاس  

الددتي أثبتددت ّدددْد  Kumar & Pandey (2017:113)ػدشاٜٕ معقددذ. ّدساطدد٘  

تأثير ٢طتراتٔذٔ٘ التظعير الميتَٔ٘ بالشقه تظدع٘ علدٙ قدشاس ػدشاٛ المظدتَلكين      

 ا٤دَضٗ الميضلٔ٘.  للظلع في فٝات كتلف٘ مجل

 :نتائر الفرض الجامو 

ٓددديف الفدددشض الجدددامً علدددٙ" تيبدددٞ أبعددداد مقٔددداغ اطدددتراتٔذٔات التظدددعير    

اليفظدددددٕ )اطدددددتراتٔذٔ٘ ا٤طدددددعاس الكظدددددشٓ٘, اطدددددتراتٔذٔ٘ تظدددددعير المكاىددددد٘,      

اطدددددتراتٔذٔ٘ اــدددددْمات ّالتضفٔلدددددات, اطدددددتراتٔذٔ٘ التظدددددعير المشدعدددددٕ,  

شاس الؼشاٛ الُميذفع. ّللتشقق مً ؿدش٘  اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘,( بق

رلددلم الفددشض ّلمعشفدد٘ أقددْٚ أبعدداد اطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ تددأثيرا  علددٙ   

 Enterقشاس الؼشاٛ الميذفع علٙ تم اطتضذاو معادل٘ ا٢مدذاس المتعدذد بطشٓقد٘    

علدددٙ اعتبددداس أٌ اطدددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ كندددت يرات مظدددتقل٘, ّقدددشاس  

 مت ير تابع.الؼشاٛ الُميذفع 

ّقدددذ قددداو الباسجددداٌ أ٢ّ  با٢طنٝيددداٌ علدددٙ ؼقدددق ا٢فتراكدددات ا٤طاطدددٔ٘      

٢طددتضذاو ؼلٔددل ا٢مددذاس المتعددذد ٍّددٕ اعتذالٔدد٘ البٔاىددات ّكفآدد٘ سذدده        

العٔي٘ ّالزٖ ٓؼترتج أٌ ٓكٌْ سذه العٔي٘ مظآّا  علٙ ا٤قل ٤سبع٘ أكعا  

ْاقٕ كنددا كاىددت قٔندد٘   عددذد المددت يرات المظددتقل٘ ّػدداىع أّ ثبددات تبددآً البدد    

أقددل مددً القٔندد٘ اؾذّلٔدد٘    Durbin Watson Testاؤتبدداس دّسبددً ّاتظددٌْ  

كنا كاىدت قٔند٘    5ّعذد المت يرات المظتقل٘  384ل٣ؤتباس عيذما تكٌْ العٔي٘ 

 عامل تلضه التبآً أؿ ش مً القٔن٘ التي تؼير إد ّدْد اصدّاز ؤطٕ. 

أٌ أىظد  ودْرز للع٣قد٘ بدين      باطتضذاو اؤتباس تقدذٓش دالد٘ ا٢مدذاس ّددذ    

اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ ّقشاس الؼشاٛ الميذفع ٍْ الينْرز اـطدٕ ّبل دت   

ٔ.ا ّتعيددٙ إمكاىٔدد٘ تفظددير الددت ير في    R2 (0.134قٔنددٌ٘  ( ٍّددٕ قٔندد٘ دالدد٘ إسـدداٜ

% مما ٓعني قذسٗ اليندْرز علدٙ تفظدير الع٣قد٘ بديفع      13الؼشاٛ الميذفع بذسد٘ 

( 0.01( ٍّددٕ قٔندد٘ دالدد٘ عيددذ مظددتْٖ معيْٓدد٘ ) 11.700  ) الذسددد٘, ّبل ددت قٔندد٘

ٔ.ا. كنا في دذّل  14.203ّبل ت قٔن٘ الجابت   (: 29)ٍّٕ دال٘ إسـاٜ

 ( ىتاٜر ؼلٔل التبآً لمعادل٘ امذاس اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ 29)دذّل 

 384ٌ=الميبٝ٘ بقشاس الؼشاٛ الميذفع باطتضذاو معادل٘ ا٢مذاس المتعذد 

 المقٔاغ

مـذس 

 التبآً

فنْلا 

 المشبعات

دسدات 

 اؿشٓ٘

متْطؤ 

 المشبعات

 قٔن٘

) ( 

 الذ٢ل٘

القشاس الؼشاٜٕ 

 الُميذفع

 175.463 5 877.313 ا٢مذاس

 14.997 378 5668.914 البْاقٕ 0.001 11.700

  383 6546.227 الكل

 المت ير التابع: قشاس الؼشاٛ الميذفع -

يبأٗ: اطتراتٔذٔ٘ ا٤طعاس الكظشٓ٘, اطتراتٔذٔ٘ تظعير المكاى٘, اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات, المت يرات الم -

 اطتراتٔذٔ٘ التظعير المشدعٕ, اطتراتٔذٔ٘ المجنْعات أّ اؿضم٘.
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ٔ.ا عيددذ مظددتْٚ    11.700ّأظَددشت اليتدداٜر أٌ قٔندد٘   =    0.01ٍّددٕ دالدد٘ إسـدداٜ

ٔ.ا عيددذ مظددتْٚ   ممددا ٓؼددير إد أٌ وددْرز ا٢مددذاس دال إ    ّرلددلم عيددذ   0.01سـدداٜ

 (383دسدات سشٓ٘ )

( أبعاد اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ كنيبٝات بقشاس الؼشاٛ الميذفع باطتضذاو معادل٘ ا٢مذاس 30دذّل )

 384المتعذد ٌ=

المت ير 

 التابع

المت يرات 

 المفظشٗ

ا٢ستباتج 

 المتعذد

R 
ىظب٘ 

 المظاٍن٘
R2 

ىظب٘ 

المظاٍن٘ 

 المعذل٘
adjusted 

R2
 

اـطأ 

 المعٔاسٖ

قٔن٘ 

 ا٢مذاس

B 

قٔن٘ 

ا٢مذاس 

 المتعذد
Beta 

 

قٔن٘ 

 ت

 الذ٢ل٘

القشاس 

 الؼشاٛ

 الميذفع

اطتراتٔذٔ٘ 

ا٤طعاس 

 الكظشٓ٘

0.366 0.134 0.123 3.87 

 غ.د 0.906 0.045 0.075

اطتراتٔذٔ٘ 

 تظعير المكاى٘

0.373 0.308 6.995 0.01 

اطتراتٔذٔ٘ 

اــْمات 

 ضفٔلاتّالت

0.254 0.196 3.850 0.01 

اطتراتٔذٔ٘ 

التظعير 

 المشدعٕ

 غ.د 0.237 0.012 0.018

اطتراتٔذٔ٘ 

المجنْعات أّ 

 اؿضم٘

 غ.د 0.213 0.011 0.015

 غ.د 4.716 14.203قٔن٘ الجابت = 

 0.05عيذ مظتْٚ  1.97ت =                                              0.01عيذ مظتْٚ  2.59ت = 

كنددا قدداو الباسجدداٌ با٢طنٝيدداٌ علددٙ التْصٓددع ا٢عتددذالٕ للبددْاقٕ المعٔاسٓدد٘    

 Normalّرلددلم عدددً طشٓددق فشدددف الشطدده البٔددداىٕ ا٢ستنددالٕ ا٢عتدددذالٕ )    

Probability Plots) :ّٕالزٖ ٓعشكُ الباسجاٌ في الؼكل التال 

 
 ( الشطه البٔاىٕ ا٢ستنالٕ ا٢عتذال7ٕػكل سقه )
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( أٌ معظدده اليقدداتج تقددع علددٙ اـددؤ المظددتقٔه أّ  7الؼددكل سقدده ) ٓتلددح مددً

بددالقشب ميددُ ممددا ٓددذل علددٙ التْصٓددع ا٢عتددذالٕ للبددْاقٕ المعٔاسٓدد٘. ّممددا طددبق     

ٓتلح أٌ وْرز ا٢مذاس المتعذد وقدق بْددُ عداو افتراكدات ّػدشّتج ؼلٔدل       

يندْرز.  ا٢مذاس المتعذد. ّمً ثه  كً الجق٘ في اليتاٜر المظدتضشد٘ مدً ٍدزا ال   

كنا اطنأٌ الباسجاٌ علٙ ؼقدق افتراكدات ّػدشّتج ؼلٔدل ا٢مدذاس المتعدذد       

مً ػاىع أّ ثبات البْاقٕ ّالتْصٓع ا٢عتدذالٕ ّالع٣قد٘ اـطٔد٘ بدين المدت ير      

 التابع )قشاس الؼشاٛ الميذفع( ّالمت ير المظتقل )اطتراتٔذٔات التظعير اليفظٕ(.

 
 المعٔاسٓ٘ ّالمت ير التابع )قشاس الؼشاٛ الميذفع(( ا٢ىتؼاس بين البْاقٕ 8ػكل سقه )

ٓتلح أٌ اليقاتج تتْصلا بؼكل أفقٕ متظاّٖ سْل الـدفش ّأٌ البدْاقٕ تقدع    

( ممددا ٓؼددير إلددٕ ؼقددق افتراكددات ّػددشّتج ؼلٔددل    2-إد  2داؤددل المددذٖ مددً ) 

 ا٢مذاس المتعذد. كنا ىظتطٔع كتاب٘ معادل٘ ا٢مذاس كالتالٕ:

)اطدددتراتٔذٔ٘ ا٤طددعاس الكظدددشٓ٘( +   0.075+  14.203ذفع = القددشاس الؼدددشاٜٕ الُميدد  

)اطدددددددتراتٔذٔ٘ اــدددددددْمات   0.254)اطدددددددتراتٔذٔ٘ تظدددددددعير المكاىددددددد٘( +    0.373

)اطددددتراتٔذٔ٘  0.015)اطددددتراتٔذٔ٘ التظددددعير المشدعددددٕ( +  0.018ّالتضفٔلددددات( + 

 المجنْعات أّ اؿضم٘(

تراتٔذٔ٘ تظددعير ّبدداليظش إد قددٔه ت ٢ؤتبدداس د٢لدد٘ ا٢مددذاس ٓتددبين أٌ اطدد 

المكاىددد٘, ّاطدددتراتٔذٔ٘ اــدددْمات ّالتضفٔلدددات  كدددً مدددً ؤ٣بندددا التيبددد١   

 بالقشاس الؼشاٜٕ الُميذفع بؼكل دال إسـأٜا .

تُظَش اليتاٜر أٌ ٍداتين ا٢طدتراتٔذٔتين تد١ثشاٌ بؼدكل ملشدْظ علدٙ اؽدار        

كاىد٘  قشاسات الؼشاٛ الميدذفع لشبدات ا٤طدش عٔيد٘ البشدح, إر تعدضص اطدتراتٔذٔ٘ الم       

مددً إدساض سبددات ا٤طددش عٔيدد٘ البشددح لقٔندد٘ الميددتر ّكفاٛتددُ, ممددا ٓددذفعَه          



 م0202.. شهـــــــر يناير                               1ج 73دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
133 

 

ٌ، بدأٌ الظدعش ٓعكدع ددْدٗ ّفضامد٘       ٢ؽار قشاسات ػشاٛ ميذفع٘ عيذما ٓؼعش

اطتجيأٜ٘, كنا ؽلق اطتراتٔذٔ٘ اــْمات ّالتضفٔلات ػدعْس.ا با ؿدات   

ً، ٢ؽددار قددشاسات ػددشاٛ ميذفعدد٘ بظددشع   ٘ ل٣طددتفادٗ مددً ّالتددْفير ممددا ٓددذفعَ

 .العشّض الم شٓ٘

( الددتي أثبتددت ىتدداٜر دساطددتُ ّدددْد  464:2022ّتتفددق تلددلم اليتدداٜر مددع ٓددْىع ) 

التضفٔلدات( ّبددين   –ع٣قد٘ إهابٔد٘ بدين الظٔاطدات الترّهٔد٘ )اــدْمات       

 Obeidat etالظلْض الؼشاٜٕ ا٢ىذفاعٕ أّ العداطفٕ. كندا تتفدق مدع دساطد٘ )     

al., (2018:114  ىتاٜر دساطتُ علدٙ أٌ المظدتذٔبٌْ تدأثش قدشاسٍه     ّالزٖ أػاست

 الؼشاٜٕ ا٢ىذفاعٕ بفعل طٔاط٘ اــْمات الظعشٓ٘.

 البحح تاسعاً: توصيات: 
ٛ  في ٘  اطدتض٣ق  تميج ىتداٜر البشدح اؿدالٕ,    كدْ ً  فنْعد  التْؿدٔات,  مد

 : كً عشكَا علٕ اليشْ ا٦تٕ 

       كدداٌ أّكددشت ىتدداٜر البشددح أٌ عٔيدد٘ البشددح مددً سبددات ا٤طددش المـددشٓات

لدددذًَٓ مظدددتْٚ متْطدددؤ في اطدددتراتٔذٔات التظدددعير اليفظدددٕ, ا٤مدددش الدددزٖ  

وتددداز إد المضٓدددذ مدددً  ددد٣ت تْعٔددد٘ أّ بدددشامر تذسٓبٔددد٘ لشفدددع مظدددتْٚ    

ً، سددْل اطددتراتٔذٔات التظددعير اليفظددٕ ٓقددذمَا متضــددٌْ في    المعشفدد٘ بدد

فال إداسٗ م١طظات ا٤طدشٗ ّالطفْلد٘ بكلٔدات ا٢قتـداد الميضلدٕ ّالتربٔد٘       

يْعٔ٘ ّفدال إداسٗ ا٤عندال بكلٔدات التذداسٗ, ممدا ٓظدَه في  كدين سبدات         ال

ا٤طددش مددً إداسٗ مٔضاىٔدداتًَ بؼددكل أكجددش فعالٔدد٘ ّتقلٔددل التددأثش بالعْامددل   

 اليفظٔ٘ التي قذ تذفع إد الؼشاٛ ينير المضطؤ لُ.
      ْٚكنا أّكشت ىتاٜر البشح أٌ سبات ا٤طش المـدشٓات كداٌ لدذًَٓ مظدت

قددشاس الؼددشاٜٕ, لددزللم  كددً التْؿددٔ٘ بتقددذٓه بددشامر     متْطددؤ في اؽددار ال 

تْعْٓ٘ ّتذسٓبٔ٘ تَذ  إد تعضٓض مَاسات اؽار القشاس الؼشاٜٕ لذٚ سبات 

ٔ.ددا ّاطددتياسٗ, ممددا       جً مددً اؽددار قددشاسات ػددشاٛ أكجددش ّع ا٤طددش, عٔددح ٓددتنك

ٓظددَه في ؼظدددين إداسٗ المدددْاسد المالٔدد٘ ّؼقٔدددق تدددْاصٌ أفلددل بدددين اؾدددْدٗ    

 .ّالتكلف٘
 ْٓؿدددٕ البشدددح اؿدددالٕ بلدددشّسٗ تقدددذٓه ّسؾ عندددل تْعْٓددد٘ سدددْل   كندددا

أطاطدددٔات التظدددْٓق ّالتظدددعير اليفظدددٕ, ٓدددته فَٔدددا تْكدددٔح كٔفٔددد٘ تدددأثير  

اطددتراتٔذٔات مجددل "التظددعير اليفظددٕ" ّ"اــددْمات الٍْنٔدد٘" علددٙ طددلْض  

المظدددتَلكين, ّأٍنٔددد٘ المقاسىددد٘ بدددين ا٤طدددعاس ّػيددد  التدددأثش با ع٣ىدددات أّ   

 .لتي قذ تكٌْ كادع٘العشّض الم١قت٘ ا
  تؼذٔع سبات ا٤طش علٙ ّكع ؤطؤ ػشاٛ مظبق٘ تعتنذ علٙ ا٢ستٔادات

اؿقٔقٔددد٘ للعاٜلددد٘ )مجدددل: إعدددذاد قاٜنددد٘ مؼدددترٓات قبدددل الدددزٍاب للتظدددْا    

ّؼذٓددذ ا٤ّلْٓددات  ددا ٓتناػددٙ مددع المٔضاىٔدد٘ المتاسدد٘(, مددً ؤدد٣ل تقددذٓه       
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, مددع تقٔددٔه اليفقددات  تددذسٓبات علددٙ إعددذاد المٔضاىٔدد٘ الؼددَشٓ٘ ّا٢لتددضاو بَددا   

 بـْسٗ دّسٓ٘ لتذي  ا ىفاا ينير اللشّسٖ.
  كشّسٗ تقذٓه تذسٓبات سْل ا٢طتذام٘ في التظْا ٓقذمَا المتضــٌْ في

فال إداسٗ م١طظات ا٤طشٗ ّالتذاسٗ, ٓذّس قتْاٍا سْل كدشّسٗ تينٔد٘   

ثقافدد٘ ػددشاٛ ميتذددات تددذّو لفددترٗ طْٓلدد٘ بددذ٢  مددً الظددلع الشؤٔـدد٘ الددتي   

ٛ. علدٙ القٔند٘ طْٓلد٘        ؼتاز إ د اطتبذال متكشس, ّتعضٓدض ثقافد٘ الؼدشاٛ بيدا

ا٤دددددل للنيددددتر بددددذ٢  مددددً ا٢طددددتذاب٘ ل٣نفدددداض الظددددشٓع في الظددددعش أّ 

 العشّض الترّهٔ٘.
      تعلددٔه سبددات ا٤طددش كٔفٔدد٘ اطددتضذاو التطبٔقددات التكيْلْدٔدد٘ الددتي تتددٔح

ار قدشاسات ػدشاٛ   مقاسى٘ ا٤طعاس بين الميتذات المضتلف٘, مما ٓظاعذ علٙ اؽد 

ٛ. علدٙ اؾدْدٗ     ً، سْل أٍنٔ٘ تقٔٔه الميتذات بيدا مظتييرٗ, ّتْدُٔ اليـح ب

ّالقٔندد٘ الفعلٔدد٘ بدددذ٢  مددً ا٢طددتذاب٘ للضـدددْمات أّ العددشّض الم١قتددد٘,      

ً، علدٙ          ّمؼاسك٘ أفدشاد ا٤طدشٗ في اؽدار القدشاسات الؼدشأٜ٘, ممدا ٓظداعذٍ

 اؽار قشاسات أكجش ميطقٔ٘ ّمتْاصى٘.

 ًمكترحات بحوخ مشتكبلية: عاطرا : 
طلؤ البشح اؿالٕ اللْٛ علدٙ تدأثير اطدتراتٔذٔات التظدعير اليفظدٕ علدٙ       

القشاس الؼشاٜٕ بالتطبٔق علٙ سبات ا٤طش المـشٓات, إ٢ أٌ ٍياض عذٗ فدا٢ت  

أؤشٚ تظتشق البشح ّالتشلٔل مً داى  الباسجين مظتقبل ا في كْٛ قدذدات  

 لمجا٢ت مً ّدَ٘ ىظش الباسجاٌ ما ٓأتٕ: البشح اؿالٕ, ّمً أٍه ٍزِ ا

     ٌتم تطبٔددق البشددح اؿددالٕ علددٙ سبددات ا٤طددش المـددشٓ٘, ّٓتْقددع الباسجدداٌ أ

اؤت٣  فال التطبٔق  كً أٌ ٓد١ثش علدٙ الع٣قدات بدين مدت يرات البشدح       

ُٓقدترت ت دٔير فدال التطبٔدق لٔكدٌْ علدٙ قطاعدات أؤدشٚ مجدل            اؿالٕ, لدزا 

 ه, ّقطالا الـياع٘. قطالا الـش٘, ّقطالا التعلٔ

    اىتَر البشح اؿالٕ الميَر الكنٕ لذساط٘ الع٣ق٘ بين مدت يرات البشدح, إ٢

أٌ إدشاٛ دساط٘ كٔفٔد٘ للتعدش  علدٙ ّاقدع اطدتراتٔذات التظدعير اليفظدٕ        

مددً سٔددح المحددذدات ّاليتدداٜر المترتبدد٘ علَٔددا ؤاؿدد٘ في البٔٝدد٘ العشبٔدد٘ أمددش   

 بالغ ا٤ٍنٔ٘.

 ٔ٘ا٤ّل البٔاىات ػنٔع تم  ٘ ٗ  الع٣قدات  قٔداغ  في المظدتضذم  ّيندير  المباػدش

 المقطعٔ٘ البشْخ أطلْب علٙ اؿالٕ اعتنادا  بين مت يرات البشح المباػشٗ

Cross-sectional   المنتددذٗ  البشددْخ كبددذ٣ٓ  عددً أطددلْبLongitudinal ,

 ىفع علٙ التذشٓبٔ٘ أّ مً البشْخ التطبٔقٔ٘ المضٓذ إدشاٛ ُٓقترت ّلزللم

ٔ.دا, مدع   والمظدتضذ  القطدالا  ت دٔير العٔيد٘ ا٤طاطدٔ٘ إد قطاعدات ؤذمٔد٘       سال

أؤدددشٚ, أّ اطدددتضذاو قطاعدددات أؤدددشٚ طدددْاٛ ؿدددياعٔ٘ أّ إىتادٔددد٘ مدددً أددددل 

ً  فلد٣   اؿالٕ, افتركَا البشح التي الع٣قات لطبٔع٘ التقٔٔه ا٤ّطع  عد

 .للبشح اؿالٕ اـاسدٔ٘ المـذاقٔ٘ تْطٔع داٜشٗ
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  قائمة المرادع: 

 عربية:المرادع باللغة ال 
(. عدددْخ التظدددْٓق أطدددالٔ  القٔددداغ ّالتشلٔدددل ّاؤتبددداس    2012إدسٓدددع, ثابدددت عبدددذ الدددش ً.)   -

 الفشّض, ا طكيذسٓ٘, الذاس اؾامعٔ٘.
(. التظددددْٓق ا لكترّىددددٕ ّاىعكاطدددداتُ علددددٙ الظددددلْض الؼددددشاٜٕ      2023اؿنددددذ, فادٓدددد٘ ؤالددددذ.)   -

 (, عذد ْٓلْٔ.89, دامع٘ طيطا, المجلذ )فل٘ كلٔ٘ التربٔ٘للنظتَلكين في الكْٓت, 
(. تددأثير اؾناعددات المشدعٔدد٘ علددٙ قددشاس الؼددشاٛ دساطدد٘ سالدد٘ ؿدديا ميددتر          2016داّد, ىادٓدد٘.) -

٘   اباتا اليقال, سطال٘ مادظدتير يندير ميؼدْسٗ,     , دامعد٘ قندذ بدْ    كلٔد٘ العلدْو ا٢قتـدادٓ

 .كٔا  بالمظٔل٘, اؾضاٜش
في قددشاس الظددلْض الؼددشاٜٕ    (. العْامددل الذ ْينشافٔدد٘ ّأثشٍددا   2018الددذبٕ,  ٔددذ عبددذ الدديبي .)    -

فلدد٘ ال ددشٖ للعلددْو )دساطدد٘ ػشٓبٔدد٘ علددٙ عٔيدد٘ مددً ا٤طددش العشاقٔدد٘ المقٔندد٘ في ا٤سدٌ(,   

 (.1, المجلذ اـامع عؼش, عذد )ا داسٓ٘ ّا٢قتـادٓ٘
, سطدددال٘ (. تدددأثير الظدددعش علدددٙ قدددشاس ػدددشاٛ طدددلع التظدددْا 2014صسقددداٌ, ّفددداٛ; لعدددشٓبي, ىظدددٔن٘.) -

 ٘ العلْو ا٢قتـادٓ٘ ّالتذاسٓ٘ ّعلْو التٔظير, اؾضاٜش., ؽـف تظْٓق, كلٔمادظتير
(. أثددش استفددالا أطددعاس  2022صسقدد٘, أبددْ العدد٣ سدداتم; أطددعذ, ىددادًٓ قنددذ; ىعامدد٘, ؿددْفٔا مالددلم.)     -

, 2, العدذد  44, فلدذ  فلد٘ دامعد٘ البعدح   المحاؿٔل الضساعٔ٘ علٙ قشاس الؼشاٛ عيدذ المظدتَللم,   

 .13مشكض البشْخ ال٣صقٔ٘, طْسٓا , ق
(. دّس ؿددْسٗ الع٣مدد٘ التذاسٓدد٘ بْؿددفَا 2021قظددً; الظددٔذ, سينددذِ قظددً.) الظددٔذ, سَٓدداو -

 اليفظددٕ ّطددلْض التظددْا عددن ا٢ىترىددت:    التظددعيرمددت يرا  معددذ٢  علددٙ الع٣قدد٘ بددين طٔاطددات   

المجلددد٘  ساطددد٘ تطبٔقٔددد٘ علدددٙ مظدددتَلكٕ الع٣مدددات العالمٔددد٘ للن٣بدددع الشٓاكدددٔ٘ في مـدددش.  

كلٔ٘ التذاسٗ, دامع٘ دمٔاتج, المجلذ الجاىٕ,  ,خ المالٔ٘ ّالتذاسٓ٘العلنٔ٘ للذساطات ّالبشْ

 . 791-731العذد ا٤ّل, اؾضٛ الجالح, 
ٓددد١ثش علدددٙ في ا ع٣ىدددات التذاسٓددد٘ البـدددشٖ ّالظدددنعٕ ـدددذالا ا (.2005الؼدددٔ،, سمدددير عابدددذ )  -

 .٤٤٢دص.٥٠٠٢یرافبر ,.سهلاّ .هلاأ مجلة ,الظلْض ا٢طت٣َكٕ 
مل الذ  شافٔ٘ ؿدلٙ الظدلْض الؼدشاٜٕ ا٢ىذفاؿدٕ للنظدتَللم      (. أثش العْا2022ؿا , ؤلْد.) -

 , طْسٓا.3العذد  44الظْسٖ, فل٘ دامع٘ البعح المجلذ 
(. دساط٘ العْامل المْقفٔد٘ المد١ثشٗ في قدشاس الؼدشاٛ لدذٚ المظدتَللم, سطدال٘        2015طشطات, أ ذ.) -

 , اؾضاٜش.دكتْساِ ينير ميؼْسٗ, كلٔ٘ العلْو ا٢قتـادٓ٘ ّالتذاسٓ٘ ّعلْو التٔظير
 شافظدد٘  لشبددات ا٤طددش  التقظددٔطٕ الؼددشاٜٕ الظددلْض(. 2014عبددذ اؿددافظ, ىبٔلدد٘ الددْسداىٕ.)  -

 . 2, العذد 35, المجلذ  للتبادل العلنٕ ا٢طكيذسٓ٘, فل٘ البشيرٗ

(. العْامدل المد١ثشٗ علدٙ الظدلْض الؼدشاٜٕ لمكند٣ت الم٣بدع للندشأٗ         2019عنش, عد٣ علدٕ علدْاٌ.)    -

 العذد الجامً عؼش إبشٓل. مـش.نٔ٘ لكلٔ٘ التربٔ٘ اليْعٔ٘, المجل٘ العل, العامل٘

(. ّعددٙ المظددتَلكين  ناسطددات اـددذالا التظددْٓقٕ ّع٣قتددُ     2023مـددطفٙ, ىَددٙ عبذالظددتاس.)   -

دامعد٘   فل٘ عدْخ التربٔد٘ اليْعٔد٘,   بأواتج الظلْض الؼشاٜٕ في ظل التظْا ا لكترّىٕ, 

 (.72الميـْسٗ, عذد)
. تأثيراطددتراتٔذٔات التظددعير الكظددشٖ ّتظددعير اــدده ّتظددعير   (2019اليفددْسٖ, فددذ ميددزس.)  -

اؿضمد٘ علدٙ ىٔد٘ الؼدشاٛ لددذٚ المظدتَللم الظدْسٖ دساطد٘ مٔذاىٔدد٘ علدٙ قد٣ت بٔدع الم٣بددع           

٘      بالتذضٜ٘ في مذٓيُ دمؼدق  , 35المجلدذ  , . فلد٘ دامعد٘ دمؼدق للعلدْو ا٢قتـدادٓ٘ ّالقاىْىٔد

 العذد الجاىٕ. طْسٓا.
العْامدل المد١ثشٗ علدٙ طدلْض الؼدشاٜٕ ا٢ىدذفاعٕ في المتدادش الفعلٔد٘          (.2022ْٓىع, ٍلني علدٕ.)  -

)اؾدضٛ الجداىٕ(, ػدَش    81العدذد   ,المجل٘ المـدشٓ٘ لبشدْخ ا عد٣و   ّا٢فتراكٔ٘ دساط٘ مٔذاىٔ٘, 

 أكتْبش/دٓظنن, مـش.
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