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دوز التطبًكات السقمًُ في إدازَ الأشمات بالجامعات 

علِ جامعتي الملك عبد  الحكىمًُ )دزاضُ مًدانًُ

 (الأشهس الشسيفالعصيص و

 ناصر دد. نهي السيد أحم
 ٞ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــأضتاذ ًطاعد بقطٍ اهع٩قات اهعاً

 كوٚٞ ا٨تضاي ٗالإع٩َ جاًعٞ الموم عبد اهعصٙص

 أضتاذ ًطاعد بقطٍ اهع٩قات اهعاًٞ ٗالإع٩ْ

 ٞ ا٪شٓس اهػسٙفــــــــــــــــــــــكوٚٞ الإع٩َ جاًع 
 ص الدزاضُمطتخل: 

       ٗ ــش هو٧ٌضطــات بػــلى عــاَ  لم٧ضطــات اتداًعٚــٞ  اتػــلى ا٪شًــات ع اهعضــس اهــسآّ ًضــدز قو

ضع٘بٞ احت٘ا٢ٔا ٗاهطٚطسٝ عوٚٔا ُظـسا لمـا تعـٚه بٔـا ًـّ تػـ ات       هٗاهتعوٌٚٚٞ بػلى خاظ ٗذهم 

اقتضــاةٙٞ ٗاجتٌاعٚــٞ ٗتعوٌٚٚــٞ ٗ قايٚــٞ ٗب٣ٚٚــٞ يغــ٩ عــّ ضــسعٞ اُتػــازٓا بــ  أيــساة ا تٌــ    

ًّ خـ٩ي  ػلى ًطتٌس مما تعتٍ ً٘اجٔتٔا بًعٛ ًّ ط٩ب ٗأعغا١ ٣ٚٓٞ تدزٙظ ًٗ٘ظف  اتدا

، هــرهم ًــّ اهعدٙــد ًــّ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ اهــد علــّ ا٨عتٌــاة عوٚٔــا أ ِــا١ ا٪شًــات     ا٨ضــتفاةٝ 

اعتٌاة ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚـٞ ع  ًدٜ  تطعٟ ٓرٖ اهدزاضٞ لمعسيٞ

ٛ    ٗقد اعتٌدت اهدزاضٞ عوٟ ًِٔج المطح باهعِٚٞ ،  شًاتإةازٝ ا٪ جاًعـٞ   هعِٚـٞ عٌدٙـٞ ًـّ ًِطـ٘ب

ًفـسةٝ ًـّ خـ٩ي أةاٝ ا٨ضـتبٚاْ ، ٗقـد       444حجٌٔـا  بوـؼ  الموم عبـد اهعصٙـص ٗجاًعـٞ ا٪شٓـس اهػـسٙف      

ًِطــــ٘بٛ اتداًعــــات اتذلً٘ٚــــٞ % ًــــّ 5668أْ ت٘صــــود اهدزاضــــٞ  ٌ٘عــــٞ ًــــّ اهِتــــا٢ج أٌٓٔــــا  

ٗاتطـاب  ع ًقدًـٞ أٓـٍ    تطبٚـش  جـا١   بػـلى ةا٢ـٍ ،  ات اهسقٌٚـٞ ٗقـد ا٪شًـات    هتطبٚقٙطتخدًْ٘ ا

 8863اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ اهد ٙطتخدًٔا ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ ٗقد ا٪شًات بِطبٞ بوػـد  

%،جا١  أشًات صحٚٞ  ع ًقدًٞ أٍٓ ا٪شًات اهد اعتٌد ًِط٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ ع إةازتٔـا    

% ًــّ 5468، أغــازت اهدزاضــٞ اهــٛ أْ    %8864اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ بِطــبٞ بوػــد   ٗاهتعاًــى ًعٔــا عوــٟ   

ــٞ ع إةازٝ       ــات اهسقٌٚـ ــٟ اهتطبٚقـ ــب ٝ  عوـ ــٞ كـ ــدْٗ  بدزجـ ــٞ ٙعتٌـ ــات اتذلً٘ٚـ ــ٘بٛ اتداًعـ ًِطـ

ذات ة٨هٞ إحضـا٢ٚٞ بـ     ازتباطٚٞع٩قٞ  ،كٌا أغازت اهدزاضٞ اهٛ  ٗج٘ةا٪شًات ٗاهتعاًى ًعٔا 

تطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ٗتقبوــٔا ك٘ضــٚوٞ لإةازٝ ا٪شًــات ٗحوــٔا ًــّ حٚــ   اضــتخداَ عِٚــٞ اهدزاضــٞ هو

ٞ ت٘جد ع٩قٞ كرهم  ،اهِٚٞ ضو٘كٚٞ -ضٔ٘هٞ ا٨ضتخداَ  -المتاحٞ  اهتأ  ات ذات ة٨هـٞ   ازتباطٚـ

إحضــا٢ٚٞ بــ  اعتٌــاة عِٚــٞ اهدزاضــٞ عوــٟ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع إةازٝ ا٪شًــات ٗحوــٔا ٗزعــآٍ    

 عِٔا6
نمـ٘ذ  تقبـى اهتلِ٘ه٘جٚـا، اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ، اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ، إةازٝ        : اهلوٌات المفتاحٚٞ 

 ا٪شًات، ُظسٙٞ  سا١ اه٘ضٚو6ٞ

The role of digital applications in crisis management in public 
universities (a field study on King Abdulaziz and Al-Azhar Al-Sharif 

Universities) 
Noha Elsayed Ahamed Nasser 
Abstract  
Crises in the current era are a source of concern for institutions in 
general and university and educational institutions in particular due 
to the difficulty of containing and controlling them due to the 
economic, social, educational, cultural and environmental changes 
surrounding them, in addition to the speed of their spread among 
members of the university community, including students, faculty 
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members and employees, which necessitates confronting them 
continuously by taking advantage of many digital applications that 
can be relied upon during crises. Therefore, this study seeks to know 
the extent to which members of public universities rely on digital 
applications in crisis management. The study relied on the sample 
survey method for a deliberate sample of members of King Abdulaziz 
University and Al-Azhar University, the size of which amounted to 
400 individuals, through the questionnaire tool. The study reached a 
set of results, the most important of which is that 56.8% of members of 
public universities use digital applications during crises on a 
permanent basis. (WhatsApp) came at the forefront of the most 
important digital applications used by members of public universities 
during crises at a rate of 88.3%. (Health crises) came at the forefront 
of the most important crises that members of public universities relied 
on digital applications to manage and deal with them at a rate of It 
reached 88.0%. The study indicated that 50.8% of government 
university employees rely (to a large extent) on digital applications in 
crisis management and dealing with them. The study also indicated 
the existence of a statistically significant correlation between the 
study sample’s use of digital applications and their acceptance as a 
means of crisis management and resolution in terms of available 
effects - ease of use - behavioral intention. There is also a statistically 
significant correlation between the study sample’s reliance on digital 
applications in crisis management and resolution and their 
satisfaction with them. 
Keywords:Technology Acceptance Model, public universities, digital 
applications, crisis management, media richness theory. 

 ُالمكدم: 
ً  اهتطـ٘زات المتطـازعٞ ع تزـاي اهتلِ٘ه٘جٚـا ٗاهتحـ٘ي اهسقٌـٛ، أصـبحد        

 ـٔ إةازٝ ا٪شًات  ا ت٘ظٚـف ٓـرٖ اهتقِٚـات ٗا٨ضـتفاةٝ     ًّ أٍٓ ا ا٨ت اهـد علِ

ٗتحوــــ٩ٚت اهبٚاُــــات  اهتطبٚقــــات اهسقٌٚــــٞياهتقِٚــــات اتذدٙثــــٞ ًثــــى  ًِٔــــا;

اهغخٌٞ علّ أْ تُحطّ ًّ قدزٝ المِظٌات عوٟ اهتِب٧ با٪شًات ٗا٨ضـتجابٞ  

اله٘اتـف   ًـّ خـ٩ي تطبٚقـات    المِظٌـات ٗيعاي، حٚـ  تطـتطٚ    لها بػلى ضسٙ  

ًـــــ  اتدٌٔـــــ٘ز ٗتـــــ٘ي  المعوً٘ـــــات  ت٘اصـــــىاهاهركٚـــــٞ ٗالمِضـــــات اهسقٌٚـــــٞ 

تطــ٘ٙس قِــ٘ات اتضــاي ً٘حــدٝ باضــتخداَ ا٪شًــات، ٗكــرهم ٗاهتحـدٙثات أ ِــا١  

ــ٘ي   ــاتف ا ٌـ ــات الهـ ــ     ٗتطبٚقـ ــى ًـ ــات هوت٘اصـ ــ٘ي  وهٚـ ــٞ هتـ ــات اهسقٌٚـ المِضـ

اتدٌٔـــ٘ز ٗالمتغـــسزّٙ خـــ٩ي ا٪شًـــات يغـــ٩ عـــّ عـــٌاْ قـــدزات ا٨تضـــا٨ت  

اهعضـس اهـسآّ تطـتطٚ      اهعٌوٚـات6 ٗع ٙٞ المتِقوٞ ٗاهطحابٚٞ هغٌاْ اضتٌساز

المِظٌات ًّ خ٩ي ةًـج اهتلِ٘ه٘جٚـا ع عٌوٚـات اهتخطـٚه ٗاهتِطـٚش تطـ٘ٙس       

كٌـا أُٔـا   قدزات تحوٚى اهبٚاُات هوحضـ٘ي عوـٟ ز٠٦ حـ٘ي ا٪شًـات ا تٌوـٞ،      

ٗالمــ٘ازة، يٌــّ خــ٩ي  اضــتخداَ أُظٌــٞ إةازٝ ا٪شًــات هتِطــٚش اتدٔــ٘ة    علِٔــا 
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علـّ هوٌِظٌـات ٗاتذلً٘ـات أْ تلـْ٘ أكثـس اضـتعداة ا       ; اهتقِٚاتت٘ظٚف ٓرٖ 

ًٗـ  ا٨ضـتثٌاز المطـتٌس ع    اهطـوبٚٞ،  هوتعاًى ً  ا٪شًـات ٗاهتقوٚـى ًـّ و ازٓـا     

ــات  ــش تقــدَ ًوحــ٘ظ ع قــدزات إةازٝ ا٪شًــات ع      ٓــرٖ اهتلِ٘ه٘جٚ ضــٚتٍ تحقٚ

 ٖ ا٪ٌٓٚــٞ عوــٟ اتداُــم اهعــاَ   المطــتقبى6 ٗإذا كاُــد إةازٝ ا٪شًــات تحظــٟ بٔــر

أْ إةازٝ ا٪شًات ةاخى اتداًعات تحظٟ بأٌٓٚٞ خاصٞ حٚـ   يٕٚ ٨ غم ٌٌا ي

خوفٚـاتٍٔ ا٨جتٌاعٚـٞ   ع أْ ٓرٖ اتداًعـات تغـٍ ي٣ـات تشتوفـٞ ًـّ اهطـ٩ب       

 ،ٗكرهم اهعدٙد ًـّ أعغـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـدزٙظ     ، ٗاهثقايٚٞ ٗاهِفطٚٞ ٗاهتعوٌٚٞ 

اًعـٞ ًٗـّ   ٙطوش عوٍٚٔ بػـلى عـاَ ًِطـ٘بٛ اتد   ًّ  الإةازٙ  ٍٗٓ ٗالم٘ظف  

     ٞ ــ    ِٓــا تسكــص ٓــرٖ اهدزاضــٞ عوــٟ ًــد٠ اعتٌــاة ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚ

  ٞ جاًعـٞ ا٪شٓـس اهػـسٙف     -جاًعٞ الموم عبد اهعصٙص بالمٌولٞ اهعسبٚـٞ اهطـع٘ةٙ

 ٞ عوـٟ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع ًعاتدـٞ ا٪شًــات اهــد     جمٔ٘زٙـٞ ًضــس اهعسبٚــ

ــٞ اتداًعٚـــٞ ٗذهـــم ع تساٗهـــٞ هو٘قـــ٘    ــرٖ   تحـــدا ةاخـــى اهب٣ٚـ ــٟ أٓـــٍ ٓـ عوـ

ٙتعــسله لهــا اهتطبٚقــات ًٗعــدي اضــتخدأًٍ لهــا ًٗعسيــٞ أٓــٍ ا٪شًــات اهــد    

ــٞ     ًِطـــ٘بٛ ــاتٍٔ هتطـــ٘ٙس وهٚـ ــاًعٛ ٗأٓـــٍ ًقلحـ ــى اتذـــسَ اتدـ اتداًعـــٞ ةاخـ

 6  اهتعاًى ً  ا٪شًات ةاخى اهب٣ٚٞ اتداًعٚٞ

 ُالإطاز المنهجٌ للدزاض: 
 ُمشكلُ الدزاض: 

هو٧ٌضطـــات بػـــلى عـــاَ   تػـــلى ا٪شًـــات ع اهعضـــس اهـــسآّ ًضـــدز قوـــش      

ضـــع٘بٞ احت٘ا٢ٔـــا هٗهو٧ٌضطـــات اتداًعٚـــٞ ٗاهتعوٌٚٚـــٞ بػـــلى خـــاظ ٗذهـــم  

ــٞ        ــاةٙٞ ٗاجتٌاعٚـ ــ ات اقتضـ ــّ تػـ ــا ًـ ــٚه بٔـ ــا تعـ ــسا لمـ ــا ُظـ ــٚطسٝ عوٚٔـ ٗاهطـ

غ٩ عّ ضسعٞ اُتػازٓا ب  أيساة ا تٌ  اتداًعٛ ًّ ، ي ٗتعوٌٚٚٞ ٗ قايٚٞ

٪شًات ًا بـ  أشًـات   ط٩ب ٗأعغا١ ٣ٚٓٞ تدزٙظ ًٗ٘ظف  حٚ  تتِ٘ع ٓرٖ ا

لـب  عوـٟ   اهعـم١  اهصحٚٞ، تقِٚٞ، تعوٌٚٚٞ، ضٚاضٚٞ ٗغ ٓا ٗهرهم يإُٕ ٙقـ   

إةازٝ ٓــرٖ اتداًعــات ًِٗطــ٘بٚٔا ع اهتعاًــى ًــ  توــم ا٪شًــات اهــد ت٘اجٔٔــا         

اهتط٘ز اهتلِ٘ه٘جٛ ع اهعضـس اهـسآّ ًٗـا    ًّ خ٩ي ا٨ضتفاةٝ ببػلى ًطتٌس 

ًـــّ اهتطبٚقـــات اهسقٌٚـــٞ اهـــد علـــّ   ًـــّ اهعدٙـــد اأيسشتـــٕ ٓـــرٖ اهتلِ٘ه٘جٚـ ــ

ٗاهطٚطسٝ عوٚٔا ٗاتذـد ًـّ    ٨حت٘ا٢ٔاا٨عتٌاة عوٚٔا أ ِا١ ا٪شًات ع تساٗهٞ 

اتداًعات تتبِٟ ٓرٖ اهتقِٚـات ع تساٗهـٞ أٙغـا لمِـ       ، كٌا أْ بعضأعسازٓا 

  ٞ  حدٗا ٓرٖ ا٪شًات عوٟ اخت٩  أغلالها ًّٗ ِٓا تطعٟ ٓرٖ اهدزاضـٞ لمعسيـ

، ٗكـــرهم اهسقٌٚـــٞ ع إةازٝ ا٪شًـــات باتداًعـــات اتذلً٘ٚـــٞ  ةٗز اهتطبٚقـــات 

اعتٌــاة ًِطـ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ عوـٟ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع إةازٝ   ًـدٜ  

 6 ا٪شًات

 ُالدزاضات الطابك: 
 ــتػ ات اهدزاضــٞ ًــّ خــ٩ي قاًـد اهباحثــٞ  طــح اهــلاا اهعوٌــٛ المتعوـش   

ٞ ح٘ي الم٘عـ٘ع ، ٗقـد ٗجـدت    ًضاةز اهبٚاُات المختوفٞ هسصد اهدزاضات اهطابق

ــات      ــات ع اتداًعـ ــ٘ع إةازٝ ا٪شًـ ــاحث   ٘عـ ــّ اهبـ ــب  ًـ ــاَ كـ ــٞ آتٌـ اهباحثـ
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ٗكــرهم ت٘ظٚــف اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع ٓــرا ا ــاي ، ٗقــد عــصش ٓــرا ا٨طــ٩ع   

جمٚـ  ج٘اُـم ًػـلوٞ اهدزاضـٞ ٗئٌٔـا ئٌـا       عوـٟ   ع اهتعـس   ٞهباحثايسصٞ 

ٓـرا اهسصـد تحدٙـد المـِٔج المِاضـم      كٌـا اضـتطاعد اهباحثـٞ ًـّ خـ٩ي      ، ةقٚقا 

هودزاضٞ ، اهِظسٙات المطتخدًٞ ٗكرهم تحدٙـد ُـ٘ع اهعِٚـٞ ٗحجٌٔـا بدقـٞ ،      

رهم تم تقطــٍٚ اهدزاضــات ذات اهضــوٞ  ػــلوٞ اهدزاضــٞ إ  تســ٘زّٙ هــ ٗيقــاٗ

 :ز٢ٚطٚ  ٌٓا

  :بإةازٝ ا٪شًات ع اتداًعات6اهدزاضات المتعوقٞ  -أ٨ٗ 

  :اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات6ب اهدزاضات المتعوقٞ - اُٚا 

ٗضتقَ٘ اهباحثٞ باضـتعساله اهدزاضـات اتراصـٞ بلـى تسـ٘ز ٗيقـا هولتٚـم        

 اهصًني ًّ ا٪حدا اهٛ ا٪قدَ ٗيقا هوعسله اهتاهٛ  

  :بإدازَ الأشمات في الجامعات: الدزاضات المتعلكُ أولا 
ٞ ٚـاةٝ اه اهتعس  عوٟ ٗاقـ  تطبٚـش اهق   اضتٔديد ةزاضٞ حم٘ة اهعِصٜ  سغـٚق

ع اتداًعات اهطع٘ةٙٞ ٗاهتعس  عوٟ ةزجٞ تطبٚش إةازٝ ا٪شًات ع اتداًعات 

اهع٩قـٞ بـ  ممازضـٞ     صـد اهطع٘ةٙٞ ًّ ٗجٔٞ ُظس أعغا١ ٣ٚٓـٞ اهتـدزٙظ، ز  

ا٪شًــات ع اتداًعــات اهطــع٘ةٙٞ، تم اضــتخداَ المــِٔج    ٗإةازٝ اهسغــٚقٞاهقٚــاةٝ 

 379اهبٚاُات ًّ عِٚٞ بوؼ ق٘أًا  ٗا٨ضتباُٞ كأةاٝ تدٌ  ا٨زتباطٛاه٘صفٛ 

ًّ أعغا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ ع اتداًعات اهطع٘ةٙٞ ٗت٘صود اهدزاضٞ تزٌ٘عـٞ  

 ـِ     اهدزاضـٞ عوـٟ ٗاقـ  تطبٚـش اهقٚـاةٝ       ًّٞ اهِتـا٢ج أٌٓٔـا إْ ةزجـٞ ً٘ايقـٞ عٚ

كـرهم زصـدت ا٪بعـاة    اتداًعات اهطع٘ةٙٞ جا١ت بدزجٞ عاهٚـٞ،   اهسغٚقٞ ع

ٞ  بعد اهثقٞ، بعد ا اهتاهٚٞ  ةزجـٞ     هت٘اع ، بعد اهضبر، بعد الهد١ٗ، بعـد اتذلٌـ

عـــد لـــى ًـــّ  ب٘ايقـــٞ ًت٘ضـــطٞ عوـــٟ ب المبٌِٚـــا جـــا١ت ةزجـــٞ  ً٘ايقـــٞ عاهٚـــٞ 

  ، كـــرهم الم٘عــ٘عٚٞ، ةزجــٞ تطبٚــش إةازٝ ا٪شًـــات ع اتداًعــات اهطــع٘ةٙٞ      

اهتعس  عوٟ ٗاق  إةازٝ ا٪شًـٞ ااًعـٞ أَ اهقـس٠ ع     اضتٔديد ةزاضٞ اهعتٚبي

، ٗأ س ذهم ع اترطه اهعاًٞ هوجاًعـٞ، جـ٘ةٝ   99ك٘زُٗا ك٘يٚد ظى جا٢حٞ 

أ ـــس ٓـــرٖ ا٪شًـــٞ عوـــٛ  ماتداًعـــٞ ٗكـــرهاتردًـــٞ اهتعوٌٚٚـــٞ اهـــد تقـــدًٔا 

ٞ هػــساكٞ ا تٌعٚــٞ  اتردًــٞ ٗا كٌــا ضــعد اهدزاضــٞ  ، اهــد تقــدًٔا اتداًعــ

ٞ      هسصد ، ٗقـد تم تطبٚـش    اهتحدٙات اهد ت٘اجـٕ اتداًعـٞ ع ظـى إةازتٔـا ه٫شًـ

ٞ عوٟ عِٚٞ عػ٘ا٢ٚٞ ًلُ٘ٞ ًـّ اهعـاًو  ٗاهطـ٩ب ااًعـٞ أَ اهقـس٠      اهدزاض

 لــٞ الملسًــٞ ًــّ خــ٩ي ا٨ضــتباُٞ ٗت٘صــود اهدزاضــٞ  ٌ٘عــٞ ًــّ اهِتــا٢ج     

أٌٓٔـا ً٘ايقـٞ أيـساة اهعِٚـٞ عوــٟ أْ ٗاقـ  إةازٝ ا٪شًـٞ ع جاًعـٞ أَ اهقــس٠ ع        

دًــٞ ظــى اتدا٢حــٞ كاُــد كــب ٝ، ًٗ٘ايقــٞ أيــساة اهعِٚــٞ عوــٟ أْ جــ٘ةٝ اتر   

اهتعوٌٚٚٞ اهـد تقـدًٔا اتداًعـٞ كاُـد كـب ٝ كٌـا أٗعـحد اهعِٚـٞ اهتـصاَ          

كٌــا أٗعــحد عِٚــٞ  ، اتداًعــٞ ًٗطــآٌاتٔا اهفعاهــٞ ع بــساًج إةازٝ ا٪شًــات  

اهدزاضـٞ اهتــصاَ اتداًعـٞ بضــ٘زٝ يعاهـٞ ع بــساًج المطـ٧ٗهٚٞ ا تٌعٚــٞ بلايــٞ     

      ً ــا اتدا ــد ت٘اجٔٔ عــٞ ع تزــاي إةازٝ  ا ــا٨ت، ٗكــاْ ًــّ أبــسش اهتحــدٙات اه

ا٪شًــات ٓــٛ قوــٞ اهلــ٘اةز اهبػــسٙٞ الم٧ٓوــٞ إةازٙــا ٗيِٚــا باهعٌــى خــ٩ي ا٪شًــات 
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غـــسٗزٝ تــبني الإةازٝ الإهللُٗٚـــٞ ع ً٘اجٔــٞ ا٪شًـــات ع   أٗصــد اهدزاضــٞ ب  ٗ

 ّ حوقـاْ   تسٌـد،  6َ، أحمـد، نمـس عوـٟ   ، ع حـ  اضـتٔديد ةزاضـٞ     اهعضس اهـسآ

فٚٞ تط٘ٙس ةٗز اهقٚاةٝ ا٨ضـلاتٚجٚٞ ع  اهتعس  عوٟ كٚ  9 أحمد عبد اهعصٙص

إةازٝ ا٪شًات باتداًعات المضسٙٞ ع ع١٘ بعض اهٌِـاذ  اهعالمٚـٞ المعاصـسٝ ًـّ     

٨ضـــلاتٚجٚٞ ع الم٧ضطـــات اخـــ٩ي زصـــد الإطـــاز اهِظـــسٜ ٗاهفلـــسٜ هوقٚـــاةٝ  

اتداًعٚٞ، إةازٝ ا٪شًات ع الم٧ضطات اتداًعٚٞ ع ا٪ةبٚات المعاصـسٝ ٗكـرهم   

ٗاقــ  بعــض اهٌِــاذ  ٗاترــبرات اهعالمٚــٞ اهــد ت٘عــح ةٗز اهقٚــاةٝ    اهتعــس  عوــٟ

اهدزاضٞ عوٟ المِٔج  اعتٌدتٗقد ،  ا٨ضلاتٚجٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ع اتداًعات

ــدزٙم       ــسٗزٝ تـ ــا عـ ــا٢ج أٌٓٔـ ــّ اهِتـ ــٞ ًـ ــٞ  ٌ٘عـ ــود اهدزاضـ ــفٛ ٗت٘صـ اه٘صـ

ــاةات ٗاهعــاًو  هوتعاًــى ًــ  ا٪شً ــ      ات اهلفــا١ات اهبػــسٙٞ باتداًعــات ًــّ اهقٚ

المختوفٞ ً  ا٨ضتفاةٝ ًّ اتربرات ٗاهتجازب اهعٌوٚٞ ع تزـاي إةازٝ ا٪شًـات   

إُػـــا١ ٗحــدٝ إةازٝ ا٪شًـــات بلــى جاًعـــٞ ٗتـــبني   ، ٗاتداًعــات اهعالمٚـــٞ المٌٚــصٝ   

ــٞ     ــاشاتداًعــات ترطــه يعاه ــٞ ٗاهقــدزٝ عو ــ  ت ــاةات ًــّ    لــٛ بالمسُٗ  اهقٚ

ٗ   ،اهتػوـــم عوـــٟ ا٪شًـــات   ــِٚازٙ٘ٓات  خطـــه اضتػـــسايٚٞ ٗعـــ  تضـــ٘زات ٗضـ

اتداًعـات   اضـتعداة ه٫شًات ٗتساٗهٞ تطبٚش الإجسا١ات اهعٌوٚـٞ ٗثـ  ًـد٠    

اهتعــس    2 ًطــتقبوٚٞ بٌِٚــا ٓــديد ةزاضــٞ عطــازٜ تزــدٜلم٘اجٔــٞ أٜ أشًــٞ 

عوٟ ٗاق  إةازٝ ا٪شًات هد٠ ز٦ضا١ ا٪قطاَ ا٪كاةعٚٞ ع اتداًعـات ا٪ٓوٚـٞ   

ز٢ٚظ قطـٍ   944قٚٞ ق٘أًا اهفوططِٚٚٞ حٚ  تم تطبٚش اهدزاضٞ عوٟ عِٚٞ طب

ًــّ اتداًعــات اهفوطــطِٚٚٞ ًــّ خــ٩ي اضــتباُٞ قٚــاع ا٪شًــات الإةازٙــٞ اهــد     

اكتػـا  إغـازات الإُـراز، تزـاي ا٨ضـتعداة       تقٚظ أزب  تزا٨ت ٗٓـٛ تزـاي   

ٗت٘صــود اهدزاضــٞ  ِػــا ٗاه٘قاٙــٞ، تزــاي احتــ٘ا١ ا٪عــساز، تزــاي اضــتعاةٝ اه  

ٞ اهلوٚــٞ ه٘اقــ  إةازٝ ا٪شًــات هــد٠   ٌ٘عــٞ ًــّ اهِتــا٢ج أٌٓٔــا جــا١ت اهدزج ــ 

ز٦ضا١ ا٪قطاَ ا٪كاةعٚٞ ع اتداًعات ا٪ٓوٚـٞ اهفوطـطِٚٚٞ كـب ٝ ٗ بـ٘شْ     

% ٗكاُـد أعوـٟ اضـتجابٞ عوـٟ تزـاي احتـ٘ا١ ا٪عـساز بـ٘شْ ُطـبي          79624ُطبي 

اضــتجابٞ عوــٟ تزــاي اكتػــا  إغــازات الإُــراز المبلــس  أقــى % بٌِٚــا كــاْ 89628

ٍ ، ،   %76624بــ٘شْ ُطــبي  اهتعــس  عوــٟ اهــٛ   3 ٗضــعد ةزاضــٞ اهصٓساُــٛ إبــسآٚ

ــات    ةٗز عٌوٚـــــات اهتخطـــــٚه ا٨ضـــــلاتٚجٛ ع تحطـــــ  يعاهٚـــــٞ إةازٝ ا٪شًـــ

باتداًعــــات اهطــــع٘ةٙٞ ًــــّ خــــ٩ي اهتعــــس  عوــــٟ ةزجــــٞ ممازضــــٞ عٌوٚــــات 

اهتخطٚه الإضلاتٚجٛ ًٗطت٠٘ يعاهٚٞ إةازٝ ا٪شًات ًّ ٗجٔٞ ُظـس ز٦ضـا١   

 ـٌـ دت اهدزاضــٞ عوــٟ المــِٔج اه٘صــفٛ ًــّ خــ٩ي   ا٪قطــاَ ا٪كاةعٚــٞ، ٗقــد اعت

ز٢ـٚظ قطـٍ أكـاةعٛ     938ا٨ضتباُٞ عوـٟ عِٚـٞ طبقٚـٞ عػـ٘ا٢ٚٞ ًلُ٘ـٞ ًـّ       

ٗقــد ت٘صـــود اهدزاضـــٞ إْ تزٌ٘عـــٞ ًـــّ اهِتـــا٢ج أٌٓٔـــا أْ ةزجـــٞ ممازضـــات  

عٌوٚٞ اهتخطٚه الإضلاتٚجٛ ع اتداًعات اهطـع٘ةٙٞ ًت٘ضـطٞ حٚـ  جـا١ت     

تبٞ ا٪ٗ  بدزجٞ ممازضٞ عاهٚـٞ ع حـ    عٌوٚٞ صٚاغٞ ا٨ضلاتٚجٚٞ ع المس

كٌـا  ، اهب٣ٚٞ ع المستبٞ ا٪خ ٝ بدزجٞ ممازضٞ عـعٚفٞ   وٚىجا١ت عٌوٚٞ تح

تب  أْ ًطت٠٘ يعاهٚٞ إةازٝ ا٪شًات ًت٘ضه، حٚ  جا١ ع المستبـٞ ا٪ٗ  بعـد   

ا٨تضاي ٗتديش المعوً٘ات بتقدٙس ًت٘ضه، بٌِٚـا جـا١ ضـسعٞ قـساز ا٨ضـتجابٞ      

ا٪خـــ ٝ بتقـــدٙس عـــعٚف ٗأظٔـــست ُتـــا٢ج اهدزاضـــٞ أْ ِٓـــان أ ـــسا  ع المستبـــٞ 
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ع ًعِ٘ٙــا هعٌوٚــات اهتخطــٚه الإضــلاتٚجٛ ع تحطــ  يعاهٚــٞ إةازٝ ا٪شًــات  

 ,.Nikjoo, R. G., Partovi, Y اهطع٘ةٙٞ ، كرهم اضتٔديد ةزاضٞاتداًعات 

& Biparva, A. J6   4       اهبحـ  ع بـساًج إةازٝ ا٪شًـات ع اتداًعـات ًٗعآـد 

  باضـتخداَ  2424-2494ضـِ٘ات    94اهتعوٍٚ اهعاهٛ ع جمٚ  ةٗي اهعالم خـ٩ي يـلٝ   

ٗق٘اعــد اهبٚاُــات المختوفــٞ ًثــى   Meshاهلوٌــات المفتاحٚــٞ المِاضــبٞ المعتٌــدٝ ع  

Embase ٗPubMed ٗScopus   ق٘اعـــــد بٚاُـــــات ،ProQuest ٗSID ٗMagian 

ــ ، تم تغـــٌ        ــاٙ  اهبحـ ــ ا، ٗيقـــا لمعـ ــ6ٞ ٗأخـ ــٞ ع اهدزاضـــٞ   29الإٙساُٚـ ةزاضـ

أٌٓٔـا تِقطـٍ أٓـدا  بـساًج      جاهدزاضـٞ  ٌ٘عـٞ ًـّ اهِتـا٢     داهِٔا٢ٚٞ ٗت٘صو

ــات         ــد ً٘اجٔــٞ اتذــ٘اةا ٗا٪شًــات اهقا٢ٌــٞ إ  عــدٝ ي٣ ــٞ عِ ا٪شًــات اتداًعٚ

عاًــٞ ٓــٛ: اهتخطــٚه ٗٗعــ  إطــاز هوتعاًــى ًــ  ا٪شًــٞ، ًٗ٘اصــوٞ اهعٌــى ع    

ٗتــ٘ي  المطــتوصًات ٗالإًــداةات،  أٗقــات ا٪شًــات، ٗاهت٘اصــى ع أٗقــات ا٪شًــات، 

اضــتٌسازٙٞ تـــدزٙم اهعِضــس اهبػـــسٜ ، ٗأْ ا٪ًــس ا٪كثـــس أٌٓٚــٞ ع بسُـــاًج     

ةزاضـٞ اهعِـصٜ،    دا٪شًات اتداًعٚٞ ٓـ٘ تػـلٚى يسٙـش إةازٝ ا٪شًـات ، اضـتٔدي     

اهتعس  عوٟ ًطت٠٘ تطبٚش اهسغـاقٞ ا٨ضـلاتٚجٚٞ ع إةازٝ ا٪شًـات      5 ُاٙف

 سغـــاقٞدٙـــد اهضـــع٘بات اهـــد ت٘اجـــٕ تطبٚـــش اه    ع اتداًعـــات اهطـــع٘ةٙٞ ٗتح 

اتداًعات اهطع٘ةٙٞ ًـّ ٗجٔـٞ ُظـس اهقٚـاةات     با٨ضلاتٚجٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات 

ٗاعتٌدت اهدزاضٞ عوٟ المِٔج اه٘صفٛ ا٨زتباطٛ، ٗاعتٌدت عوٟ  ،ا٪كاةعٚٞ

اهقــــاةٝ ًــــّ ًفــــسةٝ  942أةاٝ ا٨ضــــتباُٞ ع جمــــ  اهبٚاُــــات ًــــّ عِٚــــٞ ق٘أًــــا 

 ٗت٘صـود اتد٘ ، الإًاَ عبـد اهـسحمّ اهفٚضـى     حا٢ى، جاًعٞ ا٪كاةعٚ  ع

اهدزاضٞ  ٌ٘عٞ ًّ اهِتا٢ج أٌٓٔا أْ ًطت٠٘ تطبٚش اهسغاقٞ ا٨ضـلاتٚجٚٞ  

اهضع٘بات اهـد   جا١تاٌٚ  أبعاةٓا ع إةازٝ ا٪شًات جا١ت بدزجٞ ًت٘ضطٞ، 

ع٘ةٙٞ ا٨ضـلاتٚجٚٞ ع إةازٝ ا٪شًـات ع اتداًعـات اهط ـ   اقٞ ت٘اجٕ تطبٚش اهسغ

ب   طسةٙٞكٌا ت٘صود ُتا٢ج اهدزاضٞ ه٘ج٘ة ع٩قٞ إتظابٚٞ ،بدزجٞ عاهٚٞ 

تداًعــات اهطــع٘ةٙٞ بااهسغــاقٞ ا٨ضــلاتٚجٚٞ اٌٚــ  أبعاةٓــا ٗإةازٝ ا٪شًــات  

   ٞ ــ ــاةات ا٪كاةعٚـ ــس اهقٚـ ــٞ ُظـ ــّ ٗجٔـ ــٍ    ،ًـ ــٞ عاصـ ــتٔديد ةزاضـ ــ  اضـ ع حـ

ــ  ــات، اهت     6 حطـ ــات ع اتداًعـ ــات إةازٝ ا٪شًـ ــسش ًتطوبـ ــد أبـ ــى إ  تحدٙـ ٘صـ

ممازضــات ًقلحــٞ لإةازٝ ا٪شًــات ع اتداًعــات ٗقــد تم ا٨عتٌــاة عوــٟ المــِٔج    

ــتِباطٛ اهتحوٚوـــٛ ٗخوـ ــ ــات ع   طا٨ضـ ــات إةازٝ ا٪شًـ اهبحـــ  إ  أبـــسش ًتطوبـ

ــات      اتد ــٛ المتطوبــ ــٚٞ ٗٓــ ــات ز٢ٚطــ ــظ ًتطوبــ ــدةٓا  ــ ــؼ عــ ــ  بوــ ــات حٚــ اًعــ

ز، المتطوبـات  اهت٘جٚٔٚٞ، ًتطوبات صِ  ٗاتخاذ اهقسا ،اهتخطٚطٚٞ، اهتِظٌٚٚٞ 

ٗممازضــات ًقلحــٞ لإةازٝ ا٪شًــات ع اتداًعــات بوــؼ    ،اهسقابٚــٞ ٗاهتق٘عٚــٞ  

اهفسعٚـٞ   ٌازضـات عدةٓا  ـ٩ا ممازضـات ز٢ٚطـٚٞ ةز  تحتٔـا تزٌ٘عـٞ ًـّ الم      

 ،ممازضـات بعـد ا٪شًـات    ،ممازضات أ ِا١ ا٪شًات  ،ٗٓٛ ممازضات قبى ا٪شًات 

اهتعس  عوٟ ٗاق  ممازضٞ   7 أزٙج اهػٌاضٛ –ضاًٚٞ اهػاًدٜ  ٓديد ةزاضٞ

إةازٝ ا٪شًـــات ااًعـــٞ الموـــم عبـــد اهعصٙـــص ٗذهـــم ًـــّ ٗجٔـــٞ ُظـــس المـــ٘ظف    

  ٗ عوــٟ  اهتحوٚوٚـٞ ٗاعتٌـدت  حـد اهدزاضـات اه٘صــفٚٞ   تعــد أالإةازٙـ  باتداًعـٞ 

ٞ  تدٌ  اهبٚاُات ًّ خ٩ي أةاٝ ا٨ضتبٚاْ  ً٘ظـف   244 بوـؼ ق٘أًـا   عِٚٞ عػـ٘ا٢ٚ

ٌ٘عــٞ ًــّ اهِتــا٢ج أٌٓٔــا تــب  أْ ةزجــٞ   إةازٜ ٗقــد ت٘صــود اهدزاضــٞ إ  تز 
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ممازضٞ إةازٝ ا٪شًات ااًعٞ الموم عبد اهعصٙص جـا١ت عاهٚـٞ ًـّ ٗجٔـٞ ُظـس      

ت٘ضــه   اهتخطــٚه  ، ٙوٚٔــاأيــساة عِٚــٞ اهدزاضــٞ، ٗجــا١ت ع اهلتٚــم ا٪ٗي     

بٌِٚـــا جـــا١ ع  3632ت٘ضـــه حطـــابٛ بوـــؼ  اهتِطـــٚش ، ٙوٚٔـــا  3689 بوـــؼ ٛحطـــاب

ــؼ    ٍٚ اهلتٚــم ا٪خــ  اهتِظ ــ كٌــا تــب  عــدَ ٗجــ٘ة    ،3695ت٘ضــه حطــابٛ بو

ة٨هٞ إحضا٢ٚٞ ع أيـساة عِٚـٞ اهدزاضـٞ حـ٘ي ةزجـٞ ممازضـٞ إةازٝ        يسٗق ذات

        ٝ 6 ا٪شًــات باتداًعــٞ ٗيقــا لمــتػ ات اتدــِظ، ٗطبٚعــٞ اهعٌــى، ضــِ٘ات اترــبر

اهتعس  عوٟ ًطـت٠٘ اضـتخداَ أضـاهٚم      8 ب٘ خسٙط، عٌساْ عوٛ اضتٔديد أ

ــات باتد ــٞ ا٪إةازٝ ا٪شًـ ــٞاًعـ ــٞ     سمسٙـ ــى اهتاهٚـ ــ٩ي المساحـ ــّ خـ ــ٩ًٚٞ ًـ الإضـ

ًسحوـٞ اكتػــا  إغــازات الإُــراز المبلــس، ًسحوــٞ ا٨ضــتعداة ٗاه٘قاٙــٞ، ًسحوــٞ  

احتـ٘ا١ ا٪عــساز، ًسحوـٞ اضــتعاةٝ اهِػـا ، ًسحوــٞ اهـتعوٍ ٗقــد اعتٌـد اهباحــ       

عػـ٘ا٢ٚٞ ق٘أًـا    ِٚٞاضتخداَ ا٨ضتباُٞ عوٟ عبعوٟ المِٔج اه٘صفٛ اهتحوٚوٛ 

ًفــسةٝ ٗقــد ت٘صــود اهدزاضــٞ  ٌ٘عــٞ ًــّ اهِتــا٢ج أٌٓٔــا عــعف عــاَ ع       924

اتداًعــٞ ع ا٪شًــات  ًساحــى إةازٝ ًطــت٠٘ ةزجــٞ ا٨ضــتعداة ع اهتعاًــى ًــ     

ًوحــ٘ظ ع ً٘اجٔــٞ اهعدٙــد ًــّ ا٪شًــات   قضــ٘ز%، 4363تســى اهدزاضــٞ بِطــبٞ 

  ً ٔـاَ  اهد تعسعد لها اتداًعٞ ٗذهم ُتٚجٞ هعدَ ٗج٘ة ًسكص قٚـاةٜ ٙتـ٘  

اهتِبــ٧ ًٗ٘اجٔــٞ ا٪شًــات اهــد  قــد تتعــسله لهــا اتداًعــٞ تســى اهدزاضــٞ بــ      

عبابِٞ، ضعٚد بّ تسٌـد ضـعٚد بـّ ًضـطفٟ،      اضتٔديد ةزاضٞ 6اتذ  ٗا٬خس

اهتعــس  عوــٟ ٗاقــ  إةازٝ ا٪شًــات ع اتداًعــات    9 ٗعاغــ٘ز، تسٌــد عوــٛ ذٙــم 

ضـتخداَ  اتذلً٘ٚٞ ع شماي ا٪زةْ ًـّ ٗجٔـٞ ُظـس أعغـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـدزٙظ با      

المـــِٔج اه٘صـــفٛ ًـــّ خـــ٩ي اضـــتباُٞ تقٚـــٚظ أبعـــاة إةازٝ ا٪شًـــات ا ـــدةٝ ع   

ــساز ع إةازٝ      ــاذ اهقـ ــٞ، اتخـ ــا٨ت ع إةازٝ ا٪شًـ ــٞ، ا٨تضـ ــٚه، إةازٝ ا٪شًـ اهتخطـ

عغـ٘ ٣ٚٓـٞ تـدزٙظ تم     244ا٪شًٞ، يسٙش إةازٝ ا٪شًٞ ٗذهم عوٟ عِٚـٞ ق٘أًـا   

   ٞ ــ٘ا٢ٚ ــٞ اهعػــ ــات اهطبقٚــ ــٞ اهعِٚــ ــازٍٓ بطسٙقــ ــٞ إ    اختٚــ ــود اهدزاضــ ٗت٘صــ

تزٌ٘عـٞ ًـّ اهِتــا٢ج أٌٓٔـا أْ أعغــا١ ٣ٚٓـٞ اهتــدزٙظ باتداًعـات اتذلً٘ٚــٞ      

ٙػـــ ْٗ إ  تقـــدٙسات ًت٘ضـــطٞ ه٘اقـــ  إةازٝ ا٪شًـــات، كـــاْ تستٚـــم ا٪بعـــاة  

إةازٝ ا٪شًــٞ  يسٙــشكاهتــاهٛ ا٨تضــا٨ت  ــٍ اهتخطــٚه  ــٍ اتخــاذ اهقــساز  ــٍ     

تػ  اهلوٚــٞ هضــا  لمــٗجــ٘ة أ ــس  كٌــا أغــازت اهدزاضــٞ إ   ، ٗأخــ ا المعوً٘ــات

ــَ٘ الإُطــاُٚٞ   ــٗعــدَ ٗجــ٘ة أ ــس    ،ٗلمــتػ  اتدــِظ هضــا  اهــرك٘ز   ،اهعو تػ  لم

بـــٞ ا٪كاةعٚـــٞ ٪عغـــا١ ٣ٚٓـــٞ اهتـــدزٙظ ع تضـــ٘زٍٓ حـــ٘ي ٗاقـــ  إةازٝ   تاهس

 اتداًعات ع ا٪شًات 

  :باضــتخدال لتطبًكــات السقمًــُ في   الدزاضــات المتعلكــُ  ثانًــا
 إدازَ الأشمات

زصــد اهآــات المطــتخدً  لم٘قــ       94 د ةزاضــٞ اتذطــاُٛ ، زاغــد  اضــتٔدي

تــ٘ٙل ضــابقا ًــّ المــ٘اطِ  الإًــازاتٚ  ٗالمقــٌٚ  تضــ٘ أةا١ اهقــا٢ٍ با٨تضــاي         

ا٨هـآ  أ ِـا١ أشًـٞ ضـٚ٘ي      ذٜ٘ازٜ اتذ اتضايًٗد٠ ت٘ايس غسٗ  ًٗعاٙ  

ٗاعتٌــدت اهدزاضــٞ عوــٟ المــِٔج المطــحٛ هعِٚــٞ ًتاحــٞ ًــّ جمٔــ٘ز      ،اهفجــ ٝ 

ٝ  بوؼ ق٘أًا ًـا٢د ًطتخدًٛ ت٘ٙل ًّ الم٘اطِ  الإًازاتٚ  ٗالمقٌٚ    ،ًفـسة
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ــاع تقـــدٙسات        ٗ ــا ازتفـ ــّ اهِتـــا٢ج أٌٓٔـ ــٞ ًـ ــود اهدزاضـــٞ إ  تزٌ٘عـ ــد ت٘صـ قـ

اهتصاَ صفحات اتذلً٘ٞ الإًازاتٚٞ عوٟ ً٘ق  ت٘ٙل أ ِا١ أشًـٞ  تض٘ المبح٘   

ُٛ، اعتٌـاة اتذلً٘ـٞ   اهفج ٝ  باة٥ ُظسٙٞ ا٨تضاي اتذ٘ازٜ الإهللٗ ٚ٘يض

، الإًازاتٚــٞ عوــٟ ً٘اقــ  اهت٘اصــى ا٨جتٌــاعٛ ٗخاصــٞ تــ٘ٙل ع إةازٝ ا٪شًــات    

اضتلػــا  كٚفٚــٞ   99  كــرهم كٌــا اضــتٔديد ةزاضــٞ أحمــد تسٌــ٘ة غــس   

اضتخداَ تقِٚات اهركا١ ا٨صطِاعٛ ع ً٘اجٔـٞ ا٪شًـات اهضـحٚٞ بـاهتطبٚش     

         ٖ  ، اهتقِٚـــات عوــٟ أشًــٞ يــ ٗع ك٘زُٗــا المطــتجد ًـــّ حٚــ  وهٚــٞ عٌــى ٓــر

تحــدٙات اضــتخدأًا ًــّ ٗاقــ  تطبٚــش عــدة ًــّ اهــدٗي ا٪ٗزٗبٚــٞ      ،تزا٨تٔــا 

ع تساٗهــٞ  ا٪زبعــٞٗاهعسبٚــٞ لمثــى ٓــرٖ اهتقِٚــات خــ٩ي ًساحــى إةازٝ ا٪شًــٞ   

٨ضتلػـــا  اتدٔـــد اهعـــالمٛ خـــ٩ي أشًـــٞ يـــ ٗع ك٘زُٗـــا ع عضـــس اهـــركا١   

ــات    جمــا٨صــطِاعٛ ٗاعتٌــدت اهدزاضــٞ عوــٟ ًــِٔج المطــح باهعِٚــٞ ع      اهبٚاُ

اهلٚفــٛ ٗت٘صــود  ٌ٘عــٞ ًــّ اهِتــا٢ج أٌٓٔــا أضــٌٔد تقِٚــات اهبٚاُــات   ٕبػــق

ــا    ٗاهـــركا١ ا٨صـــطِاعٛ ع ةعـــٍ جمٚـــ  ًساحـــى إةازٝ أشًـــٞ يـــ ٗع ك٘زُٗـ

اتدا٢حــٞ ، المطــتجد يفــٛ ًسحوــٞ ا٨كتػــا  ضــاعدت عوــٟ الإُــراز المبلــس عــّ   

٘قاٙـــــٞ ع ًسحوـــــٞ اهٗإعـــــايٞ إ  تعصٙـــــص عٌوٚـــــٞ اهتػـــــخٚط ٗاهفحـــــط،  

اضــتخدًد ع عٌوٚــات اهت٘قــ  كت٘قــ  اُتػــاز اه٘بــا١ ٗتطــ٘ز حــا٨ت المضــاب      

ٗاهتأكـد ًـّ ا٨هتـصاَ بـالإجسا١ات      ، تتب  المخـاهط  ٗٗكرهم عٌوٚات المساقبٞ 

أًـا ع ًسحوـٞ   ، ا٨حلاشٙٞ، إعـايٞ إ  ًلايحـٞ ا٪خبـاز ٗالمعوً٘ـات اتراط٣ـٞ      

 ـٌ اا٨صـطِاعٛ ةٗز ا٨ضتجابٞ يقد أةت تقِٚات اهبٚاُات ٗاهـركا١   ع اتذـد   أً

ًّ تشاهطٞ المضاب  ٗتـ٘ي  المٔـاَ اهضـحٚٞ ٗاهسعاٙـٞ اهضـحٚٞ، ٗع ًسحوـٞ       

      ٞ  اهتعاع جس٠ اضتخدأًا لمتابعٞ اه٘ع  ا٨قتضـاةٜ ًٗـا ٙتعوـش بـٕ ًـّ أُػـط

اهتعس  عوـٟ ةٗز ٗضـا٢ى اهلاضـى اهفـ٘زٜ       92 اضتٔديد ةزاضٞ غاكس ، حطاَ

اهدزاضــــٞ ع إطازٓــــا  اعتٌــــدت عــــٞ ا٪شٓــــس،الإخبــــازٜ ع إةازٝ ا٪شًــــات ااً

ٗٓــٛ أحــد اهدزاضــات  ،،  ــسا١ اه٘ضــٚوٞااهِظــسٜ عوــٟ ُظــسٙد تقبــى اهتلِ٘ه٘جٚــ

ــش ا٨ضــتباُٞ عوــٟ          ــٟ ًــِٔج المطــح الإع٩ًــٛ بتطبٚ  474اه٘صــفٚٞ المعتٌــدٝ عو

ًفـــسةٝ ًـــّ قٚـــاةات اتداًعـــٞ ٗأعغـــا١ ٣ٚٓـــٞ اهتـــدزٙظ ٗالمـــ٘ظف  ٗاهطـــ٩ب   

ًــّ اهِتــا٢ج أٌٓٔــا أْ ِٓــان عــدة كــب  ًــّ   اهدزاضــٞ إ  تزٌ٘عــٞ ٗت٘صــود

ًِتطــبي جاًعــٞ ا٪شٓــس ٙطــتخدًْ٘ ٗضــا٢ى اهلاضــى اهفــ٘زٜ ع ُػــس ا٪خبــاز   

ٗقـــد ا٪شًـــات ، جـــا١ اضـــتخداَ تطبٚـــش اه٘اتطـــاب ع ًقدًـــٞ ٗضـــا٢ى اهلاضـــى  

اهف٘زٜ ، جا١ اضتخداَ ٗضا٢ى اهلاضى ع ا٪شًات اهد تخط اهـِظٍ اهدزاضـٚٞ   

ا٪شًات اهد تخط اهظسٗ  اهضـحٚٞ  ـٍ    ٙوٚٔاتبٞ ا٪ٗ  ٗا٨ًتحاُات ع المس

عبـداهعاي، حِـاْ   بٌِٚا اضـتٔديد ةزاضـٞ    ا٪شًات اهد تخط اهقسازات الإةازٙٞ

ٞ اهت  93 ً٘ضــٟ غــسكٞ ٓــاِٙص    عــس  عوــٟ ًــد٠ اضــتخداَ المِظٌــات اهتجازٙــ

ع إةازٝ   بــاهتطبٚش عوــٟ ً٘قــ  يٚطــب٘ن   لم٘اقــ  اهت٘اصــى ا٨جتٌــاعٛ     ًضــس

ٗقـــد اعتٌـــدت اهدزاضـــٞ ع إطازٓـــا  صـــ٩و صـــ٘زتٔا أ ِـــا١ ا٪شًـــاتسمعتٔـــا ٗإ

  ٞ ــ ــ٘زٝ اهرِٓٚـ ــٞ إصـــ٩و اهضـ ــد  ، اهِظـــسٜ عوـــٟ ُظسٙـ ــٞ أحـ ــرٖ اهدزاضـ ٗتعـــد ٓـ

المباغـسٝ   ٞالم٩حظ اهدزاضات اه٘صفٚٞ اهد اعتٌدت عوٟ ًِٔج المطح ًّ خ٩ي

ٗاهتحوٚى اهلٚفٛ هضفحٞ غسكٞ ٓاِٙص عوٟ ً٘ق  يٚطـب٘ن عوـٟ ًـداز غـٔس     
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ت٘صـود اهدزاضـٞ  ٌ٘عـٞ ًـّ اهِتـا٢ج أٌٓٔـا اضـتطاعد غـسكٞ         ٗقد  فُٗض

أْ تتعاًــى بػــلى يعــاي ًــ  ا٪شًــٞ اهــد ًــست بٔــا ًــّ خــ٩ي اضــتخداَ     ٓــاِٙص

ٞ ُ٘عـد اهػـسكٞ ع ا٨ضـلاتٚجٚات ا٨   ، حطابٔا عوٟ ً٘قـ  اهفٚطـب٘ن     تضـاهٚ

المطــتخدًٞ بالمِػــ٘زات اهــد قاًــد ببثٔــا عــبر ً٘قــ  اهفٚطــب٘ن هوخــسٗ  ًــّ       

 ـً تـدعٍٚ الم٘قـف، اهعٌـى عوـٟ      ،تح٘ٙـى اهوـَ٘   ، ا بـ  إضـلاتٚجٚٞ الإُلـاز   ا٪شًٞ 

اهتعـس  عوـٟ ةٗز      94 اضـتٔد  اهدزاضـٞ ٗيـا١  ـسٗت    ، كٌـا   تضحٚح ا٪ٗعـاع 

زصـد  ، ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ ع إحاطٞ اتدٌٔ٘ز  ا تعدا أ ِا١ ا٪شًات 

ــا١  ةٗايــ  تعــسله هوجٌٔــ٘ز لم٘اقــ  اهت٘اصــى ا٨جتٌــاعٛ ٗتقٚــٌٍٚٔ ٪ةا٢ٔــا     أ ِ

ٗتعــد ٓــرٖ اهدزاضــٞ أحــد اهدزاضــات اه٘صــفٚٞ ٗاعتٌــدت عوــٟ ًــِٔج   ات ، ا٪شًــ

كٌـا اعتٌـدت عوـٟ أةاٝ ا٨ضـتبٚاْ ع جمـ       ، اهتحوٚوـٛ  ٗ ٛالمطح بػقٕٚ اه٘صـف 

ًبحـ٘ا ٗقـد ت٘صـود اهدزاضـٞ      444ق٘أًـا  وـؼ  بٚاُات اهدزاضٞ ًـّ خـ٩ي عِٚـٞ ب   

عٛ لها ةٗز ٓـاَ ع إًـداة    ٌ٘عٞ ًّ اهِتا٢ج أٌٓٔا أْ ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌا

أبسش المضاةز اهد أًدت  ًّ ٗكاُد،  99 ٞ ك٘يٚداتدٌٔ٘ز بالمعوً٘ات أ ِا١ أشً

ا ٙدي عوٟ اعتٌاةٍٓ عوٚٔـا بػـلى كـب  أ ِـا١ ا٪شًـات      اتدٌٔ٘ز بالمعوً٘ات مم

ٗكاُــد ًــّ أبــسش اتد٘اُــم الإتظابٚــٞ ع تػطٚــٞ ً٘اقــ  اهت٘اصــى ا٨جتٌــاعٛ     

ٞ  ، تػطٚٞ أخبـاز ا٪شًـٞ   لهرٖ ا٪شًٞ ٓٛ اتدسا١ٝ ع ، ع حـ    اهف٘زٙـٞ، الم٘ ٘قٚـ

اهسقٌٚـٞ ع إةازٝ   اهتلِ٘ه٘جٚـا ةزاضـٞ ةٗز    95 اضتٔديد ةزاضـٞ ح٘زٙـٕ غـسٙف   

ا٪شًات ا٪ضسٙٞ ٗع٩قتٔا بـاهقوش المطـتقبوٛ هسبـات ا٪ضـس تم اضـتخداَ المـِٔج       

  زبٞ أضسٝ ًتصٗجٞ، ٗهدٙٔا 244اه٘صفٛ اهتحوٚوٛ، اغتٌود عِٚٞ اهبح  عوٟ  

ٞ ٗالإعـداةٜ ع ًدِٙـٞ    ا٨بتدا٢ٛأبِا١ ع ًساحى اهتعوٍٚ  ًـّ خـ٩ي    الإضـلِدزٙ

أضــفست اهِتــا٢ج عــّ ٗجــ٘ة ع٩قــٞ    الإهللُٗــٛ عوــٛ عِٚــٞ عٌدٙــٞ    ا٨ضــتبٚاْ

اهسقٌٚـٞ ع إةازٝ ا٪شًـات    اهتلِ٘ه٘جٚاً٘جبٞ ةاهٞ إحضا٢ٚا ب  ةٗز  ازتباطٚٞ

 اهتلِ٘ه٘جٚـــاع ةٗز ا٪ضـــسٙٞ ٗاهقوـــش المطـــتقبوٛ هسبـــات ا٪ضـــس، ٗجـــ٘ة يـــسٗق   

اهسقٌٚٞ لإةازٝ ا٪شًات ا٪ضسٙٞ هسبات ا٪ضس ٗيقـا هعـدة أيـساة ا٪ضـسٝ هضـا       

اهسقٌٚـٞ لإةازٝ ا٪شًـات ا٪ضـسٙٞ     اهتلِ٘ه٘جٚـا اهعدة ا٪قى، ٗج٘ة يسٗق ع ةٗز 

هسبات ا٪ضس ٗيقا هعدة ضِ٘ات اهصٗا  هضـا  اهعـدة ا٪قـى، ٗجـ٘ة يـسٗق ع ةٗز      

ةازٝ ا٪شًــات ا٪ضــسٙٞ ٗيقــا هوــدخى اهػــٔسٜ هسبــات      اهسقٌٚــٞ لإ اهتلِ٘ه٘جٚــا

ا٪ضس هضا  اهدخ٘ي المت٘ضطٞ، ٗج٘ة يسٗق ع اهقوـش المطـتقبوٛ هسبـات ا٪ضـس     

ٗيقــا هوــدخى اهػــٔسٜ ه٫ضــسٝ هضــا  اهــدخ٘ي المِخفغــٞ ٗالمت٘ضــطٞ، ٗجــ٘ة      

ــات هسبــات ا٪ضــس    اضــتخداَيــسٗق ع اهقوــش المطــتقبوٛ ٗيقــا ه٘ضــٚوٞ      اهتطبٚق

ٛ ف هضا  الهات  اهتلِ٘ه٘جٚـا ا ٌـ٘ي ٗاتذاضـم ا٪هـٛ اهوـ٘حٛ، ٗأْ ةٗز      اهـرك

ــسٙٞ  ا٪شًــــاتاهسقٌٚــــٞ ع إةازٝ  ــتٜ٘   ا٨جتٌاعٚــــٞا٪ضــ ــات ا٪ضــــس، ٗالمطــ هسبــ

،كٌـا اقلحـد ةزاضـٞ    اهتعوٌٚٛ هوصٗ  قد أ س ع اهقوش المطتقبوٛ هسبات ا٪ضس 

Kwok, P. K., Yan, M., Qu, T., & Lau, H. Y   96      ـا ٚ نم٘ذج ـا ثث

ــأ  ات اهفا٢ــدٝ المدزكــٞ، ٗضــٔ٘هٞ ا٨ضــتخداَ المدزكــٞ، ٗاهــتحلٍ      ه دزاضــٞ ت

 اهتطبٚــش المعــني Digital Twinاهطـو٘كٛ المتضــ٘ز، ٗاهلفـا١ٝ اهراتٚــٞ اتراصـٞ    

تصٗٙــد ًــ٘ظفٛ ا٨ضــتجابٞ هوطــ٘از٥ بلٌٚــات كــب ٝ ًــّ المعوً٘ــات المفٚــدٝ      ب

ــ٘از6٥ ،   ــد ا حـــ٘ي حاهـــٞ اهطـ بـــ٘ي قاتراصـــٞ بلم٘قـــف ٗاضـــتٔديد اهدزاضـــٞ زصـ
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ــا6َ  ــاز المطـــتخدً  هوِظـ ــٞ  ٗع ٓـــرا الإطـ تم اضـــتخداَ أضـــو٘ب نمرجـــٞ المعاةهـ

٩ًحظـات   943الهٚلوٚٞ بالمسبعات اهضػس٠ اتدص٢ٚٞ ٨ختباز اهٌِـ٘ذ  بِـا١  عوـٟ    

ــات المقلحــٞ ع     ــا٢ج أْ اهلكٚب ــ٘ي   اهدزاضــٞصــحٚح6ٞ أظٔــست اهِت تحــدة قب

اهتبــاّٙ ع اهِٚــٞ  % ًــ64ّالمطــتخدَ هوِظــاَ، ٗ لــّ نمــ٘ذ  اهبحــ  ًــّ تفطــ    

اهطو٘ك6ٞٚ علّ شٙـاةٝ احتٌـاي قبـ٘ي اهتقِٚـات ذات اهضـوٞ ًـّ خـ٩ي تطبٚـش         

 ,Schwarz, A., Binetti, J. C., Broll كرهم اضتٔديد ةزاضٞ ُتا٢ج ٓرٖ اهدزاض6ٞ

W., & Mitschele‐ Thiel, A  97    اهتقِٚــات ٗاهتطبٚقـات اهِاغــ٣ٞ المختــازٝ  زصـد

ٚ ــا أٗ اهــد ٨ تــص    اي قٚــد اهتطــ٘ٙس ع تزــاي اتضــا٨ت ا٪شًــات     المطــتخدًٞ حاه

اهداخوٚٞ هوٌِظٌات ا٪كـبر  عـبر اه٘طِٚـٞ  ٗكـرهم ع تزـاي إةازٝ اهلـ٘ازا       

ٖ  اهدٗهٚـ6ٞ ٗ    أ  أُظٌـٞ إةازٝ اتضـا٨ت ا٪شًـات اهقا٢ٌــٞ     عاهتقِٚـات   ثوـد ٓـر

ــٞ       ــٟ اهتحتٚــ ــٍٚ هوبِــ ــٞ اهتِظــ ــ٩و ذاتٚــ ــٞ الإصــ ــات;  ب  أُظٌــ ــٟ اهبرتزٚــ عوــ

ات ا ٌ٘هٞ جـ٘ا  بـدْٗ طٚـاز ًثـى المسٗحٚـات المتعـدةٝ;           ه٩تضا٨ت ٗالمسكب

ُظــسٝ عاًــٞ غــ  غــاًوٞ حــ٘ي ًعاتدــٞ  قــدًد اهدزاضــٞ  AR 6ٗاه٘اقــ  المعــصش  

اهتلِ٘ه٘جٚـــا ع أثـــاا اتضـــا٨ت ا٪شًـــات  ـــا ع ذهـــم الم٘عـــ٘عات اهس٢ٚطـــٚٞ  

ــا٨ت     ــات عوـــٟ ا٨تضـ ــاز اهتلِ٘ه٘جٚـ ــٞ و ـ ــ٘ة6 تم ًِاقػـ ــٞ ٗاهقٚـ ــس اهِظسٙـ ٗا٪طـ

ــا6    اهد ع حــ   ٗهٚــٞ ع ا٪شًــات ٗاهبحــ٘ا المطــتقبوٚٞ الم٘جٔــٞ تضــ٘ اهتلِ٘ه٘جٚ

  ٞ ٞ   Akhgar, B., Staniforth, A., & Waddington, D  98 ضـعد ةزاضـ كٚـف   لمعسيـ

 لّ ٗضا٢ى اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ ٗتط٘زاتٔا الم٘اطِ  ًّ  ل  أُفطٍٔ أ ِا١ 

ــاة عوٚٔـــا    ا٪شًـــات6  ــّ خـــ٩ي ا٨عتٌـ ٝ  ًـ ــاعد ــٞ جدٙـــدٝ لمطـ المـــ٘اطِ   كٌِضـ

ٗالمطتجٚب  ا٪ٗا٢ى اهرّٙ ٙتعاًوْ٘ ً  أغلاي ًتعـدةٝ ًـّ ا٪شًـات، بـد١ ا ًـّ      

الهجٌات الإزٓابٚٞ اهلبر٠، ٗا٨عطسابات اهعاًـٞ عوـٟ ُطـاق ٗاضـ ، ٗحسكـٞ      

ٗت٘صود اهدزاضٞ ا٪غخاظ عوٟ ُطاق ٗاض  عبر اتذدٗة، اهل٘ازا اهطبٚع6ٞٚ 

ــٞ، ٙــِظٍ اتدٌٔ ــ   اهــٛ  ــٕ خــ٩ي ا٪شًــات اتذدٙث ــا ع تزٌ٘عــات   أُ  ٚ ٘ز ُفطــٕ ذات

تط٘عٚـــٞ، ٗٙتلٚـــف بطـــسعٞ ًـــ  اهظـــسٗ  المـــتػ ٝ، ٗٙظٔـــس كقـــاةٝ ٗخـــبرا١    

ــٟ         ــد عوـ ــلى ًتصاٙـ ــدْٗ بػـ ــٍ ٙعتٌـ ــاٝ; ٗأُٔـ ــرٝ هوحٚـ ــإجسا١ات ًِقـ ــْ٘ بـ ٗٙقً٘ـ

 ,.Manso, Mةزاضٞ  دبرهم6 ٗاضتٔدياضتخداَ ٗضا٢ى ا٨تضاي اتددٙدٝ هوقٚاَ 

& Manso, B6  99  جٚات المعوً٘ات ٗا٨تضا٨ت ع تلِ٘ه٧٘ةٕٙ اهدٗز اهرٜ ت زصد

ــاةٝ ًػــازكٞ         ــم بطــبم شٙ ــ٘ة ا٨ضــتجابٞ ه٫شًــات ٗاهبحــ  ٗالإُقــاذ، ٗذه جٔ

ــد         ــ٘اطِ  المطــتِ ّٙ ًــّ خــ٩ي ٗضــا٢ى الإعــ٩َ  ا٨جتٌــاعٛ  عــبر الإُلُ الم

ٗا٨تضا٨ت المتِقو6ٞ ٗبفغى ا٨تضا٨ت اهسقٌٚٞ اتددٙدٝ،  ا ع ذهم اله٘اتف 

، ٗاهتطبٚقـات المطـتِدٝ إ  اه٘ٙـم المتضـوٞ بػـبلات      اهركٚٞ، ٗاهسضا٢ى اهِضٚٞ

بِـا١    اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ، أصبح الم٘اطِْ٘ ٍٓ أٗي أجٔـصٝ ا٨ضتػـعاز ع الم٘قـ 6   

عوٟ تحوٚى اهعدٙد ًـّ ةزاضـات اتذاهـٞ، ُقـدَ ِٓـا ُٔج ـا غـا٩ً  هوتـبني اهفعـاي          

علّـّ   ٗالمـ٘اطِ PPDRs  6 ه٘ضا٢ى ا٨تضـاي اتددٙـدٝ ع إةازٝ ا٪شًـات ًـّ قبـى     

ــات       ــس المعوً٘ـ ــد هِػـ ــبر الإُلُـ ــات عـ ــم اهتقِٚـ ــتخداَ توـ ــّ اضـ ــلو ًـ ــِٔج المقـ اهـ

ٗالمــ٘اطِ ، حٚــ   PPDRs ٗFRs ًٗػــازكتٔا ٗاضــلجاعٔا ع ا٨هــآ  بــ 

    ٞ  ٙعٌى ا٪خ  كع٘اًى  ل  ق٘ٙٞ هتحط  ٗعـٛ اهطـوطات ٗخفـٞ اتذسكـ

C2 أ ِا١ ٗبعد حا٨ت اهط٘از٥ أٗ ا٪شًات الم٘اقف. 
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 لِ الدزاضات الطابكُع التعكًب: 
   آــــتٍ عــــدة كــــب  ًــــّ اهدزاضــــات اهطــــابقٞ اتراصــــٞ بــــإةازٝ ا٪شًــــات ع

اتداًعــات بــاهلكٚص عوــٟ ٗقــ  تطبٚــش اهقٚــاةٝ ةاخــى الم٧ضطــات اتداًعٚــٞ    

عوــٟ كٚفٚــٞ تطــ٘ٙس ةٗز  آتٌــد بــاهتعس ٗكــرهم ، عــاة إةازٝ ا٪شًــات ٪ب

ــات    ــاةٝ ا٨ضــلاتٚجٚٞ ع إةازٝ ا٪شًــات باتداًع هم زصــدت ٓــرٖ  كــر، اهقٚ

اهدزاضــات ٗٗاقــ  إةازٝ ا٪شًــات هــد٠ اهقٚــاةات عوــٟ اخــت٩  تضــِٚفٔا ضــ٘ا١ 

ٗت٘صود ٓـرٖ اهدزاضـات    ،ز٦ضا١ أقطاَ أكاةعٚٞ أٗ أعغا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ 

إ  عــسٗزٝ تــدزٙم اهلفــا١ات اهبػــسٙٞ باتداًعــات ًــّ اهقٚــاةات ٗاهعــاًو    

 ات ٗاهتجازب اهعٌوٚٞهوتعاًى ً  ا٪شًات المختوفٞ ً  ا٨ضتفاةٝ ًّ اتربر

ع تزــاي إةازٝ ا٪شًــات بالإعــايٞ إ  عــسٗزٝ إُػــا١ ٗحــدٝ إةازٝ   ٗاهعالمٚــٞ

ا٪شًــــات ع الم٧ضطــــات تشتوــــف ا٪شًــــات ةاخــــى اتداًعــــات هوتعاًــــى ًــــ   

 6اتداًعٚٞ 
     ٛا٨زتبـاطٛ، المـِٔج ا٨ضـتِباطٛ    اعتٌدت ٓرٖ اهدزاضات عوـٟ المـِٔج اه٘صـف

وـــٛ، ٗاعتٌـــدت جمٚعٔـــا عوـــٟ ا٨ضـــتباُٞ اهتحوٚوـــٛ، المـــِٔج اه٘صـــفٛ اهتحوٚ

ــٟ اخــت٩          ــات اهعػــ٘ا٢ٚٞ عو ــٟ اهعِٚ ــات، ٗاعتٌــدت عو كــأةاٝ تدٌــ  اهبٚاُ

 تضِٚفٔا6
    ٝزكــصت بعــض اهدزاضــات اتراصــٞ باضــتخداَ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع إةاز

تضـ٘  ا٪شًـات عوـٟ زصـد اهآـات المطـتخدً  لم٘اقـ  اهت٘اصـى ا٨جتٌـاعٛ         

اتذــ٘ازٜ ذٜ  ا٨تضــاي٘ايس غــسٗ  ًٗعــاٙ  أةا١ اهقــا٢ٍ با٨تضــاي ًٗــد٠ ت ــ

ةٗز ٗضــا٢ى ا٪شًــات ، بٌِٚــا آــتٍ اهــبعض ا٪خــس  عسيــٞ   ا٨هــآ  أ ِــا١ 

اهتعــس  عوــٟ ًــد٠ اضــتخداَ  ، اهلاضــى اهفــ٘زٜ الإخبــازٜ ع إةازٝ ا٪شًــات 

ــ        ــٟ ً٘قـ ــاهتطبٚش عوـ ــاعٛ  بـ ــى ا٨جتٌـ ــ  اهت٘اصـ ــٞ لم٘اقـ ــات اهتجازٙـ المِظٌـ

، كـرهم زصــد   صـ٩و صــ٘زتٔا أ ِـا١ ا٪شًــات  يٚطـب٘ن  ع إةازٝ سمعتٔــا ٗإ 

كٚف  لـّ ٗضـا٢ى اهت٘اصـى ا٨جتٌـاعٛ ٗتط٘زاتٔـا المـ٘اطِ  ًـّ        اهبعض 

ةزاضات ٗصـفٚٞ  اعتٌـدت عوـٟ ًـِٔج     ، ٗأغوبٔا  ل  أُفطٍٔ أ ِا١ ا٪شًات

ٛ     ا٨ضـتباُٞ،  المطح ًـّ خـ٩ي   ٗأكـدت  ،  الم٩حظـٞ المباغـسٝ ٗاهتحوٚـى اهلٚفـ

ات اهسقٌٚــٞ أ ِــا١ ا٪شًــات ضــ٘ا١ هوقٚــاةات أٗ  هتطبٚقــاعوــٟ أٌٓٚــٞ  ًعظٌٔــا

 6هوجٌٔ٘ز اهداخوٛ أٗ اتدٌٔ٘ز اترازجٛ

      ٞأيـاةت اهباحثــٞ ًـّ اهدزاضــات اهطـابقٞ ع تحدٙــد الإطـاز اهِظــسٜ هودزاضــ

بِـا١ ا٪ةٗات اتراصـٞ   ًِٗٔجٔـا، تحدٙـد ُـ٘ع اهعِٚـٞ،     ٗكرهم ُ٘ع اهدزاضـٞ  

ــات ا ــ  بٚاُــ ــٞ، ٌــ ــلوٞ ٗأبع    اهدزاضــ ــد المػــ ــّ تحدٙــ ــ٩ عــ ــاايغــ ــٞ  ةٓــ بدقــ

 ًٗ٘ع٘ع6ٞٚ

 ُأوجه الاتفاق والاختلاف بين الدزاضُ الحالًُ والدزاضات الطابك 
ةازٝ ا٪شًــات  تِاٗلهــا لإ تتفــش اهدزاضــٞ اتذاهٚــٞ ًــ  اهدزاضــات اهطــابقٞ ع     

  ٞ اهلكٚـص عوـٛ ةٗز تشتوـف     ٗهلـّ تختوـف عِٔـا ع    ،ةاخى الم٧ضطـات اتداًعٚـ

اهدزاضـات اهطـابقٞ    أحـد تتِـاٗي  حٚـ  لم  اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ، 
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 اعتٌاة ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات

ٗبٔرا ياْ اهدزاضٞ اتذاهٚٞ تختوـف عـّ جمٚـ  اهدزاضـات اهطـابقٞ ع المغـٌْ٘       

عوـٟ  ٗالهد  ، حٚ  زكصت اهدزاضات المتعوقٞ بإةازٝ ا٪شًـات ةاخـى اتداًعـات    

خـى الم٧ضطـات اتداًعٚـٞ ٪بعـاة إةازٝ ا٪شًـات ، ٗكـرهم       ٗق  تطبٚش اهقٚـاةٝ ةا 

ــلاتٚجٚٞ ع إةازٝ       ــاةٝ ا٨ضـ ــ٘ٙس ةٗز اهقٚـ ــٞ تطـ ــٟ كٚفٚـ ــاهتعس  عوـ ــد بـ آتٌـ

ا٪شًات باتداًعات، كـرهم زصـدت ٓـرٖ اهدزاضـات ٗٗاقـ  إةازٝ ا٪شًـات هـد٠        

اهقٚاةات عوٟ اخت٩  تضِٚفٔا ضـ٘ا١ ز٦ضـا١ أقطـاَ أكاةعٚـٞ أٗ أعغـا١ ٣ٚٓـٞ       

ةْٗ اهتطسق لمعسيٞ ًدٜ اعتٌاة اهقٚـاةات ٗاهطـ٩ب  ٗالمـ٘ظف  عوـٛ     اهتدزٙظ 

 اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات6

 ُأهمًُ الدزاض: 
  :ٍعلٌ المطتىٍ النظس 

 طـتٌد ٓــرٖ اهدزاضــٞ أٌٓٚتٔـا ًــّ أٌٓٚــٞ الم٘عـ٘ع اهــرٜ تتِاٗهــٕ ٗٓــ٘ إةازٝ    ت

سٝ ًثـــى ةزاضـــٞ إةازٝ ا٪شًـــات ع اهب٣ٚـــات غـــ  المطـــتق ا٪شًـــات، حٚـــ  تعـــد 

ٞ  هغٌاْ أًسا ٓاًا ٗعسٗزٙااتداًعات اتذلً٘ٚٞ  ع  ض  اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚـ

 6ٓرٖ اتداًعات
      ٝتعد إةازٝ ا٪شًات أحد الم٘ع٘عات اتذدٙثٞ اهـد بـدأ ا٨ٓتٌـاَ بٔـا ع الإةاز

اهعسبٚٞ بتصاٙد ًِر أٗاخـس اهتطـعِٚات ٗباهتـاهٛ تعـد ٓـرٖ اهدزاضـٞ تساٗهـٞ        

عوـٟ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ ع إةازٝ     ا٨عتٌـاة اي لإ سا١ الملتبٞ اهعسبٚٞ ع تز

 6ا٪شًات

 :ٌعلٌ المطتىٍ التطبًك 

  ٞٗعـــ  تضـــ٘ز ٗاعـــح ه٘اقـــ  إةازٝ ا٪شًـــات باتداًعـــات اتذلً٘ٚـــٞ بالمٌولـــ

اهعسبٚٞ اهطع٘ةٙٞ ٗجمٔ٘زٙٞ ًضس اهعسبٚٞ ًّ ٗجٔٞ ُظـس ًِطـ٘بٛ ٓـرٖ    

ٞ ع ٙطــاعد ع اتخــاذ اهقــساز اهضــا٢م ةاخــى اتداًعــات خاص ــ ااتداًعــات ممــ

 6أٗقات ا٪شًات
           قد تطآٍ ٓـرٖ اهدزاضـٞ  ـا تت٘صـى إهٚـٕ ًـّ ُتـا٢ج ع ًطـاعدٝ اتداًعـات

عوٟ زي  كفا١ٝ اهتعوٍٚ اهعاهٛ ٗا٨هتصاَ  عاٙ  اتدـ٘ةٝ ٗباهتـاهٛ تحطـ     

 6ًطت٠٘ اهتعوٍٚ بػلى عاَ
          قد تفتح اهدزاضـٞ اتذاهٚـٞ أياقـا جدٙـدٝ هوبـاحث  هدزاضـٞ ًـتػ ات أخـس٠

ا٪شًـات ع الم٧ضطـات اتداًعٚـٞ بالمٌولـٞ اهعسبٚـٞ اهطـع٘ةٙٞ       ًتعوقٞ بإةازٝ 

 6ٗجمٔ٘زٙٞ ًضس اهعسبٚٞ

 ُأهداف الدزاض: 
  ً ــٟ  اضــتخداَ ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ هوتطبٚقــات     عــدياهتعــس  عو

 6اهسقٌٚٞ أ ِا١ ا٪شًات
        اهتعس  عوٟ أٍٓ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ اهـد ٙطـتخدًٔا ًِطـ٘بٛ اتداًعـات

 6اتاتذلً٘ٚٞ أ ِا١ ا٪شً
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        ــا زصــد أٓــٍ ا٪شًــات اهــد ٙعتٌــد ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ ع إةازتٔ

 6اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٔا عوٟٗاهتعاًى ًع
     ٞزصد ةزجٞ اعتٌاة ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ عوـٟ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـ

 ا٪شًات6ع إةازٝ 
 أٍٓ أضـاهٚم إةازٝ ا٪شًـات اهـد ت٘يسٓـا اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ لمِطـ٘بٛ        صد ز

 6ًعات اتذلً٘ٚٞاتدا

 ُتطاؤلات الدزاض:  
  ًدٜ اضتخداَ ًِطـ٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ هوتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ ٗقـد       ًا

 ؟ا٪شًات
  أٍٓ اهتطبٚقات اهسقٌٚـٞ اهـد ٙطـتخدًٔا ًِطـ٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ       ًا

 ؟ٗقد ا٪شًات

 ــا أٓـ ــ ــا       ًٍـ ــٞ ع إةازتٔـ ــات اتذلً٘ٚـ ــ٘بٛ اتداًعـ ــد ًِطـ ــد اعتٌـ ــات اهـ ا٪شًـ

 ؟عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞٗاهتعاًى ًعٔا 

   اهػــلى اهـــرٜ ٙفغــوٕ ًِطــ٘بٛ اتداًعـــات اتذلً٘ٚــٞ هعــسله ا تـــ٠٘      ًــا

 ؟اتراظ با٪شًٞ ًّ خ٩ي اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ

  ةزجٞ اعتٌاة ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚـٞ عوـٟ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ ع     ًا

 ؟إةازٝ ا٪شًات ٗاهتعاًى ًعٔا
  ًــا ٞ عوــٟ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ  أضــباب اعتٌــاة ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــ

 ؟أ ِا١ ا٪شًات
  أٓــٍ طــسق اُغــٌاَ ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ  ٌ٘عــٞ اهعٌــى ع      ًــا

 ؟اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ

  أٍٓ طـسق إةازٝ ا٪شًـات اهـد ت٘يسٓـا اضـتخداَ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ ًـّ         ًا

 ؟ٗجٔٞ ُظس ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ

  ًد٠ ًا ٞ ٞ    ضـٔ٘ه ع إةازٝ ا٪شًـات ًـّ ٗجٔـٞ     اضـتخداَ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـ

 ؟ُظس ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ
 ٓـ  ًع٘قـات اضـتخداَ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ ع إةازٝ ا٪شًـات ًـّ ٗجٔـٞ         ًٍا أ

 ؟ُظس ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ

  أٓــٍ زةٗة ا٪يعــاي اهــد ٙتخــرٓا ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ ع حاهــٞ  ًــا

 ؟اهتطبٚقاتاهتعاًى ً  ا٪شًات ًّ خ٩ي ٓرٖ 
 ا أٓـــٍ اهتـــأ  ات اهِاهـــٞ عـــّ اضـــتخداَ ًِطـــ٘بٛ اتداًعـــات اتذلً٘ٚـــٞ  ًـــ

 ؟وتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى ً  ا٪شًاته

  ــا ــات    ًـ ــتخداَ اهتطبٚقـ ــٞ عـــّ اضـ ــ٘بٛ اتداًعـــات اتذلً٘ٚـ ــا ًِطـ ًـــد٠ زعـ

 ؟اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى ً  ا٪شًات ٗحؤا

  ــا ــتخداَ     ًــ ــ٘ٙس اضــ ــٞ هتطــ ــات اتذلً٘ٚــ ــ٘بٛ اتداًعــ ــات ًِطــ ــٍ ًقلحــ أٓــ

 ؟طبٚقات اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى ً  ا٪شًات ٗحؤااهت
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 الدزاضُ فسوض: 
  ٞذات ة٨هــٞ إحضــا٢ٚٞ بــ  اضــتخداَ عِٚــٞ اهدزاضــٞ   ازتباطٚــٞت٘جــد ع٩قــ

هوتطبٚقــات اهسقٌٚـــٞ ٗتقبوـــٔا ك٘ضـــٚوٞ لإةازٝ ا٪شًــات ٗحوـــٔا ًـــّ حٚـــ    

 اهِٚٞ ضو٘ك6ٞٚ -ضٔ٘هٞ ا٨ضتخداَ  -اهتأ  ات المتاحٞ 
  ٞة٨هٞ إحضا٢ٚٞ ب  اعتٌاة عِٚـٞ اهدزاضـٞ عوـٟ     ذات ازتباطٚٞت٘جد ع٩ق

 اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗحؤا ٗزعآٍ عِٔا6
  ٞذات ة٨هــٞ إحضــا٢ٚٞ بــ  زعــا عِٚــٞ اهدزاضــٞ عــّ   ازتباطٚــٞت٘جــد ع٩قــ

ــٔا ٗاهِٚــٞ اهطــو٘كٚٞ      اضــتخداَ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع إةازٝ ا٪شًــات ٗحو

 6اهآٔا ًطتقب٩
   ٞا بـ  ًت٘ضـطات ةزجـات المبحـ٘        ت٘جد يسٗق ةاهـ ٚ ٟ إحضـا٢ ًقٚـاع   عوـ

 اتدـِظ، اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع حى ا٪شًات; ٗيق ا لمتػ ات:   عوٟاعتٌاةٍٓ 

 ُ٘ع اتداًعٞ، اهعٌس، اهدزجٞ اه٘ظٚفٚٞ 6

  ٍالإطاز النظس: 
 ُنظسيُ ثساْ الىضًل 

ــى       تم تطــ٘ٙس ُظسٙــٞ  ــسا١ ٗضــا٢ى الإعــ٩َ ع ًِتضــف اهثٌاُِٚٚــات ًــّ قب

ث  اهتِظٌٚٚ ، ةايد ٗهِٚجـى ٗأصـبحد غـا٢عٞ جـد ا ًـ  اُتػـاز ٗضـا٢ى        اهباح

ا٨تضــاي الإهللُٗٚــٞ  عوــٟ ضــبٚى المثــاي، اهبرٙــد الإهللُٗــٛ ع اهتطــعِٚٚات 6     

ٗ ٞ ب٘صــفٕ اه٘ضــٚوٞ حطــم ًقدزتــٕ عوــٟ إُتــا  المعوً٘ــات اهــد      تقــلو اهِظسٙــ

ٙلــْ٘  ُٗٚــٞتِقــى ًــّ خ٩لهــا، ع اه٘ضــا٢ى ا٪كثــس  ــسا١ ًثــى اه٘ضــا٢ى الإهلل    

 هدٙٔا اهقدزٝ عوٟ اتذد ًّ اهػٌ٘له ع المعوً٘ات ًقازُٞ باه٘ضا٢ى ا٪قـى  ـسا١  

 246  

 :ًّ خ٩ي  سا٢ٔاٗٙتٍ تقٍٚٚ 

   كُ٘ٔـــا تتــٚح هوٌطــتٔدي  اهتعـــب  عــّ زةٗة ًـــ٘اقفٍٔ     :ضــسعٞ زة اهفعــى

  6بػلى ضسٙ  وُٛ ٗتذظٛ
  ٞبأْ ٙلْ٘ هـدٙٔا أكثـس ًـّ ٗصـٚٞ علـّ عـّ طسٙـش         :إتاحٞ أةٗات ًتِ٘ع

 6ت٘صٚى المعوً٘ٞ
 ٛبأْ تتٌٚص بإزضاي المعوً٘ات هوجٌٔ٘ز عاًٞ إًلاُٚـٞ   :ا٨ضتٔدا  اهػخض

اهتخضـــٚط هلـــى يـــسة طبقـــا ٨حتٚاجاتـــٕ، ً٘قفـــٕ يلوٌـــا كاُـــد اهسضـــاهٞ  

غخضــٚٞ يإُٔــا تظٔــس زة اهفعــى المباغــس ٗتػــعس المتوقــٛ با٪ٌٓٚــٞ ٗتعــصش         

 اهع٩قٞ ب  اهس٢ٚظ ٗالمس٦ٗع
 ٜ٘اهوػات اهد علّ اهت٘اصـى بٔـا ًـ  اتدٌٔـ٘ز ٗيقـا      بأْ تتعدة  :اهتِ٘ع اهوػ

  29 ٨6ٓتٌاًاتٕ
ــ        ــا حٚـ ــا ٗ ٚقـ ــٞ ازتباطـ ــٞ اتذاهٚـ ــٞ باهدزاضـ ــرٖ اهِظسٙـ ــستبه ٓـ ــص تٗتـ تٌٚـ

ًثــــى اه٘اتطــــاب، اُطــــتجساَ، اهبرٙــــد ً٘عــــ٘ع اهدزاضــــٞ اهتطبٚقــــات اهسقٌٚــــٞ 

سا١   ـا٨عتٌاة عوٟ ُظسٙـٞ   ًا ةعٍباهثسا١ ٗٓ٘ ٗغ ٓا  MyKauK الإهللُٗٛ،
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سا١  ـــأضـــ٣وٞ ا٨ضـــتباُٞ حٚـــ  تغـــٌِد بعـــض ا٪ضـــ٣وٞ عـــّ    ع بِـــا١ٞ اه٘ضـــٚو

إتاحـــٞ أةٗات ًتِ٘عـــٞ ع  ،ضـــسعٞ زة اهفعـــىتطبٚقـــات اهسقٌٚـــٞ ًـــّ حٚـــ    اه

 ٜ٘ ضتٔدا  اهػخضٛ ٗاهتِ٘ع اهوػا٨ ،ت٘صٚى المعوً٘ٞ

  نمىذج تكبل التكنىلىجًا 
ٞ   أصبح قب٘ي اهتلِ٘ه٘جٚا أحـد أٓـٍ الم٘اعـٚ      غـسو   ٗتطـتٔد  ٓـرٖ اهِظسٙـ

ع اهِظسٙٞ اهِفطٚٞ هوعٌـى   TAMُػأت ،  22 و٘ن اضتخداَ ا٪يساة هوتقِٚاتض

ٚ ا ع   اهعق٩ُـٛ ُٗظسٙــٞ اهطــو٘ن المخطــه، ٗقــد تطــ٘زت هتضــبح نم٘ذج ــا ز٢ٚطــ

ــاٖ اهقبــــــ٘ي ا تٌــــــى أٗ اهــــــسيض     ئــــــٍ المتِبــــــ٣  باهطــــــو٘ن اهبػــــــسٜ هــــ

6 حٚ  ٙفلله اهٌِ٘ذ  بأْ تقبى أٜ تلِ٘ه٘جٚا ًعِٚـٞ ٙستلـص    23 هوتلِ٘ه٘جٚا

وــٟ عــاًو  ز٢ٚطــٚ  ٌٓــا: اهفا٢ــدٝ المت٘قعــٞ ٗاهــد ٙقضــد بٔــا: اهدزجــٞ اهــد     ع

ٙعتقد اهػخط أْ اضتخدإً ُظاَ ًعـ  ضـاعد عوـٟ تحطـ  أةا٢ـٕ اهـ٘ظٚفٛ،       

، ٗاهد ٙقضد PEU ( Use Of Ease Perceived )ٗضٔ٘هٞ ا٨ضتخداَ المت٘قعٞ 

ضـٚلْ٘ بأقـى    بٔا: اهدزجٞ اهد ٙعتقد يٚٔا اهػخط أْ اضتخدإً هِظاَ ًعـ  

جٔــد مملــّ، ٗٓــراْ المــتػ اْ ٙــ٧ ساْ عوــٟ عاًــىي تــاب ي ٗٓــ٘ المٚــى اهطــو٘كٛ أٗ  

، ٗٙلـْ٘ ٓـراْ   Use To Intention Behavioralاهِٚٞ اهطو٘كٚٞ ه٩ضـتخداَ   

ــٟ       ــ٧ ساْ عوــ ــٚط  ٙــ ــاًو  ٗضــ ــٞ عــ ــاة  ثابــ ــٟ ا٨عتقــ ــاْ عوــ ــتػ اْ المبِٚــ المــ

ــٞ      ــ    Variables Externalاهطــو٘كٚٞ ٗٙتــأ ساْ بع٘اًــى خازجٚ أخــس٠ حٚ

تــ٧ س ٓــرٖ اهع٘اًــى اترازجٚــٞ عوــٟ اهِٚــٞ اهطــو٘كٚٞ بػــلىي غــ  ًباغــسي عــّ       

ــا يــإْ الهــد         طسٙــش اهفا٢ــدٝ المت٘قعــٞ ٗضــٔ٘هٞ ا٨ضــتخداَ المت٘قعــٞ; ًٗــّ ِٓ

اهس٢ٚطٛ هوٌِ٘ذ  ٓ٘ اهتفط  ٗاهتِب٧ ٗاهتعس  عوٟ اهع٘اًى اهد تـ٧ةٜ ةٗز ا ع  

ٗٙتٌٚـص نمـ٘ذ  قبـ٘ي اهتلِ٘ه٘جٚـا      6 24 تقبى أٗ عدَ تقبى ُظاَ ًعوً٘ات ًع 

بإُٔ ٙساعٛ ت٘جٔات المطتفٚدّٙ، كٌا ٙتٌٚص بالمسُٗـٞ ٗتقـدٍٙ اه٘صـف اهلاًـى     

٪بعاة تقبى اهِظٍ اهتلِ٘ه٘جٚـٞ، ٗقـد أظٔـست اهعدٙـد ًـّ اهدزاضـات أْ نمـ٘ذ         

ٙ ًّا ُٗاجح ا علّ ًـّ خ٩هـٕ اهتِبـ٧ عـّ زغبـٞ       قب٘ي اهتلِ٘ه٘جٚا ٙعتبر ٧ًغس ا ق٘

ــخط ع ا ــد      اهػـ ــٞ، ٗأ بتـ ــٞ المختوفـ ــف اتذٚاتٚـ ــا ع الم٘اقـ ضـــتخداَ اهتلِ٘ه٘جٚـ

يَ ٢٩ًٌــٞ ٓــرا اهٌِــ٘ذ  هدزاضــٞ ٗتفطــ  ضــو٘ن المطــتخدَ   اهدزاضــات بػــلىي عــا

هاٖ اهتلِ٘ه٘جٚا ع ب٣ٚات تشتوفٞ ، ٗٙٔد  اهٌِ٘ذ  هػسو اهع٘اًى المـ٧ سٝ ع  

المعوً٘ـات   قب٘ي اتذاضم ا٬هٛ ٗتقِٚاتٕ، ٗٙفلله اهٌِ٘ذ  أْ قبـ٘ي تلِ٘ه٘جٚـا  

ٙت٘قف عوٟ اهِ٘اٙا اهطو٘كٚٞ باهاٖ اهػخط / الم٧ضطٞ تضـ٘ ا٨ضـتخداَ ٗأْ   

ٓـرا ا٨ضـتخداَ ٙتػـلى بـإةزان اهػــخط/ الم٧ضطـٞ ٪ٌٓٚـٞ ا٨ضـتخداَ، ًٗــّ        

ــإْ      ــٞ; يـ ــٞ اتذاهٚـ ــٛ اهدزاضـ ــاهتطبٚش عوـ ــاَ بـ ــتخداَ اهِظـ ــٔ٘هٞ اضـ ــٕ هطـ إةزاكـ

ا٨صــطِاعٛ ضــ٘   اضــتخداَ الإًلاُٚــات اهسقٌٚــٞ ًتٌثوــٞ ع تقِٚــات اهــركا١ 

ٙصٙـــد ًـــّ جـــ٘ةٝ المِـــتج اهِٔـــا٢ٛ ٗزيـــ  ًطـــت٠٘ ا٪ةا١ ع اهسضـــاهٞ الإع٩ًٚـــٞ   

المقدًــٞ هوجٌٔــ٘ز، أًــا إةزان ضــٔ٘هٞ ا٨ضــتخداَ يطــ٘  ٙعــ٘ة هودزجــٞ اهــد       

ــى    ــد ع اهعٌـ ــى اتدٔـ ــاَ تقوٚـ ــتخدَ أْ ٓـــد  اهِظـ ــستبه  25 ٙـــدزكٔا المطـ 6 ٗتـ

لـّ تفطـ  ضـو٘ن تقبـى     اهِظسٙٞ باهدزاضٞ اتذاهٚٞ ازتباطا ٗ ٚقـا حٚـ  إُـٕ ع   

ــٞ،    ــات اهسقٌٚـ ــٞ هوتطبٚقـ ــات اتذلً٘ٚـ ــ٘بٛ اتداًعـ ــتعاُٞ   ًِطـ ــد ا٨ضـ ــد  ـ ٗقـ
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ــب         ــ٘ ًـ ــا١ ا٨ضـــتباُٞ كٌـــا ٓـ ــٞ ع بِـ ــاٙٚظبفـــسٗله اهِظسٙـ اتراصـــٞ  بالمقـ

 باهدزاضٞ ٗٗع  تطا٨٦ت اهدزاضٞ ٗيسٗعٔا6

 ُالإطاز المعسفي للدزاض:  
 ُتعسيف الأشم: 

عوٚٔـا حـدٗا ُتٚجـٞ ًـ٧ سٝ     ٓٛ يلٝ حسجٞ أٗ حاهٞ غـ  ًطـتقسٝ ٙلتـم    

ٗتِطٜ٘ ع ا٪غوم عوٟ أحـداا ضـسٙعٞ ٗتٔدٙـد هوقـٍٚ أٗ ا٪ٓـدا  اهـد ٙـ٧ًّ        

ٗٙعسئــا لم٘اجٔتٔــا، تطوــم ضــسعٞ اتخــاذ اهقــساز   ٙبٔــا ًــّ ٙتــأ س با٪شًــٞ ممــا   

 ػسٜهوٌِظً٘ـٞ ص ـ  عـطساب أحمد إبسآٍٚ أحمد بأُٔـا ً٘قـف أٗ ٗعـ  عثـى ا    

ةْٗ تحقٚش ا٪ٓدا  اهتعوٌٚٚٞ  ٗتع٘ي تزتٌ   أٗ كبر٠  تعوٌٚٚٞ  كاُد 

ٗاهلب٘ٙٞ الم٘ع٘عٞ ٗٙتطوم إجـسا١ات ي٘زٙـٞ هوحٚو٘هـٞ ةْٗ تفاقٌٔـا ٗاهعـ٘ةٝ      

   26 با٪ً٘ز إ  حاهتٔا اهطبٚعٚٞ

أصبحد كى أغلاي ا٪شًات ٗاهعقبـات ٗاهلـ٘ازا ع غـتٟ ا ـا٨ت ا٪ًِٚـٞ      

ي ٗا٨قتضــاةٙٞ ٗاهتعوٌٚٚــٞ ٗحتــٟ اهطبٚعٚــٞ تــداز ًــّ خــ٩ي تقِٚــات ا٨تضــا     

اتذدٙثٞ إ٨ أْ أعحٟ اصط٩و إةازٝ ا٪شًات ًػتقٞ ًستبطٞ بٔـرٖ اهتقِٚـات   

  27 اهسقٌٚٞ

 خصآص الأشمات: 

 ٝــاز أحــد   :المفاجــأ ــات     اتدطــ٘ز،يأُٚ ــاز ع بعــض المسكب اهعِــف  ْاُــد٨ع اهِ

تعــدا ًفاجــأٝ ٗبعبــازٝ أخــس٠ ٨ علــّ اهتِبــ٧    أحــد اتداًعــاتع  ٛاهط٩بــ

 6با٪شًٞ
 عــس  ًــّ المتطــبم ع حــدٗا ا٪شًــٞ ٨ٗ ٙعــس   حٚــ  ٨ ٙ :ُقــط المعوً٘ــات

ــٍ  ــٞ،حجــ ــس ،     ا٪شًــ ــٞ اهتضــ ــٞ كٚفٚــ ــٞ لمعسيــ ــ٘ابه عوٌٚــ ــد عــ ٨ٗ ت٘جــ

 6بالإعايٞ إ  أُٔا ز ا تلْ٘ المسٝ ا٪ٗ  اهد تظٔس يٚٔا ًثى ٓرٖ ا٪شًٞ
 ا٪حداا بطـسعٞ ٙغـٚش اترِـاق عوـٟ ًـّ عـس        تت٘ا  ا٪حداا: اهد تضاعد

 6غا ياتدطس ٨ ٙطقه إ٨ ٗاهِاع عوٕٚبا٪شًٞ ٗعوٟ صاحم اهقساز أٙ
  ْإْ جمٚ  أحـداا ا٪شًـٞ تقـ  خـاز  ُطـاق قـدزات صـاحم        اهطٚطسٝ: يقدا

  6اهقساز ٗت٘قعاتٕ
  ٞحٚـــ  تضـــدز زةٗة أيعـــاي غـــدٙدٝ ًـــّ قبـــى جمٚـــ  اتدٔـــات   اهـــرعس: حاهـــ

 6المتعوقٞ با٪شًٞ
     ٜيا٪شًـات ٨ تِتظـس الإةازٝ حتـٟ تت٘صــى إ     اهطـسٙ :  غٚـاب اتذـى اتدـرز

ــٞ          حــى ــى تٔــدة بتــدً  سمع ــاب ٓــرا اتذــى أصــ٩، ب جــرزٜ، يغــ٩ عــّ غٚ

 6 28 الم٧ضطٞ أٗ اهػسكٞ كلى

 أضباب الأشمات: 

  ع اضــتقباي ٗئــٍ المعوً٘ــات المتــ٘يسٝ عــّ ا٪شًــٞ ُتٚجــٞ   اهفٔــٍ: خطــأضــ١٘

  6قوتٔا ٗتداخؤا
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 إًا باهػم ع المعوً٘ات أٗ إعطا١ قٌٚٞ هوٌعوً٘ات ًبـاهؼ يٚٔـا    :ض١٘ اهتقدٙس

 فظ6باهِٞ اهصا٢دٝ ُتٚجٞ اهثق
  ٞضـــ١٘ الإةازٝ بطـــبم اهعػـــ٘ا٢ٚٞ أٗ ا٨ضـــتبداة الإةازٜ أٗ عـــدَ ٗجـــ٘ة أُظٌـــ

 هوعٌوٚات الإةاز6ٞٙ
    ٨خــــت٩  غخضـــٚٞ أٗ آتٌاًــــات أٗ ًٚــــ٘ي   ٗا٪ٓـــدا : تعـــازله المضــــا

 تحقٚقٔا6 ٗٗضا٢ىأطسا  اهضساع، ًّٗ  ٍ أٓدائٍ 
  ًعٔـا،  هتعاًـى  قـدزٝ ٗزغبـٞ أطـسا  ا٪شًـٞ عوـٟ ا      اهبػـسٙٞ: عـعف  ا٪خطا١

 اهدايع6ٞٚ ٗاتطفالهاتربرٝ  قوٞاهتدزٙم أٗ  هػٚاب
 اضتخداَ المعوً٘ات اهلاذبٞ ٗالمغـووٞ ع ت٘قٚـد ًِٗـان ًـّ اهتـ٘تس       :اهػا٢عات

ٗاهقوــش ٙــ٧ةٜ إ  ا٪شًــٞ بطــبم اُعــداَ اتذقــا٢ش هــد٠ اتدٌٔــ٘ز أٗ تخــبه     

 المط٧ٗه 6
 ــا  أٗ عــدَ اهقــدزٝ أٗ يقــداْ ا٪ًــى ع حــى الم     :اهٚــأع ػــل٩ت ٗاهــرٜ  الإحب

 ٙعص٠ إ  اهقٌ  الإةازٜ أٗ اهتدٓ٘ز ع ا٪ُظٌٞ الإةاز6ٞٙ
 ــصاش ــٞ    :اهسغبــــٞ ع ا٨بتــ ــٚٞ ًٗاةٙــ ــساز هغــــػ٘  ُفطــ ــر اهقــ تعــــسٙض ًتخــ

ٞ ٗغخضٚٞ ٗاضتػ٩ي أخطا١ ًّ أجى صـِ  أشًـٞ    هػٚـاب اهـداي     ٗكِتٚجـ

 6اهدٙني ٗا٪خ٩قٛ
 بداة أٗ عــدَ اترــ٘  ٗا٨ضــت المِظٌــٞ: ُتٚجــٞداَ اهثقــٞ ع ا٬خــسّٙ ٗع ُعــا

 كفا١ٝ الإةازٝ
 ٝ29 ٗتفتعى كٌٚٞ عوٟ أشًات أكبر :ا٪شًات المتعدة  

 ٌأنىاع الأشمات في بًُٔ التعلًم الجامع: 
 ٞٚ6أشًات ُاهٞ عّ الإٌٓاي الإةازٜ ع اتداًعٞ :أشًات ةاخو 
   ًتعوقـــٞ باهب٣ٚــٞ اترازجٚـــٞ ًِٗايطـــٞ اتداًعـــات   خازجٚـــٞ: أشًـــاتأشًــات

 6ا٪خس٠
  6ةازٝ ع اتداًعٞالإ إةازٙٞ: ض١٘أشًات 
  ٞ ــٚ ــات ُفطـ ــ٘ظف  ع      :أشًـ ــد٠ المـ ــى هـ ــاب ٗالموـ ــا  ٗا٨كت٣ـ ــع٘ز بالإحبـ اهػـ

 6اتداًعٞ
   ٞٙــات اقتضـــاة ــٞ: أٜأشًـ ــا١      ًٗاهٚـ ــٟ اضـــتٌساز ٗبقـ ــ٧ س عوـ ــد تـ ــات اهـ ا٪شًـ

 6اتداًعٞ

  6ا٨عتدا١ عوٟ أحد الم٘ظف  ع اتداًعٞ أًِٚٞ: ًثىأشًات 
  6ٗاهطٚ٘ي ،اُاتٗاهفٚغ ،ٗاهبراك  ،طبٚعٚٞ: كاهص٨شيأشًات 
  اهــــد تحــــدا يجــــأٝ ةْٗ ت٘قــــ  ًثــــى حــــ٘اةا اهقتــــى    يجا٢ٚــــٞ: أٜأشًــــات

 6 34 ٗا٨غتضاب

  إدازَ الأشماتمساحل: 

 أٗ ة٢٨ــى تِبــ٤ بقــسب ٗقــ٘ع ا٪شًــٞ ٗٓــرٖ   رزتظٔــس يٚٔــا ُــ راز:ًسحوــٞ الإُــ

% ًــّ حجــٍ ا٨ُتبــاٖ  5المسحوــٞ ًضــ ٓا الإٌٓــاي ٗٓــٛ عــاةٝ ٨  ثــى ضــ٠٘    

 6المخضط ٪ٜ أشًٞ
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  ٞٗتقــ  يٚٔــا ا٪شًــٞ ٗتضــاحبٔا ةٓػــٞ ٗٙتبعٔــا عجــص عــّ   تذــدٗا: اًسحوــ

اهتضس  ٗٓٛ ًّ أٍٓ المساحى اهد تبقٟ ع اهراكسٝ ٗتضى ُطبٞ ا٨ٓتٌاَ 

 6% ًّ ا٨ُتباٖ الم٘جٕ ه٫ش74ًٞبٔا إ  
  ٞيٚٔا ةزاضٞ أضباب ا٪شًٞ عوٟ أًى ًِ  تلسازٓا ٗ ثـى   اهِدَ: ٗتتًٍسحو

 6شًٞ% ًّ ا٨ُتباٖ الم٘جٕ ه95٫ُطبٞ 
   ــٞ الإجــسا١ات ــٞ: ًسحو ــ      اه٘قا٢ٚ ــا تتخــر بعــض الإجــسا١ات بػــسله ًِ ٗيٚٔ

 6 39 ه٫شًٞ% ًّ ا٨ُتباٖ الم٘جٕ 94تلساز ا٪شًٞ ٗٓٛ  ثى ًا ُطبتٕ 

 الأضظ العلمًُ لإدازَ ولدابهُ الأشمات: 

    اهتحسٜ ا٪ٗهٛ هبح  أبعاة ا٪شًٞ ًّ خ٩ي ةزاضٞ كى اهع٘اًـى اهـد أةت

د أٗقــدٓا يضــى ٗبٚــاْ كــى المطــا٢ى ٗالم٧غــسات  تذــدٗا ا٪شًــٞ ٗاهفتٚــى اهــ

 اهد تصٙد ًّ ا٪شًٞ أٗ تحد ًِٔا
   ٞ عوٌٚـٞ اه٘اجـم اتباعٔـا ًـّ خـ٩ي اتبـاع أضـو٘ب عوٌـٛ         اه اهدزاضٞ اهتحوٚوٚـ

ً٘ع٘عٛ تعدة اهفسق ب  اهػم ٗاهـٚق  ًـ  اهبِـا١ عوـٟ أضـ٘أ ا٨حتٌـا٨ت       

 6ٗاهع٘اًى اهفاعوٞ ع ا٪شًٞ ض٘ا١ اهبػسٙٞ أٗ اهطبٚعٚٞ
  لإةازٝ ا٪شًــٞ ًــّ خــ٩ي زضــٍ بٚاُــات   ٪يغــى ا٪ضــاهٚماهتضــِٚف اهعاجــى

 6تحدة ُطم تصاحم اضتعداةا هوٌ٘اجٔٞ
    ٝكـــى  تطـــخ اهتطبٚـــش المٚـــداُٛ اهعاجـــى هوحوـــ٘ي المقلحـــٞ عوٌٚـــا بإعـــاة

 6ٗا٨زتٚاب ػماهطاقات الم٧ٓوٞ اهبػسٙٞ ٗالماةٙٞ ٗةز١ ًظآس اه
 بِفظ ص٘زٝ تػ  ًطاز اهطـٚى   طا٢داه اهط  با٪شًٞ ع اهاٖ تغاهف المطاز

فود عّ ضد ًا٢ٛ بتػٚ ٖ إ  ًِاطش أخس٠ غ  ا٨هاٖ اهطـا٢د  ِاتداز  الم

 ا٪ٓو6ٞهوٌِاطش 
 ــ ــ بنيت ــد      رالإةازٝ ه ــٞ ًــّ خــ٩ي ت٘حٚ ــٞ المتلاًو ٜٗ اترــبرٝ ٗالمعسيــٞ اهعوٌٚ

    32 ٗا٨خت٩ 6اشع تِاهقٚاةٝ هِبا هو

 أضالًب التعامل مع الأشمات: 
 التكلًديُ: لاعتًاديُ الأضالًب ا 

 6عدَ ا٨علا  با٪شًٞ ٗإُلازٓا 
 6كبد ا٪شًٞ ٗتأجٚى ظٔ٘زٓا 
 6تحط  ا٪شًٞ ٗاهتقوٚى ًّ غأُٔا 
 ٚ6ا٪شًٞ بإُػا١ قِ٘ات جاُبٚٞ ظتِف 
 6إ اة ا٪شًٞ عّ طسٙش اهضداَ اهعوني 
    ٍٗتتطــٍ ا٪ضــاهٚم اهطــابقٞ باهطــوبٚٞ ٗاتدٌــ٘ة ٗٙعــد إُلــاز ا٪شًــٞ ًــّ أٓــ

 اهد ٙستلبٔا المدٙسْٗ ع إةازٝ ا٪شًاتا٪خطا١ 

  الحديجُ: الأضالًب 

 ٞٚ6أضو٘ب المػازكٞ اهدعقساط 
 6أضو٘ب احت٘ا١ ا٪شًٞ ٗتساصستٔا 
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 6أضو٘ب يسٙش اهعٌى 
   ِ6ا٪شًٞ اُطٚابأضو٘ب ا٨حتٚا  اهتعبٜ٘ لم 
 ًٞ6أضو٘ب تفتٚد ا٪ش 
 ًٞ6أضو٘ب تضعٚد ا٪ش 
  6اغساهضداَ المب أضو٘ب تدً  ا٪شًٞ ذاتٚا  
 ٞ6أضو٘ب احت٘ا١ ٗتح٘ٙى ًطاز ا٪شًٞ إ  ًطازات بدٙو 

  العلمًُ: الأضالًب 

 ًٞ6ًسحوٞ اخلاق جداز ا٪ش 
   ً ٘اًؤا بعد ا٨خلاقعًسحوٞ اهتٌسكص ٗإقاًٞ قاعدٝ هوتعاًى 
 ًسحوٞ اهت٘ضٚ  قاعدٝ اهتعاًى 
 6ًسحوٞ ا٨ُتػاز اهطسٙ  هتدً  عِاصس ا٪شًٞ ٗغى حسكتٔا 
  ٍا٪ش6ًٞٗاهطٚطسٝ عوٟ ً٘ق  ًسحوٞ اهتحل 
  ٕٚا٪ش6ًٞ اهفعى الإةازٜ هضاُ  ٜ هق٘اًسحوٞ اهت٘ج 

  الإضلامًُ: الأضالًب 

  ًٕٗـا اختوفـتٍ يٚـٕ    تعا  اهسج٘ع إ  اهقسوْ اهلسٍٙ ٗاهطِٞ اهِب٘ٙٞ كق٘ه 

 ُٚم الله زبٛ عوٕٚ ت٘كود ٗإهٕٚ أ ذهلًٍّ غ١ٛ يحلٌٕ إ  الله 
  ع ا٪ًس يإذا عصًد يت٘كى عوـٟ   ٗغاٗزٍٓ الم٘اجٔٞ اتباع اهػ٘زٝ ٗجوطات

 المت٘كو   الله إْ الله تعم
 6اضتعٌاي أٓدا  عوٚا 
 ٞٚ336 أضو٘ب تٔد٢ٞ الم٘قف، ٗا٨بتعاة عّ اتدآوٚٞ ٗاهِعسات اهطا٢ف  

  أهمًُ التطبًكات الإلكترونًُ في مىاجهُ الأشمات: 

 :ٙوٛيٌٚا تتٌثى أٌٓٚٞ ٗةٗز اهتطبٚقات الإهللُٗٚٞ ع ًعاتدٞ ا٪شًات 
  ٝٗٙقضد بٔـا المفاجـأٝ ًـّ حـدٗا ا٪شًـٞ بـدْٗ تحـرٙسات أٗ         :هِم المفاجأ

إغـــازات تػـــ  إ  إًلاُٚـــٞ حـــدٗا ا٪شًـــٞ ٗاهـــد تحـــدا ُتٚجـــٞ هقضـــ٘ز  

 .ًتخر اهقساز المعوً٘ات أٗ عدَ ةقتٔا أٗ عدَ ٗص٘لها ع اه٘قد المِاضم إ 
    ٕ ــ ــش أٓدايـ ــساز ٗتحقٚـ ــاذ اهقـ ــسعٞ اتخـ ــات اهضـ ــ  :ضـ ــ٘ي  المعوً٘ـ حٚحٞ إْ تـ

ٗاهدقٚقــٞ ع اه٘قــد المِاضــم تطــآٍ ع هــاٗش اتذــا٨ت اهطــوبٚٞ اهــد تعٚــش   

 .ضسعٞ اتخاذ اهقساز
  ٍِٚٙبػٛ تقٍٚٚ اتذـا٨ت ذات اهع٩قـٞ إذا تـ٘يس     :عٌاْ اهت٘صى هوقساز اهطو

المعوً٘ات ٗاضتٌسازٙٞ تحدٙثٔا، ٗٓرا ٙغٌّ تػٚ  اهفلسٝ ٗيقـا هوٌـتػ ات   

 .اهطوٍٚز اهد تعد ا٪ضاع ٨تخاذ اهقسا
        ٞ ٙعتــبر  :شٙـاةٝ المسُٗـٞ لمتخــرٜ اهقـساز لم٘اجٔـٞ ا٪شًــٞ ًٗػـل٩تٔا ا تٌوـ

تــديش المعوً٘ــات ًــّ خــ٩ي اهــِظٍ اتراصــٞ بٔــا ٗاضــتٌسازٓا خــ٩ي ًساحــى   

اهتعـد٩ٙت عوٚٔـا أٗ اتخـاذ قـسازات      إةخايإةازٝ ا٪شًٞ عا٩ً  ٓاًا  ع ضسعٞ 

هوتػ ات اهـد   المِاضم اهطوٍٚز جدٙدٝ ع اه٘قد المِاضم ٗالمت٘ايقٞ ً  اهقسا

 .تطسأ عوٟ ا٪شًٞ ٗعوٟ المِظٌٞ جمٚعٔا
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    ٞ تــ٘ي  ُظــاَ   ِٙبػــٛ :تعظــٍٚ الإًلاُٚــات ٗاهقــدزات اتراصــٞ بــإةازٝ ا٪شًــ

ًعوً٘ــات ضــ٘ا١ كــاْ ُظــاَ ًعوً٘ــات إةازٙــٞ أٗ غــ  ذهــم، هوحضــ٘ي عوــٟ      

ــدا٢ى المتاحــٞ خــ٩    ٗأٙغــالم٘اجٔــٞ ا٪شًــٞ،   إتظــابًٛــسةٗة  ــتحلٍ ع اهب ي اه

  34 . ًساحى إةازٝ ا٪شًٞ

 ُمفاهًم الدزاض: 

 ٙغــٍ تزٌ٘عــٞ ًــّ  ٛٓــٛ عبــازٝ عــّ تِظــٍٚ اجتٌــاع اتذلً٘ٚــٞ اتداًعــات

ا٪يساة عوٟ ةزجٞ عاهٚٞ ًّ اهعوٍ ٗاهـ٘عٛ ٗاهثقايـٞ ٗاهتخضـط ًقـدًْ٘     

ــّ          ــى ًـ ــرٜ تعٌـ ــ  اهـ ــازٝ هوٌجتٌـ ــاز ًٗٔـ ــَ٘ ٗأيلـ ــّ عوـ ــدٍٙٔ ًـ ــا هـ ــى ًـ كـ

غخضــٚٞ اعتبازٙــٞ  ٧ًضطــات أكاةعٚــٞ عاًــٞ ذات ، كٌــا أُٔــا  35 خ٩هــٕ

ــاَ      ــاَ ُظــ ــش أحلــ ــٞ اهتعوٌٚٚــــٞ ٗيــ ــر اهطٚاضــ ــا، تِفــ إٙــ ــا ٗإةاز إٚــ ــتقوٞ ًاه ًطــ

 6 36 اتداًعات

 ٞتطبٚــش بستزــٛ ٙــبرًج بضــ٘زٝ تشضضــٞ ه٫جٔــصٝ   : اهتطبٚقــات اهسقٌٚــ

اهركٚٞ، ًثـى اله٘اتـف اهركٚـٞ ٗا٪جٔـصٝ اهو٘حٚـٞ هتقـدٍٙ تزٌ٘عـٞ ًـّ         

تزـٛ ًـّ ًتـاجس    اتردًات أٗ تست٠٘ تعسٙفٛ ٗعلّ تحٌٚى اهتطبٚش اهبر

 . 37 اهتطبٚقات اهسسمٚٞ

 :ٓــٛ اهعٌوٚــٞ الإةازٙــٞ المطــتٌسٝ اهــد تٔــتٍ بــاهتِب٧ با٪شًــات    إةازٝ ا٪شًــات

ــٞ       ــٞ اهداخوٚــ ــتػ ات اهب٣ٚٚــ ــد المــ ــعاز ٗزصــ ــش ا٨ضتػــ ــّ طسٙــ ــٞ عــ ا تٌوــ

ًـ    ًـى ٗاترازجٚٞ الم٘هدٝ ه٫شًات ٗتعب٣ٞ المـ٘ازة ٗالإًلاُٚـات المتاحـٞ هوتعا   

قش أقـى قـدز مملـّ    ا تعلّ ًّ اهلفا١ٝ ٗاهفعاهٚٞ  ا٪شًات بأكبر قدز مم

ــاع       ــ٘ةٝ ه٫ٗعـ ــٌاْ اهعـ ــ  عـ ــاًو  ًـ ــٞ ٗهوعـ ــٞ هوب٣ٚـ ــساز هوٌِظٌـ ــّ ا٪عـ ًـ

 6 38 اهطبٚعٚٞ

  ُالإطاز التطبًكٌ للدزاض: 
 :نىع الدزاضُ والمنهج المطتخدل 

تعـد ٓـرٖ اهدزاضـٞ أحـد اهدزاضـات ا٨ضـتط٩عٚٞ اه٘صـفٚٞ حٚـ  تطـتٔد            

تقــدٙس ُطــم أيــساة  ٌٗ٘عــات تســى اهدزاضــٞ،  ٗصــف خضــا٢ط اهظــ٘آس أٗ ا  

اتدٌٔ٘ز اهد تقَ٘ بطو٘ن ًعـ  ع تزتٌـ  ًـا ٗتحدٙـد ةزجـٞ ا٨زتبـا  بـ         

     ٞ ،  39 المــتػ ات ممــا ٙطــاعد ع اترــسٗ  بتِبــ٧ات حــ٘ي الم٘عــ٘ع تســى اهدزاضــ

كٌــا اعتٌــدت ٓــرٖ اهدزاضــٞ عوــٟ ًــِٔج المطــح باهعِٚــٞ حٚــ  ٙعتــبر المـــِٔج           

حٚــ  ٙطــٌح    ٛالإعــ٩َ ع إطازٓــا اه٘صــف  اهس٢ٚطــٛ هدزاضــٞ جمٔــ٘ز ٗضــا٢ى    

طــــٌات اههوباحــــ  بدزاضــــٞ عــــدة كــــب  ًــــّ المــــتػ ات ع ٗقــــد ٗاحــــد ًثــــى  

ــٞ       ــسٗله اهعوٌٚـ ــّ اهفـ ــد ًـ ــاز اهعدٙـ ــاهٛ ٗاختبـ ــو٘ن ا٨تضـ ــٞ، اهطـ اهدع٘غسايٚـ

ــا٢ش    44 اتراصـــٞ باهع٩قـــٞ بـــ  ٓـــرٖ المـــتػ ات  ئـــٛ تضـــِف اهبٚاُـــات ٗاتذقـ

ــٔا عــّ اهظــآسٝ ً٘عــ  اهدزاض ــ    ــا٢ج ًٌٔــٞ   ٗتفطــسٓا ٗتحوو ٞ، ٗتطــتخوط ُت

ًِٔـا، يغــ٩ عـّ اعتبازٓــا ةزاضـٞ ٗصــفٚٞ; ٪ُٔـا تطــتٔد  اهتعـس  عوــٟ ًــد٠      

اعتٌاة ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات 

 6ٗحؤا
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 :ُثانًا لدتمع الدزاض 

    ٛ كــى ًــّ جاًعــٞ الموــم عبــد اهعصٙــص        ثــى تزتٌــ  اهدزاضــٞ ع ًِطــ٘ب

 سبٚٞ اهطع٘ةٙٞ، جاًعٞ ا٪شٓس أٌ٘زٙٞ ًضس اهعسب6ٞٚبالمٌولٞ اهع

  :ُثالجا عًنُ الدزاض 
ــٞ   ــش اهدزاضـ ــٞ تم تطبٚـ ــٞ  المٚداُٚـ ــٟ عِٚـ ــٚٞ  عوـ ــٞ غسعـ ــْ٘  عٌدٙـ ــ  ٙلـ حٚـ

ا٨ختٚــاز ع ٓــرا اهِــ٘ع ًــّ اهعِٚــات عوــٟ أضــاع حــس ًــّ قبــى اهباحــ  ٗحطــم      

ٞ   تعطبٚعٞ ث  ٗثٚ   ٗهـرهم    49 قش ٓرا ا٨ختٚاز أٓـدا  اهدزاضـٞ المطو٘بـ

  ٛ جاًعـٞ الموـم عبـد اهعصٙـص ٗجاًعـٞ       اختازت اهباحثٞ عِٚٞ عٌدٙٞ ًـّ ًِطـ٘ب

ا٪شٓــس اهػــسٙف ٪ْ ٓــد  اهدزاضــٞ ٓــ٘ ًعسيــٞ ًــد٠ اعتٌــاة ًِطــ٘بٛ ٓــات     

ــا١ ا٪شًــات     ــٟ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ أ ِ ــؼ  اتدــاًعت  عو ًقطــٌٞ  444حجٌٔــا بو

 ً٘ظف 6 54طاهم ،   293عغ٘ ٣ٚٓٞ تدزٙظ ،   937كاهتاهٛ  

 وات جمع البًانات:  زابعا أد 
كــأةاٝ تدٌــ  اهبٚاُــات عــّ طسٙــش الإُلُــد   اضــتخدًد اهباحثــٞ ا٨ضــتباُٞ

باعتبازٓــا تــ٘يس قــدز ا جٚــد ا ًــّ الم٘عــ٘عٚٞ اهعوٌٚــٞ بعٚــد ا عــّ اهتحٚــص اهــراتٛ،  

كٌــا تعــد أحــد ا٪ضــاهٚم المطــتخدًٞ ع جمــ  اهبٚاُــات ًباغــسٝ ًــّ اهعِٚــٞ          

ض٣وٞ ا دةٝ ٗالمعـدٝ ًطـبقا بٔـد     المختازٝ عّ طسٙش ت٘جٕٚ تزٌ٘عٞ ًّ ا٪

اهتعس  عوـٟ حقـا٢ش ًعِٚـٞ أٗ ز٠٦ ٗاهآـات ٗضـو٘كٚات أيـساة اهعِٚـٞ تضـ٘         

ٗتم ت٘شٙعٔا ًّ خ٩ي تطبٚقات اه٘اتظ أب اتراصـٞ   اهظآسٝ ً٘ع٘ع اهدزاضٞ

 باتداًعت  تسى اهدزاض6ٞ

 :المعالجُ الإحصآًُ للبًانات 

إ   -بعـــد تسًٚصٓـــا-إةخالهـــا بعـــد ا٨ُتٔـــا١ ًـــّ جمـــ  بٚاُـــات اهدزاضـــٞ، تم  

اتذاضــم ا٬هــٛ،  ــٍ جــست ًعاتدتٔــا ٗتحوٚوــٔا ٗاضــتخسا  اهِتــا٢ج الإحضــا٢ٚٞ   

باضــتخداَ بسُــاًج ماتذصًــٞ الإحضــا٢ٚٞ هوعوــَ٘ ا٨جتٌاعٚــٞم ٗالمعــسٗ  باضــٍ  

SPSS    :اختضـازا  هــStatistical Package for the Social Sciences،   ٗذهـم

 اهتاهٚٞ:ازات ٗالمعاتدات الإحضا٢ٚٞ باهوج١٘ إ  المعا٩ًت ٗا٨ختب

 ٞٙ٘اهتلسازات اهبطٚطٞ ٗاهِطم الم٣ 

 ٜالمت٘ضه اتذطابٛ ٗا٨تضسا  المعٚاز 

      ــه ــٞ: المت٘ضـ ــٞ اهتاهٚـ ــّ المعاةهـ ــم ًـ ــٜ٘  ٗاهـــرٜ تعطـ ــ٘شْ اهِطـــبي  أٗ الم٣ـ اهـ

 اهدزجٞ اهعظٌٟ هلإجابٞ عوٟ اهعبازٝ÷  944× اتذطابٛ 
   تدـداٗي ا٨  2اختبـاز كـا ْ   Contingency-Tables Chi Square Test  قـلا

ا٨سمــٛ  طــت٠٘هدزاضــٞ اهد٨هــٞ الإحضــا٢ٚٞ هوع٩قــٞ بــ  ًــتػ ّٙ ًــّ الم   

(Nominal)6 
 ً  عاًى اهت٘ايشContingency Coefficient    اهرٜ ٙقٚظ غدٝ اهع٩قـٞ بـ  

اعتـبرت اهع٩قـٞ عـعٚفٞ    ٗقـد  ، 2X2ًتػ ّٙ اسمٚ  ع جـدٗي أكثـس ًـّ    

ٗق٘ٙـٞ إذا   ،4674-4634ًٗت٘ضـطٞ ًـا بـ      ،4634المعاًى أقـى ًـّ   إذا كاُد قٌٚٞ 

 46746 عّ شاةت
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    ًْ٘عاًى ازتبا  ب ضـPearson Correlation Coefficient   ٝهدزاضـٞ غـد  

يٞ أٗ اهِطــبٞ طــاالم ًطــت٠٘ٗاهــاٖ اهع٩قــٞ ا٨زتباطٚــٞ بــ  ًــتػ ّٙ ًــّ    

 Interval Or Ratio   6 ٗقد اعتبرت اهع٩قٞ ععٚفٞ إذا كاُد قٌٚـٞ المعاًـى 

 46746ٗق٘ٙٞ إذا شاةت عّ  ،4674-4634ًٗت٘ضطٞ ًا ب   ،4634ى ًّ أق

    ٞــتقو ــات المطـــ ــاز  ت  هوٌجٌ٘عـــ   Independent-Samples T-Testاختبـــ

هدزاضٞ اهد٨هـٞ الإحضـا٢ٚٞ هوفـسٗق بـ  ًت٘ضـط  حطـابٚ   ٌـ٘عت         

 Interval Orيٞ أٗ اهِطــبٞ  طــاالمًــّ ُــ٘ع تػ ات المــًــّ المبحــ٘   ع أحــد 

Ratio 6 

    ــد ــد اه٘احـ ــاّٙ ذٗ اهبعـ ــى اهتبـ   One-way Analysis of Varianceتحوٚـ

هدزاضٞ اهد٨هٞ الإحضـا٢ٚٞ هوفـسٗق بـ      ANOVAالمعسٗ  اختضازا  باضٍ 

المت٘ضــــطات اتذطــــابٚٞ ٪كثــــس ًــــّ تزٌــــ٘عت  ًــــّ المبحــــ٘   ع أحــــد  

  Interval Or Ratio6يٞ أٗ اهِطبٞ  طاالمًّ ُ٘ع تػ ات الم

  ٜ اختبـــاز(Z-Test)    ٣ًـــ٘ٙت ، ٗقـــد هدزاضـــٞ ًعِ٘ٙـــٞ اهفـــسق بـــ  ُطـــبت

، ٗاعتـبرت ةاهـٞ عِـد ًطـت٠٘     9696غـ  ةاهـٞ إذا لم تضـى ا      Zاعتبرت قٌٚـٞ  

، ٗاعتــبرت ةاهــٞ عِــد ًطــت٠٘ 2658ٗأقــى ًــّ  9696% يــأكثس إذا بوػــد 95 قــٞ 

 يأكثس6 2658% يأكثس إذا بوػد 99 قٞ 

أٜ  يـأكثس، % 95ةزجـٞ  قـٞ   ٗقد تم قب٘ي ُتا٢ج ا٨ختبازات الإحضا٢ٚٞ عِد 

 يأقى  4645عِد ًطت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

 ًُنتآج الدزاضُ المًدان: 

   ٗصف ةع٘غساع هوع9ِٞٚجدٗي  

تاهتلسازا المتػ ات  اهِطبٞ 
 اتدِظ

 9267 59 ذك٘ز
 8763 349 إُاا

 94464 444 الإجماهٛ

 اهعٌس

 5368 295 ضِٞ 34إ  أقى ًّ  24ًّ 
 9663 65 ِٞض 44ضِٞ إ  أقى ًّ  34ًّ 
 2364 92 ضِٞ 54ضِٞ إ  أقى ًّ  44ًّ 

 764 28 عاًا 54أكثس ًّ 
 94464 444 الإجماهٛ

اهدزجٞ 

 اه٘ظٚفٚٞ

 5363 293 طاهم
 9265 54 ً٘ظف

 3463 937 عغ٘ ٣ٚٓٞ تدزٙظ
 94464 444 الإجماهٛ

 اتداًعٞ

 5464 244 صالموم عبد اهعصٙ
 5464 244 ا٪شٓس

 94464 444 الإجماهٛ
 بوػد ٙتغح ًّ اتددٗي اهطابش تضدز ي٣ٞ الإُاا ع ًقدًٞ اهف٣ات بِطبٞ

ٗعلـّ  %  9267 طبٞ بوػد ِبٌِٚا جا١ ع المستبٞ اهثاُٚٞ ي٣ٞ اهرك٘ز ب %   8763 

أْ اتدـــاًعت  ذات طبٚعـــٞ خاصـــٞ حٚـــ  تِقطـــٍ كـــى  تفطـــ  ذهـــم ع عـــ١٘ 

ٗزغـٍ حـسظ    ٗغـطس اهطاهبـات     –جاًعٞ ًٍِٔ اهٛ غـطسّٙ   غـطس اهطـ٩ب    

اهباحثـــٞ عوـــٛ ت٘شٙـــ  ا٨ضـــتباُٞ عوـــٛ اهػـــطسّٙ ع اتدـــاًعت  إ٨ أْ هـــاٗب 
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غــطس اهطــ٩ب كــاْ عــعٚفا جــدا ٨ٗحظــد اهباحثــٞ عــدَ اضــتجابتٍٔ هتعب٣ــٞ   

ــدزٙظ         ــٞ اهت ــد ًــّ أعغــا١ ٣ٚٓ ا٨ضــتباُٞ زغــٍ إزضــالها بػــلى غخضــٛ هوعدٙ

ّ    ٗاهط٩ب ٗالمـ٘ظف  ًـّ اهـرك٘ز ، كٌـا تضـدزت         إ 24   اهف٣ـٞ اهعٌسٙـٞ ًـ

، ٙوٚٔـا ع المستبـٞ اهثاُٚـٞ اهف٣ـٞ     %   5368 المستبـٞ ا٪ٗ  بِطـبٞ    عاًا  34أقى ًّ 

، ٙوٚٔــا ع المستبــٞ اهثاهثــٞ  %  23عاًــا  بِطــبٞ   54اهــٛ أقــى ًــّ  44  ّاهعٌسٙــٞ ًــ

  ّ ، لهـا ع المستبـٞ اهسابعـٞ    %   9663  بِطـبٞ    44اهـٛ أقـى ًـّ    34  اهف٣ٞ اهعٌسٙـٞ ًـ

علـّ تفطـ  ذهـم ع عـ١٘     ٗ %  ، 7عاًا  بِطبٞ   54كثس ًّ   أ اهف٣ٞ اهعٌسٙٞ 

ٛ  24أْ ا٪كثسٙٞ ًّ ط٩ب ٗطاهبات اتداًعات تلاٗو أعٌازٍٓ بـ    عـاَ   34إهـ

، المقدًٞ  تضدزت ٓرٖ اهف٣ٞٗأٍُٔ أكثس اضتخداًا هوتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗلهرا 

عٌسٙـٞ  عاًا يأكثس   ُٔاٙٞ اتددٗي حٚ  أْ ٓـرٖ اهف٣ـٞ اه   54بٌِٚا جا١ت ي٣ٞ  

ٗجـا١ت اهدزجـٞ اه٘ظٚفٚـٞ هف٣ـٞ      أقى إقبا٨ عوٛ اضتخداَ اهتطبٚقات اهسق6ٌٞٚ

ع المستبـــٞ اهثاُٚـــٞ ي٣ـــٞ ٣ٚٓـــٞ  % ، ٙوٚٔـــا5363  طاهـــم ع المستبـــٞ ا٪ٗ  بِطـــبٞ

ٗٓـ٘    % 92 ،  ٍ ي٣ـٞ ً٘ظـف ع المستبـٞ اهثاهثـٞ بِطـبٞ      % 3463  اهتدزٙظ بِطبٞ

ّ   إ  24ًـّ   ف٣ـٞ اهعٌسٙـٞ   ًا ٙتفش ً  عِضس اهطابش حٚ  جا١ت يٕٚ اه  أقـى ًـ

اهػاهبٚــٞ اهعظٌــٟ ع اتداًعــٞ ٓــٍ طــ٩ب     إْالمستبــٞ ا٪ٗ  حٚــ    عاًــا  ع 34

 6اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ أكثس اهف٣ات اضتخداًآٍ ٗٗطاهبات 

  للتطبًكات السقمًُ وقت الأشمات:منطىبٌ الجامعات الحكىمًُ مدٍ اضتخدال 

 هوتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗقد ا٪شًات ٗيقا  هِ٘عاتذلً٘ٚٞ ًِط٘بٛ اتداًعات ًدٜ اضتخداَ   2جدٗي  

  اتداًعٞ

 اتداًعٞ                     

 المدٜ

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

ٌ ا   5668 227  5265 945  6964 922 ةا٢
ُ ا   4465 962  4364 86  3864 76 أحٚا
  268 99  465 9  964 2 ُاةز ا

  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ
قٌٚٞ كا

2

  46925اهت٘ايش= ًعاًى 4645اهد٨هٞ=   46442المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 2اتذسٙٞ= ةزجٞ 66345=

ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ   % ًــّ 5668ٙتغــح ًــّ اتدــدٗي اهطــابش: أْ    

% 4465 ٙطــتخدًٕ  بٌِٚــا ةا٢ٌــاهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ٗقــد ا٪شًــات  ٙطــتخدًْ٘ ا

ُ ــا ، ٗع المقابــى تصــد أْ   ٔا ٙطــتخدًُ٘  ،  ُــاةزا   ٙطــتخدًُ٘ٔا % ًــٍِٔ  268 أحٚا

ِطـ٘بٛ جـاًعد الموـم    لماهتطبٚقات اهسقٌٚـٞ   أٌٓٚٞٗعلّ تفط  ذهم ع ع١٘ 

حٚــ  ٙعتٌــد عوٚٔــا كــى ًــّ اهطــ٩ب ٗأعغــا١      ا٪شٓــس اهػــسٙف  ،عبــد اهعصٙــص 

تدـاًعٛ   اهطاهم ا; ياهتدزٙظ ٗالإةازٙ  ع تشتوف ًتطوبات اهدزاضٞ ٗاهعٌى 

ٗحغـ٘ز  اهتطبٚقات اهسقٌٚـٞ ع اهـدخ٘ي إ  اهفضـ٘ي ا٨يلاعـٚٞ      ٙعتٌد عوٛ

ــ ــٞ دٗزاتاهـ ــىٗٗزش اه اهتدزٙبـ ــد   عٌـ ــ٘   ٗكـــرهم ٙعتٌـ ــّ عغـ ب٣ٚٔـــٞ كـــى ًـ

ع ًعسيــٞ  هوجاًعــٞ اهتــدزٙظ ٗاهطاهــم بػــلى كــب  عوــٟ اهبرٙــد الإهللُٗــٛ

عوــٟ اًعت  اتدــ  ٓــات ٛجمٚــ  أخبــاز اتداًعــٞ ٗٓــ٘ ًــا ٙفطــس اعتٌــاة ًِطــ٘ب  

  ٍ ــ   42 سًــ  ةزاضــٞ حطــاَ غــاك  ، ٗتتفــش ٓــرٖ   اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ بػــلى ةا٢

٘ضـا٢ى اهلاضـى   ٗاهـد أكـدت أٙغـا تضـدز اضـتخداَ ًِطـ٘بٛ جاًعـٞ ا٪شٓـس ه        

 6أ ِا١ ا٪شًات  بػلى ةا٢ٍاهف٘زٜ 
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 ، ٗٓـٛ قٌٚـٞ ةاهـٞ    2  عِد ةزجٞ حسٙـٞ =   66345بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

ٙعـني ذهـم ٗجـ٘ة ع٩قـٞ ةاهـٞ إحضـا٢ٚا  بــ        ٗ 4645إحضـا٢ٚا  عِـد ًطـتٜ٘ ة٨هـٞ     

 ـٙ   ً  ٗ ٗا٪شٓـس   صًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ  الموـم عبـد اهعص ٍٔ ًـدٜ اضـتخدا

 6هوتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗقد ا٪شًات

    ــُ الــــتي ــات السقمًــ ــم التطبًكــ ــتخدمها يأهــ ــات  طــ ــىبٌ الجامعــ منطــ
 وقت الأشمات:الحكىمًُ 

 ٗقد ا٪شًات ٗيقا  هِ٘عِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ ًطتخدًٔا ٙاهتطبٚقات اهسقٌٚٞ اهد  ٍ  أ3ٓجدٗي  

 اتداًعٞ

 اتداًعٞ                     

 اهتطبٚقات

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 المعِ٘ٙٞ zقٌٚٞ 

 % ن % ن % ن

 46963 96396  8863 353  8664 972  9465 989 ٗاتطاب
 46345 96426  3865 954  4964 82  3664 72 اُطتجساَ

 46439 26463  3765 954  4265 85  3265 65 اهبرٙد الإهللُٗٛ
 46447 26689  3764 948  3465 69  4365 87 ًِضٞ اكظ
Mykau 9 8 4964  34 9764  932 3364  66797 46444 

 46444 46254  2765 994  9864 36  3764 74 اهب٩ة ب٘زة 
 46446 26773  9965 78  9464 28  2564 54 أتصص

 444 244 244 جموٞ ًّ ض٣و٘ا
ــات     ــاب  ع ًقدًـــٞ أٓـــٍ اهتطبٚقـ ــا١  ٗاتطـ ــابش: جـ ــدٗي اهطـ ٙتغـــح ًـــّ اتدـ

ٗقـد ا٪شًـات بِطـبٞ    ًِطـ٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ    طـتخدًٔا  ٙاهسقٌٚٞ اهـد  

%،  ـٍ   3865%،  ـٍ جا١ت اُطـتجساَ  ع المستبـٞ اهثاُٚـٞ بِطـبٞ بوػـد        8863بوػد 

%،  ـــٍ جـــا١ت 3765ستبـــٞ اهثاهثـــٞ بِطـــبٞ بوػـــد    ع الماهبرٙـــد الإهللُٗـــٛجـــا١  

%، ٗأخـــ ا  جـــا١  أتصـــص  3764  ع المستبـــٞ اهسابعـــٞ بِطـــبٞ بوػـــد ًِضـــٞ اكـــظ 

% ٗعلـّ تفطـ  ذهـم ع عـ١٘ المصاٙـا اهعدٙـدٝ اهـد ٙتٌتـ  بٔـا          9965بِطبٞ بوػـد  

تطبٚش اه٘اتطاب حٚـ  ٙتٌٚـص ب٘اجٔـٞ بطـٚطٞ ٗضـٔوٞ ا٨ضـتخداَ ممـا تظعوـٕ         

ٙتٚح اهتطبٚش إًلاُٚـات ت٘اصـى ًتِ٘عـٞ    كٌا ، اهف٣ات٪عٌاز ًِٗاضبا تدٌٚ  ا

حٚ  ٨ ٙقتضس عوٟ إزضاي زضا٢ى ُضٚٞ يقه بى ٙ٘يس إجسا١ ًلالمات صـ٘تٚٞ  

ٗيٚدٙ٘ عاهٚٞ اتد٘ةٝ ٗإُػا١ تزٌ٘عات هودزةغٞ أٗ ًػازكٞ الموفات بأُ٘اعٔا 

  ٘ ــدٙ ــاط  يٚــ ــ٘ز ًٗقــ ــتِدات ٗصــ ــٞ ًــــّ ًطــ ــش   ،المختوفــ ــ  اهتطبٚــ ــا ٙتٌتــ كٌــ

 ًثـــى ًٚـــصًٝـــّ خـــ٩ي ًٚـــصات أًـــاْ ق٘ٙـــٞ   ًطـــتخدًٕٚبٚاُـــات بخض٘صـــٚٞ 

اهتػف  ًّ طس  إ  طس  ٗكـرهم ضـٔ٘هٞ اه٘صـ٘ي حٚـ  ٙتـ٘يس اهتطبٚـش       

ــى    ــػٚى اهس٢ٚطـــٚٞ ًثـ ــ  أُظٌـــٞ اهتػـ ــٔى   دا٪ُدزٗٙـــعوـــٟ جمٚـ ــا تظعوـــٕ ضـ ممـ

ٛ  ٙا٨ضتخداَ خاصٞ  ةاخى اهب٣ٚـٞ اتداًعٚـٞ حٚـ      تطبٚـش   طـتطٚ  ًطـتخدً

ْ ٘صــ٘ي إ  حطــاهاه٘اتطــاب أب  جــا١ تطبٚــش ، بٌِٚــا  اباتٍٔ ًــّ أٜ ًلــاْ ٗشًــا

 َ ع المستبـٞ اهثاُٚـٞ ٗذهـم أٙغـا ممـا ٙتـٚح ًـّ ممٚـصات ًثـى تحسٙـس            الإُطـتػسا

ٗزيــ  اهضــ٘ز ًٗقــاط  اهفٚــدٙ٘ ًــّ خــ٩ي ًِػــ٘زات ٙــتٍ ُػــسٓا عــبر حطــاب      

المطــتخدَ عوــٟ ٓــرٖ المِضــٞ كٌــا أُــٕ ٙتــٚح ًػــازكٞ توــم اهضــ٘ز ًٗقــاط        

ت اهت٘اصــى ا٨جتٌــاعٛ ا٪خــس٠ كــاْ يٚطــب٘ن    اهفٚــدٙ٘ بطــٔ٘هٞ عــبر ًِضــا  

هقد ٨حظد اهباحثٞ أْ اهفسق ع٣ٚى ب  اهِطم اهد ضجؤا كـى ًـّ   ، ٗت٘ٙل

ــ  تعــد ٓــرٖ اهتطبٚقــات         ــد الإهللُٗــٛ حٚ ــث٩ا اُطــتػساَ، اهبرٙ اهتطبٚقــات اه
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أضاع اتذٚاٝ اهتعوٌٚٚٞ ع اتداًعٞ يا٪ٙاَ هوطاهم اتداًعٛ بسٙد الإهللُٗـٛ  

إع٩ُات اهقب٘ي ٗاهتطـجٚى   اهتحدٙثات اهد تِػسٓا اتداًعٞ ًّ لمتابعٞ جمٚ 

    ٞ ــ ــا اتداًع ــد تتٚحٔ ــاهبراًج المختوفــٞ اه ــ ،ب ــٞ ٗاه ــٟ  اهتدٗزات تدزٙبٚ قــدٍٙ عو

تحتـى ًلاُـٞ كـب ٝ      اكـظ    كرهم يإْ المِضٞ ت٘ٙل،  ج٘ا٢ص ًِٗح ٗغ ٓا

ــاز         ــٕ ٙتــاب  ًــّ خ٩لهــا جمٚــ  ا٪خب هــد٠ اهطاهــم اتدــاًعٛ اهطــع٘ةٜ حٚــ  أُ

  ٞ بٌِٚـا احتــى كـى ًـّ تطبٚقـٛ أٗ يضــى اهـب٩ة بـسة ُٔاٙــٞ       ،  اتراصـٞ باتداًعـ

اهقا٢ٌٞ كـرهم تتعـدة المصاٙـا اهـد تطسحٔـا اهتطبٚقـات اهطـابقٞ ٗتف٘قٔـا عوـٟ          

 6 ٓرّٙ اهتطبٚق  ع تقدٍٙ تشتوف اتردًات هوطاهم اتداًعٛ

ــم الم٣٘ٙــــٞ        ــ٘ة اخــــت٩  ع اهِطــ ــا٢ج اهتفضــــٚوٚٞ ٗجــ ــحد اهِتــ ــد أٗعــ ٗقــ

ًِطـ٘بٛ  طـتخدًٔا  ٙالمبح٘   ح٘ي أٍٓ اهتطبٚقات اهسقٌٚـٞ اهـد    ٨ضتجابات

ًِطـ٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ  الموـم     ٗقـد ا٪شًـات ٗيقـا     اتداًعات اتذلً٘ٚـٞ  

 ٗا٪شٓس : صعبد اهعصٙ

   ًِٞطـ٘بٛ  عـّ  ًِط٘بٛ جاًعـٞ ا٪شٓـس     عِد اهبرٙد الإهللُٗٛتستف  ُطب

%  ٗاهفــازق ةاي  3265، %4265حٚــ  جــا١ت اهِطــم     صجاًعــٞ الموــم عبــد اهعصٙ ــ 

ــٞ     ــ  بوػـــد قٌٚـ ــ٘بٞ  zإحضـــا٢ٚا  حٚـ ــّ اهقٌٚـــٞ     26463ا طـ ــٛ ًـ ٗٓـــٛ أعوـ

 46456اتددٗهٚٞ المِب٣ٞ ب٘ج٘ة ع٩قٞ يازقٞ ب  اهِطبت   طت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
   ٞـٙـ  عِــد ًِضــٞ اكــظتستفــ  ُطــب  عــّ  صًِطــ٘بٛ جاًعــٞ الموــم عبــد اهعص

ــس   ــٞ ا٪شٓـ ــ٘بٛ جاًعـ ــم   ًِطـ ــا١ت اهِطـ ــ  جـ ــازق ةاي %3465%، 4365حٚـ   ٗاهفـ

ــٞ    ــد قٌٚـ ــ  بوػـ ــا٢ٚا  حٚـ ــ٘بٞ  zإحضـ ــٞ     26689ا طـ ــّ اهقٌٚـ ــٛ ًـ ــٛ أعوـ ٗٓـ

 46496اتددٗهٚٞ المِب٣ٞ ب٘ج٘ة ع٩قٞ يازقٞ ب  اهِطبت   طت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
   ٞتستف  ُطبMykau ـٙ    عِد  ًِطـ٘بٛ  عـّ   صًِط٘بٛ جاًعٞ الموـم عبـد اهعص

اي إحضـا٢ٚا  حٚـ    %  ٗاهفـازق ة 9764%، 4964حٚ  جا١ت اهِطـم   جاًعٞ ا٪شٓس 

ٞ  zبوػــد قٌٚــٞ   ٗٓــٛ أعوــٛ ًــّ اهقٌٚــٞ اتددٗهٚــٞ المِب٣ــٞ       66797 ا طــ٘ب

 464496ب٘ج٘ة ع٩قٞ يازقٞ ب  اهِطبت   طت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
      عــّ   صًِطــ٘بٛ جاًعــٞ الموــم عبــد اهعصٙ ــ   تستفــ  ُطــبٞ  اهــب٩ة بــ٘زة  عِــد

ــس    ــٞ ا٪شٓـ ــ٘بٛ جاًعـ ــم    ًِطـ ــا١ت اهِطـ ــ  جـ ــازق ةاي 9864%، 3764حٚـ %  ٗاهفـ

ــٞ    ــد قٌٚـ ــ  بوػـ ــا٢ٚا  حٚـ ــ٘بٞ   zإحضـ ــٞ    46254 ا طـ ــّ اهقٌٚـ ــٛ ًـ ــٛ أعوـ ٗٓـ

 464496اتددٗهٚٞ المِب٣ٞ ب٘ج٘ة ع٩قٞ يازقٞ ب  اهِطبت   طت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
  ًِطــ٘بٛ عــّ  صًِطــ٘بٛ جاًعــٞ الموــم عبــد اهعصٙــتستفــ  ُطــبٞ  أتصــص  عِــد

ق ةاي إحضـا٢ٚا  حٚـ    %  ٗاهفـاز 9464%، 2564حٚ  جا١ت اهِطـم   جاًعٞ ا٪شٓس 

ــٞ المِب٣ــٞ      ٗٓــٛ 26773ا طــ٘بٞ  zبوػــد قٌٚــٞ   ــٛ ًــّ اهقٌٚــٞ اتددٗهٚ أعو

 46496ب٘ج٘ة ع٩قٞ يازقٞ ب  اهِطبت   طت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

  في الـدخى   لدٍ منطىبٌ الجامعات الحكىمًـُ  نىع الجهاش المطتخدل
 وقت الأشمات: إلى التطبًكات السقمًُ

ُـ٘ع    ع ًقدًـٞ  اتدٌـ  بـ  أكثـس ًـّ جٔـاش     جـا١   :  4 ٙتغـح ًـّ اتدـدٗي    

ع اهدخ٘ي إ  اهتطبٚقات هدٜ ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ خدَ اتدٔاش المطت

 %59بِطبٞ  ٗقد ا٪شًات اهسقٌٚٞ
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ٗقد  ع اهدخ٘ي إ  اهتطبٚقات اهسقٌٚٞهدٜ ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ اتدٔاش المطتخدَ  ع  4ُ٘جدٗي  

 اتداًعٞ ا٪شًات ٗيقا  هِ٘ع

 اتداًعٞ                     

 اتدٔاش

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

  5964 244  4664 92  5664 992 اتدٌ  ب  أكثس ًّ جٔاش
  4763 989  5965 943  4364 86 ج٘اي تسٌ٘ي 

  968 7  265 5  964 2 ٨ب ت٘ب
  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ

قٌٚٞ كا

2

 46949اهت٘ايش=  غ  ةاهٞ ًعاًى=اهد٨هٞ 46492ًطتٜ٘ المعِ٘ٙٞ=  2اتذسٙٞ=  ةزجٞ 46776=

ٗعلّ تفط  ذهم ع ع١٘ أْ أعغا١ ٣ٚٓـٞ اهتـدزٙظ ٗاهطـ٩ب باتداًعـات     

عاةٝ ًا ٙلـْ٘ هـدٍٙٔ ااُـم اتدـ٘اي ا ٌـ٘ي أجٔـصٝ ه٘حٚـٞ ًـث٩ اهـ٩ب تـ٘ب،           

وٚــــٞ اهتعوٌٚٚــــٞ ٗباهتــــاهٛ ٙــــتٍ    ضــــتخدأًا ع اهع٨ٌا٪ٙبــــاة، اهتــــاب ٗذهــــم   

،  ٍ جا١ اضتخدأًا أٙغا ع اهدخ٘ي إ  ٓرٖ اهتطبٚقات خاصٞ أٗقات ا٪شًات

ــ ــ٘يا ٘اي  اتدـ ــبٞ ٌـ ــبح عـــسٗزٝ     % 4763  بِطـ ــ٘ي أصـ ــ٘اي ا ٌـ ــ  أْ اتدـ حٚـ

وفـــسة اهعـــاةٜ ٨ٗ ضـــٌٚا عغـــ٘ ٣ٚٓـــٞ اهتـــدزٙظ ٗاهطاهـــم اتدـــاًعٛ   هأضاضـــٚٞ 

اهدخ٘ي عوٟ تشتوف اهتطبٚقـات ًثـى   ٗباهتاهٛ ٙتٍ اضتخدإً بػلى كب  ع 

ــا١    اه٘اتطـــاب  ــٛ ،  ٗأخـــ ا  جـ ــد الإهللُٗـ ــتجساَ ، اهبرٙـ ــ٘ٙل ، اُطـ ــ٘ب، تـ   ٨ب تـ

 %9686بِطبٞ 

غـ    ، ٗٓـٛ قٌٚـٞ   2  عِد ةزجـٞ حسٙـٞ =    46776بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

ــٞ إحضــا٢ٚا  عِــد ًطــتٜ٘ ة٨هــٞ      ٗجــ٘ة ع٩قــٞ ةاهــٞ   عــدَ ٗٙعــني ذهــم   4645ةاه

 ـٙ      إحضا٢ٚا  ب  ُـ٘ع  ٗ ٗا٪شٓـس   صًِطـ٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ  الموـم عبـد اهعص

 6ٗقد ا٪شًات ع اهدخ٘ي إ  اهتطبٚقات اهسقٌٚٞهدٍٙٔ اتدٔاش المطتخدَ 

  في التىاصـل عـ    منطـىبٌ الجامعـات الحكىمًـُ     طتخدمهاياللغُ التي
 التطبًكات السقمًُ وقت الأشمات:

ع اهت٘اصى عبر اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗقد ًعات اتذلً٘ٚٞ ًِط٘بٛ اتدا طتخدًٔاٙاهد  ٞ  اهوػ5جدٗي  

 اتداًعٞ ا٪شًات ٗيقا  هِ٘ع

 اتداًعٞ                     

 اهوػٞ

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

  4968 967  5364 946  3465 69 اهوػٞ اهعسبٚٞ اهفضحٟ
  3965 926  2464 48  3964 78 اهؤجٞ اهطع٘ةٙٞ

  2364 92  9964 38  2764 54 اتدٌ  ب  أكثس ًّ هػٞ
  368 95  464 8  365 7 اهوػٞ الإتصوٚصٙٞ

  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ
قٌٚٞ كا

2

  46229اهت٘ايش= ًعاًى 46449اهد٨هٞ=   46444ًطتٜ٘ المعِ٘ٙٞ= 3ةزجٞ اتذسٙٞ=  226998= 

 اتػٞ اهعسبٚٞ اهفضحٟ  ع ًقدًٞ اهوػٙتغح ًّ اتددٗي اهطابش: جا١  اهو

ــٞ    طــتخدًٔاٙاهــد  ــات   ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚ ع اهت٘اصــى عــبر اهتطبٚق

حٚـ  تعـد اهوػـٞ اهعسبٚـٞ اهفضـحٟ        %4968اهسقٌٚٞ ٗقد ا٪شًـات بِطـبٞ بوػـد    

ًــّ أكثــس هػــات اهعــالم اُتػــازا ئــٛ تعــد ًــّ بــ  أغــٔس ضــد هػــات ع اهعــالم      

حٚ  ٙلتبٔـا ٗٙتحـدا بٔـا عـدة كـب  ًـّ اهبػـس        المتحدٝ  ٍحطم تضِٚف ا٪ً

كٌا أُٔا  تاش بإُٔ  د ا ايظٞ عوٚٔا ًّ جاُم جاًعٞ اهدٗي اهعسبٚـٞ ًـّ   
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خــ٩ي ح٘ضــبٞ ًــاةٝ اهوػــٞ اهعسبٚــٞ بالإعــايٞ هِػــس بــساًج عسبٚــٞ ً٘اكبــٞ      

 ،اهقـسا١ٝ  ، ًٔازات اهوػٞ اهد تػـٌى اهلتابـٞ    اضتٚعابهوعضس اتذدٙ  ًّ حٚ  

،  ٍ جا١ت  اهؤجٞ اهطع٘ةٙٞ  ع المستبٞ اهثاُٚٞ بِطبٞ  43 ٨ضتٌاعا ،ا اة ٞ 

%،  ــٍ جــا١ت  اتدٌــ  بــ  أكثــس ًــّ هػــٞ  ع المستبــٞ اهثاهثــٞ بِطــبٞ  3965بوػــد 

 %3686%، ٗأخ ا  جا١  اهوػٞ الإتصوٚصٙٞ  بِطبٞ بوػد 2364بوػد 

 ، ٗٓٛ قٌٚٞ ةاهـٞ  3  عِد ةزجٞ حسٙٞ =  226998بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

ٗٙعـني ذهـم ٗجـ٘ة ع٩قـٞ ةاهـٞ إحضـا٢ٚا  بـ          46449حضا٢ٚا  عِـد ًطـتٜ٘ ة٨هـٞ    إ

اهوػــــٞ اهــــد ٗ ٗا٪شٓــــس  صًِطــــ٘بٛ اتداًعــــات اتذلً٘ٚــــٞ  الموــــم عبــــد اهعصٙــــ

 6ع اهت٘اصى عبر اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗقد ا٪شًات ٔاُ٘طتخدًٙ

  في إدازتهــا منطــىبٌ الجامعــات الحكىمًــُ   أهــم الأشمــات الــتي اعتمــد
 ل معها علِ التطبًكات السقمًُ:والتعام

ع إةازتٔا ٗاهتعاًى ًعٔا عوٟ اهتطبٚقات ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ  ا٪شًات اهد اعتٌد ٍ  أ6ٓجدٗي  

 اتداًعٞ اهسقٌٚٞ ٗيقا  هِ٘ع

 اتداًعٞ                     

 ا٪شًات

قٌٚٞ  الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ

z 

 المعِ٘ٙٞ

 % ن % ن % ن

 46465 96844 8864 352 9964 982 8564 974 أشًات صحٚٞ  أشًٞ ك٘زُٗا 
أشًات تعوٌٚٚٞ  اهِظٍ اهدزاضٚٞ 

 ٗا٨ختبازات 

979 8965 968 8464 347 8668 96624 46945 
ع٘اصف  -ضٚ٘ي -أشًات ب٣ٚٚٞ  أًطاز

 تسابٚٞ 

929 6465 936 6864 265 6663 46739 46464 
ػخضٚٞ أشًات زقٌٚٞ  أًّ اتذطابات اه

 تعطى الم٘ق   –

934 6564 923 6965 253 6363 46725 46468 
أشًات تخط اهقسازات الإةازٙٞ  حسًاْ 

 يضى  –

94 4564 88 4464 978 4465 46249 46849 
أشًات ًسٗزٙٞ  تلدع اهطٚازات ةاخى 

 اتذسَ اتداًعٛ 

75 3765 96 4864 979 4268 26924 46434 

 جموٞ ًّ ض٣و٘ا

244 244 444 

غــح ًــّ اتدــدٗي اهطــابش: جــا١  أشًــات صــحٚٞ  ع ًقدًــٞ أٓــٍ ا٪شًــات  ٙت

ــٞ   اهـــد اعتٌـــد ــ٘بٛ اتداًعـــات اتذلً٘ٚـ ــٟ  ًِطـ ــا عوـ ــى ًعٔـ ــا ٗاهتعاًـ ع إةازتٔـ

ٗعلــّ تفطــ  ذهــم ع عــ١٘ كثــسٝ     %8864اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ بِطــبٞ بوػــد  

ٗتتفـش ٓـرٖ اهِتٚجـٞ ًـ  ًـا ت٘صـود اهٚـٕ        ا٪شًات اهضـحٚٞ ع اهعضـس اهـسآّ    

ً٘ايقٞ أيساة اهعِٚـٞ عوـٟ أْ ٗاقـ  إةازٝ ا٪شًـٞ ع     اضٞ اهعتٚبي  ٗاهد أ بتد ةز

جاًعٞ أَ اهقس٠ ع ظى اتدا٢حٞ كاُـد كـب ٝ، ًٗ٘ايقـٞ أيـساة اهعِٚـٞ عوـٟ       

ــا       ــب ٝ كٌـ ــد كـ ــٞ كاُـ ــدًٔا اتداًعـ ــد تقـ ــٞ اهـ ــٞ اهتعوٌٚٚـ ــ٘ةٝ اتردًـ أْ جـ

، ةازٝ ا٪شًـات أٗعحد اهعِٚٞ اهتـصاَ اتداًعـٞ ًٗطـآٌاتٔا اهفعاهـٞ ع بـساًج إ     

كٌــــا أٗعــــحد عِٚــــٞ اهدزاضــــٞ اهتــــصاَ اتداًعــــٞ بضــــ٘زٝ يعاهــــٞ ع بــــساًج 

،  ٍ جا١ت  أشًات تعوٌٚٚٞ  ع المستبـٞ   44 المط٧ٗهٚٞ ا تٌعٚٞ بلايٞ ا ا٨ت،

% ٗعلّ تفط  ذهم ع ع١٘ أْ اتذسَ اتداًعٛ ًثوٕ 8668اهثاُٚٞ بِطبٞ بوػد 

ــٕ بعــض ا٪شًــات ٗخ      ــٞ   ًثــى أٜ ب٣ٚــٞ أخــس٠ تحــدا يٚ اصــٞ المتعوقــٞ باهعٌوٚ

اهتعوٌٚٚٞ ًثى بعض اهقسازات كتػٚ  اهدزاضٞ ًّ ُظـاَ اهفضـو  إ  ُظـاَ    
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اهث٩ ٞ يض٘ي ٗاهرٜ ضبم أشًٞ كب ٝ هد٠ كى ًّ اهطـ٩ب ٗأعغـا١ ٣ٚٓـٞ    

حٚـــ  تستـــم عوٚـــٕ تػـــٚ  اترطـــه اهدزاضـــٚٞ ٗاهت٘قٚتـــات اهصًِٚـــٞ   اهتـــدزٙظ

ٓــرا اهِظــاَ هلــث  ًــّ  ا٢ٌــًٞ٘اتراصــٞ با٨ختبــازات ٗغ ٓــا ُٗظــسا هعــدَ ٓــ٘ 

 ٕ ،  ــٍ جــا١ت   هِظــاَ اهفضــو  ًــسٝ أخــس٠   ٗاهسجــ٘ع اتداًعــات تم اهلاجــ  عِــ

%،  ـٍ جـا١ت  أشًـات زقٌٚـٞ      6663 أشًات ب٣ٚٚٞ  ع المستبٞ اهثاهثٞ بِطبٞ بوػد 

%، ٗأخــ ا  جــا١  أشًــات ًسٗزٙــٞ  بِطــبٞ    6363ع المستبــٞ اهسابعــٞ بِطــبٞ بوػــد   

ًعٞ الموم عبد اهعصٙص ًّ أشًٞ ًسٗزٙـٞ خاصـٞ ًـ     % حٚ  تعاُٛ جا4268بوػد 

بداٙٞ كى يضى ةزاضٛ ٗهلّ اتداًعٞ اتخـرت اهعدٙـد ًـّ الإجـسا١ات هوتػوـم      

عوٟ ٓرٖ ا٪شًـٞ ًٗـّ أٌٓٔـا تِـاٗب كوٚـات اتداًعـٞ ع تح٘ٙـى اهدزاضـٞ عـّ          

بعــد لمــدٝ  ٩ ــٞ أضــابٚ  ممــا كــاْ حــ٩ ًِاضــبا هوتػوــم عوــٟ ا٪شًــٞ المسٗزٙــٞ     

هـــرهم ازتفعـــد ُطـــبٞ ا٪شًـــات المسٗزٙـــٞ عِـــد ًـــاع   ، اًعٛةاخـــى اتذـــسَ اتد ـــ

ااًعــٞ ا٪شٓــس ًقازُــٞ  ِطــ٘بٛ جاًعــٞ الموــم عبــد اهعصٙــص ٗٓــ٘ ًــا ت٘عــحٕ  

 اهِطم اهتاه6ٞٚ

ــم الم٣٘ٙــــٞ        ــ٘ة اخــــت٩  ع اهِطــ ــا٢ج اهتفضــــٚوٚٞ ٗجــ ــحد اهِتــ ــد أٗعــ ٗقــ

ع إةازتٔـــا  ٗا عوٚٔـــا المبحـــ٘   حـــ٘ي أٓـــٍ ا٪شًـــات اهـــد اعتٌـــد      ٨ضـــتجابات

ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ اًــى ًعٔــا عوــٟ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ٗيقــا  ٗاهتع

 ٗا٪شٓس : ص الموم عبد اهعصٙ

   ًِطــ٘بٛ عــّ ًِطــ٘بٛ جاًعــٞ ا٪شٓــس تستفــ  ُطــبٞ  أشًــات ًسٗزٙــٞ  عِــد

ــد اهعصٙ ــ   ــٞ الموــم عب ــ  جــا١ت اهِطــم     صجاًع %  ٗاهفــازق ةاي 3765%، 4864حٚ

أعوــــٛ ًــــّ اهقٌٚــــٞ  ٓــــٛٗ 26924ا طــــ٘بٞ  zإحضـــا٢ٚا  حٚــــ  بوػــــد قٌٚــــٞ  

 46456اتددٗهٚٞ المِب٣ٞ ب٘ج٘ة ع٩قٞ يازقٞ ب  اهِطبت   طت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

   ٍــُ  فضــله يالشــكل الــر لعــسض اوتــىّ  منطــىبٌ الجامعــات الحكىمً
 الخاص بالأشمُ من خلا  التطبًكات السقمًُ:

شًٞ ًّ خ٩ي هعسله ا ت٠٘ اتراظ با٪ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ فغوٕ ٙاهرٜ  ى  اهػل7جدٗي  

 اتداًعٞ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗيقا  هِ٘ع

 اتداًعٞ                     

 اهػلى

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

  7268 299  6865 937  7764 954 اتدٌ  ب  اهِط ٗاهض٘زٝ 
  9465 58  9764 34  9264 24 يٚدٙ٘ 

  9468 43  9264 24  965 99 ُط يقه
  264 8  265 5  965 3 ص٘زٝ يقه  

  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ
قٌٚٞ كا

2

  46497اهت٘ايش= غ  ةاهٞ ًعاًىاهد٨هٞ=   46284المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 3اتذسٙٞ= ةزجٞ 36799=

ٙتغــح ًــّ اتدــدٗي اهطــابش: جــا١  اتدٌــ  بــ  اهــِط ٗاهضــ٘زٝ  ع ًقدًــٞ  

ٔ ٙ داهغلاي ا٪ هعـسله ا تـ٠٘ اترـاظ    تداًعـات اتذلً٘ٚـٞ   ًِطـ٘بٛ ا  افغـو

ــٞ بِطــبٞ بوػــد        ــا ٙعــس     %7268با٪شًــٞ ًــّ خــ٩ي اهتطبٚقــات اهسقٌٚ ٗٓــ٘ ً

    ٘ ًـّ   ضـا٢ه باه٘ضا٢ه المتعدةٝ ٗعلّ تفط  ذهم ع ع١٘ ًـا تتٌٚـص بـٕ ٓـرٖ اه

ــّ      ــٞ ًـ ــّ اهطاقـ ــث  ًـ ــتٔوم اهلـ ــا ٨ تطـ ــايٞ إ  أُٔـ ــتخداَ بالإعـ ــٔ٘هٞ ا٨ضـ ضـ

دَ ًــّ اضــتخداَ حــ٘اع ًتعــدةٝ ًثــى اهطــٌ     المطــتخدَ، كٌــا  لــّ المطــتخ  
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ٗاهس٦ٙـــٞ، كٌـــا تتٌٚـــص باهتفاعوٚـــٞ ٗالمسُٗـــٞ حٚـــ  علـــّ تػـــٚ  اه٘ضـــا٢ه          

جاذبٚتٔـا اهلـب ٝ ًقازُـٞ باه٘ضـا٢ه اهتقوٚدٙـٞ ،  ـٍ جـا١        يغـ٩ عـّ   ٗتعدٙؤا، 

% 9465يٚــدٙ٘  ع المستبــٞ اهثاُٚــٞ بِطــبٞ بوػــد عـسله تستــٜ٘ ا٪شًــٞ ع غــلى   

١٘ ًــا تتٌٚــص بــٕ اهفٚــدٙ٘ٓات اتراصــٞ با٪شًــات ًــّ  ٗعلــّ تفطــ  ذهــم ع عــ

بٚاْ جمٚ  ًساحى ا٪شًٞ ٗكٚفٚٞ اهتعاًى ًعٔا ٗالإجسا١ات ا٨حلاشٙـٞ اهـد   

تظم اتخاذٓا ٗقـد حـدٗا ا٪شًـٞ أٙـا كـاْ ُـ٘ع ٓـرٖ ا٪شًـٞ كٌـا أُٔـا أكـل            

اضتٚعابا ًّ قبى اتدٌٔ٘ز المطتخدَ ًقازُٞ باهعسله اهـرٜ تعتـٜ٘ عوـٟ ُـط     

 ٝ ٞ      يقــه أٗ صــ٘ز ــ  يقــه هــرهم احتــى كــى ًــّ اهــِط ٗاهضــ٘زٝ المستبــٞ اهثاهث

جا١  ُط يقه  ع المستبٞ اهثاهثـٞ  حٚ  عوٟ اهت٘اهٛ كٌا ٓ٘ ً٘عح  ٗاهسابعٞ

 %2646 ص٘زٝ يقه  بِطبٞ بوػد  ت%، ٗأخ ا  جا9468١بِطبٞ بوػد 

غـ    ، ٗٓـٛ قٌٚـٞ   3  عِد ةزجٞ حسٙٞ =  36799بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

ــٞ إحضــا٢ٚا  ع  ٗجــ٘ة ع٩قــٞ ةاهــٞ   عــدَ ٗٙعــني ذهــم   4645ِــد ًطــتٜ٘ ة٨هــٞ   ةاه

اهػلى ٗ ٗا٪شٓس  صًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ  الموم عبد اهعصٙإحضا٢ٚا  ب  

ــرٜ  ــوٙاهـ ــات      ُ٘فغـ ــ٩ي اهتطبٚقـ ــّ خـ ــٞ ًـ ــاظ با٪شًـ ــ٠٘ اترـ ــسله ا تـ ٕ هعـ

 6اهسقٌٚٞ

  علــِ التطبًكــات السقمًــُ منطــىبٌ الجامعــات الحكىمًــُ دزجــُ اعتمــاد
 الأشمات والتعامل معها: في إدازَ

عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗاهتعاًى ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ اعتٌاة  ٞ  ةزج8جدٗي  

 اتداًعٞ ًعٔا ٗيقا  هِ٘ع

 اتداًعٞ                     

 ةزجٞ

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

  5468 243  4265 85  5964 998 أعتٌد بدزجٞ كب ٝ
  4565 982  5964 942  4464 84 اعتٌد بدزجٞ ًت٘ضطٞ
  368 95  665 93  964 2 أعتٌد بدزجٞ ععٚفٞ

  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ
قٌٚٞ كا

2

  46997ًعاًى اهت٘ايش= 46449اهد٨هٞ=   46444المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 2اتذسٙٞ= ةزجٞ 966499=

 ًِطـــ٘بٛ اتداًعـــات اتذلً٘ٚـــٞ% ًـــّ 5468طـــابش: أْ ٙتغـــح ًـــّ اتدـــدٗي اه

 بدزجٞ كب ٝ  عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗاهتعاًى ٙعتٌدْٗ 

اهــد    45 ٗيــا١  ــسٗت ٗتتفــش ٓــرٖ اهِتٚجــٞ ًــ  ًــا ت٘صــود اهٚــٞ ةزاضــٞ  ًعٔــا 

تعس  عوٟ ةٗز ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ ع إحاطٞ اتدٌٔ٘ز  ـا  اضتٔديد اه

زصد ةٗاي  تعسله هوجٌٔ٘ز لم٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌـاعٛ  ، ا٪شًات تعدا أ ِا١ 

 ـً    ٗقـد ت٘صـود اهدزاضـٞ  ٌ٘عـٞ ًـّ اهِتـا٢ج       ات ، ٗتقٚـٌٍٚٔ ٪ةا٢ٔـا أ ِـا١ ا٪ش

أٌٓٔا أْ ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ لهـا ةٗز ٓـاَ ع إًـداة اتدٌٔـ٘ز بالمعوً٘ـات      

تدٌٔ٘ز بالمعوً٘ات أبسش المضاةز اهد أًدت ا ًّ ٗكاُد،  99 ٞ ك٘يٚدأ ِا١ أشً

ا ٙــدي عوــٟ اعتٌــاةٍٓ عوٚٔــا بػــلى كــب  أ ِــا١ ا٪شًــات ٗكاُــد ًــّ أبــسش   ممــ

اتد٘اُــم الإتظابٚــٞ ع تػطٚــٞ ً٘اقــ  اهت٘اصــى ا٨جتٌــاعٛ لهــرٖ ا٪شًــٞ ٓــٛ       

، ٗكـرهم ًـا ت٘صـود اهٚـٕ      اهف٘زٙٞ، الم٘ ٘قٚٞ،اتدسا١ٝ ع تػطٚٞ أخباز ا٪شًٞ 

زصـد اهآـات المطـتخدً  لم٘قـ       ٗاهد اضـتٔديد   46 ةزاضٞ اتذطاُٛ ، زاغد
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تــ٘ٙل ضــابقا ًــّ المــ٘اطِ  الإًــازاتٚ  ٗالمقــٌٚ  تضــ٘ أةا١ اهقــا٢ٍ با٨تضــاي         

ا٨هـآ  أ ِـا١ أشًـٞ ضـٚ٘ي      ذٜ٘ازٜ اتذ اتضايًٗد٠ ت٘ايس غسٗ  ًٗعاٙ  

اعتٌــاة اتذلً٘ــٞ الإًازاتٚــٞ عوــٟ ً٘اقــ   اهــٛ قــد ت٘صــود اهدزاضــٞ ٗ ،اهفجــ ٝ 

 ٗ بٌِٚــا   ع إةازٝ ا٪شًــات بدزجــٞ كــب ٝ   خاصــٞ تــ٘ٙل   اهت٘اصــى ا٨جتٌــاعٛ 

ٙعتٌـدْٗ  % ًـٍِٔ  368%  بدزجٞ ًت٘ضطٞ ، ٗع المقابى تصـد أْ  4565 ٙطتخدًٔا

  بدزجٞ ععٚفٞ 6 عوٚٔا

 ، ٗٓـٛ قٌٚـٞ ةاهـٞ    2  عِد ةزجٞ حسٙـٞ =   966499بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

ٞ      46449إحضا٢ٚا  عِـد ًطـتٜ٘ ة٨هـٞ     إحضـا٢ٚا  بـ     ٗٙعـني ذهـم ٗجـ٘ة ع٩قـٞ ةاهـ

 ـٙـ ٍٓ ةزجــٞ اعتٌــاةٗ ٗا٪شٓــس  صًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ  الموــم عبــد اهعص

 6عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗاهتعاًى ًعٔا

   لمجمىعـُ العمـل في   منطـىبٌ الجامعـات الحكىمًـُ    أهم طسق انضـمال
 التطبًكات السقمًُ:

 ٌ٘عٞ اهعٌى ع اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗيقا  ًٚٞ ًِط٘بٛ اتداًعات اتذل٘طسق اُغٌاَ  ٍ  أ9ٓجدٗي  

 اتداًعٞ هِ٘ع

 اتداًعٞ                     

 طسق

الموم عبد 

 الإجماهٛ ا٪شٓس صاهعصٙ

 % ن % ن % ن

  3364 932  2665 53  3965 79 ةعاُٛ إهٕٚ أحد ا٪صدقا١
  2968 999  2964 58  3465 69 ةخود لها ًّ خ٩ي اهسابه

  9865 74  2364 46  9464 28 ثثد عِٔا
  9464 44  9665 33  365 7 تم إعايد إهٚٔا ةْٗ ةع٘ٝ

  868 35  564 94  9265 25 أُػأتٔا بِفطٛ
  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ

قٌٚٞ كا

2

ًعاًى  46449اهد٨هٞ=   46444المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 4اتذسٙٞ= ةزجٞ 326944=

  46276اهت٘ايش=

ّ اتددٗي اهطابش: جا١  ةعاُٛ إهٕٚ أحد ا٪صدقا١  ع ًقدًـٞ أٓـٍ   ٙتغح ً

 ٌ٘عــٞ اهعٌــى ع اهتطبٚقــات  ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ  طــسق اُغــٌاَ  

%،  ٍ جا١ت  ةخود لها ًّ خ٩ي اهـسابه  ع المستبـٞ    3364اهسقٌٚٞ بِطبٞ بوػد 

هثــٞ بِطــبٞ %،  ــٍ جــا١ت  ثثــد عِٔــا  ع المستبــٞ اهثا2968اهثاُٚــٞ بِطــبٞ بوػــد 

%،  ـٍ جـا١ت  تم إعـايد إهٚٔـا ةْٗ ةعـ٘ٝ  ع المستبـٞ اهسابعـٞ بِطـبٞ         9865بوػد 

 %8686%، ٗأخ ا  جا١  أُػأتٔا بِفطٛ  بِطبٞ بوػد 9464بوػد 

 ، ٗٓٛ قٌٚـٞ ةاهـٞ   4  عِد ةزجٞ حسٙٞ =  326944بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

اهـٞ إحضـا٢ٚا  بــ    ٗٙعـني ذهـم ٗجـ٘ة ع٩قـٞ ة     4645إحضـا٢ٚا  عِـد ًطـتٜ٘ ة٨هـٞ     

أٓــــٍ طــــسق ٗ ٗا٪شٓــــس  صًِطــــ٘بٛ اتداًعــــات اتذلً٘ٚــــٞ  الموــــم عبــــد اهعصٙــــ

 6 ٌ٘عٞ اهعٌى ع اهتطبٚقات اهسقٌٍٚٞٔ اُغٌاً
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  علـِ التطبًكـات السقمًـُ    منطىبٌ الجامعات الحكىمًـُ  أضباب اعتماد
 أثناْ الأشمات:

 قات اهسقٌٚٞ أ ِا١ ا٪شًات ٗيقا  هِ٘ععوٟ اهتطبًِٚط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ اعتٌاة  ب  أضبا94جدٗي  

 اتداًعٞ

 اتداًعٞ                     

 أضباب

الموم عبد 

قٌٚٞ  الإجماهٛ ا٪شٓس صاهعصٙ

z 

 المعِ٘ٙٞ

 % ن % ن % ن

 46993 96343 8965 358 9965 983 8765 975 اهتعس  عوٟ المطتجدات المتعوقٞ با٪شًٞ
 46487 46695 8468 339 8365 967 8664 972 ت٘ي  اه٘قد ٗاتدٔد

 46498 96656 8465 338 8965 963 8765 975 ضٔ٘هٞ اهت٘اصى ً  المط٧ٗه 
 46389 46862 7963 397 7765 955 8964 962 ً٘اكبٞ ًتطوبات اهعضس اهسآّ

 46494 96673 7263 289 6865 937 7664 952 اهثقٞ ع المعوً٘ات اهد ٙتٍ اتذض٘ي عوٚٔا
اًعٞ اهد تٚطس اهدخ٘ي ٗج٘ة غبلٞ اتد

 عوٟ ٓرٖ اهتطبٚقات

949 7465 928 6464 277 6963 26273 46423 

 444 244 244 جموٞ ًّ ض٣و٘ا
ٙتغح ًّ اتددٗي اهطابش: جا١  اهتعس  عوٟ المطتجدات المتعوقـٞ با٪شًـٞ    

ــاة    ــباب اعتٌـ ــٞ أضـ ــٞ   ع ًقدًـ ــات اتذلً٘ٚـ ــ٘بٛ اتداًعـ ــات  ًِطـ ــٟ اهتطبٚقـ عوـ

%،  ٍ جـا١ت  تـ٘ي  اه٘قـد ٗاتدٔـد  ع     8965بِطبٞ بوػد  اهسقٌٚٞ أ ِا١ ا٪شًات

%،  ـٍ جـا١ت  ضـٔ٘هٞ اهت٘اصـى ًـ  المطـ٧ٗه         8468المستبٞ اهثاُٚٞ بِطبٞ بوػـد  

%،  ــٍ جــا١ت  ً٘اكبــٞ ًتطوبــات اهعضــس    8465ع المستبــٞ اهثاهثــٞ بِطــبٞ بوػــد   

ــٞ بِطـــبٞ بوػـــد    ــٞ اهسابعـ ٞ 7963اهـــسآّ  ع المستبـ ــبل ــ٘ة غـ ــا١  ٗجـ  %، ٗأخـــ ا  جـ

ٗتتفـش  %6963اتداًعٞ اهـد تٚطـس اهـدخ٘ي عوـٟ ٓـرٖ اهتطبٚقـات  بِطـبٞ بوػـد         

ــٟ    ٓــرٖ اهِتٚجــٞ ًــ  ةزاضــٞ غــاكس حطــاَ      ٗاهــد ت٘صــود إ  أْ اهتعــس  عو

المطـــتجدات جـــا١ ع المستبـــٞ ا٪ٗ  ًـــّ حٚـــ  أضـــباب اختٚـــاز ٗضـــا٢ى اهت٘اصـــى  

 6  47 268565 ت٘ضه حطابٛ 

ــ٘ة اخــــت٩      ٗ ــا٢ج اهتفضــــٚوٚٞ ٗجــ ــحد اهِتــ ــد أٗعــ ــم الم٣٘ٙــــٞ   قــ ع اهِطــ

عوـٟ  ًِطـ٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ    المبح٘   حـ٘ي أضـباب اعتٌـاة     ٨ضتجابات

ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ  الموــم اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ أ ِــا١ ا٪شًــات ٗيقــا   

 ٗا٪شٓس : صعبد اهعصٙ

تستفــــ  ُطــــبٞ  ٗجــــ٘ة غــــبلٞ اتداًعــــٞ اهــــد تٚطــــس اهــــدخ٘ي عوــــٟ ٓــــرٖ   

ًِط٘بٛ جاًعـٞ ا٪شٓـس   عّ  صٞ الموم عبد اهعصًِٙط٘بٛ جاًعاهتطبٚقات  عِد 

ــ  بوػــد قٌٚــٞ     6464%، 7465حٚــ  جــا١ت اهِطــم     ــازق ةاي إحضــا٢ٚا  حٚ  z%  ٗاهف

ٗٓٛ أعوٛ ًّ اهقٌٚـٞ اتددٗهٚـٞ المِب٣ـٞ ب٘جـ٘ة ع٩قـٞ يازقـٞ        26273ا ط٘بٞ 

 46456ب  اهِطبت   طت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
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      أهم طـسق إدازَ الأشمـات الـتي تىفسهـا اضـتخدال الت  ُ مـن   طبًكـات السقمًـ
 :وجهُ نظس منطىبٌ الجامعات الحكىمًُ

ًّ ٗجٔٞ ُظس ًِط٘بٛ  طسق إةازٝ ا٪شًات اهد ت٘يسٓا اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٍ  أ99ٓجدٗي  

 اتداًعٞ ٗيقا  هِ٘عاتداًعات اتذلً٘ٚٞ 

 اتداًعٞ                                   

 طسق

 هٛالإجما ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

  3563 949  3465 69  3664 72 الإزغاة ٗاهت٘جٕٚ باضتخداَ الإع٩ُات
  2865 994  2964 58  2864 56 اضتط٩عات اهسأٜ ًّ خ٩ي تضٌٍٚ ا٨ضتباُات ُٗػسٓا

 –إصداز اهقسازات ٗاهبٚاُات اهسسمٚٞ ًّ خ٩ي تطبٚش  أتصص 
mykau  

58 2964  44 2464  98 2465  

  9968 47  9665 33  764 94 وٟ اهػا٢عات اهسة ع
  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ

قٌٚٞ كا

2

  46964ًعاًى اهت٘ايش= 4645اهد٨هٞ=   46499المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 3اتذسٙٞ= ةزجٞ 996486=

ٙتغح ًّ اتددٗي اهطابش: جا١  الإزغاة ٗاهت٘جٕٚ باضتخداَ الإع٩ُـات  ع  

ٞ ًقدًٞ أٍٓ طسق إةا ًـّ   زٝ ا٪شًات اهد ت٘يسٓا اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚـ

 ٞ %،  ـــٍ جـــا١ت 3563بِطـــبٞ بوػـــد  ٗجٔـــٞ ُظـــس ًِطـــ٘بٛ اتداًعـــات اتذلً٘ٚـــ

 اضتط٩عات اهـسأٜ ًـّ خـ٩ي تضـٌٍٚ ا٨ضـتباُات ُٗػـسٓا  ع المستبـٞ اهثاُٚـٞ         

%،  ٍ جـا١ت  إصـداز اهقـسازات ٗاهبٚاُـات اهسسمٚـٞ  ع المستبـٞ       2865بِطبٞ بوػد 

% 9968%، ٗأخ ا  جا١  اهسة عوـٟ اهػـا٢عات  بِطـبٞ بوػـد     2465اهثٞ بِطبٞ بوػد اهث

ــاة        ــّ الإزغـ ــد ًـ ــا  لمصٙـ ــات تحتـ ــات ا٪شًـ ــ١٘ أْ أٗقـ ــم ع عـ ــ  ذهـ ــّ تفطـ ٗعلـ

ٗاهت٘جٕٚ ًّ خ٩ي الإع٩ُات باعتبازٓا ًّ أٍٓ اه٘ضا٢ى اهد ت٘عح هوجٌٔـ٘ز  

كرهم اضتط٩عات  ،اكٚفٚٞ اهتعاًى ً  ا٪شًٞ ٗإزغاةٍٓ هطبى اه٘قاٙٞ ًِٔ

  ُ عــد ٗضــٚوٞ ٓاًــٞ ًــّ ٗضــا٢ى   ُٙٗػــسٓا ات اهــسأٜ ًــّ خــ٩ي تضــٌٍٚ ا٨ضــتبا

طــسق إةازٝ ا٪شًــات اهــد ت٘يسٓــا اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ هــرهم جــا١ت ع المستبــٞ   

اهقـسازات ٗاهبٚاُـات اهسسمٚـٞ المستبـٞ اهثاهثـٞ ٗعلـّ        إصدازاهثاُٚٞ بٌِٚا احتى 

ٗاهبٚاُــات اهسسمٚــٞ تعتــا  لمصٙــد ًــّ إصــداز اهقــسازات أْ تفطــ  ذهــم ع عــ١٘ 

 6 اه٘قد ٨ٗ ٙلْ٘ عاةٝ ع بداٙٞ حدٗا ا٪شًٞ

 ، ٗٓـٛ قٌٚـٞ ةاهـٞ    3  عِد ةزجٞ حسٙٞ =  996486بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

ٗٙعـني ذهـم ٗجـ٘ة ع٩قـٞ ةاهـٞ إحضـا٢ٚا  بــ         4645إحضـا٢ٚا  عِـد ًطـتٜ٘ ة٨هـٞ     

أٓــٍ طــسق إةازٝ ٗ شٓــس ٗا٪ صًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ  الموــم عبــد اهعصٙ ــ 

 اهسق6ٌٞٚا٪شًات اهد ت٘يسٓا اضتخداَ اهتطبٚقات 

       َــُ في إداز ــات السقمً ــتخدال التطبًك ــا اض ــتي تتًخه ــهىلُ ال ــدّ الط م
 :من وجهُ نظس منطىبٌ الجامعات الحكىمًُ الأشمات

ٞ ُظس ًّ ٗجٔ اهطٔ٘هٞ اهد تتٚحٔا اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٠  ًد92جدٗي  

 اتداًعٞ ٗيقا  هِ٘عًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ 

 اتداًعٞ                     

 ًد٠

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

 6865 274 6965 939 6765 935 اتدٌ  ب  اهعدٙد ًّ ا٪ةٗات ًثى اهض٘ز ٗاهفٚدٙ٘ٓات ٗغ ٓا
 9764 68 9664 32 9864 36 ضسعٞ اهتحٌٚى ٗاهسي 

 9465 58 9465 29 9465 29 ضٔ٘هٞ اهتعاًى ً  الإعداةات اتراصٞ بٔا
  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ

قٌٚٞ كا

2

  46427ًعاًى اهت٘ايش= غ  ةاهٞ اهد٨هٞ=   46863المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 2اتذسٙٞ= ةزجٞ 46294=



 م0202.. شهـــــــر يناير                               1ج 73دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
395 

 

ات ًثـى اهضـ٘ز   ٙتغح ًّ اتددٗي اهطابش: جا١  اتدٌ  ب  اهعدٙد ًّ ا٪ةٗ

ٗاهفٚــــدٙ٘ٓات ٗغ ٓــــا  ع ًقدًــــٞ ًــــد٠ اهطــــٔ٘هٞ اهــــد تتٚحٔــــا اضــــتخداَ 

ــات  ــات اهسقٌٚـــٞ ع إةازٝ ا٪شًـ ــات    اهتطبٚقـ ــ٘بٛ اتداًعـ ــس ًِطـ ــٞ ُظـ ًـــّ ٗجٔـ

%،  ـٍ جـا١ت  ضـسعٞ اهتحٌٚـى ٗاهسيـ   ع المستبـٞ       6865بِطبٞ بوػـد  اتذلً٘ٚٞ 

 ـ9764ًاهثاُٚٞ بِطبٞ بوػد  ى ًـ  الإعـداةات اتراصـٞ    %، ٗأخ ا  جا١  ضٔ٘هٞ اهتعا

ٗعلـّ تفطــ  ذهـم ع عـ١٘ أْ جمٚــ  اهتطبٚقـات اهــد     %9465بٔـا  بِطـبٞ بوػــد   

ٗغ ٓـا اهـد    تضبش ذكسٓا تتٚح اهعدٙـد ًـّ ا٪ةٗات ًثـى اهضـ٘ز ٗاهفٚـدٙ٘ٓا     

 6تتٚطس عوٛ المطتخدَ ئٍ ٗاضتٚعاب اهسضاهٞ ا٨تضاهٚٞ اتراصٞ با٪شًٞ   

 ـ46294ِبوػـد    2ٗثطاب قٌٚٞ كا غـ    ، ٗٓـٛ قٌٚـٞ   2د ةزجـٞ حسٙـٞ =      ع

ــٞ إحضــا٢ٚا  عِــد ًطــتٜ٘ ة٨هــٞ      ٗجــ٘ة ع٩قــٞ ةاهــٞ   عــدَ ٗٙعــني ذهــم   4645ةاه

 ـٙ إحضا٢ٚا  ب   ًـد٠  ٗ ٗا٪شٓـس   صًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ  الموم عبـد اهعص

 ا٪شًات6اهطٔ٘هٞ اهد تتٚحٔا اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ 

 ًمـن وجهـُ    كات السقمًُ في إدازَ الأشمـات أهم معىقات اضتخدال التطب
 :نظس منطىبٌ الجامعات الحكىمًُ

ًّ ٗجٔٞ ُظس ًِط٘بٛ اتداًعات  ًع٘قات اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٍ  أ93ٓجدٗي  

 اتداًعٞ ٗيقا  هِ٘عاتذلً٘ٚٞ 

 اتداًعٞ                     

 ًع٘قات

الموم عبد 

قٌٚٞ  الإجماهٛ ا٪شٓس صاهعصٙ

z 

 المعِ٘ٙٞ

 % ن % ن % ن

 46295 96249 7363 293 7664 952 7465 949 ا٨ُقطاع المتلسز هلإُلُد
عدَ اهلكٚص بطبم كثسٝ الإزضاي 

 ٗا٨ضتقباي

927 6365 935 6765 262 6565 46844 46449 
 46447 26689 6364 252 6965 939 5665 993 اضتخدًٔا غ  وًّ ع بعض اتذا٨ت

اهثقٞ بضحٞ اهقسازات اهضاةزٝ ًّ عدَ 

 خ٩لها

994 5564 948 5464 298 5465 46249 46849 
 46225 96294 4264 968 4564 94 3964 78 تطتػسق ٗقتا ط٩ٙ٘ ع يتحٔا

 46449 36392 2568 943 3364 66 9865 37 ٨ أجٚد اهتعاًى ًعٔا
 جموٞ ًّ ض٣و٘ا

244 244 444 

 ا٨ُقطاع المتلسز هلإُلُد  ع ًقدًـٞ أٓـٍ   ٙتغح ًّ اتددٗي اهطابش: جا١ 

ــات اهسقٌٚـــٞ ع إةازٝ ا٪شًـــات     ــات اضـــتخداَ اهتطبٚقـ ــّ ٗجٔـــٞ ُظـــس    ًع٘قـ ًـ

%،  ــٍ جــا١ت  عــدَ اهلكٚــص 7363بِطــبٞ بوػــد ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ 

%،  ــٍ 6565بطــبم كثــسٝ الإزضــاي ٗا٨ضــتقباي  ع المستبــٞ اهثاُٚــٞ بِطــبٞ بوػــد  

وًـّ ع بعـض اتذـا٨ت  ع المستبـٞ اهثاهثـٞ بِطـبٞ بوػـد        جا١ت  اضتخدًٔا غ  

%،  ٍ جا١ت  عـدَ اهثقـٞ بضـحٞ اهقـسازات اهضـاةزٝ ًـّ خ٩لهـا  ع المستبـٞ         6364

%، ٗأخــ ا  جــا١  ٨ أجٚــد اهتعاًــى ًعٔــا  بِطــبٞ بوػــد 5465اهسابعــٞ بِطــبٞ بوػــد 

داَ % حٚ  تعـد ًػـلوٞ ا٨ُقطـاع المتلـسز الإُلُـد ًـّ أٓـٍ ضـوبٚات اضـتخ         2568

اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ حٚــ  ت٘اجــٕ الم٧ضطــات اتداًعٚــٞ اُقطــاع ًتلــسز هوػــبلٞ  

ــا هـــرهم تضـــدزت ٓـــرٖ المػـــلوٞ ًقدًـــٞ أٓـــٍ ًع٘قـــات اضـــتخداَ     اتراصـــٞ بٔـ
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ــات     ــ٘بٛ اتداًعـ ــس ًِطـ ــٞ ُظـ ــات ًـــّ ٗجٔـ ــات اهسقٌٚـــٞ ع إةازٝ ا٪شًـ اهتطبٚقـ

ٝ اتذلً٘ٚٞ بٌِٚا ٙوٚٔا ع المستبـٞ اهثاُٚـٞ عـدَ اهلكٚـص بطـبم       زضـاي  الإ كثـس

اضتخداَ ٓرٖ اهتطبٚقـات حٚـ    ٙط٣ٚ٘ا ٗا٨ضتقباي حٚ  أْ بعض المطتخدً  

اهعدٙد ًّ اهسضا٢ى خ٩ي أٗقات ا٪شًات ةْٗ اهتثبد ًّ صـحتٔا ممـا    وْ٘ٙسض

ً تٙتطــبم ع عــدَ   ــص المطــتخد % إ  ا٨ضــتخداَ غــ   63كــرهم أغــاز    سكٚ

اهثقـٞ بضــحٞ  عـدَ   احتـى ا٬ًـّ هـبعض ٓـرٖ اهتطبٚقـات أٗقـات ا٪شًـات بٌِٚـا        

اهقسازات اهضاةزٝ ًّ خ٩لها المستبٞ اهسابعٞ ٓ٘ ًا ٙػ  إ  أْ ٓرٖ اهتطبٚقات 

 تتٌت   ٘ ٘قٚٞ كب ٝ ًّ قبى المطتخدً 6

ــم الم٣٘ٙــــٞ        ــ٘ة اخــــت٩  ع اهِطــ ــا٢ج اهتفضــــٚوٚٞ ٗجــ ــحد اهِتــ ــد أٗعــ ٗقــ

المبح٘   ح٘ي أٍٓ ًع٘قات اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚـٞ ع إةازٝ   ٨ضتجابات

 ٗا٪شٓس : صلمِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ  الموم عبد اهعصٙٗيقا   شًاتا٪

     ًِطـ٘بٛ جاًعـٞ   تستف  ُطبٞ  اضتخدًٔا غ  وًّ ع بعـض اتذـا٨ت  عِـد

 ـٙـعــّ ا٪شٓــس  %، 6965حٚــ  جــا١ت اهِطــم    صًِطــ٘بٛ جاًعــٞ الموــم عبــد اهعص

ٛ  26689ا ط٘بٞ  z%  ٗاهفازق ةاي إحضا٢ٚا  حٚ  بوػد قٌٚٞ 5665 ٛ أعو ـ ٗٓـ

ًّ اهقٌٚـٞ اتددٗهٚـٞ المِب٣ـٞ ب٘جـ٘ة ع٩قـٞ يازقـٞ بـ  اهِطـبت   طـت٠٘          

 46496ًعِ٘ٙٞ 
       عــّ  ًِطــ٘بٛ جاًعــٞ ا٪شٓــس   تستفــ  ُطــبٞ  ٨ أجٚــد اهتعاًــى ًعٔــا  عِــد

%  ٗاهفـازق  9865%، 3364حٚ  جا١ت اهِطم   صًِط٘بٛ جاًعٞ الموم عبد اهعصٙ

أعوــٛ ًــّ اهقٌٚــٞ   ٗٓــٛ 36392ا طــ٘بٞ  zةاي إحضــا٢ٚا  حٚــ  بوػــد قٌٚــٞ   

 46496اتددٗهٚٞ المِب٣ٞ ب٘ج٘ة ع٩قٞ يازقٞ ب  اهِطبت   طت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

  في حالُ منطىبٌ الجامعات الحكىمًُ تخرها يأهم زدود الأفعا  التي
 التعامل مع الأشمات من خلا  هره التطبًكات:

اهٞ اهتعاًى ً  ا٪شًات ًّ ع حًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ تخرٓا ٙزةٗة ا٪يعاي اهد  ٍ  أ94ٓجدٗي  

 اتداًعٞ خ٩ي ٓرٖ اهتطبٚقات ٗيقا  هِ٘ع

 اتداًعٞ                            

 زةٗة ا٪يعاي

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

 4768 999 5465 949 4564 94 اهتفاعى ًّ خ٩ي اهسة أٗ كتابٞ تعوٚش
 2763 949 2765 55 2764 54 اكتفٛ  جسة المعسيٞ ةْٗ اهتفاعى

اهتفاعى ًّ خ٩ي ًػازكٞ المعوً٘ات 

 2564 944 2264 44 2864 56 ٗاهقسازات ٗإعاةٝ ُػسٓا
  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ

قٌٚٞ كا

2

  46472اهت٘ايش= غ  ةاهٞ ًعاًىاهد٨هٞ=   46353المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 2اتذسٙٞ= ةزجٞ 26483=

اهطابش: جا١  اهتفاعـى ًـّ خـ٩ي اهـسة أٗ كتابـٞ تعوٚـش         ٙتغح ًّ اتددٗي

ع ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ  تخــرٓا ٙع ًقدًــٞ أٓــٍ زةٗة ا٪يعــاي اهــد   

% ٗٓ٘ ًـا  4768حاهٞ اهتعاًى ً  ا٪شًات ًّ خ٩ي ٓرٖ اهتطبٚقات بِطبٞ بوػد 

ــى        ــا تظعـ ــات ممـ ــرٖ اهتطبٚقـ ــا ٓـ ــ  بٔـ ــد تتٌتـ ــب ٝ اهـ ــٞ اهلـ ــ  إ  اهتفاعوٚـ ٙػـ

تخدً  ٙتفاعوْ٘ ً  ا ت٠٘ المعسٗله اتراظ با٪شًـات ًـّ خـ٩ي اهـسة     المط
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أٗ اهلتابٞ تعوٚـش،  ـٍ جـا١ت  اكتفـٛ  جـسة المعسيـٞ ةْٗ اهتفاعـى  ع المستبـٞ         

%، ٗأخ ا  جا١  اهتفاعى ًّ خ٩ي ًػازكٞ المعوً٘ـات  2763اهثاُٚٞ بِطبٞ بوػد 

  احـت٩ي ًػـازكٞ   % ٗعلـّ تفط ـ 2564ٗاهقسازات ٗإعاةٝ ُػسٓا  بِطـبٞ بوػـد   

المعوً٘ات ٗاهقـسازات المستبـٞ اهثاهثـٞ ع عـ١٘ عـسٗزٝ اهتثبـد ًـّ المعوً٘ـٞ قبـى          

إعــاةٝ ُػــسٓا ٪ْ ٓــرا اهِػــس ٙلتــم عوٚــٕ اهلــث  ًــّ ا٪ًــ٘ز خاصــٞ ع أٗقــات    

 6ا٪شًاتٍ

غـ    ، ٗٓـٛ قٌٚـٞ   2  عِد ةزجـٞ حسٙـٞ =    26483بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

ــٞ إحضــا٢ٚا  عِــد ًطــتٜ٘ ة٨    ٗجــ٘ة ع٩قــٞ ةاهــٞ   عــدَ ٗٙعــني ذهــم   4645هــٞ ةاه

 ـٙ    إحضا٢ٚا  ب   أٓـٍ  ٗ ٗا٪شٓـس   صًِط٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ  الموـم عبـد اهعص

ــد   ــٞ اهتعاًــى ًــ  ا٪شًــات ًــّ خــ٩ي ٓــرٖ      ُٗٔا تخــرٙزةٗة ا٪يعــاي اه ع حاه

 اهتطبٚقات

      ــن اضـــتخدال ــُ عـ ــم التـــاثةات الناخـ ــاع أهـ ــىبٌ الجامعـــات   مكًـ منطـ
 ات السقمًُ في التعامل مع الأشمات: التطبًكالحكىمًُ 

اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ    ًقٚاع أٍٓ اهتأ  ات اهِاهٞ عّ اضتخدا95َ جدٗي 

 ع اهتعاًى ً  ا٪شًات

 ا٨ضتجابٞ                             

 عبازات المقٚاع

غ  

 ً٘ايش

 ً٘ايش إهٛ حد ًا
المت٘ضه 

 اتذطابٛ

  ا٨تضسا

 المعٚازٜ

اه٘شْ 

 اهِطبي

 % ن % ن % ن

شاةت ًّ  قد ع قدزٝ قٚاةٝ 

 اتداًعٞ عوٟ إةازٝ ا٪شًٞ

4 4 67 9668 933 3363 2673 46445 99 
شاةت  قد ع ٓرٖ اه٘ضا٢ى 

 ُٗضحد غ ٜ باضتخدأًا

4 464 66 9665 934 3365 2679 46476 9463 
أصبحد أكثس تفاع٩ ًّ 

تظاة حى خ٩ي المػازكٞ ع إ

 هبعض ا٪شًات

9 263 65 9663 926 3965 2664 46645 8869 

غجعتني عوٟ اهت٘اصى 

 المباغس ً  اهقٚاةات

96 464 64 9664 924 3464 2669 46582 87 
تخ٘يد ًّ عدَ اهقدزٝ عوٟ 

 إةازٝ ا٪شًٞ ٗحؤا

45 9963 64 9664 99 2268 2623 46848 7463 
  الإجماهٛ

ــابش أٓـــٍٙ٘عـــح اتدـــدٗي  اهتـــأ  ات اهِاهـــٞ عـــّ اضـــتخداَ ًِطـــ٘بٛ   اهطـ

اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع اهتعاًــى ًــ  ا٪شًــات حٚــ  جــا١    

المستبــٞ ا٪ٗهــٛ  ع شاةت ًــّ  قــد ع قــدزٝ قٚــاةٝ اتداًعــٞ عوــٟ إةازٝ ا٪شًــٞ   

ــبي   ــ٘شْ ُطــ ــحد غــــ ٜ      99بــ ــد ع ٓــــرٖ اه٘ضــــا٢ى ُٗضــ ــا١ت  شاةت  قــ %، ٗجــ

ٞ المستبــٞ   عباضــتخدأًا   %، ٗجــا١ت  أصــبحد أكثــس    9463بــ٘شْ ُطــبي    اهثاُٚــ

المستبــٞ اهثاهثــٞ  عتفــاع٩ ًــّ خــ٩ي المػــازكٞ ع إتظــاة حــى هــبعض ا٪شًــات  

%، ٗأخــ ا  جــا١ت  تخ٘يــد ًــّ عــدَ اهقــدزٝ عوــٟ إةازٝ ا٪شًــٞ  8869بــ٘شْ ُطــبي 

 –ضــاًٚٞ اهػاًــدٜ  ةزاضــٞٗتتفــش ٓــرٖ اهِتٚجــٞ ًــ  %7463ٗحوــٔا  بــ٘شْ ُطــبي 
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اهتعـس  عوـٟ ٗاقـ  ممازضـٞ إةازٝ ا٪شًـات      ٗاهد اضتٔديد   48 ٛأزٙج اهػٌاض

ااًعٞ الموم عبد اهعصٙص ٗذهم ًّ ٗجٔـٞ ُظـس المـ٘ظف  الإةازٙـ  باتداًعـٞ      

تــب  أْ ةزجــٞ ممازضــٞ إةازٝ ا٪شًــات ااًعــٞ الموــم عبــد اهعصٙــص جــا١ت  حٚــ  

 ٔــا، ٙوٚعاهٚــٞ ًــّ ٗجٔــٞ ُظــس أيــساة عِٚــٞ اهدزاضــٞ، ٗجــا١ت ع اهلتٚــم ا٪ٗي  

ت٘ضــه حطــابٛ بوــؼ  اهتِطــٚش ، ٙوٚٔــا  3689 بوــؼ ٛت٘ضــه حطــاب اهتخطــٚه 

كٌــا  ،3695ت٘ضــه حطــابٛ بوــؼ  بٌِٚــا جــا١ ع اهلتٚــم ا٪خــ  اهتِظــٍٚ   3632

ة٨هٞ إحضا٢ٚٞ ع أيساة عِٚٞ اهدزاضٞ ح٘ي ةزجـٞ   يسٗق ذاتتب  عدَ ٗج٘ة 

ــتػ ات اتدـــِظ، ٗطب   ــا لمـ ــات باتداًعـــٞ ٗيقـ ــى، ممازضـــٞ إةازٝ ا٪شًـ ــٞ اهعٌـ ٚعـ

 ضِ٘ات اتربر6ٝ

ــدِٙا         ــتج ه ــاع، يِ ــٟ ٓــرا المقٚ ــى المبحــ٘   عو ــٞ هل تم حطــاب اهدزجــٞ اهلوٚ

ٗتم تقطٌٕٚ إ   ٩ا ًطـت٘ٙات عوـٟ اهِحـ٘     95: 5ًقٚاع تساٗحد ةزجاتٕ ب  

 ًستف    95: 93ًت٘ضه // ًّ  92: 9ًِخفض // ًّ  8: 5ًّ  6اهتاهٛ

ــأ  ات   ــٍ اهتـ ــاع أٓـ ــح ًقٚـ ــاهٛ ٙ٘عـ َ  ٗاتدـــدٗي اهتـ ــتخدا ــّ اضـ ــٞ عـ  اهِاهـ

 اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى ً  ا٪شًاتًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ 

اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ  ًقٚاع أٍٓ اهتأ  ات اهِاهٞ عّ اضتخداَ  96جدٗي  

 ع اهتعاًى ً  ا٪شًات

 % ن المطتٜ٘
 968 7 ًِخفض
 3464 936 ًت٘ضه 
 6463 257 ًستف  
 94464 444 الإجماهٛ

  مطــتكبلا لاضــتخدال التطبًكــات  منطــىبٌ الجامعــات الحكىمًــُ  تىجــه
 السقمًُ في التعامل مع الأشمات:

ًطتقب٩ ٨ضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى ً  ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ ت٘جٕ   97جدٗي  

 اتداًعٞ ا٪شًات ٗيقا  هِ٘ع

 اتداًعٞ                                 

 اهت٘جٕ

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

 5864 232 5864 996 5864 996 ضأضتٌس ع اهتعاًى ً  ا٪شًات ًّ خ٩لها
 2264 88 2565 59 9865 37 ضأٗاصى اضتخدأًا حتٟ ً  ظٔ٘ز ٗضا٢ى جدٙدٝ

 2464 84 9665 33 2365 47 ضأُضح غ ٜ باضتخدأًا
 94464 444 94464 244 94464 244 الإجماهٛ

قٌٚٞ كا

2

  46948ًعاًى اهت٘ايش= غ  ةاهٞ اهد٨هٞ=   46496المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 2اتذسٙٞ= ةزجٞ 46677=

ٙتغـح ًــّ اتدــدٗي اهطـابش: جــا١  ضأضــتٌس ع اهتعاًــى ًـ  ا٪شًــات ًــّ خ٩لهــا  ع    

اهسقٌٚٞ  ًطتقب٩ ٨ضتخداَ اهتطبٚقاتًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ ًقدًٞ ت٘جٕ 

%،  ـٍ جـا١ت  ضأٗاصـى اضـتخدأًا حتـٟ      5864بِطبٞ بوػـد  ًا ع اهتعاًى ً  ا٪شًات 

%، ٗأخ ا  جـا١  ضأُضـح   2264وػد ً  ظٔ٘ز ٗضا٢ى جدٙدٝ  ع المستبٞ اهثاُٚٞ بِطبٞ ب

  عِــد 46677بوػــد   2ٗثطــاب قٌٚــٞ كــا %24646غــ ٜ باضــتخدأًا  بِطــبٞ بوػــد 

ٗٙعـني   4645ةاهٞ إحضا٢ٚا  عِد ًطتٜ٘ ة٨هـٞ  غ   ، ٗٓٛ قٌٚٞ 2ةزجٞ حسٙٞ =  
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ًِطـ٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ  الموـم     ٗج٘ة ع٩قٞ ةاهٞ إحضا٢ٚا  ب  عدَ ذهم 

ًطـتقب٩ ٨ضـتخداَ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ     ٍٔ ًدٜ ت٘جٔٗ  ٗا٪شٓس صعبد اهعصٙ

 6ع اهتعاًى ً  ا٪شًات

   عــن اضــتخدال التطبًكــات   منطــىبٌ الجامعــات الحكىمًــُ   مــدّ ز ــا
 السقمًُ في التعامل مع الأشمات وحلها:

عّ اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى ً  ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ زعا  ٠  ًد98 جدٗي 

 اتداًعٞ شًات ٗحؤا ٗيقا  هِ٘عا٪

 اتداًعٞ                            

 ًد٠ زعا

 الإجماهٛ ا٪شٓس صالموم عبد اهعصٙ
 % ن % ن % ن

  5965 238  6765 935  5965 943 زاله إ  حد ًا
  4465 962  3265 65  4865 97 زاله  اًا
  94464 444  94464 244  94464 244 الإجماهٛ

قٌٚٞ كا

2

  46969=ياًٜعاًى  4649اهد٨هٞ=   46449المعِ٘ٙٞ= ًطتٜ٘ 9اتذسٙٞ= ةزجٞ 946624=

ٞ % ًــّ  5965ٙتغــح ًـــّ اتدــدٗي اهطـــابش: أْ     ًِطـــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚـــ

ٗٓـ٘ ًـا ٙػــ  ع    % ًـٍِٔ زاعـْ٘  اًــا   4465تصــد أْ   بٌِٚـا  زاعـْ٘ اهـٛ حــد ًـا    

ــ٘ب  ــا ًِطـ ــٕ إ  زعـ َ   ٛتزٌوـ ــتخدا ــّ اضـ ــٞ عـ ــات اتذلً٘ٚـ ــات  اتداًعـ اهتطبٚقـ

ــب  ع       ــ٘ز اهلـ ــى اهتطـ ــٞ ع ظـ ــٔا خاصـ ــات ٗحوـ ــ  ا٪شًـ ــى ًـ ــٞ ع اهتعاًـ اهسقٌٚـ

ا٨صطِاعٛ ٗاهرٜ تعـتٍ عـسٗزٝ اضـتخداَ ٓـرٖ      ا٨تضاي ٗاهركا١ اتلِ٘ه٘جٚ

ا تتٌٚـص بـٕ ًـّ تفاعوٚـٞ كـب ٝ      لمٞ خاصٞ ا٪شًات جاهتقِٚات ع ا٪ٗقات اتذس

 6ت٠٘ اهضاةز عِٔا٘ ٘قٚٞ ع ا المٗضسعٞ ع ٗص٘ي المعوً٘ٞ يغ٩ عّ 

 ، ٗٓـٛ قٌٚـٞ ةاهـٞ    9  عِد ةزجٞ حسٙـٞ =   946624بوػد   2ٗثطاب قٌٚٞ كا

ٗٙعــني ذهــم ٗجــ٘ة ع٩قــٞ ةاهــٞ إحضــا٢ٚا  بــ   4649إحضــا٢ٚا  عِــد ًطــتٜ٘ ة٨هــٞ 

 ـٙ   عـّ  زعـآٍ  ًـدٜ  ٗ ٗا٪شٓـس   صًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ  الموـم عبـد اهعص

 ً  ا٪شًات ٗحؤااضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى 

   لتطـــىيس اضـــتخدال  منطـــىبٌ الجامعـــات الحكىمًـــُ   أهـــم مكترحـــات
 : التطبًكات السقمًُ في التعامل مع الأشمات وحلها

هتط٘ٙس اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ ًقلحات  ٍ  أ99ٓ جدٗي 

 اتداًعٞ ً  ا٪شًات ٗحؤا ٗيقا  هِ٘ع

 اتداًعٞ                        

 ًقلحات

الموم عبد 

قٌٚٞ  الإجماهٛ ا٪شٓس صاهعصٙ

z 

 المعِ٘ٙٞ

 % ن % ن % ن

أْ تلْ٘ ِٓان تطبٚقات زقٌٚٞ خاصٞ 

 باتداًعٞ ٙتٍ اضتخدأًا ًّ قبى المِط٘ب 

986 9364 983 9965 369 9263 46564 46575 
عقد ةٗزات تدزٙبٚٞ ٪عغا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ 

ح٘ي اضتخداَ ٓرٖ اهتطبٚقات ٗاهط٩ب 

 ٗاهتحدٙات ا٪ًِٚٞ المستبطٞ بٔا

968 8464 966 8364 334 8365 46269 46788 

إتاحٞ ٓرٖ اهتطبٚقات هوٌِط٘ب  ةْٗ تحٌى 

 أٜ تلاهٚف ًاةٙٞ

969 8465 979 8565 332 8364 96329 46984 
 444 244 244 جموٞ ًّ ض٣و٘ا
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ِــان تطبٚقــات زقٌٚــٞ خاصــٞ ٙتغــح ًــّ اتدــدٗي اهطــابش: جــا١  أْ تلــْ٘ ٓ

ــات      ــٍ ًقلحـ ــٞ أٓـ ــ٘ب   ع ًقدًـ ــى المِطـ ــّ قبـ ــتخدأًا ًـ ــتٍ اضـ ــٞ ٙـ باتداًعـ

هتطــــ٘ٙس اضــــتخداَ اهتطبٚقــــات اهسقٌٚــــٞ ع ًِطــــ٘بٛ اتداًعــــات اتذلً٘ٚــــٞ 

%،  ـــٍ جـــا١ت  عقـــد ةٗزات تدزٙبٚـــٞ  9263اهتعاًـــى ًـــ  ا٪شًـــات بِطـــبٞ بوػـــد  

تطبٚقـات ٗاهتحـدٙات   ٪عغا١ ٣ٚٓٞ اهتـدزٙظ ٗاهطـ٩ب حـ٘ي اضـتخداَ ٓـرٖ اه     

%، ٗأخ ا  جـا١  إتاحـٞ   8365ا٪ًِٚٞ المستبطٞ بٔا  ع المستبٞ اهثاُٚٞ بِطبٞ بوػد 

% 8364ٓرٖ اهتطبٚقات هوٌِطـ٘ب  ةْٗ تحٌـى أٜ تلـاهٚف ًاةٙـٞ  بِطـبٞ بوػـد       

ٗعلّ تفطـ  ذهـم ع عـ١٘ أْ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ اتراصـٞ باتداًعـات اهـد         

ِطــ٘ب  تتٌتــ  ثٌاٙــٞ أًِٚــٞ ٗتقِٚــٞ ممــا   ٙــتٍ اضــتخدأًا يقــه ًــّ قبــى الم 

ًصٙــد ًــّ ًضــداقٚتٔا هــد٠ المطــتخدً  يغــ٩ عــّ أُٔــا تعــد ٗضــٚوٞ اتضــاي       

خاصـــٞ بـــ  ًِطـــ٘بٛ ٓـــرٖ اتداًعـــات ٗباهتـــاهٛ ٨ علـــّ هوجٔـــات اترازجٚـــٞ 

ــدٗزات         إزضــاي ٗاضــتقباي زضــا٢ى ًــّ خــ٩ي ٓــرٖ اهتطبٚقــات كٌــا أْ عقــد اه

حــ٘ي اضــتخداَ ٓــرٖ اهتطبٚقــات أًــسا     اهتدزٙبٚــٞ ٪عغــا١ اهتــدزٙظ ٗاهطــ٩ب  

عسٗزٙا هِجاو اضتخداَ ٓرٖ اهتطبٚقات ع إةازٝ ا٪شًـات حٚـ  أْ اهعدٙـد ًـّ     

المِطــ٘ب  تظٔــى اهطسٙقــٞ اهضــحٚحٞ اضــتخداَ ٓــرٖ اهتطبٚقــات ٗاهتحــدٙات    

 ا٪ًِٚٞ المستبطٞ بٔا6

 ُنتآج اختباز فسوض الدزاض: 
  ُحصآًُ بـين اضـتخدال عًنـُ    ذات دلالُ إ ازتباطًُالفسض الأو : تىجد علاق

الدزاضــُ للتطبًكــات السقمًــُ وتكبلــها دىضــًلُ لإدازَ الأشمــات وحلــها مــن  
 النًُ ضلىدًُ.  -ضهىلُ الاضتخدال  -المتاحُ  التاثةاتحًح 

اضتخداَ عِٚٞ اهدزاضٞ هوتطبٚقات اهسقٌٚٞ  ب  اهع٩قٞ هقٚاع ب ضْ٘ ازتبا  ًعاًى: 24جدٗي  

 اهِٚٞ ضو٘كٚٞ -ضٔ٘هٞ ا٨ضتخداَ  -٪شًات ٗحؤا ًّ حٚ  اهتط٩ٚٔت المتاحٞ ٗتقبؤا ك٘ضٚوٞ لإةازٝ ا

ٞ  إ  ٗجـ٘ة  اهطـابش  اتدـدٗي  ٙػـ   ٞ  ع٩قـ ٞ  ازتباطٚـ بـ    إحضـا٢ٚا  ةاهـ

عِٚٞ اهدزاضٞ هوتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗتقبؤا ك٘ضـٚوٞ لإةازٝ ا٪شًـات    اضتخداَ

   46964ٛٓٗب ضْ٘   ازتبا  ًعاًى بوؼ المتاحٞ حٚ  اهتأ  اتٗحؤا ًّ حٚ  

 46496عِد ًطتٜ٘ ة٨هٞ  قٌٚٞ ةاهٞ

ٞ  إ  ٗجـ٘ة  اهطـابش  اتدـدٗي  ٙػـ   ٞ  ع٩قـ ٞ  ازتباطٚـ بـ    إحضـا٢ٚا  ةاهـ

اهسقٌٚٞ ٗتقبؤا ك٘ضـٚوٞ لإةازٝ ا٪شًـات   اضتخداَ عِٚٞ اهدزاضٞ هوتطبٚقات 

  46952ب ضـْ٘    ازتبـا   ًعاًـى  بوـؼ  ٗحؤا ًـّ حٚـ  ضـٔ٘هٞ ا٨ضـتخداَ حٚـ      

 464496عِد ًطتٜ٘ ة٨هٞ  قٌٚٞ ةاهٞ ٗٓٛ

 المتػ ات
 اضتخداَ عِٚٞ اهدزاضٞ هوتطبٚقات اهسقٌٚٞ 

 اهق٘ٝ ا٨هاٖ ا٨زتبا  ًعاًى

 ًطتٜ٘
 اهد٨هٞ المعِ٘ٙٞ

تقبؤا ك٘ضٚوٞ لإةازٝ ا٪شًات 

 46449 46449 ععٚفٞ طسةٙٞ **46964 المتاحٞ حٚ  اهتأ  اتٗحؤا ًّ 

تقبؤا ك٘ضٚوٞ لإةازٝ ا٪شًات 

ٗحؤا ًّ حٚ  ضٔ٘هٞ 

 ا٨ضتخداَ 

 46449 46444 ععٚفٞ طسةٙٞ **46952

تقبؤا ك٘ضٚوٞ لإةازٝ ا٪شًات 

 ٗحؤا ًّ اهِٚٞ ضو٘كٚٞ

 46449 46444 ععٚفٞ طسةٙٞ **46987
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ٞ  إ  ٗجـ٘ة  اهطـابش  اتدـدٗي  ٙػـ   ٞ  ع٩قـ ٞ  ازتباطٚـ بـ    إحضـا٢ٚا  ةاهـ

ةازٝ ا٪شًـات  اضتخداَ عِٚٞ اهدزاضٞ هوتطبٚقات اهسقٌٚٞ ٗتقبؤا ك٘ضـٚوٞ لإ 

   46987ٛٓٗب ضْ٘   ازتبا  ًعاًى بوؼ حٚ  ٗحؤا ًّ حٚ  اهِٚٞ ضو٘كٚٞ

 464496عِد ًطتٜ٘ ة٨هٞ  قٌٚٞ ةاهٞ

  ُذات دلالـُ إحصـآًُ بـين اعتمـاد عًنـُ       ازتباطًُالفسض الجانٌ: تىجد علاق
الدزاضــُ علــِ التطبًكــات السقمًــُ في إدازَ الأشمــات وحلــها وز ــاهم       

 عنها. 
اعتٌاة عِٚٞ اهدزاضٞ عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع  ب  اهع٩قٞ هقٚاع ب ضْ٘ ازتبا  ًعاًى: 29جدٗي  

 إةازٝ ا٪شًات ٗحؤا ٗزعآٍ عِٔا

بـ  اعتٌـاة    إحضا٢ٚا ةاهٞ ازتباطٚٞ ع٩قٞ إ  ٗج٘ة اهطابش اتددٗي ٙػ 

عِٚٞ اهدزاضٞ عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗحوـٔا ٗزعـآٍ عِٔـا    

ٛ 46392ب ضـْ٘    ازتبا  ًعاًى بوؼ حٚ  ٞ     ٗٓـ عِـد ًطـتٜ٘ ة٨هـٞ     قٌٚـٞ ةاهـ

464496 

 ذات دلالــُ إحصــآًُ بــين ز ــا عًنــُ   ازتباطًــُد علاقــُ الفــسض الجالــح: تىج ــ
الدزاضُ عن اضتخدال التطبًكات السقمًُ في إدازَ الأشمات وحلـها والنًـُ   

  الطلىدًُ اخاهها مطتكبلا

زعا عِٚٞ اهدزاضٞ عّ اضتخداَ اهتطبٚقات  ب  اهع٩قٞ هقٚاع ب ضْ٘ ازتبا  ًعاًى: 22جدٗي  

 ا ٗاهِٚٞ اهطو٘كٚٞ اهآٔا ًطتقب٩اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗحؤ

ٞ ع٩ إ  ٗجـ٘ة  اهطابش اتددٗي ٙػ  ٞ  قـ ٞ  ازتباطٚـ بـ  زعـا    إحضـا٢ٚا  ةاهـ

عِٚٞ اهدزاضٞ عّ اضتخداَ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗحؤا ٗاهِٚٞ 

ٛ 46725ب ضـْ٘    ازتبـا   ًعاًـى  بوـؼ  اهطو٘كٚٞ اهآٔا ًطـتقب٩ حٚـ       ٗٓـ

 46496عِد ًطتٜ٘ ة٨هٞ  قٌٚٞ ةاهٞ

  ًًا بين متىضطات دزجاالسابعالفسض ت المبخـىثين  : تىجد فسوق دالُ إحصآ
لتطبًكات السقمًـُ في حـل الأشمـاتف وفك ـا     اعتمادهم علِ امكًاع  علِ

 العمس، الدزجُ الىظًفًُ(. الجنظ، نىع الجامعُ،لمتغةات: )
ِ ( لكًاع الفسوق بين متىضطات دزجـات المبخـىثين   T. Test)أ(: تم اضتخدال اختباز )  علـ

و)نــىع  وفك ــا لمــتغة )الجــنظ( للتطبًكــات السقمًــُ في حــل الأشمــاتفهم مكًــاع اضــتخدام

 الجامعُ(

ــا  ــاز متم:  تػــ  ُت ــش اختب ٗجــ٘ة يــسٗق بــ  ًت٘ضــطات ةزجــات    إ  ٢ج تطبٚ

 ا٪شًــات;هتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع حــى  اعتٌــاةٍٓ عوــٟ اًقٚــاع  عوــٟالمبحــ٘   

 المتػ ات
 زعآٍ عِٔا

 ًعاًى
 اهق٘ٝ ا٨هاٖ ا٨زتبا 

 ًطتٜ٘
 اهد٨هٞ المعِ٘ٙٞ

اعتٌاة عِٚٞ اهدزاضٞ عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع 

 46449 46444 ًت٘ضطٞ طسةٙٞ **46392 إةازٝ ا٪شًات

 اهِٚٞ اهطو٘كٚٞ اهآٔا ًطتقب٩ المتػ ات
 اهد٨هٞ المعِ٘ٙٞ ًطتٜ٘ اهق٘ٝ ا٨هاٖ ا٨زتبا  ًعاًى

زعا عِٚٞ اهدزاضٞ عّ اضتخداَ 

 46449 46444 ق٘ٙٞ طسةٙٞ **46725 اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات
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ٞ 36244حٚ  بوػد قٌٚٞ متم   هضا  اهرك٘ز ٗيق ا لمتػ   اتدِظ 6   ، ٗٓٛ قٌٚـ

 4649ةاهٞ إحضا٢ٚا  عِد ًطتٜ٘ ة٨هٞ 

اعتٌاةٍٓ عوٟ ًقٚاع  عوُٟتا٢ج اختباز  ت  هد٨هٞ اهفسٗق ب  ًت٘ضطات ةزجات المبح٘   : 22جدٗي  

 ٗ ُ٘ع اتداًعٞ  ٗيق ا لمتػ   اتدِظ  ا٪شًات;هتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع حى ا

 ع َ اهعدة المتػ ات المتػ 

قٌٚٞ 

  ت 

ًطت٠٘ 

 المعِ٘ٙٞ

 ٞاهد٨ه

هتطبٚقات اعتٌاةٍٓ عوٟ اًقٚاع 

 اهسقٌٚٞ ع حى ا٪شًات

 46464 2679 59 ذك٘ز
36244 46449 4649 

 46577 2644 349 إُاا
هتطبٚقات اعتٌاةٍٓ عوٟ اًقٚاع 

 اهسقٌٚٞ ع حى ا٪شًات

الموم عبد 

 صاهعصٙ
244 2658 46595 

36929 46444 46449 
 46642 2636 244 ا٪شٓس

ــاز متم:    ــش اختب ــا٢ج تطبٚ ٗجــ٘ة يــسٗق بــ  ًت٘ضــطات ةزجــات    إ   تػــ  ُت

هتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع حــى ا٪شًــات;  اعتٌــاةٍٓ عوــٟ اًقٚــاع  عوــٟالمبحــ٘   

حٚــ   صهضــا  ًِطــ٘بٛ جاًعــٞ الموــم عبــد اهعصٙ ــ  6 ُــ٘ع اتداًعــٞٗيق ــا لمــتػ   

 46449ةاهٞ إحضا٢ٚا  عِد ًطتٜ٘ ة٨هٞ   ، ٗٓٛ ق36929ٌٞٚبوػد قٌٚٞ متم  

ِ لــُ إحصـآًُ بـين متىضـطات دزجــات المبخـىثين     تىجـد فـسوق ذات دلا   )ب(: مكًــاع  علـ

الدزجــُ  وفك ــا لمــتغةات: )العمــس،    الأشمــاتفلتطبًكــات السقمًــُ في حــل   اعتمــادهم علــِ ا 

 (.الىظًفًُ

ة٨هٞ اهفسٗق ب  ًت٘ضطات    هقٚاعANOVA  ا٪حاةُٜتا٢ج اختباز تحوٚى اهتباّٙ  : 23جدٗي  

ٗيق ا لمتػ ات:  اهعٌس،  ا٪شًات;هتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع حى ٍ عوٟ ااعتٌاةًٓقٚاع  عوٟةزجات المبح٘   

  6اهدزجٞ اه٘ظٚفٚٞ

 ًضدز اهتباّٙ المتػ ات

تزٌ٘عات 

 المسبعات

ةزجٞ 

 اتذسٙٞ

ًت٘ضه 

 المسبعات

قٌٚٞ 

  

 اهد٨هٞ المعِ٘ٙٞ

اعتٌاةٍٓ ًقٚاع 

هتطبٚقات عوٟ ا

اهسقٌٚٞ ع حى 

ٗيق ا لمتػ   ا٪شًات;

   اهعٌس

 26249 3 66628 عاتب  ا ٌ٘
غ   46464 76992

 46399 396 9236492 ةاخى ا ٌ٘عات ةاهٞ
   399 9296644 ا ٌ٘ع

اعتٌاةٍٓ ًقٚاع 

هتطبٚقات عوٟ ا

اهسقٌٚٞ ع حى 

ٗيق ا لمتػ   ا٪شًات;

  اهدزجٞ اه٘ظٚفٚٞ 

 96475 2 26949 ب  ا ٌ٘عات
غ   46466 36347

 46329 397 9276499 ةاخى ا ٌ٘عات ةاهٞ
   399 9296644 ا ٌ٘ع

ٗجـ٘ة يـسٗق بـ  ًت٘ضـطات ةزجـات      عـدَ   إ  ا٨ختبـاز: تػ  ُتا٢ج تطبٚـش  

 ا٪شًــات;هتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع حــى  اعتٌــاةٍٓ عوــٟ اًقٚــاع  عوــٟ المبحــ٘  

ةاهــٞ  غــ     ٗٓــرٖ اهقٌٚــٞ   46324حٚــ  بوػــد قٌٚــٞ م م      ٗيق ــا لمــتػ   اهعٌــس  

 46456عِد ًطت٠٘ ة٨هٞ =  إحضا٢ٚا 

َ  ا٨ختبـاز: تػ  ُتا٢ج تطبٚـش   ٗجـ٘ة يـسٗق بـ  ًت٘ضـطات ةزجـات       إ  عـد

 ا٪شًــات;هتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع حــى  اعتٌــاةٍٓ عوــٟ اًقٚــاع  عوــٟ المبحــ٘  

ٞ  36347حٚـ  بوػـد قٌٚـٞ م م     اهدزجـٞ اه٘ظٚفٚـٞ    ٗيق ا لمتػ       ٗٓـرٖ اهقٌٚـ

 ٨46456هٞ = ةاهٞ إحضا٢ٚا  عِد ًطت٠٘ ة عدَ

 ُخاتمُ الدزاض: 
تعــد ا٪شًــات ع اهعضــس اهــسآّ ًــّ أٓــٍ اهتحــدٙات اهــد ت٘اجــٕ اهعدٙــد ًــّ   

الم٧ضطات ٗخاصٞ اهتعوٌٚٚٞ ًِٔا حٚ  إُٔ ٙتع  عوٟ ٓـرٖ الم٧ضطـات اهتعاًـى    
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ًــ  ٓــرٖ ا٪شًــات بطــسعٞ ٨حت٘ا٢ٔــا ٗاهتقوٚــى ًــّ و ازٓــا اهطــوبٚٞ ٗا٨ضــتفاةٝ  

اهلث  ًّ الم٧ضطات اهتعوٌٚٚٞ خاصـٞ اتداًعـات   هرهم اهٔد ; ًِٔا ًطتقب٩ 

; لإُػـا١ اهعدٙـد ًـّ المساكـص لإةازٝ اهطــ٘از٥ ٗاهلـ٘ازا ٗا٪شًـات اهـد ت٘اجٔٔــا        

ٗذهم إعاُا ًِٔا بأٌٓٚٞ ٗج٘ة ًساكص ًتخضضٞ هوتعاًى ًـ  ٓـرٖ ا٪حـداا    

ٗقـد  ، اهطاز٢ٞ ٗذهـم ه٩ضـتفاةٝ ًِٔـا بػـلى أكـبر ًـّ ا٪عـساز اهِاجمـٞ عِٔـا         

اهلــث  ًــّ اتداًعــات  ــا أتاحتــٕ تلِ٘ه٘جٚــا الإعــ٩َ ٗا٨تضــاي ًــّ     اضــتعاُد 

تطـعٟ ٓـرٖ   ; هـرهم  أةٗات تقِٚٞ ًثى اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ ع ً٘اجٔـٞ ا٪شًـات     

اعتٌــاة ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ عوــٟ اهتطبٚقــات  ًــدٜ  اهدزاضــٞ لمعسيــٞ

عوـٛ كـى   ع إطازٓا اهِظسٜ  ٗقد اعتٌدت اهدزاضٞ،  اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات

ًـــّ ُظـــسٙد ا٨عتٌـــاة عوـــٛ ٗضـــا٢ى الإعـــ٩َ ، ُظسٙـــٞ  ـــسا١ اه٘ضـــٚوٞ ، كٌـــا   

ــٟ ًــِٔج المطــح     اعتٌــدت اهدزاضــٞ ع إطازٓــا المِٔجــٛ     ــٞ ًــّ   عو ــٞ عٌدٙ هعِٚ

ــا بوـــؼ جاًعـــٞ الموـــم عبـــد اهعصٙـــص ٗجاًعـــٞ ا٪شٓـــس اهػـــسٙف    ًِطـــ٘بٛ  حجٌٔـ

ــاهٛ   ًفــــسة444ٝ  54طاهــــم ،   293عغــــ٘ ٣ٚٓــــٞ تــــدزٙظ ،    937ًقطــــٌٞ كاهتــ

 ً٘ظف  ًّ خ٩ي أةاٝ ا٨ضتبٚاْ 

 ٗقد ت٘صود اهدزاضٞ  ٌ٘عٞ ًّ اهِتا٢ج أٌٓٔا:  

  الدزاضُ: أولا النتآج المتعلكُ بالإجابُ علِ تطاؤلات 

   ْهتطبٚقــــات  ًِطــــ٘بٛ اتداًعــــات اتذلً٘ٚــــٞ ٙطــــتخدًْ٘ ا    % ًــــّ  5668أ

ٕ   بٌِٚا ةا٢ٌااهسقٌٚٞ ٗقد ا٪شًات   ُ  ـ ٙطـتخدًُ٘ٔا  % 4465 ٙطـتخدً  ، اأحٚا

  ُاةزا  6 ٙطتخدًُ٘ٔا% ًٍِٔ 268ٗع المقابى تصد أْ 
    ٛجا١  ٗاتطاب  ع ًقدًٞ أٍٓ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ اهد ٙطـتخدًٔا ًِطـ٘ب

ــد      ــبٞ بوػــ ــات بِطــ ــد ا٪شًــ ــٞ ٗقــ ــات اتذلً٘ٚــ ــا١ت   8863اتداًعــ ــٍ جــ %،  ــ

ــٞ بِطـــبٞ بوػـــد      ــتجساَ  ع المستبـــٞ اهثاُٚـ %،  ـــٍ جـــا١ت  اهبرٙـــد    3865 اُطـ

%،  ٍ جا١ت  ًِضٞ اكـظ   3765المستبٞ اهثاهثٞ بِطبٞ بوػد    عالإهللُٗٛ

 %99656%، ٗأخ ا  جا١  أتصص  بِطبٞ بوػد 3764ع المستبٞ اهسابعٞ بِطبٞ بوػد 
  ٛجــــا١  أشًــــات صــــحٚٞ  ع ًقدًــــٞ أٓــــٍ ا٪شًــــات اهــــد اعتٌــــد ًِطــــ٘ب :

اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ ع إةازتٔــا ٗاهتعاًــى ًعٔــا عوــٟ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ     

%،  ــٍ جــا١ت  أشًــات تعوٌٚٚــٞ  ع المستبــٞ اهثاُٚــٞ بِطــبٞ    8864بوػــد  بِطــبٞ

%، 6663%،  ٍ جا١ت  أشًات ب٣ٚٚٞ  ع المستبٞ اهثاهثـٞ بِطـبٞ بوػـد    8668بوػد 

%، ٗأخـ ا  جـا١   6363 ٍ جا١ت  أشًات زقٌٚٞ  ع المستبٞ اهسابعٞ بِطبٞ بوػد 

 %42686 أشًات ًسٗزٙٞ  بِطبٞ بوػد 
 ٗاهضـ٘زٝ  ع ًقدًـٞ اهػـلى اهـرٜ ٙفغـوٕ ًِطـ٘بٛ        جا١  اتدٌ  ب  اهِط

اتداًعات اتذلً٘ٚٞ هعسله ا ت٠٘ اتراظ با٪شًٞ ًّ خ٩ي اهتطبٚقات 

%،  ــٍ جــا١ت  يٚــدٙ٘  ع المستبــٞ اهثاُٚــٞ بِطــبٞ   7268اهسقٌٚــٞ بِطــبٞ بوػــد  

ــٞ اهثاهثــٞ بِطــبٞ بوػــد      9465بوػــد  %، 9468%،  ــٍ جــا١ت  ُــط يقــه  ع المستب

 %2646يقه  بِطبٞ بوػد  ٗأخ ا  جا١  ص٘زٝ
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 5468    ًٟــّ ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ ٙعتٌــدْٗ  بدزجــٞ كــب ٝ  عوــ %

% 4565اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗاهتعاًى ًعٔا بٌِٚـا ٙطـتخدًٔا   

% ًٍِٔ ٙعتٌدْٗ عوٚٔا  بدزجـٞ  368 بدزجٞ ًت٘ضطٞ ، ٗع المقابى تصد أْ 

 ععٚفٞ 6
 تعوقــٞ با٪شًــٞ  ع ًقدًــٞ أضــباب اعتٌــاة جــا١  اهتعــس  عوــٟ المطــتجدات الم

ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ عوٟ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ أ ِا١ ا٪شًات بِطبٞ 

%،  ٍ جا١ت  ت٘ي  اه٘قد ٗاتدٔد  ع المستبٞ اهثاُٚٞ بِطبٞ بوػـد  8965بوػد 

%،  ٍ جا١ت  ضـٔ٘هٞ اهت٘اصـى ًـ  المطـ٧ٗه   ع المستبـٞ اهثاهثـٞ بِطـبٞ        8468

 ٍ جا١ت  ً٘اكبٞ ًتطوبات اهعضس اهسآّ  ع المستبٞ اهسابعٞ %، 8465بوػد 

%، ٗأخـ ا  جـا١  ٗجـ٘ة غـبلٞ اتداًعـٞ اهـد تٚطـس اهـدخ٘ي         7963بِطبٞ بوػد 

 %69636عوٟ ٓرٖ اهتطبٚقات  بِطبٞ بوػد 
     ٝجــا١  الإزغــاة ٗاهت٘جٚــٕ باضــتخداَ الإع٩ُــات  ع ًقدًــٞ أٓــٍ طــسق إةاز

طبٚقات اهسقٌٚٞ ًّ ٗجٔٞ ُظـس ًِطـ٘بٛ   ا٪شًات اهد ت٘يسٓا اضتخداَ اهت

%،  ٍ جـا١ت  اضـتط٩عات اهـسأٜ ًـّ     3563اتداًعات اتذلً٘ٚٞ بِطبٞ بوػد 

%،  ـٍ  2865خ٩ي تضٌٍٚ ا٨ضتباُات ُٗػسٓا  ع المستبٞ اهثاُٚٞ بِطبٞ بوػد 

جا١ت  إصداز اهقسازات ٗاهبٚاُات اهسسمٚٞ  ع المستبـٞ اهثاهثـٞ بِطـبٞ بوػـد     

 %99686 اهسة عوٟ اهػا٢عات  بِطبٞ بوػد  %، ٗأخ ا  جا2465١
          جا١  اتدٌـ  بـ  اهعدٙـد ًـّ ا٪ةٗات ًثـى اهضـ٘ز ٗاهفٚـدٙ٘ٓات ٗغ ٓـا  ع

ًقدًٞ ًـد٠ اهطـٔ٘هٞ اهـد تتٚحٔـا اضـتخداَ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ ع إةازٝ        

%، 6865ا٪شًات ًّ ٗجٔٞ ُظـس ًِطـ٘بٛ اتداًعـات اتذلً٘ٚـٞ بِطـبٞ بوػـد       

%، 9764اهسيــ   ع المستبــٞ اهثاُٚــٞ بِطــبٞ بوػــد  ــٍ جــا١ت  ضــسعٞ اهتحٌٚــى ٗ

 %94656ٗأخ ا  جا١  ضٔ٘هٞ اهتعاًى ً  الإعداةات اتراصٞ بٔا  بِطبٞ بوػد 
      َــتخدا ــات اضــ ــٍ ًع٘قــ ــٞ أٓــ ــد  ع ًقدًــ ــسز هلإُلُــ ــاع المتلــ ــا١  ا٨ُقطــ جــ

اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع إةازٝ ا٪شًــات ًــّ ٗجٔــٞ ُظــس ًِطــ٘بٛ اتداًعــات    

%،  ــٍ جــا١ت  عــدَ اهلكٚــص بطــبم كثــسٝ      7363 اتذلً٘ٚــٞ بِطــبٞ بوػــد  

ــد      ــبٞ بوػـ ــٞ بِطـ ــٞ اهثاُٚـ ــتقباي  ع المستبـ ــاي ٗا٨ضـ ــا١ت  6565الإزضـ ــٍ جـ %،  ـ

ــٞ بِطــبٞ بوػــد         ــٞ اهثاهث  اضــتخدًٔا غــ  وًــّ ع بعــض اتذــا٨ت  ع المستب

%،  ـــٍ جـــا١ت  عـــدَ اهثقـــٞ بضـــحٞ اهقـــسازات اهضـــاةزٝ ًـــّ خ٩لهـــا  ع  6364

%، ٗأخــ ا  جــا١  ٨ أجٚــد اهتعاًــى ًعٔـــا      5465 المستبــٞ اهسابعــٞ بِطــبٞ بوػــد    

 %25686بِطبٞ بوػد 
    جا١  اهتفاعى ًّ خ٩ي اهسة أٗ كتابٞ تعوٚش  ع ًقدًٞ أٓـٍ زةٗة ا٪يعـاي

اهــد ٙتخــرٓا ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ ع حاهــٞ اهتعاًــى ًــ  ا٪شًــات  

%،  ـٍ جـا١ت  اكتفـٛ  جـسة     4768ًّ خـ٩ي ٓـرٖ اهتطبٚقـات بِطـبٞ بوػـد      

ــٞ بِطــبٞ بوػــد     الم ــٞ اهثاُٚ %، ٗأخــ ا  جــا١  2763عسيــٞ ةْٗ اهتفاعــى  ع المستب

 اهتفاعــى ًــّ خــ٩ي ًػــازكٞ المعوً٘ــات ٗاهقــسازات ٗإعــاةٝ ُػــسٓا  بِطــبٞ 

  %25646بوػد 
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 أٍٓ اهتـــأ  ات اهِاهـــٞ عـــّ اضـــتخداَ ًِطـــ٘بٛ اتداًعـــات   يٌٚـــا ٙتعوـــش بـ ــ

ا١  شاةت ًـّ  قـد   ج ـ اتذلً٘ٚٞ اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع اهتعاًى ً  ا٪شًـات 

%، 99المستبٞ ا٪ٗهٛ ب٘شْ ُطـبي   عع قدزٝ قٚاةٝ اتداًعٞ عوٟ إةازٝ ا٪شًٞ  

المستبٞ  عٗجا١ت  شاةت  قد ع ٓرٖ اه٘ضا٢ى ُٗضحد غ ٜ باضتخدأًا  

ــٞ ــبي   اهثاُٚـ ــ٘شْ ُطـ ــ٩ي     9463بـ ــّ خـ ــاع٩ ًـ ــس تفـ ــبحد أكثـ ــا١ت  أصـ %، ٗجـ

تبــٞ اهثاهثــٞ بــ٘شْ ُطــبي     المس عالمػــازكٞ ع إتظــاة حــى هــبعض ا٪شًــات      

ــٔا       8869 %، ٗأخــ ا  جــا١ت  تخ٘يــد ًــّ عــدَ اهقــدزٝ عوــٟ إةازٝ ا٪شًــٞ ٗحو

 %74636ب٘شْ ُطبي 
   ٛجا١  ضأضتٌس ع اهتعاًى ً  ا٪شًات ًّ خ٩لها  ع ًقدًٞ ت٘جٕ ًِطـ٘ب

اتداًعــات اتذلً٘ٚــٞ ًطــتقب٩ ٨ضــتخداَ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع اهتعاًــى  

%،  ٍ جا١ت  ضأٗاصى اضـتخدأًا حتـٟ ًـ     5864ػد ً  ا٪شًات ًا بِطبٞ بو

ــٞ بِطــبٞ بوػــد       ــٞ اهثاُٚ ــدٝ  ع المستب %، ٗأخــ ا  جــا١  2264ظٔــ٘ز ٗضــا٢ى جدٙ

 %24646 ضأُضح غ ٜ باضتخدأًا  بِطبٞ بوػد 
 أٍٓ ًقلحات ًِط٘بٛ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ هتط٘ٙس اضـتخداَ  يٌٚا ٙتعوش ب

ــٞ ع اهتعاًــى ًــ  ا٪شًــات     ــٔااهتطبٚقــات اهسقٌٚ ــان    ٗحو جــا١  أْ تلــْ٘ ِٓ

تطبٚقـات زقٌٚـٞ خاصــٞ باتداًعـٞ ٙــتٍ اضـتخدأًا ًــّ قبـى المِطــ٘ب   ع      

ــٞ هتطــ٘ٙس اضــتخداَ        ًقدًــٞ أٓــٍ ًقلحــات ًِطــ٘بٛ اتداًعــات اتذلً٘ٚ

%،  ـٍ جـا١ت   9263اهتطبٚقات اهسقٌٚـٞ ع اهتعاًـى ًـ  ا٪شًـات بِطـبٞ بوػـد       

ب حـ٘ي اضـتخداَ ٓـرٖ     عقد ةٗزات تدزٙبٚٞ ٪عغا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ ٗاهط٩

اهتطبٚقات ٗاهتحدٙات ا٪ًِٚٞ المستبطٞ بٔا  ع المستبٞ اهثاُٚٞ بِطبٞ بوػـد  

%، ٗأخـــ ا  جـــا١  إتاحـــٞ ٓـــرٖ اهتطبٚقـــات هوٌِطـــ٘ب  ةْٗ تحٌـــى أٜ       8365

 %83646تلاهٚف ًاةٙٞ  بِطبٞ بوػد 

  :ُثانًا النتآج المتعلكُ باختباز فسوض الدزاض 

     ٞت٘جـد ع٩قـ ٞ اضـتخداَ عِٚـٞ اهدزاضـٞ    ة٨هـٞ إحضـا٢ٚٞ بـ     ذات  ازتباطٚـ

هوتطبٚقــات اهسقٌٚـــٞ ٗتقبوـــٔا ك٘ضـــٚوٞ لإةازٝ ا٪شًــات ٗحوـــٔا ًـــّ حٚـــ    

 6اهِٚٞ ضو٘كٚٞ -ضٔ٘هٞ ا٨ضتخداَ  -المتاحٞ  اهتأ  ات
  ٞذات ة٨هٞ إحضا٢ٚٞ ب  اعتٌاة عِٚـٞ اهدزاضـٞ عوـٟ     ازتباطٚٞت٘جد ع٩ق

 ٔا ٗزعآٍ عِٔا6اهتطبٚقات اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ٗحو
  ٞذات ة٨هــٞ إحضــا٢ٚٞ بــ  زعــا عِٚــٞ اهدزاضــٞ عــّ   ازتباطٚــٞت٘جــد ع٩قــ

ــٔا ٗاهِٚــٞ اهطــو٘كٚٞ      اضــتخداَ اهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ ع إةازٝ ا٪شًــات ٗحو

 اهآٔا ًطتقب٩
       ا ب  ًت٘ضـطات ةزجـات المبحـ٘   عوـٛ ًقٚـاع ٚ : ت٘جد يسٗق ةاهٞ إحضا٢

 اتدـِظ  حـى ا٪شًـات; ٗيق ـا لمـتػ ات     اعتٌاةٍٓ عوٛ اهتطبٚقـات اهسقٌٚـٞ ع  

ٛ  ُ٘ع اتداًعٞ هضا  اهرك٘ز عّ الإُاا، جاًعـٞ الموـم عبـد     هضا  ًِطـ٘ب

ٗ    ، اهعصٙص إحضـا٢ٚا بـ  ًت٘ضـطات    ق ةاهـٞ  بٌِٚا لم ٙثبـد ا٨ختبـاز ٗجـ٘ة يـس



 م0202.. شهـــــــر يناير                               1ج 73دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
446 

 

ى تذــاهتطبٚقــات اهسقٌٚــٞ  اعتٌــاةٍٓ عوــٟعوــٟ ًقٚــاع  المبحــ٘  ةزجــات 

 دزجٞ اه٘ظٚف6ٞٚاهعٌس، اه ا٪شًات ٗيقا لمتػ ٜ

 الدزاضُ:  تىصًات 
    إُػا١ يسق ًتخضضٞ ع إةازٝ ا٪شًات ع اتداًعات تلْ٘ ًٌٔتٔـا اهتعاًـى

ًـــ  ا٪شًـــات اتداًعٚـــٞ ٗعٌـــى خطـــه إجسا٢ٚـــٞ ًطـــتقب٩ لإةازٝ ا٪شًـــات  

 6ٗتدزٙم اهعاًو  ع اتداًعات عوٚٔا
        ٛــ ــ  ا وـ ــات ا تٌـ ــ  ٧ًضطـ ــٞ ٗبـ ــ  اتداًعـ ــى بـ ــاةٝ اهت٘اصـ ــسٗزٝ شٙـ عـ

 6ختوفٞ يٌٚا ٙتعوش بإةازٝ ا٪شًٞ ًّ خ٩ي ٗضا٢ى الإع٩َ المختوفٞالم
     ٞــ ــات المختوفـــ ــاَ إةازٜ ًتخضـــــط لإةازٝ ا٪شًـــ ــتحداا ُظـــ ــسٗزٝ اضـــ عـــ

 6باتداًعات
 ًسْ ٙغٌّ ا٨ضتجابٞ اهطسٙعٞ ه٫شًات المختوفٞ ًـ    ٛتِظٍٚ غبل ٗج٘ة

 6تا٨ٓتٌاَ بعٌوٚٞ اهتأً  عوٟ المِػآت ٗاهتجٔٚصات الم٘ج٘ةٝ باتداًعا
  عقــــد اجتٌاعــــات بضــــفٞ ةٗزٙــــٞ بــــ  اهقٚــــاةات ا٪كاةعٚــــٞ باتداًعــــات

ــات  ــدٙس إةازات ا٪شًــ ــع٘ةٙٞ ًٗــ ــج اهطــ ــات  ازٙــ ــاكى  لمباتداًعــ ــٞ المػــ ِاقػــ

 6وهٚٞ هوتػوم عوٚٔا ٗٗع ٗا٪شًات اهد  س بٔا اتداًعٞ 
    ٞاهعٌــى عوــٟ إعطــا١ إةازٝ ا٪شًــات باتداًعــات اهطــع٘ةٙٞ ًصٙــد ًــّ اتذسٙــ

شًات ٗت٘ي  ك٘اةز ًدزبٞ ٧ًٗٓوٞ تعٌى عوٟ ت٘ي  اهدعٍ لإُػا١ إةازٝ ا٪

 6المِاضم لها
    غــ٘ز ًصٙــد ًــّ تذاهعٌـى عوــٟ اهتِطــٚش بػــلى أكــبر ًـ  إةازات اتداًعــات

ــٞ اهــــد تٔــــد  إ     ــى، ٗاهِــــدٗات اهعوٌٚــ اهــــدٗزات اهتدزٙبٚــــٞ ٗٗزش اهعٌــ

 ت٘عٚتٍٔ بلٚفٚٞ إةازٝ ا٪شًات اهد تتعسله لها اتداًعٞ
   ٗتحــدٙ  خطــه إةازٝ ا٪شًــات الم٘عــ٘ع ٗإجــسا١ المصٙــد  اهعٌــى عوــٟ هدٙــد

ًّ اهتجازب اهتدزٙبٚٞ هوتعاًى ً  ا٪شًات المختوفٞ ٨ختباز ًـد٠ كفـا١ٝ   

 6ٗيعاهٚٞ توم اترطه

  :ُمصادز ومساجع الدزاض 
 6 أ س اهقٚاةٝ اهسغٚقٞ عوٟ إةازٝ ا٪شًات ع اتداًعات 2424حم٘ة بّ عاٙد جمعاْ اهعِص6ٜ   -9

 94476-9442،   3 99ٔٞ ُظس أعغا١ ٣ٚٓٞ اهتدزٙظ6 تزوٞ أثاا، اهطع٘ةٙٞ ًّ ٗج

ٗزُٗا ک 6 ٗاق  إةازٝ ا٪شًٞ ع جاًعٞ أَ اهقس٠ ع ظى جا٢حٞ 2424ضعد6    &،اهعتٚبي -2

 ا وٞ اهعسبٚٞ هلإةازٝ. ع خطه إةازٝ ا٪شًٞ باتداًعٞ مٗأ س ذه 99 ك٘يٚد

صابس تسٌد اهطٚد6   &،اهعاطٛعبد  اهعصٙص،حوقاْ أحمد عبد  تسٌد، 6َ، أحمد،نمس عوٟ .  -3

 6 اضلاتٚجٚٞ ًقلحٞ هتط٘ٙس ةٗز اهقٚاةٝ ا٨ضلاتٚجٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ع اتداًعات 2423 

تزوٞ غباب اهباحث  ع اهعوَ٘ اهلب٘ٙٞ . المضسٙٞ ع ع١٘ بعض اهٌِاذ  اهعالمٚٞ المعاصسٝ

 , 16917 , (17)-.207هلوٚٞ اهلبٚٞ جاًعٞ ض٘ٓا 

ا٪شًات هد٠ ز٦ضا١  إةازٝ 6 ٗاق  2423اهباح /تزدٜ حمد ت٘يٚش6    &،.ت6 6َ و6 ا عطازٜ، -4

, 23 (265)تزوٞ اهقسا١ٝ ٗالمعسيٞ. هفوططِٚٚٞ ا٪ٓوٚٞع اتداًعات  ا٪كاةعٚٞ ا٪قطاَ

197.-, 141 
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ةٗز عٌوٚات اهتخطٚه ا٨ضلاتٚجٛ ع تحط  يعاهٚٞ إةازٝ   24226 اهصٓساُٛ إبسا6ٍٚٓ  -5

اهطع٘ة6ٞٙ ضٞ تحوٚوٚٞ ٬زا١ عِٚٞ ًّ ز٦ضا١ ا٪قطاَ ا٪كاةعٚٞ ع اتداًعات ا٪شًات ةزا

 اتداًعٞ الإض٩ًٚٞ هوعوَ٘ اهلب٘ٙٞ ٗا٨جتٌاعٚٞ ٞتزو

6- Nikjoo, R. G., Partovi, Y., & Biparva, A. J. (2022). Crisis 
management programs in top universities worldwide to maintain 
educational activities in situational crises: A scoping 
review. Research and Development in Medical Education, 11(1), 
21-21.   

 6 ةٗز اهسغاقٞ ا٨ضلاتٚجٚٞ ع إةازٝ 2422ُاٙف بّ عٌاش اهط٘ٙو6ٍ   & ا6ْ،6 ب6 ع6  اهعِصٜ، -7

 2946-265،   3 46عوَ٘ اهلب٘ٙٞ، اه عاهلبٚٞ كوٚٞ ا٪شًات ع اتداًعات اهطع٘ة6ٞٙ تزوٞ 

اهلب٘ٙٞ،  َاتداًعات6 اهعو6٘ ممازضات ًقلحٞ لإةازٝ ا٪شًات ع  2429حط ، عاصٍ أحمد6   -8

 6286 - 9 2ع، 29ًج،

 6 ٗاق  2429أزٙج عبد اهسحمّ ُاصس اهػٌاض6ٛ   & اهػاًدٜ،ضإًٚ ضعد بخٚد تسٌد  -9

زاضٞ ًٚداُٚٞ عوٟ جاًعٞ الموم عبد ة–ممازضٞ إةازٝ ا٪شًات ااًعٞ الموم عبد اهعصٙص

 986-9  9 63 تزوٞ إةازٝ المخاطس ٗا٪شًات، –اهعصٙص

 6 ٗاق  اضتخداَ أضاهٚم إةازٝ ا٪شًات باتداًعات اهوٚبٚٞ: 2424ب٘ خسٙط، عٌساْ عو6ٛ   أ -94

الإُطاُٚٞ ٗاهتطبٚقٚٞ، تزوٞ اهعوَ٘  شهٚتن6 -ةزاضٞ حاهٞ عوٟ اتداًعٞ ا٪سمسٙٞ الإض٩ًٚٞ 

 5866-542 :2424  34ع

 6 ٗاق  إةازٝ 2498، تسٌد عوٛ ذٙم6  ٗعاغ٘زعبابِٞ، ضعٚد بّ تسٌد ضعٚد بّ ًضطفٟ،  -99

اتداًعٞ الإض٩ًٚٞ هودزاضات  ٞا٪زة6ْ تزوا٪شًات باتداًعات ا٪زةُٚٞ اتذلً٘ٚٞ ع شماي 

 .http//: search.mandumah]ًّ ًطلج   6742 - 795 3ع، 26اهلب٘ٙٞ ٗاهِفطٚٞ، ًج،

com/Record903322/ 

 6 اضتخداَ اهقا٢ٍ با٨تضاي ع الم٧ضطات اتذلً٘ٚٞ 2424زاغد ضعٚد6   & ع6،ز6  اتذطاُٛ، -92

ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ ع إةازٝ ا٪شًات6 ا وٞ اهعوٌٚٞ هبح٘ا اهع٩قات  الإًازاتٚٞ

 2486-225،   28 2424، ٗالإع٩ْاهعاًٞ 

قِٚات اهركا١ ا٨صطِاعٛ ع إةازٝ أشًٞ  6 اضتخداَ ت2423ضالم6ٞ   & غس ،أحمد تسٌ٘ة  -93

 5646-597،   9 68ةزاضٞ ًطحٚٞ كٚف6ٞٚ تزوٞ اهبح٘ا الإع٩ًٚٞ، -ي ٗع ك٘زُٗا المطتجد

 6 ةٗز ٗضا٢ى اهلاضى اهف٘زٜ الإخبازٜ ع إةازٝ ا٪شًات باتداًعات 2423غاكس، حطا6َ   -94

 6496 - 465 25اهعوٌٚٞ هبح٘ا اهضحايٞ، ع، ًٞٚدا6ُٞٚ ا والمضسٙٞ: ةزاضٞ 

 6 ا٨ضلاتٚجٚات ا٨تضاهٚٞ المطتخدًٞ ع إةازٝ اهطٌعٞ 2423عبداهعاي، حِاْ ً٘ض6ٟ   -95

ٗإص٩و ص٘زٝ المِػآت عبر ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ أ ِا١ ا٪شًات: غسكٞ ٓاِٙص ًضس 

  69294 - 9969 88اهعوٌٚٞ هلوٚٞ ا٬ةاب، ع، ٞنم٘ذجا6 ا و

 6 ةٗز ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ ع 2422 سٗت حط6ّ  ٗيا١ عبد اتراهش  & ،ةكت٘ز أضتاذ -96

ا وٞ  .99إًداة اتدٌٔ٘ز بالمعوً٘ات أ ِا١ ا٪شًات ةزاضٞ تطبٚقٚٞ عوٟ جا٢حٞ ك٘يٚد 

 .111-95 , (1)5 ,اتدصا٢سٙٞ هبح٘ا الإع٩َ ٗاهسأٜ اهعاَ

ضسٙٞ اهسقٌٚٞ ع إةازٝ ا٪شًات ا٪ اهتلِ٘ه٘جٚا 6 ةٗز 2422حطاُ 6   & ،غسٙف ح٘زٙٞ، -97

 (38)8 ,تزوٞ اهبح٘ا ع تزا٨ت اهلبٚٞ اهِ٘عٚٞ .ٗع٩قتٔا باهقوش المطتقبوٛ هسبات ا٪ضس

, 1073-1185. 
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18- Kwok, P. K., Yan, M., Qu, T., & Lau, H. Y. (2021). User 
acceptance of virtual reality technology for practicing digital 
twin-based crisis management. International Journal of Computer 
Integrated Manufacturing, 34(7-8), 874-887.  

19- Schwarz, A., Binetti, J. C., Broll, W., & Mitschele‐ Thiel, A. 
(2016). New technologies and applications in international crisis 
communication and disaster management. The handbook of 
international crisis communication research, 465-477.   

20- Akhgar, B., Staniforth, A., & Waddington, D. (2017). Application 
of social media in crisis management. Springer International 
Publishing.   

21- Manso, M., & Manso, B. (2013). The role of social media in 
crisis: A European holistic approach to the adoption of online and 
mobile communications in crisis response and search and rescue 
efforts. In Strategic intelligence management (pp. 93-107). 
Butterworth-Heinemann.  

22- Ishii, K., Lyons, M. M., & Carr, S. A. (2019). Revisiting media 
richness theory for today and future. Human behavior and 
emerging technologies, 1(2), 124-131.  

 6 ةٗز ٗضا٢ى اهلاضى اهف٘زٜ الإخبازٜ ع إةازٝ ا٪شًات باتداًعات 2423غاكس، حطا6َ   -23

 4776ًٚداُٚٞ، ًسج  ضابش، ظالمضسٙٞ: ةزاضٞ 

24- Momani, A. M., & Jamous, M. (2017). The evolution of 

technology acceptance theories. International journal of 

contemporary computer research (IJCCR), 1(1), 51-58.  

25- Marangunić, N., & Granić, A. (2015). Technology acceptance 

model: a literature review from 1986 to 2013. Universal access in 

the information society, 14, 81-95.  

6 تقبى ط٩ب الإع٩َ ع ًضس ٗالإًازات هتطبٚقات  2424 ، عٌسٗ تسٌد تسٌ٘ة6 دعبد اتذٌٚ -26

اهركا١ ا٨صطِاعٛ ٗتأ  ٓا عوٟ ًطتقبؤٍ اه٘ظٚفٛ: ةزاضٞ ع إطاز نم٘ذ  قب٘ي 

 3636ظ، 2، ع  99ًج  المضسٙٞ هبح٘ا اهسأٜ اهعاَ، ٞاهتلِ٘ه٘جٚا6 ا و

 6 تقبى ط٩ب اهع٩قات اهعاًٞ ااًعٞ الموم عبد اهعصٙص 62423  صسُٟٔ اهطٚد أحمد ُا -27

هتطبٚقات اهركا١ ا٨صطِاعٛ ٗتأ  ٓا عوٟ ًطتقبؤٍ اه٘ظٚفٛ: ةزاضٞ ع إطاز نم٘ذ  

 Journal of Public Relations Research Middleقب٘ي اهتلِ٘ه٘جٚا6 

East/Megillat Bhut Al-Laqat Al-Amh-Al-Srq Al-Aust  ،486   236ظ 

 باتداًعات تزوٞ 6 نم٘ذ  ًقلو لإةازٝ ا٪شًات ا٪ًِٚٞ 2495غٍِٚ، زاُٚا ٗصفٛ عثٌا6ْ   -28

 /http//: search.mandumah. com ًطلج  ًّ 6272 - 983 2ع، 34كوٚٞ اهلبٚٞ، ًج،

Record7 

ات اهعسبٚٞ ع ظى اهتػ  اهتقني ٗالمعوً٘اتٛ، بّ ةاٗة، إبسآٍٚ مإةازٝ ا٪شًات المعسيٚٞ باتداًع -29

  6ظ، 52-9،26تزوٞ اتذق٘ق ٗاهعوَ٘ الإُطاُٚٞ، ع
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اهعِف  ع 6 اهتٌل  كٌدخى هتحط  إةازٝ ا٪شًات 2499اهعٌسٜ، غطاْ عٚطٟ إبسا6ٍٚٓ   -34

طلج  ًّ ً 24، ظ34 - 8 8زًاو هوبح٘ا ٗاهدزاضات، ع، ٞاتداًعات6 تزو ع اهط٩بٛ

/639832Record/com.mandumah.search://http 

إةازٝ ا٪شًات ٗاهل٘ازا: ب  اهعوٌٚٞ ٗاهتقوٚد6ٞٙ  ت 6 اضلاتٚجٚا2497 ُاي ، ضعٚد عبد6ٖ  -39

 926-99، ظ94ا وٞ اهعسبٚٞ هودزاضات اهلب٘ٙٞ ٗا٨جتٌاعٚٞ، ع

 6 اضلاتٚجٚات إةازٝ ا٪شًات ع اتداًعات 2499اتذسٙس6ٜ   & ،حلٌاتتسٌد ضسٗز  -32

 66ظ، .168-153 , (1)4 ,تزوٞ اهدزاضات ا٨قتضاةٙٞ المعاصسٝ .ا٪ًسٙلٚٞ

اهعِف  ع 6 اهتٌل  كٌدخى هتحط  إةازٝ ا٪شًات 2499اهعٌسٜ، غطاْ عٚطٟ إبسا6ٍٚٓ   -33

طلج  ًّ ً 24، ظ634،- 8 8زًاو هوبح٘ا ٗاهدزاضات، ع، ٞاتداًعات6 تزو ع اهط٩بٛ

/639832Record/com.mandumah.search://http 

ا٪شًات المعسيٚٞ باتداًعات اهعسبٚٞ ع ظى اهتػ  اهتقني ٗالمعوً٘اتٛ  ٝإةاز>ةاٗة، إبسا6ٍٚٓ بّ  -34

 926ظ ، 2499 9م تزوٞ اتذق٘ق ٗاهعوَ٘ الإُطاُٚٞ ع

ٗصف6ٞٚ  6 ياعوٚٞ اهع٩قات اهعاًٞ ع إةازٝ ا٪شًات: ةزاضٞ 2498، كاظٍ تسٌد6  بياهعٚ -35

 .http//: search.mandumah ج  ًًّطل 96ظ ،531. ،- 544 ،926ا٬ةاب، ع ٞتزو

com/Record9 
36- https://gaithict.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84% 

 6 ٗاق  اضتخداَ أضاهٚم إةازٝ ا٪شًات باتداًعات اهوٚبٚٞ: 2424أ ب٘ خسٙط، عٌساْ عو6ٛ   -37

الإُطاُٚٞ ٗاهتطبٚقٚٞ، تزوٞ اهعوَ٘  شهٚتن6 -ضٞ حاهٞ عوٟ اتداًعٞ ا٪سمسٙٞ الإض٩ًٚٞ ةزا

 46، ظ586-542 :2424  34ع

38- https://saudipedia.com/article/14889/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%

D8%A9- 
39- https://dga.gov.sa/ar/government-apps-guide 

 6 ٗاق  2429أزٙج عبد اهسحمّ ُاصس اهػٌاض6ٛ   & اهػاًدٜ،ضإًٚ ضعد بخٚد تسٌد  -44

وم عبد ةزاضٞ ًٚداُٚٞ عوٟ جاًعٞ الم–ممازضٞ إةازٝ ا٪شًات ااًعٞ الموم عبد اهعصٙص

 56، ظ9-98،   9 63 تزوٞ إةازٝ المخاطس ٗا٪شًات، –اهعصٙص

 ،2 الإع٩ًٚٞ، ًِآج اهبح  ٗا٨ضتخداًات الإحضا٢ٚٞ ع اهدزاضات   24956 شغٚم، غٌٚا6١  -49

 946ُطاهداز المضسٙٞ اهوبِاُٚٞ اهقآسٝ

ُػس اه٘عٛ   6 ةٗز حم٩ت اهتط٘ٙش ا٨جتٌاعٛ باهتوٚفصْٙ٘ ع62496  ُٔٛ ُاصس،اهطٚد أحمد    -42

 الإع٩َهد٠ اتدٌٔ٘ز المضسٜ هاٖ قغاٙا اهتٌِٚٞ: ةزاضٞ ًٚدا6ُٞٚ ا وٞ اهعسبٚٞ هبح٘ا 

 9976ظ2976-996،   94 2496ٗا٨تضاي، 

تزوٞ اتذلٌٞ هودزاضات  -أٍٓ ًِآج ٗعِٚات ٗأةٗات اهبح  اهعوٌٛ 6 2497تسٌد، ةز   -43

 3996ظ، 9عٗاهِفطٚٞ، اهلب٘ٙٞ 

ز ٗضا٢ى اهلاضى اهف٘زٜ الإخبازٜ ع إةازٝ ا٪شًات باتداًعات  6 ة2423ٗغاكس، حطا6َ   -44

 4796ًٚداُٚٞ، ًسج  ضابش، ظالمضسٙٞ: ةزاضٞ 

 ، ًِصهٞ اهوػٞ اهعسبٚٞ ب  اهوػات المعاصسٝ  اهطبعٞ اهثاُٚٞ ، صفحٞ 9437عٌس   دعبد ا ٚ -45

796. 

ٗزُٗا کجا٢حٞ   6 ٗاق  إةازٝ ا٪شًٞ ع جاًعٞ أَ اهقس٠ ع ظى2424ضعد6   &اهعتٚبي،  -46

 ع خطه إةازٝ ا٪شًٞ باتداًع6ٞ ا وٞ اهعسبٚٞ هلإةاز6ٝ کٗأ س ذي 99ك٘يٚد 

https://gaithict.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%25
https://saudipedia.com/article/14889/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-
https://saudipedia.com/article/14889/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-
https://dga.gov.sa/ar/government-apps-guide
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 6 ةٗز ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ ع 2422ٗيا١ عبد اتراهش  سٗت حط6ّ   & ،ةكت٘ز أضتاذ -47

ا وٞ  .99إًداة اتدٌٔ٘ز بالمعوً٘ات أ ِا١ ا٪شًات ةزاضٞ تطبٚقٚٞ عوٟ جا٢حٞ ك٘يٚد 

 ًسج  ضابش6 .111-95 , (1)5 ,هبح٘ا الإع٩َ ٗاهسأٜ اهعاَاتدصا٢سٙٞ 

 6 اضتخداَ اهقا٢ٍ با٨تضاي ع الم٧ضطات اتذلً٘ٚٞ 2424زاغد ضعٚد6   & ع6،ز6  اتذطاُٛ، -48

ً٘اق  اهت٘اصى ا٨جتٌاعٛ ع إةازٝ ا٪شًات6 ا وٞ اهعوٌٚٞ هبح٘ا اهع٩قات  الإًازاتٚٞ

 2486-225،   28 2424، ٗالإع٩ْاهعاًٞ 

 6 ةٗز ٗضا٢ى اهلاضى اهف٘زٜ الإخبازٜ ع إةازٝ ا٪شًات باتداًعات 2423غاكس، حطا6َ      -49

 4846المضسٙٞ: ةزاضٞ ًٚداُٚٞ، ًسج  ضابش، ظ

 6 ٗاق  2429أزٙج عبد اهسحمّ ُاصس اهػٌاض6ٛ   & اهػاًدٜ،ضإًٚ ضعد بخٚد تسٌد  -54

ٞ عوٟ جاًعٞ الموم عبد ةزاضٞ ًٚداُٚ–ممازضٞ إةازٝ ا٪شًات ااًعٞ الموم عبد اهعصٙص

 6، ًسج  ضابش9-98،   9 63 تزوٞ إةازٝ المخاطس ٗا٪شًات، –اهعصٙص

 
 

 


