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 أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى المعممين

 *ضفيريد / ريمه عواد غازي ال

 ممخص الدراسة:
تعرؼ أنماط القيادة التربوية السائدة بمدارس التعميـ الابتدائي بمنطقة تحدد ىدؼ الدراسة في 
تحديد مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الابتدائية ، و الجيراء التعميمية بالكويت
باطية بيف أنماط القيادية التربوية الكشؼ عف نوع العلبقة الارت، و بمنطقة الجيراء التعميمية

السائدة ومستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية، 
وتمثمت أدوات الدراسة في )استبانة أنماط القيادة التربوية، واستبانة أبعاد الاحتراؽ الوظيفي لدى 

( معمما ومعممة بمدارس المرحمة 240ونة مف )المعمميف(، وطبقت أدوات الدراسة عمى عينة مك
 الابتدائية، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لأىداؼ البحث

النمط الديمقراطي كاف أكثر أنماط القيادة توافرا بدرجة  وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف:
ت أبعاد الاحتراؽ الوظيفي لدى توافر)كبيرة( أعقبو النمط الآوتوقراطي ثـ النمط الترسمي، توافر 

الاتجاه السمبي نحو الذات( وبدرجة متوسطة  -المعمميف بدرجة ضعيفة لبعدي)الإنياؾ العاطفي
لبعد )تدني الإنجاز الشخصي(، توجد علبقة ارتباطية سالبة بيف النمط الديمقراطي وأبعاد 

لوظيفي وكلب مف النمط القيادي الاحتراؽ الوظيفي، بينما توجد علبقة موجبة بيف أبعاد الاحتراؽ ا
 الأوتوقراطي والنمط الترسمي.

أوصت الدراسة بضرورة العمؿ عمى تشجيع مديري المدارس عمى تبني أنماط قيادية تشاركيو، 
عطاء لممعمـ الفرصة والإمكانية لممشاركة في إدارة المدرسة، واحتراـ مقترحاتو وآراءه، بما  وا 

 لمدارس. يسمح بتحسيف المناخ التنظيمي با
 (.الاحتراؽ الوظيفي –ادة التربوية )أنماط القي الكممات المفتاحية:

 

                                                           

 .الكويت -وزارة التربية –مديرة مدرسة : د / ريمه عواد غازي الضفيري *
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Styles of educational leadership and their relationship to job 

burnout among teachers. 

Abstract: 
The study aimed to identify the prevailing educational leadership styles 

in primary education schools in the Jahra Educational Zone in Kuwait, 

determine the level of job burnout among teachers in the Jahra 

Educational Zone, and reveal the type of correlation between the 

prevailing educational leadership styles and the level of job burnout 

among primary school teachers in the Jahra Educational Zone The study 

tools were to identify patterns of educational leadership and identify the 

dimensions of job burnout among teachers. The study tools were applied 

to a sample of 240 male and female teachers in primary schools.  

 The researcher used the descriptive analytical approach to suit the 

objectives of the research  

 of the study concluded that the democratic style was more widespread 

when the leadership died with a high degree of agreement, followed by 

the autocratic style and then the dissident style. The dimensions of job 

burnout among teachers had a weak score for the dimensions of 

emotional exhaustion and a negative attitude toward oneself, and a 

moderate score for the dimension of low personal achievement There is a 

negative correlation between the democratic style and the dimensions of 

job burnout, while there is a positive relationship between the 

dimensions of job burnout and both the autocratic style and the 

reproductive style  

In turn, the study environment works to encourage school broadcasters to 

adopt participatory leadership styles and give the teacher the opportunity 

and capabilities to participate in school leadership and respect his 

suggestions and opinions in a way that allows Improving the 

organizational climate in schools . Keywords (reatment Patterns 

Educational Leader Combustion for teachers)  

 
 



 0204/ يوليو 4ج–العموم التربوية/ العدد الثالث 

  

209 

 :أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى المعممين
ري بالمدرسة القيادة الفاعمة تعد مف أىـ الأسباب التي تسيـ في تحسيف أداء الجياز الإدا

وتطويره، كما أناىا توفر الأطر اللبزمة التي تعمؿ عمى ترتيب وتنظيـ تفاعلبت المجتمع 
المدرسي، ومسايرة التطورات التي تحدث في البيئة المدرسية والمجتمع، فنوعية القيادة التربوية 

كف لتحقيؽ ومدى جودتيا تؤثر بشكؿ كبير في قدرة ىذه القيادة وتمكنيا مف السعي بكؿ جيد مم
الأىداؼ التربوية المنشودة مف خلبؿ استغلبؿ الطاقات البشرية والإمكانات والموارد المتاحة، 

 والدفع بيا نحو تعبئة الجيود وتخطيط العمؿ، وتنسيقو، وتحفيز الأفراد وحشد طاقاتيـ.
وتواجو المؤسسات في الوقت الحاضر تحديات ضخمة تعزى لمعديد مف العوامؿ كالعولمة 

منافسة الشرسة وتكنولوجيا المعمومات وضغط أصحاب المصمحة التي تيدد شتى المؤسسات وال
باختلبؼ أنواعيا الصغيرة، والكبيرة، المحمية والدولية، الخاصة والعامة، فأصبحت المؤسسات 

مف خلبؿ تعزيز المرؤسيف وتطويرىـ  ةبأمس الحاجة إلى تكثيؼ الاستثمار في الموارد البشري
 (.2023جندي، )شقيرات وال

بالعديد مف التغيرات الاجتماعية  وبالنظر إلى عالـ اليوـ نجد أف المجتمعات أصبحت تموج
والادارية التي تفرضيا التحديات والتحولات العالمية والمجتمعية، في جميع المياديف والتي تؤثر 

ييف بقضية بشكؿ أو بآخر عمى نظـ التعميـ ومؤسساتو، وىو الأمر الذي جعؿ اىتماـ التربو 
تطوير النظـ التربوية بجميع جوانبيا ضرورة ممحة ولاسيما في الجانب الإداري والميني، فالإدارة 
عممية ميمة ولازمة لمفرد والجماعة، تساعدىـ عمى تحقيؽ ما يصبوف إليو مف أىداؼ )حجي 

العالـ لأرتقاء بنوعية التعميـ في ظؿ سمات ىذا متقدـ واغير إف نجاح أي محاولة ل (.2000
الذي يشيد تغيرات متسارعة في مختمؼ مجالات الحياة لا يعتمد فقط عمى برنامج تطويري، 
نما يستمزـ في البداية تجويد القيادة التربوية لمدارسو، فالتعميـ الجيد يحتاج إلى القيادة الفعالة،  وا 

لتميز في أي التي تعتبر بمثابة نقطة الانطلبؽ نحو الإصلبح والنجاح؛ لتحقيؽ الامتياز وا
 .منظمة تربوية

ومف ىذا المنطمؽ يزداد اليوـ الاىتماـ بدور مدير المدرسة عمى اعتبار أنو يقوـ بالدور  
القيادي التربوي كونو مشرفاً تربوياً مقيماً في مدرستو، لذلؾ يقع عمى عاتؽ مدير المدرسة عبء 

يادة والميارة والإبداع في تحسيف كبير في تنفيذ المدرسة لوظائفيا وواجباتيا حيث يتوقع منو الق
العممية التربوية وتطويرىا، وتطوير المدرسة لمنحيا الطابع الملبئـ لحاجات المجتمع 

 الممارس، القيادي والأسموب القائد، بنجاح يرتبط المؤسسة فنجاح (.0222 الأغبري،)الأصمي
 ممموس واقع إلى الأىداؼ ةترجم وعف التعميمية، والبرامج السياسات تنفيذ عف المسؤوؿ إنّو إذ
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 المعمميف في المدرسية الإدارة تأثير عممية ىي تنظيمي منظور مف فالقيادة الآخريف، أماـ
 .(2012 وآخروف، عابديف) أىدافيـ تحقيؽ نحو وتوجيييـ عاـ، بشكؿ والمدرسة والطمبة

ة، وأىـ عناصر ( أف نمط القيادة يعد الركيزة الأساسية لمعممية الإداري2023وأورد العواد )
نجاح المدرسة في تحقيؽ رؤيتيا ورسالتيا بفاعمية وكفاءة، لذا كاف التركيز عمى نماذج جديدة 
لمقيادة تنادي بأىمية وجود أنماط قيادية مختمفة يتبعيا القادة تتناسب مع وجود عدة قادة داخؿ 

 المؤسسة الواحدة.
ف الكفايات والميارات الفنية التي وعميو فإف القائد الإداري يحتاج إلى إكتساب مجموعة م

تمكنو مف ممارسة دوره القيادي التربوي، ومجموعة مف الميارات الإنسانية التي تمكنو مف 
التعامؿ بنجاح مع جميع العامميف، ومجموعة مف الميارات الإدارية التي تساعده مف تخطيط 

(، وبناء علبقات إنسانية 2000العمؿ وتوجييو وترتيب أولوياتو واستشراؼ المستقبؿ)الشريدة،
 إيجابية مع معممي المدرسة، وتوجيييـ نحو العمؿ الجماعي وتحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة.
فبالرغـ مف أىمية الدور الذي يؤديو المعمـ وتأثير أدائو في جودة العممية التعميمية 

معمـ، وقد تعيقو عف أداء ومخرجاتيا، إلا أف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي قد تؤثر في أداء ال
قات التي تسود البيئة رسالتو، ومف بيف ىذه العوامؿ النمط الإداري لمدير المدرسة، ونوع العلب

 (. 2013المدرسية )الياشمي، والعزاوي، 
( إلى أف الاحتراؽ الوظيفي لممعمـ، يمثؿ:"حالة مف الإرىاؽ النفسي 2012وتشير زرعة )

ص الدافعية، وانخفاض الروح المعنوية نتيجة الاستغراؽ في والجسدي لممعمـ، والإحباط ونق
لقدراتو ". وتكمف خطورة الاحتراؽ  العمؿ لفترة طويمة مف الزمف دوف تغير أو تطوير ميني

الوظيفي فيما يترتب عميو مف آثار سمبية عند مواجية الفرد ضغوطاً مينية لا يستطيع تحمميا، 
تشمؿ الجوانب الصحية والسموكية والانفعالية، والتي وتظير تمؾ التأثيرات في صور متعددة 

 تؤدى إلى ضعؼ التوافؽ الميني لمفرد، وقد تؤدي إلى الانقطاع عف العمؿ )طو، وياسيف،
2006 .) 

ومف الملبحظ أفّ نمط القيادة التربوية الذي يتبناه مدير المدرسو ويسمكو، ربما يوفر الكثير 
الكثير مف الإجراءات، ويقدـ الدعـ التنظيمي والنفسي مف الوقت والجيد في العمؿ، ويختصر 

لممعمميف، ويعزز مف الروح المعنوية والرغبة في العمؿ، وعمى عكس ذلؾ فعندما يستبد مدير 
المدرسة بآرائو، ويتبنى مواقؼ متصمبة تجاه المعمميف والعامميف بالمدرسة، قد تصبح العلبقات 

سة بمعزؿ عف الآخريف، ويتصيد كؿ منيا الأخطاء بينيما متوترة، ويعيش كؿ فرد في المدر 
للآخر، ويشعر المعمموف في المدرسة بالغربة، وعدـ الاطمئناف، ويعجزوف عف القياـ بمياـ 
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وظائفيـ، وتميؿ نفوسيـ إلى السمبية واللبمبالاة وضعؼ الرغبة في الإنجاز؛ فتنخفض لدييـ 
 ينخفض مستوى الأداء.و  الدافعية

تأثير السمبي للبحتراؽ الوظيفي عمى أداء المعمميف، وعمى صحتيـ ويتضح مما تقدـ ال
تسيـ في  النفسية والجسمية، كما يتضح أفّ ىناؾ عدد مف العوامؿ التنظيمية والشخصية التي

في  القيادية السائدة وجود ىذا الشعور لدى بعض المعمميف، كما يتضح ظير أفّ الأنماط
روح المعنوية لممعمميف وعمى أدائيـ الوظيقي، ودافعيتيـ المدارس ليا تأثير كبير كذلؾ عمى ال

للبنجاز، وفي ضوء ذلؾ فإف الباحثة سعت إلى معرفة ىؿ ثمة علبقة بيف أنماط القيادة التربوية 
 السائدة بمدارس التعميـ الابتدائي والاحتراؽ الوظيفي لدى معممي تمؾ المدارس مف وجية نظرىـ؟ 

 الدراسات السابقة:
 مت بمحور أنماط القيادة التربوية:دراسة اهت-

 بواقع وعلبقتيا التربوية، القيادة أنماط ( إلى تعرؼ2023ىدفت دراسة شقيرات والجندي )
 معممييا، واعتمدت وجية نظر مف القدس شرقي بمدارس الثانوية المرحمة في الوظيفي الانغماس
 التربوية القيادة أنماط ممارسة واقع أف النتائج أظيرت الارتباطي، وقد الوصفي المنيج الدراسة

 النمط الأوتوقراطي، يميو الأوؿ، المركز الترسمي القيادي النمط فاحتؿ متوسطة، بدرجة جاء قد
 الإخلبص بُعد فاحتؿ متوسطة، بدرجة الوظيفي الانغماس واقع وجاء الديموقراطي، النمط وأخيراً 

 علبقة وجود عف النتائج وأسفرت الانيماؾ، دبُع وأخيرا بُعد النشاط، يميو الأوؿ، المركز والتفاني
 الوظيفي، بيف الانغماس عكسية وعلبقة الديموقراطي، والنمط الوظيفي الانغماس بيف دالة طردية
 الانغماس بتعزيز الدراسة أوصت .الأوتوقراطي القيادة ونمط الترسمي القيادة نمط مف وكؿ

 الديموقراطي. القيادي النمط وتعزيز الوظيفي
 حؿ بالقدرة عمى التربوية، القيادة أنماط علبقة ( تعرؼ2023الخناطمة ) دراسة دفتكماى
 المعمميف نظر وجية مف ديرعلب، لواء في الحكومية المدارس في المدرسية، المشكلبت
 النمط أف إلى خمصت النتائج التحميؿ، الوصفي المنيج تبنت الدراسة حيث التربوييف؛ والمشرفيف
 أنماط تعزيز عمى العمؿ ضرورة عمى أوصت الدراسة ثـ درجة، أعمى عمى حصؿ التحويمي
 التربوية؛ والعامميف بالمؤسسات لممعمميف، المعنوية الروح رفع عمى تعمؿ الحديثة، التي القيادة
 .المدرسية المشكلبت حؿ عمى يساعد مما

دافعية ( فقدىدفت إلى تعرؼ السمات الشخصية والأنماط القيادية و 2023أما دراسة قمر)
الإنجاز لدى مديري المدارس بالمرحمة الأساسية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف النمط الديمقراطي أكثر النماط السائدة بيف مديري المدارس يميو 

( ـ2017النمط الفوضوي ثـ الأوتقراطيي، في حيف استيدفت دراسة المطيري والحراحشة )
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الوقوؼ عمى الأنماط القيادية التي يمارسيا مديري المدارس في الكويت وعلبقتيا باستراتيجيات 
إدارة الصراع التنظيمي، وأظيرت نتائج الدراسة أف النمط القيادي الديمقراطي كاف النمط القيادي 

رت الدراسة السائد في مداس دولة الكويت، تلبه النمط الاتوقراطي، ثـ النمط المتساىؿ، كما أشا
إلى وجود علبقة إرتباطية ايجابية بيف النمط الديمقراطي واستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

 بمدارس دولة الكويت.
 دراسات اهتمت بمحور الاحتراق الوظيفي:-

 الوظيفي بالاحتراؽ وعلبقتيا المينية الضغوط تعرؼ ( إلى2022دراسة )شتيوي  ىدفت
 الباحث استخدـ حيث الفمسطينية، الجامعات في الرياضية لتربيةواقساـ ا كميات محاضري لدى

 المينية لمضغوط الكمي المستوى أف الى الدراسة نتائج البيانات، وتوصمت لجمع كأداة الاستبانو
 علبقة وجود النتائج أظيرت كما منخفضا جدا، كاف الدراسة عينة لدى الوظيفي والاحتراؽ
 الحوافز الوظيفي، وأوصت الدراسة بتوفير والاحتراؽ المينية طالضغو  بيف احصائيا دالة ايجابية
 ضغوط وجود لمنع الفمسطينية لممحاضريف الجامعات إدارات قبؿ مف باستمرار والمعنوية المادية
  .وظيفي احتراؽ أو مينية

( تعرؼ مستوى توافر الكفايات التدريسية لدى 2022بينما ىدفت دراسة )سميماف وبدوي 
العربية بمراقبة تعميـ البيضاء،وتعرؼ مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدييـ، والكشؼ  معممي المغة

عف نوع العلبقة الارتباطية التي تجمع بيف الاحتراؽ الوظيفي ومستوى توافر الكفايات التدريسية 
لدى المعمميف عينة البحث، وتوصؿ البحث إلى النتائج التالية:جاء مستوى توافر الكفايات 

دى معممي المغة العربية بمراقبة تعميـ البيضاء بدرجة توافر متوسطة، كاف مستوى التدريسية ل
العربية بمراقبة تعميـ البيضاء بدرجة توافر ضعيفة، توجد  الاحتراؽ الوظيفي لدي معممي المغة

( بيف أبعاد:)التخطيط، والتنفيذ، 0.01علبقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى)
جمالي أبعاد الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المغة العربية بمراقبة تعميـ البيضاء.  والتقويـ(  وا 

بدت نتائج الدراسات السابقة التي اىتمت بمحور أنماط التعميق عمى الدراسات السابقة: 
القيادة الترربوية متقاربة، حيث حاز نمط القيادة الديمقراطي المرتبة الأولي، واتضح ذلؾ في 

(، عمى 2017(، ودراسة المطيري وحراحشة )2023( ودراسة الخناطمة)2023سة قمر)نتائج درا
( التي توصمت إلى أف نمط 2023عكس النتائج التي توصمت إلييا دراسة شقيرات والجندي)

القيادة الديمقراطي جاء في المرتبة الأخيرة، أما في مجاؿ الدراسات التي اىتمت بمحور الاحتراؽ 
ؼ النتائج كذلؾ حيث توافرت أبعاد الاحتراؽ الوظيفي في دراسة شتيوى الوظيفي، فقد اختم

( 2012( بدرجة ضعيفة، بينما كاف في دراسة زرعة)2022(، ودراسة سميماف وبدوي)2022)
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بدرجة متوسطة، وتأتي ىذه الدراسة استكمالا لجيود الباحثيف في مجاؿ تعرؼ العلبقة بيف أنماط 
تراؽ الوظيفي، وظيرت الفجوة البحثية في استقصاء العلبقة بيف القيادة التربوية وأبعاد الاح
 المتغيريف في البيئة الكويتية.

 مشكمة الدراسة:
الأساس والأىـ نجاح العممية التعميمية وتحقيؽ، فعميو تتوقؼ فاعمية  يعد المعمـ الركف 

تمع في نقؿ الأداء المدرسي وبو تتحسف مستويات تحصيؿ الدراسي لمطلبب، وعميو يعتمد المج
التراث الحضاري إلى الأجياؿ الناشئة، غير أف أداء المعمـ يتأثر بعدد مف العوامؿ التنظيمية، 

 تحسف أداء في القيادي النمطالذي يؤديو  لمدور ونظرًاومنيا النمط القيادي السائد في المدرسة. 
سيامو ونموىا، التربوية المؤسسات  رغبات مع ـيتلبئ بما التعميمي المستوى رفع في وا 

أشارت البحوث  فقد المؤسسة التربوية، داخؿ جذرية تغيرات المستفيديف، عف طريؽ إحداث
التعميمية،  العممية إنجاح في والإدارية القيادية الأنماط ر الذي تمعبولدو  التربوية والدراسات

دي تعزيز النمط القيا ( بضرورة2023، حيث أوصت دراسة شقيرات والجندي)وتحقيؽ أىدافيا
 لممعمميف( بأىمية رفع الروح المعنوية 2023، كما أوصت دراسة الخناطمة )الديموقراطي

 المشكلبت حؿ حيث أف ىذا التوجو يسيـ بشكؿ كبير في التربوية؛ بالمؤسسات والعامميف
 .المدرسية

وقد أشارت العديد مف الدراسات السابقة إلى وجود أثر إيجابي لممناخ التنظيمي عمى العديد 
إلى وجود  (2023المتغيرات التنظيمية الأخرى، حيث توصمت دراسة شقيرات والجندي ) مف

الانغماس  علبقة طردية دالة بيف الانغماس الوظيفي والنمط الديموقراطي، وعلبقة عكسية بيف
( 2023، وتوصمت دراسة قمر)الوظيفي، وكؿ مف نمط القيادة الترسمي ونمط القيادة الأوتوقراطي

 والدافعية للئنجاز لدى المعمميف. قة طردية دالة بيف النمط الديموقراطيوجود علب إلى
ويعد النمط القيادي مف أىـ المتغيرات التي تسيـ في استقرار العمؿ المدرسي وتحسف 

 لتحقيؽ مدارسيـ تطوير في تحفيز المعمميف نحو الإسياـ في جمي إيجابيأثر  مف لو لمامستواه 
 يتعذرعمى فإنّو القيادات الواعية والمسؤولة ىذه وبدوف متكامؿ، مجتمع لبناء وتطمعاتيا أىدافيا

 فإفّ  أخرى، جية ومف جية، مف لو المخطط بالشكؿ أىدافيا تحقيؽ التعميمية المؤسسات
تدني مستوى الأداء الوظيفي  أسباب توضح التي الميمة العوامؿ أحد يشكؿ الوظيفي الاحتراؽ

 علبقة ما يدعـ الاعتقاد بوجود ؿ والرغبة في الإنجاز لدييـ،لممعمميف وانخفاض الدافعية لمعم
 التربوية. المؤسسات في السائد القيادي بيف الاحتراؽ الوظيفي والنمط مباشرة

حيث يتأثر الأداء الوظيفي لممعمـ بالنمط القيادي لمدير المدرسة وأسموب تعاممو مع 
التي يكمؼ بيا المعمـ، وتقع عمى  فةالمختم المعمميف وعلبقتو بيـ، وبخاصة في ظؿ الأعباء
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عرضة  الميف أكثر ممارستو لأدواره المينية والوظيفية، حيث تعتبر مينة التعميـ مف أثناء عاتقو
 الوظيفي. لضغوط العمؿ والتي قد تؤدي إلى الاحتراؽ

ولعؿ التوصيات التي أشارت إلييا الدراسات السابقة تؤكد أىمية دراسة الاحتراؽ الوظيفي 
( 2010المعمميف لتأثيراتو السمبية عمى الأداء المدرسي، حيث أثبتت دراسة أبو مسعود ) لدى

وجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف صلبحيات العمؿ وقمة التعزيز الإيجابي 
( التي أكدت 2007مف جية والاحتراؽ الوظيفي مف جية أخرى، ودراسة أيوب وأبو ىدروس)

يو سالبة بيف مستوى الاحتراؽ الوظيفي ومستوى التوافؽ الميني لدى وجود علبقة ارتباط
 المعمميف

وتأسيسا عمى ما سبؽ ومف خلبؿ خبرة الباحثة في العمؿ الميداني بوزارة التربية بالكويت 
وملبمستيا لواقع النظاـ التعميمي ومشكلبتو عمى مدار عشريف عاما فإف مشكمة الدراسة تتمثؿ 

ما العلاقة الارتباطية بين أنماط القيادة التربوية والاحتراق الوظيفي لتالي: في السؤاؿ الرئيس ا
 ؟بتدائية بالكويت من وجهة نظرهملدى معممي المدارس الا

 ويتفرع عف ىذا السؤاؿ عدة أسئمة فرعية، وىي:
ما أنماط القيادية التربوية السائدة لدى مديري مدارس التعميـ الإبتدائي بمنطقة الجيراء مف -

 وجية نظر معممييا؟
 ما مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية؟-
بيف أنماط القيادية التربوية السائدة ومستوى ىؿ توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية -

 الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية؟
  هداف الدراسة:أ

تيدؼ الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف الأنماط القيادية السائدة والاحترلؽ 
 الوظيفي لدى معممي مدارس التعميـ الابتدائي بمحافظة الجيراء بالكويت مف خلبؿ:

مية تعرؼ أنماط القيادة التربوية السائدة بمدارس التعميـ الابتدائي بمنطقة الجيراء التعمي -
 .بالكويت

 .تحديد مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية -
الكشؼ عف نوع العلبقة الارتباطية بيف أنماط القيادية التربوية السائدة ومستوى الاحتراؽ  -

 الوظيفي لدى معممي المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية.
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 سة:أهمية الدرا
لمتغيرات ميمة ليا تأثير كبير عمى  تناولياتكمف أىمية الدراسة في الأهمية النظرية:  –أ 

العممية التعميمية وىي ا،ماط القيادة التربوية والاحتراؽ الوظيفي بمدارس التعميـ الابتدائي 
بدولة الكويت، وتتجمى أىمية البحث في كوف النمط القيادي فى الإدارة المدرسية عامؿ 

ئيس فى نجاح العممية التعميمية أو فشميا، ولو تأثير كبير في الأداء الميني لممعمميف،كما ر 
أنو يؤثر بشكؿ ممحوظ في الصحة النفسية والروح المعنوية لدييـ بالسمب أو الإيجاب مما 

 قد يدفع بعضيـ إلى حالة مف الإنياؾ النفسي والاحتراؽ الوظيفي.
توقع أف يفيد ىذا البحث في دراسة أنماط القيادة التربوية مف المالأهمية التطبيقية:  –ب  

 والاحتراؽ الوظيفي كلب مف:
حيث توضح ليـ الدور التربوي والقيادي الذي يؤديو كؿ منيـ،  مديري المدارس: -

والعبء الذي يقع عمى عاتقو في تحفيز المعمميف ورفع روحيـ المعنوية وتحسيف أدائيـ 
 الوظيفي. 

ضح ليـ خطورة الاحتراؽ الوظيفي مف الناحية النفسية والجسدية حيث تو  المعممين: -
 وأثرىا الذي يضر بأدائيـ الوظيفي وعلبقتيـ بإدارة المدرسة وغيرىـ مف الزملبء.

حيث يفتح ىذا البحث بابا أماـ العديد مف الدراسات الأخرى، التي يمكف أف  :الباحثين -
ؽ الوظيفي في بالمراحؿ الدراسية المختمفة تتناوؿ دراسة أنماط القيادة التربوية والاحترا

 وربطيا بعدد مف المتغيرات التنظيمية الأخرى..
  :حدود الدراسة

   اشتممت الدراسة عمى الحدود التالية:
: اقتصر موضوع الدراسة عمى أنماط القيادة التربوية بمدارس التعميـ الحدود الموضوعية -

ية نظر المعمميف، والاحتراؽ الوظيفي لمعممييا، الابتدائي بمنطقة الجيراء التعميمية مف وج
 واتجاه العلبقة بيف ىذيف المتغيريف.

مدارس التعميـ الابتدائي بمنطقة الجيراء التعميمية بالكويت بحكـ عمؿ  الحدود المكانية: -
دراكيا لأبعاد مشكمة  الباحثة بيذه المنطقة التعميمية كمديرة لإحدى المدارس الابتدائية وا 

 مف خلبؿ خبرتيا الشخصية.الدراسة 
معممي المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية بالكويت، وذلؾ الحدود البشرية:  -

لألأىمية المرحمة الابتدائية ودورىا في تعزيز القيـ والمثؿ الأخلبقية لدى تلبميذىا مف خلبؿ 
رؽ المعمميف ويسبب ليـ تأسييـ بمعممييـ واقتدائيـ بيـ، لذا كاف مف اللبزـ معالجة كؿ ما يؤ 

 الضغوط النفسية والاحتراؽ الوظيفي. 
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اقتصر تطبيؽ الدراسة عمى الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  الحدود الزمنية: -
 (.ـ2023/2024)

 أدوات البحث: 
 تمثمت أدوات البحث فيما يمي:

الجيراء التعميمية مف وجية  استبانة أنماط القيادة التربوية بمدارس التعميـ الابتدائي بمنطقة –1
 نظر معممييا.

استبانة أبعاد الاحتراؽ الوظيفي لدى لمعممي التعميـ الابتدائي بمنطقة الجيراء التعميمية  – 2
 بالكويت.

 مصطمحات الدراسة:
يعرفيا بمومبيرج بأنيا: تمؾ القيادات التي تسعى إلى التغيير نحو وضع القيادة التربوية:  -

دارتياأفضؿ مف خلبؿ الت  وتحسيف ثقافة المؤسسة التعميمية أثير عمى مرءوسييا وا 
2008.p269) Blumberg..) ( بأنيا 2006أما الانماط القيادية فقد عرفيا الحراحشة )

  .(2018الأسموب الذي يمارسة القائد لمتأثير عمى الآخريف وتوجيو سموكيـ )المالكي، 

السموكيات والممارسات التي يستخدميا أشكاؿ بأنيا  أنماط القيادة التربوية إجرائيا وتعرف
عمييا مدير المدرسة الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية في التأثير عمى مرءوسيو مف أجؿ 

 .(النمط الترسمي –نمط الأػتوقراطي ال –النمط الديمقراطي تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، وتشمؿ )
طفي والجسدي للؤفراد الذيف يتعرضوف لمضغوط ويعرؼ بأنو الإنياؾ العا الاحتراق الوظيفي: - 

في العمؿ لفترة طويمة، حيث يتوقع انخفاض في أدائيـ نتيجة الاستنزاؼ العاطفي والجسدي 
 .(Goriji, 2011)ليـ 

ويعرؼ الاحتراؽ الوظيفي أجرائيا بأنو حالة الإجياد البدني والاستنفاذ العاطفي التي 
منطقة الجيراء التعميمية نتيجة تعدد ميامو وقيامة بعدد كبير يشعر بيا معمـ المرحمة الابتدائية ب

 الشعور –الإنياؾ العاطفي ثؿ محاوره في )مف المسئوليات تحت ضغوط نفسية كبيرة، وتتم
  .(تدني الانجاز الشخصي –بالسمبية 

 :خطة الدراسة
: تحقيقا لأىدؼ الدراسة واختبار فروضيا تـ تقسيـ الدراسة إلى عدة محاور، وىي 

المحور الأوؿ مف الدراسة وتناوؿ إطارىا العاـ نت حيث: التعرؼ عمى مشكمة الدراسة 
وتساؤلاتيا، وأىدافيا وأىميتيا، والفروض التي تحاوؿ إثباتيا، والمنيج الذي اتبعتو الباحثة في 
جمع المعمومات، وحدود الدراسة، أما المحور الثاني فشمؿ الإطار النظري لمدراسة مف خلبؿ 
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لأنماط القيادة التربوية، والاحتراؽ الوظيفي لمعممي المرحمة الابتدائية مف  الإطار النظري تعرؼ
وأساليب مواجيتو، بينما تناوؿ المحور الثالث مف الدراسة الجانب  حيث مفيومو، وأسبابو، وأبعاده

ثـ  التطبيقي لمدراسة مف خلبؿ: إعداد أدوات البحث وتحميؿ بياناتو، واختبار صحة الفروض،
 استعراض أىـ النتائج والتوصيات.

أنماط القيادة التربوية، ىما: )ويشمؿ مبحثيف ميميف، الإطار النظري:  -المحور الثاني
 .والاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف(

 أنماط القيادة التربوية:
( أف القيادة الناجحة تعد مف أىـ الأسباب 2007يؤكد زياف ) :مفهوم القيادة التربوية

والمدرسة ككؿ في تحقيؽ أىدافيا، فنوعية وجودة القيادات  ية إلي نجاح الجياز الإداريالمؤد
التربوية العاممة بالمدارس تؤثر بشكؿ كبير في قدرتيا عمي السعي بكؿ جيد ممكف ومف خلبؿ 
ما ىو متاح ليا مف إمكانات وموارد؛ لتعبئة الجيود وتنسيؽ العمؿ والتأثير في الأفراد، وحشد 

ـ؛ لبموغ وتحقيؽ الأىداؼ بأسرع وقت وبأقؿ جيد وتكمفة، كما توفر القيادة المدرسية طاقاتي
الأطر اللبزمة لترتيب وتنظيـ المجتمع المدرسي، والتنسيؽ الفعاؿ بيف مختمؼ مكوناتو ووحداتو، 

عمي تدعيـ الإيجابيات، والتقميؿ مف السمبيات،  –كما ىو مفترض  –وتعمؿ القيادة المدرسية 
 ة التطورات في البيئة المدرسية والمجتمعية.ومواكب
( أف الإدارة والقيػادة متلبزمػاف لا يمكػف لأي منيمػا 2010وفي ىػذا السػياؽ يػري آؿ بريػؾ ) 

أف تعمؿ بفاعمية دوف الأخري، إذ أف القيػادة أصػبحت ىػدفا، والإدارة تبقػي الوسػيمة، فالقيػادة تحػدد 
ـ، وتميب المشاعر، وتػدفع العػامميف مػف أجػؿ إحػداث الاتجاه والأىداؼ الاستراتيجية، وتشحذ اليم

تغييػػػرات مثيػػػرة ومفيػػػدة، بينمػػػا الإدارة تعمػػػؿ كوسػػػيمة مػػػف خػػػلبؿ الأسػػػاليب التنظيميػػػة والتخطيطيػػػة 
والرقابيػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ىػػذا التوجػػو المطمػػوب وبطريقػػة متزنػػة بالضػػبط والػػربط، والإدارة تعمػػؿ 

 .رعمي تنفيذىا مما يؤكد أف كلبىما مكمؿ لآخ

الإدارة ىػي القػدرة ؽ بػيف الإدارة والقيػادة إلػي أف "( في توضيح الفػر 2007بينما أشار زياف ) 
عمػػػي جعػػػؿ الأشػػػياء تحػػػدث، ممػػػا يعنػػػي القيػػػاـ بمجموعػػػة مػػػف العمميػػػات والأنشػػػطة لحشػػػد المػػػوارد 

قػات والطاقات والتنسػيؽ بينيػا لتحقيػؽ الأىػداؼ، أمػا القيػادة فإنيػا تقػوـ عمػي التػأثير المتبػادؿ وعلب
المبػادأة والتحريػؾ، ومػف ثػـ تيػتـ الإدارة بالحاضػر وتحػاوؿ  السمطة غير الرسمية والتغيير والإبداع

تحػاوؿ أف تحػدث قػدرا  تحقيؽ الاستقرار في بيئػة العمػؿ، أمػا القيػادة فتيػتـ بشػكؿ أكبػر بالمسػتقبؿ،
 .مقصودا مف التوتر والحركة اليادفة؛ لإيجاد التغيير والمحافظة عمي مكتسباتو

شػخص يقػود جماعػة مػف الأفػراد، ويػؤثر فػي سػموكيـ، ( أف القائد ىػو "2010ري الطيب )وي
ويوجو عمميػـ، وىػو بيػذا المعنػي يكػوف بػؤرة لسػموؾ أعضػاء الجماعػة، ويكػوف الشػخص المركػزي 
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في جماعتو، ويعرفو كذلؾ بأنو " ذلؾ العضو مف الجماعػة الػذي يمػارس تػأثيرا واضػحا عمػي أداء 
 ".أثير يفوؽ تأثير الأعضاء الآخريفتخاذىا لقراراتيا، وىذا التىذه الجماعة وا

 إدارة يعنػػػي وجػػػود قيػػػادة قويػػػة فيػػػو وعمػػػى ذلػػػؾ فػػػإف القيػػػادة ميمػػػة فػػػي الإدارة، وأف نجػػػاح أي
   .(2001)مرسي، 

: إتمػػاـ الميمػػة المطموبػػة مػػف خػػلبؿ تأكػػد القائػػد التربػػوي مػػف عمػػؿ ويعرفهااا تيااري باايا ب نهااا
لػبعض بشػكؿ جيػد، وأف كػؿ فػرد يبػذؿ قصػاري جيػده، ودور القائػد ىنػا أف المجموعة مع بعضيا ا

 .(Terry page ,2009) ينجز الميمة المطموبة بمساعدة فريقو بالرض
( فيعرفػػوف القيػػادة التربويػػة بأنيػػا القيػػادة التربويػػة تعنػػي التػػأثير 2012) خالػػد دىػػيش وآخػػروف

جممػػػة مػػػف الأىػػػداؼ التربويػػػة بكفػػػاءة  المتبػػػادؿ بػػػيف القائػػػد ومرؤوسػػػيو فػػػي موقػػػؼ معػػػيف لتحقيػػػؽ
 وفاعمية. 

فالنمط القيادي فى الإدارة المدرسية ىو العامؿ الرئيس فى نجاح العممية التعميمية أو فشميا 
وذلؾ لما لمقائد التربوي مف دور حاسـ فى التأثير فى سموؾ أعضاء ىيئة التدريس بالمدرسة، 

ار فعاؿ فى العممية التعميمية، وبالقدر الذى يؤثر وفى خمؽ الجو العممي الفعاؿ الذى يمثؿ استثم
النمط القيادي لممدير عمى القياـ بميامو مف توجيو وتخطيط وتنظيـ ورقابة وتشجيع لممعمميف 
والعامميف بالمدرسة وحفزىـ عمى مواصمة العمؿ، فإنو يكوف قادرا عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية 

 (2010عبد الرسوؿ، ويصعب تحقيؽ الأىداؼ. )المدرسة  فى لمدرسة، وبخلبؼ ذلؾ تتعثر
ميػػػة إلػػػى تييئػػػة منػػػاخ تنظيمػػػي تسػػػعى جميػػػع المؤسسػػػات التعمي أهمياااة القياااادة التربوياااة:

حػػػداث التطػػػور فػػػى جميػػػع مناسػػػب ، لػػػيس فقػػػط لتحقيػػػؽ أىػػػدافيا ولكػػػف أيضػػػا لتحقيػػػؽ الإبػػػداع وا 
بػداعيـ بطبيعػة العمػؿ الػذى يقو  مػوف بػو، وبمعطيػات البيئػة نشاطاتيا، حيث يتأثر أداء المعمميف وا 

الداخميػة التػػى يػؤدوف العمػػؿ فييػػا، فبنػاء الأجػػواء الملبئمػػة لػلؤداء الفعػػاؿ وتحقيػػؽ الإبػداع مػػف بػػيف 
 (2008الجابري، ) المسئوليات الحيوية لأي قيادة إدارية فعالة

وممػػا لاشػػؾ فيػػو أف التحػػولات المعرفيػػة، والتغيػػرات العديػػدة التػػي تشػػيدىا الحيػػاة المعاصػػرة  
تقتضػػي أف تػػولي المؤسسػػات التربويػػة أىميػػة خاصػػة لبنػػاء الشخصػػيات القػػادرة عمػػى الػػتعمـ الػػذاتي 
مػػػف خػػػلبؿ تزويػػػػدىا بالميػػػارات الأخلبقيػػػػة والمينيػػػة، وليػػػذه الأىميػػػػة فػػػإف المدرسػػػػة مطالبػػػة بػػػػأف 
تسػػتجيب ليػػذه التغيػػرات؛ حتػػى تتفاعػػؿ بػػوعي مػػع مسػػتجدات المسػػتقبؿ، فترسػػـ صػػورة ليػػا فػػي ىػػذا 

تأخػػذ فيػػو بثوابػػت القػػيـ والعػػادات والتقاليػػد، وتراعػػي معػػالـ التطػػور الػػذي يشػػيده العػػالـ،  المجتمػػع،
   (.2002)كاساسوس،  بحيث تقدر تداعيات المستقبؿ
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 وتُعد الإدارية، البيئة في والمتلبحؽ السريع التغيير تحديات التربوية القيادات ولذلؾ تواجو
 بحاجة وأصبحت المؤسسي، التميز وتحقيؽ ىداؼالأ إنجاز عمى قادرة غير التقميدية الأساليب

 اتجاه المؤسسة جيود لتضافر حتمية نتيجة ىو فالنجاح حديثة، إدارية مفاىيـ استخداـ إلى ماسة
 والانغماس الرضا زيادة بيدؼ المعنوية روحيـ ورفع رغباتيـ، وتمبية حاجاتيـ لإشباع موظفييا
 (2023)شقيرات والجندي، وفعاليتيا مؤسساتال أداء مستوى رفع وبالتالي لدييـ، الوظيفي

ومف ىذا المنطمؽ يزداد اليوـ الاىتماـ بدور مدير المدرسة عمى اعتبار أنو يقوـ بالدور 
القيادي التربوي كونو مشرفاً تربوياً مقيماً في مدرستو، لذلؾ يقع عمى عاتؽ مدير المدرسة عبء 

توقع منو القيادة والميارة والإبداع في تحسيف كبير في تنفيذ المدرسة لوظائفيا وواجباتيا حيث ي
العممية التربوية وتطويرىا، وتطوير المدرسة لمنحيا الطابع الملبئـ لحاجات المجتمع 

 (.2000الأصمي)الأغبري، 
( إلي أف المستحدثات التربوية تفرض عمي القيادات الإدارية 2008وتشير الجابري ) 

ة التعميمية مف أجؿ رفع مستوي الأداء وتحسينو باستمرار، لذا التربوية الأخذ بأساليب إدارة الجود
فإف التحدي أماـ القيادات التربوية ليست في أف تكوف إدارة بالخبرة فقط، ولكنيا إدارة عممية 

لتحسيف المستمر، وقادرة عمي تطوير و  تعتمد عمي أسس عممية في التخطيط والتقييـ والمتابعة
ساب الميارات القيادية الفاعمة القادرة عمي التعمـ الذاتي والاندماج ذاتيا باستمرار مف خلبؿ اكت

مع الموظفيف وتشجيع العمؿ الجماعي والتقويـ المستمر؛ لإحداث التغيير والتطوير لإعداد 
 الطمبة مف ذوي القدرات العالية.

مة ما يقضي بأف يقع عمى عاتؽ القيادة التربوية أكثر مف غيرىا بناء المجتمعات المتعم
وخمؽ مجتمع المعرفة، وتطوير قدرات التجديد والمرونة والالتزاـ، مف أجؿ تغيير ما يجب تغييره 

  (2000مف أمور أساسية للبزدىار والارتقاء في القرف الحادي والعشريف)ىارجريفز، 
حددة لمقيادة حصرىا عبد اتفؽ عمماء الإدارة عمي وجود أنماط م أنماط القيادة التربوية:

 ىي: و  ( في ثلبثة أنماط2010)الرسوؿ 
ويركز المدير السمطة والمسئولية في يده، وينفرد بوضع خطة العمؿ  النمط الأوتوقراطي: –1

 وأىدافو دوف أف يشرؾ معو أحد، كما يفرض الأوامر عمي مرؤوسيو، ويصر عمي إطاعتيا.
وينفرد  فييـ، وبصفة عامة فإف القائد في ىذا النمط عديـ الثقة في مرؤوسيو، ودائـ الشؾ

وحده بصنع القرار، وتفيد ىذه القيادة في حاؿ كاف المرؤوسيف الذيف يتصفوف بالكسؿ وعدـ 
المبالاة، أو مع الموظفيف الجدد، أو في فترات الأزمات، وعند الحاجة إلي تحقيؽ نتائج سريعة، 

اكؿ نفسية قد ولكنيا في الوقت نفسو تؤدي إلي استياء المرؤوسيف، وتحد مف حريتيـ، وتخمؽ مش
 تؤثر عمي كفاءة العمؿ عمي المدي البعيد.



 أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى المعممين 
 

 

 

220 

ويتميز ىذا النمط مف القيادة بتفرد القائد باتخاذ القرارات الفردية ويركز السمطة فى يده وتقع 
 عمى عاتقة مسئولية القياـ بجميع الأعماؿ والمياـ والأنشطة الإدارية.

نقيض النوع الأوؿ، حيث يشرؾ القائد وىذا النوع مف القيادة عمي  النمط الديمقراطي: –2 
المرؤوسيف في عممية اتخاذ القرارات داخؿ المنظمة، ويعطي القائد أىمية واضحة 
لمعامميف، نحو اشراكيـ في وضع أىداؼ المنظمة وآليات تنفيذىا، ويساعد ىذا النمط 

 (.2005الباحسيف، ) عمي تنمية روح الابتكار والإبداع لدي المرؤوسيف
ا النمط بمشاركة القائد المرؤوسيي  ىيا اتذياذ القيراراح ويفيا  ىيراد ال ما ية ويتميز هذ

 (1002ىا اتذاذ القراراح. )زريق،   لا المناقشة وإبداء الر ي والمشاركة

( أف النمط الديمقراطي مف أفضؿ الأنماط التي يمكف تطبيقيا في 2003) يري الأغبريو  
 التنفيذسـ خطة العمؿ، وتحديد الأىداؼ و ر  أي مؤسسة؛ لأنو يتسـ بمشاركة المرؤوسيف في

أولياء و  التلبميذو  المتابعة، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمدير المدرسة الذي يتيح الفرصة لممدرسيفو 
 تنفيذىا.و  الأمور في وضع خطة عمؿ المدرسة

عمى النقيض مف القيادة الاتوقراطية نجد أف القيادة الديمقراطية تشبع حاجات كؿ مف 
المرءوسيف، كما أنيا تتسـ بالاحتراـ المتبادؿ، ويتقبؿ المرءوسيف قائدىـ بروح الرضا، القائد و 

ويتعاونوف معو مختاريف، مف خلبؿ اليدؼ المشترؾ والقيـ السائدة بالمدرسة، والقائد في ىذا 
النمط يشرؾ الأعضاء معو فيما يصدره مف قرارات وبذلؾ يضيؼ إلى قوتو قوة الجماعة كميا، 

لرئيسة تنظيمية أكثر مف كونيا توجييية أو رقابية، وفي ظؿ القيادة الديمقراطية تنشط وميمتو ا
 )معتوؽ، الاتصالات في كؿ اتجاه مف القائد إلى المرءوسيف، ومف المرءوسيف إلى القائد

2017) 
وىػػذا الػػنمط يتصػػؼ بمػػنح كامػػؿ الحريػػة لممرؤوسػػيف فػػي عمميػػة التخطػػيط : الاانمط الترساامي – 3

 يقتصر دور القائد عمي تزويد مرؤوسيو بالمعمومات، أو الرد عمي الاستفسارات. والتنفيذ، و 
ويتميػػز ىػػذا الػػنمط بتنػػازؿ القائػػد لمرؤوسػػيو عػػف سػػمطة اتخػػاذ القػػرارات، وبػػذلؾ تكػػوف سػػمطة  

الجماعػة متحػررة مػػف سػمطة القائػػد، ويصػبح القائػػد فػى حكػـ المستشػػار، فيػو لا يسػػعى لمتػأثير فػػى 
 .(2008الجميمى، ) ولا يسيطر عمييـ بطريقة مباشرة شرة،مرؤوسيو بطريقة مبا

( أف القائػد يتػرؾ لمرؤوسػيو المسػئولية كاممػة فػي صػنع القػرارات، 2010يري عبػد الرسػوؿ )و 
وىػػذا يعنػػي أف القائػػد فػػي ىػػذا الػػنمط يتنػػازؿ لمرؤوسػػيو عػػف سػػمطة صػػنع القػػرار، وىػػو عػػادة يقػػوـ 

 رية التصرؼ في العمؿ دوف أي تدخؿ منو.يترؾ ليـ حو  بتوصيؿ المعمومات إلي مرؤوسيو،
 



 0204/ يوليو 4ج–العموم التربوية/ العدد الثالث 

  

221 

 الاحتراق الوظيفي لممعممين:
تباينت آراء الباحثيف في تحديد مفيوـ الاحتراؽ الوظيفي،  مفهوم الاحتراق الوظيفي:

بسبب اختلبؼ رؤية الباحثيف لممصطمح، ولعؿ السبب في ذلؾ يرجع لحداثتو في الفكر الإداري 
التربوي، حيث استعير المصطمح مف المصطمحات النفسية )الاحتراؽ النفسي(، ليعبر عما 

ياؾ والإجياد نفسي والبدني، وفقد الحماسة يتعرض لو الأفراد مف الضغوط في العمؿ والإن
 والدافعية. 

يشػػير الاحتػػراؽ الػػوظيفي إلػػي الإنيػػاؾ العػػاطفي والجسػػدي للؤفػػراد الػػذيف يتعرضػػوف لمضػػغوط 
 في العمؿ لفترة طويمة، حيث يتوقع انخفاض في أداءىـ نتيجػة الاسػتنزاؼ العػاطفي والجسػدي ليػـ

((Goriji. 2011.   
أو الفشؿ خاصة في عمؿ يقوـ بو الفرد في حياتو المينية ويطمؽ  كما يعرؼ بأنو الاستنفاذ

ىذا المصطمح عمى الأفراد الذيف ينيكوف أنفسيـ في العمؿ أو يعمموف عند مستوى عاؿ مف 
 (1989كفافي، و  عبد الحميد) خذ منيـ الضغط والتوتر كؿ مأخذ.الإجياد حتى يأ

لة الشعور بالتعب والانياؾ واستنزاؼ ( الاحتراؽ الوظيفي بأنو: "حا2015ويعرؼ الشمري )
 الطاقة وانخفاض لمروح المعنوية ومستوى الانجاز الشخصي لدى العامميف".

حالة مف الإنياؾ العاطفي والفكري تتمثؿ في إحساس الفػرد بػأف مصػادره  بأنو ويمكف تعريفو
نػو لمعنصػر الإنسػاني يميؿ لتقويـ ذاتو سمبيا، وتتدنى كفاءتو فػي العمػؿ، وفقداو  العاطفية مستنزفة،

 (2015في تعاممو مع المجتمع المحيط بو داخؿ المنظمة وخارجيا. )الشمري،
يػػؤدي الاحتػػراؽ الػػوظيفي عنػػد المعممػػيف إلػػى  اب الاحتااراق الااوظيفي لاادى المعممااين:بأساا

انخفػػػاض معػػػدؿ الإنجػػػاز المينػػػي لػػػدييـ، بالإضػػػافة إلػػػى حػػػدوث تذبػػػذب فػػػي الشخصػػػية، وفقػػػداف 
مزاولػػة المينػػة، ممػػا يسػػتتبعو انعػػداـ الرضػػا الػػوظيفي، وانخفػػاض درجػػة الالتػػزاـ الرغبػػة والحماسػػة ل

 (.2012التنظيمي لدييـ، وربما يؤدي في النياية إلى تركيـ المينة كميا )نصر، 
تتعػػػدد الأسػػػباب المؤديػػػة للبحتػػػراؽ الػػػوظيفي والمينػػػي لػػػدى المعممػػػيف، ومػػػف ىػػػذا الأسػػػباب: و 

ة المتزايػػػدة، وضػػػعؼ التواصػػػؿ، ونقػػػص المكافػػػآت والػػػدعـ، عػػػبء العمػػػؿ الزائػػػد، والميػػػاـ الإداريػػػ
والعمؿ لفترات طويمة دوف الحصوؿ عمى قسط مف الراحػة، والشػعور بالعزلػة فػي العمػؿ، وضػعؼ 
العلبقات المينية، والرتابة والممػؿ فػي العمػؿ، وضػعؼ اسػتعداد الفػرد لمتعامػؿ مػع ضػغوط العمػؿ. 

 (2009 )سميرة ميسوف وفوزية محمدي،
لاحتػػراؽ الػػػوظيفي فػػي مجػػاؿ التعمػػػيـ إلػػي اسػػتنفاذ الطاقػػػة الجسػػدية والنفسػػية لممعمػػػـ يشػػير او 

نتيجة الضغوط التي تمارس عميو في نطاؽ عممو لفتػرة طويمػة، والتػي يكػوف ليػا آثػار سػمبية عميػو 
تتمحور في انخفاض الرضا الوظيفي لديو، ومحو الشخصية والإجياد العػاطفي، وتفكػؾ العلبقػات 
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نػػو وبػػيف زمػػلبءه فػػي العمػػؿ، ممػػا يكػػوف لػػو مػػردود عمػػي تػػدني مسػػتوي انجػػازه المينػػي الإنسػػانية بي
 (2012عزة نصر،) وبالتالي تدني جودة المخرجات التعميمية المرجوة.

( فإف الاحتراؽ الوظيفي لا ينعكس فقط عمى الأداء 2013وكما يرى طشطوش وآخروف)
نما ينعكس عمى شخصيتو وصح  .تو العامةالميني والوظيفي لممعمـ وا 

 ويمكف الإشارة إلى أىـ أسباب الاحتراؽ الوظيفي لممعمـ، والتي تتمثؿ في:
: والتي تؤثر يشكؿ سمبي عمي أداء المعمميف وتشعرىـ بالإحباط والإنياؾ الأسباب التنظيمية -

 النفسي، بما يكوف لو مردود سمبي عمي مستوي إنجازاتيـ.
ب التنظيمية، حيث تؤدي إلى محو شخصية : ولا تقؿ أىمية عف الأسباالأسباب الشخصية -

 المعمـ، وبالتالي تفقده الرغبة والحماس نحو العممية التعميمية.
: وىػػي أسػػباب تتفاعػػؿ بشػػكؿ مباشػػر مػػع الأسػػباب التنظيميػػة والشخصػػية، الأسااباب التفاعميااة -

عػػػزة ) الإنتاجيػػػة ويكػػػوف ليػػػا تػػػأثير عمػػػي تػػػدني جػػػودة الأداء المينػػػي لممعمػػػـ وانخفػػػاض مسػػػتوي
 (2012صر،ن

إعتمد الباحث عمى مقياس ماسلبؾ عمى إعتبار أنو يبرز الابعػاد  أبعاد الاحتراق الوظيفي:
الميمػػػة للبحتػػػراؽ الػػػوظيفي، والتػػػي تتناسػػػب مػػػع طبيعػػػة البحػػػث الحػػػالي، وأيضػػػا عمػػػى إعتبػػػار أف 
مقيػػاس ماسػػلبؾ مػػف أشػػير المقػػاييس التػػي تػػـ بناءىػػا لوصػػؼ والتعبيػػر عػػف الاحتػػراؽ الػػوظيفي، 

 اده ىي:وأبع
: يعتبػػر الانيػػاؾ العػػاطفي العامػػؿ الأكثػػر مركزيػػة فػػي وصػػؼ Exhaustion الإنهاااك العاااطفي -

الاحتػػراؽ لػػدى العػػامميف، حيػػث يػػذكر العػػامموف عػػف أنفسػػيـ أو عػػف زملبءىػػـ أف الإرىػػاؽ ىػػو 
أكثر المظاىر شيوعاً في الاحتراؽ مف بيف المظاىر الثلبثة للبحتراؽ، وقد كاف الإرىػاؽ أكثػر 

عػػػاد تنػػػاولًا وتحمػػػيلًب فػػػي الدراسػػػات المختمفػػػة للبحتػػػراؽ، حتػػػى اعتقػػػد الػػػبعض أف المظػػػاىر الأب
الأخػػػرى التػػػي تمثػػػؿ الاحتػػػراؽ، ىػػػي أبعػػػاد أو مظػػػاىر عرضػػػية وليسػػػت أساسػػػية لمتعبيػػػر عػػػف 
الاحتػػراؽ، وبػػرغـ أف الإرىػػاؽ يعتبػػر مػػف الأبعػػاد الميمػػة والمكػػوف للبحتػػراؽ، إلا أنػػو يجػػب أف 

 ,Maslach)و مػػػػع مجمػػػػؿ الأبعػػػػاد الأخػػػػرى، ولػػػػيس بشػػػػكؿ منفػػػػرد يػػػػتـ دراسػػػػتو فػػػػي سػػػػياق

Michael, Leiter, 2001). 

وتتمثػػػؿ أعػػػراض الإنيػػػاؾ الوظيفي:الشػػػعور بعػػػدـ الراحػػػة وغلئعيػػػاء، والشػػػعوركذلؾ بالتعػػػب 
المتػػػػػػػػوواني والعصػػػػػػػػبية، وفقػػػػػػػػداف العاطفػػػػػػػػة بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى احبػػػػػػػػاطيـ المسػػػػػػػػتمر فػػػػػػػػي العمػػػػػػػػؿ 

 (.2011)رمضاف،
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 : وىػػػي محاولػػػة مػػػف المعمػػػـDepersonalization حاااو الاااذات وا خااارينالاتجاااال السااامبي ن -
والذي وصؿ إلى مستوى معيف مف الاحتراؽ إلى أف ينزع الصػفات الإنسػانية الفريػدة والخاصػة 
بالمتمقي، ليعتبػره كأنػو جمػاد لا روح فيػو، أو كأشػياء غيػر بشػرية، وبالتػالي يكػوف خػارج نطػاؽ 

 ,Maslach, Michael)خرية لمتعبيػػػر عػػػف الإرىػػػاؽتقػػػديـ الخدمػػػة، ويكثػػػر اسػػػتخداـ السػػػ

Leiter, 2001). 

: ويػػرتبط ىػػذا البعػػد reduced personal accomplishment تقمياال الانجاااز الشخصااي -
عدـ الإنسانية، حيث يشعر المعمـ أنو مف الصعب الشعور بالانجػاز الشخصػي فػي و  بالإرىاؽ

 ,Maslach, Michael) ي لمفػػػردظػػؿ تواجػػػد حػػالات الإرىػػػاؽ والتعػػب والاسػػػتنفاذ العػػاطف

Leiter, 2001). 

جيػػات النظػػر السػػمبية مػػف ( أف تػػدني الإنجػػاز الشخصػػي يظيػػر فػػي و 2012وتػػرى نصػػر )
قدرتػػػو عمػػػى و  ( إزاء المعمػػػـ فيمػػػا يتعمػػػؽ بمسػػػتوى أدائػػػوالآخػػػريف )المػػػدير، الػػػزملبء، أوليػػػاء الأمػػػور

 التفاعؿ الإيجابي مع المحيطيف.
 (:منهجية الدراسة -محور الثالث ال) -الجانب التطبيقي لمبحث

 تـ جمع البيانات والمعمومات عف طريؽ نوعيف مف المصادر،و ىما: مصادر المعمومات:  –أولا 
وىي البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا لبناء الإطار النظري لمدراسة،  البيانات الثانوية: -

لمراجع المتنوعة مف حيث تـ الاعتماد في التعرؼ عمى الخمفية النظرية لمدراسة عمى ا
والأبحاث الأجنبية التربوية، الكتب والمقالات ورسائؿ الماجستير والدكتوراه العربية و 

العممية المحكمة، والدراسات والبحوث ذات العلبقة، والتي تناولت موضوعات أنماط 
 القيادة التربوية والاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف.

لتي تـ جمعيا ميدانيا مف خلبؿ استبانتي أنماط القيادة ىي البيانات االبيانات الأولية:   -
التربوية والاحتراؽ الوظيفي مف وجية نظر معممي المرحمة الابتدائية بمنطقة الجيراء 
التعميمية في الدراسة الميدانية لاختبار مدى صحة أو خطأ الفروض التي تقوـ عمييا 

ت النظرية لمدراسة للئلماـ بكافة الدراسة، حيث استيدفت ىذه الدراسة استكماؿ البيانا
 أبعاد متغيرات الدراسة. 

انطلبقا مف طبيعة موضوع الدراسة والمعمومات المراد الحصوؿ عمييا : منها الدراسة -ثانيا
لمكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف أنماط القيادة التربوية )كمتغير مستقؿ( وأثره عمى 

ئية بمنطقة الجيراء التعميمية )كمتغير الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدا
تابع(، ومف خلبؿ الأسئمة التي تسعى الدراسة إلى الإجابة عنيا، فقد تـ الاعتماد في ىذه 
الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، والذي " يعتبر طريقة لوصؼ الظاىرة المدروسة 
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ا وتحميميا وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفي
خضاعيا لمدراسة الدقيقة " )العساؼ،   (.2003وا 

تػػػػـ توزيػػػػع الاسػػػػتبانة عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف أفػػػػراد مجتمػػػػع البحػػػػث، حيػػػػث عينااااة البحااااث:  -اثالثاًااا
( استبانة عمى مجموعة مػف أفػراد مجتمػع البحػث مػف معممػي مػدارس المرحمػة 265وزعت)

( اسػػػػػتبانة، 250المسػػػػػتردة ) الابتدائيػػػػػة بمنطقػػػػػة الجيػػػػػراء التعميميػػػػػة، وكانػػػػػت الاسػػػػػتبانات
( اسػػػتبانات لعػػػدـ اسػػػتكماؿ بياناتيػػػا وعػػػدـ صػػػلبحيتيا 10) منيػػػا عػػػددالباحثػػػة واسػػػتبعدت 

( اسػػتبانة، 240لمتحميػػؿ، وعمػػى ذلػػؾ يصػػبح عػػدد الاسػػتبانات المسػػتوفاة والجػػاىزة لمتحميػػؿ )
 تمثؿ أفراد عينة البحث.

راسػة، فقػد قامػت الباحثػة ببنػاء اسػتبانتيف لمحصوؿ عمى البيانػات اللبزمػة لمدأدوات البحث:  -ارابعً 
الػػػػنمط ) أحػػػػداىما لأنمػػػػاط القيػػػػادة التربويػػػػة بمػػػػدارس التعمػػػػيـ، وتكونػػػػت مػػػػف ثلبثػػػػة أبعػػػػاد:

أمػػػا الاسػػػتبانة الأخػػػري فقػػػد أعػػػدت  (،سػػػميالػػػنمط التر  –الػػػنمط الاتػػػوقراطي  –الػػػديمقراطي 
تدائيػة بمنطقػة الجيػراء لدراسة مدى توفر أبعػاد الاحتػراؽ الػوظيفي بػيف معممػي المرحمػة الاب

الاتجػػػاه  –التعميميػػػة، وتكونػػػت الاسػػػتبانة مػػػف الأبعػػػاد الثلبثػػػة التاليػػػة: )الإنيػػػاؾ الػػػوظيفي 
 (.تدني مستوى الانجاز الشخصي –ريف السمبي نحو الذات والآخ

 ولمتحقؽ مف صدؽ كؿ استبانة وثباتيا، فقد قامت الباحثة بالإجراءات التالية: 
لؾ مف خلبؿ عرض أداتي الدراسة عمى مجموعة مف : وذحساب الصدق الظاهري -

المختصيف في مجاؿ الإدارة التعميمية في الجامعات الكويتية، وقامت الباحثة بإجراء 
التعديلبت التي أشار إلييا المحكموف حيث تـ صياغة تعديؿ بعض العبارات، وحذؼ 

 ة لأداتي الدراسة.العبارات غير المناسبة لموضوع الدراسة، وصولا إلى الصورة النيائي
: وذلؾ مف خلبؿ حساب معاملبت ارتباط (الاتساق الداخمي) حساب الصدق الداخمي -

كؿ عبارة مف عبارات أداتي الدراسة بالمحور الذي تنتمي إليو، مستخدما مقياس ليكرت 
 الخماسي، كما ىو مبيف بالجدوليف التالييف: 

استبانة أنماط القيادة التربوية  ( حساب معاملبت ارتباط كؿ عبارة مف عبارات1جدوؿ )
 بالمحور الذي تنتمي إليو

 القيادية الأنماط استبانة
 الترسمي النمط الاتوقراطي النمط الديمقراطي النمط

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 2.6.0 9 2.060 11 2..14 
0 2..26 12 2..16 16 2.0.1 
. 2.699 11 2.06. 10 2.692 
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 القيادية الأنماط استبانة
 الترسمي النمط الاتوقراطي النمط الديمقراطي النمط

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م
4 2.66. 10 2.009 1. 2.0.6 
1 2.011 1. 2.091 19 2..09 
6 2..41 14 2.002 02 2.090 
0 2.60.   01 2.021 
. 2.694     

عاملبت يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف استبانة أنماط القيادية التربوية تدرجت قيـ م
ي (، أما بالنسبة لتدرج قيـ معاملبت الارتباط ف0.879-0.668الارتباط لمؤشراتيا بيف )

(، 0.841-0.668باط لبعد النمط الديمقراطي بيف )أبعادىا، فقد فقد تدرجت معاملبت الارت
(، وبالنسبة لبعد النمط الترسمي 0.816 -0.762) وفي بعد النمط الاتوقراطي تدرجت القيـ بيف

(، وتشير ىذه القيـ إلى أنيا قيـ مناسبة، 0.879-0.690قد تدرجت معاملبت الارتباط بيف )ف
 بتطبيؽ أداة الدراسة والوثوؽ في نتائجيا.تسمح 

 ( حساب معاملبت ارتباط كؿ عبارة مف عبارات استبانة الاحتراؽ الوظيفي 2جدوؿ )
 بالمحور الذي تنتمي إليو

 الوظيفي الاحتراق استبانة
 الشخصي الانجاز مستوى تدني وا خرين الذات نحو السمبية الوظيفي الإنهاك

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 2.6.9 0 2..16 1. 2..46 
0 2.640 . 2.606 14 2.60. 
. 2.161 9 2.61. 11 2.010 
4 2..10 12 2...0 16 2.011 
1 2.06. 11 2.049 10 2.099 
6 2..29 10 2.094   

أما بالنسبة لاستبانة الاحتراؽ الوظيفي فقد تدرجت قيـ معاملبت الارتباط للبستبانة ككؿ  
(، أما بالنسبة لتدرج قيـ معاملبت الارتباط في أبعادىا، فقد فقد تدرجت 0.856-0.561بيف )

(، 0.852 -0.561معاملبت الارتباط في بعد الإنياؾ الوظيفي بيف قيـ معاملبت ارتباط بيف )
(، 0.856 -0.613درجت قيـ معاملبت الارتباط بيف )وفي بعد السمبية نحو الذات والآخريف ت

 -0.0.678دني مستوى الانجاز الشخصي فقد تدرجت معاملبت الارتباط بيف )وبالنسبة لبعد ت
 (، وتشير ىذه القيـ إلى أنيا قيـ مناسبة، تسمح بتطبيؽ أداة الدراسة والوثوؽ في نتائجيا 0.846

في سبيؿ التحقؽ مف ثبات استبانتي الدراسة، اعتمدت الباحثة في التأكد  :ثبات أداة الدراسة -
 عمى معامؿ الفاكرونباخ، وكاف كما يمي:مف درجة الثبات 
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 الدراسة ة( معامؿ ألفا كرونباخ لأدا3) جدوؿ
 الابتدائية المرحمة لمعممي الوظيفي والاحتراق التربوية القيادة أنماط لاستبانتي كرونباخ الفا معامل
 الفاكرونباخ معامل الايتبانة م
 .2.0 التربوية القيادة أنماط 1
 0..2 الوظيفي الاحتراق 0
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معاملبت الفاكرونباخ لاستبانتي الدراسة جاءت مرتفعة، و 

( لاستبانة أنماط القيادة التربوية، بينما بمغت درجة الثبات في 0.78حيث بمغت درجة الثبات )
 (، وىي قيـ مرتفعة تشير إلى إمكانية تطبيؽ أداتي الدراسة،0.82) استبانة الاحتراؽ الوظيفي

والوثوؽ في نتائج تطبيقيما. وتـ تطبيؽ أداتي الدراسة عمى مجموعة الدراسة، وقامت الباحثة 
(، وبتطبيؽ المتوسطات Spss) بتحميؿ البيانات الواردة مف خلبؿ حزمة التحميؿ الإحصائي

 الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملبت الارتباط، توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 ا الدراسة: نتائ
مناقشة التساؤل الأول، وينص ما الأنماط القيادية التربوية السائدة لدى مديري مدارس -

تعرؼ النمط القيادي الذي ولالتعميم الابتدائي بمحافظة الجهراء من وجهة نظر معمميها؟ 
ينتيجو مديرو مدارس المرحمة الابتدائية في منطقة الجيراء التعميمية بالكويت، فقد قامت 
الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات استبانة أنماط القيادة 

 التربوية ومحاورىا، وكانت كما يمي:
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4جدوؿ )

 لعبارات استبانة أنماط القيادة التربوية ومحاورىا
 الانحراف المتوسط العبارات   

 المعياري
 مستوى
 الترتيب التوافر

مط
الن

 
طي

مقرا
لدي
ا

 
 بين تنش  التى والمشكلات الصراعات يعالا 1

 .المعممين
 . متوسط 1.109 102..

 لموكلاء الصلاحيات بعض بتفويض يبادر 0
 . كبير 2.914 020.. .والمعممين

 6 كبير 1.122 ..1.. .أنفسهم فى المعممين ثقة زيادة عمى يعمل .
 1 كبير .1.11 104.. .والمناقشة الرأي إبداء عمى مينالمعم يشجع 4
 يقتضيه ما بحسب والعقاب الثواب أساليب من ينوع 1

 4 كبير 1.2.6 6.1.. .الموقف
 1 كبير 1.0.1 10... كفريق. العمل عمى المعممين يشجع 6
 0 كبير 1.122 1.0.. .المعممين مع علاقاته ينمى 0
 ويطبق توزيع عند راتهموقد المعممين ظروف يراعى .

 0 كبير .1.26 11... .بمرونة والقوانين الموائح
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 الانحراف المتوسط العبارات   
 المعياري

 مستوى
 الترتيب التوافر

 كبير 1.116 611.. الديمقراطي النمط لمحور الحسابي المتوسط
 المساهمة دون الخطط تنفيذ المعممين من يطمب 9 

 4 متوسط 1.1.0 011.. .وضعها فى

مط
الن

 
طي

وقرا
لأوت

ا
 

 1 كبير 1.2.2 916.. صرامة. بكل العمل سير يتابع 12
 1 متوسط 1.114 010.. يدل فى السمطة تركيز إلى يميل 11
 . متوسط 1.119 .09.. بصرامة. والقوانين الموائح يطبق 10
 6 متوسط .1.10 102.. المدرسة. إدارة فى منه المقربين عمى يعتمد .1
 0 متوسط .1.10 .09.. الأمور. كل فى إليه الرجوع يجب 14

 متوسط 1.116 .4... .الأوتوقراطي النمط لمحور سابيالح المتوسط 

مط
الن

 
مي
رس
الت

 

 1 كبير .1.19 104.. .القرارات اتخاذ فى طويلا وقتا يستغرق 11
 عمى والقوانين الموائح تنفيذ فى يتساهل 16

 0 كبير 1.491 0.440 .المقصرين
 0 متوسط 1.099 120.. المدرسة. تواجه التى المشكلات حل يؤجل 10
 4 متوسط 00..1 0.1.. المعممين. برغبات يت ثر .1
 1 متوسط 1.100 0.0.4 .بسيطة تفصيلات مناقشة فى الوقت يضيع 19
 بين تنش  التى الصراعات فى التدخل يتجنب 02

 6 متوسط .1.16 009.. .المعممين
 . متوسط .1.10 ..0.. .المسئولية من يتهرب 01

 متوسط 12..1 229.. الترسمي طالنم لمحور الحسابي المتوسط 
مف الجدوؿ السابؽ، نلبحظ أف نمط القيادة الديمقراطي كاف الأكثر استخداـ لدى مدراء 

( والانحراؼ 3.611المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية، حيث بمغ المتوسط العاـ لو )
الاتوقراطي، حيث بمغ  كبير(، يميو النمط) ( وكاف مستوى التوافر بدرجة1.116المعياري )

، (متوسط) ( بمستوى توافر1.116(، وكاف الانحراؼ المعياري )3.348متةسطو الحسابي )
(، وكاف 3.009وفي المرتبة الأخيرة جاء النمط القيادي الترسمي، حيث بمغ متوسطو الحسابي )

 . (متوسط) ( بدرجة توافر1.310انحرافو المعياري )
ـ(، 2017ج التي توصمت اليو دراسة المطيري والحراحشة )وتتفؽ ىذه النتيجة مع النتائ

والتي توصمت نتائجيا إلى أف نمط القيادة الديمقراطي كاف ىو النمط القيادي السائد في مداس 
التعميـ بدولة الكويت، تلبه النمط الاتوقراطي، وجاء النمط المتساىؿ في المرتبة الثالثة، كما 

أف النمط القيادي السائد في مدارس محافظة الإحساء  ( إلى2010توصمت دراسة العرفجي )
( والتي توصمت 2000) كاف النمط القيادي الديمقراطي. بينما اختمفت مع نتائج دراسة حسيف

 –لحج  –عدف ) إلى أف النمط الاتوقراطي كاف النمط القيادي السائد في المحافظات الثلبثة
 ، أعقبو النمط التراسمي ثـ الديمقراطي(أبيف
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يتوافر النمط القيادي الديمقراطي وبذلؾ يتحقؽ فرض الدراسة الأوؿ الذي ينص عمى " 
الذي يمارسو مدراء المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء بالكويت بدرجة أكبر مف غيره مف 

 الأنماط."
مناقشة التساؤل الثاني: ونصه" ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممي المدارس 

ولمتعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي لمعممي  افظة الجهراء التعميمية؟الابتدائية بمح
المدارس الابتدائية بمنطقة الجيراء التعميمية، فقد قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية 
 والانحرافات المعيارية عبارات وأبعاد استبانة الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف، وكانت كما يمي:

 (5جدوؿ )
 توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات استبانة الاحتراؽ الوظيفي وأبعادىاالم 

 الانحراف المتوسط العبارات   
 المعياري

 مستوى
 الترتيب التوافر

هاك
لإن
ا

 
في
عاط

ال
 

 6 ضعيفة 1.11 0..1 .الزملاء لبعض يحدث بما أهتم لا 1
 1 ضعيفة 1.21 0.21 .مالدوا ينتهي حتى بسرعة العمل ساعات تمر أن أحب 0
 0 ضعيفة 1.20 .0.0 .عممي في شاقة ب عمال أقوم أنني أشعر .
 1 ضعيفة 1.20 0.42 .العمل يوم أخر في والتعب بالإنهاك أحس 4
 4 ضعيفة 1.26 0.11 .العمل إلى الذهاب في الرغبة بعدم أشعر 1
 داخل تواجهني التي المشكلات مع بعصبية أتعامل 6

 . ضعيفة 1.11 .0.1 .المدرسة
 ضعيفة 1.26 .0.1 .العاطفي الإنهاك لبعد الحسابي المتوسط

 4 ضعيفة 1.20 1.90 .بعممي التحاقي منذ الطلاب مع قسوة أكثر أصبحت 0 

جال
لات
ت

 
بي
سم
ال

 
حو
ن

 
ات
الذ

 

 مع تعاممي يسبب اللازم من أكثر بالإجهاد أشعر .
 0 متوسطة 1.00 0.60 .والطلاب الزملاء

 6 ضعيفة 1.26 1..1 .مشاكمهم بعض عمى يمومونني زملائي بعض أن أشعر 9
 1 متوسطة .1.2 .0.0 .لي إجهاد التدريس مجال في عممي أن أحس 12
 . ضعيفة .1.1 .0.1 .البشر غير من كانوا لو كما الزملاء بعض مع أتعامل 11
 1 ضعيفة .1.2 9..1 .زملائي وبين بيني العمل في متوتر مناخ يسود 10

 ضعيفة 1.29 0.00 .السمبي الاتجال لبعد لمحور الحسابي المتوسط 

ني
تد

 
جاز

لإن
ا

 
صي

شخ
ال

 

 0 متوسطة 1.20 ...0 .مرضيه غير العمل في السنوية تقاريري .1
 4 ضعيفة .1.1 0.10 .بالمدرسة عممي في جداً  متواضعة إنجازات أحقق 14
 1 متوسطة 1.02 0.90 .مهنيةال أخطائي تكرار نتيجة مدرستي قائد يعاتبني 11
 1 ضعيفة 1.10 0.44 .ا خرين حياة في عممي ت ثير بعدم أشعر 10

 متوسطة 1.11 0.60 الإنجاز تدني لبعد الحسابي المتوسط 
ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية  

)الإنياؾ العاطفي( حبث بمغ  وافر)ضعيفة( في بعدبمنطقة الجيراء التعميمية كاف بدرجة ت
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(، وكذلؾ في بعد)الاتجاه السمبي نحو 1.06(، وانحرافو المعياري)2.13متوسطو الحسابي)
(، بينما كانت درجة 1.09(، والانحراؼ المعياري)2.27الذات( حيث بمغ المتوسط الحسابي)

( 2.67المتوسط الحسابي ) توافر بعد تدني الإنجاز الشخصي بدرجة )منوسطة( حيث بمع
 ( 1.11والانحراؼ المعياري)

وتعزي الباحثة ىذه النتيجة إلى الجيود التي يبذليا مديرو المدارس في سبيؿ التخفيؼ 
عف كاىؿ المعمميف، ودعميـ مف أجؿ القياـ بواجباتيـ الوظيفية، والاىتماـ بالتنمية المينية التي 

جو. وتتفؽ ىذه النتيجة مع النتائج التي توصمت إلييا تؤىميـ لمقياـ بمسئولياتيـ عمى أحسف و 
، حيث أكدت نتائجيا أف مستوى الإنياؾ الوظيفي كاف بمستوى (0210دراسة سوسن زرعة )

مستوي  ، والتي أشارت إلى أف(1996دراسة النظامي )إضافة إلى نتائج  توافر متوسط،
بمحافظة جدة بدرجة متوسطة، بينما  لدي مدراء مدارس التعميـ العاـ الحكومي الإنياؾ الوظيفي

( التي ػثبتت نتائجيا 2022(، ودراسة )سميماف وبدوي 2022تختمؼ عف نتائج دراسة )شتيوي 
 توافر الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف بدرجة منخفضة.

توافر أبعاد الاحتراق تتعارض هذل النتيجة مع فرض الدراسة الثاني الذي يفترض و 
 .المدارس الابتدائية بالكويت بدرجة ضعيفةالوظيفي لدى معممي 

مناقشة التساؤل الثالث، وينص عمى هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
الأنماط القيادية الإدارية في مدارس التعميم العام بمنطقة القصيم ومستوى الاحتراق الوظيفي 

اؤؿ، فقد قاـ الباحث بحساب معامؿ للئجابة عمى ىذا التسلممعممين من وجهة نظر المعممين ؟ 
النمط الديمقراطي، والنمط الأتوقراطي، والنمط ) الارتباط بيف أبعاد محور الأنماط القيادية

 والاحتراؽ الوظيفي، وكانت النتائج كما يمي:  (الترسمي
 العلبقة الارتباطية بيف أنماط القيادة التربوية والاحتراؽ الوظيفي لممعمميف (6جدوؿ )
 قة الارتباطية بين أنماط القيادة التربوية والاحتراق الوظيفي لممعممينالعلا

 الاحتراق الوظيفي الأنماط القيادية
 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م
 **2.22 .2.69- النمط الديمقراطي 1
 **2.22 .2.64 النمط الاتوقراطي 0
 **2.22 2.611 النمط التسيبي .

ؽ وجود علبقة إرتباطية سالبة بيف نمط القيادة الديمقراطي يتضح مف الجدوؿ الساب
والاحتراؽ الوظيفي، بينما توجد علبقة إرتباطية موجبة بيف الاحتراؽ الوظيفي وكلب مف نمط 
القيادة الاتوقراطي، ونمط القيادة الترسمي. وتعزي الباحثة ىذه النتيجة إلى نجاح الممارسات 

طي في تحفيز المعمميف وزيادة دافعيتيـ وارتفاع الروح المعنوية القيادية لنمط القيادة الديمقرا
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والرغبة في العمؿ لدييـ، بما يؤدي إلى خفض مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدييـ، إضافة إلى 
إتاحة الفرص لممعمميف في تفويض الصلبحيات والمشاركة في اتخاذ القرارات، وطبيعة العلبقات 

 ة القائمة بيف القيادات التربوية والمعمميف.الاجتماعية والإنسانية الايجابي
وعمى الاتجاه الآخر فإف النمط القيادي الاتوقراطي والترسمي، لا يتيح لممعمميف الفرص 
الكافية لممشاركة في اتخاذ القرارات، إضافة إلى تدني مستوى العلبقات الإنسانية بيف إدارة 

في المدارس، ويدفعيـ إلى حالة مف الإنياؾ المدرسة ومعممييا، بما يزيد مف معاناة المعمميف 
النفسي والعاطفي، غير أنو مف الملبحظ أف نمط القيادة الاأوقراطي قد يكوف أفضؿ مف نمط 
القيادة الترسمي، ذلؾ أنو بالرغـ مف سمبيات النمط الأتوقراطي إلا أف المعمـ يدرؾ أف ىناؾ 

ف كانت جائر  ف كانت لا تسمح لو بالتعبير و  ة إلى حد ما،قواعد ونظـ عالية الالتزاـ بيا، حتى وا  ا 
عف رأيو الشخصي، فإنيا أفضؿ مف ألا يكوف ىناؾ معاير ثابتة في المدرسة، بؿ قيادة متذبذبة 
ومترددة في ظؿ القيادة الترسمية، والتي تنمو في ظميا الصراعات التنظيمية بالمدرسة والحزبية 

  ح الشخصية.بيف المعمميف، وتنمو في ظميا جماعات المصال
كما  يمكن تقديم مجموعة من التوصياتوفي ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج، 

 يمي:
إعادة النظر في المسئوليات والواجبات الممقاة عمى عػاتؽ المعممػيف، والتػي تمثػؿ ضػغط بػدني  -

ونفسي وميني عميو، بمػا يخفػؼ مػف ىػذه المسػئوليات، ويسػمح لػو بػالتطوير المينػي، والإبػداع 
 ي الأداء.ف

العمؿ عمى تشجيع مديري المدارس عمى تبني أنمػاط قياديػة تشػاركيو، تعطػي لممعمػـ الفرصػة   -
والإمكانيػػة لممشػػاركة فػػي إدارة المدرسػػة، واحتػػراـ مقترحاتػػو وآراءه، بمػػا يسػػمح بتحسػػيف المنػػاخ 

 التنظيمي بالمدارس.
سػػتراتيجية متكاممػػة لمقاومػػة الاىتمػػاـ بعمػػؿ النػػدوات والمقػػاءات والػػدورات التػػي تسػػيـ فػػي تبنػػي إ -

ظاىرة الاحتراؽ التنظيمي في المدارس، وتقديـ الخطوات العممية الواقعيػة المدروسػة فػي سػبيؿ 
 التصدي للؤسباب المؤدية للبحتراؽ الوظيفي.

 لممعممػيف، المعنويػة الػروح رفػع عمػى تعمػؿ الحديثػة، التػي القيػادة أنمػاط تعزيػز عمػى العمػؿ -
 المدرسية. المشكلبت حؿ عمى يساعد بما تربوية؛ال والعامميف بالمؤسسات
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المجمة متطمبات التغيير دراسة تحميمية، و  : القيادة الإدارية العربية(2005) الباحسيف، سامي عبد الله

 ، العدد الأوؿ29المجمد مصر،  المصرية لمدراسات التجارية،
، الجزء الثاني. مطابع الزىراء الطب النفسيو  عمـ النفس معجـ(: 1989جابر، ج. ع؛ وكفافي، ع. أ. )
 للئعلبـ العربي، القاىرة.

. الميارات الإدارية لمقيادات التربوية وعلبقتيا بالمناخ التنظيمي بجامعة أـ القرى: (2008الجابري، ع. )
 قسـ الإدارة والتخطيط. جامعة اـ القرى. رسالة ماجستير غير منشورة

الأنماط القيادية وعلبقتيا بمستوي التمكيف مف وجية نظر موظفي مجمس : (2008) الجميمى، ـ. ع.
 . رسالة ماجستير. قسـ العموـ الإدارية.الشورى. جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية

 . القاىرة، دار الفكر العربي. الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية(: 2000حجي، أ. إ. )
الأنماط القيادية في الجامعات السعودية وعلبقتيا بالاحتراؽ الوظيفي لدى (: 2022الحربي، ف. ح. )

، 13ع ، جامعة حائؿ، ، مجمة العموـ الإنسانيةأعضاء ىيئة التدريس جامعة أـ القرى أنموذجا
 103-81، ص ص مارس

في  (: علبقة أنماط القيادة التربوية بالقدرة عمى حؿ المشكلبت المدرسية2023الخناطمة، ؿ.أ.ح. )
مجمة اتحاد المدارس الحكومية في لواء ديرعلب مف وجية نظر تالمعمميف والمشرفيف التربوييف، 

 284-271، سبتمبر، ص ص 3، ع 43مج ، الجامعات العربية لمبحوث في التعميـ العالي
 ، مكتبة الراشد لمنشر. الإدارة والتخطيط التربوي: )2012وآخروف) دىيش، خ.ع،
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الاحتراؽ الوظيفي وعلبقتو بالرضا الميني لدى معممي المرحمة الابتدائية.  (.2011رمضاف، ر.ع. )
 . 252-189. ص ص(26(. الجزء الأوؿ. المجمد )101المجمة التربوية. العدد )

ـ(.السموؾ القيادي لمديرة المدرسة وعلبقتو بالإنياؾ الوظيفي لممعممات، دراسة 2012زرعة، س. ـ. )
-261. (. يناير1مجمة العموـ التربوية. )العاـ بمدينة الرياض.  ميدانية عمي معممات التعميـ

299. 
 ، دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع. القاىرة.الوظائؼو  الإدارة الأسس(: 2001زريؽ، إ. )

: الأخطاء الشائعة لدي قيادات الإدارة المدرسية مف وجية نظر المعمميف كمدخؿ (2007) زياف، ع. ـ.
 ديسمبر. ،16مجمة دراسات في التعميـ الجامعي، العدد فايات القيادية، مقترح لتطوير الك

(: الاحتراؽ الوظيفي وعلبقتو بمستوى توافر الكفايات التدريسية 2022سميماف، ؼ. ـ؛ بدوي، ع. أ. )
، 5مجمة المنارة العممية، جامعة بنغازي، ع لدى معممي المغة العربية بمرحمة التعميـ الأساسي، 

 180-157ص ص 
(: الضغوط المينية وعلبقتيا بالاحتراؽ الوظيفي لدى محاضري كميات وأقساـ 2022شتيوي، ث. )

، 5، ع 10جامعة فمسطيف التقنية خضوري، مج التربية الرياضية في الجامعات الفمسطينية، 
 168-155، ص ص ديسمبر

ية المينية في ظؿ إصلبح بناء برنامج التطوير كفايات مديري المدارس الثانو (: 2000الشريدة، ف. ع.)
 ، رسالة دكتوراه، الجامعة الأردنية، كمية التربية.التعميـ نمو اقتصاد المعرفة في الأردف

: أنماط القيادة التربوية وىلبقتيا بواقع الانغماس الوظيفي )2023شقيرات، ت. خ؛ والجندي، ف. ج. )
مجمة البمقاء لمبحوث ا، في المرحمة الثانوية بمدارس شرقي القدس مف وجية نظر معمميي

 132-117، ص ص ، عدد خاص25، مج ، جامعة عماف الأىميةوالدراسات
ـ(: علبقة الاحتراؽ الوظيفي بفاعمية أداء الوظائؼ الإدارية لدى القيادات 2015الشمري، غ. ـ. )

 27المجمد  .مجمة العموـ التربويةالأردنية دراسة عبر ثقافية مقارنة. و  الجامعية السعودية
(1.)107-125. 

 ، الرياض: مكتبة العبيكاف.4، ط المدخؿ إلى البحث في العموـ السموكيةـ(: 2006) العساؼ، ص. ح.
 الرضا الوظيفيو  ـ(: ظاىرة الاحتراؽ النفسي2013طشطوش، ر؛ جرواف، ع؛ مييدات، ـ؛ عطا، ز )

العموـ ) اثمجمة جامعة النجاح للؤبحالعلبقة بينيما لدى معممي غرؼ المصادر بالأردف. و 
 .1762 – 1727. (8) 27المجمد  .(الإنسانية

مجمة ـ(:الضغوط المينية وعلبقتيا بالتوافؽ الميني لدي أساتذة الجامعة.2006طو، إ؛ ياسيف، أ. )
 .24-1 (.12البحوث التربوية والنفسية. )
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مية ، جامعة طنطا ، ك الإرشاد النفسيو  محاضرات في الصحة النفسية(: 2010الطيب، ـ. ع. )
 التربية.

 يقدرىا كما الأخلبقية القيادة ممارسة المديريف درجة (:2012ب) وحمبية، ـ، وشعيبات، ـ، عابديف،
للؤبحاث  المفتوحة القدس جامعة مجمة .القدس محافظة الحكومية في المدارس معممو

 .363-327ص ص  (،2)28والدراسات،
ار بالأنماط القيادية لمديرى مدارس التعميـ (: علبقة المشاركة فى صنع القر 2010عبد الرسوؿ، ـ. )

 .2010 فبراير 27مجمة كمية التربية، العدد الابتدائى فى مصر، 
، بيروت: دار الضفة الإدارة المدرسية، البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر(: 2000الأغبري، ع. )
 الغربية. 
لثانوية بتأديتيـ لأدوارىـ الوظيفية مف علبقة النمط القيادي لمدراء المدارس ا(: 2000) حسيف، ع. أ.

، رسالة ماجستير غير وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في محافظات عدف ولحج وأبيف
 منشورة، كمية التربية، جامعة عدف.

(: القيادة الموزعة مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية بمدارس التعميـ الثانوي العاـ 2023العواد، ب. ـ. )
، ص ص ، يناير1، ع 21، مج ، جامعة المنصورةمجمة تطوير الأداء الجامعية، دراسة ميداني

47-71 
(: السمات الشخصية لدى مديري المدارس بالمرحمة الأساسية بمحمية مروي الولاية 2023قمر، ـ. أ. )

الشمالية بجميورية السوداف وعلبقتيا بالأنماط القيادية ودافعية الإنجاز مف وجية نظر المعمميف، 
 .311-287، جامعة العربي بف مييدي، جواف، ص ص مجمة العموـ الإنسانية

عبد الله  ، ترجمةالعوامؿ التي تساعد عمى تحسيف التعميـ –تحديث المدارس (: 2002كاساسوس، خ. )
 يوسؼ،الرياض، مكتبة ابف رشد.

لوظيفي لدى معممات (. الانماط القيادية لقائدات المدارس وعلبقتيا بالاداء ا2018المالكي، ش. ع. )
(، ص ص 19الطالبات الموىوبات في منطقة الرياض. مجمة البحث العممي في التربية، العدد )

116-144) 
، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع، طبعة فريدة 3، طالإدارة المدرسية الحديثة(: 2001مرسي، ـ. ـ. )

  ومنقحة، القاىرة
اط القيادية وعلبقتيا باستراتيجيات إدارة الصراع (: الأنم2017) المطيري، ف. ؿ، والحراحشة، ع.

( العدد 44) مجمة دراسات العموـ التربوية، المجمدالتنظيمي التي يمارسيا مديرو مدارس الكويت، 
(3 ) 



 أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى المعممين 
 

 

 

234 

مجمة الحكمة لمدراسات (: أثر الأنماط القيادية عمى مستوى الالتزاـ التنظيمي، 2017) معتوؽ، ح.
 (.11) ، العددالتربوية والنفسية

(: إدراؾ مصادر الضغط الميني وعلبقتو بالاحتراؽ النفسي لدى 2009ميسوف، س؛ ومحمدي، ؼ. )
الممتقى ) عدد خاص. الاجتماعيةو  مجمة العموـ الإنسانيةالمعمميف بالمرحمة الابتدائية بورقمة. 

 .(الدولي حوؿ المعاناة في العمؿ
وعلبقتيا بالأنماط القيادية الممارسة في المدارس : استراتيجيات إدارة الصراع (2010) العرفجي، ف. ـ.

مديري المدارس، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الممؾ  الثانوية بالاحتساء مف وجية نظر
 فيصؿ، كمية التربية.

مجمة : إدارة الاحتراؽ الوظيفي لمعممي المرحمة الابتدائية )دراسة اثنوجرافية(. (2012نصر، ع. ج. ) 
 . 282 – 233.(82) 20المجمد .بية العربيةمستقبؿ التر 

الإنياؾ الوظيفي لدي مديري المدارس في المراحؿ التعميمية الحكومية (:1996النظامي، ف. س. )
 ، رسالة ماجستير غير منشورة،كمية التربية، قسـ الإدارة والتخطيط، جامعة أـ القرى. بجدة

القاىرة،  30مجمد  114مستقبميات العدد ت (: مينة تتصؼ بالمقارنا2000ىارجريفز، آ، وآخروف )
 يونية..  مركز مطبوعات اليونسكو،
: العوامؿ المؤثرة في أداء معممي المغة العربية في المدارس (2013الياشمي، ع؛ العزاوي، ؼ. ـ. )
-7. الجزائر. المؤتمر الدولي الثاني لمغة العربيةمقترحات حموليا. و  الحكومية في الوطف العربي
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