
 

`  
 

 

 

 

 

 

 
 

 داد إعـ
 ي الجهنيـالرفاع انـسلمل ـد/ مشع يـريضـيد الـد سعـه محمـالل دـعب

 بجامعة جدة أستاذ التربية الخاصة المشارك  مــة بوزارة التعليــة خاصــم تربيــمعل
 

  



  مدى رضا أسر الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمة التربوية والمساندة              الجهني عبد الله الريضي& د/مشعل  

  

 
  ملخــــــــــص

هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم 
بالمدارس الحكومية الملحق    التربوية والمساندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصادرعن الخدمات  

استخدم   ( ولي أمر.121تكونت عينة الدراسة من )، وقد  بها برامج صعوبات التعلم بمحافظة جدة
( فقرة موزعة على  42الباحثان المنهج الوصفي المسحي، من خلال إعداد استبانة مكونة من )

ثلاث مجالات، وهي مجال تحديد الأهلية، ومجال الخدمات التربوية والمساندة والتقويم، ومجال 
  المؤهل الدراسي لولي الأمر. أظهرت نتائج الدراسة لمتغيري الجنس و وفقاً  ، و الممارسات التدريسية

عن مستوى الخدمات التربوية من عينة الدراسة راضيين بدرجة كبيرة جداً    (%86)  يقارب   ما  أن
لأبنائهم  والمساندة ماالمصادر غرف في المقدمة  وبالتحديد،  راضيين  %(    87)  يقارب   .  منهم 

( منهم راضيين  %84يقارب )  وما  الممارسات التدريسية،و   تحديد الأهليةبدرجة كبيرة جداً في بعدي  
عدم وجود  . كذلك أشارت النتائج إلى  الخدمات التربوية والمساندة والتقويمبدرجة كبيرة جداً في بعد  

. الجنس والمؤهل الدراسي لولي الأمر  لمتغيري ذات دلالة إحصائية تعزى  في درجة الرضا  فروق  
العمل  وبناءً على ذلك، أوصى الباحثان بالعديد من التوصيات والمقترحات البحثية التي من أهمها  
ات على تعزيز ردود الفعل الإيجابية لأولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم عما يقدم من خدم

 داخل غرف المصادر؛ مما يسهم بتوفير خدمات ذات نوعية عالية. 
صعوبات التعلم، أسر الطلبة ذوي صعوبات التعلم، غرف المصادر، الخدمات  

 التربوية، الخدمات المساندة.
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Abstract 
The purpose of this study is to determine the satisfaction's level of 

parents of students with learning disabilities toward the educational and 

support services provided to their children in learning resource rooms. The 

study was conducted in public schools of Jeddah city, Saudi Arabia, and 

(121) parents were participated in the study. The researchers used a 

screening descriptive method, by developing a questionnaire including 

(42) items distributed over three domains, which are determining 

eligibility, educational services, support and evaluation, and teaching 

practices. There were two variables: gender and educational qualification 

of the parents. The results of the study showed that approximately (86%) 

of the study sample were very satisfied with the level of educational and 

support services provided to their children in the learning resource rooms. 

Specifically, approximately (87%) of them were very satisfied with the 

dimensions of determining eligibility and teaching practices, and 

approximately (84%) of them were very satisfied with the dimension of 

educational and support services and evaluation. The results also indicated 

that there were no statistically significant differences in the degree of 

satisfaction attributable to the variables of gender and the educational 

qualification of the parents. Research and practical recommendations were 

discussed at the end of this study. 

Keywords: Learning Disabilities, Families of Students with Learning 

Disabilities, Learning Resource Rooms, Educational Services, 

Support Services. 
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 :ةــــدمــالمق

تُعدد عمليدة التكيم ما الإعداقدة من التحدديدات والمهمدات المرهقدة التي تواجد  الأسددددددددددددددرة،  
بسدب  افتقارهم إلى المعلومات والخدمات المناسدبة، إضدافة إلى زيادة الأعباء المادية الناتجة عن  
المتطلبدات الطبيدة والتدلهيليدة والتعليميدة، وكدذلدك مدا تواجهد  من ضددددددددددددددغو دات نداجمدة عن فترات  

بالطفل ذوي الإعاقة، لذلك نجد أن أغل  البرامج التي تتعامل ما ذوي الإعاقة تُعد الأسرة  العناية  
(. وصدددددعوبات  2010أهم المصدددددادر التي تعمل على تسدددددهيل عملية العلاي )الريحاني و خرون، 

التعلم من أحدد الفادات التي ندالدت اهتمدام جميا العداملين في وزارات التعليم في جميا أنحداء العدالم 
جة لإدراكهم بلنهم جزء لا يتجزأ من منظومة التعليم، وأن لهم الحق في الحصددددول على التعليم  نتي

والأكداديميدة  الجيدد، فهؤلاء الأ فدال يعدانون من إصدددددددددددددددابدة في الددمدان تؤثر على قددراتهم النمدائيدة 
ومن هذا المنطلق فقد خُصددصددت لهم برامج مخصددصددة لتعليمهم ومعالجة أو    .(2022)الجهني، 

 .(2019تخفيم أثر تلك الإصابة )نوري، 
وتُعد غرفة المصدادر من أكثر البدائل التربوية المقدمة لذوي صدعوبات التعلم شديوعاً في نظم  
التعليم العربيدددة والعدددالميدددة على حدددد سدددددددددددددواء، والدددذي يمكن اعتبدددار  نظدددام تربوي يحتوي على برامج  
متخصصة تكفل للطال  تعليم  بشكل فردي يناس  خصائص  وقدرات  واحتياجات ، وفي الوقت الذي  

مح للطال  أن يتعلم في الصددددع العادي لا المعلومات والمهارات الأكاديمية فحسدددد ، بل التفاعل يسدددد
الاجتمداعي والتواصددددددددددددددل ما الأقران، اللدذين يُعتبران عنصدددددددددددددرين من أهم عنداصدددددددددددددر مقومدات الحيداة 

ذوي  للطلبة (. كما أن غرف المصدددددددددددددادر تعتبر البديل التعليمي 2019الاجتماعية السدددددددددددددليمة )غنيم، 
التعلم حيث يتلقى فيها الطال  الحصددددددص الخاصددددددة ب ، لتحسددددددين مسددددددتوى الطال  ذوي  صددددددعوبات 

صددددعوبات التعلم والتغل  على المشددددكلات الدراسددددية التي قد تُليق  عن مواصددددلة تعليم  بنفس الكفاءة  
وتُعتبر غرف المصددادر من البدائل التربوية (.  2016) وسددون، مقارنة بزملائ  في الفصددل الدراسددي  

 (. Frend & Bursuck, 2009الأكثر استخداماً في تدريس وتعليم ذوي صعوبات التعلم ) 
إن معرفة أولياء أمور ذوي الإعاقة بمصددددددددددددادر المعرفة المختلفة و رق الاسددددددددددددتفادة منها، 
وتقديم الخطط الفردية المناسدددددددبة لأبنائهم، و شدددددددراكهم ضدددددددمن فريق إعداد الخطط ووضدددددددا البرامج، 
والمشاركة في الاجتماعات الخاصة بذوي الإعاقة تتمثل مرتكزاً هاماً يساهم في فهم درجة الإعاقة، 
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و بيعتها؛ لذا يج  على المعلمين التواصدددددددددددل ما الأسدددددددددددر وتعريفهم بدورهم وما الذي يج  عليهم  
القيدام بد  تجدا  أبندائهم الدذين يعدانون من صددددددددددددددعوبدات التعلم، وأخدذ أراءهم وأفكدارهم المتعلقدة بدالبرامج  

مبنية على ملاحظاتهم وتجاربهم ما أبنائهم. والتلكيد على أن ما تقدم  الأسددددددددر من    للطلبة التربوية 
ملاحظات ومعلومات ذا أهمية، سدددددددددددوف يؤخذ بالحسدددددددددددبان من المعلم أو الجهات العاملة في تعليم  

 (.  2016، وأبا عود أبنائهم، مما ينعكس بالإيجاب في وجهة نظرهم نحو هذ  البرامج )السماري  
بلن  باء التلاميذ الذين يحصدددلون على تجربة    Johnsen & Bele (2012)ويؤكد ذلك  

التعليم ما المعلمين، يكون لديهم وجهات نظر إيجابية أكثر من المعلمين، لأنهم يشدددددددددددددعرون بلن  
لهم تدددلثيراً حقيقيددداً على تعليم أبندددائهم. كمدددا أن وجهدددات نظر أوليددداء أمور التلاميدددذ الدددذين لدددديهم  

، تلع  دوراً هاماً في العملية التعليمية وتقييم  صدددددددددعوبات تعلم في فاعلية برامج صدددددددددعوبات التعلم
الخددمدات المقددمدة لأ فدالهم، حيدث تُعتبر وجهدات نظرهم الإيجدابيدة عداملًا هدامداً في نجدا  الجهود 

 (. 2012المبذولة في برامج صعوبات التعلم )بعيرات والزريقات، 
فالبرامج التربوية لطلبة ذوي صددعوبات التعلم بحاجة إلى تطوير مسددتمر بما يتناسدد  ما  

ولكي   .تطلعات أسر أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم و شراكهم في إعداد الخطط التربوية
تنجح مدارس الدمج في بلون الأهداف المرسدددددددددومة لكل  ال  لابد أن تتعاون البياة المحيطة من  
مددراء ومعلمين وأوليداء أمور لأن العمدل التربوي هو عمدل جمداعي ومتكدامدل ولا سدددددددددددددديمدا ما ذوي 

إشدددراك أولياء الأمور في تقييم الخدمات لأبنائهم يُسدددهم في    (.2016صدددعوبات التعلم ) وسدددون، 
تحسدددددددين نوعية الخدمات التربوية والمسددددددداندة المقدمة للطلبة ذوي صدددددددعوبات التعلم، وبالتالي ي عد  

لياء أمور الطلبة ذوي صدعوبات التعلم أمراً مهماً في يياس نوعية البرامج والخدمات مدى رضدا أو 
التربوية والمسدددداندة المقدمة للطلبة ذوي صددددعوبات التعلم، حيث يمكن اسددددتخدام مثل هذ  البيانات  

 (.2015 الدبابنة،في تطوير الخدمات التربوية المقدمة في غرف المصادر )

 :ةـــدراســـة الـــأهمي
 ء مدى رضدددا أوليا تسدددتمد الدراسدددة الحالية أهميتها النظرية في أن نتائجها سدددتكشدددع لنا عن  

أمور الطلبة من ذوي صددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسدددداندة المقدمة لأبنائهم في غرف 
مدى كفاية الخدمات المقدمة    ر، و لى فتح  فاق بحثية جديدة وأصدددددددددديلة تسدددددددددداهم في تقييم المصدددددددددداد 
التعرف  . بالإضدددددافة إلى ذلك، ذوي صدددددعوبات التعلم في مدارس التعليم ضدددددمن برامج الدمج  للطلبة 
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سددددددددهم في الا لاق على واقا هذ  البرامج يُ  على مدى رضددددددددا أولياء الأمور عن واقا هذ  الخدمات 
. ومن الناحية التطبيقية، تقديم ما يدعم الإصددددددددددلاحات والخدمات والعمل على تطويرها وتحسددددددددددينها 

التربوية لتطوير منظومة التربية الخاصدددة في التعليم العام وذلك بتعريم المسدددؤولين ومتخذي القرار 
 على تطلعات أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم نحو نوعية الخدمات المقدمة لذويهم. 

 :ةــدراســة الــمشكل

من خلال مراجعة الأدب السددابق، وُجد العديد من الدراسددات التي سددعت للتعرف عن مدى 
رضددا أولياء أمور الطلبة ذوي صددعوبات التعلم عن الخدمات المقدمة في غرف المصددادر، كدراسددة 

Davis )2008(   ( والتي  بقت  2012والتي  بقت في ولاية مينيسددوتا الأمريكية، ودراسددة العايد )
( والتي  بقت في دولة الأردن، ودراسة الدبابنة 2013في مدينة عمان الأردنية، ودراسة خصاونة ) 

(  2016( والسماري وأبا عود ) 2016( والتي  بقت في دولة الأردن، ودراستي الصخابر  ) 2015) 
والتي  Al Ghbar (2021)والتي  بقت في مدينة الرياض بالمملكة العربية السدددددددددعودية، ودراسدددددددددة 

سددير بالمملكة العربية السددعودية. تكمن الفجوة البحثية بعدم وجود دراسددة تعرفت   بقت في منطقة ع 
عن مدى رضددددا أولياء أمور الطلبة ذوي صددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسدددداندة المقدمة  
لأبنائهم في غرف المصدددددددادر على مجتما محافظة جدة بالمملكة العربية السدددددددعودية، للتعرف على  

 حس  اختلاف الثقافات والمنا ق الجغرافية. مستويات الرضا  

 :ةــدراسـة الـدف وأسئلـه

أولياء أمور الطلبة ذوي صددددعوبات التعلم عن  تهدف هذ  الدراسددددة إلى يياس مدى رضددددا 
بمحافظة جدة. ولتحقيق الهدف  الخدمات التربوية والمسدداندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصددادر

 تم صياغة الأسالة البحثية التالية: 
ما مدى رضدددا أولياء أمور الطلبة ذوي صدددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسددداندة  ▪

 المقدمة لأبنائهم في غرف المصادر؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصدائية حول مدى رضدا أولياء أمور الطلبة ذوي صدعوبات   ▪
التعلم عن الخدمات التربوية والمساندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصادر تُعزى لمتغير  

 المؤهل الدراسي لولي الأمر؟ 



(JEQR)   2025 ينـايــر ،  الثــانــــي، الجــزء  (30دد )ــــالعـ 
 

  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصدائية حول مدى رضدا أولياء أمور الطلبة ذوي صدعوبات   ▪
التعلم عن الخدمات التربوية والمساندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصادر تُعزى لمتغير  

 الجنس لولي الأمر؟ 

 :ةـــدراسـدود الــح
: تقتصدددر الدراسدددة على التعرف على مدى رضدددا أولياء أمور الطلبة  الحدود الموضوووة   ▪

والمسدددداندة المقدمة لأبنائهم في  من ذوي صددددعوبات التعلم عن مسددددتوى الخدمات التربوية  
 غرف المصادر.

: تقتصدر الدراسدة الحالية على مدارس الدمج الابتدائية الحكومية الملحق الحدود المكان   ▪
 بالمملكة العربية السعودية.  جدة بمحافظةبها برامج صعوبات التعلم 

 م.  2024شهري يناير وفبراير من العام : تم تطبيق هذ  الدراسة في الحدود الزمان   ▪
: تم تطبيق هذ  الدراسددددددة على كافة أولياء أمور الطلبة ذوي صددددددعوبات  الحدود البشوووو    ▪

بدالمملكدة   جددة  بمحدافظدةالتعلم بدالمددارس الحكوميدة الملحق بهدا برامج صددددددددددددددعوبدات التعلم 
 العربية السعودية. 

 :ةــدراســات الــمصطلح

مجموعة غير متجانسدددة من الاضدددطرابات تعبر عن نفسدددها عن  ريق صدددعوبة ملحوظة  
تُكتسدددددد  في السددددددما والكلام والقراءة والكتابة والاسددددددتدلال والقدرات العقلية، وهذ  الصددددددعوبات قد 
ترجا الى اضدددددددددطراب وظيفي في الجهاز العصدددددددددبي المركزي ويمكن أن يحدث على امتداد حياة  

 Pollowayن مصدحوباً باضدطراب في السدلوك والإدراك الاجتماعي )الفرد ومن الممكن أن يكو 

et al, 1997المسدددددددجلين في برامج صدددددددعوبات    هم الطلاب ، إجرائيًّا في هذ  الدراسدددددددة (. وتعرف
  التعلم في المدرسة ويعانون من صعوبة في واحدة أو أكثر من المهارات الأساسية للتعلم.

جميا ما يقدم من برامج وخيارات تربوية مسداندة للمنهج المدرسدي، والتي تعمل المدرسدة  
على توفيرها لخدمة الطلبة ذوي صعوبات التعلم، من خلال برامج معدة لتحسين قدراتهم المعرفية 
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البرامج والخدمات التي   ، هي تلكإجرائيًّا في هذ  الدراسة وتعرف(.  2019والادراكية )الحويطي،  
 .صعوبات التعلم في المدرسة في إ ار الخطة التربوية الفرديةتقدم للطلبة المسجلين في برامج 

العملية الشداملة المنسدقة لتوظيم الأنشدطة اللاصدفية والخدمات النفسدية والطبية والمهنية  
والتي تهدف لمسدددداعدة الطلبة ذوي الإعاقة في تحقيق أقصددددى درجة ممكنة من الفاعلية الوظيفية  

هي جميا الخدمات الارشددددددددددددادية  ، إجرائيًّا في هذ  الدراسددددددددددددة وتعرف(.  2013)سددددددددددددليمان ومراد، 
والنفسدددددددية والاجتماعية وعلاي النطق واللغة التي تقدم بشدددددددكل مباشدددددددر وغير مباشدددددددر لطلبة ذوي 

 صعوبات التعلم في المدارس لمساعدتهم في مسيرتهم التعليمية. 

ويتلقى    الإعاقة، غرفة خدمات خاصة تُخصص في المدرسة لتقديم الخدمات التربوية لذوي 
ا معينة في الجوان  التي يظهرون   الإعاقة الطلبة ذوي  الملتحقين في غرف المصدددددددددادر حصدددددددددصدددددددددً

 ,Lernerمشدددددددددكلات فيها وفق الجدول المعد، ويتلقون الحصدددددددددص الأخرى في الصدددددددددع العادي ) 

غرف دراسدددية منفصدددلة في أي مدرسدددة حيث يتم إعطاء ،  إجرائيًّا في هذ  الدراسدددة  وتعرف   (. 2000
الطلاب الذين يعانون من صدددددعوبات التعلم تعليماً مباشدددددراً وخاصددددداً، ومسددددداعدة  لاب البرنامج في 

 الواج  المدرسي والمهام ذات الصلة سواء كان هؤلاء الطلاب أفراداً أو في مجموعات. 

 :ةـات السابقـري والدراسـار النظـالإط

أدبيات التربية الخاصدة تحتوي على العديد من الدراسدات المتعلقة بمعرفة مدى رضدا أولياء 
أمور الطلبة ذوي صدددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسددددداندة المقدمة في غرف المصدددددادر.  

( والتي هددفدت إلى معرفدة مددى رضددددددددددددددا أوليداء أمور الطلبدة ذوي 2012)   أظهرت دراسددددددددددددددة العدايدد 
صددددددددددددعوبات التعلم عن الخدمات المقدمة لأبنائهم في غرف المصددددددددددددادر في مدينة عمان الأردنية، 
  وتمثلت عينة الدراسة جميا أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم الملتحقين في غرف المصادر

، واسددددتخدم الباحث الاسددددتبانة لجما البيانات وفق المنهج (  ال  و البة 2000) والذي بلغ عددهم  
نتائج الدراسددددة أن أكثر الخدمات التي نالت رضددددا أولياء الأمور هي الخدمات    توصددددلت  . الوصددددفي 
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المقدمة من قبل معلم غرفة المصدادر، يليها الخدمات الصدفية لغرفة المصدادر، في حين كانت أقل  
وجود مسدتوى من الرضدا بدرجة متوسدطة  و الخدمات نيلًا لرضدا أولياء الأمور الخدمات اللامنهجية، 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إلى  كما تشير النتائج  على بعد خدمات التدخل والإحالة. 
مسددددددتوى رضددددددا أولياء الأمور عن الخدمات التي تقدمها غرف المصددددددادر لأبنائهم ذوي صددددددعوبات 
التعلم ضدددددمن كافة الأبعاد تبعاً لمتغيرات صدددددع الطفل، ونوق المدرسدددددة، وعدد الأفراد الذين يعانون  

 يمي لولي الأمر. من صعوبات تعلم أو إعاقات داخل الأسرة، والمستوى الأكاد 
( إلى التعرف على واقا الخدمات التربوية التي تقدم في 2013دراسدددددددة خصددددددداونة )  هدفت 

غرف المصدددادر للطلبة ذوي صدددعوبات التعلم بالمرحلة الأسددداسدددية في محافظة إربد من وجهة نظر  
( من الآباء  384أولياء الأمور، ومدى توافر تلك الخدمات. و بقت الدراسة على عينة مكونة من ) 

نتائج  بينت  من إعداد . مقياس    و بق الباحث المنهج الوصدددددفي المسدددددحي وذلك بتطبيق والأمهات،  
ويرى أولياء الأمور أن  . أن مشددددددداركة الأهل في غرف المصدددددددادر كانت بدرجة متوسدددددددطة  الدراسدددددددة 

معلمي غرف المصددادر يولون اهتماماً أكبر باسددتراتيجية التقويم، ثم اسددتراتيجية التعزيز، وأخيراً بياة  
شددددددددددداف. كما بينت النتائج أن وجهات نظر أولياء الأمور تختلع باختلاف الجنس التعلم والاسدددددددددددتك 

 . مدارس التعليم الخاص لصالح الأمهات، وتختلع وجهات النظر باختلاف المدرسة لصالح  
على مدى رضددددا أولياء أمور الأ فال  بالتعرف  (  2015الدبابنة )وفي دراسددددة أخرى، قام  

ذوي صدعوبات التعلم عن مسدتوى الخدمات المقدمة لهم في غرف المصدادر في المدارس العادية  
  في اسدددتخدم  ، والذي  ( ولي أمر153ضدددمن برامج الدمج في الأردن، وتكونت عينة الدراسدددة من )

بالمجمل  أظهرت النتائج أن مدى رضددددا أولياء الأمور كان متوسددددطاً   .المنهج الوصددددفي المسددددحي
أظهرت النتائج أن أكثر الخدمات التي نالت رضدددددددددددا أولياء الأمور تتمثل   كما.  بقية الابعاد وعلى 

في الخدمات الاجتماعية السدددلوكية، في حين كانت أقل الخدمات نيلًا لرضدددا أولياء الأمور تتمثل  
وكددذلددك أظهرت نتددائج تحليددل الانحدددار المتعدددد أن جنس ولي الأمر،  .  مجفي كفددايددات فريق الددد 

ومسددتوا  التعليمي، والمسددتوى الاقتصددادي لوسددرة، وعدد أفراد الأسددرة، ونوق الدراسددة متنباات دالة 
إحصددددائياً في مسددددتوى الرضددددا لدى أولياء الأمور، في حين أن جنس الطال ، ومسددددتوى الصددددع،  

 لم تكن متنباات دالة إحصائياً. فة المصادروعدد سنوات التحاق الطفل في غر 
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التعرف على مسدتوى رضدا أولياء الأمور عن الخدمات ب(  2016الصدخابر  )كذلك قامت 
الوصددددفي  ، من خلال تطبيقها للمنهج  المقدمة من معلمات برامج صددددعوبات التعلم بمدينة الرياض 

( من أولياء أمور  300تكونت عينة الدراسدددددددة من )وتطويرها لاسدددددددتبانة كلداة للبحث.  المسدددددددحي،
نسبة موافقة أولياء الأمور لمستوى الخدمات   أن  أظهرت النتائج .التلميذات ذوات صعوبات التعلم

المقددمدة من معلمدات برامج صددددددددددددددعوبدات التعلم لأبندائهم بددرجدة عداليدة لبع  الخددمدات من حيدث  
كمدا توجدد فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة بين أعمدار العيندة في  . فداعليدة مسددددددددددددددتوى الخددمدة المقددمدة
الخدمات المقدمة من قبل معلمات برامج صعوبات التعلم لصالح    مستوى رضا أولياء الأمور عن

كمدا توجدد فروق (. 40( إلى )36( ومن )35( إلى )31من )أوليداء الأمور الدذين تتراو  أعمدارهم  
ذات دلالة إحصدائية بين أولياء الأمور الذكور عن الإناث وذلك لصدالح الذكور في مسدتوى رضدا  

كمدا توجدد فروق . أوليداء الأمور عن الخددمدات المقددمدة من قبدل معلمدات برامج صددددددددددددددعوبدات التعلم
ذات دلالة إحصددددائية بين أفراد العينة في مسددددتوى رضددددا أولياء الأمور عن الخدمات المقدمة من  

  .قبل معلمات برامج صعوبات التعلم وفق متغير المستوى التعليمي
( والتي هدفت إلى التعرف على فاعلية برامج  2016عود ) وأباوفي دراسددددددددددة السددددددددددماري 

صددددددددددددعوبات التعلم من وجهة نظر أولياء أمور التلاميذ الذين لديهم صددددددددددددعوبات تعلم في المرحلة 
(  444، اسددتخدم الباحثان المنهج الوصددفي الكمي، وتكونت عينة الدراسددة من )بالرياض   الابتدائية

أظهرت نتائج الدراسدة أن هناك وجهات نظر إيجابية في برامج صدعوبات التعلم   .من أولياء أمور
المتمثلة في فاعلية البرنامج والتواصدددددددددددددل ما أولياء الأمور ومشددددددددددددداركة أولياء الأمور ودور معلم  

كمددا أظهرت النتددائج وجود فروق ذات دلالددة إحصدددددددددددددددائيددة في فدداعليددة برامج    .صددددددددددددددعوبددات التعلم
غير المؤهل العلمي، وذلك لصدددددددالح الذين مؤهلاتهم أخرى، ولم تظهر  صدددددددعوبات التعلم تُعزى لمت

 الحالة الاجتماعية.و أية فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغيرات نوق الجنس، الدخل الشهري، 
معرفة الأسدددددددددددباب الكامنة وراء تنوق    إلى  والتي هدفت   Abahusain (2016) وفي دراسدددددددددددة 

رضددددددا أولياء الأمور عن الخدمات التي تقدمها غرف المصددددددادر لأ فالهم ذوي صددددددعوبات التعلم في  
اسدددتخدم الباحث المنهج الوصدددفي التحليلي، حيث تم تطبيق الدراسدددة على    . المملكة العربية السدددعودية 

أظهرت نتائج  ة من إعداد الباحث.  اسددددددددددددتبان الدراسددددددددددددة ( ولي أمر، وكانت أداة 283عينة مكونة من ) 
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رضدددا الوالدين عن الخدمات التي  ب   ذات علاقة   الدراسدددة الحالية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصدددائية 
الوالدين، عدد أفراد    جنس  تعزى لمتغيرات تقدمها غرفة المصددددددددددددادر لأ فالهم ذوي صددددددددددددعوبات التعلم  

 ومؤهلات الوالدين.  ، صعوبات التعلم، الإعاقات داخل الأسرة  الأسرة الذين يعانون من 
والتي هدفت إلى التعرف على واقا الخدمات المقدمة   Al Ghbar (2021) وفي دراسدددة

تكونت عينة  والتي في غرف المصددددددددددددددادر التعلم بمنطقة عسددددددددددددددير من وجهة نظر أولياء الأمور،  
كلداة  المنهج الوصددددفي، حيث اسددددتخدم اسددددتبانة   فيها( من أولياء الأمور، واتبا  100من )  دراسددددت 
أن مسدددددددتوى فاعلية الخدمات التعليمية التي يقدمها معلم غرفة    نتائج الدراسدددددددةكشدددددددفت  للدراسدددددددة.

 المصادر للطلاب ذوي صعوبات التعلم جاء ضمن مستوى متوسط من الفاعلية.
اتفقت الدراسدة الحالية  ومن خلال مراجعة الدراسدات السدابقة، تت دح الاسدتنتاجات التالية.  

ما الدراسات السابقة في هدفها الرئيسي وهو يياس مدى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات  
(،  2012التعلم عن مسدتوى الخدمات المقدمة لأبنائهم في غرف المصدادر كما في دراسدة العايد )

. بينما اختلفت  Abahusain  (2016) (، ودراسددة2016(، ودراسددة الصددخابر  )2015والدبابنة )
 (، ودراسددددة 2016(، ودراسددددة السددددماري وأبا عود )2013الدراسددددة الحالية عن دراسددددة خصدددداونة )

Al Ghbar (2021)   واقا الخدمات المقدمة لذوي صدددددددعوبات    وتقييمفي أنها هدفت إلى تحديد
اتفقت الدراسدة الحالية ما الدراسدات السدابقة في اسدتخدام  نقطة أخرى،   التعلم في غرف المصدادر.

الدراسدددددات السدددددابقة من حيث المجتما    عنالدراسدددددة الحالية   اختلفت الاسدددددتبانة كلداة للقياس. كما 
 . ، ففي الدراسة الحالية المجتما والعينة من محافظة جدة بالمملكة العربية السعوديةوالعينة

 :ةـــدراســـال جـــمنه

 :ثـــــج البحـــمنه

يهتم بدراسدددة الظاهرة بواقلية    والذي المنهج الوصدددفي المسدددحي أسدددتخدم في هذ  الدراسدددة
الوصددددفي بلن  أحد أشددددكال التحليل والتفسددددير    جويعرف المنه. من خلال التعبير الكيفي أو الكمي

فهو   ،العلمي المنظم لوصددددددددددددددع ظداهر مدا عن  ريق جما البيداندات والمعلومدات عن تلدك الظداهرة
 (.Creswell, 2013) يعتمد على دراسة الظاهرة كما تكون علي  بالوقاق ويهتم بوصفها بدقة
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   :ةــدراســال ةــوعين عــمجتم
المسددددددددددددددجلين في برامج  لدددراسدددددددددددددددة الحدداليددة من جميا أوليدداء أمور الطلبددة  ايتكون مجتما   

عددد الطلبدة    حيدث يقددر،  بمحدافظدة جددة مددارس الددمج الابتددائيدة الحكوميدةصددددددددددددددعوبدات التعلم في  
البيانات الصددددددادرة    ال  وفق(  3074)جدة  محافظةصددددددعوبات التعلم في    في برامج  المسددددددجلين

عشدوائية بسديطة     بقت الدراسدة على عينة  بقية  .مددددددددددددددد2024  من إدارة تعليم جدة للعام الدراسدي
ولوصدع العينة وعلاقتها بمتغيرات الدراسدة، جدول   ( فرداً من المجتما؛121) من المجتما بواقا

توزيا عينة  ( يوضددح  3-2( يوضددح توزيا عينة الدراسددة وفق متغير الجنس، وجدول رقم )1رقم )
 .الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي لولي الأمر

94 77.7% 

27 22.3% 

121 100% 

من خلال الجدول السدددابق الذي يوضدددح توزيا عينة الدراسدددة وفق متغير الجنس، يت دددح  
( من إجمدالي عيندة  %77.7أن النسددددددددددددددبدة الأكبر هي نسددددددددددددددبدة أوليداء الأمور الدذكور والتي تمثدل )

 .إجمالي عينة الدراسة%( من  3.22الدراسة، وأن نسبة أولياء الأمور من الإناث تمثل )

22 18.2% 

18 14.9% 

73 60.3% 

8 6.6% 

121 100% 
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يبين الجدول السددددابق أن فاة أولياء الأمور الذين مؤهلهم الدراسددددي )جامعي( هي الغالبية  
(، بينما تمثل فاة من مؤهلهم الدراسدددي )ثانوي فما دون( ما نسدددبت   %60.3العظمى وتمثل نسدددبة )

(، وأخيراً فاة  %14.9( وهي الفاة الثانية، ويليها فاة المؤهل الدراسددددددددي )دبلوم( بنسددددددددبة )18.2%)
 ( %6.6مؤهل الدراسي )دراسات عليا( بنسبة )ال

 :ةـــدراســـأداة ال

اسدددددددددتبانة  لجما البيانات والمعلومات، تم بناء وتصدددددددددميم أداة الدراسدددددددددة، والتي تمثلت في 
  الددليدل التنظيمي للتربيدة الخداصددددددددددددددة التداليدة:  ، وتم إعددادهدا بعدد الرجوق إلى المصددددددددددددددادرنيدةإلكترو 

الددليدل الإجرائي للتربيدة    ،أ(  2015)  الصددددددددددددددادر من وزارة التعليم في المملكدة العربيدة السددددددددددددددعوديدة
أبعاد وبنود    تحليلب(،    2015) الصددادر من وزارة التعليم في المملكة العربية السددعودية  الخاصددة

في    ( من المتخصدددددصدددددين4)الاسدددددتعانة ب راء  ، و (2015الدبابنة ) الاسدددددتبانة المنشدددددورة في دراسدددددة
( فقرة، وبعد إجراءات 60الأولية من )  تكونت الاسددددددددتبانة في صددددددددورتهامجال صددددددددعوبات التعلم. 

على ثلاث مجالات، وهي مجال تحديد    ( فقرة موزعة42) نت الصددددددددددورة النهائية منالتحكيم، تكو 
(،  17(، ومجدال الخددمدات التربويدة والمسدددددددددددددددانددة والتقويم وعددد فقراتد  )10الأهليدة وعددد فقراتد  )

 . (15فقرات  )ومجال الممارسات التدريسية وعدد 
كذلك، احتوت الاسددددتبانة على ثلاثة أقسددددام، وهي: القسددددم الأول: مقدمة تعريفية بلهداف  
الدراسددددددددددددة، ونوق البيانات المراد جمعها، ما التعهد بسددددددددددددرية المعلومات والمُحافظة عليها، والتقيد  
باسدددددددددتخدامها لأهداف بحثية، القسدددددددددم الثاني: البيانات الديموغرافية لعيلنة البحث، القسدددددددددم الثالث: 

( عبارة )مليار( موزعة على ثلاثة أبعاد رئيسددددددددددية. تم اسددددددددددتخدام مقياس ليكرت الخماسددددددددددي  42)
محايد    –أوافق   –لتحديد اسدددتجابات العينة المسدددتهدفة، وفق درجات الموافقة الآتية: )أوافق بشددددة  

ي:  لا أوافق بشددة(، بعد ذلك التعبير عن التقديرات الخماسدية بشدكل كمي، وفقًا ل ت  –لا أوافق    –
( درجات، لا أوافق 2( درجات، لا أوافق )3( درجات، محايد )4( درجات، أوافق )5أوافق بشدة )

 ( درجة واحدة.1) بشدة
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 :ةــدراســأداة ال اتــدق وثبــص

، تم تحكيم  للتحقق من الصددددددددددددق الظاهري وأن الاسدددددددددددتبانة تقيس ما وضدددددددددددعت من أجل 
( خبراء في مجال التربية الخاصدددة، يحملون درجة أسدددتاذ مشدددارك ودرجة أسدددتاذ 4الاسدددتبانة من )

ل  منهم إبداء رأيهم حول مدى ارتباط الفقرات بموضدددددوق الدراسدددددة، ووضدددددوحها  حيث  ُ مسددددداعد.  
من أولياء أمور الطلبة    (20تم اختيار عينة عشوائية استطلاعية قوامها )كما    .وسلامة صياغتها

ذوي صدددعوبات التعلم في محافظة جدة من مجتما الدراسدددة، وتم تطبيق أداة الدراسدددة على العينة  
الاسدددددددتطلاعية بهدف التحقق من صدددددددلاحية الأداة للتطبيق على جميا أفراد العينة الفعلية، وذلك 

 ها بالطرق الإحصائية الملائمة.من خلال حساب صدقها وثبات

 

بعدد تطبيق الأداة على عيندة الددراسددددددددددددددة تمدت معدالجدة البيداندات بداسددددددددددددددتخددام برندامج الحزم  
  Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الإحصددددددددددددددائية للعلوم الاجتماعية  

للتعرف على مدى التجانس الداخلي للاسددددددددددتبانة، من خلال حسدددددددددداب الارتباط بين الدرجة الكلية  
للاسدتبانة ومجالاتها، وكذلك حسداب معاملات ارتباط درجة كل فقرة بالمجال الذي تنتمي ل ، من  

 على النحو التالي:ذلك و ، Person Correlation)خلال معاملات ارتباط بيرسون )
تم حسدددددداب معامل ارتباط بين درجة كل مجال ما الدرجة الكلية للاسددددددتبانة، جدول : أولا  ▪

ا،  ييم معامل ارتباط بيرسدددددددددون بين الدرجة الكلية للاسدددددددددتبانة ومجالاته ( يوضدددددددددح  3رقم )
(  0.01أن جميا معاملات الارتباط دالة إحصدددددائياً عند مسدددددتوى دلالة )والذي يتبين في   

مما يشدددددددددير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين كل مجال من مجالات الاسدددددددددتبانة )تحديد  
التدريسددددية( بالدرجة الكلية  الممارسددددات  -الخدمات التربوية والمسدددداندة والتقويم    -الأهلية  
  يشديرهذا يعطي دلالة على ارتفاق الاتسداق الداخلي لمجالات الاسدتبانة، مما  .  للاسدتبانة

 إلى أرتفاق معدل صدق الاستبانة.
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808 .0 

935.0 

0.883 

 (0.01)**( دال  إحصائ اا عند مستوى دلل  )

صدددددق الاتسدددداق الداخلي للمجال الأول )تحديد  : تم حسدددداب معامل الارتباط لتحديد ثان اا  ▪
معداملات الارتبداط بين درجدات فقرات المجدال الأول  ( يوضددددددددددددددح  5-3. جددول )الأهليدة(

أن ييم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من   ، والتي تشير إلىبالدرجة الكلية للمجال
فقرات المجال الأول )تحديد الأهلية( بالدرجة الكلية للمجال؛ دالة إحصددددائيا عند مسددددتوى  

(، وجميعها ييم موجبة؛ مما يعني وجود درجة عالية من الاتسددددددداق الداخلي 0.01دلالة )
 .الأول بلبارات ، بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المجال الأول وارتباط المجال

  

 

 

 

 (0.01)**( دال  إحصائ اا عند مستوى دلل  )

 الثداني   صدددددددددددددددق الاتسدددددددددددددداق الدداخلي للمجدال: تم حسدددددددددددددداب معدامدل الارتبداط لتحدديدد لثواا ثوا ▪
 درجات   بين  الارتباط  يوضح معاملات   (4) . جدول)الخدمات التربوية والمساندة والتقويم(

  الارتباط معاملات   ييم أن للمجال، والتي تشددددددددير إلى الكلية  بالدرجة  الثاني المجال فقرات 
(  والتقويم   والمسددددددددددددددداندددة  التربويددة  الخدددمددات )  الثدداني  المجددال  فقرات   من  فقرة  كددل  درجددة  بين

  موجبة؛  ييم  وجميعها  ،(0.01) دلالة  مسدددتوى   عند   إحصدددائيا دالة  للمجال؛  الكلية بالدرجة
  بما  بلبارات ،  الثاني  المجال  وارتباط  الداخلي  الاتسدددددددددددددداق  من  عالية  درجة وجود   يعني مما
 .الثاني المجال لفقرات  الصدق من عالية درجة يعكس
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- - 

 (0.01)**( دال  إحصائ اا عند مستوى دلل  )
الثالث )الممارسدات  للمجال صددق الاتسداق الداخلي  تم حسداب معامل الارتباط لتحديد :  رابعاا  ▪

 بالدرجة  الثالث   المجال   فقرات   درجات   بين   الارتباط  يوضددح معاملات   ( 5)   . جدول التدريسددية( 
 فقرات  من   فقرة   كدل   درجدة  بين   الارتبداط   معداملات   ييم   أن   تشدددددددددددددير إلى للمجدال، والتي    الكليدة 
  مسدددددتوى   عند   إحصدددددائيا  دالة   للمجال؛  الكلية  بالدرجة (  التدريسدددددية   الممارسدددددات )   الثالث  المجال 
  الدداخلي   الاتسدددددددددددددداق   من  عداليدة   درجدة   وجود  يعني   ممدا   موجبدة؛  ييم   وجميعهدا   ، ( 0.01)   دلالدة 
    . الثالث  المجال  لفقرات  الصدق   من   عالية  درجة   يعكس   بما   بلبارات ،   الثالث  المجال  وارتباط 

  

  

  

  

  

  

  

 

 (0.01)**( دال  إحصائ اا عند مستوى دلل  )
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للتحقق    التجزئة النصددفيةو ريقة    (Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ )أسددتخدم  
حيث تم استخدام معاملات الثبات لدرجات أبعاد الاستبانة، وجما هذ   .  من درجة ثبات الاستبانة

على درجة كلية تعبر عن درجة ثبات الاسددددتبانة، والتي تلخذ ييماً تتراو  بين  للحصددددول   الدرجات 
لم يكن هناك ثبات في درجات الاسددتبانة ف ن ييمة المعامل تسدداوي    . إنالصددفر والواحد الصددحيح

صدددفراً، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات في درجات الاسدددتبانة ف ن ييمة المعامل تسددداوي الواحد  
حيث إن زيادة ييمة المعامل تعني زيادة مصددايية وثبات درجات الاسدتبانة، مما يعني  .  الصدحيح

 . إمكانية تعميم نتائج العينة على مجتما الدراسة
  وفقاُ   وذلك  مرتفا  ثبات   ذات   الاسددددددتبانة ومجالات  فقرات   أن (7) الجدول رقم  من  يت ددددددح

  ألفا  باسدددددددددددتخدام  الثبات  معامل  تراو  حيث   ،(Cronbach's Alpha)  كرونباخ ألفا  ثبات  لمعامل
  نسددددددبة  وهو  ،(0.955)  للاسددددددتبانة الكلي الثبات  معامل  بلغ  بينما  ،(0.924  –  0.831)  كرونباخ
  ف ن  فلكثر(  0.9)  كان إذا  الثبات   معامل  أن  Cronbach and Shavelson وفق  مرتفعة.  ثبات 
  كان  و ذا  متوسدددددددطة،  الثبات   نسدددددددبة ف ن(  0.9  من  أقل إلى  0.8)  كان  و ذا  مرتفعة، الثبات   نسدددددددبة
  الثبات   ييم  أن إلى  الجدول  يشدددددددددددير  وكذلك،. مقبولة  الثبات   نسدددددددددددبة  ف ن(  0.8  من  أقل إلى  0.7)

  الثبات  أما  ،(0.856  –  0.791)  بين ما تراوحت  الدراسددددددددددة  لمجالات   النصددددددددددفية  التجزئة  بطريقة
  ييم ارتفداق  على  يددل  ممدا  موجبدة؛  ييم  وجميعهدا  ،(0.856) بلغ  فقدد  لوداة   الكلي المسددددددددددددددتوى  على

 الاستبانة بشكل كلي. لمجالات  الثبات  معاملات 

10 0.831 0.791 

17 0.924 0.846 

15 0.922 0.856 

42 0.955 0.856 
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 :ةــــدراســق أداة الــتطبي
الصدددددق والثبات للاسددددتبانة، وصددددلاحية تطبيقها، قام الباحث الأول باتباق  بعد التلكد من  

لأخدذ موافقدة مددير  جددة بمحدافظدةلإدارة التعليم لتطبيق الاسددددددددددددددتبداندة. أولًا: التوجد     الخطوات الآتيدة
إدارة التعليم لتسددهيل تطبيق أداة الدراسددة. ثانياً: تم توزيا الاسددتبانة إلكترونياً على مجتما الدراسددة 
عبر البريد الالكتروني ووسدددددائل التواصدددددل الاجتماعي. ثالثاً: مراجعة مكات  إدارات التعليم وحث 

ر عدد من الاسددددتجابات. أخيراً: تم  مجتما الدراسددددة بالمشدددداركة في الاسددددتبانة وذلك للوصددددول لأكب
 تحويل الاسدددددددددتبانة إلى اسدددددددددتبانة الكترونية وتم توزيعها على مجتما الدراسدددددددددة بالتعاون ما مدراء

 ومعلمين برامج صعوبات التعلم.

لحسداب درجة مدى رضدا أولياء أمور الطلبة ذوي صدعوبات التعلم عن الخدمات التربوية   
توزيا  وتم   اعتمد الباحثان تدري ليكرت الخماسدي،،  المصدادر غرف في والمسداندة المقدمة لأبنائهم

 أدنا .  (9يكون كما هو مبين في جدول )لالأوزان 

1 1.80 20.00 36.00 

1.81 2.60 36.20 52.00 

2.61 3.40 52.20 68.00 

3.41 4.20 68.20 84.00 

4.21 5 84.20 100.00 

الحزم الإحصدددددددائية    وبعد ترميز البيانات و دخالها إلى الحاسددددددد  الآلي باسدددددددتخدام برنامج
تم اسددددددددتخدام عدة أسددددددددالي  إحصددددددددائية   (. SPSSللعلوم الاجتماعية والذي يرمز ل  اختصدددددددداراً )

  الخصدددددددددددائص   على للتعرف  الماوية؛  والنسددددددددددد    التكرارات الدراسدددددددددددة. اسدددددددددددتخدمت لتحقيق أهداف 
  التي  الرئيسدددددددة الأبعاد   عبارات   تجا   الاسدددددددتجابات  الدراسدددددددة، وتحديد   لعينة  والوظيفية  الشدددددددخصدددددددية
  أو  العينة  أفراد   اسددتجابات   ارتفاق مدى  لمعرفة  الحسددابي المتوسددطكما اسددتخدم  . الدراسددة  ت ددمنتها
  ما  الاسددددتبانة،  محاور بحسدددد    الرئيسددددة الدراسددددة  متغيرات   عبارات   من  عبارة على كل  انخفاضددددها

الانحراف  أي داُ أسدتخدم    .موزون   حسدابي  متوسدط  أعلى حسد    اللبارات   ترتي   يفيد في  بلن  العلم
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العينددة لكددل عبددارة من عبددارات أبعدداد   للتعرف على مدددى انحراف اسددددددددددددددتجددابددات أفراد   المليدداري؛
عبارات   لمعرفة درجة الارتباط بين كل عبارة من  عامل الارتباط بيرسددددددددون واسددددددددتخدم م .الدراسددددددددة

اختبار )ت( لعينتين  اللبارة. وأخيراً، اسدددددتخدم    الاسدددددتبانة، والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلي 
 الاستبانة.اختلاف استجابات عينة  للتعرف على مدى ختبار تحليل التباين الأحادي، وامستقلتين

 :جــــــائـــالنت

 

 التعلم   صددعوبات  ذوي  الطلبة   أمور  أولياء   رضددا  مدى  للإجابة على سددؤال البحث الأول )ما 
، تم حسددددداب المتوسدددددطات  المصدددددادر؟(  غرف   في   لأبنائهم   المقدمة  والمسددددداندة  التربوية   الخدمات   عن 

على مجالات  أولياء أمور الطلبة الحسابية والانحرافات المليارية والوزن النسبي والرت  لاستجابات  
 يوضح النتائج ذات الصلة بسؤال البحث الأول على النحو التالي:   ( 10جدول ) .  الاستبانة 

4.36 0.434 87.3 1 

4.23 0.565 84.7 3 

4.35 0.499 87.0 2 

4.30 0.454 86.2 - 

الموضددددددحة في الجدول أعلا  أن الدرجة الكلية لاسددددددتبانة مدى  يت ددددددح من خلال النتائج  
رضدددا أولياء أمور الطلبة ذوي صدددعوبات التعلم عن مسدددتوى الخدمات التربوية والمسددداندة المقدمة 

( بدرجة موافقة كبيرة جدا. كما يت دددح  %86.2المصدددادر جاءت بوزن نسدددبي ) غرف في لأبنائهم
( وبدرجة موافقة كبيرة  %87.3بعاد وذلك بوزن نسددبي )أن مجال تحديد الأهلية جاء في مقدمة الأ

( بدرجة موافقة %87جدا، يلي  مجال الممارسدددات التدريسدددية في المرتبة الثانية جاء بوزن نسدددبي )
كبيرة جددا، وفي المرتبدة الثدالثدة والأخيرة جداء مجدال الخددمدات التربويدة والمسددددددددددددددانددة والتقويم بوزن  

وفيمدا يلي النتدائج التفصدددددددددددددديليدة المتعلقدة بمجدالات    رة جددا.( وبددرجدة موافقدة كبي%84.7نسددددددددددددددبي )
اسددددددددتبانة مدى رضددددددددا أولياء أمور الطلبة ذوي صددددددددعوبات التعلم عن مسددددددددتوى الخدمات التربوية  

 المصادر. غرف في والمساندة المقدمة لأبنائهم



  مدى رضا أسر الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمة التربوية والمساندة              الجهني عبد الله الريضي& د/مشعل  

  

تم حسددددداب المتوسدددددطات الحسدددددابية والانحرافات المليارية والوزن النسدددددبي  تحديد الأهلية.  
على فقرات مجال تحديد الأهلية، وجاءت النتائج كما يوضدحها   عينة الدراسديةوالرت  لاسدتجابات  

موافقون بدرجة كبيرة جدا حول مجال تحديد   عينة الدراسدددديةأن  ، والذي يت ددددح في  (11الجدول )
 (.%87.3الأهلية حيث جاءت بوزن نسبي )

4.64 0.532 92.8 1 

4.26 0.780 85.2 7 

4.22 0.724 84.4 10 

4.44 0.631 88.8 3 

4.55 0.606 91.0 2 

4.40 0.689 88.0 4 

4.29 0.612 85.8 6 

4.24 0.837 84.8 8 

4.39 0.637 87.8 5 

4.24 0.786 84.8 8 

4.36 0.434 87.3 - 

تم حسدداب المتوسددطات الحسددابية والانحرافات المليارية . الخدمات التربوية والمسدداندة والتقويم 
والوزن النسدددددددددبي والرت  لاسدددددددددتجابات أفراد الدراسدددددددددة على فقرات مجال الخدمات التربوية والمسددددددددداندة  

موافقون   عينة الدراسددددددة أن  ، والذي يت ددددددح في   ( 12والتقويم، وجاءت النتائج كما يوضددددددحها الجدول ) 
 (.  % 84.7بدرجة كبيرة حول مجال الخدمات التربوية والمساندة والتقويم حيث جاءت بوزن نسبي ) 
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4.55 0.658 91.0 1 

4.21 0.808 84.2 10 

4.33 0.735 86.6 7 

4.15 0.937 83.0 11 

4.26 0.750 85.2 9 

4.36 0.717 87.2 5 

4.31 0.751 86.2 8 

4.36 0.645 87.2 5 

4.12 0.905 82.4 12 

4.04 0.987 80.8 14 

4.44 0.644 88.8 3 

3.98 1.049 79.6 17 

4.01 1.045 80.2 16 

4.02 0.975 80.4 15 

4.05 0.982 81.0 13 

4.45 0.741 89.0 2 

4.39 0.779 87.8 4 

4.23 0.565 84.7 - 



  مدى رضا أسر الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمة التربوية والمساندة              الجهني عبد الله الريضي& د/مشعل  

  

تم حسدددداب المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافات المليارية والوزن التدريسددددية.   الممارسددددات 
على فقرات مجال الممارسدات التدريسدية، وجاءت النتائج   عينة الدراسدةالنسدبي والرت  لاسدتجابات  
الدراسة موافقون بدرجة كبيرة حول مجال    عينةأن    ، والذي يت ح في (13كما يوضحها الجدول )

 . (%87.1الممارسات التدريسية حيث جاءت بوزن نسبي )

4.56 0.576 91.2 1 

4.27 0.658 85.4 11 

4.37 0.672 87.4 8 

4.48 0.620 89.6 2 

4.42 0.761 88.4 6 

4.36 0.773 87.2 9 
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصدددددددائية عند مسدددددددتوى  على سدددددددؤال البحث الثاني )للإجابة  
( بين اسددددتجابات اسددددتبانة مدى رضددددا أولياء أمور الطلبة ذوي صددددعوبات التعلم  05.0دلالة)

المصددددادر تعزى لمتغير الجنس لولي عن الخدمات التربوية والمسدددداندة المقدمة لأبنائهم في غرف 
للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات   تم اسدددتخدام اختبار )ت( لعينتين مسدددتقلتين(، الأمر؟

( في مدى رضا أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات  05.0دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
التعلم عن الخدمات التربوية والمسدداندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصددادر تُعزى لمتغير الجنس  

 (.14وجاءت النتائج كما يوضحها جدول )، أنثى( -لولي الأمر )ذكر 

94 4.3628 .44865 0.119 - 119 0.906 

27 4.3741 .38689    

94 4.2616 .56366 
0.919- 119 0.360 

27 4.1481 .57180    

94 4.3511 .48747 0.109- 119 0.914 

27 4.3630 .54767    

94 4.3176 .44893 -0.391 119 0.696 

27 4.2787 .48214 

( وبالتالي  0.05( أن مستوى الدلالة أكبر من )14يت ح من خلال النتائج في الجدول )
( بين متوسددددطات اسددددتجابات  05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى دلالة )

الخدمات التربوية والمسدددددداندة اسددددددتبانة مدى رضددددددا أولياء أمور الطلبة ذوي صددددددعوبات التعلم عن  
المقدمة لأبنائهم في غرف المصددادر في كل من )مجال تحديد الأهلية، ومجال الخدمات التربوية  
والمسدددددداندة والتقويم، ومجال الممارسددددددات التدريسددددددية( تُعزى لمتغير الجنس. كما بين الجدول عدم  

( في الدرجة الكلية لاستبانة مدى 05.0وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )



  مدى رضا أسر الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمة التربوية والمساندة              الجهني عبد الله الريضي& د/مشعل  

  

رضدددا أولياء أمور الطلبة ذوي صدددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسددداندة المقدمة لأبنائهم  
 في غرف المصادر تعزى لمتغير الجنس لولي الأمر.

فروق ذات دلالة إحصدددددددائية عند مسدددددددتوى  هل توجد سدددددددؤال البحث الثالث )للإجابة على  
( بين اسدددتجابات اسدددتبانة مدى رضدددا أولياء أمور الطلبة ذوي صدددعوبات التعلم  05.0دلالة )

عن الخددمدات التربويدة والمسددددددددددددددانددة المقددمدة لأبندائهم في غرف المصددددددددددددددادر تعزى لمتغير المؤهدل  
( لأكثر من عينتين، لمعرفدة مدا إذا كداندت هنداك  ت تم اسددددددددددددددتخددام اختبدار )(،  العلمي لولي الأمر؟

( مدى رضددددا أولياء أمور الطلبة ذوي 05.0فروق ذات دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى دلالة )
صدددددددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسددددددددداندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصدددددددددادر تُعزى  

 (.15لمتغير المؤهل العلمي لولي الأمر، وقد جاءت النتائج كما بينها جدول )

0.937 3 0.312 

1.686 0.174 21.677 117 0.185 

22.614 120 - 

2.282 3 0.761 

2.469 0.065 36.036 117 0.308 

38.318 120 - 

0.433 3 0.144 

0.573 0.634 29.468 117 0.252 

29.901 120 - 

1.065 3 0.355 

1.749 0.161 23.754 117 0.203 

24.819 120 - 
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( وبالتالي  0.05( أن مستوى الدلالة أكبر من )15يت ح من خلال النتائج في الجدول )
( بين متوسددددطات اسددددتجابات  05.0إحصددددائية عند مسددددتوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة  

اسددددددتبانة مدى رضددددددا أولياء أمور الطلبة ذوي صددددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسدددددداندة 
المقدمة لأبنائهم في غرف المصددادر في كل من )مجال تحديد الأهلية، ومجال الخدمات التربوية  

والتقويم، ومجال الممارسددات التدريسددية( تُعزى لمتغير المؤهل العلمي. كما بين الجدول والمسدداندة 
( في الدرجة الكلية لاسدتبانة  05.0عدم وجود فروق ذات دلالة إحصدائية عند مسدتوى دلالة )

مدى رضدددددددا أولياء أمور الطلبة ذوي صدددددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسددددددداندة المقدمة 
 لأبنائهم في غرف المصادر تعزى لمتغير المؤهل العلمي لولي الأمر.

 :اتـــوصيـــة والتـــاقشـالمن
الدرجة الكلية لاسدددتبانة مدى رضدددا أولياء أمور الطلبة ذوي يت دددح من نتائج الدراسدددة أن  

المصدددددددادر جاءت  غرف في لأبنائهمصدددددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسددددددداندة المقدمة 
مجدال تحدديدد الأهليدة جداء في مقددمدة الأبعداد  و   ،( بددرجدة موافقدة كبيرة جددا%86.2بوزن نسددددددددددددددبي )

مجال الممارسددات التدريسددية في  ، كما جاء ( وبدرجة موافقة كبيرة جدا%87.3وذلك بوزن نسددبي )
  جداء في المرتبدة الثدالثدة والأخيرة، و ( بددرجدة موافقدة كبيرة جددا%87المرتبدة الثدانيدة بوزن نسددددددددددددددبي )

 .( وبدرجة موافقة كبيرة جدا%84.7مجال الخدمات التربوية والمساندة والتقويم بوزن نسبي )
 لا توجددد فروق ذات دلالددة إحصددددددددددددددددائيددة عنددد مسددددددددددددددتوى دلالددة  كمددا بينددت النتددائج بددلندد   

(05.0  بين متوسدددددددطات اسدددددددتجابات )سدددددددتبانة حول مدى رضدددددددا أولياء أمور الطلبة ذوي الا
صدددددددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسددددددددداندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصدددددددددادر تعزى  

 لا توجدد فروق ذات دلالدة إحصدددددددددددددددائيددة عنددد مسددددددددددددددتوى دلالدة، كدذلدك  لمتغير الجنس لولي الأمر
(05.0  بين متوسدددددددطات اسدددددددتجابات )سدددددددتبانة حول مدى رضدددددددا أولياء أمور الطلبة ذوي الا

صدددددددددعوبات التعلم عن الخدمات التربوية والمسددددددددداندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصدددددددددادر تعزى  
 لمتغير المؤهل العلمي لولي الأمر.

رضدددددددددا أولياء أمور الطلبة ذوي صدددددددددعوبات التعلم عن  ويت دددددددددح من نتائج الدراسدددددددددة أن  
بدرجة  إيجابية ومرتفعة المصدددددادر جاءت  غرف في الخدمات التربوية والمسددددداندة المقدمة لأبنائهم



  مدى رضا أسر الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمة التربوية والمساندة              الجهني عبد الله الريضي& د/مشعل  

  

أن أوليداء الأمور  أولًا،   اً، ولعدل من التفسدددددددددددددديرات المحتملدة لهدذ  النتيجدة الإيجدابية.موافقدة كبيرة جد 
من خلال التواصددددددل المسددددددتمر ما    لمام ووعي حول أهمية برامج صددددددعوبات التعلمإأصددددددبح لديها 

من خدمات لأبنائهم في    يقدم  المدرسددة وما معلمي غرف المصددادر والا لاق بشددكل مسددتمر عما
أن  النتائج  والتي أظهرت    ،(2016دراسدددددة السدددددماري وأبا عود )  . وهذا ما تدعم غرف المصدددددادر

وجهات نظر أولياء أمور الطلبة ذوي صددددددددددددددعوبات التعلم إيجابية نحو برامج صددددددددددددددعوبات التعلم،  
.  ما أولياء الأمور، ودور معلم صدددعوبات التعلم   والمشددداركة  متمثلة في فاعلية البرنامج والتواصدددل

خلال تقدديم برامج تربويدة وخددمدات مسددددددددددددددانددة في غرف  ثدانيداً، الددور الدذي تقددمد  وزارة التعليم من 
المصدددادر تلبي احتياجات الطلبة ذوي صدددعوبات التعلم والذي بدور  أسدددهم في رفا مسدددتوى رضدددا 

والتي أظهرت النتائج نسدبة موافقة   ،(2016دراسدة الصدخابرة )ويعزز هذ  النتيجة    .مورالأأولياء 
أولياء الأمور لمستوى الخدمات المقدمة من معلمات برامج صعوبات التعلم لأبنائهم بدرجة عالية  

 من قبل معلمات صعوبات التعلم. لبع  الخدمات من حيث فاعلية مستوى الخدمة المقدمة
النتائج أن مجال تحديد الأهلية جاء في المرتبة الأولى من حيث ترتي    كما أت دددددددح من

ذلك في أن مجال تحديد الأهلية يعتبر المرحلة الأولى في التعرف على    ويفسدددددددددر ،مجالات الأداة 
يتم تحويل   حيث   ،الطلبة المعرضدددددين لصدددددعوبات التعلم ولا تتم هذ  المرحلة إلا بمشددددداركة الأسدددددرة

الطال  إلى غرفة المصدددادر وقبول  في برنامج صدددعوبات التعلم او اسدددتبعاد ، فجميا أولياء أمور  
الإجابة  الطلبة ذوي صددعوبات التعلم على دراية كاملة حول خطوات تحديد الأهلية مما أسددهم في 

ويددعم هدذ  النتيجدة مدا توصددددددددددددددلدت إليد  دراسددددددددددددددة العدايدد   .موافقدة كبيرة جددا في هدذ  المجدال  بددرجدة
وجود مسددددتوى من الرضددددا بدرجة متوسددددطة على بعد التدخل والإحالة والذي يمثل    إلى  ،(2012)

 في الدراسة الحالية مجال تحديد الأهلية.
فيما يتعلق في مجال الخدمات التربوية والمسدددددددددداندة والتقويم فقد أشددددددددددارت النتائج إلى أن   

ولعل من التفسدددددددددددددديرات المحتملة  من حيث ترتي  مجالات الأداة، والأخيرة    جاء في المرتبة الثالثة
وجود بع  الفقرات التي لم تنال درجة عالية من الرضددددددا، والتي تنص على     ذلكإلى   التي أدت 

يقدم لي المرشددددددددددد الطلابي معلومات إرشددددددددددادية مهمة حول التعامل ما التلاميذ ذوي صددددددددددعوبات  
التعلم  وكذلك الفقرة التي تنص على  يقدم المرشدددددددددددددد الطلابي المسددددددددددددداعدة الكافية حول المهارات 
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والفقرة التي تنص على   يقدم المرشددددددددددددد  الاجتماعية المناسددددددددددددبة للتلاميذ ذوي صددددددددددددعوبات التعلم 
الطلابي المسدددددددددددداعدة الكافية حول الحلول للتحديات التي تواج  ابني في الجان  الشددددددددددددخصددددددددددددي 
والأسددددددري  وكذلك الفقرة   يقدم المرشددددددد الطلابي المسدددددداعدة الكافية في رفا قدرة ابني على إقامة  

رات السددددابقة جميعها من اختصدددداص  العلاقة الإيجابية ما زملائ  في المدرسددددة . ويلاح  من الفق
المرشددددددددد الطلابي وهي من الخدمات اللامنهجية التي تقدم للطلبة ذوي صددددددددعوبات التعلم. ويدعم  

أن أكثر الخدمات التي نالت رضددددددا أولياء  (،  2012ذلك التفسددددددير ما إشددددددارة ألي  دراسددددددة العايد )
خددمدات المقددمدة من قبدل معلم غرفدة المصددددددددددددددادر، يليهدا الخددمدات الصددددددددددددددفيدة لغرفدة  الأمور هي ال

 .المصادر، في حين كانت أقل الخدمات نيلًا لرضا أولياء الأمور الخدمات اللامنهجية
في مجال الممارسدددددات التدريسدددددية فقد أشدددددارت النتائج إلى أن  جاء في المرتبة الثانية من  

ذلك إلى أن الأفراد الذين    ولعل ما يفسددددددددر  .وبدرجة موافقة كبيرة جدا، حيث ترتي  مجالات الأداة 
يقدمون الخدمات للطلبة ذوي صددددددددددعوبات التعلم في غرف المصددددددددددادر هم من المعلمين المؤهلين  
والمتخصددددددددصددددددددين، كما أنهم خ ددددددددعوا للتدري  للتعامل ما هؤلاء الطلبة، والتعرف عليهم وتحديد  

جيات التدريس ذات مسددددتوى أدائهم الحالي، و عداد الخطط التربوية الفردية لهم، وتوظيم اسددددتراتي
احتياجات وقدرات الطلبة ذوي صددددددددددددعوبات التعلم، وهذا ما    وتناسدددددددددددد  كفاءة عالية ومتنوعة تلبي  

 اء الأمور في هذ  المجال إيجابية ويحتل المرتبة الثانية بين مجالات الدراسدددددددة.جعل إجابات أولي
أن مسدتوى فاعلية   ، والتي أظهرت نتائج الدراسدة(Al Ghbar, 2021دراسدة )ويدعم هذ  النتيجة  

الخدمات التعليمية التي يقدمها معلم غرفة المصدددددادر للطلاب ذوي صدددددعوبات التعلم جاء ضدددددمن  
 .مستوى متوسط من الفاعلية

 عدددم وجود فروق ذات دلالددة إحصدددددددددددددددائيددة عنددد مسددددددددددددددتوى دلالددة   إلى  بينددت النتددائجكمددا  
(05.0 في الدرجة الكلية لاسدتبانة مدى رضدا )  أولياء أمور الطلبة ذوي صدعوبات التعلم عن

الخدمات التربوية والمسددددددددددددداندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصدددددددددددددادر تعزى لمتغير الجنس لولي 
لم يؤثر على درجة الرضا عن الخدمات التربوية    إناث(  -وذلك أن اختلاف الجنس )ذكور  ر.الأم

. ويددعم هدذ  النتيجدة مدا توصددددددددددددددلدت أليد  دراسدددددددددددددددة والمسدددددددددددددددانددة المقددمدة في غرف المصدددددددددددددددادر
Abahusain, 2016))،    أن متغير الجنس لم يؤثر على وجهددات نظر أوليدداء الأمور حول مددا

 .يقدم من خدمات في غرف المصادر
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 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصدددددددددددددائية عند مسدددددددددددددتوى دلالة   إلى  أشدددددددددددددارت النتائجكما 
(05.0  في الدرجة الكلية لاسدتبانة مدى رضدا أولياء أمور الطلبة ذوي صدعوبات التعلم عن )

الخدمات التربوية والمسددددددددداندة المقدمة لأبنائهم في غرف المصدددددددددادر تعزى لمتغير المؤهل العلمي 
ويدل ذلك على أن درجة الرضددددددددا لا ترتبط بالمسددددددددتوى التعليمي لدى أولياء الأمور.   لولي الأمر.
والتي إشدددددددددارات إلى عدم وجود فروق ذات دلالة    ،(2012ما نتيجة دراسدددددددددة العايد ) وهذا يتوافق

في مسدددددتوى رضدددددا أولياء الأمور عن الخدمات التي تقدمها  (  0.05α≥إحصدددددائية على مسدددددتوى )
 . غرف المصادر لأبنائهم ذوي صعوبات التعلم تُعزى للمستوى الأكاديمي لولي الأمر

ومن خلال مناقشدددددددة نتائج الدراسدددددددة، يمكن  ر  التوصددددددديات التطبيقية على النحو التالي. 
ردود الفعددل الإيجددابيددة لأوليدداء أمور الطلبددة ذوي   من   توفير خدددمددات ذات نوعيددة عدداليددة تعزز أولًا،  

إعداد دليل المعلم الذي يسداهم  . ثانياً،  صدعوبات التعلم عما يقدم من خدمات داخل غرف المصدادر 
لذوي    المناسدبة ويسداعد في تقديم الخدمات التربوية والمسداندة   معلمي صدعوبات التعلم في رفا كفاءة 
التلكيد على أهمية التواصددددل المسددددتمر بين معلمي ويحدث بشددددكل مسددددتمر. ثالثاً،   صددددعوبات التعلم 

   صعوبات التعلم وأولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم بما يخدم الطال . 
وكذلك من خلال نتائج الدراسددة يمكن  ر  بع  التوصدديات البحثية على النحو التالي.  

التعليم الأهلي والأجنبي،    مدارستطبيق الدراسدددددددددددددة ذاتها على برامج صدددددددددددددعوبات التعلم في  أولًا،
مماثلة للدراسددة الحالية في منا ق أخرى في  إجراء دراسددة . ثانياً،  ومقارنة النتائج بالدراسددة الحالية

والمسدددددددددداندة المقدمة المملكة العربية السددددددددددعودية. ثالثاً، إجراء دراسددددددددددة عن واقا الخدمات التربوية  
 للطلبة ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر معلمي غرف المصادر.
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 قــائمــة المــراجــع

(. مدى رضدددددددددددددا أولياء الأمور عن دمج أ فالهم ذوي 2012بعيرات، محمد، الزريقات، إبراهيم. )
العادية وعلاقت  بجنسدددددددهم ومؤهلهم العلمي وعدد إفراد الصدددددددعوبات التعليمية في المدراس 

 الأسرة، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس.
(. مسددددتوى رضددددا أولياء الأمور عن الخدمات المقدمة من  2016الصددددخابرة، رفعة بنت  ينان. )

 قبل معلمات برامج صعوبات التعلم بمدينة الرياض. مجلة بحوث التربية.
(. تقييم الخدمات التربوية المقدمة للطلبة ذوي صدددددددددددعوبات  2019الحويطي، محمد مثري عابد. )

التعلم في المملكة العربية السددددددددددعودية من وجهة نظر المعلمين. مجلة البحث العلمي في  
 .11، ي20التربية، ق

(. تطوير تعليم ذوات صددددددددددعوبات التعلم بالمرحلة المتوسددددددددددطة من  2022الجهني، عبير معتق. )
جددامعددة ام القرى، المجلددة   -وجهددة نظر المعلمددات بمدددارس المدددينددة المنورة، كليددة التربيددة

 العربية للنشر العلمي.
(. واقا الخددمدات التربويدة في غرفدة المصددددددددددددددادر للطلبدة ذوي 2013خصدددددددددددددداوندة، محمدد أحمدد. )

صددددددددعوبات التعلم بالمرحلة الأسدددددددداسددددددددية في محافظة إربد من وجهة نظر أولياء الأمور،  
 جامعة القدس المفتوحة.

(. مدى رضدا أولياء أمور الأ فال من ذوي صدعوبات التعلم عن مسدتوى  2015الدبابنة، خلود. )
الخدمات التربوية المقدمة لأبنائهم في غرف المصدددددادر ضدددددمن برنامج الدمج في الأردن  

 .12، ي2والعوامل المؤثرة في مدى الرضا. المجلة الأردنية في العلوم التربوية، ق
(. ارشدددداد ذوي الحاجات الخاصددددة  2010الريحاني، سددددليمان، الزريقات، إبراهيم،  نوس، عادل )
 وأسرهم، عمان، دار الفكر للنشر والتوزيا.
(. الإدارة والإشراف في التربية الخاصة،  2013سليمان، عبد الرحمن سيد، ومراد، محمد حامد. )
 الرياض: دار الزهراء للنشر والتوزيا.
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(. فاعلية برامج صعوبات التعلم  2016السماري، عبد الله راشد، أبا عود، عبد الرحمن عبد الله. )
من وجهة نظر أولياء أمور التلاميذ الذين لديهم صدددددعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية،  

 رسالة ماجستير، كلية التربية_ جامعة الملك سعود.
(. مدى رضدددددا أولياء أمور التلميذات ذوات صدددددعوبات التعلم عن  2016 وسدددددون، عبير أحمد. )

الخدمات المقدمة لهم في غرفة المصددددددادر بالمدارس الابتدائية في منطقة الدمام وعلاقت   
 . 46ببع  العوامل الديموغرافية. مجلة كلية الآداب، ق 

(. مدى رضدددددددددددددا أوليا أمور الطلبة ذوي صدددددددددددددعوبات التعلم عن  2012العايد، واصدددددددددددددع احمد. )
الخددمدات المقددمدة لأبندائهم في غرف المصددددددددددددددادر في مدديندة عمدان الأردنيدة. مجلدة العلوم 

 .1الإنسانية والادارية، ق
(. الخدمات 2019) .غنيم، خولة عبد الرحيم، الحصدددددان، سدددددمية مني ، أبو البصدددددل، نغم محمد 

التربوية التي تقدم في غرف مصددادر التعلم في المدارس الحكومية في قصددبة السددلط من  
 كلية التربية، مجلة كلية التربية.  -وجهة نظر المرشدين التربويين، جامعة أسيوط

(. نظريات السدددلوك بين التعلم الحركي واسدددتراتيجيات التعلم النشدددط، 2019نوري، سدددعيد نوري. )
 كلية التربية وعلوم الرياضة، جامعة ميسان.

المملكدة العربيدة    -(. الددليدل التنظيمي للتربيدة الخداصدددددددددددددددة، الريداض 1436-1437وزارة التعليم )
 السعودية. مطابا وزارة التعليم.
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