
 

54 

 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 

 

دور الابداع التنظيمي في تحسيف اداء الاخصائييف الاجتماعييف بمديريو الشباب 
 والرياضة مف منظور طريقو تنظيـ المجتمع

 

The Role of Organizational Creativity in Enhancing the Performance 
of Social Workers in Youth and Sports Directorates from the 

Perspective of Community Organization 

 

 اعداد

 دينا الشربيني عوض دكتورة / 

 مدرس بقسـ تنظيـ المجتمع بالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ببورسعيد

 

 

 

 



 

54 
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 ممخص البحث:

 الشػباب بمديريػو الاجتمػاعييف الاخصائييف اداء تحسيف في التنظيمي الابداع دور البحث ىذا يعرض
 دور اىميػػػو عمػػػ  التعػػػرؼ نحػػػو البحػػػث ييػػػدؼ حيػػػث المجتمػػػع ـتنظػػػي طريقػػػو منظػػػور مػػػف والرياضػػػة
 ومعوقػػػات التنظيمػػػي الابػػػداع عناصػػػر عمػػػ  والتعػػػرؼ الاخصػػػائييف اداء وتحسػػػيف التنظيمػػػي الابػػػداع
 فالإبػداع الشػباب بمديريػو الاخصػائييف اداء للأبداع لنحسف العمؿ مقترحات وتحديد التنظيمي الابداع

 اي داخػؿ افضػؿ ىو ما كؿ نحو رتقاءالاو التطوير عم  تعتمد تيال اليامو الجوانب احدى التنظيمي
 ىػذا يسػع  لػذا بيػا العػامميف لقػدرات وتطػوير انتاجيػو افضػؿ الػ  الوصػوؿ اجػؿ مػف مجتمعيػو منظمو
 الشػباب بمديريػو الاجتمػاعييف الاخصػائييف اداء تحسػيف فػي التنظيمػي الابػداع دور تحديػد فػي البحث

 العمؿ داخؿ والابتكار الابداع نحو تسع  التي مؤسساتال احدى باعتبارىا والرياضة

 الدالة: الكممات

 الاجتماعييف الاخصائييف  .الاداء تحسيف  .التنظيمي الابداع  

Abstract: 

This research explores the role of organizational creativity in 
enhancing the performance of social workers in youth and sports 
directorates, viewed from the perspective of community organization. 
The study aims to identify the importance of organizational creativity 
and performance enhancement among social workers, to explore the 
elements of organizational creativity and its obstacles, and to 
propose practical recommendations to enhance the performance of 
social workers in youth directorates through creativity. Organizational 
creativity is a crucial aspect that relies on development and 
advancement towards excellence within any community organization, 
aiming to achieve optimal productivity and develop the capabilities of 
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

its employees. Therefore, this research seeks to determine the role of 
organizational creativity in enhancing the performance of social 
workers in youth and sports directorates, considering them as 
institutions that strive for creativity and innovation in their work. 

Keywords: 

 creativity, organizational, performance improvement, social workers 

 

 :مقدمة

 فييػػػا تتفاعػػػؿ الجوانػػػب متعػػػددة عمميػػػو فيػػػو الحاضػػػر الوقػػػت فػػػي اليامػػػو الامػػػور احػػػدى الابػػػداع يعػػػد
 الظروؼ مع التكيؼ بغرض الانساف اليو يمجا وانما محفزا او طارئا حدثا ليست وىي عديده متغيرات

 نحػو عػاـ بشػكؿ المنظمػات تسػع  لػذلؾ ولنمػو والبقػاء الاسػتمرارية اجػؿ مػف معيػا المتجػددة والموائمػة
 وتنميػػو الانتاجيػػة القػػوه زيػػاده اجػػؿ مػػف بيػػا العػػامميف بػػالإداء للارتقػػاء التنظيمػػي الابػػداع عمػػ  التركيػػز
 عمػػ  الضػػوء القػػاء الضػػروري مػػف كػػاف لػػذا لػػدييـ الابػػداعي والتفكيػػر الابػػداع ودعػػـ العػػامميف قػػدرات

 بمديريػػػو العػػػامميف لاجتمػػػاعييفا الاخصػػػائييف اداء تحسػػػيف عمػػػ  وقدرتػػػو التنظيمػػػي بالإبػػػداع الاىتمػػػاـ
 السػريعة والتطػورات التغيػرات مواكبػو اجػؿ مف الاداء مستويات افضؿ ال  لموصوؿ والرياضة الشباب
  مجتمعنا . عم  تطرا التي

 وذلػؾ التنظيمػي للأبػداع حاجػو فػي الاجتماعيػة المؤسسػات مػف العديػد اصػبحت البحث: مشكمه اولا:
 بيئػػة فػػي والتقػػدـ والنمػػو البقػػاء فػػي اسػػتمراريتيا المحافظػػة عمػػ  ؿاجػػ ومػػف الاداء فػػي التميػػز اجػػؿ مػػف

 (.20، ص 5002تنافسيو )الفاعوري، رفعت عبد الحميـ ،

 قػدرات تنميػو عمػ  يعمػؿ منػاخ تػوفير عمػ  العمػؿ ىو ىذا في منظمو او مؤسسو اي دور اف وحيث 
 المجػاؿ ىػو الابػداع بػاف ايمانيػاو  اقتناعيػا خػلاؿ مػف الابػداعي والتفكير الابداع ويعزز ويدعـ افرادىا
المحيطػة  البيئة احتياجات مف المستمرة اىدافيا وتحقيؽ المنظمة بيف التفاعؿ تعزيز في اىميو الاكثر

 (.00،ص5002)موسي، عادؿ بف  بو
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 ابداعا أكثر الانساف يصبح اف ذلؾ تطمب فقط الحاضر عصرنا تواجو التي اليائمة لمتطورات ونظرا 
 عمػػػ  المؤسسػػػات يسػػػاعد التنظيمػػػي بػػػو فالإبػػػداع المحيطػػػة التغيػػػرات مواكبػػػو مػػػف فيػػػتمك حتػػػ  وتميػػػزا
 توليػػد اجػؿ مػػف لممػوظفيف المبدعػػة العقػوؿ العقػوؿ مػػف الاسػتفادة خػػلاؿ مػف بيػػا العػامميف اداء تحسػيف
)حميػػدي، عبػػد الػػرازؽ  كبيػػر بشػػكؿ لممؤسسػػة الشػػاممة الجػػودة تحقيػػؽ فػػي والمسػػاىمة الجديػػدة الافكػػار

 (.080، ص5000،

 برامجيػػا تنفيػػذ اجػػؿ مػػف للإبػػداع العنػػاف تطمػػؽ اف الخاصػػة او العامػػة المؤسسػػات عمػػ  يرجػػ  لػػذلؾ 
 التنظيمػػػي الابػػػداع تواجػػػو مشػػػكلات اي لمواجيػػػو ابداعيػػػو حمػػػوؿ ايجػػػاد عمػػػ  تعمػػػؿ واف فعػػػاؿ بشػػػكؿ

 (.88، ص5008)قريشي، محمد ،

 الحيػػاة فػي رغبػو الافػراد مػف تولػد يالتػ الجديػدة الافكػػار مػف العديػد انتػاج عػف عبػاره الابػداع اف حيػث
 انتاجيو قدره تزيد اف خلاؿ مف يمكف لمفرد قوي محفز عف عباره فيو يواجيونيا التي الصعوبات رغـ
)أبػػو النجػػا، امنػػة أبػػو النجػػا محمػػد  بيػػا يعمػػؿ التػػي المنظمػػة داخػػؿ وامالػػو طموحاتػػو معيػػا وتزيػػد الفػػرد
 (.10، ص5002،

 عمػ  قدرتػو ومػدى التنظيمػي للإبػداع تفسػيرا النظريػات مف العديد لتتناو  الموضوع ىذا لأىمية ونظرا
 فػػي يتمثػؿ جػوىره فػػي الانسػاني السػموؾ اف السػػموكيوف فيػرى مؤسسػو اي داخػػؿ العػامميف اداء تحسػيف
 عمػ  القػدرة لديػو الفػرد فػاف ذلػؾ ضػوء والاسػتجابات، وفػي المثيػرات بػيف ارتباطات او علاقات تكويف
 انػواع أحػد ىػو الابػداع اف حيػث لديػو المبػدع الاداء احبػاط او تعزيػز عمػ  بنػاء مبدعػو استجابة تنفيذ

 (.00، ص5005)القطب، محي اليف ، يتعممو اف لمفرد يمكف الذي السموؾ

 عمػػػ  الحصػػػوؿ طرائػػػؽ النظريػػػة ىػػػذه وفػػػؽ الابػػػداع تمثػػػؿ المعرفيػػػة النظريػػػة لأصػػػحاب بالنسػػػبة امػػػا
، 5008أبػػو بكػػر، مصػػطفي محمػػود ،)كفايػػة  كثػػرالا الحمػػوؿ عػػف البحػػث لغػػرض ودمجيػػا المعمومػػات

 (.69ص

 بعمميػػات يقومػػوا لا الافػػراد امػػاـ الفػػرص تتػػيح ومبسػػطو واضػػحة بطريقػػو تقػػدـ عنػػدما الخبػػرة اف حيػػث
 ممكػػف اداء افضػػؿ اعطػػاء وبالتػػالي لػػدييـ الابػػداعي التفكيػػر قػػدرات تنميػػو عمػػ  تسػػاعد بسػػيطة ذىنيػػو
 مسػػتويات عمػػ  يشػػمؿ منظمػػو اي داخػػؿ الفعالػػة لأىميتػػو انظػػر  التنظيمػػي الابػػداع المنظمػػة فػػي داخػػؿ

 باسػػتخداـ لػػو تسػػمح المبػػدع الفػرد بيػػا يتميػػز خاصػػيو وىػػي الافػراد مسػػتوى عمػػ  الابػػداع اساسػية، وىػػـ
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 وجػب لػذلؾ ، جديػده افكػار شػكؿ فػي اجابػو عمػ  الحصوؿ مف تمكنو اشكاليو لتكويف المعرفية قدراتو
)خميػؿ، سػارة خميػؿ  المتنوعػة المشكلات اتجاه واعيو بطريقو ردالف ليستجيب المحفزات بعض استخداـ
 ( .98،ص5050سالـ ،

 وتبػادؿ التفاعػؿ خػلاؿ مػف تتكػوف والػذي الجماعػة مسػتوى عمػ  الابػداع وىػو الثػاني المستوى عف اما
 فػي تسػمح كثيػره حمػوؿ ايجػاد عمػ  الجمػاعي الابػداع يسػمح الجماعػة، حيػث اعضػاء بػيف المعمومػات

 عمميػا فػي الجماعػة نجػاح الػ  يػؤدي ممػا الػذىني العصؼ خلاؿ مف الافكار توليد م ع الوقت نفس
 (.28، ص 5005)دمنيوري، ىند محمد شيخ ،

 مػػػف حديثػػػو اجػػػراءات او خدمػػػو او منػػػت  انشػػػاء يعنػػػي فيػػػو المنظمػػػة مسػػػتوى عمػػػ  الابػػػداع مػػػف امػػػا 
 والوصػػوؿ العمػػؿ فػػي قػػاءالارت نحػػو مػػنيـ سػػعيا الاجتمػػاعي النظػػاـ نفػػس فػػي يعممػػوف الػػذيف الاطػػراؼ

 (.91، ص5009)العبيدي، سميماف سالـ جمعة النعاس ، أفضؿ ىو ما نحوه

 عنصػػػريف عمػػػ  يعتمػػػد انػػػو الا والتػػػداخؿ بالتشػػػابؾ يتصػػػؼ التنظيمػػػي الابػػػداع اف مػػػف الػػػرغـ فعمػػػ  
 وتتمثػؿ التحضػير مرحمػو وىي اساسيو مراحؿ اربعو عم  تشمؿ التي الابداعية العممية وىي اساسييف

 التفريػػػ  ومرحمػػػو المبػػػدع اىتمػػػاـ محػػػور تمثػػػؿ مشػػػكمو او موضػػػوع حػػػوؿ والآراء المعمومػػػات جمػػػع يفػػػ
 لمفػرد العقمية العمميات خلاليا وتتداخؿ التفاعؿ عمميات تشيد لأنيا واىميا الابداع مراحؿ ادؽ وتمثؿ

 (.25، ص 5008)عمي، لؤي محمد ،

 تػؤدي التػي الجديػدة الفكػرة فييػا تولػد التػي عالابػدا شػراره انبثػاؽ وتتضمف والوضوح الاشراؼ ومرحمو 
 فييػا النظػر ويعيػد المبدعػة الفكػرة يختبػر اف المبدع عم  يتعيف وىنا التحقؽ المشكلات، ومرحمو لحؿ

 (.22، ص 5009)زايد، عادؿ محمد ،

 الاسػػتعدادات وتعنػػي الابداعيػػة القػػدرات فػػي يتمثػػؿ والػػذي التنظيمػػي للإبػػداع الثػػاني العنصػػر عػػف امػػا 
 الابػداع عمػ  القػادر المبػدع الشػخص او العامػؿ تميز وىي للأفراد توافرىا يجب التي والذىنية عقميةال

 التػػي الافكػػار تعػػدد وىػػي بالأفكػػار، والطلاقػػة الانفػػراد او قميمػػو افكػػار انتػػاج اي الاصػػالة اىميػػا ومػػف
 (.50، ص 5000خصاونة: عاكؼ لطفي ،)محدده  زمنيو فتره في الفرد بيا يأتي اف يمكف
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 اخػػػػرى، والاحسػػػػاس فكػػػػره حسػػػػاب عمػػػػ  فكػػػػره لأي التعصػػػػب وعػػػػدـ الافكػػػػار تنػػػػوع وتعنػػػػي والمرونػػػػة 
 فػػي ودمجػػو التنظيمػػي الابػػداع لتحفيػػز يجػػب مبدعػػو، لػػذا بطريقػػو وحميػػا مواجيتيػػا وكيفيػػة بالمشػػكلات

 والػػربح، لػػذا النمػػو مصػػادر مػػف اساسػػيا عنصػرا ليػػا الابػػداع يكػػوف اف لممنظمػػة لابػػد منظمػػو اي بػرام 
 لميػػدؼ تطابقيػػا مػػدى لمعرفػػو الافكػػار مراجعػػو ذلػػؾ وبعػػد العػػامميف قبػػؿ مػػف الافكػػار اليػػو تحديػػد يجػػب

 (.85، ص 5002)سعيد: محمد نصر محمد ، تطبيقو وامكانيو

 والتأمػػؿ التفكيػر عمػػ  والرياضػة الشػػباب مديريػو فػػي وبالتحديػد عػػاـ بشػكؿ العػػامميف تشػجيع يجػػب كمػا
 وتحسػػيف ادائيػػـ تقريػػر عمػػ  تسػػاعد ابداعيػػو ورؤى بأفكػػار المسػػتقبؿ الػػ  التطمػػع خبػػراتيـ، وعمػػ  فػػي

، 5000عابػديف: شػيريف حسػيف كامػؿ ،)والرياضػة  الشػباب مديريػو داخػؿ لعملائيػـ المقدمػة الخدمات
 (.26ص 

 طبقػو حسػب لأخػرى مؤسسػو مػف تختمػؼ والتػي التنظيمػي الابداع تنميو اساليب تنوع ذلؾ ال  اضافو
 بيػػا يػػنجح لكػػي خاصػػو لبيئػػة تحتػػاج الاسػػاليب ىػػذه وطموحاتيػػا، فػػبعض التياورسػػ واىػػدافيا المؤسسػػة
عمػػػوش: صػػػباح )خػػػاص  بشػػػكؿ الاجتمػػػاعييف والاخصػػػائييف عػػػاـ بشػػػكؿ لمعػػػامميف التنظيمػػػي الابػػػداع

 (.00، ص5009إبراىيـ حمد ،

 داخػػػؿ معػػػا وتعػػػاونيـ الاجتمػػػاعييف الاخصػػػائييف بػػػيف الانسػػػجاـ بمػػػدى الكبيػػػر بالشػػػكؿ ذلػػػؾ ويػػػرتبط
 حػػػػؿ وىػػػػو الاسػػػػتدلاؿ طريػػػػؽ عػػػػف التنظيمػػػػي، التفكيػػػػر الابػػػػداع تنميػػػػو الاسػػػػاليب اىػػػػـ ومػػػػف منظمػػػػةال

 بتزويػػد تسػػمح بػػذلؾ السػػابقة، وىػػي الحمػػوؿ عمػػ  اللازمػػة التعػػديلات ادخػػاؿ بعػػد المتجػػددة المشػػكلات
 بنظػػره المعمومػػات مػػف ممكػػف عػػدد أكبػػر جمػػع وىػػو الذىنيػػة الخػػرائط العػػامميف، واسػػموب لػػدى الابػػداع
أبػو اليزيػد: )كميػا  جديػده افكار خمؽ عم  نعمؿ وبذلؾ المشكمة حوؿ التفكير تركيز طريؽ عف موشام

 (.58، ص5050احمد محمد احمد ،

 محػدد وقػت فػي الافكار وتجميع بوضع لمعامميف تسمح والتي الكتاب الذىني العصؼ طريقو واسموب
منيػا،  الانسػب واختيػار الافكػار مػف العديػد العػرض الييػا الحاجػة مػف ذلػؾ بعػد واسػتخداميا وتسػجيميا
 فػي والتػي منظمػو اي داخػؿ التنظيمػي الابػداع تنميػو عمػ  تساعد التي المتنوعة الاساليب مف وغيرىا
، ص 5000عمػػي: لطيفػػي محمػػد عبػػد ا  ،)منظمػػو  بػػاي العػػامميف اداء تحسػػيف عمػػ  تسػػاعد ضػوئيا
92.) 
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 منظمػػو بػػاي العػػامميف اداء تحسػػيف عمػػ  الػػةالفع وقػػدرتيـ التنظيمػػي الابػػداع اىميػػو مػػف الػػرغـ وعمػػ 
 العػػامميف لػػدى الابػػداعي روح تنميػػو عمػػ  تػػؤثر التػػي المعوقػػات مػػف العديػػد يواجيػػوا انػػو الا اجتماعيػػو

العامػؿ،  بػيف والمنافسػة الصػراعات مػع التعامػؿ والنتيجػة، رفػض السػبب بػيف التفريػؽ عم  القدرة لعدـ
 مػف وغيرىػا التفكيػر ميارات بالنفس، وضعؼ الثقة وضعؼ الاخريف مف والخوؼ الخطأ مف والخوؼ
 (.25، ص 5008قريشي: محمد ،)المؤسسات  داخؿ التنظيمي الابداع تواجو التي المعوقات

 وتفصػيؿ تطبيػؽ تواجػو التػي العقبات تمؾ لمواجيو فعالو بمياره المعوقات تمؾ مع التعامؿ يجب لذلؾ
 مجديػو الغيػر الػنظـ عػف والبعػد والمعنػوي المػادي لدعـا وتقديـ العمؿ فريؽ كتطوير التنظيمي الابداع
 لزيػادة العػامميف مػع الػديمقراطي الاسػموب وتطبيػؽ عاليػة ميارات ال  بالحاجة المؤسسة شعور وتنميو
 (.21، ص 5009الطويؿ: عبد الرحمف ،)بيا  يعمموف التي لممنظمة والانتماء الولاء الشعور

 وتفصػيؿ تطبيػؽ تواجػو التػي العقبات تمؾ لمواجيو فعالو يارهبم المعوقات تمؾ مع التعامؿ يجب لذلؾ
 مجديػو الغيػر الػنظـ عػف والبعػد والمعنػوي المػادي الدعـ وتقديـ العمؿ فريؽ كتطوير التنظيمي الابداع
 لزيػادة العػامميف مػع الػديمقراطي الاسػموب وتطبيػؽ عاليػة ميارات ال  بالحاجة المؤسسة شعور وتنميو
)الطبولي: محمد عبد الحميد، والعبار: ابتساـ عمي  بيا يعمموف التي لممنظمة تماءوالان الولاء الشعور
 (.90، ص 5000حمزة ،

 ثانيا: تحديد وصياغة مشكمة البحث:

في إطار العرض السابؽ لدور الابداع التنظيمي يتضح اف لو دورا فعاؿ ومػؤثر فػي تحسػيف وتطػوير 
والرياضػػة ممػػا ادي الػػي مجموعػػة مػػف التسػػاؤلات فػػي  أداء الاخصػػائييف الاجتمػػاعييف بمديريػػة الشػػباب

ذىػػف الباحثػػة، مػػا ىػػي عناصػػر الابػػداع التنظيمػػيو مػػا أنػػواع التواصػػؿ لتفعيػػؿ الابػػداع التنظيمػػي بػػيف 
 الاخصائييف الاجتماعييفو ما معوقات الابداع التنظيميو ما مقترحات تفعيؿ الابداع التنظيميو 

 البحث: ثالثا: اهميه

 حث فيما يمي:تمثمت اهمية الب 
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 كػؿ نحػو والارتقػاء بالتطور يتصؼ عاـ لموضوع قرطت انو ال  البحث موضوع اىميو ترجع -0
 أفضؿ. ىو ما

 التنظيمػي الابػداع تطبيػؽ مػف الاسػتفادة خاصػو او عامػو منظمػو لكؿ الضروري مف أصبح انو -5
 منظمو. اي نجاح في وفعاؿ ايجابي تأثير مف لو لما

 الفعػاؿ الاثػر اتجػاه وعػييـ ورفػع العامميف الاخصائييف اداء سيفتح عم  التنظيمي الابداع قدره -2
 التنظيمي. للإبداع الاتقاف لأىمية والحيوي

 بيئػػة فػػي الارتقػػاء الجػػودة نحػػوه فعالػػو وسػػيمو ىػػو عمػػؿ اي فػػي والابتكػػار الابػػداع نحػػو الاتجػػاه -0
 العمؿ.

 بمختمػػؼ العػػامميف والاخصػػائييف والبػػاحثيف الأكػػاديمييف تزويػػد فػػي البحػػث موضػػوع يسػػاىـ كمػػا -2
 العمؿ. داخؿ واىميتو التنظيمي الابداع دوره عم  التعرؼ في المنظمات ومختمؼ المجالات

 التنظيمي. الابداع دور لتفعيؿ الاخذ عند العمؿ بيئة في الحديثة التغيرات مواكبو -9
 البحث: اهداف رابعا:

 الشباب. مديريوب العامميف الاخصائييف اداء لتحسيف التنظيمي الابداع عناصر تحديد .0
 الشباب. بمديريو العامميف الاخصائييف بيف التنظيمي الابداع لتفعيؿ التواصؿ انواع تحديد .5
 التنظيمي. الابداع معوقات تحديد .2
 الشباب. بمديريو الاخصائييف اداء لتحسيف لتنظيـ الابداع لتفعيؿ مقترحات تحديد .0

 البحث: تساؤلات خامسا:

 الاجتماعييفو الاخصائييف اداء لتحسيف التنظيمي الابداع عناصر ىي ما (0
 الاخصائييفو بيف الابداع لتفعيؿ التواصؿ انواع ما (5
 الشبابو بمديريو التنظيمي الابداع معوقات ما (2
 الشبابو بمديريو الاخصائييف اداء لتحسيف التنظيمي الابداع تفعيؿ مقترحات ما (0
 البحث: مفاهيم سادسا:
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  داء تحسيف الا -5   الابداع التنظيمي  -0

 الاخصائييف الاجتماعييف  -2

 مفهوم الابداع التنظيمي: .1
الامثػؿ مػف العػامميف وتحفػزىـ  والتفاعق  التجػاوب تحقققيعرؼ انو القػدرة عمػ  ابتكػار اسػاليب وافكػار  -

 (.56، ص 5006لاستثمار قدراتيـ ومواىبيـ لتحقيؽ الاىداؼ التنظيمية )الديراوي: ايمف حسف ،
داخػػؿ العمػػؿ قػػد يكػػوف فػػي فكػػرة جديػػدة او سػػمفة متطػػورة او عمميػػة  ىػػو ايضػػا استحضػػار شػػيء جديػػد -

مسػتحدثة تسػاعد عمػػي تحسػيف اداء المنظمػة والعػػامميف بيػا )الصػمادي: محمػػد خميػؿ احمػد، والسػػجو: 
 (.22، ص 5002خالد وليد ،

عػػرؼ انػػو عمميػػة تتضػػمف النظػػر الػػي المنظمػػة وخػػدماتيا واداء العػػامميف بيػػا بمنظػػور جديػػد ومتطػػور  -
نحػػػػو الوصػػػػوؿ بػػػػأعم  جػػػػودة وكفػػػػاءة مػػػػف داخػػػػؿ المنظمػػػػة )مصػػػػطفي: عبيػػػػر مختػػػػار سػػػػويفي  يتجػػػػو

 (. 59، ص 5001،
 :يعرؼ الابداع التنظيمي في ضوء ىذه الدراسة اجرائيا فيما يمي 
 القدرة عم  استخداـ أساليب متنوعة في حؿ المشكلات داخؿ العمؿ. -0
 التطور في العمؿ لتحسيف أداء العامميف. -5
 ما ىو جديد. التطمع نحو كؿ -2
 القدرة عم  طرح الأفكار ووجيات النظر المتعددة لعرض الحموؿ السريعة. -0
 السعي في تحقيؽ الجودة في الأداء والعمؿ. -2
 مفهوم تحسين الاداء: .2
يعػػرؼ بأنػػػو الارتقػػاء بالقػػػدرة الانتاجيػػة لمعػػػامميف بالمنظمػػات المختمفػػػة والعمػػؿ عمػػػ  اسػػتغلاليا بكفػػػاءة  -

ريف عمػ  تحقيػؽ اىػػداؼ المنظمػات التػي يعممػوف بيػا )السػود: عبػد الكػػريـ وفعاليػة بصػورة تجعميػـ قػاد
 (.26، ص 5002ياسيف، العزاوي: الفارس ،
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ويعرؼ بأنو النمو بالمخرجات الانتاجية لمعامميف مف اجؿ تقديـ أفضؿ خدمات ممكنة لأفراد المجتمع  -
 (.20، ص 5002)موسي: عادؿ بف ،

مكػػف مػػف خلالػػو بمػػوغ الاىػػداؼ واسػػتخداـ المػػواد المتاحػػة ىػػو انجػػاز عمػػؿ مػػا بأفضػػؿ طريقػػة ممكنػػة ي -
، 5002بجودة عالية، فيو يعبر عف كفاءة وفعالية العمؿ داخؿ المنظمات )رضا: حاتـ عمي حسػف ،

 (.09ص 
 انو: اجرائيا الدراسة ىذه ضوء في الاداء تحسيف يعرؼ 
 ممكنو. كفاءه بأعم  العمؿ اداء في الانجاز -0
 لمعامميف. تاجيةالإن القدرة مستوى تحسيف -5
 العامميف. اداء في المستمر والنمو التطوير -2
 تواجييـ. اف يمكف ازمو اي لمواجيو المنظمة داخؿ العامميف كفاءه زيادة -0
 ككؿ. المنظمة مستوى تحسيف عم  يساعد مما العامميف اداء مستوى مف الارتقاء -2
 مفهوم الاخصائيين الاجتماعيين: .3
ي مجػػاؿ مػػف المجػػالات الاجتماعيػػة والتعميميػػة عمػػ  اخػػتلاؼ يػػوؼ انػػو الشػػخص المؤىػػؿ لمعمػػؿ فػػي ا -

اىػػدافيا التنمويػػة والعلاجيػػة والوقائيػػة ممتػػزـ بػػالقيـ والاخلاقيػػات التػػر تػػرتبط بمينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة 
 (.22، ص5002)الفاعوري: رفعت ،

ع ىػػػػو شػػػػخص مؤىػػػػؿ مينيػػػػا وأكاديميػػػػا بالتعامػػػػؿ مػػػػع المشػػػػكلات الاجتماعيػػػػة التػػػػي يواجيػػػػا المجتمػػػػ -
 (.56، ص 5008)البشابشة: سامر ،

ىو شخص مسؤولا مف قبؿ المنظمة عػف تقػديـ الخػدمات المينيػة بػأي قطػاع مػف القطاعػات المختمفػة  -
بعمؿ عمػ  تحقيػؽ اىػداؼ المنظمػة ونموىػا مػف خػلاؿ مسػاعدتيا عمػ  التخطػيط لبرامجيػا )السػكارنة: 

 (.51، ص 5006بلاؿ خمؼ ،
 يمي: فيما الدراسة ىذه ضوء في يااجرائ الاجتماعيف الاخصائييف يعرؼ 
 المينية. الخدمات تقديـ في المنظمة قبؿ مف المسؤوؿ الشخص ىو -0
 جيده. بطلاقو افكاره عف التعبير عم  القادر الشخص ىو -5



 

44 
 

 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 الازمات. مع التعامؿ في وتوظيفيا الحديثة التكنولوجيا استخداـ عم  القدرة لديو من ىو -2
 العمؿ. في جديد ىو ما كؿ عم  رؼالتع في الرغبة لديو الذي الشخص ىو -0
 العمؿ. بيئة داخؿ الحديثة التغيرات مواكبو عم  القدرة لديو مف -2
 .بالعم  خبره لدييـ ممف والاستفادة العمؿ عم  قادر شخص ىو -9

 سابعا: الموجهات النظرية:

 :نظرية المنظمات 
عمػػػ  الابػػػداع ىػػػي إحػػػدى الموجيػػػات النظريػػػة التػػػي تتناسػػػب مػػػع موضػػػوع الدراسػػػة حيػػػث انيػػػا تركػػػز  -

التنظيمي داخؿ المنظمات وخاصة )مديرية الشباب والرياضػة( كأحػدي المنظمػات المجتمعيػة اليامػة، 
فتقوـ نظرية المنظمات عم  الاىتماـ بالارتقاء ورفع مسػتوي المنظمػة والخػدمات التػي تقػدميا وتحسػف 

باب والرياضػػػػػة( وتنميػػػػػة اداء العػػػػػامميف وبالتحديػػػػػد )الاخصػػػػػائييف الاجتماعيػػػػػة العػػػػػامميف بمديريػػػػػة الشػػػػػ
اتجاىػػاتيـ والارتقػػاء بيػػـ مػػف النظػػرة التقميديػػة البسػػيطة الػػي التطػػوير والكفػػاءة والجػػودة والابػػداع داخػػؿ 

 المنظمة لتحقيؽ أفضؿ اداء متميز.
لػػػذلؾ يمكػػػف اف تفيػػػدنا عمػػػ  بنػػػاء منظومػػػة فكريػػػة تسػػػاعد الاخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف بمديريػػػة الشػػػباب  -

بػػػداع التنظيمػػػي وتفعيػػػؿ وتحسػػػيف ادائيػػػـ وتقػػػديـ أفضػػػؿ الخػػػدمات الممكنػػػة والرياضػػػة عمػػػ  تحقيػػػؽ الا
 (.01، ص 5002لمعملاء داخؿ مديرية الشباب والرياضة )النفيعي: ضيؼ ا  بف عبد ا  ،

 ثامنا: الدراسات السابقة:

  دراسات سابقة خاصة بالإبداع التنظيمي 
 :Awamles (2010) دراسة -1

 فػي التنظيمػي الابػداع ثقافػو مػع التعامػؿ فػي الإداريػة الاتجاىات عم  التعرؼ ال  الدراسة ىدفت وقد
 الإداريػة والافكػار الاتجاىػات سػاعدت كممػا انػو اىميا نتائ  ال  الدراسة توصمت وقد الخاص القطاع
 وتحسػػيف ادائيػػـ تحسػػيف عمػػ  ذلػػؾ سػػاعد كممػػا التنظيمػػي الابػػداع بثقافػػة العػػامميف وعػػي تنميػػو عمػػ 
 الإنتاج. وجودة
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 (:2١13) السمنوري سةدرا -2
 الدراسة نتائ  اىـ مف وكاف التنظيمي الابداع عم  سمبا المؤثرة العوامؿ عم  التعرؼ الدراسة وىدفت

 مػػف والخػػوؼ المنظمػػات اىػػداؼ وضػػوح وعػػدـ لمعػػامميف اللازمػػة والمعمومػػات البيانػػات تػػوفير عػػدـ اف
 عمػػ  المػػؤثرة العوامػػؿ مػػف يعتبػػر ؿالعمػ مجػػاؿ فػػي جديػػد ىػػو مػا كػػؿ عمػػ  والانفتػػاح والابتكػػار الابػداع
 التنظيـ. الابداع

 (:2١13) عوض دراسة -3
 واقع معرفو ال  الدراسة وىدفت التنظيمي التطوير في الاداري الابداع عناصر تطبيؽ إثر عف دراسة
 اف نتائجيػػا مػػف وكػػاف التنظيمػػي التطػوير فػػي وأثػػره لبنػػاف فػػي الخمويػو الاتصػػاؿ مؤسسػػات فػػي الابػداع

 التطػػػوير فػػػي ايجابيػػػا يػػػؤثر ممػػػا كبيػػػره بدرجػػػو الاداري الابػػػداع عناصػػػر تطبػػػؽ بحوثػػػوالم المؤسسػػػات
 جميعا. المستويات عم  التنظيمي

 (:2١14) وهيبة دراسة -4
ىدفت الدراسة الي التعرؼ عم  مقومات الابداع الإداري ودورىا في رفع مستوي الأداء التنظيمي في 

بػداع ىػو أسػػاس عمميػة التطػوير لأىػداؼ وعمميػػات المنظمػات الرياضػية وتوصػمت الدراسػػة الػي اف الا
 أداء العامميف في المنظمات الرياضية وىو مطمب ىاـ لمواكبة التغيرات الحديثة.

 (:2١15) عمى دراسة -5
سعت الدراسة في التعرؼ عمػ  مقومػات الابػداع الإداري لمؤسسػات العاممػة بػالخرطوـ والتعػرؼ عمػ  

لابػػداع الإداري بدرجػػة كبيػػرة ولكػػف يوجػػد أيضػػا معوقػػات فػػي واقػػع الابػػداع فييػػا ومػػف نتائجيػػا وجػػود ا
 ممارسة الابداع داخؿ المؤسسات.

 (:2١17) احمد: نجلاء حسن جمعة دراسة -6
وىػػدفت الدراسػػة الػػي التعػػرؼ عمػػ  دور الػػذكاء الاجتمػػاعي لمقػػادة فػػي تحقيػػؽ الابػػداع التنظيمػػي لييئػػة 

لػة إحصػائية لأبعػاد الػذكاء الاجتمػاعي عمػ  قناة السويس وقد توصمت النتائ  أىميا يوجد إثػر ذو دلا
 تحقيؽ الابداع التنظيمي لييئة قناة السويس.

 (:2١2١) فواز دراسة -7
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 التعمػػيـ مؤسسػػات فػػي الاداريػػيف لػػدي التنظيمػػي الابػػداع مواقػػع عمػػ  التعػػرؼ الػػ  الدراسػػة ىػػدفت وقػػت
 واقػػع تقػػدير درجػػو اف النتػػائ  اظيػػرت وقػػد المعاصػػرة العالميػػة الاتجاىػػات ضػػوء فػػي الكػػويتي العػػالي
 اوصػػ  لػػذلؾ متوسػػطو بدرجػػو جػػاءت العػػالي التعمػػيـ مؤسسػػات فػػي الاداريػػيف لػػدي التنظيمػػي الابػػداع
 تشػجيع خػلاؿ مػف وذلؾ العالي التعميـ مؤسسات في الابداع عمميو بأحداث الاىتماـ بضرورة الباحث
 الجديدة. الافكار وتبني الابداعي التفكير عم  العامميف

 (:2١2١) لامينا محمد دراسة -8
 الاداء فػي الإداريػة الممارسػات كأحػدث التنظيمػي الابػداع انػدور عمػ  التعػرؼ ال  الدراسة ىدفؾ وقد

 التػػي الأساسػػية القاعػػدة ىػػو الابػػداعي الاسػػموب اف اىميػػا نتػػائ  الػػ  وتوصػػمت مؤسسػػو لاي المتميػػز
 الاعتمػػاد ضػػرورة منيػػا اتاقتراحػػ الدراسػػة قػػدمت كمػػا اىػػدافيا تحقيػػؽ فػػي المؤسسػػة اداره عمييػػا يعتمػػد
 العامميف. لدى المستمر الاداء ثقافو ترشيح في الاوؿ المصدر باعتباره التنظيمي الابداع عم 

 (:2١2١دراسة عبيد ) -9
وىدفت الدراسة الي معرفػة تػأثير ابعػاد القيػادة التحويميػة فػي الابػداع التنظيمػي واظيػرت النتػائ  وجػود 

تحويمية وابعػاد الابػداع التنظيمػي، وتبػيف وجػود تػأثير لأبعػاد القيػادة مؤشرات عم  توافر ابعاد القيادة ال
 التحويمية في الابداع التنظيمي لدي الموظفيف.

 kurosol (2020:)دراسة  -1١
وىدفت الدراسة التعرؼ عم  دور ثقافة التعمـ التنظيمي كوسيط بػيف القيػادة التحوليػة وابػداع الموظػؼ 

النتػائ  اف القائػد يػوثر بشػكؿ إيجػابي فػي ثقافػة الػتعمـ التنظيمػي وكذلؾ الابداع التنظيمي وقد أظيرت 
 في حيف تبيف تأثيره في كؿ مف ابداع الموظؼ والابتكار التنظيمي.

 :التعقيب عم  الدراسات السابقة 
 مػف أكثػر فػي التنظيمػي الابػداع تناولػت التػي السػابقة الدراسػات مػف لمعديػد السػابؽ العرض خلاؿ مف -0

 الدراسات، تمؾ اىداؼ عرض في وعتن د تبينؽ جانب
 التنظيمػػي الابػػداع ثقافػػو مػػع التعامػػؿ فػػي الإداريػػة الاتجاىػػات عمػػ  التعػػرؼ الدراسػػات احػػدى فتناولػػت
 القطاعات. بإحدى
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 التنظيمػي الابػداع عمػ  سػمبيا المػؤثرة العوامؿ عم  التعرؼ الدراسات احدى تناولت انو ال  بالإضافة -5
 العمؿ. بنيو داخؿ الإنتاجية القدرة لتفعيؿ ومواجيتيا معيا التعامؿ وكيفية

 تػأثير لػو لمػا التنظيمػي الاداء مسػتوى عمػ  وقدرتػو الابػداع معوقػات عمػ  الدراسات احدى ركزت كما -2
 تمػؾ داخػؿ الابػداع ممارسػو معوقات عرض ال  بالإضافة بالمنظمات العامميف اداء عم  وفعاؿ كبير

 مواجيتيا. وكيفية المنظمات
 الابػػػداع تحقيػػػؽ فػػػي لمقػػػادة الاجتمػػػاعي الػػػذكاء دور عمػػػ  التعػػػرؼ الػػػ  الدراسػػػات احػػػدى حػػػدثت كمػػػا -0

 العامميف. اداء لتحسيف العمؿ بنيو داخؿ التنظيمي
 مؤسسو. لاي المتميز للأداء الوصوؿ في ودوره التنظيمي الابداع الدراسات بعض تناولت كما -2
 بإحػػػػدى المػػػػوظفيف لػػػػدى لتنظيمػػػػيا الابػػػػداع فػػػػي القيػػػػادة ابعػػػػاد تػػػػأثير عمػػػػ  التعػػػػرؼ الػػػػ  بالإضػػػػافة -9

 المنظمات.
 الابػػػداعي بالػػػدور وتلاقينػػػو التنظيمػػػي الػػػتعمـ ثقافػػػو دور عمػػػ  التعػػػرؼ الدراسػػػات احػػػدى تناولػػػت كمػػػا -1

 العمؿ. بنيو داخؿ لمموظفيف
 وتطػػوير تحسػيف عمػػ  وقدرتػو التنظيمػػي الابػداع طػوؿ عمػػ  التركيػب فػػي الحاليػة الدراسػػة انفػردت وقػد -8

 التطػػوير فػػي الرغبػػة لػػدييـ ومػػف والرياضػػة الشػػباب بمديريػػو العػػامميف جتمػػاعييفالا الاخصػػائييف اداء
 كػؿ اسػتخداـ ومواكبػو الإيجابيػة التغيػرات احػداث في الرغبة ولدييـ العمؿ بنيو داخؿ بأدائيـ والارتقاء
 العمؿ. بيئة في المستحدثة الرسائؿ
 داخػػؿ الابػػداع تفعيػػؿ ووسػػائؿ التنظيمػػي الابػػداع عناصػػر عمػػ  التعػػرؼ فػػي الحاليػػة الدراسػػة فتسػػعي
 فػي ركػزت الدراسة اف ال  بالإضافة بيا العامميف الاخصائييف اداء لتحسيف والرياضة الشباب مديريو
بمديريقققل البقققبا   التنظيمػػػي الابػػػداع تفعيػػػؿ  ومقترحػػػات التنظيمػػػي الابػػػداع معوقػػػات عمػػػ  التعػػػرؼ

 والرياضل 
 تاسعا: الاجراءات المنهجية:

 اولا: نوع الدراسة:
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

وحػػػددت الباحثػػػة دارسػػػتيا فػػػي الدراسػػػة الوصػػػفية حيػػػث اف موضػػػوع الدراسػػػة يتػػػوافر عنػػػو العديػػػد مػػػف 
 الدراسات العممية السابقة التي تفيد في التعمؽ والدراسة العممية لمبحث.

 ثانيا: المنهج المستخدم:

مػػع اسػػتخدمت الباحثػػة مػػني  المسػػح الاجتمػػاعي بالعينػػة حيػػث اف المػػني  ذلػػؾ يتناسػػب بشػػكؿ عػػاـ 
 الموضوعات التي ترتبط بالدراسات الوصفية.

 ثالثا: ادوات الدراسة:

 مػػػػػػف الاخصػػػػػػائييف  498 قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بأعػػػػػػداد اسػػػػػػتمارة اسػػػػػػتبياف مطبقػػػػػػة عمػػػػػػ  عينػػػػػػة
 الاجتماعييف العامميف بمديرية الشباب والرياضة.

 رابعا: مجالات الدراسة:

 دمياط.المجاؿ المكاني: مديرية الشباب والرياضة بمحافظة  -0

المجػػػاؿ البشػػػري: تمثػػػؿ المجػػػاؿ البشػػػري فػػػي عينػػػة عشػػػوائية مػػػف الاخصػػػائييف العػػػامميف بمديريػػػة  -5
 ( مفردة.068الشباب والرياضة وعددىـ )

وحػػدة المعاينػػة: تمثمػػت فػػي الاخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامميف بمديريػػة الشػػباب والرياضػػة  -
 وفقا لأسباب الانشطة.

 ييف الممتزميف بالحضور.( مف الأخصائ068التركيز عم  ) -
 العمؿ عم  اكسابيـ العديد مف الخبرات والمعارؼ. -
تشػػػجيع مديريػػػة الشػػػباب والرياضػػػة للأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف عمػػػ  الابػػػداع والابتكػػػار فػػػي  -

 العمؿ.
نوع العينة: تمثمت نوع العينة في العينة العشوائية المنتظمة بعد تطبيؽ قانوف الحجـ الامثؿ  -

 لمعينة.
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

ؿ الزمنػػي: تمثػػؿ المجػػاؿ الزمنػػي لمدراسػػة فػػي فتػػرة جمػػع البيانػػات مػػف الميػػداف حيػػث بػػدأت المجػػا -2
 .02/8/5050وحت   02/1/5050الفترة 

صدق وثبات أدوات الدراسة: ويمكن عرض صدق وثبات أدوات الدراسة عمى  -4
 النحو التالي:

  تماعييندور الابداع التنظيمي في تحسين اداء الاخصائيين الاجاستمارة  صدق -أ
 :للأداةالصدق الظاهري أولا: 

( مػػػػػف أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس بكميػػػػػة الخدمػػػػػة 00عمػػػػػ  عػػػػػدد ) واتتػػػػػـ عػػػػػرض الأد
لإبػػداء الػػرأي  حمػػواف والمعيػػد العػػالي لمخدمػػة الاجتماعيػػة ببورسػػعيد،الاجتماعيػة جامعػػة 
مػػػػػف حيػػػػػث السػػػػػلامة المغويػػػػػة لمعبػػػػػارات مػػػػػف ناحيػػػػػة وارتباطيػػػػػا  واتفػػػػػي صػػػػػلاحية الأد

الدراسػػػة مػػػف ناحيػػػة أخػػػرى، وقػػػد تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػ  نسػػػبة اتفػػػاؽ لا تقػػػؿ عػػػف  بمتغيػػرات
عػػادة صػػياغة الػػبعض82) وبنػػاء عمػػ  ذلػػؾ تػػـ  ،%(، وقػػد تػػـ حػػذؼ بعػػض العبػػارات واة

 في صورتيا النيائية.ة صياغة الاستمار 
 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ":ثانيا: 

 ي:بما يم ةالباحث تولمتحقق من هذا النوع من الصدق قام
الأدبيػػات والكتػػب، والأطػػر النظريػػة، والدراسػػات والبحػػوث السػػابقة  عمػػ  الاطػػلاع -

 .الدراسة اتالتي تناولت متغير 
الأبعػػاد المختمفػػة  إلػػ تحميػػؿ ىػػذه الأدبيػػات والبحػػوث والدراسػػات وذلػػؾ لموصػػوؿ  -

 .والعبارات المرتبطة بيذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكمة الدراسة
لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لأدوات الدراسة اخمي: صدق الاتساق الدثالثا: 

قامت الباحثة بتطبيؽ الاستمارة عم  عينو مف الاخصائييف الاجتماعييف مف غير 
( مفرده، وتـ إيجاد 20عينة الدراسة ليـ نفس خصائص عينة الدراسة وعددىـ )
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حصمت عم  درجة العلاقة بيف العبارة والدرجة الكمية لمبعد، وتـ حذؼ العبارات التي 
 (.0.2ارتباط أقؿ مف )

 (1رقم )جدول 
  للاستمارةيوضح صدق الاتساق الداخمي 

 ( 20)ف=
 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

 ** ١.9١5 ككل دور الابداع التنظيمي في تحسين اداء الاخصائيين الاجتماعييناستمارة  1

 (١.١5* معنوي عند )            (    ١.١1** معنوي عند )
أف قػػيـ معامػػؿ الارتبػػاط الناتجػػة مرتفعػػة وداؿ عنػػد مسػػتوى معنويػػة  (0)يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ 

 يا.الاعتماد عم  نتائج مناسبة يمكفبدرجة الاداة ، مما يشير إل  صدؽ (0.00)
 :أدوات الدراسةثبات  -أ 

 باسػتخداـ معامػؿ ثبػات )ألفػا ػ كرونبػاخ( لقػيـ الثبػات التقديريػة واتتـ حساب ثبػات الأد
الاخصػػػػػػػائييف مػػػػػػػف  ة( مفػػػػػػػرد20وذلػػػػػػػؾ بتطبيقيػػػػػػػا عمػػػػػػػ  عينػػػػػػػة قواميػػػػػػػا ) للاسػػػػػػػتمارة،
 وقد جاءت النتائ  كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: الاجتماعييف،

 (2رقم )جدول 
 للاستمارةيوضح نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( 
 ( 20)ف=                                                                   

 معامل )ألفا ـ كرونباخ(   المتغيرات م
 ١.92  ككل دور الابداع التنظيمي في تحسين اداء الاخصائيين الاجتماعيينثبات  5

 الاسػػػتمارةجميػػػع أبعػػػاد  فػػػي( وجػػػود درجػػػة عاليػػػة مػػػف الثبػػػات 5يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ ) 
يشير إلػ  أف  الأداة. ممالييا الاعتماد عم  النتائ  التي تتوصؿ إ ةبحيث يمكف لمباحث

 ، ولموصوؿ لنتائ  أكثر مصداقية تـ استخداـتمتع بدرجة مناسبة مف الثباتت الاستمارة
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 ،Split – halfلمتجزئػة النصػفية  Spearman - Brown  بػراوف  -معادلػة سػبيرماف 
ة حيػػث تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات العبػػارات الفرديػػة ودرجػػات العبػػارات الزوجيػػ

   :كالتاليوجاءت نتائج الاختبار الاخصائييف الاجتماعييف  مف (20لعينة قواميا )
 (3رقم )جدول 

 باستخدام معادلة سبيرمان براون لمتجزئة النصفية  نتائج الثباتيوضح 
  (3١)ن=                                                                  

معادلة سبيرمان  الابعاد م
 راونب

 ١.88  ككل دور الابداع التنظيمي في تحسين اداء الاخصائيين الاجتماعيينثبات  0

 ةبحيػث يمكػف لمباحثػ الأداةجميػع أبعػاد  فػيوجػود درجػة عاليػة مػف الثبػات  (5يوضح الجدوؿ رقـ )  
سػبة مػف تمتػع بدرجػة منات الاستمارةيشير إل  أف  الأداة. مماالاعتماد عم  النتائ  التي تتوصؿ إلييا 

 .الثبات
 سادسا: أسانُب انتحهُم الإحصائٍ:

( الحزـ SPSS.V. 17.0تـ معالجة البيانات مف خلاؿ الحاسب الآلي باستخداـ برنام  )
 التالية:الإحصائية لمعموـ الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية 

 التكرارات والنسب المئوية. .1
 المتوسط الحسابي .2

 طريؽ:ي عف وتـ حسابو لممقياس الثلاث
  x 0+ ؾ )لا(  x 5+ ؾ )إل  حد ما(  x 2= ؾ )نعـ(  الحسابيالمتوسط 

درجػػات(، إلػػي  ة)ثلاثػ: نعـالثلاثػػي الأداةحيػػث تكػوف بدايػػة ونيايػػة فئػات  باسػتخداـ المتوسػػط الحسػابي
دخػػاؿ البيانػػات إلػػ  الحاسػػب الآلػػي، ولتحديػػد طػػوؿ لاحػػد مػػا )درجتػػيف(،  )درجػػة واحػػدة(، تػػـ ترميػػز واة

=  0 – 2أقػؿ قيمػة ) –الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا( ، تـ حسػاب المػدى = أكبػر قيمػة  الأداةا خلاي
( وبعد 0.91=  2/  5) لمحصوؿ عم  طوؿ الخمية المصحح الأداةعم  عدد خلايا  و(، تـ تقسيم5

لػؾ لتحديػد وذوىػ  الواحػد الصػحيح  الأداةأو بداية  الأداةذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إل  أقؿ قيمة في 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:الحد الأعم  ليذه الخمية، 
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 ( 4جدول رقم )
 مستويات اليوضح 

 مستوى منخفض 1.67 - 1 البعد بينإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 
 مستوى متوسط 2.35 - 1.67أكثر من  البعد بينإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 
 مستوى مرتفع 3 :2.35أكثر من  البعد بينإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

كمػا  المبحػوثيف،ويفيػد فػي معرفػة مػدى تشػتت أو عػدـ تشػتت اسػتجابات الانحـراف المعيـاري:  .3
حيػػث أنػػو فػػي حالػػة تسػػاوى العبػػارات فػػي  ،الحسػػابييسػػاعد فػػي ترتيػػب العبػػارات مػػع المتوسػػط 

 . معرة التي انحرافيا المعياري أقؿ تأخذ الترتيب الافإف العبا الحسابيالمتوسط 
الاجتًااعٍُُ مًذَرَاا اناا ا   وتفساُراا نخصصاائٍُُعرض َتاائ  انذااسا    -

 وانرَاظ  يٍ يُظىا غرَقا تُظُى انًجتًع:

 (5جذول اقى )

 ""َىظح ان ُاَات الأونُ  

 =ٌ515 

 النسبة المئوية ك النوع م

 %61.9 133 ذكر 1
 %38.1 82 أنثي 2

 %111 212 إجمـــــــــــــــــــالي 

 النسبة المئوية ك السن م

 %19.5 42 سنه 54سنه لأق  من  55من  1
 %29.3 63 سنه 55اق  من  – 54من  2
 %27.5 59 سنه 54اق  من  –55من  3
 %23.7 51                                                                 فأكثر      سنه 54  4

 %1١١ 212 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك الحالة التعميمية م

 %63.3 136 بكالوريوس 1
 %12.1 26 ممارس عام 2
 %15.8 34 ماجستير 3
 %8.8 19 دكتوراه 4



 

45 
 

 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 %1١١ 212 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك عدد الدورات م

 %21.8 47 دورة واحدة 1
 %41.4 89 دورتان 2
 %31.2 67 دورات فأكثر 5 3
 %5.6 12 لا بيء 5

 %1١١ 215 إجمـــــــــــــــــــالي.
 َهٍ:انجذول انسامق َتعح يا  ماستقراء

فةٟ اٌّشحبةت الٌٚةٟ بٕغةبت  روةٛسع١ٕةت اٌذساعةت وةأٛا  ِٓ الاخظائ١١ٓ الاصخّاع١١ٓأْ أوبش ٔغبت  -

 %(1.1.1بٕغبت ) الأادا١ٔت ١ٍ٠ٙا فٟ اٌّشحبت اٌز (،9.16%)

ٚصةاتث  (عةٕٗ 04الةً ِةٓ  –13)ِٓ وأج أعّاسُ٘  الاخظائ١١ٓ الاصخّاع١١ٓٔغبت ِٓ  أوزشأْ  -

اٌّشحبةةت  فةةٟٚصةةاتث  (عةةٕٗ 03الةةً ِةةٓ  –04)ِةةٓ ١ٍ٠ٙةةا  %(،3611اٌّشحبةةت الٌٚةةٝ بٕغةةبت ) فةةٟ

%(، .311زت بٕغةبت )اٌّشحبت اٌزاٌ فٟٚصاتث  فأوزش( عٕٗ 03)ِٓ ١ٍ٠ٙا  %(،3.13اٌزا١ٔت بٕغبت )

 %(6131.بٕغبت ) (عٕٗ 13الً ِٓ  –14)ِٓ اٌّشحبت اٌشابعت ٚالخ١شة  فٟ ٚصاتث

اٌّشحبةةت  فةةٟٚصةةاتث  عةةاٌخُٙ اٌخع١ّ١ٍةةت بىةةاٌٛس٠ٛط الاخظةةائ١١ٓ الاصخّةةاع١١ٓٔغةةبت ِةةٓ  أوزةةشأْ  -

١ٍ٠ٙةةا  %(،.31.اٌّشحبةةت اٌزا١ٔةةت بٕغةةبت ) فةةٟٚصةةاتث  ِاصغةةخ١ش١ٍ٠ٙةةا  %(،9111الٌٚةةٝ بٕغةةبت )

اٌّشحبةت اٌشابعةت ٚالخ١ةشة  فةٟ %(، ٚصاتث.31.اٌّشحبت اٌزاٌزت بٕغبت ) فٟ ّاسط عاَ ٚصاتثِ

 %(1.1.بٕغبت ) دوخٛساٖ

اٌّشحبةةت الٌٚةةٝ  فةةٟ عظةةٍٛا عٍةةٟ دٚسحةةاْ ٚصةةاتث الاخظةةائ١١ٓ الاصخّةةاع١١ٓٔغةةبت ِةةٓ  أوزةةشأْ  -

١ٍ٠ٙةا  %(،1.13اٌّشحبةت اٌزا١ٔةت بٕغةبت ) فةٟٚصةاتث  رلاد دٚساث فةأوزش١ٍ٠ٙا  %(،0.10بٕغبت )

اٌّشحبةت اٌشابعةت ٚالخ١ةشة  فةٟ %(، ٚصةاتث.3.1اٌّشحبت اٌزاٌزت بٕغبت ) فٟٚصاتث  دٚسة ٚاعذة

 %(3191بٕغبت ) لا شٟت

 

بمديريــــه  تحذَااااذ عُالااااار الامااااذات انتُظًُااااٍ نتحسااااٍُ اداء الاصصااااائٍُُ الاجتًاااااعٍُُثاَُااااا : 
 :الشباب والرياضة من منظور طريقه تنظيم المجتمع

 :لإمذاعُ اناخصُ  ا الأول:ن عذ ا

 (6جذول اقى )

مًذَرَا انا ا  نتحسٍُ اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ مذاعُ  اناخصُ  الإ"َىظح 

 515ٌ=                    وانرَاظ  يٍ يُظىا غرَقا تُظُى انًجتًع "

 مذاعُ  اناخصُ  الإ و

 الاستجامات
يجًىت 

 الأوزاٌ

انًتىسػ 

 انًرجح

 الاَحراف

ب عُااٌانً
تُ
تر
ان

 اوافق 
إنٍ 

 حذ يا

لا 

 اوافق
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 ك ك ك

 1 57450 5722 595 - 55 165 انجز ما يسند الي من اعمال بأسموب متجدد 1

5 
ــي حــل  ــررة ف ابتعــد عــن اســتخدام اســاليب متك

 مشكلات العمل 
99 156 11 512 5745 57592 4 

0 
ابتكـــر اســـاليب مســـتحدثة فـــي تنفيـــذ المهـــام 

 الي المسندة 
65 146 2 495 5756 57552 5 

4 
ـــه مـــع  ـــي وأطبق ـــة الابـــداع التنظيم اعـــي اهمي

 عملائي عند تقديم الخدمة لهم 
109 26 1 562 5764 57495 5 

5 
اسـعي لمتطمــع نحـو كــل مــا هـو جديــد لتحســين 

 ادائي في العمل 
156 159 1 505 5749 57515 0 

 57554 5751 الإجًانٍ
يستىي 

 يرتفع

 َهٍ:ول انسامق َتعح يا انجذ ماستقراء

مًذَرَاا اناا ا  وانرَاظا  نتحسٍُ اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ مذاعُ  اناخصُ  الإأٌ يستىي 

يعُاااٌ  واَحاراف 5751=  اناىزٍَيٍ يُظىا غرَقا تُظُى انًجتًع )يرتفع(، حُث أٌ انًتىسػ 

(575547) 

اٌّشحبةت الٌٚةةٟ  فةٟٚصةاتث  ضةذدأضةض ِةا ٠غةٕذ اٌةةٟ ِةٓ اعّةاي بأعةٍٛ  ِخ:  ِةا ٠ٍةِٟٚةٓ أ٘ةُ رٌةه 

اعٟ ا١ّ٘ت الابةذا  اٌخٕي١ّةٟ ٚأقبمةٗ ِةلا عّلائةٟ عٕةذ حمةذ٠ُ اٌخذِةت ٌٙةُ  ( ،..31بّخٛعط عغابٟ )

اعةعٟ ٌٍخلٍةلا ٔغةٛ وةً ِةا ٘ةٛ صذ٠ةذ ٌخغغة١ٓ ( ،3190بّخٛعةط عغةابٟ ) اٌزا١ٔةتاٌّشحبةت  فةٟٚصاتث 

ابخعةةذ عةةٓ اعةةخخذاَ اعةةا١ٌ  ( ،3106بّخٛعةةط عغةةابٟ ) اٌزاٌزةةتاٌّشحبةةت  فةةٟٚصةةاتث  ادائةةٟ فةةٟ اٌعّةةً

ابخىش اعةا١ٌ  ( ، 3104بّخٛعط عغابٟ ) اٌشابعتاٌّشحبت  فٟٚصاتث  ِخىشسة فٟ عً ِشىلاث اٌعًّ

 (31391ٚالاخ١شة بّخٛعط عغابٟ ) اٌخاِغتاٌّشحبت  فٟصاتث ِغخغذرت فٟ حٕف١ز اٌّٙاَ اٌّغٕذة اٌٟ 

 :انعلاق  انفكرَ  انثاٍَ:ان عذ 

 (2جذول اقى )

مًذَرَا انا ا  وانرَاظ  يٍ يُظىا لاق  انفكرَ  نتحسٍُ اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ انع"َىظح 

 غرَقا تُظُى انًجتًع "

 انعلاق  انفكرَ  و

 الاستجامات

يجًىت 

 الأوزاٌ

انًتىسػ 

 انًرجح

 الاَحراف

ب انًعُااٌ
تُ
تر
ان

 

 اوافق
إنٍ 

 حذ يا

لا 

 اوافق

 ك ك ك

ــــى طــــر  الا 1 ــــدرة عم ــــدي الق ــــول ل  4 57555 5702 559 9 155 92فكــــار والحم
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 السريعة 

5 
لدي القدرة عمى تقديم أكثر من فكرة فـي فتـرة 

 1 57499 5761 561 - 94 101 زمنية قصيرة 

0 
لــدي القــدر عمــى التعبيــر عــن افكــاري بطلاقــة 

 جيدة 
159 156 - 509 5751 57551 5 

4 
ــلا مــن بأســموب  ــى صــياغة ك ــدرة عم ــدي الق ل

 يري وزملائي والعملاء مميز مع مد
152 92 11 556 5745 57590 0 

 57504 5749 الإجًانٍ 
يستىي 

 يرتفع

 َهٍ:انجذول انسامق َتعح يا  ماستقراء

مًذَرَاا اناا ا  وانرَاظا  ياٍ انعلاق  انفكرَ  نتحسٍُ اداء الاصصاائٍُُ الاجتًااعٍُُ أٌ يستىي 

يعُااااٌ  واَحااراف 5749=  انااىزٍَ يُظااىا غرَقااا تُظااُى انًجتًااع )يرتفااع(، حُااث أٌ انًتىسااػ

(575047) 

 فةةٟٚصةاتث ٌةذٞ اٌمةذسة عٍةٝ حمةةذ٠ُ أوزةش ِةٓ فىةشة فةٟ فخةةشة ص١ِٕةت لظة١شة  ِةا ٠ٍةةٟ:ِٚةٓ أ٘ةُ رٌةه 

ٚصةاتث (، ٌذٞ اٌمذس عٍٝ اٌخعب١ةش عةٓ افىةاسٞ بللالةت ص١ةذة .319اٌّشحبت الٌٟٚ بّخٛعط عغابٟ )

سة عٍةةٝ طة١اكت وةةلا ِةٓ بأعةةٍٛ  ١ِّةض ِةةلا (، ٌةةذٞ اٌمةذ.313بّخٛعةةط عغةابٟ ) اٌزا١ٔةتاٌّشحبةةت  فةٟ

(، ٌةذٞ اٌمةذسة عٍةٝ 3103بّخٛعةط عغةابٟ ) اٌزاٌزةتاٌّشحبةت  فةٟٚصةاتث  ِذ٠شٞ ٚصِلائةٟ ٚاٌعّةلات

 (311.1ٚالاخ١شة بّخٛعط عغابٟ ) اٌشابعتاٌّشحبت  فٟصاتث قشط الافىاس ٚاٌغٍٛي اٌغش٠عت 

 

 

 :انًروَ  انذاُُ  انثانث:ان عذ 

 (9جذول اقى )

مًذَرَا انا ا  وانرَاظ  يٍ يُظىا روَ  انذاُُ  نتحسٍُ اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ انً"َىظح 

 غرَقا تُظُى انًجتًع "

 انًروَ  انذاُُ  

 الاستجامات

يجًىت 

 الأوزاٌ

انًتىسػ 

 انًرجح

 الاَحراف

ب انًعُااٌ
تُ
تر
ان

 

 اوافق
إنٍ 

 حذ يا

لا 

 اوافق

 ك ك ك

1 
منـاقض لــرأي مــن ارغـب فــي معرفـة الــرأي ال

 1 57455 5722 596 - 29 166 الاستفادة منه

 5 57494 5760 565 1 29 106لا اتردد في تغيير موقف عندما اقتنـع بعـدم  5
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 صحته 

0 
ارغب في احداث تغييرات في اساليب العمـل 

 5 57495 5755 494 6 149 65 من فترة لأخري 

4 
احرص عمى الاستفادة من مـديري لمـا لديـة 

 رة في مجال العمل من خب
99 116 1 552 5745 57559 0 

 4 57592 5745 512 11 156 99 أفكر في تقديم دروس ومهام بدقة ووضو   5

 57551 5755 الإجًانٍ 
يستىي 

 يرتفع

 

 َهٍ:انجذول انسامق َتعح يا  ماستقراء

  وانرَاظا  ياٍ مًذَرَا اناا اانًروَ  انذاُُ  نتحسٍُ اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ أٌ يستىي 

يعُااااٌ  واَحااراف 5755=  انااىزٍَيُظااىا غرَقااا تُظااُى انًجتًااع يرتفااع(، حُااث أٌ انًتىسااػ 

(575517) 

اٌّشحبةت  فةٟٚصةاتث  اسك  فٟ ِعشفت اٌشأٞ إٌّالض ٌشأٞ ِٓ الاعخفادة ِٕٗ:  ِا ٠ٍِٟٚٓ أُ٘ رٌه 

 فةٟٚصةاتث َ طةغخٗ لا احةشدد فةٟ حي١١ةش ِٛلةد عٕةذِا الخٕةلا بعةذ ( ،..31الٌٟٚ بّخٛعط عغةابٟ )

اعشص عٍٝ الاعخفادة ِةٓ ِةذ٠شٞ ٌّةا ٌذ٠ةت ِةٓ خبةشة فةٟ  ( ،3191بّخٛعط عغابٟ ) اٌزا١ٔتاٌّشحبت 

أفىش فٟ حمةذ٠ُ دسٚط ِٚٙةاَ بذلةت  ( ،3103بّخٛعط عغابٟ ) اٌزاٌزتاٌّشحبت  فٟٚصاتث ِضاي اٌعًّ 

حي١١ةةشاث فةةٟ  اسكةة  فةةٟ اعةةذاد( ، 3104بّخٛعةةط عغةةابٟ ) اٌشابعةةتاٌّشحبةةت  فةةٟٚصةةاتث  ٚٚضةةٛط

 (31331ٚالاخ١شة بّخٛعط عغابٟ ) اٌخاِغتاٌّشحبت  فٟصاتث اعا١ٌ  اٌعًّ ِٓ فخشة لخشٞ 

 :انحساسُ  نهًاكلات انرامع:ان عذ 

 (9جذول اقى )

مًذَرَا انا ا  وانرَاظ  يٍ يُظىا انحساسُ  نهًاكلات نتحسٍُ اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ "َىظح 

 غرَقا تُظُى انًجتًع "

 نحساسُ  نهًاكلاتا و

 الاستجامات

يجًىت 

 الأوزاٌ

انًتىسػ 

 انًرجح

 الاَحراف

ب انًعُااٌ
تُ
تر
ان

 

 اوافق
إنٍ 

 حذ يا

لا 

 اوافق

 ك ك ك

 0 57592 5745 512 11 156 99 اشعر بمشكلات العمل قبل حدوثها  1

5 
أفكر جيـدا لمواجهـه مشـكلات العمـل التـي 

 حدثت بالفعل 
166 49 - 596 5722 57455 1 



 

44 
 

 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

0 
ـــــي  ـــــا الحـــــل لممشـــــكلات الت ـــــع احيان اتوق

 تواجهني في العمل 
65 146 2 495 5756 57552 4 

4 

ــدي القــدرة عمــى مواجهــة اي  اشــعر بــأن ل
مشكمة وعدم الانهيار امامهـا مهمـا كانـت 

 صعوبتها 
109 25 1 569 5764 57495 5 

 57551 5755 الإجًانٍ
يستىي 

 يرتفع

 َهٍ:َتعح يا انجذول انسامق  ماستقراء

مًذَرَا انا ا  وانرَاظا  انحساسُ  نهًاكلات نتحسٍُ اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ أٌ يستىي 

يعُاااٌ  واَحاراف 5755=  اناىزٍَيٍ يُظىا غرَقا تُظُى انًجتًع )يرتفع(، حُث أٌ انًتىسػ 

(575517) 

اٌّشحبةت  فةٟٚصةاتث ً أفىةش ص١ةذا ٌّٛاصٙةٗ ِشةىلاث اٌعّةً اٌخةٟ عةذرج باٌفعة ِا ٠ٍةٟ:ِٚٓ أُ٘ رٌه 

(، اشةةعش بةةأْ ٌةةذٞ اٌمةةذسة عٍةةٝ ِٛاصٙةةت اٞ ِشةةىٍت ٚعةةذَ الا١ٙٔةةاس ..31الٌٚةةٟ بّخٛعةةط عغةةابٟ )

(، اشةعش بّشةىلاث 3190بّخٛعةط عغةابٟ ) اٌزا١ٔةتاٌّشحبةت  فةٟٚصةاتث اِاِٙا ِّٙا وأج طعٛبخٙا 

١أا اٌغةً ٌٍّشةىلاث (، احٛللا اع3104بّخٛعط عغابٟ ) اٌزاٌزتاٌّشحبت  فٟٚصاتث  اٌعًّ لبً عذٚرٙا

 (31391بّخٛعط عغابٟ ) اٌشابعت ٚالاخ١شةاٌّشحبت  فٟصاتث اٌخٟ حٛاصٕٟٙ فٟ اٌعًّ 

 

ــــه  اسااااانُب انتىالااااام نتفعُاااام الامااااذات وتحسااااٍُ اداء الاصصااااائٍُُثاَُااااا :  ــــاعيين بمديري الاجتم
 :المجتمعالشباب والرياضة من منظور طريقه تنظيم 

 (15جذول اقى )

الاجتًاعٍُُ مًذَرَا انا ا  لام نتفعُم الامذات انتُظًٍُ وتحسٍُ اداء الاصصائٍُُ اسانُب انتىا"َىظح 

 " وانرَاظ  يٍ يُظىا غرَقا تُظُى انًجتًع

 اسانُب انتىالام و

 الاستجامات

يجًىت 

 الأوزاٌ

انًتىسػ 

 انًرجح

 الاَحراف

ب انًعُااٌ
تُ
تر
ان

 

 اوافق
إنٍ 

 حذ يا

لا 

 اوافق

 ك ك ك

1 
تصااااال يااااع انًااااذَر م رَقاااا  َحااااذ  الا

 ي اشرة 
119 96 - 549 5755 57499 2 

5 
َااااتى انتفاعاااام يااااع انًااااى فٍُ وتااااذاول 

 انًعهىيات فًُا مُُهى
95 105 - 515 5702 57494 15 

0 

احصاااام عهااااً انًعهىيااااات يااااٍ معااااط 

الاصصااااااااائٍُُ انًىجااااااااىدٍَ مفرَااااااااق 

 انعًم 

149 62 - 529 5769 57464 0 



 

44 
 

 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

4 
ة احصااااام عهاااااً انًعهىياااااات ياااااٍ وزاا

 انا ا  وانرَاظ  ي اشرة 
110 155 - 540 5750 57551 9 

5 
اتحصااام عهاااً يعهىياااات ياااٍ انكتاماااات 

 انًرسه  نًذَرَ  انا ا  ي اشرا
169 46 - 599 5729 57411 1 

6 
احصااام عهااااً انًعهىياااات ع اااار ان رَااااذ 

 الانكتروٍَ نهعايهٍُ 
169 42 - 599 5729 57414 5 

2 

اتهقاااٍ تىجُهااااات يااااٍ يااااذَرٌ مانعًاااام 

 اااااار انصاااااافح  انرسااااااًُ  نهًذَرَاااااا  ع

 عهً انفُس مىك 

 و 1 57411 5729 599 - 46 169

9 

احااااار  عهاااااً حعاااااىا الاجتًاعاااااات 

لأصاااذ اااام انتىجُهاااات انًرت  ااا  معًهاااٍ 

 داصم انًؤسس  

155 95 - 555 5759 57494 6 

9 
 تى الاتصال ع ر انهاتف انثامت 

101 94 - 561 5761 57499 5 

15 
عاااااٍ  اتىالاااااام ياااااع ياااااذَرٌ مانعًااااام

 غرَق الاتصال انً اشر اناخصٍ
156 159 - 506 5749 57551 9 

11 

َحااااار  ياااااذَرٌ فاااااٍ انعًااااام عهاااااً 

يتامعاااا  يهااااايٍ عااااٍ غرَااااق انًقامهاااا  

 اناخصُ  اس ىعُا

145 25 - 525  5765 57429 4 

 57469 6575 الإجًانٍ
يستىي 

 يرتفع

 َهٍ:انجذول انسامق َتعح يا  ماستقراء

الاصخّاع١١ٓ بّذ٠ش٠ٗ فع١ً الابذا  اٌخٕي١ّٟ ٚحغغ١ٓ ادات الاخظائ١١ٓ اعا١ٌ  اٌخٛاطً ٌخأْ ِغخٜٛ 

 3193=  اٌٛصٟٔ)ِشحفلا(، ع١ذ أْ اٌّخٛعط  اٌشبا  ٚاٌش٠اضت ِٓ ِٕيٛس قش٠مٗ حٕي١ُ اٌّضخّلا

 (4109.1ِع١اسٞ ) ٚأغشاف

حٍمٟ ، ا احغظً عٍٝ ِعٍِٛاث ِٓ اٌىخاباث اٌّشعٍت ٌّذ٠ش٠ت اٌشبا  ِباششا:  ِا ٠ٍِٟٚٓ أُ٘ رٌه 

اٌّشحبت  فٟٚصاتث حٛص١ٙاث ِٓ ِذ٠شٞ باٌعًّ عبش اٌظفغت اٌشع١ّت ٌٍّذ٠ش٠ت عٍٝ اٌف١ظ بٛن 

ٚصاتث اعظً عٍٝ اٌّعٍِٛاث عبش اٌبش٠ذ الاٌىخشٟٚٔ ٌٍعا١ٍِٓ  ( ،31.6الٌٟٚ بّخٛعط عغابٟ )

اعظً عٍٝ اٌّعٍِٛاث ِٓ بعض الاخظائ١١ٓ  ( ،..31بّخٛعط عغابٟ ) اٌزا١ٔتاٌّشحبت  فٟ

احٛاطً ِلا ِذ٠شٞ  ( ،3196بّخٛعط عغابٟ ) اٌزاٌزتاٌّشحبت  فٟٚصاتث ٛد٠ٓ بفش٠ك اٌعًّ اٌّٛص

( 3106بّخٛعط عغابٟ ) اٌخاععتاٌّشحبت  فٟٚصاتث  باٌعًّ عٓ قش٠ك الاحظاي اٌّباشش اٌشخظٟ

ٚالاخ١شة  اٌعاششةاٌّشحبت  فٟصاتث  ٠خُ اٌخفاعً ِلا اٌّٛظف١ٓ ٚحذاٚي اٌّعٍِٛاث ف١ّا ب١ُٕٙ، 

 (311.1عغابٟ ) بّخٛعط

تحســــين اداء الاخصــــائيين الاجتمــــاعيين الابــــداع التنظيمــــي فــــي يعىقااااات ثاَُااااا : 
 :بمديريه الشباب والرياضة من منظور طريقه تنظيم المجتمع

 (11جذول اقى )



 

45 
 

 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

تحسٍُ اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ مًذَرَا يعىقات الامذات انتُظًٍُ فٍ "َىظح 

 ُظىا غرَقا تُظُى انًجتًع "انا ا  وانرَاظ  يٍ ي

 يعىقات الامذات انتُظًٍُ و

 الاستجامات

يجًىت 

 الأوزاٌ

انًتىسػ 

 انًرجح

 الاَحراف

ب انًعُااٌ
تُ
تر
ان

 

 اوافق
إنٍ 

 حذ يا

لا 

 اوافق

 ك ك ك

 2 57499 5745 556 - 119 96 عدم وضو  القواعد المنظمة لمعمل 1

5 
ين داخـــــل عـــــدم الالتـــــزام بـــــالموائح والقـــــوان

 المنظمة
105 90 - 565 5761 57499 4 

0 
التمســــــك بالأنمــــــاط التقميديــــــة فــــــي نقــــــل 

 المعمومات
160 55 - 590 5726 57459 5 

4 
الخــوف مــن الابــداع والتجديــد داخــل العمــل 

 بالمنظمة
166 49 - 596 5722 57455 1 

 و 5 57459 5726 590 - 55 160 عدم الاهتمام بصيانة الاجهزة الاتصالية 5

6 
التشويش اثناء استقبال الرسـالة والمعمومـة 

 الجديدة
116 99 - 546 5754 57555 5 

2 
ضــعف تشــجيع الادارة العميــا عمــى الابــداع 

 وخمق افكار جديدة في العمل
 و 5 57456 5726 594 - 51 164

9 
ضع الثقة بالنفس وعدم الرغبة في التفكيـر 

 نحو كل ما هو جديد
152 159 - 502 5755 57551 6 

9 
ســـوء التفـــاهم وضـــعف التعـــاون مـــع فريـــق 

 العمل
64 151 - 494 5705 57459 9 

15 
ــى اســتخدام  ــدريب الاخصــائيين عم ضــعف ت

 التكنولوجيا الحديثة
106 29 - 566 5760 57490 0 

 57460 5761 الإجًانٍ 
يستىي 

 يرتفع

 َهٍ:انجذول انسامق َتعح يا  ماستقراء



 

45 
 

 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

تحساٍُ اداء الاصصاائٍُُ الاجتًااعٍُُ مًذَرَاا اناا ا  ًاٍ فاٍ يعىقات الاماذات انتُظُأٌ يستىي 

 5761= اناااىزٍَوانرَاظااا  ياااٍ يُظاااىا غرَقاااا تُظاااُى انًجتًاااع )يرتفاااع(، حُاااث أٌ انًتىساااػ 

 (574607يعُااٌ ) واَحراف

اٌّشحبت الٌٚةٟ  فٟٚصاتث  اٌخٛف ِٓ الابذا  ٚاٌخضذ٠ذ داخً اٌعًّ بإٌّيّت:  ِا ٠ٍِٟٚٓ أُ٘ رٌه 

اٌخّغةةه بالّٔةةاق اٌخم١ٍذ٠ةةت فةةٟ ٔمةةً اٌّعٍِٛةةاث ، عةةذَ الا٘خّةةاَ بظةة١أت  ( ،..31ٟ )بّخٛعةةط عغةةاب

الاصٙةةضة الاحظةةا١ٌت ، ضةةعد حشةةض١لا الاداسة اٌع١ٍةةا عٍةةٝ الابةةذا  ٚخٍةةك افىةةاس صذ٠ةةذة فةةٟ اٌعّةةً ٌٙةةُ 

ضةةعد حةةذس٠  الاخظةةائ١١ٓ عٍةةٝ اعةةخخذاَ  ( ،31.9بّخٛعةةط عغةةابٟ ) اٌزا١ٔةةتاٌّشحبةةت  فةةٟٚصةةاتث 

عةةذَ ٚضةةٛط اٌمٛاعةةذ  ( ،3191بّخٛعةةط عغةةابٟ ) اٌزاٌزةةتاٌّشحبةةت  فةةٟٚصةةاتث  ٌغذ٠زةةتاٌخىٌٕٛٛص١ةةا ا

عٛت اٌخفةاُ٘ ٚضةعد اٌخعةاْٚ ( ، 3103بّخٛعط عغابٟ ) اٌغابعتاٌّشحبت  فٟٚصاتث  إٌّيّت ٌٍعًّ

 (31141ٚالاخ١شة بّخٛعط عغابٟ ) اٌزإِتاٌّشحبت  فٟصاتث  ِلا فش٠ك اٌعًّ

اداء الاخصـــــــائيين الاجتمـــــــاعيين  تنظيمـــــــي وتحســـــــينمقترحـــــــات تفعيـــــــل الابـــــــداع ال خامســـــــا:
 :بمديريه الشباب والرياضة من منظور طريقه تنظيم المجتمع

 (15جذول اقى )

اداء الاصصائٍُُ الاجتًاعٍُُ مًذَرَا انا ا   يقترحات تفعُم الامذات انتُظًٍُ وتحسٍُ"َىظح 

 وانرَاظ  يٍ يُظىا غرَقا تُظُى انًجتًع "

 انًقترحات و

 ماتالاستجا

يجًىت 

 الأوزاٌ

انًتىسػ 

 انًرجح

 الاَحراف

ب انًعُااٌ
تُ
تر
ان

 

 اوافق
إنٍ 

 حذ يا

لا 

 اوافق

 ك ك ك

1 
تعيـين قـادة مبـدعين يشـجعون عمـى نشـر 

 4 57092 5795 650 - 45 120 الابداع داخل العمل

 2 57442 5720 596 - 59 156 تقديم الدعم المادي والمعنوي لمعاممين 5

 0 57024 5790 659 - 06 129 دي الافكار البالية والاساليب التعسفيةتح 0

4 
نشــــر رو  التعــــاون بــــين فريــــق العمــــل 

 9 57425 5766 525 - 20 145 بالمنظمة

 5 57025 5794 615 - 05 195 التخمص من كل النظم غير المجدية 5

6 
تقرير فريق العمل من حـين خخـر واسـناد 

 ستوي الثقةمهام مختمفة لهم لزيادة م
196 59 - 616 5792 57045 1 

 6 57402 5724 595 - 55 165نشــــر رو  المــــر  لتحســــيف مــــن وحــــدة  2



 

45 
 

 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

 ضغوط العمل

9 
نشر لغة الحوار والمناقشـة بـين المـديرين 

 15 57494 5760 565 - 95 105 والعاممين

9 
ــأة الســموك الــذي يســاعد عمــى اثــارة  مكاف

 الفكر الجماعي
169 46 - 599 5729 57411 5 

15 
ــــداع  ــــة الاب ــــة بأهمي ــــاءات توعوي ــــد لق عق

 التنظيمي
151 64 - 591 5725 57459 9 

11 
ــار الافكــار المبتكــرة والتــي  الدقــة فــي اختي

 تتناسب مع طبيعة سوق العمل
111 154 - 541 5755 57551 11 

 57452 5720 الإجًانٍ 
يستىي 

 يرتفع

 َهٍ:انجذول انسامق َتعح يا  ماستقراء

اداء الاصصااائٍُُ الاجتًاااعٍُُ مًذَرَااا  قترحااات تفعُاام الامااذات انتُظًُااٍ وتحسااٍُيأٌ يسااتىي 

 5720=  اناىزٍَانا ا  وانرَاظ  يٍ يُظىا غرَقا تُظُى انًجتًع )يرتفع(، حُاث أٌ انًتىساػ 

 (574527يعُااٌ ) واَحراف

 ادة ِغةخٛٞ اٌزمةتحمش٠ش فش٠ك اٌعًّ ِٓ ع١ٓ ٢خش ٚاعٕاد ِٙاَ ِخخٍفت ٌُٙ ٌض٠:  ِا ٠ٍِٟٚٓ أُ٘ رٌه 

ٚصةاتث اٌخخٍض ِٓ وةً اٌةٕيُ ك١ةش اٌّضذ٠ةت  ( ،..31اٌّشحبت الٌٟٚ بّخٛعط عغابٟ ) فٟٚصاتث 

 فةٟٚصةاتث  حغةذٞ الافىةاس اٌبا١ٌةت ٚالاعةا١ٌ  اٌخعغةف١ت ( ،31.0بّخٛعط عغابٟ ) اٌزا١ٔتاٌّشحبت  فٟ

ٚصةاتث  اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌعا١ٍِٓٔشش ٌيت اٌغٛاس ٚإٌّالشت ب١ٓ  ( ،31.1بّخٛعط عغابٟ ) اٌزاٌزتاٌّشحبت 

اٌذلت فةٟ اخخ١ةاس الافىةاس اٌّبخىةشة ٚاٌخةٟ حخٕاعة  ِةلا ( ، 3191بّخٛعط عغابٟ ) اٌعاششةاٌّشحبت  فٟ

 (31331ٚالاخ١شة بّخٛعط عغابٟ ) اٌغاد٠ت عششاٌّشحبت  فٟصاتث  قب١عت عٛق اٌعًّ

 ث كالاتي:عاشرا: عرض النتائج النهائية لمبحث من خلال الإجابة عمى تساؤلات البح
اٌخغاؤي الٚي: ِا عٕاطش الابذا  اٌخٕي١ّٟ؟ احضظ ِٓ ٔخائش اٌبغذ اْ عٕاطش الابذا   -.

 اٌخٕي١ّ١ت حّزٍج فٟ:

ٚلذ حب١ٓ اْ ِغخٛٞ اٌشخظ١ت اٌّبذعت ٌخغغ١ٓ أدات الاخظائ١١ٓ الاصخّاع١١ٓ بذاع١ت اٌشخظ١ت الإ -ا 

 (731..بّذ٠ش٠ت اٌشبا  ٚاٌش٠اضت ِشحفلا بّخٛعط عغابٟ )

ٚحّزٍج فٟ اٌعلالت اٌفىش٠ت ٚلذ حب١ٓ اْ ِغخٛٞ اٌعلالت اٌفىش٠ت ٌخغغ١ٓ أدات الاخظائ١١ٓ  -       

 (9.731الاصخّاع١١ٓ بّذ٠ش٠ت اٌشبا  ٚاٌش٠اضت ِشحفلا بّخٛعط )

وّا حّزٍج اٌّشٚٔت اٌز١ٕ٘ت وأعذٞ عٕاطش الابذا  اٌخٕي١ّٟ ٌخغغ١ٓ أدات الاخظائ١١ٓ  –س 

 (731..ش٠اضت بّشحفلا بّخٛعط عغابٟ )الاصخّاع١١ٓ بّذ٠ش٠ت اٌشبا  ٚاٌ
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ٚاحضظ اْ اٌغغاع١ت ٌٍّشىلاث وأعذٞ عٕاطش الابذا  اٌخٕي١ّٟ ٌخغغ١ٓ أدات الاخظائ١١ٓ  –د 

 (731..الاصخّاع١١ٓ بّذ٠ش٠ت اٌشبا  ٚاٌش٠اضت صات ِشحفلا بّخٛعط عغابٟ )

ٟ ٌخغغ١ٓ ٌٚلإصابت عٍٝ اٌخغاؤي اٌزأٟ ٚ٘ٛ ِا أعا١ٌ  اٌخٛاطً ٌخفع١ً الابذا  اٌخٕي١ّ -3

 أدات الاخظائ١١ٓ الاصخّاع١١ٓ بّذ٠ش٠ت اٌشبا  ٚاٌش٠اضت؟

احضظ ِٓ ٔخائش اٌبغذ اْ أعا١ٌ  اٌخٛاطً ٌخفع١ً الابذا  اٌخٕي١ّٟ صات فٟ اٌّشحبت الاٌٟٚ اٌغظٛي 

عٍٝ اٌّعٍِٛاث ِٓ اٌىخاباث اٌّشعٍت ٌّذ٠ش٠ت اٌشبا  ٚاٌش٠اضت ِباششا، ٚحٍمٟ اٌخٛص١ٙاث ِٓ 

(، ب١ّٕا صات فٟ 673.اٌظفغت اٌشع١ّت عٍٝ اٌف١ظ بٛن بّخٛعط عغابٟ )اٌّذ٠ش باٌعًّ عبش 

( اٌغظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاث ِٓ الاخظائ١١ٓ اٌّٛصٛد٠ٓ 73..اٌّشحبت اٌزا١ٔت بّخٛعط عغابٟ )

( اٌخٛاطً ِلا اٌّذ٠ش عٓ قش٠ك 9673بفش٠ك اٌعًّ ٚصات فٟ اٌّشحبت اٌزاٌزت بّخٛعط عغابٟ )

 الاحظاي اٌشخظٟ اٌّباشش1

بت عٍٝ اٌخغاؤي اٌزاٌذ ِا ِعٛلاث الابذا  اٌخٕي١ّٟ؟ احضظ ِٓ ٔخائش اٌبغذ اْ ِٓ ٌٚلإصا -1

اُ٘ حٍه اٌّعٛلاث اٌخٛف ِٓ الابذا  ٚاٌخبذ٠ذ داخً اٌعًّ باٌّذ٠ش٠ت صات فٟ اٌّشحبت الاٌٟٚ 

( ٚصات فٟ اٌّشحبت اٌزا١ٔت عذَ الا٘خّاَ بظ١أت الصٙضة الاحظا١ٌت بّخٛعط 73..بّخٛعط عغابٟ )

( ب١ّٕا صات فٟ اٌّشحبت اٌزاٌزت ضعد حذس٠  الاخظائ١١ٓ عٍٝ اعخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا 973.) عغابٟ

 (91731اٌغذ٠زت بّخٛعط عغابٟ )

ٌٚلإصابت عٍٝ اٌخغاؤي اٌشابلا ِا ِمخشعاث حفع١ً الابذا  اٌخٕي١ّٟ؟ احضظ ِٓ ٔخائش اٌبغذ  -0

ِٙاَ ِخخٍفت ٌُٙ ٌض٠ادة  اْ ِٓ اُ٘ حٍه اٌّمخشعاث ٘ٛ حمش٠ش فش٠ك اٌعًّ ِٓ ع١ٓ ٢خش ٚاعٕاد

( ب١ّٕا صات فٟ اٌّشحبت اٌزا١ٔت اٌخخٍض ِٓ 73..ِغخٛٞ اٌزمت فٟ اٌّشحبت الٌٟٚ بّخٛعط عغابٟ )

( 8245( وجاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )8045بمتوسط حسابي ) وً إٌيُ ك١ش اٌّضذ٠ت
 يف بمديرية الشباب والرياضة.نشر ثقافة الحوار والمناقشة بيف المديريف والاخصائييف العامم

 حادي عشر: توصيات الدراسة:
توفير الدعـ المادي والمعنوي لتشجيع الاخصائييف عم  التفكير الإبداعي داخؿ  -0

 المنظمة.
وضع استراتيجية مبنية عم  معايير دقيقة ومحددة لمكشؼ عف الموىوبيف والمبدعيف  -5

 داخؿ العمؿ.
لعامميف عم  الابداع تحت مسمي الابداع انشاء إدارة مسئولة عف دعـ وتسجيع ا -2

 والتميز.
 الاىتماـ بتقويـ أداء العامميف لتعزيز نقاط القوة لدييـ ومعالجة نقاط الضعؼ ليـ. -0
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 ِضٍت اٌخذِت الاصخّاع١ت

ابتكار أساليب تواصؿ فعالة لتنفيذ الابداع التنظيمي بأفضؿ صورة ممكنة تسيـ في  -2
 تحسيف أداء العامميف.

توعوية لمعامميف والاخصائييف بمديرية الشباب زيادة الدورات التدريبية والمقاءات ال -9
 والرياضة حوؿ الابداع التنظيمي.

مكافأة العامميف المبتكريف والموىوبيف حت  يكونوا قدوة ونموذج محفز لغيرىـ مف  -1
 العامميف مما يشجع عم  الابداع داخؿ المؤسسات.

 
 الثاني عشر: المراجع العممية 

(: إثػػر إدارة نقػػاط قػػوة العػػامميف فػػي الابػػداع الإداري دراسػػة 5002النجػػا محمػػد ) أبػػو النجػػا، امنػػة أبػػو -
تطبيقية عم  البنوؾ التجارية بمحافظة الغربيػة، مجمػة التجػارة والتمويػؿ، كميػة التجػارة، جامعػة طنطػا، 

 .22العدد 
لػػػػػػدي (: العدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة وعلاقتيػػػػػػا بالأبػػػػػػداع الإداري 5050أبػػػػػػو اليزيػػػػػػد: احمػػػػػػد محمػػػػػػد احمػػػػػػد ) -

الاخصػػائييف الرياضػػييف بمديريػػة الشػػباب والرياضػػة، المجمػػة العمميػػة لمتربيػػة البدنيػػة وعمػػوـ الرياضػػة، 
 كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمواف، مصر.

(: إدارة المػػوارد البشػػرية مػػدخؿ تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية، الطبعػػة 5008أبػػو بكػػر، مصػػطفي محمػػود ) -
 امعة المنوفية، الإسكندرية، مصر.الاولي، الدار الجامعية، ج

(: دور الػػػػذكاء الاجتمػػػػاعي لمقػػػػادة فػػػػي تحقيػػػػؽ الابػػػػداع الإداري 5008)احمػػػػد: نجػػػػلاء حسػػػػف جمعػػػػة  -
لممنظمػػة: دراسػػة ميدانيػػة بػػالتطبيؽ عمػػ  ىيئػػة قنػػاة السػػويس، مجمػػة البحػػوث الماليػػة والتجاريػػة، كميػػة 

 .0التجارة، جامعة بورسعيد، مصر، العدد
 (: دور الابداع التنظيـ في تحقيؽ أداء متميز، جامعة البويدة، الجزائر.5050الأميف: محمد ) -
(: إثر التمكيف الإداري في تعزيز الابداع التنظيمي لدي العامميف في سػمطة 5008البشابشة: سامر ) -

 .02منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، المجمة العربية لمعموـ الإدارية، مجمد 
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(: الابػداع كمػدخؿ لتطػػوير تنافسػية المؤسسػة الاقتصػػادية، مجمػة العمػػوـ 5000حميػدي، عبػد الػػرازؽ ) -
 .22الانسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد 

(: إدارة الابػػداع والابتكػػار فػػي منظمػػات الاعمػػاؿ، الطبعػػة الاولػػي، 5000خصػػاونة: عػػاكؼ لطفػػي ) -
 دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.

(: القيػػادة التحويميػػة لػػدي المػػرأة وأثرىػػا عمػػ  الابػػداع الإداري دراسػػة 5050سػػالـ ) خميػػؿ، سػػارة خميػػؿ -
ميدانيػػة عمػػ  قطػػاع البنػػوؾ، المجمػػة العمميػػة لمدراسػػات التجاريػػة والبيئيػػة، كميػػة التجػػارة بالإسػػماعيمية، 

 .00جامعة قناة السويس، مصر، العدد
الابػػػداع الإداري: بػػػالتطبيؽ عمػػػ   (: إثػػػر المنػػػاخ التنظيمػػػي فػػػي5005دمنيػػػوري، ىنػػػد محمػػػد شػػػيخ ) -

البنػػػػوؾ التجاريػػػػة فػػػػي مدينػػػػة جػػػػدة، المجمػػػػة العمميػػػػة لػػػػلإدارة، الجمعيػػػػة السػػػػعودية لػػػػلإدارة، كميػػػػة إدارة 
 .1الاعماؿ، جامعة الممؾ سعود، العدد

(: المسػػؤولية الاجتماعيػػة فػػي سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة عمػػ  اعتبػػار 5006الػػديراوي: ايمػػف حسػػف ) -
يمية لدي العامميف في جامعة الأقصػ  متغيػر وسػيط، مجمػة العمػوـ الاقتصػادية والإداريػة العدالة التنظ

 والقانونية، المركز القومي لمبحوث، غزة.
(: واقػػع الابػػداع التنظيمػػي لػػدي الإداريػػيف فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي 5050الرشػػيدي: فػػواز دىػػيـ ) -

مػػيـ العػػالي، مجمػػة العمػػوـ التربويػػة والنفسػػية، الكػػويتي، دراسػػة ميدانيػػة عمػػ  العػػامميف فػػي مؤسسػػات التع
 .50الكويت، العدد 

(: الابػػداع الإداري وعلاقتػػو بػػالأداء الػػوظيفي، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر 5002رضػػا: حػػاتـ عمػػي حسػػف ) -
 منشورة، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسـ العموـ الإدارية.

التنظيميػػػة: الميمػػػة القادمػػػة لإدارة المػػػوارد البشػػػرية، المنظمػػػة  (: العدالػػػة5009)زايػػػد، عػػػادؿ محمػػػد   -
 العربية لمتنمية، الطبعة الثانية، القاىرة.

(: قيػػػاس إثػػػر إدارة المعرفػػػة وراس المػػػاؿ الفكػػػري عمػػػ  الابػػػداع 5002سػػػعيد: محمػػػد نصػػػر محمػػػد ) -
ة السػػعودية، مجمػػة الإداري: دراسػػة تطبيقيػػة عمػػ  المػػدارس الاىميػػة بمحافظػػة الاحسػػاء بالمممكػػة العربيػػ

 .0التجارة والتمويؿ، كمية التجارة، العدد 
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(: التطػػػػوير التنظيمػػػػي والإداري، عمػػػػاف الأردف، دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر 5006السػػػػكارنة: بػػػػلاؿ خمػػػػؼ ) -
 والتوزيع.

(: العوامػػػؿ المػػػؤثرة سػػػمبا عمػػػ  الابػػػداع التنظيمػػػي، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر 5002السػػػمنوري: حامػػػد ) -
 اد، جامعة عيف شمس.منشورة، كمية الاقتص

(: إثػػر التفكيػػر الاسػػتراتيجي والابػػداع التنظيمػػي 5002السػػود: عبػػد الكػػريـ ياسػػيف، العػػزاوي: الفػػارس ) -
عم  عوامؿ جذب السياحة في محافظة ديالي، مذكرة الدكتوراه غيػر منشػورة، تخصػص إدارة سػياحية 

 وفنادؽ، جامعة سانت كميمنتس العالمية، العراؽ.
(: الابداع الإداري لػدي إدارات البنػوؾ فػي 5002يؿ احمد، والسجو: خالد وليد )الصمادي: محمد خم -

 جامعة بورسعيد، مصر.’ الأردف، مجمة البحوث المالية والتجارية، كمية التجارة 
(: الإحسػػػاس بالعدالػػػة التنظيميػػػة 5000الطبػػػولي: محمػػػد عبػػػد الحميػػػد، والعبػػػار: ابتسػػػاـ عمػػػي حمػػػزة ) -

لػػػدي أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي جامعػػػة بنغػػػازي، مجمػػػة جامعػػػة بنغػػػاز  وسػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة
 .51العممية، جامعة بنغازي، لبيا، العدد 

(: الإدارة التربوية والسموؾ التنظيمي، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الطبعة 5009)الطويؿ: عبد الرحمف  -
 الرابعة، عماف.

ة التنظيميػػة وتقيػػيـ أداء العػػامميف، المجمػػة (: العلاقػػة بػػيف العدالػػ5000عابػػديف: شػػيريف حسػػيف كامػػؿ ) -
 .09العممية لمدراسات التجارية والبيئية، كمية التجارة بالإسماعيمية، مصر، العدد 

(: تػػأثير ابعػػاد القيػػادة التحويميػػة فػػي الابػػداع الإداري لػػدي مػػوظفي وزارة 5050عبيػػد: شػػاىر محمػػد ) -
 .09عماؿ، الجامعة الأردنية، الأردف، العدد الداخمية الفمسطينية المجمة الأردنية في إدارة الا

(: إثػػر تمكػيف العػػامميف فػي الابػػداع الإداري بالشػػركات 5009العبيػدي، سػػميماف سػالـ جمعػػة النعػاس ) -
 .8الصناعية الميبية، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس، مصر، العدد 

ور العدالػػة التنظيميػػة فػػي تخفػػيض ضػػغوط العمػػؿ: دراسػػة (: د5009عمػػوش: صػػباح إبػػراىيـ حمػػد ) -
ميدانيػة بػػالتطبيؽ عمػػ  جامعػة قنػػاة السػػويس، المجمػة العمميػػة لمدراسػػات التجاريػة والبيئيػػة، جامعػػة قنػػاة 

 .1السويس، العدد
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(: العلاقة بيف معوقات ومقترحػات الابػداع الإداري بالمؤسسػات، مجمػة 5002عمي: الحاكـ عبد ا  ) -
 .09قتصادية، العدد العموـ الا

(: التفكيػػػر الإبػػػداعي لػػػدي المػػػديريف وعلاقتػػػو بحػػػؿ المشػػػكلات 5000عمػػػي: لطيفػػػي محمػػػد عبػػػد ا  ) -
 الإدارية، الطبعة الاولي، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف.

انيػػة (: إثػػر العدالػػة التنظيميػػة فػػي الشػػعور بػػالاغتراب الػػوظيفي: دراسػػة ميد5008عمػػي، لػػؤي محمػػد ) -
عم  بعض مديريات وزارة الشباب والرياضة العراقية، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، كميػة 

 .06التجارة، مصر، العدد 
(: إثر تطبيؽ عناصر الابداع الإداري في التطوير التنظيمي، دراسة ميدانية 5002عوض، عاطؼ ) -

ة جامعة دمشػؽ لمعمػوـ الاقتصػادية والقانونيػة، عم  العامميف في مؤسسات الاتصالات في لبناف، مجم
 .2، العدد 56المجمد 

(: إدارة الابداع التنظيمي، القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة 5002الفاعوري: رفعت ) -
 الدوؿ العربية.

لعربيػػػة (: إدارة الابػػػداع التنظيمػػػي، الطبعػػػة الأولػػػي، المنظمػػػة ا5002)الفػػػاعوري، رفعػػػت عبػػػد الحمػػػيـ  -
 لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر.

(: الابػػػداع التكنولػػػوجي كمػػػدخؿ لتعزيػػػز تنافسػػػية المؤسسػػػات الوطنيػػػة، مجمػػػة 5008قريشػػػي: محمػػػد ) -
 .9البحوث والدراسات، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد

(: الابػػػداع التكنولػػػوجي كمػػػدخؿ لتعزيػػػز تنافسػػػية المؤسسػػػات الوطنيػػػة، مجمػػػة 5008قريشػػػي، محمػػػد ) -
 .9حوث والدراسات، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد الب

(: الخيػار الاسػتراتيجي وأثػره فػي تحقيػؽ الميػزة التنافسػية، الطبعػة الاولػي، 5005القطب، محي اليف ) -
 دار الحامد لمنشر والتوزيع.

(: إثػػػر العدالػػة التنظيميػػػة عمػػي راس المػػػاؿ النفسػػي: دراسػػػة 5001مصػػطفي: عبيػػر مختػػػار سػػويفي ) -
  أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ومعػػاونييـ بجامعػػة الازىػػر، المجمػػة العمميػػة للاقتصػػاد والتجػػارة، تطبيقيػػة عمػػ

 كمية التجارة، جامعة عيف شمس، مصر.
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(: تأثير الابداع الإداري عم  إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة 5002موسي: عادؿ بف ) -
رة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة، تخصػػص والمتوسػػطة، دراسػػة حالػػة مؤسسػػة مطػػاحف الحػػروش سػػكيكدة، مػػذك
 تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة.

(: تأثير الابداع الإداري عم  إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة 5002موسي، عادؿ بف ) -
دراسة حالة مؤسسة مطاحف الحتروش سكيكدة، مذكرة ماستر )غير منشػورة(، تخصػص -والمتوسطة 

 ر مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة.تسيي
(: معوقات الابداع الإداري فػي الأجيػزة الحكوميػة فػي مدينػة 5002النفيعي: ضيؼ ا  بف عبد ا  ) -

 .09الرياض بالمممكة العربية السعودية، دراسات الخمي  والجزيرة العربية، العدد 
ري ودوره فػػػي رفػػػع مسػػػتوي الأداء التنظيمػػػي، مجمػػػة ( مقترحػػػات الابػػػداع الإدا5000)وىيبػػػة: قرمػػػاش  -

 .8عموـ النشاط البدني والرياضي، العدد 
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