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 دور السهقع الإليكترونى للفشدق في إدارة سسعتو الرقسية: دراسة حالة لفشادق القاىرة الكبرى 
 وزارة الدياحة والآثار -صحفي وعزه السكتب الفشي لهزير الدياحة والآثار ن  أيسن سعد عبداللاه سليسا

أستاذ دكتهر بقدم الدراسات الفشدقية كلية الدياحة والفشادق جامعة الفيهم -أشرف الديد عبدالسعبهد   
كلية الإعلام جامعة القاىرة -أماني رضا عبدالسقرهد مرطفى أستاذ مداعد بقدم الإذاعة والتلفزيهن    

والفشادق جامعة الفيهم كلية الدياحة -عسر الديد أحسد قهرة أستاذ دكتهر بقدم الدراسات الفشدقية   
Aymanpress333@yahoo.com  

 السلخص
لقج أصبحت السشذآت الفشجقية لا تدتصيع تصبيق خجماتيا بإحتخافية وكفاءة وسخعة بسعدل عغ السعمػماتية )تكشػلػجيا 

بالخجمات الإلكتخونية ضخورة لإنجاح مؤسدات الزيافة  ( حيث أضحى تدويج العسلاءITCالسعمػمات والاترالات 
السختمفة وعمى رأسيا السشذآت الفشجقية، لسا لتمظ التصبيقات الإلكتخونية الحجيثة إنعكاساً عمى سياسات تخفيس 

 . دااء فزلًا عغ السيدات التخويجيةالتكاليف، وسخعة الأ
في إداارة سسعة الفشاداق في مرخ، وكحلظ تقجيع  الالكتخوني لمفشجقالسػقع ف عمى داور ىجفت الجراسة إلى التعخ وقج 

 .خلال السػقع الالكتخونيسسعة جيجة لمفشاداق مغ  إداارةمقتخحات مغ شأنيا 
 ،تبشى الباحث السشيج الػصفى التحميمي كسشيج لمجراسة، وأستعان بالإستبانة والسقابلات الذخرية كأدااتيغ لمجراسةو 

جخيت السقابلات مجيخي تدػيق الفشاداق الخسذ والأربع نجػم في القاىخة الكبخى، بيشسا أ  حيث أستيجفت الإستبانة 
 مع خبخاء الإعلام الخقسي ذو الرمة بالشذاط الدياحي والفشجقي.الستعسقة 

محاولة لمخبط بيغ و  ،فى إداارة سسعة الفشاداق السػقع الالكتخونيإسياماً ججيجاً لمسكتبة العخبية بذأن داور  حثالبويسثل 
 عمى إداارة سسعة الفشاداق. وىػ السػقع الالكتخوني وتأثيخهمشرات الإعلام الخقسي أحج 

وأوضحت في التػاصل الفعال مع العسلاء وإداارة سسعة الفشاداق في مرخ ،  السػاقع الالكتخونيةوكذفت الشتائج أىسية 
اتيع بذأن أختيار الصخيقة التي يتخح بيا السدافخون قخار  ثيخ عمىفي التأتصػيخ السػاقع الإلكتخونية لمفشاداق أىسية الجراسة 

 أماكغ الإقامة.
تجسيع التعميقات الإيجابية عغ الفشجق مغ السشرات الأخخى ونذخىا عبخ السػقع الإلكتخوني، عمى  وأوصى البحث 

يستاز مػقع الفشجق بديػلة التشقل بيغ والستابعة الجيجة لقشػات  التػاصل والجرداشة عبخ السػقع والخدا عمى العسلاء، وأن 
ضخورة قيام الفشجق بستابعة وتقييع جػداة صفحاتو، وأن يكػن مرسع بذكل جيج، وأن تكػن معمػماتو ذات جػداة، و 

 السػقع الإلكتخوني الخاص بو والعسل عمى تصػيخه وتحجيث بياناتو ومتابعتو بإستسخار.
  السهقع الالكتروني ،الفشادق ،م الرقسيالإعلا ،الرقسيةالكلسات السفتاحية: الدسعة 
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 السقدمة
مازالت إداارة الدسعة الخقسية مجالًا حجيثاً فى مجال الزيافة، وأن ىشاك الكثيخ مغ السػضػعات ذات الرمة؛ يجب 

لسشرات فيسيا حػل كيفية تفاعل الفشاداق مع التػصية الخقسية وكفائتيا فى تقجيع إستجابات لخوادا تمظ السػاقع وا
 .Dincer) ؛Alrawadieh,2019 )الالكتخونية 

مشرات الإعلام الخقسي إحجاث تغييخ ممسػس في أوساط جسيػر وعسلاء السشطسات والسؤسدات  وقج إستصاعت
السختمفة، وأحجثت تأثيخات مكشتيا مغ تغييخ شخق إداارة سسعتيا وآليات تفاعميا مع جسيػرىا، فسفيػم إداارة الدسعة في 

ات إستخاتيجياً في إنتاج السعمػمات وتجاوليا العقج الاخيخ أرتبط كثيخا بسشرات الإعلام الخقسي، وأصبح داور تمظ السشر
 (.2222وشكميا ومزسػنيا )غلاب؛ نػاري، 

وفي ضػء التصػر التكشػلػجي تحخص السؤسدات السختمفة عمى مػاكبة ىحا التصػر، لحا فقج بات السػقع الالكتخوني 
ل ويسثل تمظ السؤسدة بصخيقة الخاص بالسؤسدة يسثل قشاة ليذ فقط للإترال إنسا لمتفاعل مع جسيػر السؤسددة، ب

 (.2204تعدز مكانتيا لجى الجسيػر، وإكتداب ثقتيا بيغ غيخىا مغ السؤسدات )عبجالسعصي، 
( فإن السػقع الإلكتخوني عبارة عغ صفحات مبخمجة بأحج لغات الػيب تعخض وتدتقبل بيانات 2202وفقاً لـ )الجخعي، 

 مختمفة عبخ شبكة الإنتخنت.
لمسؤسدة ىػ مجسػعة مغ الشرػص السكتػبة والسقاشع والرفحات السختمفة التي تيجف إلى عخض  فالسػقع الإلكتخوني

البيانات السختمفة والسعمػمات ذات الرمة ووصفيا في أي مكان وأي زمان، ويكػن لو عشػان خاص ومحجدا، وىػ عبارة 
عخض مشتجاتيا وخجماتيا لمعسلاء عغ حدمة مغ الأداوات الإلكتخونية السختبصة ببعزيا التي تدتخجميا السؤسدة ل

 (.2203)مػسى،
وقج أحجث الإنتخنت تغييخا في بيئة العسل لمتحػل إلى بيئة عسل رقسية مغ خلال إستخجام تصبيقات وقشػات الاترال 
الخقسية الججيجة لمتػاصل مع الجسيػر في أي زمان ومكان بسا كان لو أثخه في إعاداة تػضيف السحتػى الالكتخوني، 

 (.2220و إلى محتػى تفاعمي ججيج )نرخ، وتحػيم
 

 مذكلة الدراسة
( إلى أن ىشاك قرػر في التصبيقات التكشػلػجية والتحػل الخقسي في السشذآت 2204أشارت نتائج داراسة نجيب )

 في إداارة القصاع الفشجقي. لمسػاقع الالكتخونيةالفشجقية، وعجم إداراك الإداارة السعشية بالفشجق لمجور الفعال 
( أن مجيخي الفشاداق مازالػا غيخ مجركيغ للأىسية البالغة لمشطخ 2205) Alrawadieh& Dincerأوضحت داراسة و  

، وتػفيخ إستجابات فعالة لمخدا عمى الجسيػر، وأن ىحا السػضػع تقييسات العسلاء عبخ السػاقع والسشرات الخقسيةفي 
 يتصمب إجخاء السديج مغ الأبحاث.

، بسا دافع الباحثيغ لجراسة ما ي شذخ التقميجي بسفخداىا قادارة عمى بشاء وإداارة سسعة جيجة لمسؤسداتولع تعج أداوات الأعلام 
كأداوات حجيثة ليا داورىا السؤثخ عمى سسعة السؤسدة خاصة في ضل وجػدا عجدا قميل عبخ السػاقع والسشرات الخقسية 

 .عة الفشاداقوسس السػاقع الالكتخونيةمغ الأشخوحات التي تشاولت العلاقة ما بيغ 
 

  أىسية الدراسة
تأتي أىسية الجراسة مغ الجور الحي يسكغ أن تقػم بو السػاقع الالكتخونية في إداارة الدسعة لمسشذآت الفشجقية في ضل 

 .ءمظ السشرات مغ تأثيخ عمى العسلاالتصػر التكشػلػجي وما تحجثو ت
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بذأن إداارة سسعة السشذآت الفشجقية مغ خلال مشرات  تتسثل أىسية الإشخوحة كػنيا داراسة حجيثة مغ الشاحية العمسيةو 
 الإعلام الخقسي وتسثل إسياماً ججيجاً لمسكتبة العخبية في مجال الدياحة والزيافة.

وتمعب الػسائط الخقسية داور فعال في التعخف عمى إحتياجات العسيل السختقب وبشاء رابط عاشفي وعقمي بيغ سسعة 
 (.2222تي يعمشػن عشيا )سخاج، السؤسدة والسشتجات والخجمات ال

سعى الباحث أن تكػن داراستو إضافة لمتخاث العمسى الدابق فى مجال تـأثيخ الإعـلام الخقسـي عمـى صـشاعة الزـيافة وقج 
 لمسشذآت الفشجقية فى مرخ.الخقسية إداارة الدسعة مجال وعمى وجو التحجيج فى 

 
 أىداف الدراسة

التعخف عمى تأثيخ السػقع الالكتخوني فى إداارة سسعة الفشاداق، ويسكغ تحقيق يتسثل اليجف الخئيدى ليحه الإشخوحة فى 
ىحا اليجف مغ خلال تقييع الػضع الخاىغ لإستغلال السشذآت الفشجقية لمسػقع الإلكتخوني الخاص بيا ، وتػضيح داور 

 ل السػقع الالكتخوني.السػقع في إداارة الدسعة، وتقجيع تػصيات ت سكغ السشذآت الفشجقية مغ إداارة الدسعة مغ خلا
 

 فرضية الدراسة
 يػجج اثخ ذو دالالة احرائية لاستخجام السػقع الإلكتخوني الخاص بالفشجق عمى إداارة سسعة الفشاداق.

 
  دبيات الدراسةأ

( إداارة سسعة (Lee,H.,&Park,H,2013( و Aula,2011و ) Caruana, Ewing.T.,2010))أبخزت داراسات 
الإنتخنت، وأوضحت نتائج تمظ الجراسات أىسية الإنتخنت كػسيمة تػاصل فعال في إداارة الدسعة السشطسة مغ خلال 

 السؤسدية حيث تسكغ السشذآة مغ تػضيف أداواتيا الحجيثة في تفاعميا مع العسلاء والعسلاء السختقبيغ.
سيػر بسا يجعع جيػدا وأكجت الجراسات عمى أن الإنتخنت ساىع في تػشيج العلاقة وأحجاث تػاصل مدتسخ مع الج

السشطسة الإترالية، وبسا يشعكذ عمى بشاء سسعة جيجة، وأوضحت الجراسات إلى أن السػقع الإلكتخوني لمسؤسدة يعج 
وسيمة جيجة لتقجيع معمػمات مختمفة عغ السشذآة، وي عج وسيمة لشذخ أخبار السؤسدة ونجاحاتيا وأنذصتيا بسا ي داىع في 

 وسيمة فعالة يتع إستخجاميا في بعس إترالات الأزمة.بشاء سسعتيا فزلا عغ كػنو 
وأبخزت تمظ الجراسات أىسية شبكات التػاصل الإجتساعي في تجاول البيانات والأخبار الخاصة بالسؤسدة في وقت 
قياسي فزلا عغ إتاحة التفاعل مغ خلال إداارة الحػار، وإستكبال تعميقات الجسيػر بسا يجعع جيػدا السؤسدة في بشاء 

دسعة، وأشارت تمظ الإشخوحات إلى أن شبكة الإنتخنت تسكغ السؤسدة مغ الخصج الدخيع لأي نقج أو نذخ سمبي عغ ال
 السؤسدة وسخعة التعامل معو.

( إلى معخفة تأثيخ جػداة الخجمات الخقسية لمسػاقع الإلكتخونية في الجامعات الأردانية 2202وىجفت داراسة عػداة )
لخاصة، والتعخف عمى داور جػداة ترسيع السػقع الإلكتخوني، وجػداة السعمػمات الستاحة الخاصة وسسعة تمظ الجامعات ا

 عمى السػقع في سسعة الجامعات الخاصة.
التعخف عمى العلاقة بيغ الكمسة السشصػقة عبخ الإنتخنت ومرجاقية السرجر  (Rosevear,2014وىجفت داراسة )

، وأوضحت الشتائج أن ىشاك علاقة إيجابية بيغ الكمسة السشصػقة والعلاقات العامة لسؤسدات العسل والدسعة السؤسدية
 عبخ الإنتخنت والعلاقات العامة لسؤسدات العسل والدسعة السؤسدية.

وتكسغ قػة تأثيخ تصبيقات الإداارة الخقسية في أنيا ليدت ىجفاً في حج ذاتو فقط، بل بأنيا تداعج السشطسة في تحقيق 
ات مختبط بذكل كبيخ بالعسلاء ومجى رضائيع وولائيع، كان لابج مغ العسل عمى وضع أىجافيا، وحيث أن نجاح السشطس
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بخامج وخصط تداعج عمى إقامة نػع مغ التػاصل مع العسلاء مغ خلال فخيق مخرز لإداارة علاقات العسلاء رقسياً 
ت متبادالة فعالة مع (، وقج أصبحت السؤسدات ومشيا الفشاداق تزع في أولػياتيا بشاء علاقا2202)شعبان؛ عيدى، 

 (.2222العسلاء لخمق أكبخ قجر مغ الكيسة لمعسيل )العدب؛ الخميجي، 
ولقج أنتيجت الكثيخ مغ السؤسدات الفكخ الخقسي فأصبحت تقجم خجمات الكتخونية تفاعمية مغ خلال وسائط تكشػلػجيا 

 (.2200سػلة )حديغ، السعمػمات بسا في ذلظ الإنتخنت، السػقع الإلكتخوني، تصبيقات اليػاتف السح
( إلى أن استخجام السشرات الخقسية مغ مػاقع التػاصل الإجتساعي والسػقع الخسسي 2220وأشار تكخوني والذساسي )

لمسؤسدة والبخيج الإلكتخوني وغيخىا مغ شأنو إحجاث تأثيخ عمى العسلاء والعسلاء السختقبيغ وتعديد الرػرة الحىشية مغ 
 خلال محتػى رقسي جيج.

( إلى تػصيف العػامل السؤثخة عمى سسعة السؤسدات التجارية السػجػداة عمى مػاقعيا 2202قت داراسة رضػان )تصخ و
الإلكتخونية وتقجيخ الجسيػر السدتيجف ليحه العػامل، وكحلظ العشاصخ السكػنة لمدسعة وذلظ في كل مغ مرخ 

 والإمارات.
مغ مرخ والامارات الحيغ يتعاممػن مع السػاقع الالكتخونية تسثل مجتسع وعيشة الجراسة في مدتخجمي الانتخنت في كل 

 لمسشطسات الخبحية.
وقج تزسشت فخضيات الجراسة أن ىشاك فخوق ذات دالالة إحرائية بيغ عسلاء السؤسدة الحيغ يعتسجون عمى مػقع 

ر أساسي ليحه السؤسدة كسرجر أساسي لمسعمػمات وعسلاء السؤسدة الحيغ يعتسجون عمى وسائل إترالية أخخى كسرج
 السعمػمة.

وبيشت نتائج الجراسة أن ىشاك فخوق بيغ كل مغ مػاقع الذخكات السرخية والإماراتية مغ حيث مجى احتػاء مػقعيا عمى 
العشاصخ السكػنة لمدسعة، وكحلظ تعجدا العشاصخ السكػنة لدسعة السؤسدة )جػداة أدااء العامميغ، والأدااء السالي، 

 التػجو بالعسلاء( وتأتي في مقجمتيا عشرخ جػداة السشتج أو الخجمة.والسدئػلية الإجتساعية، 
 01أضيخت الشتائج أنو يجب قياس سسعة السؤسدة الكتخونيا بإستخجام  Dutot&Castellano 2015وفي داراسة 

عشرخا تحت مطمة أربعة أبعادا ىع جػداة السػقع الإلكتخوني، جػداة الخجمة، خرائز العلامة التجارية، ووسائل 
 تػاصل الإجتساعي.ال

( بالإعتسادا عمى أسمػب السقابمة الذخرية إجساع آراء معطع عسلاء السشذآت الفشجقية 2201وتػصمت داراسة العباسي )
عمى أىسية السشرات الخقسية في التعامل مع الفشاداق، وأن السعمػمات التي يحرمػا عمييا عبخ تمظ السشرات ىي 

 ة وتشفيح قخار الدفخ وإختيار السشذآة الفشجقية.مخحمة رئيدية مغ مخاحل التخصيط لمخحم
( عمى التعخف عمى جػداة الخجمات الإلكتخونية عبخ الذبكة العشكبػتية، وقج تشاولت Blut,2016وركدت داراسة )

الخرػصية( وأثخىا عمى  –الإلتدام بالػقت  –ترسيع السػقع  –سيػلة الأستخجام  –الإشخوحة أبعادا )خجمة العسلاء 
لكتخوني وتػصمت الشتائج إلى أن عامل سيػلة الإستخجام ثع تػافخ السعمػمات أىع مغ ترسيع السػقع يمييا الخضا الإ

 عاممي الأمغ والخرػصية.
( أستيجفت الإشخوحة التعخف عمى العلاقة بيغ جػداة الخجمة الإلكتخونية التي تسثمت Kao&lin,2016في داراسة )

 –الأستفاداة العاشفية  –الجػداة التقشية  –السػثػقية  –الجاذبية  –ستخجام سيػلة الأ –أبعاداىا في )تػافخ السعمػمات 
الفائجة الػضيفية ( والثقة والإرتياح والػلاء لمعلامة التجارية وتػصمت الشتائج إلى أن الجػداة السجركة تتع مغ خلال 

 التفاعل مع الخجمة عبخ شبكة الإنتخنت ويؤثخ إيجاباً عمى ثقة العسلاء ورضاىع.
( إستخجام وسائل الإعلام الخقسية في التدػيق الإلكتخوني لمسداعجة في بشاء 2204شاولت داراسة سعيج؛ عخوس؛ نبيل )ت

 علاقات مع العسلاء الحالييغ والسختقبيغ وكحلظ لبيع السشتجات والخجمات.
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السرخية في بشاء علاقات جيجة وقج تػصمت الجراسة إلى التأثيخ الإيجابي لمبخيج الإلكتخوني السخسل لمعسلاء مغ الفشاداق 
 مع العسلاء، كسا أن إستخجام مػاقع التػاصل الإجتساعي لو تأثيخ عمى تعديد الثقة في العلامة التجارية لمفشاداق.

وأوصت الاشخوحة بزخورة إىتسام الفشاداق بتصػيخ وتحديغ السػاقع الإلكتخونية ليا، والتخكيد عمى إستخجام البخيج 
 ل لزسان التػاصل مع العسلاء.الإلكتخوني بذكل فعا

( إلى تقييع السػاقع الإلكتخونية بفشاداق الخسذ نجػم بالقاىخة الكبخى، وأقتخاح 2222وقج ىجفت داراسة الذخيف وآخخون )
نسػذج لتحديغ تمظ السػاقع الإلكتخونية، وأعتسجت الجراسة عمى إستسارة إستقراء تحتػي عمى عجدا مغ السحاور تجور 

عسلاء عغ السػقع الإلكتخوني، وسيػلة إجخاء الحجد مغ خلالو والترفح والتفاعل ما بيغ السػقع حػل قياس رضا ال
ورواداه، وأوضحت الشتائج أن ىشاك تقييع سمبي في بعس محتػيات السػاقع الإلكتخونية لمسشذآت الفشجقية محل الجراسة، 

لمفشجق للإستفاداة مشيا في عسمية تحديغ أدااء  وأوصت الجراسة بالتعخف عمى آراء وتعميقات روادا السػقع الإلكتخوني
السػقع الإلكتخوني، والإستفاداة مغ تحميل السعمػمات السختمفة التي يتع جسعيا مغ خلال التعميقات لمتعخف عمى نقاط 

 القػة ونقاط الزعف.
لقصاع الفشجقي ( التعخف عمى الإداارة الإلكتخونية في التعامل الخقسي مع عسلاء ا2220أستيجفت إشخوحة سمصان )

الفمدصيشي، خاصة في مجالات تػفيخ الفشاداق لخجمات الجعع الفشي، وأساليب الجفع الإلكتخوني، وتبادال السعمػمات، 
 وتحقيق الأمغ الإلكتخوني والخرػصية لمعسلاء.

ى أن فشجق، وقج تػصمت الشتائج إل 222تبشت الجراسة السشيج الػصفي، و زعت إستسارات الأستقراء عمى عيشة مغ 
الفشاداق محل الجراسة تيتع بإداارة الصمبات الإلكتخونية، وتسج العسلاء بالبيانات الكافية عغ خجماتيا، وأن ىحه الفشاداق ت قجم 
جػائد تذجيعية وىجايا لعسلاء الحجد الإلكتخوني، وأن أىع خرائز السػاقع الإلكتخونية لمفشاداق الفمدصيشية ىػ أحتػائيا 

 لخجمات الفشجقية السقجمة، وإمكانية التفاعل مع العسلاء والخدا عمى استفداراتيع.عمى معمػمات وافية عغ ا
أوصت الأشخوحة بالإستسخار في تصػيخ وتحديغ السػقع الإلكتخوني لمفشجق، ومػاكبة التصػرات التكشػلػجية الخاىشة 

جعع الفشي، وتحجيث الأنطسة خاصة في بخمجيات ترسيع السػاقع الإلكتخونية لمفشاداق، والعسل عمى تعديد مدتػى ال
 التكشػلػجية القادارة عمى معالجة شمبات عجة عسلاء في وقت واحج.

وتسثل مجتسع الجراسة في الصلاب الجارسيغ في الجامعات الأردانية الخاصة وخم رت الشتائج إلى وجػدا أثخ لجػداة 
 السػاقع الإلكتخونية في رفع مدتػى الدسعة.

( إلى معخفة أىسية السػقع الإلكتخوني الخاص بالسؤسدة وعلاقتو بإداارة سسعتيا، 2220وىجفت إشخوحة البذيخ؛ محمد )
وذلظ بالتصبيق عمى مػقع شخكة داال الدػداانية، وقج أعتسج الباحثان عمى السشيج الػصفي وأسمػب التحميل في جسع 

 وتحميل البيانات وتسثل مجتسع البحث في متابعي مػقع السؤسدة عبخ الإنتخنت.
الشتائج أن جػداة السػقع الإلكتخوني لمسؤسدة بأبعاداه )سيػلة الاستخجام والػصػل، بداشة الترسيع وجاذبيتو، أوضحت 

جػداة وكفاية السعمػمات السقجمة( ليا تأثيخ عمى تذكيل وإداارة سسعة الذخكة لجى رواداىا ومتابعييا عمى مػقعيا 
عل مع بعزيع البعس، بسا يديع في تقػية ولاء الجسيػر الإلكتخوني عبخ الإنتخنت، وأن السػقع يتيح لمجسيػر التفا

 وي عدز مغ سسعة السؤسدة لجييع.
وخم رت الجراسة إلى أن الإىتسام بآراء وتقييسات السدتخجميغ عبخ التعميقات يشعكذ عمى شػل الػقت السدتغخق في  

 سعة.البقاء عمى السػقع والتفاعل مع السحتػى الالكتخوني بسا يشعكذ عمى إداارة الد
وأوصت الأشخوحة بأىسية الاستغلال الأمثل لتقشيات السػقع الالكتخوني بسا يؤداى لتمبية تصمعات السدتخجميغ، والإىتسام 

 بإستصلاع آراء الجسيػر وقياس الدسعة االخقسية مغ خلال تقييسات وتعميقات الجسيػر عمى السحتػى.
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ػاقعيا ومشراتيا الخقسية كػسائل إترال ميسة يسكغ مغ وخم رت تمظ الجراسات بزخورة أن تقػم السشذآت بتفعيل م
خلاليا إداارة سسعتيا إستثساراً لتصبيقات شبكة الإنتخنت كػسيمة لمتفاعل والتػاصل مع فئات الجسيػر السختمفة، حيث يتع 

الستعجداة  الإستفاداة مغ مسيدات السشرات الخقسية السعتسجة عمى الأسمػب الخقسي الحي يديل الػصػل إليو، والػسائط
الستاحة لمجسيػر بسا يتفق مع تصمعاتو وشسػحاتو لتقجيع خجمات أفزل، كسا أن مػقع الفيدبػك ي عج مشرة بارزة في 

 الإعلان والتدػيق عغ خجمات السؤسدة السختمفة لتسيده بالتفاعمية والدخعة وتكمفتو السحجوداة. 
ر عغ السشطسة بذكل سخيع، أما الدسعة فانيا أكثخ عسقاً صػرة السؤسدة6 الرػرة الحىشية ىي إنصباعات يذكميا الجسيػ 

وتشسػ وتتصػر مغ خلال إتداع الرػرة الحىشية والخبخات فالدسعة أشسل مغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة )البكخي، 
2201.) 

صالة ووفقاً لغخاىام دااوليشغ فإن سسعة السؤسدة ىي مجسػعة الكيع ذات الرمة بالسؤسدة مثل الرجق والشداىة والا
 (.022، ص 2222والسدئػلية التي يدتذعخىا الفخدا عغ السشذآة مغ خلال الرػرة التي يحسميا عشيا )شحاداة، 

 مفيهم الدسعة الرقسية
يفخض التصػر التكشػلػجي وتصػر شبكات التػاصل الإجتساعي والسشرات الإلكتخونية وجػداا رقسياً عمى السؤسدات، 

 ,Chun& Daviesمغ سسعة السؤسدة وتشذأ مغ القشػات والسشرات الإلكتخونية )وت عج سسعة السؤسدات الخقسية جدء 
2001.) 
( أنيا الرػرة التي يكػنيا أصحاب السرمحة لمسؤسدة مغ خلال السعمػمات (Castellano & Dutot, 2013يعخفيا 

 التي تشقميا السػاقع والسشرات الإلكتخونية السختمفة عبخ شبكة الإنتخنت.
(  أن بعس السؤسدات تدعى حثيثاً للإستفاداة مغ خجمات السشرات الخقسية، 2202( و )بػزيج، 2202ويخى مػسى )

حيث تدتخجم البخيج الإلكتخوني لمتػاصل دااخمياً مع العامميغ، وخارجياً مع العسلاء والسشطسات الأخخى مع التػاجج الجائع 
الإلكتخوني الخاص بالسؤسدة، كسا يتع إجخاء الكثيخ مغ السقابلات لمخدا عمى الإستفدارات والذكاوى مغ خلال السػقع 

عبخ البخيج الإلكتخوني، ويدتخجم الإنتخنت بتصبيقاتو السختمفة لمتعخف عمى صػرة السؤسدة مغ خلال ما يشذخ عشيا مغ 
ع عمى الذبكة قبل وسائل الإعلام السختمفة والسشافديغ والعسلاء، بل أن بعس السؤسدات تقػم بإعجادا مػاقع تػض

 وتدتيجف جسيػر محجدا. Dark websitesالعشكبػتية في حالات الأزمات يصمق عمييا تدسية 
أو ىي الرػرة التي تتكػن عغ السؤسدة نتاج السعمػمات التي تتجاول عبخ الذبكة العشكبػتية ويصمق عمييا اسع )سسعة 

 (2204كة الإنتخنت()مخابط؛ يحيي، رقسية أو سسعة عمى شب
 

 السهقع الإلكتروني
 فهائد السهقع الإلكتروني

 ( يػجج العجيج مغ الفػائج لمسػقع الإلكتخوني لمسؤسدة، مشيا ما يمي22046وفقاً لحامج )
 يػفخ الػقت والجيج لجى السؤسدة والسدتخجميغ لمفشاداق. -
لاء مغ خلال السػقع يكيذ لمسشذآة مجى قجرة مدتػى الخجمة التي ترل إلى العسيل، والستػافقة مع تػقعات العس -

 الالكتخوني الخاص بالفشجق.
 الػصػل إلى أكبخ شخيحة مغ العسلاء السدتيجفيغ مغ خلال السػقع الإلكتخوني الخاص بالفشجق. -
 تقجيع خجمات عالية الجػداة لتحقيق التصابق مع رغبات العسلاء مغ خلال السػقع. -
 تحديغ الإنتاجية والادااء. -
-  



133 
 

 خرائص السهقع الإلكتروني
؛ 2203مػسى،؛ 2202)سميع،  وحتى يكػن السػقع الإلكتخوني فاعلا يجب أن يتزسغ مجسػعة مغ الخرائز، مشيا

 6(2222الذخيف وأخخون، 
 أن يكػن ترسيع السػقع الإلكتخوني بديط ويديل الػصػل إليو. -
 إمكانية حجوث ردا فعل مغ جانب العسيل أو العسلاء السختقبيغ مع فخيق العسل  -
 السعمػمات مػثػقة السرجر، ومتاحة لمجسيػر عمى السػقع.أن تكػن  -
 يحقق التفاعمية بيغ الجسيػر والسحتػى السشذػر. -
 .حابةأن تكػن واجية السػقع الإلكتخوني ج -
 أن يػفخ السػقع الإلكتخوني روابط مداعجة لمجسيػر لتمكيو الخجمة. -
 أن يكػن السحتػى واضح وىاتف ومػجداً. -
 .مثل الفيذ بػك والياىػ واليػتيػبلكتخوني بالسشرات السذيػرة إمكانية ربط السػقع الإ -

والترــسيع الجيــج لمسػقــع الإلكتخونــي الفشــجق يــشعكذ بالإيجــاب عمــى جــحب الــدوار لمسػقــع، وتحــػيميع إلــى عســلاء فعميــيغ 
 Inboundحيــــث ترـــــل الخســـــالة الالكتخونيـــــة السكتػبــــة أو السرـــــػرة إلـــــى عـــــجدا أكبــــخ مـــــغ الجسيـــــػر السدـــــتيجف )

marketing) وذلظ بعج تخاجع آليات التدػيق التقميجي عبخ السصبػعات ،outbound marketing  ،(.2205)عديد 
 

 تقييم جهدة السهاقع الإلكترونية معايير
 يسكغ تمخيز معاييخ جػداة السػاقع الإلكتخونية إلى ما يمي6

 وسيػلو الػصػل إليو وترفحو. )بشية السػقع الالكتخوني( مغ حيث تقديع أبػابو وتشطيع محتػاه، وأسمػبو، -0
)السحتػى( مغ حيث تػافخ السعمػمات والبيانات السختمفة وعخضيا بذكل محجث في صػر متشػعة، وتدويج  -2

 العسلاء بػسائل الإترال بإداارات السؤسدة الجاخمية.
سا )الترسيع( ويذيخ إلى شخيقة التشديق وعخض السحتػى مغ حيث الالػان والرػر والخمفيات والخصػط ب -2

 يتػافق مع ىػية السؤسدة.
)إداارة السػقع( ويتعمق ببعس العشاصخ ذات الرمة بإداارة السػقع، ومشيا ضيػر رسالة الخصأ إذا كان ىشاك  -2

 فذل في الترفح.
ووفقاً للأيدو فإن معاييخ جػداة السػاقع الالكتخونية تزع فعالية الاستخجام، وسيػلة التعمع، وأمكانية التحكخ، وإلى أي 

زل السدتفيج استخجام السػقع، وىل يقع السدتفيج في خصأ متكخر داائسا عشج إستخجام السػقع )سخ الختع، مجى يف
 (.2203( )جامعة ججة، 2202

 
 تقييم مهاقع الفشادق 

تقػم عسمية تقييع السػاقع الإلكتخونية لمفشاداق عمى عجة معاييخ وأسذ قياسية، ويسكغ إيجاز ىحه السعاييخ في أربعة 
ىي6 مجى فعالية السػقع الإلكتخوني، مجى جػداة الخجمة السقجمة، محتػى معمػمات السػقع، والػاجية البيشية معاييخ 

 لمسدتفيج.
ويداىع السػقع الإلكتخوني في تصػيخ الخجمات الدياحية والفشجقية ليذ فقط في كػنو وسيمة لتخويج السشتجات والخجمات 

لفشجقية، ولكغ أيزا لتعديد الإيخداات عغ شخيق جحب شخائح ججيجة مغ الستشػعة التي تقجميا السشذآت الدياحية وا
الجسيػر، وتشجح ىحه السشرات في تحػيل بعس روادا السػقع  إلى عسلاء، لحلظ فعسمية تقييع السػاقع  والسشرات 
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لشػعي في الخقسية تذغل إىتسام السيشييغ والاكادايسييغ، ويلاحع أن أغمب الاشخوحات تقػم عمى السشيجيغ الكسي وا
الجراسات الخاصة بتقييع السػاقع الدياحة، وأن أسمػب السدج بيغ البحث الكسي والشػعي يٌعج إستخاتيجية تفتح السجال 
لمجارس لمتعخف عمى الطػاىخ السختبصة بالإشخوحة بصخيقة لع تكغ تتيحيا وتػفخىا الصخيقتان وىسا مشفرمتان )الصيب، 

2202.) 
قام الباحث باقتخاح  تحت عشػان لسحة إستخاتيجيةM.Refaa,2013 لـ داراسة تقييسية  ( أن ىشاك2202وأوضح الصيب )

 نسػذج لمتقييع يتكػن مغ خسذ مخاحل ىي6
 اختبار قابمية الإستخجام العسمية لمسػقع وداراسة التقييسات التجخيبية. -
متغيخ رئيدي ىي6 الخؤية،  02تقييع لسػقع السشذآة بالإضافة إلى السػاقع الخاصة بالسشافديغ وذلظ باستخجام  -

صػرة السؤسدة،الإبحار، السعمػمات الأساسية، تشطيع العسل، معمػمات تجارية، خجمات العسلاء، تدييخ 
 السعمػمات، خجمات شخرية، السعمػمات الكاممة، فخيق العسل، وسائل الإعلام والتدمية.

 إستخجام عشاصخ السديج التدػيقي. -
 حميل الجلالي لسػاقع ىحه السشذآت.إعجادا الخسع البياني الخاص بالت -
 إقتخاح خصة ججيجة لتحديغ وضعية السشذآة. -

( أوضح أن ىشاك ثلاثة أنػاع مغ الجراسات لتقييع مػاقع الفشاداق وىي (Schmidt et al,2008ووفقاً لجراسة قام بيا 
 ئز.التقييع وفقاً لخرائز السػقع، التقييع حدب السخاحل، التقييع وفقاً لمفعالية والخرا

وأشارت ذات الجراسة إلى أن عشاصخ السديج التدػيقي تتزسغ ثسانية معاييخ ىي السشتج، والتدعيخ، والتخويج، نطام 
 الحجد)التػزيع(، الػسائط الستعجداة، الاحتفاظ بالعسلاء، سيػلة الترفح، الأمغ والخرػصية.

 
 مداىسة السهقع الإلكتروني في إدارة الدسعة الرقسية 

السػقع الإلكتخوني لمفشجق إحتياجات الجسيػر مغ خلال مداعجتيع في السذاكل التي قج تػاجييع سػاء يسكغ أن يمبي 
في شخيقة تمقي الخجمة أو وجػدا مذاكل فشية ذات صمة بالخجمة، أو عجم تمقي الخجمة في الػقت السحجدا )شعبان ؛ 

 (.2202عيدى، 
جمات تقشية لجعع العسلاء والخدا عمى مقتخحاتيع واستفداراتيع، وتتصمب مدايخة الأعسال عبخ الذبكة العشكبػتية تػفيخ خ

% مغ السكالسات التي تتمقاىا 42وىشاك خجمة الخدا عمى الاسئمة الذائعة، حيث تذيخ عجة داراسات إلى أن حػالي 
السػقع  السؤسدات الخجمية مغ نػعية الأسئمة الذائعة الأكثخ تجاولا، وبالتالي فإن وضع تمظ الاسئمة وأجػبتيا عبخ

 (.2202وجسعيا في أيقػنة واحجة يكػن لو أثخ جيج في تقجيع خجمة متسيدة لمجسيػر )الذبيل، 
ويعج تػفيخ السػقع الإلكتخوني أحج أىع آليات إداارة علاقات العسلاء الكتخونيا، إذ إنو أدااة التػاصل أو الػسيمة التي تتع 

ع الجيج لمسػقع الالكتخوني يجعل مغ الديل عمى الجسيػر عبخىا عسمية تقجيع الخجمة ومتابعتيا، كسا أن الترسي
 (2204السفاضمة والسقارنة بيغ البجائل )الرغيخ، 

وإن إنذاء مػقع إلكتخوني فاعل لس ذاركة إستفدارات العسلاء والخدا عمييا فيسا يخز الخجمات السقجمة، يداعج عمى 
يث يسكغ مغ خلال ىحا السػقع وضع مجسػعة مغ الأسئمة تصبيق إداارة رقسية جيجة لمتعامل مع الجسيػر الكتخونيا، ح

الاكثخ تكخاراً وتجاولًا، و يتع إشخاك العسلاء الفعمييغ والعسلاء السختقبيغ عبخ ىحه السػاقع مغ خلال الخدا عمى الأسئمة 
ق بالسشتجات والاستفدارات السشصػقة لجييع، وكحلظ الدعى لإيجادا إجابات  شافية عمى ما يجور في نفػسيع فيسا يتعم

 (.2222والخجمات السقجمة إلييع وتحديشيا )حسج، 
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وقج تتبشى السؤسدة أحج البخامج اليادافة إلى تعديد الػلاء وجعل جسيػر السؤسدة أكثخ ولاءً عبخ تػشيج علاقات 
 شخرية معيع، وذلظ مغ خلال تقجيع ميدات كالحرػل عمى نقاط محجداة عشج إجخاء عسميات حجد أو شخاء، وبتجسيع

 (.2202ىحه الشقاط يسكغ لمعسيل الحرػل عمى خرػمات وأسعار خاصة )الذبيل،
( إلى أن الاىتسام بالسػقع الالكتخوني يأتي عمى رأس أولػيات السؤسدة عشج إداارتيا 2202وقج خمرت داراسة بػزيج )

تخونية لمسػاقع التي لدسعتيا الخقسية، لحا عمى السؤسدة الدعي لمتخمز مغ السحتػى الغيخ ملائع ووضع روابط الك
نذخت أخبار أو مقالات أو تعميقات إيجابية عغ خجماتيا أو مشتجاتيا وأن تبخز لخوادا مػقعيا وجسيػرىا الخسائل 
الالكتخونية الػارداة الييا حال تزسيشيا عبارات ثشاء وشكخ عغ خجماتيا، كسا يفزل أن يتع رفع الرػر ومقاشع الفيجيػ 

ػقع الالكتخوني ومذاركتيا عبخ مشرات الاعلام الخقسي السختمفة، كسا يفزل أن تختار ذات الجػداة العالية عبخ الس
السشذآة صػتيا الالكتخوني بعشاية حيث أن الإنزام لمسجونات يتيح الفخصة لإجخاء حػارات مباشخة مع العسلاء فتحرل 

 السؤسدة عمى تعميقات وآراء قيسة تسثل تغحية رجعية تشعكذ عمى سسعة السؤسدة.
وقج تتزسغ الخجمات الفشجقية السقجمة لمعسلاء حدمة حػافد تتسثل في أشكال متعجداة مغ اليجايا العيشية والخرػمات 
الدعخية والكػبػنات والعخوض الأخخى التي تقجميا السشذآة بسداعجة الػسائل التقشية والتي يكػن ليا تأثيخىا عمى سمػك 

 (.2201غجيخي،تكخار الذخاء لجى الجسيػر السدتيجف )عبػدا؛ 
لقج باتت سسعة أغمب السشطسات في العالع عمى السحظ، نتيجة لمتشافذ الكبيخ والتػسع السدتسخ عمى كل السدتػيات 
وخاصة عمى شبكة الإنتخنت، فيشاك أعجادا كثيخة مغ الرفحات الإلكتخونية، والذبكات الإخبارية، والسجلات السختبصة 

 بعخوض مختمف السشطسات والسشذآت.
لمسشطسات والتي تشصػي عمى جانب شجيج الأىسية مغ جػانب  ORMكان لابج مغ الكيام بإداارة الدسعة الخقسية  ولحا

العلاقات العامة، فيحه العسمية ستؤداي إلى تحقيق السيدة التشافدية، وليحه العسمية الكثيخ مغ السدايا الإيجابية لمسؤسدة 
 6(2202عبجالخازق، ) نحكخ مشيا

 العسلاء. تحديغ مدتػى رضا -
 تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة. -
 زياداة فيع وإداراك العلاقة التجارية لمسؤسدة. -
 الإنخخاط في علاقات عامة أكثخ فاعمية. -
 خفس التكاليف الجاخمية. -
 تداعج في اكتذاف السعػقات التي تػاجو تحقيق الأىجاف  -

 Research Methodologyمشيج الدراسة 
 Mixedالاسمػب السٌجمجمعتسجاً عمى  Descriptive Approachالتحميمي  السشيج الػصفي أستخجم الباحث

Methodology   الحي يخبط بيغ الػصف الكيفي والكسي، بيجف بحث كيفية إداارة سسعة الفشاداق في مرخ مغ خلال
مع عجدا مغ  ، وتسثمت السشيجية الشػعية )الاسمػب الكيفي( فى ترسيع إستسارة مقابمة شخرية أجخيتالسػقع الالكتخوني

 خبخاء الإعلام الخقسي ذو الرمة بالقصاع الدياحي والفشجقي.
أما السشيجية الكسية فقج أعتسجت عمى ترسيع إستسارة إستقراء وتػجيييا إلى مجيخي تدػيق الفشاداق الخسذ والاربعة 

 نجػم في القاىخة الكبخى.
سعيغ، وىسا مجيخي تدػيق الفشاداق الخسدة والاربع بيحا يكػن قج تست الجراسة السيجانية ببحث عيشتيغ مختمفتيغ لسجت

 نجػم بالقاىخة الكبخى، وخبخاء الإعلام الخقسي ذو الرمة بالقصاع الدياحي والفشجقي.
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 مجتسع وعيشة الدراسة -3-3
 مجتسع الجراسة6 الفشاداق الخسذ والأربع نجػم بالقاىخة الكبخى.

( عجدا فشاداق القاىخة الكبخى فئة الخسذ والأربع نجػم                2ويػضح الججول رقع )  
 الغخف العجدا  الفئة 

 00200 22 خسذ نجػم
 2425 22 الأربع نجػم

 04222 12 عجدا الفشاداق الخسذ والأربع نجػم

(2222السرجر6 داليل السشذآت الفشجقية )  
  التدػيق والسبيعات بفشاداق القاىخة الكبخى فئة الخسذ والأربع نجػم. وحجة السعايشة محل الجراسة6 مجيخي 
  نػع العيشة محل الجراسة6 تع البحث بإستخجام أسمػب الحرخ الذامل لفشاداق الخسذ والأربع نجػم بالقاىخة

 الكبخى.
  ليكخات تع ترسيع الإستبانة بعج  مخاجعة أدابيات الجراسة مغ أبحاث وداراسات سابقة بإستخجام مكياس

إستسارة إستبانة تزسشت فشاداق  12الخساسي، وقج تع تػزيع الإستبانة بعج مخاجعتيا، حيث تع تػزيع عجدا 
إستبانة كسا ىػ م بيغ في ججول  22القاىخة الكبخى فئة الخسذ والأربع نجػم وكان عجدا الإستبانات الرحيحة 

 (. 2رقع )
                

ة( عجدا الإستبانات السػزع 2ججول )  
إجسالي 

 الإستبانات
 السػزعة

إجسالي 
 الإستسارات

 السجابة

 إجسالي الإستبانات
 كاممة الإجابة

 ندبة الإكسال
Completion Rate 

12 22 22 51,21%  
 وقد أظيرت نتائج الدراسة

 6يؤثخ السػقع الإلكتخوني الخاص بالفشجق عمى الدسعة الخقسية لمفشجق عمى أن يتع مخاعاة ما يمي 
 الفشجق بإستسخار. تحجيث مػقع -
 التفاعل مع العسلاء. -
 تػفيخ إستبياناً لكياس رضا العسلاء. -
 بشاء محتػى إيجابي عبخ جػجل لتحقيق ضيػر السػقع في أعمى نتائج بحث جػجل. -
 إن السػقع الالكتخوني لمفشجق ي عتبخ مرجر لمسعمػمات الخئيدية عغ الفشجق وخجماتو. -
 landingلإلكتخوني تعتبخ محجوداة، ويعتبخ السػقع الالكتخوني لمفشجق إن التفاعل مع العسلاء عبخ السػقع ا  -

page .لعخض خجمات الفشجق خاصة في الفشاداق السحمية 
أن السػقع الإلكتخوني لمفشجق في حالة فشاداق الدلاسل العالسية يكػن أكثخ فعالية وتفاعلا مع العسلاء خاصة  -

لسشتذخة في عجدا مغ السقاصج الدياحية حيث تقجم ليع تمظ الحيغ أعتاداوا الإقامة في فشاداق تمظ الدلاسل ا
 .loyality programeالفشاداق عبخ مػاقعيا الإلكتخونية بخامج الػلاء 
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أن السػقع الإلكتخوني أصبح أكثخ دايشامكية ويتيح التػاصل والجرداشة مع العسلاء كسا يبث فيجيػىات ويعخض  -
 السػقع.عشاصخ الجحب الفشجقي بصخيقة شيقة لخوادا 

% مغ السدافخيغ يدورون مػقع الفشجق عبخ مػقع الػيب الخاصة بو 14حدب محخك البحث العالسي جػجل  -
يػم يقػم فييا السدافخ العاداي  03، وأن رحمة بحث الدائح تدتغخق حػالي OTAوذلظ بعج رؤية الفشجق عمى 

 ضغصات قبل إجخاء أي حجد ججيج. 2زيارة لمسػقع و 04بثساني مخات بحث و
تعتسج سسعة الفشاداق في الػجية الدياحية بذكل كبيخ عمى السخاجعات والتقييسات عبخ الإنتخنت مغ خلال   -

السػاقع الإلكتخونية لمفشاداق ومػرداي الخجمات الدياحية، وأيزا مغ خلال محخكات البحث والحجد ومقارنة 
 الأسعار والتقييع ومغ خلال وسائل التػاصل الاجتساعي.

يسكغ لمتقييسات وملاحطات العسلاء عبخ السػقع الإلكتخوني لأي فشجق أن يكػن ليا الأثخ الإيجابي أو   -
 الدمبي عمى سسعة الفشاداق في مرخ أو عمى سسعة الػجية بذكل عام.

   في العرخ الخقسي الحالي تعتسج سسعة الفشاداق في الػجية الدياحية بذكل كبيخ عمى السخاجعات والتقييسات
لإنتخنت مغ خلال السػاقع الإلكتخونية لمفشاداق ومػرداي الخجمات الدياحية، وأيزا مغ خلال محخكات عبخ ا

ىحا بعكذ ما كان يحجث  -البحث والحجد ومقارنة الأسعار والتقييع ومغ خلال وسائل التػاصل الاجتساعي 
 في الساضي مغ الاعتسادا عمى الحجيث الذفيي والإعلانات التقميجية.

 ق الخقسية يعكديا تقييع العسلاء لمفشجق وعسل تختيب سسعة الفشجRanking  لمفشاداق ذات الدسعة الجيجة وذلظ
 مغ خلال إستخجام السشرات الخقسية.

 إن السػقع الالكتخوني لمفشجق ي عتبخ مرجر لمسعمػمات الخئيدية عغ الفشجق وخجماتو. -
 landingويعتبخ السػقع الالكتخوني لمفشجق  إن التفاعل مع العسلاء عبخ السػقع الإلكتخوني تعتبخ محجوداة، -

page السػقع  حالة فشاداق الدلاسل العالسية يكػن  خاصة في الفشاداق السحمية، بيشسا في لعخض خجمات الفشجق
الإقامة في فشاداق تمظ الدلاسل السشتذخة في  أكثخ فعالية وتفاعلا مع العسلاء خاصة الحيغ أعتاداوا الالكتخوني

 loyalityعجدا مغ السقاصج الدياحية حيث تقجم ليع تمظ الفشاداق عبخ مػاقعيا الإلكتخونية بخامج الػلاء 

programe. 
في صشاعة الزيافة "الدسعة ىي كل شيء"، فيسكغ لدسعة الفشجق أن تحقق نجاحو أو تحصسو. ولحلظ، فيسكغ   -

طات العسلاء عبخ السػقع الإلكتخوني لأي فشجق أن يكػن ليا الأثخ الإيجابي أو الدمبي عمى لمتقييسات وملاح
 سسعة الفشاداق في مرخ أو عمى سسعة الػجية بذكل عام.

 تجسيع التعميقات الإيجابية عغ الفشجق مغ السشرات الأخخى ونذخىا عبخ السػقع الإلكتخوني.  -
 شة عبخ السػقع والخدا عمى العسلاء.الستابعة الجيجة لقشػات  التػاصل والجردا -

 التهصيات
 لابج مغ تبػيب السػقع بذكل شيق وجحاب وأن يتع تحجيثو بإستسخار. -
 تجسيع التعميقات الإيجابية عغ الفشجق مغ السشرات الأخخى ونذخىا عبخ السػقع الإلكتخوني. -
 العسلاء.الستابعة الجيجة لقشػات  التػاصل والجرداشة عبخ السػقع والخدا عمى  -
أن يستاز مػقع الفشجق بديػلة التشقل بيغ صفحاتو، وأن يكػن مرسع بذكل جيج، وأن تكػن معمػماتو ذات  -

 جػداة.
ضخورة قيام الفشجق بستابعة وتقييع جػداة السػقع الإلكتخوني الخاص بو والعسل عمى تصػيخه وتحجيث بياناتو  -

 ومتابعتو بإستسخار.
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 ثخ أماناً بحيث يكػن لو ترسيع شيق.ترسيع مػقع الكتخوني إحتخافي وأك -
 تػافق السػقع الإلكتخوني لمعسل عبخ أجيدة اليػاتف الحكية بسا ي ديل مغ الترفح. -
 تحديغ محخكات البحث في السػقع بسا ي عدز التػاجج والطيػر عبخ الإنتخنت. -
خى ومػاقع الػيب تحديغ محخكات البحث خارج السػقع بأن ي تاح مػقع الفشجق عمى السشرات الخقسية الأخ -

 والسجونات.
 

 العربيةباللغة السراجع 
 ( 2220البذيخ، الشػراني محمد الحدغ؛ محمد، إبخاليع صجيق محي الجيغ .) جػداة السػاقع الإلكتخونية لمذخكات

بإدارة الدسعة )داراسة وصفية تحميمية عمى مػقع شخكة )داال(. مجمة عمػم الاترال، جامعة أم دارمان، وعلاقتيا 
 الداداس، العجدا الثالث، الدػداان.السجمج 

 ( العلاقات العامة وتغييخ ثقافة السشطسات. مرخ6 عالع الكتب.2201البكخي، فؤاداة عبجالسشعع .) 
 ( إداارة الدسعة الإلكتخونية لمسؤسدات في ضػء الإعلام الججيج. مجمة عمػم الإندان 2202بػزيج، سميسة .)

 .02والسجتسع، العجدا 
 (. أثخ الكياداة التحػيمية عمى أدااء العلاقات 2220غ؛ الذساسي، أريج بشت عبجالخحسغ. )تكخوني، دايشا عبجالخحس

العامة الخقسية في الجامعات الحكػمية محافطة ججة. مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الإقتراداية والإداارية، 
25 (2 ،)041-224. 

 ( معاييخ تقييع جػداة السػاقع الإلكتخونية. 2203جامعة ججة .) 2مخكد خجمات الػيب والتعميع الالكتخوني، ص. 
 ( أثخ محجداات التجارة الإلكتخونية عى سسعة السشطسة مغ خلال إداارة علاقات الدبائغ 2204حامج، مؤيج .)

 الإلكتخونية. جامعة الذخق الأوسط، الأردان.
 ( قياس جػداة الخجمات الإلكتخونية بإستخجام مجخل الفجػات2200حديغ، إيسان محسػدا .) 6 داراسة تصبيكية في

 عسان. –قصاع الإترالات الاردانية، رسالة ماجدتيخ. جامعة الذخق الأوسط 
 ( أثخ إداارة علاقات الدبائغ اإلكتخونية عمى سسعة العلامة الإلكتخونية مغ خلال رضا زبائغ 2222حسج، محمد .)

 جامعة الذخق الأوسط، الأردان.الأسػاق الحخة اأردانية، رسالة ماجدتيخ. 
 ( تكػيغ سسعة الذخكة، اليػية الرػرة والأدااء. مكتبة العبيكان، 2222داوليشغ، غخىام تخجسة شحاداة، وليج .)

 السمكة العخبية الدعػداية.
 ( داور الإترال عبخ السػقع الالكتخونى لمسشطسة فى بشاء الدسعة الجيجة. السجمة 2202رضػان، أحسج فاروق .)

 ، جامعة القاىخة.السرخية لبحػث الإعلام، كمية الإعلام
 ( أسذ ومعاييخ تقييع جػداة الرحافة الإلكتخونية، رسالة ماجدتيخ. جامعة 2202سخ الختع، نيى جعفخ .)

 .022الدػداان لمعمػم والتكشػلػجيا، ص 
 ( تػضيف الإعلام الخقسي كأستخاتيجية إترالية في ترسيع الحسلات الإعلانية 2222سخاج، أمل محمد حدانيغ .)

 غ الحسلات الإعلانية في الدػق السرخي(. كمية الفشػن التصبيكية، جامعة دامياط. )داراسة حالة ع
 ( إستخجام قشػات التدػيق الإلكتخوني في بشاء ولاء العسلاء 2204سعيج، أحسج؛ عخوس، صالح؛ نبيل، جييان .)

 .25-12، ص 0، عجدا2في الفشاداق، مجمة كمية الدياحة والفشاداق، جامعة الداداات. مجمج 
 (. الإداارة الإلكتخونية لمعلاقة مع الدبائغ في القصاع الفشجقي الفمدصيشي، رسالة 2220، رغج صاداق أحسج )سمصان

 ماجدتيخ. كمية الجراسات العميا، جامعة الخميل، فمدصيغ.
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 ( الحسلات الإعلامية عبخ الإعلام الججيج. السجمة السرخية لبحػث الخأي العام، مج 2202سميع، حشان أحسج .)
 .224-251ص  ،0،ع02

 ( تصبيقات إداارة العلاقة مع الدبائغ في مخاحل الذخاء الإلكتخوني وأثخىا في بشاء الكيسة 2202الذبيل، سػزي .)
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The Role of the Hotel's Website in Managing its Digital Reputation: Case 

Study Hotels in Great Cairo 

 
Abstract  

The hotels can't apply their services with professionalism, efficiency, and speed without 

information technology (ITC). Providing customers with electronic services has become 

essential for the success of various hospitality institutions, especially hotels, as these 

modern electronic applications reflect on cost-reduction policies, speed of performance, 

and promotional advantages. 

The study aimed to identify the role of the hotel's website in managing the reputation of 

hotels in Egypt, as well as to provide suggestions that could help manage a good reputation 

for hotels through the website. 

The researcher adopted the descriptive-analytical approach as the study method and used 

the questionnaire and personal interviews as the study tools. The questionnaire targeted the 

marketing managers of five-star and four-star hotels in Greater Cairo, while in-depth 

interviews were conducted with digital media experts related to the tourism and hotel 

industry. 

The research represents a new contribution to the Arab library regarding the role of the 

website in managing hotel reputation, and an attempt to link one of the digital media 

platforms, which is the website, to its impact on managing hotel reputation.  

 

Keywords: digital reputation, digital media, hotels, website 

 

 

 

 

 


