
 

 

 
 
 
 

الإبداعي ق الفرد مع بيئة المهظنة والأداءتوسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين تواف  

رات إتصالات الهاتف المحنول في مصدراسة تطبيقية علي العاملين بشرك   
 
 
 
 

 *د. أحمد محند عبد الحى نور الديو

 
 
 
 
 
 

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مدرس بقسم إدارة الأعمال بكلية  اتجاةارة اام ة  اتمية،ية ا ةااتيةاج  سةجاذ : د. أحمد محمد عبد الحى نور الدين )*(
ات لةةةم ااداريةة  ةاايسةةايي  بكليةةات بريةةدة الألليةة  باتمملكةة  ات ربيةة  اتسةة ةدي ا ةججميةةل الجماماجةة  اتباييةة  ،ةة : مسةةاعد بكليةة  

 سةةلةب اايجةةاج اتمةةرنا  دال ات مليةةات اايجاايةة ا جيفيةةذ ات مةةل ،ةة  اتةجةةت اتماةةددا اايجةةاج الأيظةة ا اتمسةة ةتي  اااجماعيةة  
تخةدمات اتمرةر،ي ا يظةام جخطةيط مةةارد اتمشةرةعا اتقةدرة اتجيا،سةي  تلشةركاتا تلشركاتا اتشمةل اتمات ا يق  ات ملال ،  ا

الأدال اتجيظيمةةةةةاا ممارسةةةةةات إدارة اتمةةةةةةارد اتبشةةةةةري  عاتيةةةةة  الأدالا اتبراعةةةةة  اتجيظيميةةةةة ا اتياةةةةةاح ا سةةةةةجراجيا ا اتجسةةةةةييس 
يةة ا اتيةيةة  اتجيظيميةة ا اسةةجدام  اتجيظيمةة ا سةةلةكيات ات مةةل اتملإةةادة ت يجاايةة ا اتيبةةذ ،ةة  مكةةان ات مةةلا اتاييةةات اتجيظيم

 الأدالا سم   اتميظم ا يقا،  إدارة اتخطأا ا سجقام  اتجيظيمي ا  دال اسج ادة اتخدم ا اتشغ  بات مل.
E-mail: ahmed_noor106@yahoo.com. 

ORCID ID: https://orcid.org/ 0000-0002-3232-5411 



 

 
2 

 

 د. أحمد محند عبد الحى نور الديو

 

            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

 ممخص البحث
اتدةر اتةسيط تلرسةخ اتةظيف  ،  ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي ة  اتميظمة  لد  اتباث اتاات  إت  اتج ر  عل  

ةالأدال اابةةداع  تل ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ،ةة  مرةةر. ةجةةم امةةع اتبيايةةات الأةتيةة  مةةن عييةة  
ض اتباث %(. ةجم اخجبار يمةذج ة،رة 55,37( مفردةا بم دل اسجااب  جدرلا )753عشةا ي  بسيط  بلغ ااميا )

ةجةرةل اتباةث . (PLS)باسجخدام  اد  ساتيب يماذج اتم اد ت اتييكلية  ةلة  طريقة  اتمرب ةات اترةغرث اتاز ية  
 إتةة  عةةدة يجةةا ا  لميةةا:  ن  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  جةةجير جةةأييراج م يةيةةاج إياابيةةاج علةة  اترسةةةخ اتةةةظيف 

جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  جةةةجير جةةةأييراج إياابيةةةاج علةةة  الأدال  تل ةةةاملين باتشةةةركات ماةةةل اتدراسةةة ا كمةةةا  ن  ب ةةةاد
اابةداع  تل ةةاملين ،ةة  اتشةةركات ماةةل اتدراسةة ا ةجةرةةل  يلإةةاج إتةة   ن اترسةةةخ اتةةةظيف  يةةجير جةةأييراج م يةيةةاج إياابيةةاج 

يةةاج ات لاجةة  بةةين علةة  الأدال اابةةداع  تل ةةاملين ،ةة  اتشةةركات ماةةل اتدراسةة ا ة خيةةراج  ن اترسةةةخ اتةةةظيف  يجةسةةط از 
جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس . ةجم جقديم مامةعة  مةن اتجةرةيات 
تلمسةةةجةتين بجلةةةك اتشةةةركات  لميةةةا عقةةةد يةةةدةات ةةرش عمةةةل مةةةن  اةةةل  ةةةرس يقا،ةةة  جةا،ةةةق ا يسةةةاام بةةةين ات ةةةاملين 

ماجمع ةاتبي   اتمايط ا ةاتج  من شأييا  ن جةة،رر بي ة  عمةل ججسةم ةب لإيم اتب ضا ةكذتك ا يساام بيييم ةبين ات
ببةةث اتيقةةة  بةةةاتيفس ةمقاةمةة  اتخةةةة  مةةةن اتفشةةل تجأديةةة  الأعمةةةال بطريقةةة  إبداعيةة . يةةةم جةةةم اججةةراح عةةةدد مةةةن اتباةةةةث 

 اتمسجقبلي  ،  لذا اتردد.
 داع .جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم ا اترسةخ اتةظيف ا الأدال ااب الكممات الدالة:

Abstract 
The Current Research aims to identify the mediating role of Job Embeddedness in the 

relationship between Person- Environment Fit and the Creative Performance of Employees 

in Mobile Phone Telecommunications Companies in Egypt. The primary data were 

collected from a simple random sample of (357) individuals, with a response rate of 

(56.93%). The research model and hypotheses were tested using one of the structural 

equation models, which is the partial least squares (PLS) method. The Research reached 

several results, the most important of which are: that the dimensions of Person- 

Environment Fit have a positive moral effect on the Job Embeddedness of employees in the 

companies under study, and that the dimensions of Person- Environment Fit have a positive 

impact on the Creative Performance of employees in the companies under study. It was also 

concluded that Job Embeddedness has a positive moral effect on the Creative Performance 

of employees in the companies under study, and finally that Job Embeddedness partially 

mediates the relationship between Person- Environment Fit and the Creative Performance 

of employees in the companies under study. A set of recommendations were presented to 

the officials of these companies, the most important of which was holding seminars and 

workshops to instill a culture of harmony among employees, as well as harmony between 

them and the community and the surrounding environment, which would provide a work 

environment characterized by instilling self-confidence and resisting the fear of failure to 

perform work in a creative manner. Then a number of future researches were proposed in 

this regard. 

Keywords: Person- Environment Fit, Job Embeddedness, Creative Performance. 
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 مقدمة: 
جيةةةةجم اتميظمةةةةات بةةةةأدال اتمةةةةةرد اتبشةةةةرث ةخارةةةة   دا ةةةة  اابةةةةداع  باعجبةةةةار  مرةةةةدر تلميةةةةزة اتجيا،سةةةةي  
اتمسجدام  تياا ةمن يم ااجلاتيا مركةز جيا،سة  مجميةز ،ة  مخجلة  الأسةةاق ،ة  ظةل جطةةر جكيةتةايةا 

ةجُشةةير دراسةةات كةةل مةةن . )(Trinh et al., 2024ااجرةةا ت ةاتم لةمةةات ةاتةةذكال ا رةةطياع  
Ciprés et al., 2019 ; Daeli et al., 2024)-egarra(S  ن الأدال اابةةداع  ةا بجكةةارث 

تلميظمةةات يجاقةةق مةةن خةةلال جةةدرة جلةةك اتميظمةةات علةة  جطةةةير ميجاةةات اديةةدة ت سةةةاقا ةاسةةجخدام 
 اةةدث ا بجكةةارات اتجكيةتةايةة  ،ةة  ذتةةكا إلإةةا، ج إتةة  جةةدرجيا علةة  ادايةة  اتجكيةتةايةةا اتمسةةجخدم  ،ةة  

 ات ةذتك مقاري ج باتميا،سين.  ات ملي
ةيُ د جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم   اد  برز اتمةلإةعات ةاتمجشةرات ،ة  ماةال إدارة اتمةةارد اتبشةري  

إذ  ،)t al., 2022 ; Liu et al., 2023)Ma eتجةدعيم الأدال اابةداع  تل ةاملين ،ة  اتميظمةات 
يُ برر لذا اتمرطلح عن جةا،ق ات ةاملين مةع جةيم ة لةدا  ةتةةا ح اتميظمة  اتجة  ي ملةةن بيةاا ةجةةا،قيم 
مع اتةظيف  اتج  يجدةييا برةح م يةي  عاتي ا ةكذتك جةا،قيم مع ،ريةق ات مةل اةةل الألةدا  اادارية  

تيةم ،يمةةا يخةةص جلإةةايا  ةاتجيظيمية  بمةةا ياقةةق مرةاتح اتميظمةة ا ة خيةةراج جةةةا،قيم مةع اتمشةةر  اتمباشةةر
. ةبيةةذا ،لةةم جقجرةةر اتميظمةةات ،ةة  ا خجيةةار ةاتج يةةين علةة  Soliman et al., 2024))ات مةةل 

اتم ةةار  ةاتقةةدرات ةاتميةةارات تةةدث ات ةةاملينا بةةل إمجةةد تيشةةمل جةا،ةةق ات ةةاملين مةةع بي ةة  اتميظمةة  ككةةل 
 (.Wang & Yang, 2021 ; 0207)اتميس ا 

سات ات لمي  لإرةرة ا لجمةام بمةا يسةم  اترسةةخ اتةةظيف  تل ةاملين ة ظيرت ات ديد من اتباةث ةاتدرا
 Daeli et)من  ال زيادة رلإا يم اتةةظيف  ةجاقيةق مسةجةيات  دال عاتية  ةخارة  الأدال اابةداع  

al., 2024) .  اترسةخ اتةظيف  ي جمد عل  مامةع   ب اد مجكاملة ا ةاتجة  بةدةرلا ج مةل علة  مياسةب،
ن ة لةةدا،يم اتةظيفيةة  مةةع جةةيم ة لةةدا  اتميظمةة  ةيقا،جيةةا ةخططيةةا اتمسةةجقبلي  اتقةةيم اتشخرةةي  تل ةةاملي
 .(Shah et al., 2020)ةاتظرة  اتمايط  بيا 

ةبيةةالج علةة  ذتةةكا ،ةة ن اتباةةث اتاةةات  يسةة   إتةة  جفسةةير ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  
مررا مع جياةل اترسةخ اتةةظيف   ةالأدال اابداع  تل املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل ، 

 بةرف  مجغير ةسيط ،  جلك ات لاج .
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 أولًا: الإطار النظري:
 ي رض اتبااث ،  ااطار اتيظرث مفاليم ة ب اد مجغيرات اتباثا ةذتك عل  اتياة الآج  :

   :Person- Environment Fit( توافق الفرد مع بيئة المنظمة 1)
اتميظمة  الجمةام ات ديةد مةن اتباةةث ةاتدراسةات ات لمية ا ايةث جةرث اذب مفيةم جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  

بأن جةا،ق اتفرد مةع بي ة  اتميظمة  عبةارة عةن ا يسةاام  (Edwards & Billsberry, 2010)دراس  
بةةةين خرةةةا ص اتفةةةرد اتمجميلةةة  ،ةةة  اتقةةةدرات ةاتم ر،ةةة  ةاتقةةةيما ةبةةةين خرةةةا ص اتبي ةةة  اتجةةة  ي مةةةل بيةةةا 

( ذتةك بةاةةد علاجة  0207ةاتمجميل  ،  اتقيم اتجيظيمي  ةاتيقا،  اتجيظيمي . ة،سةرت دراسة  )اتميسة ا 
ي   اتميظم ا بم ي   ن اتفرد يف  بمجطلبات بي   اتميظمة ا كمةا جلبة  بي ة  جبادتي  جفاعلي  بين اتفرد ةب
 اتميظم  مجطلبات اتفرد. 

بةأن جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  عبةارة عةن  (Liu et al., 2023)ةعل  يفس اتسةياق جُشةير دراسة  
مة  مةن جةيم اتجةا،ق بين خرا ص اتفرد من جيم ة لدا  ةجةدرات ةشخرةي  ةبةين مجطلبةات بي ة  اتميظ

ةيقا،  ةمبادئ ةخرا ص  ،راد آخرين. ،كلما إزدادت دراة  اتجةا،ةق بةين خرةا ص اتفةرد ةخرةا ص 
بي   ات ملا كلما إي كس ذتك إياابياج عل  رلإا   ة دا   ةيااا  ،  ات مل ةمن يم ارجباط  ةرسةةخ  

 ةيةرث اتبااةث  ية  (. (Kwon & Kang, 2019 ; Mulyani & Pareke, 2024،ة  ةظيفجة  
تلافةةاظ علةة  جةةةة ات مةةل ياةةب اتجةا،ةةق ةاتجطةةابق تخرةةا ص اتفةةرد مةةع خرةةا ص بي ةة  ات مةةلا ةذتةةك 

 اسجياداج عل  ،رةض يظري  اتافاظ عل  اتمةارد.
ةاعجمد اتبااث عل  ات ديد من اتدراسات اتسابق  ،  جياةل  ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم ا ةاتجة  

   جياس جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم ا ةذتك عل  اتياة الآج :إجفق   لبيا عل   رب    ب اد ر يس  ،
ةيشةير إتة  جةا،ةق اتقةيم اتشخرةي  : Person-Organization Fitتوافق الفرد مع المنظمـة  -

تلفةةةرد مةةةع جةةةيم ةيقا،ةةة  اتميظمةةة ا كةةةذتك جةا،ةةةق الجمامةةةات ةآرال ة لةةةدا  اتفةةةرد مةةةع  يظمةةة  ةتةةةةا ح 
ح اتميظمةة  ،ةة  جاقيةةق  لةةدا،ياا ة،ةة  اتةجةةت ذاجةة  جُلبةة  اتميظمةة ا ةلةةذا يةةي كس إياابيةةاج علةة  ياةةا

ةلةة مةا  كدجة  دراسةات كةل  (.0207اتميظم  ااجيااات ةر بات اتفرد بشكل مياسةب )اتميسة ا 
بةأن جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة   (Kwon & Kang, 2019 ; Kühner et al., 2024)مةن 

 اتجةا،ق ،  الألدا . يادث بيالج عل  بُ دين  ةتيما اتجةا،ق ،  اتقيما ةيايييما
ةيشةير إتة  اتجشةاب  بةين خرةا ص اتفةرد مةن : Person- Job Fitتوافـق الفـرد مـع الوظيفـة  -

م ر،  ةميارات ةجدرات ةبةين مجطلبةات اتةظيفة ا ةذتةك علة   سةاس  ية  عيةدما يمجلةك اتفةرد جلةك 
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،  مةةن اتخرةةا ص اتفرديةة  ، يةة  يةةجمكرن مةةن إياةةاز ميةةام ةظيفجةة ا ةجاقيةةق مسةةجةيات  دال مسةةجيد
 0207اتةااب جاقيقياا ةجاقيق  لدا  ةطمةاات مسةجقبلي  مةن خةلال جلةك اتةظيفة  )اتميسة ا 

(. تةةةذا يركةةةز جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتةظيفةةة  علةةة  اعجبةةةارين لمةةةا جةا،ةةةق 0207; اتياةةةارا ةآخةةةرةنا 
 Kühner et) ا اجيااةات مقابةل اسةيامات اتميظمة ا ةكةذتك جةا،ةق اتمجطلبةات مقابةل اتقةدرات

al., 2024). 
ةيشةير لةذا اتجةا،ةق إتة  ايسةاام ميةارات  :Person-Group Fitتوافق الفرد مع فريق العمل  -

ةجدرات اتفرد مع مجطلبات  دال ،ريق ات مل اتذث ييجم  إتي ا ةلة ما يُطلق علي  اتجةا،ةق اتمةجمم 
Complementary Fitةد  ا ةمةةن يةةم يارةةل اتفةةرد علةة  اتجقةةدير اتمياسةةب مةةن زملا ةة  تايةة

 & Kwon)ةمسالماج  اتمجميزةا ةلةذا يجكةد علة  ةاةةد علاجةات إياابية  بةين ب لإةيم اتةب ض 

Kang, 2019) .  ةمن يم  بد من جةا،ر ات لاجات ااياابي  بةين ات ةاملين باتميظمة(Kühner 

et al., 2024). 
ةيشةةير لةةذا اتجةا،ةةق إتةة   :Person Supervisor Fit توافــق الفــرد مــع الممــرر المبامــر -

ملالم  اجاالات ةمةاج  اتفرد اتةظيفي  مع اتمشةر،ين اتمباشةرينا ةلةذا اتجةا،ةق يةاجا عةن جشةاب  
يمط اتشخري  ةاتقيم اتشخري  ة سلةب ةطريق  ات مل بيييم. ةمن يم يارص اتمشر  اتمباشر 

 .(Kühner et al., 2024)عل  م ر،  ر ث اتفرد ات امل ،  اتقرارات اتج  ججير عل  ات مل 
  :Job Embeddedness( الرسوخ الوظيفي 2)

يُ ةةد مفيةةةم اترسةةةخ اتةةةظيف   اةةد اتمفةةاليم اتادييةة  اتجةة  ياتةةت الجمةةام ات ديةةد مةةن اتباةةةث ةاتدراسةةات 
ات لمي ا ايث يُ ةر  اترسةةخ اتةةظيف  بأية  مامةعة  اتمةجيرات اتيفسةي  ةاتماتية  ةاااجماعية   سةجبقال 

كمةةا يُ ةةر  اترسةةةخ اتةةةظيف  بأيةة  مامةعةة  ات ةامةةل . (Mitchell et al., 2001)الأ،ةةراد ات ةةاملين 
 & Jufrizen)ةاتةةرةابط اتمةةجيرة علةة  جةةرار اتفةةرد ات امةةل باتبقةةال ،ةة   دال ةظيفجةة  ةرةة ةب  جركيةةا 

Sianipar, 2023).   ةلةةةذا يةةةاجا عةةةن  ن اتفةةةرد يبيةةة  علاجةةةات  ييةةةال عملةةة  باتميظمةةة  ةخارايةةةا ،ةةة
 Lin & Li,  2024);اتماجمةع ممةا يا لة   جةل إاجمةا ج تجةرك ةظيفجة  ةلةة مةا  شةارت إتية  دراسةات 

Hussain & Deery, 2018).  ة اتباج ما يجم جشةبي  اترسةةخ اتةةظيف  بشةبك  يظةل اتفةرد عاتقةاج ،ييةاا
جةةةات إياابيةةة  مةةةع  ،ةةةراد آخةةةرينا ةمةةةدث مةالمةةة  ،ةةةرص ات مةةةل مةةةع اةايةةةب اتايةةةاة يجياةةة  تةاةةةةد علا

 ,.Mitchell et al)الأخرثا ةر ةب  اتجلإاي  بات لاجات عيد جرك ات مل ةاايجقال من سكن لآخر

2001). 
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ةججميةةةةل  ب ةةةةاد اترسةةةةةخ اتةةةةةظيف  ،ةةةة  يلايةةةة   ب ةةةةاد ر يسةةةة  مميلةةةة  ،ةةةة  اتمةالمةةةة  ةاتةةةةرةابط ةاتجلإةةةةاي  
(Mitchell et al., 2001)،  :ة،يما يأج  عرض مخجرر تجلك الأب اد 

بم ية  اتمةالمةة  اتجيظيمية  بةين الأ،ةةراد ات ةاملين ةب لإةيم اتةةب ض ،ة  اتميظمةة ا  :Fitالمواءمـة  -
بما ييجا عي  اة من اتةد ةاتماب  بيييما كذتك اتمةالم  بين جيم لج ل الأ،ةراد ة لةدا،يم مةع جةيم 

،اتمةالمةة  اتجيظيميةة  ججيبةةأ ببقةةال ات ةةاملين ،ةة   .) ,.Hassan et al(2024ة لةةدا  اتميظمةة  
 & Jufrizen)اتميظم  ةجزيد من إتجزاميم اتجيظيم  ةمةن يةم زيةادة  دا يةم اابةداع  ،ة  ات مةل 

Sianipar, 2023). 
ةج يةةة  اتةةةرةابط اترسةةةمي  ة يةةةر اترسةةةمي  بةةةين اتفةةةرد ةاتميظمةةة   ة بةةةين اتفةةةرد  :Linksالـــروابط  -

ةزملا ةة  ،ةة  ات مةةل  ة بةةين اتفةةرد ةعا لجةة  ة رةةدجا  ا ،قةةد ج قةةد اتميظمةة  ااجماعةةات  يةةر رسةةمي  
بما يجدث إت  ةاةد جفاعةل إياةاب  بيةييم ،ة  ،  (Faisal, 2022)تج زيز ات لاجات بين ات املين 

اتفةةةرد مةةةع  سةةةرج  مةةةن خةةةلال اتسةةةكن بةةةاتقرب مةةةييم )عبةةةد اتيبةةة ا ةآخةةةرةنا ات مةةةلا كةةةذتك رةابةةةط 
0207.) 

ةجُاسةةد اتجلإةةاي  اتجكلفةة  اتمجةج ةة  تلفةا ةةد اتماديةة   ة اتيفسةةي  اتجةة  مةةن  :Sacrificeالتضــحية  -
اترةةة ب علةةة  اتفةةةرد مرةةةادرجيا بجةةةرك ةظيفجةةة ا ةذتةةةك علةةة   سةةةاس  ن اتميظمةةة  جقةةةدم تةةة  رعايةةة  

مجيةةازات ةاةة  ; Luc, 2024)ةا،ز مياسةةب ا ةجُكةةن تةة  كةةل اااجةةرام ةاتجقةةدير رةةاي  مجميةةزةا ةاا

Hassan et al., 2024)   
 : Creative Performance( الأداء الإبداعي 3)

 ربح اابداع مال الجمام ات ديد من اتميظمات ةذتك ،  لإةل اتميا،س  اتشديدة ةاتبي   اتديياميكي ا 
ةكيفيةة  اتج امةةل مةةع الأ،كةةار اتاديةةدة. ايةةث جشةةير ةمةةن يةةم ،يةة  ،ةة  اااةة  إتةة  جغييةةر طةةرق اتجفكيةةر 

 ن الأدال اابةةداع  يةةع مةةن  يةةةاع إبةداع اتمةظةة  يجلإةةمن  )(Tønnessen et al., 2021 دراسة 
 Ikhide et)اتمخةاطرةا ةجبية  طةرق اديةدة تلجفكيةرا ةاتقيةام بالأشةيالا ةبةدل اتجغييةرات. ةجةرث دراسة  

al., 2023) اج ش ل اديد ةاذاب ةجيما ةيجلإمن اابداع جةتيد  ،كةار  ن اابداع لة اتقدرة علا إيج
 ,.Soliman et al)ةجُلإةي  دراسة   . ة عمليةات  ة ميجاةات مبجكةرة ةعملية  ةجيفيةذلا بشةكل ، ةال

 ن الأدال اابداع  يشير إت  جةتيد الأ،كةار ةاااةرالات ةاتميجاةات الأرةلي  ةاتمفيةدة. ةججكةد  (2024
 ن الأدال اابةةداع  يجميةةل ،ةة  جةةدرة اتفةةرد علةة  جةتيةةد الأ،كةةار  (Trinh et al., 2024)دراسةة   

ةااارالات اتاديدة تلقيام باتميام ةالأعمالا ةجاديث الأ،كار اتقديم  إت   ،كةار ،ريةدة مةن  اةل جميةز 
 اتميظم  ،  الأدال ةالأسةاق. 
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 ث اتباةث  Idea Generationجكةةين اتفكةرة  ةتيمةا ةيمر الأدال اابداع  بيلاث مراال مجميل  ،ة  
عةةن  ،كةةار ةالةةةل اديةةدة تكيفيةة  جاسةةين اتميجاةةات  ةات مليةةات اتااتيةة ا ةذتةةك علةة   سةةاس  ن اتفكةةرة 
ججبلةر اةل شئ اديد ميل ميجا اديد  ة جاسييات ،  ات مليات اتااتي   ة دخةل  سةةاق اديةدةا يةم 

ةا  جاجاج إت  دعم من بم ي   ن اتفكرة اابداعي  اتمطر Promote the Idea جرةيا اتفكرة مرال  
جيةةاعيم بيةةاا ة خيةةراج   Ideaجطبيةةق اتفكةةرة مرالةة   علإةةال اتميظمةة  )اتةةزملال ةاتمشةةر،ين ةاتمةةديرين( ةاا

Implementation  ث اتقةةدرة علةة  جاةيةةل اتفكةةرة إتةة  يجياةة  ، ليةة  ةاج يةة  مفيةةدة ،ةة  ات مةةلا ةاتقةةدرة 
ك جقيةةةةيم اةةةةدةث ة،ا ةةةةدة الأ،كةةةةار علةةةة  جقةةةةديم الأ،كةةةةار اابداعيةةةة  بطريقةةةة  مدرةسةةةة  ةمةلإةةةةةعي ا ةكةةةةذت

 .) (Soliman et al., 2024 & Wang & Netemeyer, 2004 اابداعي  اتمقدم  تلميظمات
ةججميةل  ب ةاد الأدال اابةداع  ،ة  مامةعة  مةن ات بةارات ج برةر عةن الأ،كةار اتاديةدة تجلبية  ااجيااةةات 

 & Wang)اعي  ،  جقديم اتخدم  ات ملالا ةال مشاكليم بطريق   ير جقليدي ا ةاتجةرل لأ،كار إبد

Netemeyer, 2004) .  ةذتةةك علةة   سةةاس  ن الأ،كةةار اابداعيةة  يمكةةن  ن جاسةةن كفةةالة ة،اعليةة
اتميةةام اتيةميةة ا ةجسةةاعد ،ةة  جةسةةيع جاعةةدة ات مةةلال ةخةةدمجيم بشةةكل  ،لإةةلا ةمةةن يةةم اتارةةةل علةة  

 ,Wang & Netemeyer)ايةث كشةفت دراسة  . (Soliman et al., 2024)رلإةا ةة ل ات مةلال 

مةةن خةةلال اتمقابلةة  مةةع مةةديرث اتمبي ةةات ةاتمسةةجةتين اتجيفيةةذيين مةةن مخجلةة  اترةةياعاتا  ن  (2004
اابةةداع يجالةةا عيةةدما يقةةةم ات ةةاملةن بجةتيةةد ةجقيةةيم الةةةل اديةةدة تلمشةةاكل اتقديمةة ا  ة رجيةة  اتمشةةاكل 

 ل اتميمل .اتقديم  من ميظةر ،ريدا  ة جاديد مشكل  اديدة ةالياا  ة اكجشا  اتمشاك
ةاتاةدير باتةذكر  ن ليةاك دراسةةات علمية  جياةتةت  ب ةةاد  خةرث تة دال اابةةداع ا ةتكةن اتبااةث اعجمةةد 

يظةراج لأييةا ج برةر عةن طبي ة   ⸵(Wang & Netemeyer, 2004)عل  الأب اد اتجة  جةدمجيا دراسة  
 ,.Shah et al)ت اتماجمع مال اتدراس ا ةاعجماد ب ض اتدراسات ات لمي  اتاديي  علييا ميل دراسا

2020 ; Liu et al., 2023 ; Soliman et al., 2024).  
 ثانياً: الدراسات السابقة:

ي ةةرض اتبااةةث  لةةم اتدراسةةات ات لميةة  ذات اترةةل  اتمباشةةرة بمجغيةةرات اتباةةث اتاةةات ا ةاتجةة   مكةةن 
 جرييفيا ،   ربع مامةعات ر يس ا ة،يما يل  عرض مةاز تيذ  اتدراسات:
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 ات التي تناولت العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المنظمة والرسوخ الوظيفي:( الدراس1)
جياةتت عدد من اتدراسات اتسابق  ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي ة  اتميظمة  ةاترسةةخ اتةةظيف ا ةاتجة  

ةاتجة  لةد،ت إتة  جاديةد جةأيير اترسةةخ اتةةظيف  علة   (Afsar & Badir, 2016)مةن بيييةا دراسة  
سةةلةكيات اتمةاطيةة  اتجيظيميةة  مةةن خةةلال ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ةاتةةدعم اتجيظيمةة  
اتمةةدركا بةةاتجطبيق علةة  ات ةةاملين باتفيةةادق ،ةة  اترةةين. ةجةرةةلت اتدراسةة  إتةة  ليةةاك علاجةة  ارجبةةاط 

ميظمةة  ةاتةةدعم اتجيظيمةة  اتمةةدركا ممةةا يةةجير إياابيةةاج علةة  ايةةدماج طرديةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  ات
 ات املين ،  ةظا فيم ةرسةخيم اتةظيف  ةمن يم جيمي  سلةكيات اتمةاطي  اتجيظيمي .

إتة  اتج ةر  علة  جةأيير جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة   (Kwon & Kang, 2019)ةسة ت دراسة  
ظم ا جةا،ق اتفرد مةع اتةظيفة ا جةا،ةق اتفةرد مةع ،ريةق ات مةلا بأب اد  اتمجميل  ،  )جةا،ق اتفرد مع اتمي

جةا،ةةةةةق اتفةةةةةرد مةةةةةع اتمشةةةةةر  اتمباشةةةةةر( ةاترسةةةةةةخ اتةةةةةةظيف  علةةةةة  ييةةةةة  دةران ات مةةةةةلا بةةةةةاتجطبيق علةةةةة  
اتممرلإات ،  ب ض اتمسجشفيات بدةت  اترين. ةجةرلت اتدراس  إت   ن لياك جةأيير مباشةر ة يةر 

ميظمة  علة  اترسةةخ اتةةظيف  تيةج ل اتممرلإةاتا كمةا  ن  ب ةةاد مباشةر لأب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  ات
جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  )جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

% مةةةةن اترسةةةةخ اتةةةةظيف  تيةةةةج ل 7,35ات مةةةلا جةا،ةةةق اتفةةةةرد مةةةع اتمشةةةر  اتمباشةةةةر( ،سرةةةرت اةةةةات  
راسة  إتة   ن ليةاك جةأيير م يةةث تكةل مةن جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  اتممرلإاتا كما جةرلت اتد

ةاترسةخ اتةظيف  عل  يي  دةران ات ملا ،كرلما جم جاسين جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة ا ةجةا،ةق اتفةرد مةع 
اتةظيفةة ا ةجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع ،ريةةةق ات مةةةلا ةجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتمشةةةر  اتمباشةةةرا ،ةةة ن جاسةةةين اترسةةةةخ 

 ل من يي  جرك ات مل ةمن يم جقليل م دل دةران ات مل.اتةظيف  سيقلر 
اترسةةةةخ اتةةةةظيف  ةعلاججةةة  بجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  بةةةين  (Faisal, 2022)ةجياةتةةةت دراسةةة  

ات ةةةاملين اتسةةة ةديين اتةةةذين ي ملةةةةن دةام كامةةةل ،ةةة  اتميظمةةةات اتمخجلفةةة  باتمملكةةة  ات ربيةةة  اتسةةة ةدي . 
ات د تةة  إارةا ي  بةةين جةا،ةق اتفةةرد مةع بي ةة  اتميظمة  ةاترسةةةخ ةجةرةلت اتدراسةة  إتة  ليةةاك علاجة  ذ

اتةظيف ا ،كلما ازداد جةا،ق اتفرد ،ة  بي جة  اتةظيفية  كلمةا ازداد ايدمااة  ةرسةةخ  اتةةظيف ا ممةا يُاةد 
 من دةران ات مل تيج ل ات املين.

تةةظيف  ،ة  علة  اتةدةر اتم ةدرل تلرسةةخ ا (Jufrizen & Sianipar, 2023)،  اةين ركةزت دراسة  
ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ةاتةةدعم اتجيظيمةة  اتمةةدرك ةسةةلةكيات اتمةاطيةة  اتجيظيميةة ا 
باتجطبيق عل  ات املين بمكجب ةكات  الأرالإ  اتةطيي  بمديي  ميدان ،  دب . ةجةرلت اتدراس  إتة  
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مةةع بي ةةجيم اتةظيفيةة  ةاتةةدعم  ليةةاك جةةأيير إياةةاب  تلرسةةةخ اتةةةظيف  تل ةةاملين ،ةة  ات لاجةة  بةةين جةةةا،قيم
 اتجيظيم  اتمدركا مما يجير إياابياج عل  سلةكيات اتمةاطي  اتجيظيمي . 

،ة  اتج ةر  علة  جةأيير كةل مةن بي ة  ات مةل ةات داتة   (Luc, 2024)ةمةن زاةية   خةرث ركةزت دراسة  
ع  اتميسةةاات اتجيظيمي  ةاترسةخ اتةظيف  عل  يي  دةران ات مات ا باتجطبيق علة  ات ةاملين ،ة  رةيا

ةاتملابةةس اتاةةالزة ،ةة  باكسةةجان. ةجةرةةلت اتدراسةة  إتةة  مشةةارك  ات ةةاملين ججةةأير بشةةكل إياةةاب  ببي ةة  
ات مل ةات دات  اتجيظيمي  ةاترسةخ اتةظيف ا مما يجدث ،  اتيياي  إت  جقليل يية  دةران ات ماتة ا ةذتةك 

د ،ة  ةظيفجة  ةكةذتك جةا،قة  مةع عل   ساس  ن يي  دةران ات مل مرجبط  بمسجةث مشارك  ةرسةةخ اتفةر 
 بي ج  اتةظيفي .
إت  جاديد جأيير جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظمة  علة   (Mulyani & Pareke, 2024)ةلد،ت دراس  

اترسةةةةةخ اتةةةةةظيف  لأدال مُ لمةةةة  اتمةةةةدارس ااعداديةةةة  ات امةةةة  ،ةةةة  مدييةةةة  بيغكةتةةةةة بدةتةةةة   يدةييسةةةةيا. 
ن جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ةاترسةةخ اتةةظيف ا ممةا ةجةرلت اتدراس  إت  ةاةد ارجباط إيااب  بي

يجير إياابيةاج علة   دال اتم لمةين اتميةام اتمكلفةين بيةا ،ة  اتمةدارس ماةل اتدراسة ا ةمةن يةم ججكةد لةذ  
اتدراسةة  علةة  ا لجمةةام بجةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ةجلبيةة  ااجياااجةة  ،يةة  بميابةة  آتيةة  دعةةم ايةيةة  

 ة دال ميام  بكفالة عاتي . تج زيز رسةخ  اتةظيف 
 ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المنظمة والأداء الإبداعي:2)

ُ اريت ات ديد مةن اتدراسةات اتسةابق  بغةرض جاديةد طبي ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  
  اتج ةر  علة  ات لاجة  بةين إتة (Wang & Wang, 2018)ةالأدال اابةداع ا ايةث لةد،ت دراسة  

جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع  تل املين ،  ب ض اتقطاعات بدةت  اترين. ةجةرلت 
اتدراس  إت  ةاةد علاج  إياابي  بين جةا،ق اتفةرد ة دا ة  اابةداع ا ،ات ةاملين ،ة  اتقطاعةات اتمخجلفة  

اققةا إبداعاج يفةق إبداع ات املين اتذين تةيس تةدييم  باترين إذا ش رةا بجةا،ق مطاتبيم ةجدراجيما كلما
 ث جةا،قا ةمن يم كلما زاد ملالم  ا اجيااات ةاامدادات من جبل جلك اتقطاعةاتا زادت جةةة إبةداع 

 اتفرد ات امل.
إتة  اتج ةر  علة  اتةدةر اتم ةدرل تجةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ( Ma et al., 2022)ةلةد،ت دراسة  
ين يظةةم ات مةةل عاتيةة  الأدال ةالأدال اابةةداع  تةةدث ات ةةاملين ةاتمةةديرين اتمباشةةرين ،ةة  ،ةة  ات لاجةة  بةة

ب ض اتميظمات اتخدمية  ،ة  اترةين. ةجةرةلت اتدراسة  إتة  ةاةةد علاجة  م يةية  إياابية  بةين يظةم 
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ات مةةةل عاتيةةة  الأدال ةالأدال اابةةةداع ا ةجةةةزداد جةةةةة جلةةةك ات لاجةةة  عيةةةد اتجةةةأيير تجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  
 اتميظم ا ةذتك ،  لإةل يظري  اتم ر،  اااجماعي .

( جاديةةد جةةأيير  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  )جةا،ةةق 0207ةجياةتةةت دراسةة  )اتياةةار ةآخةةرةنا 
اتفةةرد مةةع اتميظمةة ا ةجةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق ات مةةلا ةجةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتمييةة ( علةة  الأدال اابةةداع ا 

اتجةةةدريس ةم ةةةاةيييم باام ةةة  اتميرةةةةرة. ةجةرةةةلت اتدراسةةة  إتةةة  ةذتةةةك بةةةاتجطبيق علةةة   علإةةةال لي ةةة  
ةاةةةد  يةةر م يةةةث لأب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  علةة  الأدال اابةةداع ا بم يةة   يةة  كلمةةا زاد 

 جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  زاد  دا   اابداع .
اتفةرد مةع بي ة  ات مةل ةالأدال إت  اتكش  عن ات لاج  بين جةا،ةق  (Liu et al., 2023)ةس ت دراس  

اابةةداع  تل ةةةاملين ،ةة  اتم الةةةد ات ليةةا ةاتاام ةةةات بدةتةةة  جايلايةةد. ةجةرةةةلت اتدراسةة  إتةةة   ن الأب ةةةاد 
اتيلايةةة  تجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  )ملالمةةة  اتشةةةخص تلميظمةةة ا ةملالمةةة  اتشةةةخص تلةظيفةةة ا 

ملينا ة ن شةغ  ات مةل يل ةب دةراج ميمةاج ةملالم  اتشخص تلقيادة( تيا جأيير إياةاب  علة  إبةداع ات ةا
 ،  اتجةسط ،  ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي   ات مل ةالأدال اابداع .

إت  اتج ر  عل  اتدةر اتةسيط تجةا،ق اتفةرد  (Trinh et al., 2024)ةمن زاةي   خرث لد،ت دراس  
بةةداع ات ةةاملين ،ةة  ماةةال اتخةةدمات. ةجةرةةلت  مةةع بي ةة  اتميظمةة  ،ةة  ات لاجةة  بةةين اتقيةةادة الأرةةيل  ةاا

اتدراس  إت  ةاةةد علاجة  م يةية  إياابية  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ة دال ات ةاملين اابةداع  
مةدادلم بكةل مةا يلةزم  ،  ات ملا كما ةُاد  ن اتقادة اتذين يجكدةن عل  شفا،ي  ات لاجةات مةع الأ،ةراد ةاا

،ةةذتك يةةجدث إتةة  ةاةةةد جةا،ةةق لةةج ل الأ،ةةراد مةةع مةةن مسةةجلزمات ة دةات لأدال ات مةةل بشةةكل مياسةةبا 
 بي جيم اتجيظيمي ا ةمن يم ج زيز ما يسم  باابداع اتفردث تدييم ،   دال الأعمال اتمةكل  تيم.

 ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرسوخ الوظيفي والأداء الإبداعي:3)
بةين اترسةةخ اتةةظيف  ةالأدال اابةداع ا  شيد اتبااث عدد من اتدراسات اتسابق  اتجة  جياةتةت ات لاجة 

إتةةة  جاديةةةد جةةةأيير اترسةةةةخ اتةةةةظيف  كمجغيةةةر ةسةةةيط ،ةةة   (Karatepe, 2016)ايةةةث لةةةد،ت دراسةةة  
ات لاجةة  بةةين دعةةم زمةةلال ات مةةل ةالأسةةرة ةالأدال اابةةداع ا بةةاتجطبيق علةة  مةةةظف  اتخطةةةط الأماميةة  

راسةة  إتةة  ةاةةةد جةةأيير م يةةةث إياةةاب  ةمشةةر،ييم ،ةة  ب ةةض اتفيةةادق بدةتةة  اتكةةاميرةن. ةجةرةةلت اتد
تلرسةةةخ اتةةةظيف  ،ةة  جلةةك ات لاجةة ا  ث  ن اترسةةةخ اتةةةظيف  يزيةةد إياابيةةاج مةةن م ةةدل ات لاجةة  بةةين دعةةم 

 زملال ات مل ةالأسرة ةالأدال اابداع ا ةذتك ،  لإةل يظري  اتافاظ عل  اتمةارد.
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ل اتمةةجيرة علةة  م ةةدل دةران ،يةةد،ت إتةة  اتج ةةر  علةة  ات ةامةة (Shah et al., 2020) مةةا دراسةة  
ات املينا بةاتجطبيق علة  لي ة  اتجةدريس باتاام ةات ات امة  ةاتخارة  ،ة  باكسةجان. ةجةرةلت اتدراسة  
إتةة   ن اترسةةةخ اتةةةظيف  بأب ةةاد  اتمجميلةة  ،ةة  اتمةالمةة  ةاتةةرةابط ةاتجلإةةاي  جةةجير علةة  م ةةدل دةران 

ات امل اتياي  اتمجميةل ،ة   دال ات مةل   علإال لي   اتجدريس باتاام ات مال اتدراس ا باالإا،  إت 
اابداع  ةاتج  ججير إياابياج عل  جقليل م دل دةران  علإال لي   اتجدريس باتاام ات مال اتدراس . 

 ةمن يم ، ن اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع  ماجم ان م اج تجقليل م دل دةران ات املين.
جةأيير اترسةةخ اتةةظيف  علة  الأدال اابةداع   جاديةد (Eslamlou et al., 2021)ةجياةتةت دراسة  

تل ةةاملين اتملإةةةيفين ةمسةةةاعدييم ،ةة  اتخطةةةةط اتاةيةةة  اايراييةة . ةجةرةةةلت اتدراسةةة  إتةة  ةاةةةةد جةةةأيير 
م يةث إياةاب  تلرسةةخ اتةةظيف  علة  مسةجةيات الأدال اابداعية  تل ةاملينا ،فة  لإةةل يظرية  اتافةاظ 

اتةظيفة  ي ةزز مةن كفةالة  دال عمليةم ةمةن يةم رلإةالم  علة  اتمةةارد ،ة ن ايةدماج ةرسةةخ ات ةاملين ،ة 
 اتةظيف  مما ييرب عل  إبداعيم اتةظيف  ،  جلك اتخطةط اتاةي  مال اتدراس .

إتةة  اتج ةةر  علةة  جةةأيير اترسةةةخ  (Soliman et al., 2024)ةعلةة  يفةةس اتسةةياق جياةتةةت دراسةة  
ااجرةةا ت اتمامةتةة  ،ةة  مرةةر. اتةةةظيف  علةة  الأدال اابةةداع ا بةةاتجطبيق علةة  ات ةةاملين بشةةركات 

ةجةرلت اتدراس  إت   ن  ب اد اترسةخ اتةظيف  ةل  اتةرةابط ةاتملالمة  ةاتجلإةاي  تيةا جةأيير إياةاب  
كبيةةةةر علةةةةا الأدال اابةةةةداع . ةجُظيةةةةر لةةةةذ  اتيجةةةةا ا ج زيةةةةز رةابةةةةط اتفةةةةرد ات امةةةةل مةةةةع زمةةةةلال ات مةةةةل 

تجلإةةاي  باتمزايةةا اتجيظيميةة ا ،كةةل ذتةةك ةاتمشةةر،ين ةات مةةلالا ةلإةةمان ملالمةة  ايةةدة تلةظيفةة ا ةميةةع ا
 يجدث إت  جاسين الأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس .

اتكشةة  عةةن ات لاجةة  بةةين اترسةةةخ اتةةةظيف  ةالأدال  (Lin & Li, 2024)،ةة  اةةين جياةتةةت دراسةة  
  اترةين. اابداع  ،  ةاةد اتشخري  ا سجباجي  كمجغير م درلا باتجطبيق عل  ميظمات مخجلفة  ،ة

ةجةرلت اتدراس  إت  ةاةد علاج  إياابي  بين اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع ا كما ةاةد  ية  كلمةا 
كايةةت شخرةةي  ات ةةاملين بجلةةك اتميظمةةات اسةةجباجي  كلمةةا  يرةةر ذتةةك إياابيةةاج علةة  ات لاجةة  بةةين اترسةةةخ 

ةةةع ةاتبيةةةةال اتةةةةظيف  ةالأدال اابةةةداع ا ةذتةةةك ،ةةة  لإةةةةل يظريةةة  اتافةةةاظ علةةة  اتمةةةةارد ةيظ ريةةة  اتجةسر
 تلمشاعر ااياابي  ةاتقدرة عل  اتجامرل ةاترمةد.

إت  جاديد جأيير اترسةخ اتةةظيف  ةاتجةةازن بةين ات مةل ةاتايةاة  (Daeli et al., 2024)ةس ت دراس  
ةاتيقا،  اتجيظيمي  عل  الأدال اابداع  تل املين ،  دار  يدث تليشر ،ة  يةاياكارجةا بدةتة   يدةييسةيا. 

ةرةةلت اتدراسةة  إتةة   ن كةةلاج مةةن اترسةةةخ اتةةةظيف  ةاتيقا،ةة  اتجيظيميةة    يةةجيران بشةةكل كبيةةر علةة  ةج
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الأدال اابداع ا ،  اين ةاد  ن اتجةازن بين ات مل ةاتاياة ت  جةأيير إياةاب  علة  الأدال اابةداع ا 
 مما يكةن ت  اتجأيير اتف رال عل  إيجااي  ات املين.

 لرسوخ الوظيفي كمتغير وسيط:( الدراسات التي تناولت ا4)
جياةل اتبااث ،ة  لةذ  اتاز ية  اترسةةخ اتةةظيف  كمجغيةر ةسةيط بةين مجغيةرات جيظيمية  مخجلفة ا ايةث 

اتج ر  عل  جةسيط اترسةخ اتةظيف  ةاترلإا اتةظيف  ،   (Ferreira et al., 2017)جياةتت دراس  
علةة  اتفيةةادق اتبرجغاتيةة . ةجةرةةلت  ات لاجةة  بةةين خرةةا ص اتميمةة  ةم ةةدل دةران ات ةةاملينا بةةاتجطبيق

اتدراسةة  إتةة   يةة  علةةا مسةةةجةت اتفةةرد ةمسةةجةت جاليةةل اتفيةةدقا كةةةان رلإةةا اتةظيفةة  ةاترسةةةخ اتةةةةظيف  
 .ةسيطجا كاملاج ،ة  ات لاجة  بةين خرةا ص اتميمة  اتمخجلفة  )الألمية  ةاتيةية ( ةم ةدل دةران ات ةاملين

ي ملان علة  جقليةل اتجةأيير  يةر اتمر ةةب ،ية   ةمن يم ، ن كلاج من اترسةخ اتةظيف  ةاترلإا اتةظيف 
 تخرا ص اتميم  علا م دل دةران ات املين.

،يةد،ت إتة  جاديةد جةأيير اترسةةخ اتةةظيف  ،ة  ات لاجة   (Safavi & Karatepe, 2019) مةا دراسة  
 بين إي دام الأمن اتةظيف  ةيجا ا عمل اتمةظفينا باتجطبيق علة  ات ةاملين بخدمة  اتفيةادق ،ة  إيةران.
ةجةرلت اتدراس  إت  ةاةد جأيير ذات د ت  إارا ي  تلرسةخ اتةةظيف  ،ة  ات لاجة  بةين ات لاجة  بةين 

 اي دام الأمن اتةظيف  ةيجا ا عمل اتمةظفين.
إت  اتج ةر  علة  اتةدةر اتةسةيط تلرسةةخ اتةةظيف   (Sudibjo & Suwarli, 2020) ةس ت دراس  

اتجةدريس ات مل ةاتاياة ةيي  اتبقةالا بةاتجطبيق علة  لي ة  ةاترلإا اتةظيف  ،  ات لاج  بين اتجةازن بين 
اتيايةية  ات ليةةا ،ةة  جةةايايرايا بدةتةة   يدةييسةةيا. ةجةرةةلت اتدراسةة  إتةة   ن اترسةةةخ  XYZ ،ة  مدرسةة 

اتةظيف  كمجغير ةسةيط تة  علاجة  إياابية  بيية  ةبةين كةلاج مةن اتجةةازن بةين ات مةل ةاتايةاةا ةيية  اتبقةال 
 رس  مال اتدراس .تيي   اتجدريس ،  اتمد

( اتج ر  عل  علاج  اترسةخ اتةظيف  كمجغير ةسةيط ،ة  ات لاجة  0207ةجياةتت دراس  )عبد اتيب ا 
بةةةين ممارسةةةات اتقيةةةةادة الأخلاجيةةة  ةسةةةةلةك ات مةةةل اايارا،ةةة ا بةةةةاتجطبيق علةةةا ات ةةةةاملين ،ةةة  شةةةةركات 

إتةةة  ةاةةةةد علاجةةة   جكيةتةايةةةا اتم لةمةةةات ةااجرةةةا ت باتقريةةة  اتذكيةةة  ،ةةة  مرةةةر. ةجةرةةةلت اتدراسةةة 
ارجباط عكسي  م يةي   ير مباشةرة تلقيةادة الأخلاجية  علة  سةلةك ات مةل اايارا،ة  مةن خةلال اترسةةخ 

 اتةظيف  كمجغير ةسيط.
( اتج ةةر  علةة  دةر اترسةةةخ اتةةةظيف  كمجغيةةر ةسةةيط ،ةة  0207كمةةا جياةتةةت دراسةة  )يسةةن ةآخةةرةنا 

جةةةدريس باتاام ةةةات اتاكةميةةة  باتقةةةالرة اتكبةةةرث. ات لاجةةة  بةةةين ات داتةةة  اتجيظيميةةة  ة دال  علإةةةال لي ةةة  ات
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ةجةرةةلت اتدراسةة  إتةة  ةاةةةد جةةأيير م يةةةث  يةةر مباشةةر تلرسةةةخ اتةةةظيف  علةة  ات لاجةة  بةةين ات داتةة  
 اتجيظيمي  ة دال  علإال لي   اتجدريس باتاام ات مال اتدراس .

،ة  ات لاجة   إت  اتكش  عن جةسيط اترسةخ اتةظيف  (Zhou et al., 2024)،  اين لد،ت دراس  
بةةين بي ةة  عمةةل اتجمةةريض ةرةةدم  ايجقةةال اتممرلإةةات اتاةةددا ،ةة  مدييةة  لةيةةان باترةةين. ةجةرةةلت 
اتدراس  إت   ن اترسةةخ اتةةظيف   يرةر علة  رةدم  ايجقةال اتممرلإةات اتاةدد. ،اتممرلإةات اتاةدد مةن 

ةمةن يةم  اتمياطق اتريفي  ةاتلاج  تديين ساعات عمةل  سةبةعي   طةةل  كيةر عرلإة  ترةدم  ا يجقةال.
  يمكن تبي   عمل اتجمريض  ن ججير بشكل مباشر علا ردم  ا يجقال تلممرلإةات اتاةدد ،اسةبا 

 بل ججير علييا بشكل  ير مباشر  يلإاج من خلال اترسةخ اتةظيف . 
إتةة   ن ليةةاك دراسةةات جياةتةةت ات لاجةة  بةةين  يخمــص الباحــث مــن العــر  الســابق لمدراســات الســابقة

 ; Faisal, 2022)تميظمةة  ةاترسةةةخ اتةةةظيف ا ةمةةن بةةين لةةذ  اتدراسةةات جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  ا

Jufrizen & Sianipar, 2023 ; Luc, 2024 ; Mulyani & Pareke, 2024) . كمةا جياةتةت
ب ض اتدراسات ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظمة  ةالأدال اابةداع ا ةمةن بةين لةذ  اتدراسةات 

(Liu et al., 2023  ;(Trinh et al., 2024.   بييمةا ركةزت ب ةض اتدراسةات علة  جاديةد طبي ة
 ; Soliman et al., 2024)ات لاج  بين اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع ا ةمن بين لذ  اتدراسات 

Lin & Li, 2024 ; Daeli et al., 2024) .  كمةا  ن ليةاك دراسةات جياةتةت اترسةةخ اتةةظيف
 .Zhou et al., 2024);  0207كمجغير ةسيطا مييا )يسن ةآخرةنا 
  )اتياةةةةةةةار ةآخةةةةةةةرةنا  علةةةةةةة  سةةةةةةةبيل اتميةةةةةةةالاتدراسةةةةةةةات اتسةةةةةةةابق   اجفةةةةةةةق اتباةةةةةةةث اتاةةةةةةةات  مةةةةةةةع ب ةةةةةةةض

0207Kühner et al., 2024 ; ;(Kwon & Kang, 2019    ة   ب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة،
رد مةةع ،ريةةةق اتميظمةة  ةاتمجميلةة  ،ةة  )جةا،ةةق اتفةةةرد مةةع اتميظمةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةةع اتةظيفةة ا جةا،ةةق اتفةة

ات ملا جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر(. كما اجفق اتباث اتاات  مع اتدراسات اتسابق  )عبد اتيب ا 
،ة   ب ةاد   Faisal, 2022 ; Jufrizen & Sianipar, 2023 ; Luc, 2024) ; 0207ةآخةرةنا 

اترسةخ اتةظيف  اتمجميل  ،  )اتمةالمة ا اتةرةابطا اتجلإةاي (. كمةا اجفةق اتباةث اتاةات  مةع اتدراسةات 
،ة  جيةاةل  (Shah et al., 2020 ; Liu et al., 2023 ; Soliman et al., 2024)اتسةابق   

 الأدال اابداع  برف  إاماتي .
ل اترسةخ اتةظيف  كمجغير ةسيط ،  ات لاج  بين اخجل  اتباث اتاات  مع اتدراسات اتسابق  ،  جياة 

جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع ا ايث ةاد اتبااث ،  لإةةل ااطةلاع علة  اتدراسةات 



 

 
04 

 

 د. أحمد محند عبد الحى نور الديو

 

            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

اتسةةابق   يةة    جةاةةد دراسةة  سةةةال عربيةة   ة  ايبيةة  ربطةةت بةةين اتةةيلاث مجغيةةرات اتسةةابق ذكةةرلما ةجةةم 
تمامةةةل ،ةة  مرةةر اتمجميلةة  ،ةة   ربةةع شةةركات )،ةدا،ةةةنا جطبةةيقيم علةة  شةةركات إجرةةا ت اتيةةاج  ا

 ةرايةةاا إجرةةا تا اتمرةةري  ت جرةةا ت(ا ةلةةة مةةا يبةةرز اتفاةةةة اتباييةة  تلباةةث اتاةةات  ةمسةةالمج  
 ات لمي  ،  ماال اتمةارد اتبشري  ةاتسلةك اتجيظيم .

جيا اتدراسةات ةبيالج علة  ات ةرض اتسةابق يجلإةح  ن اتباةث اتاةات  يشةمل م ظةم اتمجغيةرات اتجة  شةمل
اتسابق  ةتكن بشكل از  ا ةمن يم يقدم اتباث اتاات  إطار مقجرح تل لاج  بين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  

ةةةح باتشةةةكل رجةةةم ) ( ،ةةة  مااةتةةة  تفيةةةم طبي ةةة  1اتميظمةةة  ةاترسةةةةخ اتةةةةظيف  ةالأدال اابةةةداع ا ةاتمةلإر
اترسةةخ اتةةظيف  ،ة  ات لاجة  ات لاجات اتمباشرة ة ير اتمباشرة بين مجغيرات اتباث من خةلال جةسةيط 

 بين جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع .

 

 ثالثاً: ممكمة وتساؤلات البحث:
تجاديةةد ةبلةةةرة مشةةكل  ةجسةةاج ت اتباةةثا ةامةةع بيايةةات اسجكشةةا،ي  عةةن مجغيةةرات اتباةةثا جةةام اتبااةةث 

( مفةةردة مةةةن 73بدراسةة  اسةةجطلاعي  جلإةةةميت إاةةرال عةةةدد مةةن اتمقةةةابلات مةةع عييةةة  عشةةةا ي  جةةةدرلا )
ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةةل ،ة  مرةر ماةل اتدراسة  )،ةدا،ةةنا  ةرايةاا إجرةا تا 

مرري  ت جرا ت(ا ةجُشير يجا ا جلك اتدراس  إت  ةاةد مسجةث ميخفض تمسجةث الأدال اابداع  ات
% بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس . ةلياك ب ض اتظةالر اتج  77تل املين بيسب  
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ث جُجيةةةد لةةةذا اايخفةةةاض ،ةةة  مسةةةجةث الأدال اابةةةداع  مييةةةا: كيةةةرة اتلإةةةغةط اتجةةة  يمارسةةةيا اتفةةةرد بايةةة
يربح عاازاج  مام اتميام اتمةكلة  إتية ا ةعةدم جةا،ةق اتةظيفة  اتجة  يشةغليا اتفةرد مةع مجللاجة ا ة يةاب 
جقييم الأدال ةااشةرا  اتكةا،  اتمةرجبط بة ا ةسةةل اتجةارةل اتف رةال ة يابة  ،ة  بي ة  ات مةلا ةعةدم جةدرة 

ة ،  ب ض اادارات ةاتجة  ب ض ات املين عل  اتجةا،ق مع يقا،  ات ملا ةاةد إارالات رةجييي  م قرد
جرة رب اابةةداع ،ة  ات مةةلا كمةا ةاةةد  ن ليةاك ب ةةض ات ةاملين يخةةا،ةن مةن اتفشةةل عيةد إبةةداعيم ،ةة  
عمل ب ض الأيشةط   ة إججةراح الةةل إبداعية  تةب ض اتمشةكلات ،ة  ات مةل  ة إججةراح  ،كةار إبداعية  

يةا. ةمةن زاةية   خةرث تةب ض تجطةةير  دال اتشةرك  مةن  اةل اتجيةا،س مةع اتشةركات الأخةرث اتميا،سة  ت
اتظةالر اتج  جُجيد اايخفاض ،  مسجةث الأدال اابداع  ظيةةر رة ةبات جةااة  ات مةلال مةع ةاةةد 
الةل لإ يف  من جبل ب ض اتشركات مال اتدراس ا ةمن بين جلك اتر ةبات: ر ةبات ،  جغطي  

 ر ،  إرلاح الأعطال.شبكات اتمامةلا ر ةبات مج لق  بخرم اترريدا ايقطاع اايجريتا اتجأخ
ة،ة  لإةةةل مةةا جقةةدما ،ةة ن مشةةكل  اتباةةث ججميةةل برةةرة ر يسةة  ،ةة  اتكشةة  عةةن اتةةدةر اتةةذث يمكةةن  ن 
يقةم ب  اترسةخ اتةظيف  بةرف  مجغيراج ةسةيطاج ،ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ةالأدال 

مر اتذث  مكن م   إيارة ب ض اابداع  تل املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل ،  مررا الأ
 اتجساج ت الآجي :

مةةا  يةةر  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ،ةة  اترسةةةخ اتةةةظيف  تل ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت  .1
 اتياج  اتمامةل ،  مرر.؟

مةةةا  يةةةر  ب ةةةاد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  ،ةةة  الأدال اابةةةداع  تل ةةةاملين بشةةةركات إجرةةةا ت  .0
 اتدراس .؟اتياج  اتمامةل مال 

ما  ير  ب اد اترسةخ اتةظيف  ،  الأدال اابداع  تل ةاملين بشةركات إجرةا ت اتيةاج  اتمامةةل  .7
 مال اتدراس .؟

ما طبي   اتدةر اتذث يقةم ب  اترسةخ اتةظيف  بةرف  مجغيراج ةسيطاج ،  ات لاج  بين  ب اد جةا،ق  .3
إجرةةةا ت اتيةةةاج  اتمامةةةةل ماةةةل اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  ةالأدال اابةةةداع  تل ةةةاملين بشةةةركات 

 اتدراس .؟
 رابعاً: أهدار البحث:

 بيالج عل  ات رض اتسابق تمشكل  ةجساج ت اتباثا ، ن  لدا  اتباث ججميل ،  الآج :
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مةةن  اةةل ج زيةةز اترسةةةخ  اجاديةةد جةةأيير  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ،ةة  اترسةةةخ اتةةةظيف  .1
 ت اتياج  اتمامةل ،  مرر.ةات لاجات بين ات املين بشركات إجرا 

تدعم إبةداع ات ةاملين  ااتج ر  عل  جأيير  ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ،  الأدال اابداع  .0
 بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .

يةةةز  دال  ااتكشةةة  عةةةن  يةةةر  ب ةةةاد اترسةةةةخ اتةةةةظيف  ،ةةة  الأدال اابةةةداع  .7 امكاييةةة  اتجةرةةةل تجمر
بداعيم بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .   ات املين ةاا

اتج ر  عل  اتدةر اتةسيط تلرسةخ اتةظيف  ،  ات لاج  بين  ب اد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة   .3
 ةالأدال اابداع  تل املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .

 أهمية البحث:خامساً: 
 جُسجمد  لمي  اتباث من عدة اعجبارات علمي  ةعملي  بياييا ،يما يأج :

يس   اتباث اتاات  إتة  سةد اتفاةةة بةين اتدراسةات ات ربية  ةالأايبية  تلج ةر  علة  دةر اترسةةخ  .1
اتةظيف  بةرف  مجغيراج ةسيطاج ،ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ةالأدال اابةداع ا 

 ن ميل لذ  اتمجغيرات ياتت الجمام اتباايين ،  الآةي  الأخيرة.ة 
،ةةجح اتماةةال  مةةام اتبةةاايين تمزيةةد مةةن اتدراسةة  ةاتجاليةةل تلج ةةر  علةة  طبي ةة  ات لاجةةات اتمباشةةرة  .0

ة ير اتمباشرة بةين مجغيةرات اتباةث اتاةات  مةن خةلال جةسةيط اترسةةخ اتةةظيف  ،ة  ات لاجة  بةين 
ةالأدال اابةداع  تل ةاملين ،ة  جطاعةات رةياعي   ة خدمية   خةرث  جةا،ق اتفرد مع بي ة  اتميظمة 

 جخجل  ،  طبي جيا ةخرا ريا عن شركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .
 لميةةةة  ماةةةةال اتجطبيةةةةق اتمجميةةةةل ،ةةةة  شةةةةركات إجرةةةةا ت اتيةةةةاج  اتمامةةةةةلا بةرةةةةفيا  اةةةةد  لةةةةم  .7

ابةةةةداع  سةةةةةال تميجااجيةةةةا  ة اتقطاعةةةات اتخدميةةةة  ،ةةةة  مرةةةر ةاتجةةةة  ججلإةةةةمن مزيةةةةد مةةةن الأدال ا
عملياجيةةا اتمقدمةة  تل مةةلالا ممةةا يسةةجةاب جاسةةين لةةذا الأدال مةةن خةةلال دراسةة  ب ةةض اتمجغيةةرات 

 اتمجميل  ،  جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةكذتك اترسةخ اتةظيف .
جةعيةة  اتمسةةجةتين ةات ةةةاملين بشةةركات اتيةةاج  اتمامةةةةل ماةةل اتدراسةة  مةةةن خةةلال يجةةا ا اتباةةةث  .3

دراك ات املين بألمي  جةا،قيم مةع بي ة  اتميظمة ا ةايجشةار يقا،ة   بكيفي  جاسين الأدال اابداع ا ةاا
 اترسةخ اتةظيف .
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 سادساً: فرو  البحث:
 ججميل ،رةض اتباث ،يما يأج :

جةةجير  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  )جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة ا  .1
،ريق ات ملا جةا،ق اتفرد مةع اتمشةر  اتمباشةر( جةأييراج م يةيةاج إياابيةاج ،ة  اترسةةخ جةا،ق اتفرد مع 

اتةةةظيف  برةةةرة إاماتيةة  ةتكةةل بُ ةةد مةةن  ب ةةاد  كةةلاج علةة  اةةد  تةةدث ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت 
 إجرا ت اتياج  اتمامةل ،  مرر.

جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة ا جةةجير  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  )جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة ا  .0
جةا،ق اتفةرد مةع ،ريةق ات مةلا جةا،ةق اتفةرد مةع اتمشةر  اتمباشةر( جةأييراج م يةيةاج إياابيةاج ،ة  الأدال 

 اابداع  تدث ات املين بشركات إجرا ت إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .
ةيةةةاج إياابيةةةاج ،ةةة  الأدال جةةةجير  ب ةةةاد اترسةةةةخ اتةةةةظيف  )اتمةالمةةة ا اتةةةرةابطا اتجلإةةةاي ( جةةةأييراج م ي .7

 اابداع  تدث ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .
يجير اترسةخ اتةظيف  جأييراج م يةياج إياابيةاج كمجغيةر ةسةيط ،ة  ات لاجة  بةين  ب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع  .3

 ال اتدراس .بي   اتميظم  ةالأدال اابداع  تدث ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل م
 سابعاً: حدود البحث:

 جميلت ادةد اتباث ،يما يأج :
اججرر اتباث اتاات  عل  دراس   ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  كمجغيةرات مسةجقل  بأب ادلةا  -

اتمجميلةة  ،ةة  )جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق ات مةةلا 
اتمشةةر  اتمباشةةر(ا كةةذتك اترسةةةخ اتةةةظيف  كمجغيةةر ةسةةيط بأب ةةاد  اتمجميلةة  ،ةة  جةا،ةةق اتفةةرد مةةع 

 )اتمةالم ا اترةابطا اتجلإاي (ا ة خيراج الأدال اابداع  مأخةذاج بشكل إامات  كمجغير جابع.
طُبرق اتباث اتاات  عل  اتشركات الأربع اجرا ت اتياج  اتمامةل ،  مررا ةجميلت ةاةدة  -

ات  ،ةة  ات ةةاملين بةةاتمراكز اتر يسةةي  ،ةة  اتشةةركات الأربةةع ماةةل اتدراسةة ا ةجةةم اتم اييةة  تلباةةث اتاةة
ا عجماد عل  جلك اتمراكز باعجبارلا مسجةت  عن ةلإع ا سجراجيايات اتمياسب  ةرسم اتسياسةات 

 ةاتجةاييات تلفرةع اتميجشرة اغرا،ياج ،  اميع  ياال اميةري  مرر ات ربي . 
م إتة  0203تزميي  علا اتفجرة ما بين بداية  شةير يةييةة ت ةام اججرر اتباث اتاات  ،  ادةد  ا -

 ما تامع اتبيايات اتميدايي .0203شير ية،مبر ت ام 
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 ثامناً: منهجية البحث:
ججلإةةمن مييايةة  اتباةةث مامةعةة  مةةن ات يارةةر اتمجميلةة  ،ةة  مةةييا اتباةةث اتمجربةةعا ة يةةةاع اتبيايةةات 

ةماجمةةع ةعييةة  اتباةةثا ة داة اتباةةث ةطريقةة   ةمرةةادر اتارةةةل علييةةاا ةمجغيةةرات اتباةةث ةاتقيةةاسا
 امع اتبياياتا ة ساتيب اتجاليل ااارا   اتمسجخدم ا ةذتك كما يأج :

 ( منهج البحث المتّبع:1)
يُ ةةد اتباةةث اتاةةات  مةةن اتباةةةث اتةرةةفي  اتجفسةةيري  اتجةة  جقةةةم علةة  ةرةة  اتظةةالرة ماةةل اتباةةثا 

ا ةباسةةةجخدام  سةةةلةب اتباةةةث Deductive Approachةاعجمةةةد اتبااةةةث علةةة  اتمةةةييا ا سةةةجيجاا  
من  ال دراس  اتظةالر اايسةايي  ةا اجماعية ا ايةث جةم مراا ة   Quantitative Methodاتكم  

اتدراسةةات ةاتباةةةث ات لميةة  اتسةةابق  تبيةةال ااطةةار اتيظةةرثا ةجرةةميم جا مةة  اسجقرةةال جشةةمل مجغيةةرات 
لازم  ت اابة  علة  ،ةرةض اتباةث اتاةات ا اتباث اتيلاثا يم إارال ب ض ا خجبارات ااارا ي  ات

 ة خيراج جاليل ةجفسير ةاسجيجاج اتيجا ا اتلازم  تخدم   لدا  اتباث.
 ( أنواع البيانات ومصادر الحصول عميها:2)

ليةةاك يةعةةان مةةن اتبيايةةات اتجةة  اعجمةةد علييةةا اتباةةث اتاةةات   ةتيمةةا اتبيايةةات اتيايةيةة ا ةجةةم امةةع جلةةك 
ةاتباةث ات لمي  اتمالي  ةات اتمي  اتمجاا  عل  جةاعد اتبيايات ات اتمي  ةكذتك اتبيايات من اتدراسات 

بيةةك اتم ر،ةة ا باالإةةا،  إتةة  اتجقةةارير ةاتيشةةرات اترةةادرة مةةن ةزارة ااجرةةا ت ةجكيةتةايةةا اتم لةمةةات 
،ةة  مرةةةر. ةيايييمةةا اتبيايةةةات الأةتيةة ا ةجةةةم امةةةع جلةةك اتبيايةةةات مةةن اتمسجقرةةة  مةةييم ةلةةةم ات ةةةاملين 

تمراكز اتر يسةةة  اتجاب ةةة  تشةةةركات إجرةةةا ت اتيةةةاج  اتمامةةةةل ،ةةة  مرةةةرا ةذتةةةك باسةةةجخدام  سةةةلةب بةةةا
 ا سجقرال.

 ( متغيرات البحث والقياس:3)
اعجمةةةد اتبااةةةث ،ةةة  جيةةةاس مجغيةةةرات اتباةةةث اتمجميلةةة  ،ةةة  )جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة ا اترسةةةةخ 

ةالأب اد اتج  جلإميت مامةعة  مةن ات بةارات اتةظيف ا الأدال اابداع ( عل  مامةع  من اتمقاييس 
تقياس كل مجغيرا ةجم ا عجماد عل  مقياس تيكرت اتخماس  تقياس اتةزن اتيسب  تكل عبارة ا ايةث 

مةا،ةق  5= يةر مةا،ةق جمامةاج( إتة  )1جراةات مةا،ق  اتمسجقر  مييم عل  عبارات كل مقيةاس مةن )
 جماماج(ا ةذتك كما يأج :
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 ئة المنظمة )متغير مستقل(:توافق الفرد مع بي  -
جةةم جيةةاس مجغيةةر  جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة   با عجمةةاد علةة  اتمقيةةاس اتةةذث ةلإةة   ،ةة  الأرةةل 

ةجلإةمن لةذا  ،(Chuang et al., 2016)ةطةرجة  دراسة   ،(Cable & DeRue, 2002)دراسة  
عبةةةارات(ا  5عبةةةارة( مةزعةةة  علةةة   رب ةةة   ب ةةةاد مجميلةةة  ،ةةة  جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتميظمةةة  ) 02اتمقيةةاس )

 عبةارات(ا ةجةا،ةق اتفةرد مةع 5عبارات(ا ةجةا،ق اتفرد مةع ،ريةق ات مةل ) 5ةجةا،ق اتفرد مع اتةظيف  )
)اتميسةةة ا ميياق  عبةةارات(. ةاعجمةةد علةة  لةةةذا اتمقيةةاس ب ةةض اتدراسةةات اتسةةاب 5اتمشةةر  اتمباشةةر )

 . ; Kühner et al., 2024 ; Kwon & Kang, 2019)0207 ; اتياارا ةآخرةنا 0207
 الرسوخ الوظيفي )متغير وسيط(: -

 ,.Mitchell et al)جم جياس مجغير  اترسةخ اتةةظيف   با عجمةاد علة  اتمقيةاس اتةذث جياةتجة  دراسة  

عبارات(ا  5عبارة( مةزع  عل  يلاي   ب اد مجميل  ،  اتمةالم  )15ةجلإمن لذا اتمقياس )، (2001
)عبةةد اتيبةة ا دراسةةات ميلعبةةارات(. ةاعجمةةد علةة  لةةذا اتمقيةةاس  5عبةةارات(ا ةاتجلإةةاي  ) 3ةاتةرةابط )
 . Faisal, 2022 ; Jufrizen & Sianipar, 2023 ; Luc, 2024); 0207ةآخرةنا 

 متغير تابع(:الأداء الإبداعي )  -
 & Wang)جةةةم جيةةةاس مجغيةةةر  الأدال اابةةةداع   با عجمةةةاد علةةة  اتمقيةةةاس اتةةةذث جياةتجةةة  دراسةةة  

Netemeyer, 2004) ،( عبةةةارات بشةةةكل إامةةةات . ةاعجمةةةد علةةة  لةةةذا 5ةجلإةةةمن لةةةذا اتمقيةةةاس )
 ; Shah et al., 2020 ; Liu et al., 2023)اتمقيةاس عةةدد مةةن اتدراسةةات اتسةابق   لميةةا 

Soliman et al., 2024).  . 
 ( مجتمع وعينة البحث:4)

يجميل ماجمع اتباث ،  ات املين باتمراكز اتر يسي  تلشركات الأربع ت جرا ت اتياج  اتمامةل ،  
ا اتمرةري  Etisalatا إجرا ت Orangeا  ةرايا Vodafoneمرر ةاتمجميل  ،  شرك  )،ةدا،ةن 

مفةةةةردةا ةذتةةةةك ة،قةةةةاج تلجقريةةةةر اترةةةةادر مةةةةن إدارة اتمةةةةةارد  3333(ا ةاتبةةةةاتغ عةةةةددلم WEت جرةةةةا ت 
م. ةاعجمةةد اتبااةةث علةة   سةةلةب ات ييةة  ات شةةةا ي  اتبسةةيط ا 0203اتبشةةري  بجلةةك اتشةةركات ،ةة  عةةام 

عيةد مسةجةث م يةية   Sample Size Calculatorمفةردة باسةجخدام بريةاما  753ةاتجة  بلةغ ااميةا 
ةيةلإةةح اتاةةدةل اتجةةات  جةزيةةع ااةةم ماجمةةع ةعييةة  اتباةةث علةة  اتشةةركات  %.35% ةاةةدةد يقةة  5

 الأربع مال اتدراس .
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            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

 توزيع حجم مجتمع وعينة البحث عمي المركات الأربع محل الدراسة (1جدول رقم )
 حجم العينة النسبة المئوية % حجم المجتمع المركة م
 33 02,2 1753 ،ةدا،ةن 1
 57 12,2 232  ةريا 2
 57 15,2 302 إجرا ت 3
 130 32,2 1325 اتمرري  ت جرا ت 4

 357 %111 4947 الإجمالي
إعةةداد اتبااةةث اعجمةةاداج علةة  اتجقريةةر اترةةادر مةةن إدارة اتمةةةارد اتبشةةري  بجلةةك اتشةةركات ،ةة   المصــدر:

 م.0203عام 
 ( أداة البحث وطريقة جمع البيانات:5)

ا سجقرالا ايث جم جرميميا ةجطةيرلا ،  لإةل اتدراسات جميلت  داة اتباث اتمسجخدم  ،  جا م  
اتسابق  اتج  جياةتت مجغيرات اتباثا ةمن خةلال جا مة  ا سجقرةال جةم امةع اتبيايةات الأةتية  اتلازمة  
تلدراسةةة  اتميداييةةة ا ايةةةث جةةةام اتبااةةةث بجةزي يةةةا علةةة  اتمسجقرةةة  مةةةييم مسةةةجخدماج طريقةةة  اتمقةةةابلات 

بلات ا تكجرةييةة . ةاسةةجغرجت عمليةة  امةةع اتبيايةةات مةةن بدايةة  شةةير اتشخرةةي  ةعةةدة  شةةكال مةةن اتمقةةا
ما ةبلةةةغ عةةةدد جةةةا م ا سجقرةةةال اترةةةايا  اتجةةة  0203م إتةةة  شةةةير يةةة،مبر ت ةةةام 0203يةييةةة ت ةةةام 

 %(. 55,37( جا م  بم دل اسجااب  )773اسجخدمت ،  اتجاليل ااارا   )
 ( أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة:6)

 Structuralمةةةذج ة،ةةرةض اتباةةث باسةةجخدام  اةةد  سةةاتيب يمةةاذج اتم ةةاد ت اتييكليةة  جةةم اخجبةةار ي

Equation Modeling (SEM) ، ية  ةل  طريقة  اتمرب ةات اترةغرث اتاز The Partial Least 

Square (PLS) ، ةاتجةةة  جقةةةةم بدراسةةة  اتجةةةأييرات اتمباشةةةرة ة يةةةر اتمباشةةةرة بةةةين ةااةةةد  ة  كيةةةر مةةةن
اتمجغيرات اتمسجقل  ةبين ةااد  ة  كير من اتمجغيرات اتجاب   ،  يمةذج ةاادا كمةا ججرة  با يجشةار 

مقةةةاييسا مةةةع جقةةةدير جةةةةة ةاجاةةةا  اتةاسةةةع تلجقيةةةيم تكةةةل مةةةن اتيبةةةات ةرةةةدق اتجقةةةارب ةرةةةدق اتجمةةةايز تل
 .(Hair et al., 2010 ; Ringle et al., 2012)ات لاجات تفرةض اتباث 

 
 
 
 



 

 

 م                0202ابريل                                        تجارية            المجلة العلنية للبحوث ال                                 الثانى ) الجزء الثانى (   العدد

 

 

 
20 

 تاسعاً: تحميل البيانات واختبار الفرو :
اعجمةةةةد اتبااةةةةث ،ةةةة  جاليةةةةل اتبيايةةةةات اتميداييةةةة  علةةةة  خطةةةةةجين الأةتةةةة  لةةةة  اخجبةةةةار يمةةةةةذج اتقيةةةةاس 
با سج اي  بجقييم اتردق ةاتيبات تلمقاييس اتمسجخدم  ،  اتباثا ةاتيايي  ل  جقييم ةاخجبةار اتيمةةذج 

 ،(Hair et al., 2010)اتييكل  تلباث من  ال اتةجة  عل  را   ة عدم را  ،ةرةض اتباةث 
 ةذتك عل  اتياة الآج : ،Warp PLS 7ةجم اخجبار اتخطةجين اتسابقجين باسجخدام برياما 

 ( تقييم نموذج القياس:1)
 جلإمن لذا اتجقييم كل من اخجبار اتردق ةاخجبار اتيبات تمجغيرات اتباثا ةذتك عل  اتياة الآج :

 ( تقييم صدق المقاييس:1/1)
 ⸵  رةةدق اتماجةةةثا ةرةةدق اتجقةةاربا ةرةةدق اتجمةةايزاعجمةةد اتبااةةث ،ةة  جقيةةيم رةةدق اتمقةةاييس علةة

 تبيان مدث ردق عبارات جا م  ا سجقرال ،  جياس مجغيرات اتباثا ةذتك عل  اتياة الآج :
جةم عةرض جا مة  ا سجقرةال علة  عةدد مةن  سةاجذة  :(Content Validity)صـدق المحتـوي  -

إجرةةةةا ت اتيةةةةاج  اادارة ،ةةةة  مرةةةةرا مةةةةع عرلإةةةةيا  يلإةةةةاج علةةةة  عةةةةدد مةةةةن ات ةةةةاملين بشةةةةركات 
 اتمامةل مال اتدراس ا ةكايت لياك ملااظات عل  ب ض ات باراتا ةجام اتبااث بج ديليا.

جةةم جيةةاس مةةدث اتجةا،ةةق بةةين ات بةةارات اتمج ةةددة : (Convergent Validity)صــدق التقــارب  -
(  ن جةةةيم 0اتجةةة  ججلإةةةمييا مجغيةةةرات اتباةةةث كةةةلاج علةةة  اةةةد ا ايةةةث جُشةةةير يجةةةا ا اتاةةةدةل رجةةةم )

(ا كمةا  ن لةذ  اتقةيم م يةية  عيةد 3,2ت اتجاميل اتم ياري  ت بارات كل مجغير  كبر مةن )م املا
(ا ةجُشةير اتيجةا ا  يلإةاج إتة   ن جيمة  مجةسةط اتجبةاين اتمسةجخرج تكةل مجغيةر  كبةر 25,2مسجةث )

 (ا ةلذا يدل عل   ن  داة اتباث ججر  بردق اتجقارب.5,2من )
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 د. أحمد محند عبد الحى نور الديو

 

            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

 (2جدول رقم )
 العاممي التوكيدي والاتساق الداخمي لممتغير المستقل نتائج التحميل

المعاملات  الأبعاد / العبـــارات المتغيرات
 المعيارية

التباين 
المستخرج 
(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ
 ( α ) 

الثبات 
المركب 
(CR) 

ظمة
لمن
ة ا
 بيئ
مع
رد 
 الف
فق
توا

 

 350,2 211,2 523,2  توافق الفرد مع المنظمة:
    305,2 ات املين إت  جاقيق  لدا  اتشرك  ةجاقيق جةج اجيا.س   

ياةةةةاح ات ةةةةاملين ،ةةةة  جاقيةةةةق  لةةةةدا  اتشةةةةرك  بميابةةةة  ياةةةةاح 
    317,2 شخر  تيم.

    333,2 جلبي  اتشرك   اجيااات ةر بات ات املين بشكل مياسب.
    352,2 جةا،ق اتقيم اتشخري  تل املين مع جيم ةيقا،  اتشرك .

    327,2 جةا،ق الجمامات ةآرال ات املين مع  يظم  ةتةا ح اتشرك .
 327,2 332,2 515,2  توافق الفرد مع الوظيفة:

امةةجلاك ات ةةاملين اتميةةارات ةاتقةةدرات اتجةة  جمكةةييم مةةن إياةةاز 
 ميام اتةظيف .

372,2    

جةةةةةةدرة ات ةةةةةةاملين علةةةةةة  جاقيةةةةةةق مسةةةةةةجةيات الأدال اتمسةةةةةةجيد،  
    335,2 اتةااب جاقيقيا.

جدرة ات املين عل  جاقيق  لدا،يم ةطمةااجيم اتمسجقبلي  من 
    377,2 خلال ةظا فيم اتااتي .

    355,2 جيام ات املين ب يااز ميام ات مل برةح م يةي  عاتي .
جةا،ةةةةق ااةةةةم ات مةةةةل اتةةةةذث يقةةةةةم بةةةة  ات ةةةةاملةن مةةةةع طةةةةاججيم 

    312,2 اتذليي .

 766,1 822,1 529,1  توافق الفرد مع فريق العمل:
ايسةةةاام ميةةةارات ةجةةةدرات ات ةةةاملين مةةةع مجطلبةةةات  دال ،ريةةةق 

    300,2 ات مل اتذث ييجمةن إتي .

جقةةدير ات ةةةاملين تفةةرق عمليةةةم باعجبةةارلم مةةةن  ،لإةةل مميةةةزات 
    317,2 ات مل باتشرك .

ارةةةةةةةل ات ةةةةةةاملين علةةةةةة  اتجقةةةةةةدير اتمياسةةةةةةب مةةةةةةن زملا يةةةةةةم 
    335,2 اتمجميزة.تايةدلم ةمسالماجيم 

جةا،ةةةةق ات ةةةةاملين بفريةةةةق ات مةةةةل ،يمةةةةا بيةةةةييم اةةةةةل الألةةةةدا  
 ااداري  ةاتجيظيمي .

355,2    

جةةةةةا،ر ات لاجةةةةةات ااياابيةةةةة  مةةةةةع اتةةةةةزملال ،ةةةةة  ،ريةةةةةق ات مةةةةةل 
    331,2 باتشرك .

 734,1 764,1 542,1  توافق الفرد مع الممرر المبامر:
    311,2 ياددلا اتمشر  اتمباشر تيم.جبةل ات املين ت لدا  اتج  

ارص اتمشر  اتمباشر عل  مساعدة ات ةاملين عيةد اتاااة  
 إت  ذتك.

357,2    

    350,2ارةل ات املين عل  اتجقدير اتمياسب من مشةر،يم اتمباشةر 
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 الأبعاد / العبـــارات المتغيرات
المعاملات 
 المعيارية

التباين 
المستخرج 
(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ
 ( α ) 

الثبات 
المركب 
(CR) 

 تايةدلم ةمسالماجيم.
جةا،ةةةق الجمامةةةات ةآرال ات ةةةاملين مةةةع مةةةا يةةةجمن بةةة  اتمشةةةر  

 جلإايا ات مل.اتمباشر اةل 
332,2    

اةةةةرص اتمشةةةةر  اتمباشةةةةر علةةةة  م ر،ةةةة  ر ث ات ةةةةاملين ،ةةةة  
    373,2 اتقرارات اتج  ججير عل  عمليم.

في
وظي
خ ال
سو
الر

 

 785,1 872,1 585,1  المواءمة:
    303,2 يسةد اة من اتةد ةاتاب بين ات املين باتشرك .

ات مةةةةل يمكةةةةن جاقيةةةةق  لةةةةدا  ات ةةةةاملين اتميييةةةة  مةةةةن خةةةةلال 
    350,2 باتشرك .

يشةةةة ر ات ةةةةاملين بجةا،ةةةةق جةةةةيميم ة لةةةةدا،يم مةةةةع جةةةةيم ة لةةةةدا  
    323,2 اتشرك .

جسةةةةاعد اتشةةةةرك  ات ةةةةاملين ،ةةةة  جاقيةةةةق اتمزيةةةةد مةةةةن  لةةةةدا،يم 
    337,2 اتشخري .

جمكرةةن اتةظيفةة  مةةن اسةةجغلال اتميةةارات ةاتمةالةةب بشةةكل ايةةد 
    315,2 باتشرك .

    353,2 اتخدمي  ةاتجر،ييي  بمكان اتسكن.ججةا،ر الأيشط  
 766,1 715,1 569,1  الروابط:

جفاعةةةةةل ات ةةةةةاملين مةةةةةع زملا يةةةةةم بشةةةةةكل إياةةةةةاب  ،ةةةةة  ات مةةةةةل 
    373,2 باتشرك .

ج قةةةةةةد اتشةةةةةةرك  ااجماعةةةةةةات  يةةةةةةر رسةةةةةةمي  ميجظمةةةةةة  تج زيةةةةةةز 
    357,2 ات لاجات بين ات املين.

    313,2 ات مل اتمخجلف .ججيح اتشرك  اتفرر  تلمشارك  ،  تاان 
جسةةةكن ات ا لةةة  ةالأرةةةةدجال بةةةاتقرب مةةةن مةجةةةةع ات مةةةل اتجةةةةابع 

    333,2 تلشرك .

 791,1 744,1 539,1  التضحية:
    311,2 جميح اتةظيف  اتكيير من ا اجرام ةاتجقدير.

    327,2 جقدم اتشرك  تل املين امجيازات ةاةا،ز مياسب .
    333,2 رعاي  راي  مجميزة. جقدم اتشرك  تل املين

،قةةد اتكييةةر مةةن اتمكاسةةب اتماديةة  تجةةرك  اةةد ات ةةاملين ات مةةل 
 باتشرك .

332,2    

    355,2 إمجلاك ،رر  ،  جكةين علاجات ممجازة بات مل ،  اتشرك .
    353,2 جرك اتماجمع اتذث ي يش ،ي  ر ب.

اء 
الأد

عي
لإبدا
ا

 

 784,1 845,1 583,1  الأداء الإبداعي:
    301,2 يقةم ات املين بمياميم اترةجييي  بطرق مبجكرة.

ل إت   ،كار اديدة تجلبي  إاجيااات ات ملال.     353,2 اتجةرر
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 د. أحمد محند عبد الحى نور الديو

 

            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

 الأبعاد / العبـــارات المتغيرات
المعاملات 
 المعيارية

التباين 
المستخرج 
(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ
 ( α ) 

الثبات 
المركب 
(CR) 

    353,2 جقييم بدا ل مج ددة تمشاكل ات ملال اتاديدة.
    333,2 إمجلاك ةايات يظر اديدة اةل اتمشاكل اتقديم .

    312,2 عيدما   جكةن ااااب  ةالإا . ارجاال  ساتيب تال مشكل 
    305,2 جةتيد  ،كار إبداعي  تجقديم اتخدم .

 يجا ا اتجاليل ااارا  . المصدر:
جةةم اسةةاب رةةدق اتجمةةايز مةةن خةةلال اتاةةذر  :(Discriminant Validity)صــدق التمــايز  -

من  ال جياس عةدم جشةاب  اتمجغيةرات ة ن كةل مجغيةر  ⸵اتجربي   تقيم  مجةسط اتجباين اتمسجخرج
(  ن جيمة  اتاةذر اتجربي ة  تقيمة  مجةسةط 7يميل يفسة . ةاجلإةح تلبااةث مةن يجةا ا اتاةدةل رجةم )

اتجبةةاين اتمسةةجخرج  كبةةر مةةن م ةةاملات ا رجبةةاط بةةين كةةل مجغيةةر ةالآخةةرا ممةةا يةةدل علةة   ن  داة 
 اتباث ججر  بردق اتجمايز.

 تمايز باستخدام الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرجصدق ال (3جدول رقم )
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
الانحرار 
 المعياري

1 2 3 4 5 6 7 8 

. جةا،ةةق اتفةةرد 1
        333,2 235,2 25,3 مع اتميظم 

. جةا،ةةق اتفةةرد 0
       313,2 535,2 335,2 71,7 مع اتةظيف 

. جةا،ةةق اتفةةرد 7
 مع اتفريق 

03,7 535,2 323,2 535,2 303,2      

. جةا،ةةق اتفةةرد 3
     375,2 720,2 313,2 573,2 232,2 37,7 مع اتمشر  

    353,2 515,2 305,2 523,2 352,2 227,2 12,7 . اتمةالم 5
   353,2 333,2 353,2 557,2 552,2 537,2 337,2 32,7 . اترةابط5
  373,2 550,2 327,2 533,2 353,2 570,2 527,2 223,2 13,7 . اتجلإاي 3
. الأدال 2

 353,2 303,2 353,2 572,2 557,2 573,2 511,2 332,2 552,2 51,7 اابداع 

 25,2اميع اتقيم م يةي  عيد مسجةث 
 Average Variance Extracted (AVE)جطر اتمرفة،  يميل اتاذر اتجربي   تقيم  مجةسط اتجباين 

 يجا ا اتجاليل ااارا  . المصدر:
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 ( تقييم ثبات المقاييس:1/2)
يةةجم إاةةرال جقيةةيم اتيبةةات تمقةةاييس اتباةةث ةذتةةك با عجمةةاد علةة  طةةريقجين الأةتةة  م امةةل  تفةةا كرةيبةةاخ 

(Cronbach`s Alpha)   تجركيةةةةز  علةةةة  ا جسةةةةاق اتةةةةداخل  بةةةةين ماجةيةةةةات كةةةةل مقيةةةةاس خالإةةةةع
ةذتةك تلجأكةد مةن مةدث  (Composite Reliability)تلاخجيةارا ةاتيايية  لة  م امةل اتيبةات اتمركةب 

(  ن جيمة  كةل مةن م امةل اتيبةات  تفةا  0جرابط عبارات كل مقياس. ةمن يم جظير يجا ا اتاةدةل رجةم )
(α،)  ةم امل اتيبات اتمركب(CR) ( ا ةلة ما يجكد عل  يبات اتمقةاييس اتمسةجخدم  3,2 كبر من)

 ،  اتباث.
 ( تقييم النموذج الهيكمي:2)

كلةةة  اةةةةدة جطةةةابق ةملالمةةة  يمةةةةذج اتباةةةث اتمقجةةةرحا يةةةم اخجبةةةار ،ةةةرةض ييةةةاجش جقيةةةيم اتيمةةةةذج اتيي
 اتباثا ةذتك عل  اتياة الآج :

 ( جودة تطابق وملاءمة نموذج البحث المقترح:2/1)
جةاد يلاث مجشرات تاةدة جطابق ةملالم  يمةةذج اتباةث اتمقجةرح مميلة  ،ة  مجةسةط م امةل اتمسةار 

Average Path Coefficient (APC)، ل جيمجةةة  إذا كايةةةت جيمةةة  ةجقُبةةة(P)  ا 25,2 جةةةل مةةةن
 جةل  (P)ةجقُبةل جيمجة  إذا كايةت جيمة   ،Average R-squared (ARS)ةمجةسةط م امةل ا رجبةاط 

 Average Variance Inflation Factorا ةمجةسةةةط اتجبةةةاين تم امةةةل اتجلإةةةخم 25,2مةةةن 

(AVIF)،  5ةيُقبةل لةذا اتمجشةر إذا كايةت جيمجة   جةل مةن (Hair et al., 2010)  .  ةاعجمةاداج علة
اتيجا ا جبيرن  ن يمةذج اتباث اتمقجرح يجمجع باةدة جطةابق مقبةتة  ةيمكةن ا عجمةاد علية ا ةذتةك علة  

 321,2ا ةجيم  مجةسط م امةل ا رجبةاط ) =APC) 055,2 ساس  ن جيم  مجةسط م امل اتمسار )
(ARS= ( 350,7ا ةجيم  مجةسط اتجباين تم امل اتجلإخم (AVIF= . 

 ( نتائج اختبار فرو  البحث:2/2)
يةلإةةح اتبااةةث يجةةا ا اخجبةةار اتجةةأييرات اتمباشةةرة ة يةةر اتمباشةةرة تمجغيةةرات اتباةةث اعجمةةاداج علةة  يجةةا ا 

 اتجاليل ااارا  ا عل  اتياة الآج :
لـي ( اختبار التأثيرات المبامرة بين متغيرات البحث، حيـث تـم اختبـار الفـرو  الثلاثـة الأو 2/2/1)

 من فرو  البحث الحالي:
 ججير  ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظمة  )جةا،ةق اتفةرد  تم اختبار الفر  الأول الذي ينص عمي -

مةةع اتميظمةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق ات مةةلا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتمشةةر  
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            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

إاماتي  ةتكل بُ د من  ب اد  كلاج عل  اتمباشر( جأييراج م يةياج إياابياج ،  اترسةخ اتةظيف  برةرة 
ةاتةةذث يُفيةةد ،ةة   .اةةد  تةةدث ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ،ةة  مرةةر 

( بةاةةةةد جةةةأييرات م يةيةةة  3جاقيةةةق اتيةةةد  الأةل تلباةةةث. ايةةةث جبةةةيرن مةةةن يجةةةا ا اتاةةةدةل رجةةةم )
اتةظيف  مأخةذاج برةرة إاماتي   إياابي  مباشرة لأب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  عل  اترسةخ

تل املين باتشركات مال اتدراس ا ةاجلإح  ن  كير الأب اد  لمي  ةجدرة عل  جفسير سلةك مجغير 
اترسةخ اتةظيف  ة،قاج تم ةاملات اتمسةار لةة بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع اتةظيفة ا ةبُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع 

يةم بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع ،ريةق ات مةلا ةبلةغ  اتميظم ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مةع اتمشةر  اتمباشةرا
علةة  اتجرجيةةبا ةامي يةةا م يةيةة ا  031,2ا 721,2ا 735,2ا 725,2جيمةة  م ةةاملات اتمسةةار 

% عيد مسجةث م يةية  75كما جبيرن من يجا ا اتجاليل ااارا    ن جيم  م امل اتجاديد بلغت 
% ،ةةة  جفسةةةير 75جسةةةيم بيسةةةب  ا ةلةةةة مةةةا ي يةةة   ن  ب ةةةاد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  25,2

 اترسةخ اتةظيف  تدث ات املين باتشركات مال اتدراس ا ةاتيسب  اتمجبقي  جراع تمجغيرات  خرث.
ةتلةجةةة  علةة   يةةر  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  علةة   ب ةةاد  وعمــي المســتوي التفصــيمي، -

( 3اترسةخ اتةظيف  )اتمةالم ا اترةابطا اتجلإاي ( كلاج عل  اد ا جبيرن مةن يجةا ا اتاةدةل رجةم )
بةاةةد جةةأييرات م يةية  إياابيةة  مباشةرة لأب ةةاد جةا،ةةق اتفةرد مةةع بي ة  اتميظمةة  علة  بُ ةةد اتمةالمةة ا 

ب ةاد جةدرة علة  اتجيبةج بيةذا اتبُ ةد تةدث ات ةاملين باتشةركات ماةل اتدراسة  ة،قةاج ةاجلإح  ن  كير الأ
ا يليةة  بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق 775,2تم ةةاملات اتمسةةار لةةة بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة  

ا ةبُ د جةا،ق اتفةرد مةع اتةظيفة  027,2ا يم بُ د جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر 711,2ات مل 
يا م يةي . كما اجلإح بةاةد جأييرات م يةية  إياابية  مباشةرة لأب ةاد جةا،ةق اتفةرد ا ةامي 053,2

مةةع بي ةة  اتميظمةة  علةة  بُ ةةد اتةةرةابطا ةاجلإةةح  ن  كيةةر الأب ةةاد جةةدرة علةة  اتجيبةةج بيةةذا اتبُ ةةد تةةدث 
ات ةةةاملين باتشةةةركات ماةةةل اتدراسةةة  ة،قةةةاج تم ةةةاملات اتمسةةةار لةةةة بُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتةظيفةةة  

ا يةةم بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتمشةةر  اتمباشةةر 715,2  بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة  ا يليةة732,2
ا ةامي يةةةا م يةيةةة . ة خيةةةراج اجلإةةةح بةاةةةةد 055,2ا ةبُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع ،ريةةةق ات مةةةل 021,2

جأييرات م يةي  إياابي  مباشرة لأب اد جةا،ق اتفرد مةع بي ة  اتميظمة  علة  بُ ةد اتجلإةاي ا ةاجلإةح 
ب اد جدرة عل  اتجيبج بيذا اتبُ د تدث ات املين باتشركات مال اتدراس  ة،قاج تم املات  ن  كير الأ

ا يةم 033,2ا يلي  بُ د جةا،ق اتفةرد مةع اتميظمة  777,2اتمسار لة بُ د جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  
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ا 051,2ا ةبُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتمشةةةر  اتمباشةةةر 037,2بُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع ،ريةةةق ات مةةةل 
 يا م يةي . ةلة ما يدعم جبةل اتفرض الأةل من ،رةض اتباث.ةامي 

ةاتذث ييص عل   ججير  ب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة   وفيما يتعمق باختبار الفر  الثاني -
)جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مةلا جةا،ةق اتفةرد مةع 

م يةيةةاج إياابيةةاج ،ةة  الأدال اابةةداع  تةةدث ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت  اتمشةةر  اتمباشةةر( جةةأييراج 
ةاتةةذث يُفيةةد ،ةة  جاقيةةق اتيةةد  اتيةةاي  تلباةةث. ايةةث  .إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ماةةل اتةةدراس 

( بةاةد جأييرات م يةي  إياابي  مباشرة لأب اد جةا،ق اتفرد مع بي   3جبيرن من يجا ا اتادةل رجم )
ل اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس ا ةاجلإةح  ن  كيةر الأب ةاد  لمية  اتميظم  عل  الأدا

ةجدرة عل  جفسير سلةك مجغير الأدال اابداع  ة،قةاج تم ةاملات اتمسةار لةة بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع 
اتميظم ا ةبُ د جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشرا يم بُ د جةا،ق 

 715,2ا 737,2ا 733,2ا 355,2د مةةةةةع ،ريةةةةةق ات مةةةةةلا ةبلةةةةةغ جيمةةةةة  م ةةةةةاملات اتمسةةةةةار اتفةةةةةر 
% 73ةامي يا م يةية . كمةا جبةيرن مةن يجةا ا اتجاليةل ااارةا    ن جيمة  م امةل اتجاديةد بلغةت 

ا ةلةةة مةةا ي يةة   ن  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  جسةةيم بيسةةب  25,2عيةةد مسةةجةث م يةيةة  
ابداع  تدث ات املين باتشركات ماةل اتدراسة ا ةاتيسةب  اتمجبقية  جراةع % ،  جفسير الأدال ا73

 تمجغيرات  خرثا ةلة ما يدعم جبةل اتفرض اتياي  من ،رةض اتباث.
ةاتةذث يةيص علة   جةجير  ب ةاد اترسةةخ اتةةظيف  )اتمةالمة ا  وفيما يتعمق باختبار الفر  الثالـث -

الأدال اابةةداع  تةةدث ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت اتةةرةابطا اتجلإةةاي ( جةةأييراج م يةيةةاج إياابيةةاج ،ةة  
ةاتةةذث يُفيةةد ،ةة  جاقيةةق اتيةةد  اتياتةةث تلباةةث. ايةةث جبةةيرن مةةن  .اتيةةاج  اتمامةةةل ماةةل اتدراسةة  

( بةاةد جأييرات م يةي  إياابي  مباشرة لأب اد اترسةخ اتةظيف  علة  الأدال 3يجا ا اتادةل رجم )
ةاجلإةةح  ن  كيةةر الأب ةةاد  لميةة  ةجةةدرة علةة  جفسةةير  اابةةداع  تل ةةاملين باتشةةركات ماةةل اتدراسةة ا

سلةك مجغير الأدال اابداع  ة،قاج تم املات اتمسار لة بُ د اترةابطا يلي  بُ د اتمةالم ا يم بُ ةد 
علةةةة  اتجرجيةةةةب ةامي يةةةةا  700,2ا 725,2ا 310,2اتجلإةةةةاي ا ةبلةةةةغ جيمةةةة  م ةةةةاملات اتمسةةةةار 

% عيةةةد 71 ن جيمةةة  م امةةةل اتجاديةةةد بلغةةةت  م يةيةةة ا كمةةةا جبةةةيرن مةةةن يجةةةا ا اتجاليةةةل ااارةةةا  
% ،ةة  جفسةةير 71ا ةلةةة مةةا ي يةة   ن  ب ةةاد اترسةةةخ اتةةةظيف  جسةةيم بيسةةب  25,2مسةةجةث م يةيةة  

الأدال اابداع  تدث ات املين باتشةركات ماةل اتدراسة ا ةاتيسةب  اتمجبقية  جراةع تمجغيةرات  خةرثا 
 ةلة ما يدعم جبةل اتفرض اتياتث من ،رةض اتباث.
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 معاملات المسار الخاصة بالتأثيرات المبامرة بين متغيرات البحث (4) جدول رقم

 
 المتغير التابع المتغير المستقل الفر 

 التأثيرات المبامرة
معامل المسار 
 (ᵦ)المبامر 

 قيمة
(P) 

 الفر  الأول

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 اتمةالم 

 م يةث *775,2
 م يةث **053,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث * 711,2 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل
 م يةث ***027,2 جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 اترةابط

 م يةث ***,715
 م يةث **732,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث * 055,2 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل
 م يةث *021,2 اتمباشرجةا،ق اتفرد مع اتمشر  

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 اتجلإاي 

 م يةث **,033
 م يةث **777,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث * 037,2 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل
 م يةث *051,2 جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 اترسةخ اتةظيف 

 م يةث **,735
 م يةث **725,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث ***031,2 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل
 م يةث * 721,2 جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر

 الفر  الثاني

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 الأدال اابداع 

 م يةث *,355
 م يةث ***733,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث * 715,2 ات مل جةا،ق اتفرد مع ،ريق
 م يةث **737,2 جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر

 الفر  الثالث
 اتمةالم 

 الأدال اابداع 
 م يةث ***,725

 م يةث **310,2 اترةابط
 م يةث * 700,2 اتجلإاي 

 . 221,2ا *** م يةي  عن  21,2ا ** م يةي  عيد  25,2* م يةي  عيد 
 يجا ا اتجاليل ااارا  . المصدر:   
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( اختبــار التــأثيرات ايــر المبامـــرة بــين متغيــرات البحـــث، وتحديــد دور الرســوخ الـــوظيفي 2/2/2)
 كمتغير وسيط في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المنظمة والأداء الإبداعي:

إياابيةاج كمجغيةر جم اخجبار اتفةرض اترابةع ةاتةذث يةيص علة   يةجير اترسةةخ اتةةظيف  جةأييراج م يةيةاج  -
ةسةةةيط ،ةةة  ات لاجةةة  بةةةين  ب ةةةاد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  ةالأدال اابةةةداع  تةةةدث ات ةةةاملين 

ةاتذث يُفيد ،  جاقيق اتيد  اترابةع تلباةث.  .بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس  
(  ن اترسةخ اتةظيف  )مأخةذاج برةرة إاماتية ( يجةسةط 5ةجبيرن من اتيجا ا اتةاردة باتادةل رجم )

از يةةةاج ات لاجةةة  بةةةين جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  ةالأدال اابةةةداع  تل ةةةاملين باتشةةةركات ماةةةل 
ا 055,2ر اتمباشةر تبُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة  اتدراس ا ايث بلغت جيمة  م امةل اتمسةار  ية

ا 012,2ا يةةم بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتمشةةر  اتمباشةةر 071,2يليةة  بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة  
ا كمةةةا جبةةةيرن  ن 21,2ا ةذتةةةك عيةةةد مسةةةجةث م يةيةةة  123,2ةبُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع ،ريةةةق ات مةةةل 

   دث إتة  ارجفةاع م يةية  اتيمةةذج ةزيةةادة دخةةل اترسةةخ اتةةظيف  كمجغيةر ةسةيط ،ة  جلةةك ات لاجة
%ا ةلةة مةا ي ية   ن جةةا،ر  ب ةةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ةة  51% إتةة  75جيمة  م امةل اتجفسةير مةن 

% ،  جفسير اتجبان ،  الأدال اابةداع  تل ةاملينا 51اتميظم  ةاترسةخ اتةظيف  يسيمان بيسب  
 ةاتيسب  اتمجبقي  جراع تمجغيرات  خرث. 

جبةيرن مةن يجةا ا اتاةدةل  ن بُ ةد اتمةالمة  يجةسةط از يةاج ات لاجة  بةين  ي التفصـيمي،وعمي المستو  -
جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس اايث بلغت جيم  

ا يلي  بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع 033,2م امل اتمسار  ير اتمباشر تبُ د جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل 
ا ةبُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتمشةةةر  135,2ا يةةةم بُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتةظيفةةة  010,2ميظمةةة  ات

. كمةةا جبةةيرن  ن بُ ةةد اتةةرةابط يجةسةةط از يةةاج 221,2ا ةذتةةك عيةةد مسةةجةث م يةيةة  173,2اتمباشةةر 
ات لاجةةةةةة  بةةةةةةين جةا،ةةةةةةق اتفةةةةةةرد مةةةةةةع بي ةةةةةة  اتميظمةةةةةة  ةالأدال اابةةةةةةداع  تل ةةةةةةاملين باتشةةةةةةركات ماةةةةةةل 

ا 003,2ت جيمةة  م امةةل اتمسةةار  يةةر اتمباشةةر تبُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة  اتدراسةة اايث بلغةة
ا ةبُ ةةد 131,2ا يةةم بُ ةةد جةا،ةق اتفةةرد مةةع ،ريةق ات مةةل 021,2يلية  بُ ةةد جةا،ةق اتفةةرد مةةع اتميظمة  
. ة خيةراج جبةةيرن  ن 221,2ا ةذتةك عيةد مسةجةث م يةية  103,2جةا،ةق اتفةرد مةع اتمشةر  اتمباشةر 

از ياج ات لاج  بين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ةالأدال اابةداع  تل ةاملين  بُ د اتجلإاي  يجةسط
باتشةةركات ماةةل اتدراسةة اايث بلغةةت جيمةةة  م امةةل اتمسةةار  يةةر اتمباشةةةر تبُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةةع 
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ا يم بُ د جةا،ق اتفرد مع ،ريةق ات مةل 072,2ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مع اتميظم  055,2اتةظيف  
 .221,2ا ةذتك عيد مسجةث م يةي  133,2جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر  ا ةبُ د001,2

 (5جدول رقم )
 معاملات المسار الخاصة بالتأثيرات المبامرة واير المبامرة والكمية بين متغيرات البحث

 
 المتغير المستقل الفر 

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 التابع

 التأثيرات المبامرة
معامل المسار 
 (ᵦ)المبامر 

معامل المسار 
 اير المبامر

 المسار الكمي

الفر  
 الرابع

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

الأدال  اتمةالم 
 اابداع 

775,2* 2*** ,010 2*** ,532 
**2 **053,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  ,135 **,350 
جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

*2 * 711,2 ات مل ,033 2* ,555 

جةا،ق اتفرد مع اتمشر  
 اتمباشر

027,2*** 2* ,173 *2,300 

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

الأدال  اترةابط
 اابداع 

715,*** 2** ,021 2** ,515 
***2 **732,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  ,003 ***,523 
جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

**2 * 055,2 ات مل ,131 2** ,355 

اتمشر  جةا،ق اتفرد مع 
*2 *021,2 اتمباشر ,103 *2,322 

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

الأدال  اتجلإاي 
 اابداع 

033,** 2* ,072 2* ,570 
***2 **777,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  ,055 ***,522 
جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

**2 * 037,2 ات مل ,001 2** ,333 

جةا،ق اتفرد مع اتمشر  
**2 *051,2 اتمباشر ,133 **2,352 

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

اترسةخ 
 اتةظيف 

الأدال 
 اابداع 

735,** 2** ,055 2** ,511 
***2 **725,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  ,071 ***,513 
جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

 ات مل
031,2*** 2* ,123 *2,322 

جةا،ق اتفرد مع اتمشر  
**2 * 721,2 اتمباشر ,012 2** ,511 

 . 221,2ا     *** م يةي  عن  21,2ا     ** م يةي  عيد  25,2* م يةي  عيد 

 يجا ا اتجاليل ااارا  . المصدر:   
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 عامراً: مناقمة نتائج البحث وتفسيرها:
 جةرل اتباث إت  مامةع  من اتيجا ا ةاتج  يمكن جياةتيا ةجفسيرلا كما يأج :

ــار الفــر  الأول 1) ــائج اختب ــرو  البحــث( توصــمت نت إتةة   ن  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة   مــن ف
اتميظم  )جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مةلا جةا،ةق اتفةرد 
مع اتمشر  اتمباشر( جأييراج م يةياج إياابياج ،  اترسةةخ اتةةظيف  برةةرة إاماتية  ةتكةل بُ ةد مةن  ب ةاد  

ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ،ةة  مرةةرا ةججفةةق جلةةك كةةلاج علةة  اةةد  تةةدث 
 ,Jufrizen & Sianipar, 2023 ; Luc)اتيجيا  مع ما جةرلت إتي  ب ض اتدراسات اتسابق  ميل 

2024 ; Mulyani & Pareke, 2024)  ، ةاجلإح  ن  كير الأب اد  لمي  ةجةدرة علة  جفسةير سةلةك
جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا يم بُ د جةا،ق اتفرد مةع اتميظمة ا يلية  بُ ةد جةا،ةق  مجغير اترسةخ اتةظيف  بُ د

اتفرد مع اتمشر  اتمباشرا يم بُ د جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل.  ث كلما جةا،رت  ب اد جةا،ق اتفرد مع 
بي   اتميظم  ساعد ذتك عل  جاسين اترسةخ اتةظيف . ةعل  اتمسةجةث اتجفرةيل   ظيةرت اتيجةا ا  ن 
 ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  جةجير جةأييراج م يةيةاج إياابيةاج علة   ب ةاد اترسةةخ اتةةظيف  )اتمةالمة ا 
اتةةرةابطا اتجلإةةاي ( كةةلاج علةة  اةةد ا ايةةث إن  كيةةر  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة   لميةة  ةجةةدرة 

،ق اتفةرد مةع ،ريةق ات مةلا يةم بُ ةد عل  جفسير بُ د اتمةالم  بُ د جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا يلي  بُ د جةا
جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشرا ةبُ د جةا،ق اتفةرد مةع اتةظيفة . ة ن  كيةر الأب ةاد  لمية  ةجةدرة علة  
جفسير بُ د اترةابط لة بُ د جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا يلي  بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة ا يةم بُ ةد جةا،ةق 

جةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق ات مةةل. ة خيةةراج  ن  كيةةر الأب ةةاد  لميةة  ةجةةدرة اتفةةرد مةةع اتمشةةر  اتمباشةةرا ةبُ ةةد 
عل  جفسير بُ د اتجلإاي  لة بُ د جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مةع اتميظمة ا يةم بُ ةد 

 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات ملا ةبُ د جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر.
إتةة   ن سةة   ات ةةاملين ،ةة  شةةةركات  الحفـــاظ عمــي المــواردوتُمــير هــذن النتــائج فــي ضــوء نظريــة 

إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ماةةل اتدراسةة  إتةة  اتياةةاح ،ةة  جاقيةةق  لةةدا  جلةةك اتشةةركات لةةة بميابةة  
ياةةةاح شخرةةة  تيةةةما كمةةةا جُشةةةير إتةةة   ن اتجةا،ةةةق تقةةةيم ةالجمامةةةات ات ةةةاملين مةةةع جةةةيم ةيقا،ةةة  ة يظمةةة  

باتشكل اتمياسةبا ، يةدما يكةةن ليةاك جةا،ةق ات ةاملين مةع اتشرك ا ةجلبي  ااجيااات ةر بات ات املين 
اتةظيفةة  مةةن ايةةث امةةجلاكيم اتميةةارات ةاتقةةدرات اتلازمةة  اياةةاز اتميةةام بكفةةالة عاتيةة ا ةجةةدرجيم علةة  
جاقيةةةق مسةةةجةيات  دال مسةةةجيد، ا ةجاقيةةةق طمةاةةةاجيم اتمسةةةجقبلي  مةةةن خةةةلال ةظةةةا فيم بةةةرةح م يةيةةة  

 املين مع ،ريق ات مل من ايث ايساام ميارات ةجدرات ات ةاملين عاتي ا ةعيدما يكةن لياك جةا،ق ات
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مع مجطلبات  دال ،ريق ات مل اتذث ييجمةةن إتية ا ةجقةدير ات ةاملين تفةرق عمليةم باعجبةارلم مةن  ،لإةل 
مميزات ات مل باتشرك ا ةارةل ات املين عل  اتجقةدير اتمياسةب مةن زملا يةم تايةةدلم ةمسةالماجيم 

ملين بفريق ات مل ،يما بيييم اةل الألدا  ااداري  ةاتجيظيمي ا ةجةا،ر ات لاجةات اتمجميزةا ةجةا،ق ات ا
ااياابي  مع اتزملال ،  ،ريق ات مل باتشرك . ة يلإاج عيدما يكةن لياك جةا،ق ات املين مةع اتمشةر  
اتمباشةةر مةةن ايةةث جبةةةل ات ةةاملين ت لةةدا  اتجةة  ياةةددلا اتمشةةر  اتمباشةةر تيةةما ةاةةرص اتمشةةر  

ر عل  مساعدة ات ةاملين عيةد اتاااة  إتة  ذتةكا ةارةةل ات ةاملين علة  اتجقةدير اتمياسةب مةن اتمباش
مشةةر،يم اتمباشةةر تايةةةدلم ةمسةةالماجيما ةجةا،ةةق الجمامةةات ةآرال ات ةةاملين مةةع مةةا يةةجمن بةة  اتمشةةر  
اتمباشةر اةةةل جلإةايا ات مةةلا ةاةرص اتمشةةر  اتمباشةر علةة  م ر،ة  ر ث ات ةةاملين ،ة  اتقةةرارات اتجةة  

علة  عمليةما كةل ذتةك مةن شةأي   ن يسةاعد علة  ج زيةز رسةةخيم اتةةظيف  ،ة  شةكل يظيةر ،ة   ججير
ايجشار اة من اتةد ةاتاب بين ات املينا ةجاقيق  لدا،يم اتمييي  من خلال عمليما ةاتش ةر بجةا،ةق 
يم جيميم ة لدا،يم مع جيم ة لدا  اتشرك ا مع ةاةد ب ض الأيشط  اتخدمي  ةاتجر،ييي  اتج  جقدميا ت

اتشرك ا ةاتجفاعل مع ،ريق ات مل بشكل إيااب ا مع ج زيةز ات لاجةات بةين ات ةاملين ةب لإةيم اتةب ض 
من خلال ا اجماعات  ير اترسمي ا كذتك جُرب سكن ات ا ل  ةالأردجال من مكان ات ملا ةشة ةرلم 

عايةة  اترةةاي  بةةا اجرام ةاتجقةةدير مةةن خةةلال ةظةةا فيما ةجقةةديم اتشةةرك  ب ةةض ا مجيةةازات ةاتاةةةا،ز ةاتر 
 اتمياسب  ةاتمجميزة.

إتةة   ن  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة   ( توصــمت نتــائج اختبــار الفــر  الثــاني مــن فــرو  البحــث2)
اتميظم  )جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مةلا جةا،ةق اتفةرد 

  الأدال اابةةداع  تةةةدث ات ةةاملين بشةةةركات إجرةةةا ت مةةع اتمشةةةر  اتمباشةةر( جةةةأييراج م يةيةةاج إياابيةةةاج ،ةةة
إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس ا ةججفق جلك اتيجياة  مةع يجةا ا ب ةض اتدراسةات اتسةابق  ميةل 

ةاجلإح  ن  كير الأب اد    Liu et al., 2023 ;.(Trinh et al., 2024;  0207)اتياار ةآخرةنا 
 لمي  ةجدرة عل  جفسير سلةك مجغير الأدال اابداع  لةة بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة ا ةبُ ةد جةا،ةق 
اتفرد مع اتةظيف ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشرا يم بُ د جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل.  ث 

   ساعد ذتك عل  جاسين الأدال اابداع . كلما جةا،رت  ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم
إتة   ن  وتُمير هذن النتائج في ضوء نظرية الحفاظ عمي الموارد وكذلك نظرية المعرفـة الإجتماعيـة

إدراك ات ةاملين ،ةة  شةركات إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةل ماةةل اتدراسة  تةاةةةد جةا،ةةق مةع اتميظمةة  مةةن 
م ةاتيقا،ةة  ةاتجةا،ةةق مةةع  يظمةة  ةتةةةا ح اتشةةرك ا كةةذتك ايةةث الألةةدا  ةاتياةةاح ةجلبيةة  ا اجيااةةات ةاتقةةي
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جةةةا،قيم مةةع اتةظيفةة  اتجةة  يجدةييةةا مةةن ايةةث اتميةةارات ةاتقةةدرات ةجاقيةةق مسةةجةيات الأدال اتمسةةجيد،  
ةجاقيق الألدا  ةاتطمةاات اتمسةجقبلي  ةات مةل بةرةح م يةية  لاتية ا ة يلإةاج جةةا،قيم مةع ،ريةق ات مةل 

مل ةارةتيم عل  اتجقدير اتمياسب من زملا يما ة خيراج جةا،قيم مةع من ايث ايسااميم مع ،ريق ات 
اتمشر  اتمباشر ةاتذث يارص عل  م ر،  آرا يم ،  اتقرارات اتج  ججير عل  عمليما ةاعطا ة  تيةم 
اتجقدير اتمياسب تايةةدلم ةمسةالماجيما كةل ذتةك مةن شةأي   ن يسةاعد علة  جاسةين  دا يةم اابةداع  

مةةجلاك ات ةةاملين يظةةرة اديةةدة تاةةل ،ةة  ات مةةل ايةةث تةةةاظ  د ال الأعمةةال اترةجيييةة  بطريقةة  مبجكةةرةا ةاا
اتمشكلات اتقديم  ،  ات ملا ةكذتك بدا ل مج ددة تمشكلات ات مةلال اتاديةدةا كمةا تةةاظ سةرع  ،ة  
جطةير اتميجاات اتاديدةا ةزيةادة عةددلا ةمسةجةث اةدايجيا ،ة  الأسةةاقا ةاسةجخدام  اةدث اتجكيةتةايةا 

لةك اتميجاةاتا ةسةرع  جطبيةق ا بجكةارات اتجكيةتةاية  اتاديية  ،ة  ات مليةاتا ةزيةادة م ةدل ،  جقةديم ج
 اتجغير ،  اتجقييات ةاتجكيةتةايا اتمسجخدم . 

إتةةة   ن  ب ةةةاد اترسةةةةخ اتةةةةظيف   ( توصـــمت نتـــائج اختبـــار الفـــر  الثالـــث مـــن فـــرو  البحـــث3)
ابيةاج ،ة  الأدال اابةداع  تةدث ات ةاملين بشةركات )اتمةالم ا اترةابطا اتجلإاي ( ججير جأييراج م يةيةاج إيا

إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس ا ةججفق جلك اتيجياة  مةع يجةا ا ب ةض اتدراسةات اتسةابق  ميةل 
(Soliman et al., 2024 ; Lin & Li, 2024) .   ةتكييةا اخجلفةت مةع يجياة  دراسة(Daeli et 

al., 2024) ف  تةةيس تديةة  جةةأيير كبيةةر علةة  الأدال اابةةداع . ةاتجةة  جةرةةلت إتةة   ن اترسةةةخ اتةةةظي
ةعلةة  اتمسةةجةث اتجفرةةيل   ظيةةرت اتيجةةا ا  ن  كيةةر  ب ةةاد اترسةةةخ اتةةةظيف   لميةة  ةجةةدرة علةة  جفسةةير 
سةلةك الأدال اابةةداع  لةةة بُ ةةد اتةةرةابطا يليةة  بُ ةةد اتمةالمةة ا يةةم بُ ةةد اتجلإةةاي ا ةلةةة مةةا يسةةاعد علةة  

ةخ اتةظيف  ساعد ذتك عل  جةا،ر الأدال اابةداع  باتشةركات ماةل اسجيجاج  ي  كلما جةا،ر  ب اد اترس
 اتدراس .

وتُمير هذن النتائج في ضـوء نظريـة الحفـاظ عمـي المـوارد وكـذلك نظريـة التوسّـع والبنـاء لمممـاعر 
ــل والصــمود، ــي التحمّ ــدرة عم ــة والق إتةة   يةة  مةةن خةةلال شةة ةر ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت  الإيجابي

ل اتدراس  باترسةخ اتةظيف  ،  عمليم بما يجلإمي  من ايجشار اة من اتمةالمة  اتياج  اتمامةل ما
بيييم ةبين عمليما ةشة ةرلم بجاقيةق  لةدا،يم اتمييية  مةن خةلال ةظيفةجيما ة ن جلةك اتةظيفة  ججياسةب 
مع مياراجيم ةمةالبيما كذتك ايجشار اترةابط بةين ات ةاملين ةةظيفةجيم مةن خةلال جفةاعليم مةع زملا يةم 

إياةةةةاب ا ةمشةةةةاركجيم ،ةةةة  ب ةةةةض اتلاةةةةان اتجةةةة  جرةةةةيع ةججخةةةةذ ب ةةةةض اتقةةةةرارات اتخارةةةة  بيةةةةم بشةةةةكل 
ةباتشةةةرك ا ة يلإةةةاج ايجشةةةار اةةةة مةةةن اتجلإةةةاي  مةةةن خةةةلال مةةةيح ةظيفةةةجيم باتشةةةرك  اتجقةةةدير اتمياسةةةب 
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ةا مجيازات ةاتاةا،ز اتمياسب  ةاترعاي  اترةاي  اتمجميةزةا كةل ذتةك مةن شةأي   ن يسةاعد علة  جاسةين 
اع  ،ةة  ات مةةل ،ةة  شةةكل يظيةةر جأديةة  ات مةةل ةالأيشةةط  بشةةكل مُبةةدعا ةلإةةمان ةرةةةل  دا يةةم اابةةد

خدمات جلك اتشركات إت  ات ملال بطريق  إبداعي   ير جقليدي ا ةذتك من خلال اسةجخدام اتجكيةتةايةا 
 ةاتجقييات اتاديي  ،  ذتك ةاتج  جخجل  ،  طبي جيا من شرك  لأخرث.

إتة   ن اترسةةخ اتةةظيف  جةأييراج م يةيةاج  بـع مـن فـرو  البحـث( توصمت نتائج اختبار الفـر  الرا4)
إياابيةةاج كمجغيةةر ةسةةةيط ،ةة  ات لاجةةة  بةةين  ب ةةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةةع بي ةة  اتميظمةةة  ةالأدال اابةةداع  تةةةدث 
ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس . ةجبيرن  ن دخةل اترسةخ اتةظيف  كمجغير 

%ا 51% إتة  75دث إت  ارجفاع م يةي  اتيمةذج ةزيادة م امل اتجاديد مةن ةسيط ،  جلك ات لاج   
ةعلةة  اتمسةةجةث اتجفرةةيل  اجلإةةح  ن  ب ةةاد اترسةةةخ اتةةةظيف  )اتمةالمةة ا اتةةرةابطا اتجلإةةاي ( ججةسةةط 
از يةةاج ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ةالأدال اابةةداع ا ةلةةة الأمةةر اتةةذث ي يةة   ن جةةةا،ر 

ق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  يزيةةةد مةةةن رسةةةةخيم اتةةةةظيف  ممةةةا يةةةي كس إياابيةةةاج علةةة   دا يةةةم  ب ةةةاد جةا،ةةة
 اابداع  ،  اتشركات مال اتدراس .

إتة   وتُمير هذن النتائج في ضوء نظرية الحفاظ عمـي المـوارد ونمـوذج متطمبـات الوظيفـة والمـوارد،
بجةةا،قيم مةع جةيم ةيقا،ة  اتشةرك    ن ش ةر ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل ماةل اتدراسة 

ياازلةةا بميةةارات ةرةح م يةيةة  عاتيةة ا ةكةةذتك جةةةا،قيم مةةع  اتجةة  ي ملةةةن بيةةاا ةجةةةا،قيم مةةع ةظيفةةجيم ةاا
،ريةةق ات مةةل اتةةذين ييجمةةةن إتيةة ا ة يلإةةاج جةةةا،قيم مةةع مةةا يقدمةة  تيةةم اتمشةةر  اتمباشةةر ،ةة  ات مةةل مةةن 

سب تيما كل ذتك من شأي   ن يساعد عل  جاسين الجمام  بآرا يم اةل جلإايا ات ملا ةاتجقدير اتميا
رسةةةةخيم اتةةةةظيف  مةةةن ايجشةةةار اةةةة مةةةن اتمةالمةةة  ةاتةةةرةابط ةاتجلإةةةاي ا ةاتجةةة  بةةةدةرلا جةةةي كس بشةةةكل 
إيااب  عل   دا يةم اابةداع  ،ة  عمليةم باتشةرك ا ايةث ج مةل اتشةركات ماةل اتدراسة  إتة  اسةجخدام 

اتسةةيبرايي  ةلإةةمان خرةرةةي  اتمسةةجخدما ةطةةرح  الأ،كةةار اابداعيةة  مةةن  اةةل اتامايةة  مةةن اتجيديةةدات
تجمييةةةةد اتطريةةةةق تسةةةةرعات ةمةيةجيةةةة   يةةةةر مسةةةةبةج ا ةجةةةةة،ير جطبيقةةةةات إيجريةةةةت الأشةةةةيال  5Gشةةةةبكات 

اةةةةرال اتمكاتمةةةةات يلاييةةةة  الأب ةةةةادا كمةةةةا ظيةةةةرت الأ،كةةةةار اابداعيةةةة  ،ةةةة  خدمةةةة  اتشةةةةركات  اتمجقدمةةةة  ةاا
طةرق اتجسةليم بيةالج علة   يمةاط اركة  اتمةرةرا اتلةاسجي  اتج  جسجخدم ججبرع اتياج  اتمامةل تجاسين 

كةةذتك جقةةديم خةةدمات اتجطبيةةب عةةن بُ ةةدا ايةةث اسةةجفاد مقةةدمة اترعايةة  اترةةاي  مةةن شةةبكات اتيةةاج  
اتمامةةةةل ،ةةة  جقةةةديم جلةةةك اتخةةةدماتا ةمةةةن يةةةم جةسةةةيع يطةةةاق ةرةةةةتيم ةا ةةةل اترعايةةة  اترةةةاي   كيةةةر 



 

 

 م                0202ابريل                                        تجارية            المجلة العلنية للبحوث ال                                 الثانى ) الجزء الثانى (   العدد

 

 

 
35 

د ات ةةةةاملةن بشةةةركات إجرةةةا ت اتيةةةةاج  سةةةيةت ا ة يرلةةةا مةةةةن الأ،كةةةار اابداعيةةة  اتجةةةة  يقةةةدميا الأ،ةةةرا
 اتمامةل مال اتدراس .

 حادي عمر: توصيات البحث:
،ةة  لإةةةل يجةةا ا اتباةةث اتاةةات  مةةن ةاةةةد جةةأيير م يةةةث إياةةاب  لأب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  
علةة  كةةل مةةن اترسةةةخ اتةةةظيف  ةالأدال اابةةداع  تل ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ،ةة  

ةكةةذتك ةاةةةد جةةأيير م يةةةث إياةةاب  تلرسةةةخ اتةةةظيف  ،ةة  ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  مرةةرا 
اتميظمةة  ةالأدال اابةةداع  تل ةةاملين باتشةةركات ماةةل اتدراسةة ا ،ةة ن ذتةةك يقجرةة  مةةن لإةةرةرة جةايةة  

يةز ا لجمام اتكا،  من جبل اتقيادات ةاتمسجةتين ياة جيمي  جةا،ق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة ا ةكةذتك ج ز 
 كل من اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس ا عل  اتياة الآج :

عقةةد يةةدةات ةةرش عمةةل يجميةةل لةةد،يا الأساسةة  ،ةة   ةةرس يقا،ةة  جةا،ةةق ا يسةةاام بةةين ات ةةاملين  -
ةب لإةةيم اتةةب ضا ةكةةذتك ا يسةةاام بيةةييم ةبةةين اتماجمةةع ةاتبي ةة  اتمايطةة ا ةاتجةة  مةةن شةةأييا  ن 

ر بي ةةة  عمةةةل ججسةةةم ببةةةث اتيقةةة  بةةةاتيفس ةمقاةمةةة  اتخةةةة  مةةةن اتفشةةةل تجأديةةة  الأعمةةةال بطريقةةة  جةةةة،ر 
 إبداعي .

مساعدة ات املين اتادد ،  اتجةا،ق مع ةظا فيما ةذتك من خلال بةراما اتجيي ة  تل ةاملين اتاةددا  -
  عل  ةاتج  ججُيح تيم اتج ر   كير عل  طبي   اتةظيف  ةزملا يم ةرجةسا يم ،  ات ملا ةاتج ر 

رةةةلاايات ةمسةةةجةتيات اتةظيفةةة  اتاديةةةدةا ةج ةةةريفيم بأيظمةةة  ةتةةةةا ح ات مةةةل باتشةةةرك  مةةةن خةةةلال 
 إعداد دتيل يجلإمن ذتك تلإمان جةا،ق ات املين مع اتشرك  اتج  ي ملةن بيا.

إعةةةةداد مرةةةةفة،  دةرات جدريبيةةةة  جُ طةةةة  ميةةةةارات تل ةةةةاملين خةةةةلال اتسةةةةي  مييةةةةا ميةةةةارات اتجكيرةةةة   -
ارات اتقيادة ااداري ا ةكذتك ميارات اتةذكال ات ةاطف  ةا اجمةاع  ة يرلةا ةا جرال اتف رالا ةمي

 من اتدةرات اتج  من شأييا جساعد ات املين عل  اتجةا،ق ،  بي   ات مل.
عقد يدةات جاث ات املين عل   ييم شريك اقيق  ،  يااح اتشرك ا ة ن لذا اتيااح تةن يجاقةق  -

 ن ي ةةزز مةةن جةا،ةةق ةايسةةاام ات ةةاملين مةةع ،ةةرق إ  مةةن خةةلال مايةةةدلما ةكةةل لةةذا مةةن شةةأي  
عمليةةم بكفةةالة ة،اعليةةة ا ةمةةن يةةم يزيةةةد مةةن ارجبةةاطيم ةرسةةةةخيم ،ةة  اتةظيفةة  اتجةةة  ي ملةةةن ،ييةةةا 

 ةباتجات  زيادة مسجةث إبداعيم ،   دال الأعمال.
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عقد يدةات جات عيةان جيمي  علاجات اتيقة  اتمجبادتة  بةين ات ةاملين ةرجسةا يم ،ة  ات مةلا ةاتجة   -
من شأييا  ن جيُمر  اترجاب  اتذاجي  تدث ات املينا من خلال اتجاةل من  سلةب اتقيةادة بةاتجخةي  

 إت   سلةب اادارة باتيق .
عقد ةرش عمل لد،يا اترعاي  اتمبكرةرة ت بةداع مةن خةلال إجااة  اتفررة  تل ةاملين باجخةاذ جةرارات  -

اتمسجةتيات اتلازم  تةذتكا مةن مرجبط  بةاابات ةظيفجيما من خلال ميايم ب ض اترلاايات ة 
 ال اتجخلص من ااارالات اترةجييي  اتم قرةدة اتجة  جاةةل دةن اابةداع ،ة  ات مةل ةطةرح  ،كةار 

 اديدة جسجفيد مييا اتشركات ،  اتميا،س .
جةايةةة  الجمةةةام اتشةةةركات ماةةةل اتدراسةةة  باتمياسةةةبات ات ا ليةةة  تل ةةةاملينا ةكةةةذتك الجماميةةةا باتايةةةاة  -

ير ةسةةةةا ل يقةةةةل مياسةةةةب ا مةةةةن  اةةةةل اتجأكيةةةةد علةةةة  جيميةةةة  ات لاجةةةةات الأسةةةةري  اتجر،يييةةةة  تيةةةةم ةجةةةةة،
ةاااجماعي  تل املينا ةج زيز رةح اترداج  ةاتج اةن بيييما مما يزيةد مةن رسةةخيم اتةةظيف  ،ة  

 اتشرك  ةة  يم تيا.
 ،جح جيةات إجرال مجبادت  بين ات املين ةرجسةا يم مةن  اةل اتمشةارك  ،ة  جقةديم الأ،كةار اتاديةدة -

 اتج  من شأييا  ن جاسرن  دال ات مل.
عقد يدةات جات عيةان جيمي  ات لاجات اايسايي  بةين ات ةاملين ةرجسةا يم ،ة  ات مةلا ةاتجة  مةن  -

 شأييا  ن جسالم ،  إيااز ات مل ةاتجغلب عل  ات قبات ةاتجاديات اتج  يجم مةاايجيا.
ت ب يةدة علة   ن جكةةن جريبة   ن ج مل اتشرك  عل  جة،ير مساكن خار  تل املين من ماا،ظا  -

 من مساكن عا لج .
جةاي  الجمام اتشرك  باترعاي  اتراي  اتمجميزة تل املين ةكذتك ميايم إمجيازات ةاةا،ز مياسب    -

 يجم مراا جيا من ،جرة لأخرث تك  ججياسب مع اتمسجةث ات ام تلم يش .
 ثاني عمر: دلالات البحث:

مسجةث اتيظري  ةاتجطبيقا ةذتةك ب ةد مياجشة  يجا اة ا علة  لياك ب ض اتد  ت تلباث اتاات  عل  
 اتياة الآج :

 ( عمي مستوي النظرية:1)
يُ د اتباث اتاات  من اتباةث اتقليل  سةةال ات ربية   ة الأايبية  اتجة  اخجبةرت ات لاجة  بةين اتمجغيةرات 
اتيلاث )جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظمة ا اترسةةخ اتةةظيف ا الأدال اابةداع (ا ايةث جةدرم اتباةث جرةةراج 

  ةالأدال اابةداع ا كةذتك تلجأيير اتمباشر تجةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  عل  كةل مةن اترسةةخ اتةةظيف
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جةةأيير اتمجغيةةر اتةسةةيط اتمجميةةل ،ةة  اترسةةةخ اتةةةظيف  ،ةة  ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  
 ةالأدال اابداع . ةلة ما يُميل إلإا،  إت  الأدبيات اتسابق  ،  لذا اتماال.

 ( عمي مستوي التطبيق:2)
باشر إيااب  لأب اد جةا،ق اتفرد مع بي ة  اتميظمة   كدت يجا ا اتباث اتاات  من ةاةد جأيير م يةث م

عل  اترسةخ اتةظيف  ةكذتك الأدال اابةداع ا ج طة  د تة  ،يمةا يج لةق بةاتايةد اترامية  تجاسةين كةل 
من اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس ا إذ ياب عل  اتمسجةتين ،ة  

جبار لإرةرة ا لجمام بجاسين درا  جةا،ر  ب اد جةا،ق اتفةرد مةع بي ة  جلك اتشركات  ن يأخذةا ،  ا ع
اتميظم . كما  ن لياك د ت   خرث مج لق  بةأن اترسةةخ اتةةظيف  يجةسةط ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع 
بي   اتميظم  ةالأدال اابداع ا ةلة ما ي ي   ي  عيدما جرجفع دراة  جةةا،ر  ب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  

م  ، ن ذتك يزيد من درا  اترسةخ اتةظيف  تدث ات املينا ةلةة مةا يةي كس إياابيةاج علة   دا يةم اتميظ
 اابداع  ،  ماال عمليم.

 ثالث عمر: محددات البحث وتوجهات لبحوث مستقبمية:
س   اتباث اتاات  إتة  جسةليط اتلإةةل علة  اترسةةخ اتةةظيف  كمجغيةر ةسةيط ،ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق 

اتميظم  ةالأدال اابداع ا ةمن يم يقجرح اتبااث ب ض اتباةث اتمسجقبلي  علة  اتياةة اتفرد مع بي   
 الآج :

جطبيةةق مجغيةةرات اتباةةث اتاةةات  ةتكةةن علةة  جطاعةةات خدميةة   خةةرث ميةةل اتبيةةةك  ة اتفيةةادق  ة  -
 اتمسجشفيات.

اتميظمة  ةالأدال اتكش  عن دةر اتجةازن بين ات مل ةاتاياة ،  ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي ة   -
 اابداع .

بيةةان  يةةر جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  علةة  الأدال اابةةداع  ،ةة  ظةةل اتةةدعم اتجيظيمةة  اتمةةدرك  -
 كمجغير ةسيط. 

اتكش  عن رةاايية  مكةان ات مةل كمجغيةر ةسةيط ،ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة   -
 ةالأدال اابداع .

ن اتقا د ةمرجةسي  ةاتسلةك ا سةجباج  ،ة  ظةل اترسةةخ اتةةظيف  جةلإيح دةر ات لاج  اتجبادتي  بي -
 كمجغير ةسيط.
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