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 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات رعاية المسنين
 ص:ستخلالم

 استتتهد ا الدراستتة التعتت ا علتتى العثيتتة الت مم يتتة دتتم  ممارستتة امار  ال تت م  ال تتاملة
وتحقمتتا الممتتل  التنا اتتية الماتتتدامة بماساتتام رعا،تتة الماتتنم   وىتتعلق التعتت ا علتتى مع يتتام 

ليتة  تحقما الممل  التنا اية دتلق الماساام  وتنتمى الدراسة الى نمط الدراسام ال صفية التحلم
وإعتمتتدم علتتى الماتتم الاجتمتتاعى ال تتامع ل ميتتا العتتاملم  والإماريتتم  ومقتتدمى الخدمتتة دتتدور 

( مفتت م   وتتت  جمتتا ال يانتتام متت  ةتتث  استتتمار  106م  محتتع الدراستتة ويتتد دلتت) عتتدم    الماتتن
 استتت يا   وت صتتلا الدراستتة التتى وجتت م عثيتتة ت مم يتتة مالتتة اسةتتاايا  دتتم  ممارستتة امار  ال تت م 

ال تتتاملة وتحقمتتتا الممتتتل  التنا اتتتية الماتتتتدامة بماساتتتام رعا،تتتة الماتتتنم   الا  نهتتتا تحتتتتا  التتتى 
قا تتة التممتتل  ىمتتا ت صتتلا الدراستتة التتى    جميتتا ماوتت ام امار  ال تت م  ال تتاملة تطت ي  ون تت  م

ية  الممثلتتتتة  هداف تتتتداا والاياستتتتام  الإمار  العليتتتتا بالماساتتتتة  الإمار  الفعالتتتتة للمتتتت ارم ال  تتتت  
جاءم جميعها  ه مات ى مت سط  ىما جاءم الممل  التنا اتية وماوت اتها المتمثلتة  تهد التممتل 

 عة الاست ابة  ه الخدمام والم ونة  ه الخدمام جاءم سميعها  ته ماتت ى  ى الخدمام  س
مت ستتطو وإنتهتتا الدراستتة التتى تةتت ر تخطيطتتى مقتتت   لتفعمتتع امار  ال تت م  ال تتاملة بماساتتام 

 رعا،ة المانم  لتحقما الممل  التنا اية  ه د ام هاو
 ماتتتتتدامة  ماساتتتتام رعا،تتتتتةامار  ال تتتت م  ال تتتتاملة  الممتتتتل  التنا اتتتتية ال :الكلمااااات الميتا يااااة

 المانم و
The relationship between total quality management and achieving 

sustainable competitive advantage for elderly care institutions 
Abstract:  

The study aimed to identify the influential relationship between 
the practice of total quality management and achieving sustainable 
competitive advantage in elderly care institutions, as well as identifying 
the obstacles to achieving competitive advantage in these institutions. 
The study belongs to the descriptive analytical studies pattern, and 
relied on a comprehensive social survey of all workers, administrators 
and service providers in the elderly care homes under study, whose 
number reached (106) individuals. The data collected through a 
questionnaire form, and the study concluded that there is a statistically 
significant influential relationship between the practice of total quality 
management and achieving sustainable competitive advantage in 
elderly care institutions; however, it needs to develop and spread the 
culture of excellence. The study also concluded that all indicators of 
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total quality management represented in: goals and policies, senior 
management in the institution, effective management of human 
resources, all came at an average level, as did the competitive 
advantage and its indicators represented in: excellence in services, 
speed of response in services and flexibility in services, all came at an 
average level. The study concluded with a proposed planning vision to 
activate total quality management in elderly care institutions to achieve 
competitive advantage in their programs. 
Keywords: Total Quality Management, Sustainable Competitive 
Advantage, Elderly Care Institutions. 

 أولًا: مشكلة الدراسة.
 لقد سظما ال عا،ة الاجتماعية للمانم  بإ تمام العديد م  مو  العال   ه العة 

 مختلفةس اء المتقدمة منها  و النامية  سمث  ولتها مليد م  ال عا،ة وت  م  الخدمام السديث 
بعد     ص حا زيام  ، (5  صو2024لها بإعت ار ذلق  سد ماو ام تقدم تلق الدو    سمد 

  لها ت مم ا  واضحا  على الت ىمب الاكانى  ه الم تمعام  عطية والم سى  عدام المانم 
( الى    2018مث  وار تق ي  منظمة الةحة العالمية الةامر عام  س و(89  صو2022

 (  وم  المت يا زيام 2006( ملم    ه عام  688 ناك زيام   ه  عدام المانم  سمث دل)  
( دلم   عام 2(  ويد ،ةع الى  2025( دلم   بحل   عام  1.2 عا ال ي  ليةع الى  

  2018انم   منظمة الةحة العالمية (  ه  عدام الم%20( سمث زيام  تمثع  2050 
 (و13صو

 ما على الةعمد ال طنى  قد  وضم ال هاز الم ىلى للتع ئة العامة والإسةاء  ه 
(  و ى 2953054( عام دل)  64-60مة     عدم المانم   ه الم سلة العم ية م   

عام(  74-70(  و ى الم سلة العم ية م   1916835( دل)  69-65الم سلة العم ية م   
( م  اجماله عدم 106948871  كث ( دل)   75(  و ه الم سلة العم ية  1133005دل)  

الاكا   بالإضا ة الى    اجماله عدم المانم  ددور رعا،ة المانم   ه مة  دل) س اله 
 (2024( م  عدم الاكا   ال هاز الم ىلى للتع ئة العامة والاسةاء 3656 

د ى م   ه  عدام المانم  س اء على المات ى وت م  تلق الإسةاءام الى تلاي
العالمى  و المة ى افم  العي ينعكس بط يعة الحا  على ض ور  الليام   ه ت  م  
استياجاته  ومتطل اته   سمث    ال ص   الى تلق الم سلة العم ية ،ةاس ه العديد م  

ها المانم   ةاصة  ه الم كثم الةحية والنفاية والاجتماعية والايتةام،ة التى ،عانه من
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ظع تخلى بعض افس  ع  مور ا ومائ لياتها ت اه مانمها  افم  العي يد ا ده  الى ايداعه  
 ددور المانم و

 وتعد مور المانم   سد ماساام ال عا،ة الاجتماعية الته  ن ئا لمااعد  المانم 
قه  ال خةى على او اع استياجاته  وم اجهة م كثته  وتنمية يدراته  وتدعي  ت ا 

والاجتماعى والإستق ار النفاى للمانم  وم اجهة الم كثم الته ع لم  س    ع  سلها 
(  ىما  نها تعت     ضع  ماك  27  صو2001ب سل ب علمى وإناانى منظ   ع د اللطيف 

للمانم  بعد افس   سمث ،مك  للمانم  يضاء بايى سياته   ه دمئة آمنة وسعمد   وتقدم 
ختلفة لم  ،عي    بمف م    و لم  ،فتقدو  ال عا،ة والدع  افس ى  و ضعف الخدمام الم

 (و7  صو2007يدراته  ال دنية والع نية  عثما  
وت تى   مية ماساام رعا،ة المانم  بإعت ار ا المثذ افةم  بعد تخلى  س    

  ود الاستياوزويه  ع  رعايته    هى بمثابة ط ق الن ا  له  بما ت   ه م  رعا،ة     ه  
المها  وماساام رعا،ة المانم  مثلها ى ى منظمة ةدمية ،مك     تعانه العديد م  

ساام المع يام والتحد،ام الته ت اجهها  ه تحقما   دا ها  ولعع م      ما تعانيه تلق الما 
مام    ج م  وتممل الخدمام الته ، ب    تلتلم دها  ه رعايتها للمانم   وم  م   إ  الإ ت
عد دتلق الماساام س اء على المات ى الإمارى  و م  سمث ط يعة ال  امج المقدمة للمانم  ،

 ض ور  ستمية تف ضها افوضاع المتغم    ه الم تمعام المختلفةو
 (2011عبد الرزاق ) دراسةوهذا ما تؤكد عليه نتائج العديد من الدراسات مثل 

 العمع على تحقما افما  الاجتماعى له  الته  وصا دتحام  ج م  د امج رعا،ة المانم  و 
  وارم الى  Kajonius PJ & Kazemi A (2016)دراسة "كى جونز وكازيمى" ما 

ض ور  العمع على التحام  الماتم  ل  م  ةدمام رعا،ة المانم  وض ور  استخدام 
م وت ظيف افسالمب الإمارية الحديثة الته م  و نها ر ا مات ى الخدمام  ه ض ء ماو ا

ي  الته  كدم    د امج رعا،ة المانم  تحتا  الى تقم (2016كذلك دراسة محمد )ال  م   
شنغ هنغ، وآخرون"   بينما أكدت دراسة"  ماتم  ةاصة  ه ظع تط ر استياجام المانم 

(Ching-Hung et al (2023  على ض ور  استخدام افسالمب التكن ل جية والإمارية
 ماساام الخدميةوالحديثة  ه تحقما   داا ال

وسمث    تط ي  الخدمام ،حتا  الى العديد م  الإج اءام المهمة والمام   الته 
تُحدث التغمم  نح  اف ضع  م  ةث  الت ىمل على تط ي  عناص  الخدمة وم اك ة العة  
م  التط رام المام    ه ج م  الخدمام  ما ال ضا  ه الإعت ار    ،ك   التط ي  م ىل 
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د الخاص دتةمي  الخدمة وىعلق المتعلا بالم ارم ال   ية ومتلقى الخدمة على الُ ع
 و(1161  صو2024 ال ىمع 

ى مع علوم   نا ت تى   مية الممل  التنا اية والته تُعد م  افسالمب المهمة الته تع
 تحفمل الماساام لتحام  ج م  د ام ها وةدماتها  سمث  نها ال سملة الته ت  ا الماساام

يام  تن ع ةدماتها وىعلق تد عها الى ادتكار منت ام وةدمام جديد  على ز 
 و(451صو2024 الدليمى 

كما  ص حا الممل  التنا اية الماتدامة  د ا  راياا  تاعى جميا الماساام الى 
وم  م   دل غه  الا    تحقيقها لا يت  الا م  ةث  استخدام ناجم لإست اتي ية تنا اية محدم  

 نا اىناجم  وبما ،اه   ه زيام  القيمة الته تخلقها ماةلها وتعلز م  قها الت امارتها ب كع
  سمث تاعى الماساام م  (2689و صو2024 ه اطار ال مئة الته تعمع  مها  سا  

ط لتخطيةث  تحقما الممل  التنا اية ال ص   الى استثمار الف ص المتاسة لها  والته ،ا قها ا
امى الى ج م  عالية  ه المنت ام والخدمام  وزيام  معدلام والح ص على افماء  سمث ي

الخدمام دتكلفة مثامة والعمع على ال يا،ة م  افةطاء والعم ب والإ دار  ه الخدمام 
 (و5  صو2012المقدمة للعمثء وم  م  الحة   على رضا العمثء  الملي ى  
(، 2020)(، وعساف 2020وهذا ما أكدته نتائج دراسة كل من بسيونى )

 (، وعبد الله والهرش2021، ودراسة ريهام )Puthanveettil (2020)و"بوثانييتيل" 
دم والته  وارم الى ض ور  افةع باست اتي ية الممل  التنا اية الماتدامة  ه تق (2023)

 الخدمام بالماساام  والته م  و نها تحام  الخدمام وتط ي  ا بما ،حقا رضا الماتفمدي 
  ه ال  امج والخدمام الته تقدمهاو وتحقما تممل

وستى تاتطيا الماساام تحقما الممل  التنا اية الماتدامة لادد لها م  م اك ة 
التكيف باستم ار ما التغم ام وافسداث الخارجية ما تعليل يدراتها الداةلية وإمار  م ارم ا 

لحديثة المعتمد  على امار  المام،ة وال   ية بكفاء   و عا ىله يتطلب ات اع  سالمب الإمار  ا
 ,Fred,2011ال  م  ال املة الته تاه   ه تنفمع الاست اتي يام التنا اية بكع  عالية  

p.10.)و 
وتعد امار  ال  م  ال املة  سد الاست اتي يام الإمارية الحديثة الته تاتهدا تط ي  

رضاء الماتفمدي   افماء  ه الماساام الاجتماعية م   جع تحام  ج م  الخدمام وتحقما
 و ما ،ف ق ت يعاته    هى دعلق تعد  ه ال يا الحاض  م      ع امع ن ا  الماساام 
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الاجتماعية سمث     د ها النهااه    التط ي  الماتم  وج م  الخدمام وت  م  ا  ه اطار 
 (و50  صو2003م  الت ديد والادتكار  ع  م  

ل  م  ال املة وتحقما الممل  التنا اية وم   نا تت لى   مية العثية دم  امار  ا
الماتدامة والته تتطلب ت نى  لافة امارية سديثة تاتهدا التحام  الماتم  وةفض التكلفة 
وزيام  الفعالية والكفاء   ه الخدمام المقدمة م  الماساام بما ،حقا الممل  التنا اية لها  

 Koronhyو"كورونهي" (،2016وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة كل من: قاسم )
، وبلحاج Elhawi (2022الهاوي" )" (، و2022ودراسة صلاح وأ مد ) (2013)

(2023.) 
ية أثير وفى ضوء ما سبق يمكن تحديد موضوع الدراسة في محاولة تحديد طبيعة العلاقة الت

 ين.لمسنابين إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسات رعاية 
 انياً: الدراسات والبحوث السابقة.ث
 دراسات مرتبطة بإدارة الجودة الشاملة. (1)
 ( 2018دراسة الكسر) التع ا على معايم  تط ما ال  م  ال املة  ه  استهدفتد

  الدراسة الى وج م عثية دم  المتغم وتوصلتتحقما الح ىمة الإمارية  ه ال امعام  
لق تجاءم لمتغم  التابا تفعمع الح ىمة الإمارية و الماتقع و   معايم  ال  م  ال  ام ية وا

بض ور  ن   مقا ة الح ىمة بما تتضمنه م   وأوصت الدراسةالعثية مت سطة نا ية  
 ومعايم  وذلق م  ةث  استخدام معايم  ال  م  ال املة

 ( 2019دراسة زنينى، وآخرون) مع  ة مور القيامام الإمارية بماساام  استهدفتد
 وتوصلتحة  ه امكانية تط ما امار  ال  م  ال املة ومات ى تط يقها  ال عا،ة الة

مار  الدراسة الى وج م عثية ارت اطية ط م،ة ي ية دم  مور القيام   ه تط ما معايم  ا
 وال  م  ال املة

  "دراسة "بوثانييتيلPuthanveettil (2020) م  تحلمع ممارسة امار  ال : استهدفت 
وتوصلت فماء التنظيمى لتحام   ماء ةدمام ال عا،ة الةحية  ال املة و م  ا على ا

م  الى     ناك م م عة م  الع امع ذام صلة بإمار  ال  م  ال املة لها ت م الدراسة
على افماء التنظيمى للمات فيام و ه م امر  الإمار  العليا  والتحام  الماتم  

  م  ماا مة  ه تحام  افماء للعمليام  والعمع ال ماعى م   كث  ع امع امار  ال
الدراسة بض ور  تنمية وعى  وأوصتالتنظيمى بما له م  ت مم  على ج م  الخدمام  

 العاملم  بال  م  وىعلق العمثءو
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 إركان، أنا، وأونال، م" دراسة " Erkan,I, & Unal, M (2022) ا التعاستهدفت د 
ة م  ةث  ضما  رضا على ممارسام امار  ال  م  ال املة  ه الخدمام الةحي

 الى الا تمام ب  م  ما وتوصلتالماتفمدي  م  الم ضى وإ، ام رو  ال لاء للعمثء  
تقدمه الماساام الةحية م  ةدمام للم اطنم   ىعلق     ناك عثية ت مم ية دم  

  الدراسة بض ور  وأوصتممارسام امار  ال  م  ال املة وج م  ةدمام ال عا،ة الةحية  
 وام صحية ذام ج م  عالية ت ضى ت يعام الم ضىتقد،  ةدم

 ( هدفت 2022دراسة إدريس، وأبو الروس :) املة الى التع ا على مور امار  ال  م  ال
الى    وايا  وتوصلت ه تحام  مات ى افماء الماساى  ه و ىام ت زيا الكه باء  

 ء الماساى  ىماتط ما امار  ال  م  ال املة جاء بمات ى م تفا  وىعلق مات ى افما
ت م  وج م عثية ارت اطية ي ية م ج ة دم  امار  ال  م  ال املة ومات ى افماء 

  ما لها الدراسة بض ور  ا تمام الإمار  العليا بإمار  ال  م  ال املة لم وأوصتالماساى  
 ت مم  ا، ادى  عا   ه تحقما التممل الماساىو

 ( استهدفت2023دراسة بوشه، ومبارك :)   ل املة  ة وايا تط ما  بعام امار  ال  م  امع
م الدراسة الى غياب  بعا وتوصلتبالماساة العم مية للةحة ةث   ت   جااحة ى رونا  

او ال  م  ال املة بالماساة محع الدراسة سمث    تقمي  الم ظفم  لها ىا  منخفض نا ي
 وبالخدمام الةحية الدراسة بالعمع على تحام  الن اطام والعمليام المتعلقة وأوصت

 ( ،2024دراسة الكرشمى، وآخرون) لة قياس  م  تط ما امار  ال  م  ال ام استهدفتد
سة الدرا وتوصلت ه تحقما التنمية الماتدامة  ه المنظمام الدولية العاملة  ه اليم   

ار  الى وج م  م  ذو ملالة اسةااية وذلق فبعام ال  م  الممثلة  ه التلام ومع  الإم
ه عية  ليا  واتخاذ الق ارام دناء على الحقااا  الت ىمل على العمع  والم ارىة ال ماالع

 ل املةالدراسة بض ور  الا تمام دتط ما امار  ال  م  ا وأوصتتحقما التنمية الماتدامة  
 و ه المنظمام الدولية لتفعمع مور ا  ه تحقما   داا التنمية الماتدامة

 افسية.دراسات مرتبطة بالميزة التن (2)
  "دراسة "داروDaru (2016)الى التع ا على است اتي يام ال  م  ال املة  : هدفت

 وتوصلت إلى أن ومور ا  ه تعليل الممل  التنا اية بالماساام الخاصة بالهند 
است اتي يام امار  ال  م  ال املة لها مور مام   ه ج م  الهيكع التنظيمى  وتط ي  

الماتفمدي  وتل ية ت يعاته   ىما  وارم النتااج الى وج م  افماء الإمارى  وتحقما رضا
عثية دم  است اتي يام ال  م  ال املة وتحقما الممل  التنا اية للماساة  والته تظه  
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 ه تحام  العثمة الت ارية وزيام  افربا   بالإضا ة الى تط ي  العمليام الته ت ىل 
مقا ة التط ي  والتحديث  وإ، ام مناخ  على الماتفمدي  على المدى الط يع  وتعليل

 وا، ادى متفاعع وم  ا للعمع ال ماعى دم  الم ظفم 
 ( هدفت 2020دراسة بسيونى :)تن ا الى تحديد امكانية اسهام ال  اعة التنظيمية  ه ال

  ج ة دمالى وج م عثية ت مم ية م   وخلصت الدراسةبالممل  التنا اية بال معيام اف لية 
ل  المم اعة التنظيمية المتمثلة  ه د اعة الاستثمار وب اعة الاستك اا  و بعام بعام ال   

م التنا اية و ه الممل  الاست اتي ية وال حث والتط ي  والادتكارية وتل ية استياجا
 الدراسة بض ور  ت ظيف الممل  التنا اية  ه تحقما رضا العمثء وأوصتالماتفمدي   

ة الية له   وتدريب العاملم  لتنمية المهارام الم ت طوت  م  ةدمام مممل  وب  م  ع
 وبالممل  التنا اية

 ( 2020دراسة عساف) التع ا على مات يام تقدي  العاملم  بالماساام استهدفت د
ي  جة تقدالدراسة الى ا  مر  وتوصلتاف لية التنم ية لمتطل ام استدامة الممل  التنا اية  

جاء    التفكم  الاست اتي ه  ه الم ت ة افولى  دمنماالعاملم  جاءم م تفعة  وجاء م ا
م ا  التكيف  ه الم ت ة افةم    ىما  م تا الدراسة عدم وج م   وق ذام ملالة 
اسةااية دم  مت سطام استدامة الممل  التنا اية تعلى الى ال نس والما ع العلمى  

ية ية دم  الماساام اف لالدراسة بض ور  العمع على ن   مقا ة الممل  التنا ا وأوصت
 وللحفاظ على استدمة ملا،اه التنا اية

  "دراسة "إبراهيمى وآخرونEbrahimi, et al (2020) الى تحديد العثية  هدفتد
 وصلتوتية  دم  امر  الم ارم ال   ية الإلكت ونية والممل  التنا اية  وم ونة الم ارم ال    

 ونة ية ومار  الم ارم ال   ية على الممل  التنا االدراسة الى وج م ت مم  ا، ادى و ام لإم
تخاذ ابض ور  تط ما افسالمب الالكت ونية  ه عمليام  وأوصت الدراسةالم ارم ال   ية  

 الق ار المتعلقة بالم ارم ال   ية والممل  التنا ايةو
 ( هدفت 2021دراسة ريهام :) ة ليالى التع ا على التحد،ام الته ت اجه ال معيام اف

 كع الى    الظ وا الايتةام،ة ل  تام  ب وخلصت الدراسة ه تحقما الممل  التنا اية  
ك م  على تحقما الممل  التنا اية ف داا ال معية  وذلق با ب يدر  ال معية على 
تعديع   دا ها بما يثا  الظ وا الايتةام،ة   ضث  ع  عدم ا تمام  عضاء م لس 

 قيامامب  مية تعاو  ال وأوصت الدراسةمل المامى للعاملم   الإمار  بال معية على التحف
 بال معيام اف لية لتحديد استياجام العمثءو
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 ( هدفت 2021دراسة السيد :) الى مدى يدر  ال معيام اف لية على تفمع آليام
التنا اية  ه تقد،  ةدماتها والته سدمم  ه عمع الف يا  والتخطيط وجعب افعضاء 

 الى    ال معيام الا لية ليس لديها وخلصت الدراسةمام والم  وعام  ال دم  والخد
  القدر  على تنفمع التدريب التنا اى ب كع ىامع  ىعلق جاءم يدر  ال معية على تقد،

م  وعام ةدمية تتممل بالتنا اية مت سط  وفيما يتعلا بقدر  ال معية على التخطيط 
 التنا اى جاء دنا ة ضعيفةو

 ى" دراسة "مخلوفMakhloufi, et al (2021) التع ا على العثية دم  : استهدفت
ا ا ىانتكن ل جيا المعل مام و م  ا على الممل  التنا اية الماتدامة  وىعلق تحديد ما اذ

اسة لدر وتوصلت ا م ونة التكن ل جيا تعلز العثية دم  الكفاء  افساسية والممل  التنا اية
ة تغم اتها المتمثلة  ه الإمكانام والم ارم والم ونالى    تكن ل جيا المعل مام بم

اسة ، وأوصت الدر لها ت مم  معن ى ا، ادى على الممل  التنا اية الماتدامة التكن ل جية
 امةوبض ور  ت ظيف ىا ة متغم ام الإمار  الاست اتي ية لخدمة الممل  التنا اية الماتد

 ( هدفت 2021دراسة ريهام )عيام تحقما الممل  التنا اية بال م الى تحديد است اتي يام
ثء الى   مية قيام القيامام الإمارية بم اجعة ديانام العم وخلصت الدراسةاف لية  

ا لمع  ة  كث  الخدمام استياجا   ما   مية التن ع  ه ال  امج التنم ية الته تنفع 
 ال معيام لليام  رضا العمثء ع  الخدمام الته تقدمهاو

 التع ا على عناص  الثقا ة التنظيمية ( استهدفت2022، والحريص )دراسة الجغوبى 
ك الى     نا وتوصلتومور ا  ه تحقما الممل  التنا اية م  وجهة نظ  امارام ال  م   

م   م م عة م  افبعام و ه ال  م  ال املة  والت يعام وافع اا التنظيمية جميعها ما 
 ال امعة  بالإضا ة الى عدم وج م   وق ذام ه تحقما الممل  التنا اية وال  م   ه 

مار  ملالة اسةااية تعلى الى ال نس  وال ت ة  والخ     و وصا الدراسة بض ور  ت  يا ا
 ال امعة على تعليل الممل  التنا اية م  ةث  تعليل الثقا ة التنظيميةو

  "دراسة "استيتيكا، ومكسومEstetika, & Maksum (2022) وصف  استهدفت
ط وتنفمع وتقمي  امار  افماء  ه الماساام التعليمية  ه تحقما الممل  التنا اية  تخطي

الى    امار  افماء لها مور  ساسى  ه تحقما الممل  التنا اية وذلق  وتوصلت الدراسة
م  ةث  مثث عمليام  ه  ولا د التخطيط ويتضم د تحديد اف داا  وت ظيف 

قيام افماءو وماني اد التنفمع ويتضم  امار  افماء على المعلمم  وم ظفه التعلي   واتفا
العديد م  افن طة و هد التدريب والانض اط والدا ا وتنمية الكفاءام وال  االو ومالث اد 
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تقمي  افماء العي يت  م  اسل بم   ما ال سمه وغم  ال سمهو  عا وي ىل التممل المدرسه 
م يا  والتممل القيمه العي ، معد المنا ج على ال  انب التعليمية الته تتضم د ال

الدراسية  والخدمام التعليمية  و عضاء  مئة التدريس  وال نية التحتية  وال  امج التعليمية  
 وإن ازام الخ ي م و

 ( استهدفت 2023دراسة عبد الله، والهرش )  مام التع ا على العثية دم  ج م  المعل
دراسة الوتوصلت  الماتدامة  ه م ا  الم تما المدنى ومور ا  ه تحقما الممل  التنا اية 

  الى وج م عثية ارت اطية ط م،ة دم  ج م  المعل مام والممل  التنا اية الماتدامة
و وصا بض ور  سعى منظمام الم تما المدنى لتحقما   ضع  ماء وعدم ال ي ا عند 

 عالية ال  م  م   جعنقع التكن ل جيا والعل  على وضا معايم  للحة   على معل مام 
 وتحقما الممل  التنا اية

 ( استهدفت2024دراسة سعيد )   قياس  م  الم ونة الإست اتي ية  ه تحقما الممل
لها  الدراسة الى    م ونة الم ارم وتوصلتالتنا اية الماتدامة  ه ال امعام اف لية  

ي ية لمد ةيارام است اتت مم ا   ك   م  بعد الم ونة التنا اية  ىما وجد ية را   ه ت  
 الدراسة الى وج م  م  ا، ادى للم ونةوانتهت لم اجهة التهديدام ومع  الم دعم   

 والاست اتي ية ب بعام ا  ه تحقما الممل  التنا اية الماتدامة  ه ال امعام
 ( استهدفت2024دراسة ميدون )  مراسة وايا ت مم  الادتكار التا يقى على تعليل

 الدراسة وج م عثية ارت اطية ط م،ة وتوصلتية للماساام الخدمية  المكانة التا يق
اساة مالى  نه ،مك  لى وانتهت ي ية دم  الادتكار التا يقى وتحقما الممل  التنا اية  

 ا  ت نى ممل  تنا اية م  ةث  م م عة م  الماو ام و ه ال  م   التممل  الكفاء  
 ولمع  ة  الم ونةالإدتكار  الإست ابة لحاجام العممع  ا

 ( هدفت 2024دراسة عبد العزيز ) م الى تحديد العثية دم  تط ما نظ  تخطيط الم ار
ت ى الى    ما وتوصلت الدراسة الماساية وتحقما الممل  التنا اية بال امعام المة ية 

 تحقما الممل  التنا اية بال امعام المة ية مت سط  ىعلق  ناك العديد م  الةع بام
 بالعمع على التحديث الماتم  وأوصت الدراسةاجه تحقما الممل  التنا اية  الته ت  

 لل  انب الالكت ونية لل امعام لتت ا ا ما معايم  التةنيف العالمى بما ينعكس على
 ود امج التدريس ال ديد 
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 دراسات مرتبطة بإدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية. (3)
  "دراسة" كورانكىKorankye (2013)الى التع ا على العثية دم  عمليام  : هدفت

  ةناعةامار  ال  م  ال املة والممل  التنا اية وذلق مقارنة دم  يطاع الخدمام ويطاع ال
ث دم  القطاعم  سم تختلفالدراسة الى      داا تط ما امار  ال  م  ال املة  وتوصلت

 ه  وج م   ماء العمع  دمنما تهت  تاتهدا  ه القطاع الخدمى العمع على تقلمع التكلفة
 وأوصتالقطاع الةناعى بالعمع على ج م  الإنتا  وتخفيض التكلفة وزيام  الت زيا  

ه الدراسة بض ور  تةمي  است اتي ية تعمع على ت ظيف عمليام امار  ال  م  ال املة  
 تحام  الممل  التنا ايةو

 ( 2016دراسة قاسم، وعلى:) مار  ال  م  ال املة  ه تحقماالى تحديد مور ا هدفت 
 ة دم الى وج م عثية ط م،ة ي ي ، وتوصلت الدراسةالممل  التنا اية للمن آم الفندقية

 عناص  وماو ام ال  م  ال املة المتمثلة  ه مع  امار  الفندق  والتحام  الماتم  
تقمي  الم ظف و  ق العمع  والتحفمل ومكا آم افماء  وضما  ج م  الخدمة  و  تمكين

 افماء  والممل  التنا اية  ه الفنامقو
 ( هدفت 2017دراسة شريف :) الدراسة الى التع ا على   مية تط ما م امئ و سس

لى ا اسةوتوصلت الدر امار  ال  م  ال املة  ه تحقما الممل  التنا اية للمكت ام ال امعية  
ص ت نى م امئ امار      ناك امراك واسا م  ي ع اماري المكت ام ال امعية فيما ،خ

لع بية عية اال  م  ال املة لتحقما الممل  التنا اية بالمقارنة بمثمثتها م  المكت ام ال ام
نه والعالمية  وإنتها الدراسة الى ايت ا  نم ذ  ،مك  للمكت ام الع بية الاستفام  م

 ماتق ث و
  "دراسة "يانج وآخرونYeng, et al (2018)ع ا على  م الى الت : هدفت الدراسة 

ع ممارسة عمليام امار  ال  م  ال املة ومور ا  ه تحقما الممل  التنا اية  ه القطا
 الدراسة الى وتوصلتالاياسى المالملى م  ةث  مراسة م م عة م  الفنامق الاياسية  

مع ق العوج م ت مم  ا، ادى لممارسة امار  ال  م  ال املة وتحقما الممل  التنا اية  وىعل
مااعد   صحاب الفنامق على تحديد ممارسام امار  ال  م  ال املة المناس ة م  على 

 ضع   ةث  اج اء تقمي  الممارسام المتاسة الته تناسب امار  الفنامق  ه مالمليا ب كع 
 وم  م  الماا مة  ه تحقما مةع وطنه م تفاو

 ( 2021دراسة شاكر، وإبراهيم:) م  ال املة  ه الى التع ا على مور امار  ال هدفت  
تحقما الممل  التنا اية الماتدامة لم ظفى مدي ية الإعدام والتدريب سمث تعد امار  ال  م  
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ال املة      سالمب تعليل م يعها التنا اه  ةاصة  ه ظع الضغ ط الخارجية والداةلية 
ر  الته تتع ض لها مدي يام التدريب ت صلا الدراسة الى وج م عثية ارت اطية دم  اما

 ال    ال املة وتحقما الممل  التنا اية  ى م ا  التدريبو 
 ( 2022دراسة صلاح، وأ مد :)الى التع ا على العثية دم  امار   هدفت الدراسة

ع  ال  م  ال املة ب بعام ا المتمثلة  ه  الت ىمل على العمثء  والعمع ال ماعه  وم
متمثلة  ا الليل افول يام التنا اية ب بعامالإمار  العليا  وال حث والتط ي   والتدريب( وتع

ة معن ي ه  الإنتاجية  وال  م   وس عة الت صمع  والم ونة  وافما  والاثمة  وال و  ال
الدراسة الى وج م  وتوصلتورضا الم ظفم ( وذلق بالتط ما على و ىة ان جايلر مة  

 وةية وافول يام التنا اعثية ارت اطية ذام ملالة دم  ممارسام امار  ال  م  ال امل
 "دراسة "الحاوى Elhawi (2022) :املة الى تحلمع العثية دم  امار  ال  م  ال هدفت 

  والممل  التنا اية  سمث ت  تناو  امار  ال  م  ال املة م  منظ ر التحام  الماتم
 الى وج م عثية دم  متغم ام الدراسةو وجاءم وتوصلتللقدرام التنفمع،ة والتمايلو 

ة القدرام التنفمع،ة العامع افو  المت م  بالتحام  الماتم و و وضحا الدراسة   مي
التحام   ه ال مئة الماساية  ىما  وارم الى    المدي ي  لديه  يدرام تامم له  

  مبض ور  متابعة المدي ي  فمااه  ال وتمنه  وأوصتبم ارىة امار  ال  م  ال املة  
 تحقمامار  ال  م  ال املة وةاصة ال  انب الم ت طة بالعمثء لةث  الإ تمام بعمليام ا

 الممل  التنا ايةو
 (2023دراسة محمد، وعاشور :) د ا الدراسة الى تحلمع العثية دم  امار  ال  م  

م ال املة م  ةث   بعام ا و ى الت ىمل على اللب    والتحام  الماتم   ومع  التلا
 ا ايةا العاملم   والتدريب والتط ي   وتحقما الممل  التنالإمار  العليا  وم ارىة جمي

 الى وج م عثية ذام ملالة اسةااية دم  امار  ال  م  وتوصلت الدراسةالماتدامة  
  زا ال املة وتحقما الممل  التنا اية لكليام الايتةام  ىما    تط ما امار  ال  م  لا

 م   والتخلى ع  افسالمب الإماريةبض ور  دناء مقا ة ال    وأوصت الدراسةمحدوم  
 ل  م االتقلمد،ة  لل ص   الى التحام  الماتم   ه ىا ة  ن طة الكلية وعملياتها وتحقما 

  ه الخدمامو
 ( هدفت 2023دراسة بلحاج :) الدراسة الى التع ا على  م   بعام ال  م  ال املة  ه

الى     وتوصلت الدراسةة  تحام  الممل  التنا اية بال سدام الةحية بمدينة اللاوي
مات ى  بعام امار  ال  م  ال املة المتمثلة  ه تدريب وتمكم  العاملم   والت ىمل على 
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التحام  الماتم  وىعلق الا تمام بالماتفمدي   جاء مت سطا   ىما  م تا الدراسة وج م 
 وا اية م  ذو ملالة اسةااية دم   بعام امار  ال  م  ال املة ومات ى الممل  التن

 حليل الدراسات السابقة:ت -
 تحليل الدراسات المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة. -
ا تما العديد م  الدراسام بعثية امار  ال  م  ال املة بم م عة م  المتغم ام ال حثية  - 

عثية امار   (2018دراسة الكسر)الته تن عا و قا  لط يعة ىع مراسة  سمث تناولا 
مور  (2019دراسة زنينى وآخرون )لح ىمة الإمارية  دمنما تناولا ال  م  ال املة با

القيام  الإمارية  ه تط ما معايم  امار  ال  م  ال املة   ما مراسة ىع م  
 & ,Erkan,Iاركان، أنا، وأونال، م"  ، و"Kuthanveettil, (2020)"بوثانييتيل"

Unal, M, (2022)(،2022، وإدريس، وأبو الروس)  تلق الدراسام عثية يد تناولا
امار  ال  م  ال املة بافماء التنظيمى للماساام  وىعلق مور ا  ه تحام  ج م  افماء  

دراسة الكرشمى، وج م  الخدمام المقدمة م  تلق الماساام   ه سم  تناولا مراسة 
عثية امار  ال  م  ال املة وتحقما التنمية الماتدامة  ه المنظمام  (2024وآخرون، )

 دوليةوال
 تن عا م الام تط ما م ض ع امار  ال  م  ال املة  ه العديد م  القطاعام ويد جاء  -ب

ما القطاع الط ه  ه الم ت ة افولى سمث ت  تط ما  ربا مراسام  ه القطاع الط ه  دمن
 ج يا مراسة واسد  ه ال امعام  و ة ى  ه يطاع ال  ىام  و ة ى  ه المنظمام 

 الدوليةو
 سات المرتبطة بالميزة التنافسية.تحليل الدرا -
( بم ض ع الممل  التنا اية  ه ض ء عثيته بال  اعة 2020يسرى ) ا تما مراسة - 

ض ور  ( 2020عساف،) التنظيمية وتحقما التن ا بالممل  التنا اية  دمنما تناولا مراسة
 وآخرون"" إبراهيمي  العمع على ن   مقا ة التنا اية دم  الماساام اف لية   ما مراسة

Ebrahimi, et al (2020)   قد ا تما بالعثية دم  الم ارم ال   ية والممل  التنا اية 
العثية دم  الممل  التنا اية وتعليل  Daru  (2016)"دراو"  ه سم  ناي ا مراسة 

وتط ي  العمليام الإمارية الته ت ىل على العممع على المدى الط يع  دمنما تناولا 
ت مم  تكن ل جيا المعل مام على الممل   Makhloufi (2021)"مخلوفى" مراسة 

عناص  الثقا ة التنظيمية ومور ا  ه ( 2022الجغوبى ) التنا اية   ه سم  تناولا مراسة
 قد تناولا امار   Estrtika (2022) "استرتيكا"تحقما الممل  التنا اية   ما مراسة 
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 (2024سعيد )هو ىما تناولا مراسة افماء وىيفية تحقما الممل  التنا اية م  ةثل
 ط يعة الم ونة الاست اتي ية ومور ا  ه تحقما الممل  التنا اية الماتدامةو

 كث  اوفيما يتعلا بم الام تط ما الدراسام الاابقة  قد تن عا م الام التط ما الا      -ب
(، 2020بسيونى )ت   ه القطاع اف لى ومنظمام الم تما المدنى ومنها مراسة ىع م  

 ه سم  ت   (2023(، والهرش )2021(، والسيد )2021(، وريهام )2020وعساف )
(، 2024(، ودراسة عبد العزيز )2022الجغوبى، والحريص ) تط ما مراسة ىع م 

 .   ه الماساام التعليميةEstrtika (2022) "استرتيكا"
 تحليل دراسات إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية.  (1)
املة ط يعة العثية دم  امار  ال  م  ال Korankye (2013)  "كورانكي"ولا مراسة تنا - 

صا وتحقما الممل  التنا اية م  ةث  المقارنة دم  القطاع الخاص والقطاع الخدمى وت  
  ماء الدراسة الى    ا تمام القطاع الخدمى ،ك    كث  ت ىملا  على تقلمع التكلفة وج م

(، 2022(، وصلاح وأ مد)2016قاسم وعلى) م مراسة ىع م افعما    ه سم   وار 
اية الى     ناك تن ع  ه متغم ام امار  ال  م  ال املة وىعلق متغم ام الممل  التنا 

(،  2021شاكر، وإبراهيم )وت صلا الى وج م عثية دم  المتغم ام   ما مراسة 
ما دمن  م ا  التدريب الإمارى    وارم    امار  ال  م  ال املة تحقا الممل  التنا اية  ه

على ض ور  الت ىمل على العمثء والتحام  (، 2023محمد وعاشور)  كدم مراسة
 الماتم  وبناء مقا ة تنظيمية وذلق لتحقما الممل  التنا ايةو

على  وفيما يتعلا بم الام تط ما الدراسام الاابقة ت م      ناك مراستم  ت  تط يقهما  -ب
ومراسة   Korankye (2013) "كورانكي"عة  و ما مراسة يطاع الخدمام والةنا

  ىما ط قا مراستم  على يطاع الاياسة والفندية و ما مراسة (2022صلاح وأ مد )
 دمنما ط قا مراسة ،Yeng, et al, (2018)(، و "ينج وآخرون" 2026قاسم وعلى )

 (،2023محمد وعاشور )  ه يطاع المكت ام ال امعية  ومراسة (2017شريف )
شاكر بال سدام الةحية  ومراسة  (2023بلحاج )ط قا  ه يطاع ال امعام  ومراسة 

  ه م ا  امار  التدريبو (2021وإبراهيم )
 موقف الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة. -
م  بعد الاطثع على الدراسام وتحلمع نتاا ها ت م      ناك اتفقا  دأوجه الإتياق:  - 

 م  دراسة ال ا نة على   مية م ض ع ال حث المتمثع  ه امار  ال الدراسام الاابقة وال
 ال املة وعثيتها دتحقما الممل  التنا اية وةاصة  ه الماساام الخدميةو
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م  ية دتاعى الدراسة ال ا نة الى تحديد ط يعة العث أوجه الإختلاف )اليجوة البحثية(: -ب
اا لإمار  العليا بالماساة  اف دامار  ال  م  ال املة  كمتغم  ماتقع( بماو اته  ا

ا اية التن والاياسام  والإمار  الفعالة للم ارم ال   ية(  وبم   المتغم  الماتقع( والممل 
م( بماو اته  التممل  ه ن عية الخدمام  وس عة الاست ابة  والم ونة  ه تقد،  الخدما

وذلق  ه سدوم -غم وبعلق تختلف الدراسة ال ا نة م  سمث متغم اتها وماو ام ىع مت
 سمث ل  تتط ق  ى م  الدراسام الاابقة لل بط دم  تلق المتغم ام دهعه -عل  ال اسث

الماو ام  ىعلق ل  يت  مراسة تلق الماو ام م  ي ع على الم ا  ال   ى والمكانى 
 للدراسة ال ا نة والمتمثع  ه ماساام رعا،ة المانم و

على   حثية الته تما مراستها سابقا   وال ي االتع ا على ال  انب ال أوجه الإستيادة: - 
ما ال  انب الته بحاجة ل ه م بحثية  كث  ىمحاولة لتغطمتها  ه  عه الدراسة  وىعلق ت
 إعدامالإستفام  م  الدراسام الاابقة  ى الإطار النظ ى  وصياغة المفاهي  الإج ااية  و 

و  ضث  ع  ت ظيف نتااج  موام الدراسة  وتحديد المتغم ام  وصياغة   وض الدراسة
 الدراسام الاابقة  ى تحلمع ومناي ة نتااج الدراسة ال ا نةو

 ثالثاً: أهمية الدراسة.
هي  لمفام  ا تاتمد الدراسة ال ا نة   ممتها م  متغم اتها سمث تُعد امار  ال  م  ال املة -1

نظيمية  ة تإ، ام مقاالإمارية المعاص   الته لها مورا   ساسيا   ه تحام  افماء التنظيمه  و 
ام ادتكارية  ىما تهت  بم ارىة ىا ة العاملم  بالماساة  ه عمليام تحام  ج م  الخدم

 الم ىل  على قياس رضا الماتفمدي  والعمع على دناء عثيام ط يلة افمد معه   ىما
 نها تاعى الى ت  م  استياجاته  ومتطل اته  بكفاء  و عالية  ويتضم ذلق م  ةث  

لى تمام ددراسة تلق العمليام الإمارية ماةع ماساام رعا،ة المانم  الته تحتا  االا 
 تلق الفلافة الإمارية  ه امارتهاو

على  تعت   الممل  التنا اية  د ا  است اتي يا  في منظمة  ه العة  الحديث  سمث تعمع -2
،ة لية والمامتحام  سمعة المنظمة  ىما  نها تاا    ه الاستثمار افمثع للم ارم الما

 ثءووالفنية وال   ية للمنظمة وت جمة ذلق الى د امج ذام ىفاء وج م  تاتهدا رضا العم
لق كاس ذمحاولة مراسة وايا تط ما امار  ال  م  ال املة وعثيتها بالقدر  التنا اية وإنع -3

على ال  امج والخدمام الته تقدمها ماساام رعا،ة المانم  س اء ىانا ةدمام 
ونفاية ومقافية وت ويحية وط ية بما ينعكس على تحام  ج م  تلق ال  امج  اجتماعية

 ور ا ىفااتها بما ،حقا  وجه ال عا،ة الاجتماعية الثاقة ده و
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 المتغير المستقل
 إدارة الجودة الشاملة

 سياسات واهداف المؤسسة -
 الإدارة العليا بالمؤسسة -
 الإدارةالفعالة للموارد البشرية -

 متغير التابعال
 الميزة التنافسية

 التميز في الخدمات. -
 سرعة الاستجابة في الخدمات. -
 المرونة في تقديم الخدمات. -

 المتغيرات الديموجرافية
 )الجنس، السن، المستوى التعليمى، الوظيية داخل المؤسسة(

 رابعاً: أهداف الدراسة.
لممل  اتحقما "تحديد العثية الت مم ية دم  امار  ال  م  ال املة و الهدف الرئيس للدراسة:   -1

 بماساام رعا،ة المانم "و  الماتدامة التنا اية
 الأهداف اليرعية.  -2

 تحديد مات ى ممارسة امار  ال  م  ال املة بماساام رعا،ة المانم و - 
 تحديد مات ى تحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم و -ب
 تحديد مع يام تحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم و - 
ية دم  است ابام الم ح مم  س   متغم ام تحديد ما اذا ىا   ناك   وق اسةاا -م

 الدراسة تعلى الى  ال نس  الا   المات ى التعليمى  ال ظيفة ماةع الماساة(و
الت صع الى تة ر تخطيطى مقت   لتفعمع عمليام امار  ال  م  ال املة لتعليل  -ه

 الممل  التنا اية الماتدامة بماساام رعا،ة المانم و
  ومصادرهامتغيرات الدراسة. 

د اعتمد ال اسث  ى تحديد متغم ام الدراسة على تحلمع الدراسام مصادر المتغيرات - 
 ل  م الاابقة وما تضمنته م  متغم ام م ت طة بمتغم ام الدراسة س اء الم ت طة بإمار  ا
 او امال املة والممل  التنا اية   ضث  ع  تحلمع الإطار النظ ى العي  سه   ه تحديد م

 ود  ه عملية قياس المتغم  الماتقع والتاباكع متغم   مما ساع
 ويد روعى يادلمتها للقياس الكمى والكيفى  و هد الدراسةمتغيرات   -ب

 العلاقة بين متغيرات الدراسة
 
 
 
 
 

 
 

 خامسا: فروض الدراسة.
" ت جد عثية ط م،ة ت مم ية مالة اسةاايا  دم  مات ى ممارسة اليرض الرئيس للدراسة:  -1

 املة وتحقما الممل  التنا اية الماتدامة بماساام رعا،ة المانم "وامار  ال  م  ال 
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 اليروض اليرعية  -2
م  المت يا    ،ك   مات ى ممارسة امار  ال  م  ال املة بماساام رعا،ة المانم   - 

 م تفعا "و ويمك  اةت ار  عا الف ض م  ةث  الماو ام التاليةد
 داا وسياسام الماساةو   
  ساةوالإمار  العليا بالما 
 الإمار  الفعالة للم ارم ال   يةو 

 ا وم  المت يا    ،ك   مات ى تحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم  م تفع  -ب
 ويمك  اةت ار  عا الف ض م  ةث  الماو ام التاليةد

  التممل  ه ن عية الخدمام المقدمة للمانم 
  س عة الاست ابة  ه الخدمام المقدمة المانم 
 ه الخدمام المقدمة للمانم و الم ونة  

 م  المت يا    ،ك   مات ى مع يام تحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم  - 
 ضعيفا و

ت جد   وق ذام ملالة اسةااية دم  است ابام الم ح مم  س   متغم ام الدراسة تعلى  -م
 الى  ال نس  الا   المات ى التعليمى  ال ظيفة ماةع الماساة(و

 مياهيم الدراسة. سادساً:
 و( إدارة الجودة الشاملة1)

 اة تعد امار  ال  م  ال املة م  المفاهي  الحديثة الته ظه م نتي ة اوتدام المنا
ى  ة  ة  العالمية دم  الماساام اليابانية م  ناسية  والماساام افم يكية وافوروبية م  ناسي

 اتهلقفس اق العالمية والف ز د  ا  الماذا تمكنا اليابا  بفضع ج م  منت اتها م  اكتاا  ا
ر ف كاس   العال  ج اء افةع بإمار  ال  م  ال املة  ويعد  عا المنهج الحديث نتا  سلالة ا

 ةوالمفاهي  الته ظلا تتط ر ع   اللم  وص لا  الى ما ،ع ا بمفه م امار  ال  م  ال امل
 (و20صو2019 العلب  

تم   و   ضد ال ميء  ووهء جمد دم  ال  م   بفم  ال مد وتعرف الجودة في اللغة
  ال ي   وجام ال هء ج مه  وج مه  ي صار جمدا  و جدم ال هء   ام  والت  يد مثلهو ويقا

 (و2008 جامد  ث   ه عمله اذا ج مه وسانه و تقنهو  المع   ال سيط 
 م  وخص الى آة  سمث ،عتمد على مقارنة ال  م  ميهوم جودة الخدمةويختلف 

و ه ما يت   الجودة الينيةالمت يعة ما ال  م  المدرىة وتتضم  ال  م  المدرىة ن عم   ماد 
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تقد،مه للعممع  عث  ويتةع بالحاجة افساسية الته ،اعى الى او اعها وعام  ما يت  تقميمها 
 هى مرجة ج م  الط يقة الته يت  دها تقد،   الجودة الوظيفية مناء تقد،  الخدمة   ه سم  

الخدمة والته ،مك     ،طلا علمها ج م  المخ جام ويت  تقميمها بعد الحة   على الخدمة 
 Lethinen & Lethine,1991, pp.286)و 

اء فيقةد به م ارىة جميا    ام المنظمة  ه  عما  ال  م  س   أما مصطلح الشاملة
العمع بة ر    م،ة  و م  ةث    يا العمع ال ماعى  ىعلق ،عنى ممج ىع عناص  

بالمنظمة  ه تحديد ساجام العمثء م  سلا  و ةدمام  وتتضم  ال م لية ىعلق العمع 
ى ال ماعى ورو  الف يا وتكاتف ىا ة ال ه م ماةع الإمار  ال اسد  وماةع المنظمة ىكع و 
و  جميا مات يام الإمار  بالإضا ة الى وج م رؤية م ت ىة وت جه م سد لمنا تك ار ال ه م 

 و(168  صو2015ا بعضها  محمد  تعارضها م
وي م  مفه م امار  ال  م  ال املة ب نها ع ار  ع  "مدةع  ك ي ومقا ه وإماري 
وتنظيمه ين غه تط يقه  ه المنظمام عامة لتحقما التكامع والتناما دم  جه م  عضاء 

مها تقد المنظمة  ه  ياامها المختلفة  وم ارىته   ه عملية التحام  الماتم  للمخ جام الته
 ه  المنظمة لتل ية ساجام ورغ ام العمثء لتحقما اف داا الته تة   المها امار  المنظمة

 و(21  صو2018ال قاء والاستم ار والنم   الإمرا،اى  
وتعتمد امار  ال  م  ال املة على م ارىة جميا  عضاء الماساة  ه تحام  

ها ةثل تنظيمية والثقافية للعمع  ويمك  م العمليام الإمارية والمنت ام والخدمام وال مئة ال
م  تحقما عااد م  الفااد  على  عضاء الماساة والماتفمدي  والم تما ىكع  م،من) و اغات و 

 (و18  صو2009
ب وتع ا  ،ضا  على  نها وكع تعاونه لإن از افعما   ،عتمد على القدرام والم ا 

 م  والإنتاجية ب كع ماتم  ع  ط يا   ق الخاصة بكع م  الإمار  والعاملم   لتحام  ال   
 (و26  صو2006  جادل ناكه  العمع

 أهداف إدارة الجودة الشاملة. -أ
    ا   د ز   داا تط ما امار  ال  م  ال املة  ه الماساام الإنتاجية  و الخدمية

 تط ي  ج م  المنت ام  و الخدمام ما اس از تخفيض  ه التكاليف وتقلمع  ه ال يا وال هد
الضااا لتحام  الخدمة  و المنتج المقدم للماتهلق  و الماتفمد وعلى العم م ،مك  وصف 

 أهداف الجودة الشاملة بالأتى:
 تحام  ج م  المخ جام  المنت ام  و الخدمام( ب كع ماتم و  -1
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 ةلا دمئة لدع  التط ي  الماتم  والمحا ظة عليهو -2
 تقلمع الهدر  ه ال هد وال ياو -3
 عملية التط ي واو اك ال ميا  ه  -4
 تط ي   موام قياس افماء وال  م و -5
 كاب مقة العمثء والمحا ظة علمها بإستم ارو -6
 زيام  ىفا،ة العاملم و -7
تمكم  العاملم  م  تحديد الم كثم وتحلملها ووضا الخطط الثزمة لمنا سدومها   -8

 والقدر  على اتخاذ الق ارو
 تقلمع المهام والفعاليام يلملة الفااد و -9

 (و85  صو2009لعمثء والقدر  على التنا س  ه الا ق  عطية جعب ا -10
 دم اىما س تتمثع م اسع تط ما امار  ال  م  ال املةمرا ل تطبيق إدارة الجودة الشاملة:  -ب

 (  ه افتىد116  صو2009  د النة   
تحديد   داا ال  م   والتع ا على استياجام العمثء  تقدي  تخطيط الجودة: ) -1

 (لعمثء  وم ارىة العاملم   ه سع الم كثم وايت ا  الحل  استياجام ا
ء   وضا المعايم  والمقاييس  تقمي  افماء  سة  افةطاء  تق ي  افماضبط الجودة:  -2

 تدعي   وجه التف ق(و
 ت  يا الم امرام والادتكارام  ايت ا  بالتحام   وضا  نظمة تضم تحسين الجودة: ) -3

 ح  تحام  مات ى الخدمة(والاستفاظ بالمكاسب  الاعه ن
لمى ع" منهج وتعرف إدارة الجودة الشاملة اجرائياً في الدراسة الراهنة بأنها

 تاتخدمه ماساام رعا،ة المانم  لتط ي  ىا ة العمليام الإمارية  الته تعتمد على العمع
م راال ماعى التعاونى دم   عضاء الماساة ومات ياتها الإمارية  والإستفام  م  ىا ة القد

ا ي  بمال   ية والمام،ة المتاسة دهدا تحقما الممل  التنا اية  ه الخدمام المقدمة للماتفمد
 يثا  استياجاته "و

 ( الميزة التنافسية المستدامة.2)
 يتيم ، م  مفه م الممل  التنا اية الى المهار   و التقنية  و الم رم المتممل العي

م   ث هايد عما ،قدمه له  المنا ا    وياىد تممل ا واةتللمنظمة انتا  قي  ومنا ا للعمثء تل 
 (و12  صو2013وجهة نظ  العمثء العي  يتق ل    عا الاةتثا والتممل  مةطفى  
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ام وتع ا الممل  التنا اية على  نها يدر  المنظمة على صياغة وتط ما الاست اتي ي
ملة  ه نفس الن اط وتتحقا الته ت علها  ه م ىل   ضع بالنا ة للمنظمام افة ى العا

ة لماليالممل  التنا اية م  ةث  الاستثمار اف ضع للإمكانيام والم ارم الفنية والمام،ة وا
ة  لمنظموالتنظيمية والمعل ماتية والكفاءام ال   ية  وغم  ا م  الإمكانيام الته تتمتا دها ا

مل  اية  سمث ي ت ط تحقما الموالته تمكنها م  تخطيط وتةمي  وتنفمع است اتي ياتها التنا 
ا التنا اية بمح ري  رايامم   ماد القيمة المدرىة لدى العممع  ويدر  المنظمة على تحقم

 (و172  صو2016التممل راضى  و الع بى  
 مناسبكعلق تع ا ب نها القدر  على انتا  الالا والخدمام بالن عية ال مد  والاع  ال

ى  ية ساجام الماتهلكم  بكفاء   كث  م  الماساام افة  و ى ال يا المناسب و عا ،عنى تل
 (و21  صو2001 عدنا   

 منظمةوت م  الممل  التنا اية الماتدامة الى "م م عة م  المملام الته تنف م دها ال
  ة ع  بقية المنظمام  ه الم ا  ذاته بمعنى    لديها العديد م  الكفاءام والقدرام والمع

مدي  ظمة والته ع  ط يقها تتمك  م  تقد،  قي   على و كث  رضا للماتفوالته تتممل دها المن
 و(50  صو2020 عل ا   عما ،قدمه المنا ا   الآة و  

 كما تع ا  ،ضا  ب نها الهدا الاست اتي ه العي تاعى جميا المنظمام الى تحقيقه
 لا تقع قيمة م  ةث  المحا ظة على وضعمتها التنا اية وتحامنها  م  ةث  تقد،  منت ام

ع  منت ام المنا ام   وب سعار  يع   و تقد،  منت ام ذام ةةااص   يد  م  ن عها 
 (و25  صو2015 صث  الدي   

مدى يدر  المنظمة ويادلمتها على التممل بخةااص   يد  ومممل   ه ةدماتها 
 ة  هم الحاصلومنت اتها والاستفاظ دها بة ر  ماتم   نا يا  وتط ي  ا ما التغم ام والتط را

 (و340  صو2020ال مئة الخارجية  سمد  
 خصائص الميزة التنافسية المستدامة. -أ
 تن ا م  ماةع الماساة وتحقا لها قيمةو 
 تنعكس على ىفاء   ماء الماساة  ه  ن طتها  و فيما ما تقدمه للعمثء  و ىلمهماو 
  المنتج  و الخدمةوتامى الى تحقما التف ق والتممل على المنا ام   و مقدمه ذام 
 تحقا الماساة الا ا على المدى الط يع  وتك   ماتم   وماتدامة  بمعنى  نها لا    

 تلو  با عة عندما يت  تط ي  ا وت ديد او
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 ام زمنيةبفت   تتا  الممل  التنا اية الماتدامة بالنا ية عند مقارنتها بالمنا ام   و مقارنتها 
م  نا اية  ه اطار مطلا  ي ، ب    تك    ناك معايمتعاق ة   ث ،مك   ه  الممل  الت

 لقياس الممل  التنا ايةو
 اساة الممل  التنا اية مت دم  و ا معطيام ال مئة الخارجية م  جهة  ويدرام وم ارم الم

 و(34  صو2016الداةلية م  جهة  ة ىو  بعل وة  
 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة. -ب
 :بعام  الالعة  و الخدمة المقدمة م  المنظمة ويعد التممل  سد ويقةد دها تممل  التميز

ه ذام وال اجب الت ىمل عليه ى نه ،ممل المنظمة ع  غم  ا   الماتدامةالممل  التنا اية 
الم ا    التممل ، م  الى تقد،  ةدمة   يد  وذام ج م  وقيمة تل ى طم سام 

  2022منا ام   المطم ي  واستياجام الماتفمدي  وتك   مختلفة عما ،قدمه ال
 (و322صو

  :و ه رى   ساسه  ه تحقما الممل  التنا اية والقاعد  افساسية سرعة الاستجابة
ه للمنا اة دم  الماساام  وتت  م  ةث  الت ىمل على ةفض المد  اللمنية  والا عة  

 ه  اعدام الخدمام ال ديد  وتقد،مها للماتفمدي   وىعلق الح ص على تقد،  الخدمام
 ال يا المحدم لها   ضث  ع  الاست ابة الا يعة لاستياجام ومتطل ام الماتفمدي 

 و(57  صو2022 ناي   
 :ه م د  لتنظي  وتناما مختلف الم ارم وافن طة سمث تااعد الماساة على المرونة  

تحقما التنا س م  ةث  الانتقا  م  ةطة الى  ة ى  ىعلق تُمك  الماساة م  
 ممل  تنا اية ماتدامة م  ةث  تمكم  دمئتها وتحديد الف ص والتهديدامالحة   على 

ا الخارجية  وتحقما الإدتكار م  ةث  ت  م  آليام  كث  م ونة  ه تةمي  الخدمام ىم
تعتمد على تحديد المتغم ام ال مئية وتخةيص الم ارم الثزمة لاتخاذ  ي اج اءام 

 (و37  صو2021غ باوي  مناس ة تتطل ها الظ وا  ه الماتق ع  ال
اساام مدر  ي" وتعرف الميزة التنافسة المستدامة اجرائياً في الدراسة الراهنة بأنها

رعا،ة المانم  على تقد،  ةدمام ال عا،ة الاجتماعية ب  م  عالية تممل ا ع  غم  ا م  
  الماساام الته تقدم ذام الخدمام  على    تتا  بالتممل وس عة الاست ابة والم ونة

والحفاظ على الاستم ارية  والتط ي  ب يع تكلفة و على ج م  وبما يتثا  ما استياجام 
 ومتطل ام المانم  نلاء الماساام"و

 ( مؤسسات رعاية المسنين.3)
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، م  مفه م ماساام رعا،ة المانم  الى تلق الماساام الاجتماعية الته 
اية  عا،ة الةحية والاجتماعية والنفتتخةص د عا،ة المانم  م  ال نام   وتقدم له   وجه ال

 (و142  صو2017والثقافية والت ويحية  ويد تك   سك مية   لية  و و ه سك مية   همه  
وتع ا ىعلق و قا  لثاحة النم ذجية الةامر  م  وزار  التضام  الاجتماعى  ه 

  لحياها  سل ب االمام  افولى ب نها "ماساة اجتماعية معد  وم هل  لايامة المانم  يت     م
 وزار الك يمة  وتقد،  د امج ال عا،ة الةحية والنفاية والاجتماعية والت ويحية المناس ة"  

 و(1997التضام  الاجتماعى  
ع   كعلق  ه ماساة اجتماعية   لية متن عة الا تمامام اما ماتقلة ىليا   و جلايا  

 و(182  صو1982الحك مام وتتا  بالعمع الإناانى والتعاونى  ددوي 
منظمام رعا،ة المانم   ه تلق الماساام الته تقدم ال عا،ة المناس ة للمانم  

 عاوةالعي  ،فقدو  ال مئة افس ية الط يعية بقدر الإمكا  وذلق ع  ط يا تددم  الإيامة والإ
 و(42  صو2002المناس ة وت  م  د امج ال عا،ة الك يمة  على وآة و  

اام لماس" تلق ان إجرائياً في الدراسة الراهنة بأنهاوتعرف مؤسسات رعاية المسني
ى مة علالاجتماعية الته تختص د عا،ة المانم  وتقدم له  ىا ة  وجه ال عا،ة الاجتماعية الك ي

    تك   معد  وم هل  لإيامة ورعا،ة المانم "
 سابعاً: الموجهات النظرية للدراسة.

ما نظ ية الناا الاجتماعى  ه تة ر الم تتعتمد الفك   افساسية لالنسق الاجتماعى:  -
ه م  ك سد  متكاملة تتمتا ددرجة عالية م  الاستم ار  ه ال ج م ولكنها تنقا   ه ال يا ذات

الداةع الى عدم م  ال سدام الةغم   الته تتفاعع معا  وتتااند وظيفيا  بط يقة تكفع 
 (  وي ى"بارس نل"    ىع1صو  1997المحا ظة على ىيا  الم تما وإستم ار دنااه   د زيد 

ناا اجتماعى يهدا ددوره الى تقد،  عدم م  الحل   لم م عة م  الم كثم التى ت اجه 
تى الناا واستم ارية وج مه  و بقااه  وم  م  يتطلب وج م عدم م  الماتللمام الض ورية ال

 (د18  صو2005تضم  استم اريته و ه  ربا ماتللمام  ع د ال سم  
 د ويهدا  عا المتطلب ال ظيفى تحديد افول يام  و الض وريام الثزمةدفتحقيق اله 

لتحقما   داا الم تما  و الناا وذلق ع  ط يا التناما دم  المدةثم والم ارم 
 الثزمة والعمع على استخدامها بة ر  مثلى لتحقما   داا الناا وساجاته افساسيةو
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 ة التى تحيط به  و   ،ق م الناا  ،ضا  سمث يتطلب الناا التكيف ما ال مئ :التكيف 
ذلق و دت مم  م م عة ال سااع المام،ة والمعن ية الض ورية لحيا   عضاء الناا والم تما 

  ى اطار نمط م  الت زيا العام  والمت ام  دمنه و
 :عية وي م  الى    مك نام الناا س اء ىان ا    اما   و جماعام  و  نااق     التكامل

امع م   جع تحقما اف داا العامة وإن از ال ظااف التى تمنم الى ىع لادد و   تتك
 منه  باعت ار   جلء م  الناا الاجتماعى العامو

 د وذلق م  ةث  ط   عدم م  الخةااص والامام العامة والتى المحافظة على النمط
تتمثع  ى المهارام الثزمة  والتخةص  والح ا ل  المام،ة والمعن ية  والامام 

 ل خةية للقيامام وافعضاءو ما ض ور  الالتلام  ،ضا  بم م عة القي  الاجتماعية ا
التى ، ب    يلتلم دها افعضاء ستى تاه   ى ةفض معدلام الت ت  العي يد ين   

  تلقاايا  ةث  عمليام التفاعع الم مى فعضاء الناا الاجتماعى
ام رعا،ة المانم  لمع  ة وساب ما تقتضيه الدراسة ال ا نة نحاو  تحلمع ماسا

و ى  ة ى افموار التى تق م دها بإعت ار ا  ناايا    عية مفت سة متفاعلة ما  نااق الم تما اف
ض ء معطيام نظ ية الناا الاجتماعه المفت   ،مكننا تحلمع ماساام رعا،ة المانم  على 

 النح  التالهد
اا م  ال مئة  وتتن ع ساب و ه الطاية التى ،حاو     ،حةع علمها الن المدخلات: و1

ط يعة الناا واف داا التى ،اعى الى تحقيقها  وافن طة التى ،ختص بالقيام دها  
مدةثم ض ورية ،اعى الناا الحة   علمها الأول:  ويمك  تقايمها الى يامم د

    يةوت  م  ا باستم ار مثعد المعل مام وال يانام والخ  ام والمعارا  والإمكانيام ال
ع و ه مدةثم ال مئة المحيطة وت مع الظ وا والمتغم ام وافوضا الثانى:مام،ةو وال

م  ضالمحيطة بالناا  والعي عليه استق الها وإستيعادها وض ور  التكيف معها وإمماجها 
 عملياتهو

 ى:فوبتطبيق ذلك على الدراسة الراهنة نجد أن مدخلات مؤسسات رعاية المسنين تتمثل 
 :ت  م  وت مع افم ا  الثزمة والمعدام وافموام التى تاتخدم  ى الموارد المادية 

 الخدمامو
  :دها وت مع الإمار  العليا وال هاز الإمارى بالماساة والعاملمالموارد البشرية   

 والقاامم  على تقد،  الخدمامو
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  :عا،ة وتتمثع  ى الق انم  المنظمة لماساام ر القوانين واللوائح المنظمة للعمل
 ساسىنم  وىعلق الق انم  ذام العثية بالمانم   بالإضا ة الى لااحة النظام افالما

 التى تعد ا المنظمام لض ط العمع وتامم  الإج اءام ماةع المنظمةو
  :وتتمثع  ى استياجام ورغ ام الماتفمدي  م  ةدمام المنظمة المعلومات

 ومتطل اته  
 :ع الحة   على الخدمام ال اغ م   ى الالتحاق بالدار م   ج المسنين

 والاستياجام الخاصة ده و
  و ه تاتهدا استثمار المدةثم  والإ ام  منها  و التخلص م العمليات التحويلية: و2

اء  المدةثم غم  المت ا قة ما الناا  وتلعب  عه العمليام مورا   اما وسم يا   ى ىف
 ن طة ينتج عنها مخ جامو عالية الناا ىله  وت عا  لدرجة ىفاء   عه العمليام واف

 تختلف تماما عما ىانا عليه عند مة لها للنااو
ى     العمليام التح يلية تتمثع  ن د وبتطبيق ذلك على مؤسسات رعاية المسنين

  الاياسام التى تضعها الماساة والخطط وال  امج لتحقما   دا ها ومتابعتها وتق يمها  م
   ط يا الإج اءام والق ارام والاتةا  والإو ااةث  استثمار وت ظيف المدةثم  وذلق ع

ة لمنظملوالتناما  والعثيام دم    يا العمع  بالإضا ة الى تكامع ال سدام وافياام المك نة 
  ى تنفمع العمليام التح يليةو

كما تعتمد على ت ظيف الم ارم المالية المتاسة  ه صنا ال  امج والخدمام ماةع 
  ياام الم ارم والإمكانام ال   ية والمام،ة لتحقما التكامع دم  ىا ةالماساة  وتع ئة ىا ة 

 الماساة وت زيا افموار والمائ ليام والعمع على م ارىة العاملم   ه التخطيط للخدمام
ه المقدمة للمانم   بالإضا ة الى استطثع ر ى المانم   ه ن عية الخدمام الته ي غ     

 الحة   علمهاو
ا  النتااج الم ج   م  العمليام وال  امج  بمعنى    المخ جام  ى نت و ه المخرجات: و3

اا عمع الناا  والعااد النهااى له وتخ    ى ص ر  ال  امج والخدمام التى ،قدمها الن
 للماتفمدي و

م م عة ال  امج وافن طة والخدمام التى تقدمها  ويقصد بها فى الدراسة الراهنة
تك   مخ جام تلق ال  امج مت ا قة ما استياجاته  الفعلية الته ت  المنظمة للمانم   ولادد    

الاتفاق على تقد،مها المه    ضث  ع  ذلق    تت ا    ه تلق الخدمام و وط ج م  الخدمة 
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و   تك   لها طابا تنا اى و   تممل ا ع  غم  ا م  الماساام الته تقدم ذام الخدمة  ه 
 لق المخ جام الحفاظ على استم اريتهاوالم تما و   تاتهدا الماساة م  ت

لناا و ه تحديد رموم  عع الماتفمدي  لتك   بمثابة مدةثم جديد  ل التغذية العكسية: و4
ا   و ع،اتفمد منها  ى ت كمد سياساته  و اعام  صياغتها بما يتثءم ما رغ ام الماتفمدي 

اية تك   التغع،ة العك ،امم دتقمي  الخدمام وال  امج بة ر   كث  ىفاء  و عالية  ويد
 ق التى ما التغع،ة الإ، ادية  هى تل سل ية و ه تلق التى ،ك   رجعها مطال ا  بالتغمم  

 ياىد رجعها سثمة المخ جام و عالمتهاو
 الخدمام وال  امج الته تقدمها ماساامويقةد به  ى الدراسة ال ا نة مدى ت ا ا 

ع   ل  امج والخدمام ذام يدرام تنا اية تممل ارعا،ة المانم  ما تطلعاته  و   تك   تلق ا
بايى الماساام افة ى وت عب ماتفمدي   ة ي   ه ض ء ج م  وتنا اية وإستم ارية تلق 

 الخدمامو
 ثامناً: الاجراءات المنهجية للدراسة.

حديد تنتمه الدراسة الى نمط الدراسام ال صفية التحلملية الته تاتهدا تنوع الدراسة:  (1 
ة م  ممارسة امار  ال  م  ال املة وتحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،العثية د
 المانم و

 اعتمدم الدراسة على منهج المام الاجتماعى ال امعو منهج الدراسة:  (2 
م ض ع  م  اعدام ال اسث تناولا "استمارة استبيان"اعتمدم الدراسة على أداة الدراسة:  (3 

عدام التنا اية لماساام رعا،ة المانم و ويد ت  ا امار  ال  م  ال املة وتحقما الممل  
 الإست يا  على النح  التالىد

 م ام د ت  جما عدم م  افسئلة  والع ارام الم ت طة بمتغمر لة جمع وصياغة العبارات
م الدراسة  وإعتمد ال اسث على مةامر عد  و هد الإطثع على الت اث النظ ى والدراسا

يد سة  و لمية و موام جما ال يانام التى تناولا متغم ام الدراالاابقة  ىعلق المقاييس الع
 ةلُص ال اسث الى  ربعة  بعام تتك   منها الاستمار د

  الخةااص الد،م ج افية لم تما ال حث  وتضمنا  ال نس  الا   المات ى التعليمى أولًا:
 ال ظيفة ماةع الدار(و

 ( ماو امو3د  ،ة المانم ممارسة امار  ال  م  ال املة بماساام رعاثانيا: 
 ( ماو امو3الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم د  ثالثاً:
 ومع يام تحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم  رابعاً:
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 ( يوضح توزيع العبارات على أبعاد الاستمارة1جدول رقم )
 أرقامها عدد العبارات المؤشرات الأبعاد الرئيسية

ة إدارة الجود
 الشاملة

 10-1 10 مهأاف وس اسات المؤسس 

 20-11 10 الإ ا ا العت ا يالمؤسس 

 30-21 10 الإ ا ا الفعال  لتمدا   اللشري 

 الميزة التنافسية

 40-31 10 التم ز في الخأمات

 50-41 10 سرا  الاستداي  في الخأمات 

 58-51 8 المرون  في الخأمات

 64-59 6  زا التنافس  معدقات قحا ي الم المعوقات

 ( صدق وثبات أداة الدراسة.4)
 صدق الأداة. -أ
 :)( م   عضاء  مئة 10ع ضا الإستمار  على  الصدق الظاهرى )صدق المحكمين

لفحص التدريس المتخةةم   ه الخدمة الاجتماعية والتخطيط الاجتماعى وذلق 
م    ض ع الدراسة  والت كدالإستمار  وإدداء ال  ى س   مناس ة الماو ام والع ارام لم

 ( منه  صثسمتهاو%80   الإبقاء على الع ارام التى ي رصحة وصياغة الع ارام ويد ت
 :ت  سااب صدق الإتااق الداةلى لثستمار  ع  ط يا ا، ام  صدق الإتساق الداخلى

  ىع معامع ارت اط ىع ع ار  وال عد الف عى العي تنتمه اليه  وىعلق معامع الإرت اط دم
مها بعد م   بعام افما  والدرجة الكلية للأما   وذلق م  ةث  التط ما على عمنة ي ا

 ( مف مام  ويد جاءم على النح  التالىد 10 
 ( يوضح الإتساق الداخلى لأبعاد الاستمارة2جدول رقم )
 الأبعاد

البعد 
 الأول

البعد 
 الثانى

البعد 
 الثالث

الدرجة 
 الكلية

 0.776 0.871 0.751  سنينرة الجودة الشاملة بمؤسسات رعاية المالبعد الأول: ممارسة إدا

 0.865 0.874   الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية المسنينالبعد الثانى: 

معوقات تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية البعد الثالث: 
 المسنين

   0.864 

 :الحة   على ال عر  ت  سااب الةدق العاته لثستمار  م  ةث  الصدق الذاتي
 الت بيعى لمعامع م ام الإةت ار سمث ،عد معامع الث ام  ه تلق الحالة مالة لمعامع

 الةدقو
 ( يوضح معامل الصدق الذاتي للاستمارة 3جدول رقم )

 معامل الصدق الذاتى أبعاد الاستمارة

 0.943 نالبعد الأول: ممارسة إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات رعاية المسني

 0.937 البعد الثانى: الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية المسنين

 0.959 سنينالبعد الثالث: معوقات تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية الم

 0.946 الدرجة الكلية
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 ثبات الأداة. -ب
 :)خ(  ون اىت  سااب م ام افما  باستخدام معامع م ام   لفا  معامل ثبات )اليا كرونباخ

منه ز الث ام التقدي ية للإستمار  وذلق م  ةث  تط يقها م  اعام  تط يقها بفاصع  لقي 
( مف مام  وبحااب معامع م ام   لفا ى ون اخ( 10( ي م  وعلى عمنة ي امها  15 

( مما ياىد م ام افما  والإعتمام على 0.896للدرجام النهااية للأما  ىكع دلغا  
 نتاا هاو

 ت الاستمارة بإستخدام معامل "اليا كرونباخ"( يوضح ثبا4جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ أبعاد الاستمارة

 0.891 نالبعد الأول: ممارسة إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات رعاية المسني

 0.879 الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية المسنينالبعد الثانى: 

 0.920 سنينسات رعاية الممعوقات تحقيق الميزة التنافسية بمؤسالبعد الثالث: 

 0.896 الدرجة الكلية

 :ةفية ة النت  سااب م ام افما  بط يقة الت لا ثبات الاستمارة بطريقة التجزئة النصفية
مار  م  ةث  معاملة "س م ما  د وا " للت لاة النةفية للإستمار   سمث ت  تقاي  الاست

م  ،ض  النةف افو  الع ارام الى  بعام ا افساسية م  ت  تقاي  ىع بعد الى نةف
( 0.899الف م،ة والنةف الثانى الع ارام اللوجية ويد جاءم الدرجة النهااية للأما  ىكع  

 مما ياىد م ام افما  والإعتمام على نتاا هاو
 ( يوضح ثبات الاستمارة بطريقة التجزئة النصفية5جدول رقم )

 معامل الارتباط أبعاد الاستمارة

 0.878 نممارسة إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات رعاية المسنيالبعد الأول: 

 0.894 الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية المسنينالبعد الثانى: 

 0.967 سنينمعوقات تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية المالبعد الثالث: 

 0.899 الدرجة الكلية

در  ابام الم ح مم   ى افما  على تت  صياغة است تحديد مستوى المتوسط الحسابى:  -ج
د لتالىالى سد ما(  لا  وا ا(  وت  تقدي  الاست ابام على النح  ا  وا امثمى   وا ا(  

 (و1(   لا  وا ا( =  2(    وا ا الى سد ما( =  3  وا ا(=  
 ( يوضح تقدير المتوسطات الحسابية6جدول رقم )

 المستوى المتوسط

 منخفض (1.67 - 1العلا ا مو اللعأ ما ي   )اذا قراودت ق م  متدسط 

 متوسط (2.34 - 1.68اذا قراودت ق م  متدسط العلا ا مو اللعأ ما ي   )

 مرتفع (3 - 2.35اذا قراودت ق م  متدسط العلا ا مو اللعأ ما ي   )
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 تاسعاً: مجالات الدراسة.
    ومارلمانم  و  د مارالك يت  تحديد الم ا  المكانى  ه  ربا مور ا( المجال المكانى: 1)

 ا علىالم ىل الثقا ه  ومارالحيا   ومارالم اسا   ويد ت  اةتيار تلق الدور  ه ض ء م ا قته
ل تتمم تط ما الدراسة  بالإضا ة الى  نها تقدم ةدمام متن عة للمانم  بمقادع مامي  ىما  نها

 دتقد،  ةدمام  ندقية للمانم  الملتحقم  دهاو
لخدمة ات  تحديد الم ا  ال   ى  ه جميا العاملم  والإماريم  ومقدمى لبشرى: ( المجال ا2)

 ( مف م  سمث ت 106و عضاء م الس الإمار  بالدور افربعة محع الدراسة ويد دل) عدم    
 تط ما المام ال امع علمه و

   وه  لمنية مت  جما ال يانام وم اجعتها ممدانيا  ومكت يا  ةث  الفت   ال( المجال الزمنى: 3)
 (و2024س تم  ( وستى  وه  2024 غاطس

 عاشراً: نتائج الدراسة الميدانية.
 ( خصائص عينة الدراسة.1)

 ي ضم ةةااص عمنة الدراسة( 7جدول رقم )
 % ك المتغيرات السؤال

 الجنس /1
 %74.5 79 ذكر -1
 %25.5 27 انثى -2

 %100 106 المدمدع

 السن /2

 %13.2 14 سن  40لأقل م   30م   -1
 %49.1 52 سن  50لأقل م   40م   -2
 %27.3 29 سن  60لأقل م   50م   -3
 %10.4 11 سن  فأكثر 60م   -4

 %100 106 المدمدع

 المستوى التعليمى /3

 %24.5 26 قعت م متدسط -1
 %15.2 16 قعت م فدق متدسط -2
 %54.7 58 قعت م جامعى -3
 %5.6 6   اسات ات ا -4

 %100 106 المدمدع

 ة داخل الدارالوظيف /4

 %26.4 28 اضد مدتس ا ا ا .1

 %3.8 4 مأير الدمع   .2

 %30.2 32 مدظف ا ا ى .3

 %5.7 6 اخصائى اجتمااى .4

 %4.7 5 اخصائى نفسي .5

 %4.7 5 طل ب .6

 %24.5 26 اامل خأمات .7
 %100 106 المدمدع

مث دلغا نا ته   وضحا نتاام الدراسة    غال ية الم ح مم  م  العى ر سالجنس:  -
 (و%25.5(  تله ذلق الإناث دنا ة  74.5% 
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 فيع 40 وضحا نتااج الدراسة    غال ية الم ح مم   ه الم سلة العم ية  م  السن:  -
فيع  50م  (  تله ذلق الم سلة العم ية  %49.1سنة( سمث دلغا نا ته    50م  
سنة(  40فيع م   30 (  تله ذلق الم سلة العم ية م  %27.3سنة( دنا ة   60م  

 (و%10.4سنة   كث ( دنا ة   60(  و ةم ا  الم سلة العم ية  م  %13.2دنا ة  
 اوارم النتااج    غال ية الم ح مم  ساصل   على تعلي  جامعى المستوى التعليمى: -

(  تله ذلق تعلي    ق %24.5(  تله ذلق تعلي  مت سط دنا ة  %54.7وذلق دنا ة  
 (و%5.6(  و ةم ا  مراسام عليا دنا ة  %15.2مت سط دنا ة  

مارى  وارم النتااج ا  غال ية الم ح مم  ،عمل   د ظيفة م ظف ا الوظيية داخل الدار: -
(  تله %26.4(  تله ذلق  عضاء م لس الإمار  دنا ة  %30.2بال معية وذلق دنا ة  

(  %5.7 (  تله ذلق الاةةااى الاجتماعى دنا ة %24.5ذلق عامع ةدمام دنا ة  
( لكع منهما  و ةم ا  مدي  %4.7تله ذلق ىع م  الاةةااى النفاى والط مب دنا ة  

 (و%3.8ال معية دنا ة  
 ( نتائج فروض الدراسة.2)
جودة ة النتائج اليرض اليرعى الأول للدراسة. من المتوقع أن يكون مستوى ممارسة إدار  -أ

 الشاملة بمؤسسات رعاية المسنين مرتيعاً"
 ي ضم   داا سياسام ماساام رعا،ة المانم ( 8قم )جدول ر 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المستوى الترتيب

 0.79 1.98 قمتتك الأا  مهأاف واضح  ومحأ ا ومعتن  11
39.9

% 
 متدسط 3

12 
يووتم قحأيووأ وةوو اا  مهووأاف الووأا  موو  خوولال 

 مدتس الإ ا ا
1.54 0.76 

49.3
% 

 منخفض 9

13 
يشووا ا العووامتدن يالووأا  فووي ةوو اا  وقحأيووأ 

 الأهأاف
1.51 0.72 

47.6
% 

 منخفض 10

14 
قعتمأ ا ا ا الأا  اتى س اسات محأ ا قسترشأ 

 يها في مما س  وظائفها
1.84 0.82 

44.5
% 

 متدسط 5

15 
يتم ة اا  مهأاف الأا  في ضدء ق م ومعواي ر 

 المدتمع
2.28 0.79 

34.6
% 

 متدسط 2

16 
قحوورص الووأا  اتووى قدظ ووف كافوو  الإم انووات 

 الما ي  واللشري  لتحا ي الأهأاف
2.41 0.76 

31.5
% 

 مرقفع 1

17 
قاووودم الوووأا  يعمت ووو  قا ووو م  و   لأهوووأافها فوووي 

 ضدء المتغ رات المستحأث 
1.74 0.80 

45.9
% 

 متدسط 7

18 
قعمل الأا  اتوى ق امول يرامدهوا موع موا قاأمو  

 الأو  الأخرى في المدتمع
1.92 0.81 

42.2
% 

 متدسط 4

19 
يدجووأ خ وو  ةمن وو  مردت وو  لتحا ووي الأهووأاف 

 الاستراق د   لتأا 
1.62 0.82 

50.6
% 

 منخفض 8

20 
قعمووول الوووأا  اتووووى اخت وووا  مفضووول الأسووووال ب 

 التنف ذي  التي قتلاءم مع قحا ي مهأافها
1.75 0.80 

45.7
% 

 متدسط 6

 المتغيير ككل
 المستوى القوة النسبية معامل الاختلاف رىالانحراف المعيا المتوسط الحسابى
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 متوسط 62% 41.4% 0.77 1.86

 وضحا النتااج الخاصة ب  داا وسياسام ماساام رعا،ة المانم   نه جاء 
(  1.86(  بمت سط سااده  %62بمات ى مت سط سمث دلغا الق   النا ية لل عد ىكع  

 (و %41.4(  ومعامع اةتثا  0.77وانح اا معيارى  
وجاءم  ه الت تمب افو  و ه  قد  صلت عبارة وا دة على مستوى مرتيعول

" بمت سط تح ص الدار على ت ظيف ىا ة الإمكانام المام،ة وال   ية لتحقما اف داا"
بينما  صلت ست (و %31.5( ومعامع اةتثا  0.76(  وانح اا معيارى  2.41ساادى  

ار يت  صياغة   داا الد الثانى ع ار  "سمث جاءم  ه الت تمب  عبارات على مستوى متوسط
(  0.79(  وانح اا معيارى  2.28" بمت سط ساادى يدره   ه ض ء قي  ومعايم  الم تما

تمتلق الدار   داا واضحة ومحدم   (و و ى الت تمب الثالث"%34.6ومعامع اةتثا  
(  %39.3(  ومعامع اةتثا  0.79( وانح اا معيارى  1.98" بمت سط ساادى  ومعلنة

 " تماتعمع الدار على تكامع د ام ها ما ما تقدمه الدور افة ى  ه الم و ى الت تمب ال ابا"
(  و ى %42.2(  ومعامع اةتثا  0.81( وانح اا معيارى  1.92بمت سط ساادى  
" تعتمد امار  الدار على سياسام محدم  تات ود دها  ه ممارسة وظاافها الت تمب الخامس "

(  و ى %44.5(  ومعامع اةتثا  0.82( وانح اا معيارى  1.84  بمت سط ساادى
ا تعمع الدار على اةتيار   ضع افسالمب التنفمع،ة الته تتثءم ما تحقمالت تمب الاامس"

(  %45.7(  ومعامع اةتثا  0.80( وانح اا معيارى  1.75" بمت سط ساادى    دا ها
" تحدمةمي  موري ف دا ها  ه ض ء المتغم ام الماتق م الدار بعملية تق و ى الت تمب الاابا "

بينما جاء (  %45.9(  ومعامع اةتثا  0.80( وانح اا معيارى  1.74بمت سط ساادى  
 ه الت تمب الثام  ع ار  " ي جد ةطة زمنية م سلية  ه  ثلاث عبارات بمستوى منخيض

( 0.82نح اا معيارى  (  وا1.62" بمت سط ساادى  لتحقما اف داا الاست اتي ية للدار
  يت  تحديد وصياغة   داا الدار م (  و ه الت تمب التاسا ع ار  "%50.6ومعامع اةتثا  

( ومعامع اةتثا 0.76( وانح اا معيارى  1.54" بمت سط ساادى  ةث  م لس الإمار 
" اا، ارك العامل   بالدار  ه صياغة وتحديد اف د (  و ى الت تمب العاو  ع ار  "49.3% 

 (و%47.6( ومعامع اةتثا  0.72( وانح اا معيارى  1.51بمت سط ساادى  
( والته 2023وتأتى تلك النتائج متيقة مع ما توصلت إليه دراسة بوشه، ومبارك )

 كدم على ض ور     تت نى الماساام سياسام و  داا واضحة م   جع تحقما   دا ها  
أما دراسة  ض   اف داا والاياسام  بالإضا ة الى الت مم  الا، ادى الم ت ط د

 قد  كدم على ض ور  ات اع ال فافية  ه سياسام الماساة  بإعت ار ا  سد  (2018الكسر)
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 قد  وارم الى    م   (2023أما دراسة محمد، وعاشور )    مك نام الح ىمة الإمارية  
ا والاياسام والعمع ع امع ن ا  الماساة وتحقما   داا امار  ال  م  ال املة وض   اف دا

 على ن   تلق اف داا دم  العاملم  والماتفمدي و
 ي ضم الإمار  العليا بماساام رعا،ة المانم ( 9جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المستوى الترتيب

1 
قتخووووذ الاوووورا ات فووووي اجتمااووووات مدتووووس 

 الإ ا ا في ا  طريي المشا ك 
2.76 0.74 

26.8
% 

 مرقفع 1

2 
يدجأ اقصال مستمر يو   الإ ا ا والعوامت   

 لتدقدف اتى مستدى كفاءا العمل
1.84 0.65 

35.3
% 

 متدسط 7

3 
التأك أ اتى التحس   المتم ز للأنشو   التوي 

 قما سها المؤسس 
1.63 0.70 

42.9
% 

 منخفض 9

4 
يووووتم متايعوووو  العووووامت   موووو  قلوووول الإ ا ات 

 الخاة  يهم
1.97 0.63 

31.9
% 

 متدسط 5

5 
يدجووووأ قحأيووووأ  ق ووووي لتمهووووام والإجووووراءات 

 الخاة  يتاأيم الخأمات يالأا 
2.21 0.61 

27.6
% 

 متدسط 2

6 
قحووورص الإ ا ا اتوووى نشووور ثاافووو  العمووول  

 الفرياى ي   جم ع العامت  
1.88 0.63 

33.5
% 

 متدسط 6

7 
يووووتم قفووووديض السووووت   للأفوووورا  للايت ووووا  

 والتدأيأ
1.99 0.71 

35.6
% 

 متدسط 3

8 
قحرص الإ ا ا اتى ماا ن  النتوائ  الفعت و  

 يالنتائ  المستهأف 
1.57 0.65 

36.7
% 

 منخفض 8

 0.67 1.98 يتم انتااء العناةر الد أا لتعمل يالمؤسس  9
33.8

% 
 متدسط 4

10 
قحوووووورص الإ ا ا اتووووووى ةوووووو اا    يوووووو  

 استراق د   لتأا  لمأا خمس سندات قا م 
1.54 0.66 

42.8
% 

 منخفض 10

 المتغيير ككل

 المستوى القوة النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى

 متوسط 65.2% 43.4% 0.85 1.96

  وضحا النتااج الخاصة بالإمار  العليا بماساام رعا،ة المانم   نه جاء بمات ى 
(  وانح اا 1.96  (  بمت سط سااده%65.2مت سط سمث دلغا الق   النا ية لل عد ىكع  

 (و %43.4(  ومعامع اةتثا  0.85معيارى  
تتخع وجاءم  ه الت تمب افو  و ه " ولقد  صلت عبارة وا دة على مستوى مرتيع

(  2.76" بمت سط ساادى  الق ارام  ه اجتماعام م لس الإمار   ه ع  ط يا الم ارىة
لت ست عبارات على بينما  ص(و %26.8( ومعامع اةتثا  0.74وانح اا معيارى  

" ي جد تحديد ميما للمهام والإج اءام الخاصة دتقد،  الخدمام بالدار و ه " مستوى متوسط
(  0.61(  وانح اا معيارى  2.21سمث جاءم  ه الت تمب الثانى بمت سط ساادى يدره  

يت  تف يض الالطة للأ  ام لثدتكار  (و و ى الت تمب الثالث "%27.6ومعامع اةتثا  
(  %35.6(  ومعامع اةتثا  0.71( وانح اا معيارى  1.99" بمت سط ساادى  ت ديدوال
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( 1.98يت  انتقاء العناص  ال مد  للعمع بالماساة" بمت سط ساادى   و ى الت تمب ال ابا"
يت  متابعة  (  و ى الت تمب الخامس"%33.8(  ومعامع اةتثا  0.67وانح اا معيارى  

(  0.63( وانح اا معيارى  1.97" بمت سط ساادى  الخاصة ده  العاملم  م  ي ع الإمارام
تح ص الإمار  على ن   مقا ة العمع  (  و ى الت تمب الاامس"%31.9ومعامع اةتثا  

(  ومعامع 0.63( وانح اا معيارى  1.88" بمت سط ساادى  الف يقى دم  جميا العاملم 
ماتم  دم  الإمار  والعاملم  لل ي ا ي جد اتةا   (  و ى الت تمب الاابا"%33.5اةتثا  

(  ومعامع 0.65( وانح اا معيارى  1.84"  بمت سط ساادى  على مات ى ىفاء  العمع
 (%35.3اةتثا  

ى " تح ص الإمار  علع ار   في  ين جاء ثلاث عبارات في المستوى المنخيض هم
  (1.57مت سط ساادى  "  ه الت تمب الثام  بمقارنة النتااج الفعلية بالنتااج الماتهد ة

الت كمد على التحام   (  وع ار  "%36.7( ومعامع اةتثا  0.65وانح اا معيارى  
( 1.63"  ه الت تمب التاسا بمت سط ساادى  المتممل للأن طة الته تمارسها الماساة

(  دمنما جاء   ه الت تمب العاو  %42.9( ومعامع اةتثا  0.70وإنح اا معيارى  
" مة" تح ص الإمار  على صياغة رؤية است اتي ية للدار لمد  ةمس سن ام يام   وافةم  ع ار 

 (و%42.8(  ومعامع اةتثا  0.66(  وإنح اا معيارى  1.54بمت سط ساادى  
الته و  (2019وتأتى تلك النتائج متيقة مع ما توصلت إليه دراسة زنينى، وآخرون)

 ام ر القيام  العليا بالماساة وتط ما ماو وارم الى     ناك عثية ارت اطية ي ية دم  مو 
لى     قد  كدم ع Pulhanveettil (2020)بوثانييتيل"  أما دراسة"امار  ال  م  ال املة  

 نظيمىم امر  الإمار  العليا تاه  ب كع ى م   ه عمليام التحام  الماتم  وتحام  افماء الت
  الته  وارم الى الت مم (2022)دراسة إدريس، وأبو الروس للماساام  و عا ما  كدته 

 أما دراسة الكرشمى وآخرون  الا، ادى لدع  الإمار  العليا  ه تحقما التممل الماساى 
اية  قد  كدم على ط يعة العثية دم  امار  ال  م  ال املة وتحقما التنمية الماس (2024)

لعليا مع  الإمار  ا قد  كدم على    التلام و ( 2023دراسة محمد وعاشور)الماتدامة  و ما 
  ه الماساة     سد  بعام تحقما امار  ال  م  ال املةو

 ي ضم الإمار  الفعالة للم ارم ال   ية بماساام رعا،ة المانم ( 10جدول رقم )
 العبارة م

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المستوى الترتيب

21 
فوووي هنووواا التوووزام يملوووأم الثووودا  والعاوووا  

 العمل  اخل الأا 
2.65 0.67 

25.3
% 

 مرقفع 4

22 
يدجأ يالأا  قدة ف وظ في واضح لدم وع 

 العامت   في كاف  المستديات الإ ا ي 
2.38 0.76 

31.9
% 

 مرقفع 7
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المستوى الترتيب

23 
قوودفر الووأا  لتعووامت   فوورص اا لوو  لإيووأاء 

 م اءهم في كاف  الأمد  المتعتا  يالعمل
2.15 0.83 

38.6
% 

 مرقفع 8

24 
لوووأا  الشوووعد  يوووالأم  والاسوووتارا  قووودفر ا

 لتعامت   يها
2.71 0.57 

21.3
% 

 مرقفع 1

25 
ر يووتم قا وو م م اء العووامت   يالووأا  وفاووا معوواي 

 ومااي س اتم   يش ل محايأ
2.66 0.68 

25.6
% 

 مرقفع 3

26 
قت ح الوأا  الفرةو  لتعوامت   لتمشوا ك  فوي 

 امت ات اقخاذ الارا 
1.75 0.80 

45.7
% 

 متدسط 10

27 
حرص الأا  اتى قفع ل  و  كول فور  فوي ق

 فريي العمل
2.70 0.63 

23.3
% 

 مرقفع 2

28 
يووتم قحأيووأ ادت اجووات الووأا  موو  الدظووائف 

 المختتف  في ضدء المت تلات الداقع  
2.14 0.78 

36.5
% 

 مرقفع 9

29 
 قتم الترق   ل اف  العامت   يالأا  اتوى مسوس

 مدضدا  
2.46 0.76 

30.9
% 

 مرقفع 6

30 
لأا   و ات قأ يل   متخصص  لرفوع قعاأ ا

 كفاءا العامت   في ضدء ادت اجاقهم الفعت  
2.47 0.75 

30.4
% 

 مرقفع 5

 المتغيير ككل

 المستوى القوة النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى

 مرتفع 80.3% 32.8% 0.79 2.41

لم ارم ال   ية بماساام رعا،ة  وضحا النتااج الخاصة د ايا الإمار  الفعالة ل
(  بمت سط %80.3المانم   نها جاءم بمات ى م تفا سمث دلغا الق   النا ية لل عد ىكع  

 (و %32.8(  ومعامع اةتثا  0.79(  وانح اا معيارى  2.41سااده  
وجاءم على النح  التالى  ه  ولقد  صلت تسع عبارات على مستوى مرتيع

" بمت سط ساادى يدره     الدار ال ع ر بافم  والاستق ار للعاملم  دهات الت تمب افو  ع ار  "
 (و و ى الت تمب الثانى "%21.3(  ومعامع اةتثا  0.57(  وانح اا معيارى  2.71 

( وانح اا 2.70" بمت سط ساادى  تح ص الدار على تفعمع مور ىع   م  ه   يا العمع
يت  تقمي   ماء العاملم   ى الت تمب الثالث"(  و %23.3(  ومعامع اةتثا  0.63معيارى  

( وانح اا معيارى 2.66" بمت سط ساادى  بالدار و قا معايم  ومقاييس علمية ب كع محايد
 ناك التلام بم د  الث اب والعقاب  (  و ى الت تمب ال ابا "%25.6(  ومعامع اةتثا  0.68 

(  ومعامع اةتثا 0.67معيارى  ( وانح اا 2.65" بمت سط ساادى   ه العمع ماةع الدار
تعقد الدار مورام تدري ية متخةةة ل  ا ىفاء  العاملم   (  و ى الت تمب الخامس"25.3% 

(  ومعامع 0.75( وانح اا معيارى  2.47" بمت سط ساادى   ه ض ء استياجاته  الفعلية
بالدار على  سس  " تت  الت قية لكا ة العاملم (  و ى الت تمب الاامس ع ار  %30.4اةتثا  
(  %30.9( ومعامع اةتثا  0.76(  وانح اا معيارى  2.46" بمت سط ساادى  م ض عية

" ي جد بالدار ت صيف وظيفه واضم ل ميا العاملم   ه ىا ة و ى الت تمب الاابا ع ار  
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( ومعامع اةتثا 0.76(  وانح اا معيارى  2.38" بمت سط ساادى  المات يام الإمارية
" ت    الدار للعاملم    ص عاملة لإدداء  راء    ه و ى الت تمب الثام  ع ار  (  31.9% 

( ومعامع 0.83(  وانح اا معيارى  2.15" بمت سط ساادى  كا ة افم ر المتعلقة بالعمع
" يت  تحديد استياجام الدار م  ال ظااف (  و ى الت تمب التاسا ع ار  %38.6اةتثا  

( 0.78(  وانح اا معيارى  2.14" بمت سط ساادى  م ال ايعيةالمختلفة  ه ض ء المتطل ا
  جاءم  ه بينما جاء في المستوى المتوسط عبارة وا د(  %36.5ومعامع اةتثا  

" بمت سط " تتيم الدار الف صة للعاملم  للم ارىة  ه عمليام اتخاذ الق ارالت تمب العاو  و ى 
 (و%45.7ع اةتثا  ( ومعام0.80(  وانح اا معيارى  1.75ساادى  

( الته 2022وتأتى تلك النتائج متيقة مع ما توصلت إليه دراسة صلاح وأ مد )
 كدم على    مع  الإمار  الفعالة للم ارم ال   ية ماةع الماساة ،عد م      ع امع ن ا  

على ض ور  مع   Elhawi (2022)أكدت دراسة"الحاوى" امار  ال  م  ال املة دها  ىعلق 
التنفمع،ة الم ت طة بالم ارم ال   ية لما لها م  ت مم  ا، ادى على تحقما التحام   القدرام

 قد  وارم الى ض ور  العمع  (2023أما دراسة بلحاج )الماتم  وإمار  ال  م  ال املة  
دراسة"إركان، أنا، وأونال، م" على تدريب العاملم  والا تمام دتنمية مهاراته  الإمارية   ما 

Erkan, I, & Unal, M(2022)     قد  كدم على ض ور  مع  رو  ال لاء للعاملم 
 Pulhanveettil بولهانييتيل" دراسة"والا تمام بقياس رضا العمثء   ه سم   وارم 

الى ض ور  الا تمام بالعمع ال ماعى للماا مة  ه تحام  افماء لما له م  ت مم   (2020)
 على تحقما ج م  الخدمامو

  ضم ممارسة امار  ال  م  ال املة بماساام رعا،ة المانم ي  ( 11جدول )
 أبعاد المتغير المستقل م

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

القوة 
 النسبية

 الترتيب المستوى

1 
مهوووووأاف وس اسوووووات مؤسسوووووات 

  ااي  المسن  
1.86 0.77 

41.4
% 

 3 متدسط 62%

2 
الإ ا ا العت وووا يمؤسسوووات  اايووو  

 لمسن  ا
1.96 0.85 

43.4
% 

65.2
% 

 2 متدسط

3 
الإ ا ا الفعالوو  لتموودا   اللشوووري  

 يمؤسسات  ااي  المسن  
2.41 0.79 

32.8
% 

80.3
% 

 1 مرقفع

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة ككل

 المستوى القوة النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى

 متوسط 69% 47.4% 0.98 2.07

 وضحا النتااج الخاصة بمات ى امار  ال  م  ال املة بماساام رعا،ة المانم  
( وانح اا معيارى 2.07(  بمت سط ساادى  %69 نها مت سطة سمث دلغا الق   النا ية  

(و وبت تمب  بعام امار  ال  م  ال املة ت م     جميا %47.4( ومعامع اةتثا  0.98 
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"الإمار   الترتيب الأوللا على مات ى مت سط ويد جاء  ه ماو ام امار  ال  م  ال املة سة
"  الترتيب الثانى(  و ه %80.3الفعالة للم ارم ال   ية بماساام رعا،ة المانم " بق   نا ية  

"اف داا  الترتيب الثالث(  و ى %65.2الإمار  العليا بماساام رعا،ة المانم " بق   نا ية  
 (و%62م " بق   نا ية دلغا  والاياسام بماساام رعا،ة المان

 نتائج اليرض اليرعى الثانى للدراسة. -ب
 "من المتوقع أن يكون مستوى الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية المسنين مرتيعاً"

 ي ضم التممل  ى الخدمام المقدمة للمانم  ( 12جدول رقم )
 العبارة م

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المستوى تيبالتر

31 
قحوورص الووأا  اتووى الت وودير والايووأاع فووي 

 الخأمات التي قاأمها لتمستف أي 
2.61 0.66 

25.3
% 

 مرقفع 4

32 
قتلى الأا   الات المستف أي  م  الخوأمات 

 يدد ا اال  
2.01 0.68 

33.9
% 

 متدسط 6

33 
قتنلوووووأ الوووووأا  يرالوووووات المسوووووتف أي  مووووو  

 الخأمات والادت اجات
1.49 0.72 

48.6
% 

 منخفض 9

34 
قحرص الأا  اتى قاأيم خأم  وفوي مفضول 

 المعاي ر العالم  
1.54 0.76 

49.3
% 

 منخفض 8

35 
قادم الأا  يمراقلو  جود ا الخوأمات الماأمو  

 لتمستف أي  يش ل مستمر
2.65 0.61 

23.1
% 

 مرقفع 3

36 
قشوودع الووأا  الموودظف   اتووى الايت ووا  فووي 

 مسال ب قاأيم الخأم  لتمستف أي 
2.69 0.52 

19.3
% 

 مرقفع 2

37 
قهووتم الووأا  يتاووأيم الخووأمات المسووتنأا اتووى 

  الات المستف أي 
2.88 0.38 

13.1
% 

 مرقفع 1

38 
قحوورص الووأا  اتووى قاووأيم خووأمات ويوورام  

 قفدق قدقعات المستف أي 
1.35 0.64 

47.6
% 

 منخفض 10

39 
قدجوووووأ س اسوووووات ا ا يووووو  ثايتووووو  لت ووووودير 

 أي وقحس   الخأمات الماأم  لتمستف 
2.26 0.81 

36.2
% 

 متدسط 5

40 
قرااى الأا  الأق  واأم الأخ اء فوي قاوأيم 

 الخأمات المختتف  لتمستف أي 
1.95 0.66 

33.8
% 

 متدسط 7

 المتغيير ككل

 المستوى القوة النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى

 متوسط 71.4% 40.6% 0.87 2.14

خاصة بالتممل  ه الخدمام المقدمة للمانم   نها جاءم بمات ى  وضحا النتااج ال
(  وانح اا 2.14(  بمت سط سااده  %71.4مت سط سمث دلغا الق   النا ية لل عد ىكع  

 (و %40.6(  ومعامع اةتثا  0.87معيارى  
تهت     د  ه الت تمب افو  ع ار  " ولقد  صلت أربع عبارات على مستوى مرتيع

(  2.88" بمت سط ساادى يدره    الخدمام الماتند  على رغ ام الماتفمدي الدار دتقد،
ت  ا الدار  (و و ى الت تمب الثانى"%13.1(  ومعامع اةتثا  0.38وانح اا معيارى  

( 2.69" بمت سط ساادى  الم ظفم  على الادتكار  ه  سالمب تقد،  الخدمة للماتفمدي 
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تق م الدار  (  و ى الت تمب الثالث "%19.3ا  (  ومعامع اةتث0.52وانح اا معيارى  
( وانح اا 2.65" بمت سط ساادى  بم اق ة ج م  الخدمام المقدمة للماتفمدي  ب كع ماتم 

تح ص الدار على  (و و ى الت تمب ال ابا "%23.1(  ومعامع اةتثا  0.61معيارى  
( وانح اا 2.61ساادى  " بمت سط التط ي  والادداع  ه الخدمام الته تقدمها للماتفمدي 

في  ين  صلت ثلاث عبارات على مستوى (و %25.3(  ومعامع اةتثا  0.66معيارى  
ت جد سياسام امارية مادتة لتط ي  وتحام  الخدمام   ه  ى الت تمب الخامس" متوسط

(  ومعامع اةتثا 0.81( وانح اا معيارى  2.26" بمت سط ساادى  المقدمة للماتفمدي 
" تل ى الدار رغ ام الماتفمدي  م  الخدمام ب  م  عالية ى الت تمب الاامس "(  و 36.2% 

( و ى %33.9(  ومعامع اةتثا  0.68( وانح اا معيارى  2.01بمت سط ساادى  
" ت اعى الدار الدية وعدم افةطاء  ه تقد،  الخدمام المختلفة للماتفمدي  الت تمب الاابا"

بينما ( %33.8(  ومعامع اةتثا  0.66ارى  ( وانح اا معي1.95بمت سط ساادى  
تح ص الدار على تقد،  ةدمة   ى  ى الت تمب الثام " جاءت ثلاث عبارت بمستوى منخيض

( ومعامع 0.76( بانح اا معيارى  1.54" بمت سط ساادى  و ا   ضع المعايم  العالمية
مدي  م  الخدمام و ى الت تمب التاسا " تتن   الدار د غ ام الماتف ( %49.3اةتثا  

( ومعامع اةتثا 0.72(  وانح اا معيارى  1.49" بمت سط ساادى  والاستياجام
تح ص الدار على تقد،  ةدمام وب امج تف ق  (  و ى الت تمب العاو  وافةم  "48.6% 

( ومعامع اةتثا 0.64( بانح اا معيارى  1.35" بمت سط ساادى  ت يعام الماتفمدي 
 (و47.6% 

وارم ( والته  2020النتائج متيقة مع ما توصلت إليه دراسة بسيونى) وتأتى تلك
أما الى    م  ضم  ع امع تحقما التممل وال  م   ه تقد،  الخدمام ال  اعة التنظيمية  

ما  قد  وارم الى ض ور  ممارسة امار  ال  م  ال املة لتحق Daru (2016)دراسة "دورا" 
دراسة ريهام لى الماتفمدي   و عا ما اتفقا معه تحام  الخدمام وتممل ا والت ىمل ع

 ه ض ور  الح ص على تقد،  ةدمام تتثا  ما استياجام الماتفمدي    ه سم   (2021)
على   مية  Elhawi (2022)(، و الحاوى 2016دراسة كل من قاسم، وعلى ) كدم 

 قد  (2020)دراسة عسافالعمع على التحام  الماتم  لتحقما التممل  ه الخدمام   ما 
 وصا بض ور  ن   مقا ة التنا اية  ه الماساام الخدمية م  اجع العمع على التممل  ه 

 الخدمامو
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 ي ضم س عة الاست ابة  ه الخدمام المقدمة للمانم  ( 13جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المستوى الترتيب

41 
قاوووأيم خوووأماقها فوووي  قحووورص الوووأا  اتوووى

 التدق ت الذ  يراب ف   المستف أي 
2.36 0.62 

26.3
% 

 مرقفع 1

42 
قسووووعى الووووأا  الووووى قحت وووول جدانووووب الاوووودا 

 والضعف في الخأمات الماأم  لتمستف أي 
2.02 0.75 

37.1
% 

 متدسط 7

43 
قحرص الأا  اتى التعواون موع المسوتف أي  

 لحل المش لات التي قداجههم
2.28 0.77 

33.8
% 

 متدسط 3

 0.71 1.56 قهتم الأا  يادت اجات المس  وفاا لأولدياق  44
45.5

% 
 منخفض 9

45 
يووتم قعووأيل الخووأمات واللوورام  فووي ضووودء 

 ادت اجات المستف أي  
2.21 0.79 

35.7
% 

 متدسط 4

46 
يدجأ نظام لتتاى الش اوى والماتردات مو  

 المستف أي  ددل الخأمات
2.34 0.72 

30.7
% 

 متدسط 2

47 
جوووأ قنووودات اقصوووال متعوووأ ا لتمسوووتف أي  قد

 قم نهم م  الدةدل لتمعتدمات
1.48 0.65 

43.9
% 

 منخفض 10

48 
يحورص العووامتدن يالووأا  اتووى اظهووا  الوود  
والادتووووووورام والتعووووووواطف فوووووووي الاقوووووووتهم 

 يالمستف أي 
2.11 0.68 

32.3
% 

 متدسط 6

49 
قوووووودفر الووووووأا  الشووووووعد  يالأمووووووان والثاوووووو  

مات لتمسووووتف أي  موووو  خوووولال قنوووودع الخووووأ
 الماأم 

2.12 0.74 
34.9

% 
 متدسط 5

50 
قعمل الأا  اتى الاستداي  الفد ي  لمشواكل 

 مو مت تلات المستف أي 
1.81 0.77 

42.5
% 

 متدسط 8

 المتغيير ككل
 المستوى القوة النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى

 متوسط 67.6% 37.4% 0.76 2.03

الخاصة با عة الاست ابة  ه الخدمام المقدمة للمانم   نه جاء  وضحا النتااج 
(  2.03(  بمت سط سااده  %67.6بمات ى مت سط سمث دلغا الق   النا ية لل عد ىكع  

 (و %37.4(  ومعامع اةتثا  0.76وانح اا معيارى  
تح ص وجاءم  ه الت تمب افو  " ولقد  صلت عبارة وا دة على مستوى مرتيع

" بمت سط ساادى يدره ى تقد،  ةدماتها  ه الت يما العي ي غب فيه الماتفمدي الدار عل
 (و%26.3(  ومعامع اةتثا  0.62(  وانح اا معيارى  2.36 

ي جد نظام د  ه الت تمب الثانى"مستوى متوسط وهى كما  صلت سبع عبارات على
( وانح اا 2.34دى  " بمت سط ساالتلقى ال كاوى والمقت سام م  الماتفمدي  س   الخدمام

تح ص الدار على  (  و ى الت تمب الثالث"%30.7(  ومعامع اةتثا  0.72معيارى  
( وانح اا 2.28" بمت سط ساادى  التعاو  ما الماتفمدي  لحع الم كثم الته ت اجهه 

يت  تعديع الخدمام  (  و ى الت تمب ال ابا "%33.8(  ومعامع اةتثا  0.77معيارى  
(  0.79( وانح اا معيارى  2.21" بمت سط ساادى  ض ء استياجام الماتفمدي  وال  امج  ه
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ت    الدار ال ع ر بافما  والثقة  (  و ى الت تمب الخامس"%35.7ومعامع اةتثا  
( وانح اا معيارى 2.12" بمت سط ساادى  للماتفمدي  م  ةث  تن ع الخدمام المقدمة

،ح ص العامل   بالدار على  الت تمب الاامس"(  و ى %34.9(  ومعامع اةتثا  0.74 
( وانح اا 2.11" بمت سط ساادى  اظهار ال م والاست ام والتعاطف  ه عثيته  بالماتفمدي 

تاعى الدار الى تحلمع  (  و ى الت تمب الاابا"%32.3(  ومعامع اةتثا  0.68معيارى  
( وانح اا 2.02سط ساادى  " بمت  ج انب الق   والضعف  ه الخدمام المقدمة للماتفمدي 

تعمع الدار على  (  و ى الت تمب الثام "%37.1(  ومعامع اةتثا  0.75معيارى  
( وانح اا معيارى 1.81" بمت سط ساادى  الاست ابة الف رية لم اكع  و متطل ام الماتفمدي 

 ما  ه  بينما جاءت عبارتين بمستوى منخيض(و %42.5(  ومعامع اةتثا  0.77 
(  1.56" بمت سط ساادى  " تهت  الدار باستياجام الما  و قا فول ياتهب التاسا الت تم

ت جد  (  و ى الت تمب العاو  وافةم  "%45.5( ومعامع اةتثا  0.71وانح اا معيارى  
( 1.48" بمت سط ساادى  ين ام اتةا  متعدم  للماتفمدي  تمكنه  م  ال ص   للمعل مام

 (و%43.9عامع اةتثا  ( وم0.65بانح اا معيارى  
(و 2023وتأتى تلك النتائج متيقة مع ما توصلت إليه دراسة الهرش، وعبد الله )

 الته  كدم على    الا تمام ب  م  المعل مام الخاصة بالماتفمدي  م  ع امع تحقما س عة
 يامام اوارم الى ض ور  تعاو  الق (2021أما دراسة ريهام )الاست ابة  ه تقد،  الخدمام  

م   وار  (2020أما دراسة بسيونى )الإمارية لتحقما س عة الاست ابة  ه تقد،  الخدمام  
الى    م      ع امع تحقما الممل  التنا اية الم ت طة با عة الاست ابة  ه ال  اعة 

 التنظيميةو
 ي ضم الم ونة  ه الخدمام المقدمة للمانم ( 14جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابى

راف الانح
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المستوى الترتيب

51 
 قستخأم الوأا  الأسوال ب الإ ا يو  المرنو  لتسوه ل

 العمت ات الإ ا ي 
1.69 0.70 

41.4
% 

 متدسط 4

52 
قسووووتد ب الووووأا  لمتغ وووورات الل  وووو  الخا ج وووو   

 المرقل   يخأمات المسن  
1.63 0.74 

45.4
% 

 منخفض 6

53 
سوووتالت   وفوووي يم ووو  لتوووأا  قعوووأيل خ  هوووا الم

 لحاجات المسن   المتدأ ا
1.68 0.70 

41.7
% 

 متدسط 5

54 
قدفر الأا  الإجراءات اللاةمو  لضومان السولام  

 المهن   والشخص   في ي    العمل
2.03 0.77 

37.9
% 

 متدسط 1

55 
قحووووورص الوووووأا  اتوووووى الاهتموووووام يالمعتدموووووات 

 الخا ج   ا  المؤسس 
1.72 0.71 

41.3
% 

 متدسط 3

56 
أا  اتوووى قتل ووو  مى خوووأمات متحووو  قحووورص الووو

 ي تلها المسن  
1.52 0.64 

42.1
% 

 منخفض 8

57 
قلت وور الووأا  الأسووال ب اللاةموو  لتنم وو  الموودا   

 لتحا ي الاستأام  في الخأمات
1.96 0.71 

36.2
% 

 متدسط 2

 منخفض 44.87 0.70 1.56قسوووعى الوووأا  الوووى قرشووو أ الانفووواق فوووي ضووودء  58
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 % مت تلات المسن  
 ككل المتغيير

 المستوى القوة النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى
 متوسط 57.5% 45.3% 0.78 1.72

 وضحا النتااج الخاصة بالم ونة  ه الخدمام المقدمة للمانم   نه جاء بمات ى 
(  وانح اا 1.72(  بمت سط سااده  %57.5مت سط سمث دلغا الق   النا ية لل عد ىكع  

 (و %45.3(  ومعامع اةتثا  0.78معيارى  
ت    الدار و هد  ه الت تمب افو " و صلت خمس عبارات على مستوى متوسط

" بمت سط ساادى الإج اءام الثزمة لضما  الاثمة المهنية وال خةية  ه دمئة العمع
 تك  ت (  و ه الت تمب الثانى"%37.9(  ومعامع اةتثا  0.77( وانح اا معيارى  2.03 

" بمت سط ساادى الدار افسالمب الثزمة لتنمية الم ارم لتحقما الاستدامة  ه الخدمام
 (  و ه الت تمب الثالث"%36.2(  ومعامع اةتثا  0.71( وانح اا معيارى  1.96 

( 1.72" بمت سط ساادى  تح ص الدار على الا تمام بالمعل مام الخارجية ع  الماساة
تاتخدم الدار  (  و ه الت تمب ال ابا"%41.3ومعامع اةتثا   ( 0.71وانح اا معيارى  

عيارى ( وانح اا م1.69" بمت سط ساادى  افسالمب الإمارية الم نة لتاهمع العمليام الإمارية
،مك  للدار تعديع ةططها  (  و ه الت تمب الخامس"%41.4(  ومعامع اةتثا  0.70 

( وانح اا معيارى 1.68بمت سط ساادى   "الماتق لية و ا لحاجام المانم  المت دم 
 ه  بينما جاءت ثلاث عبارات بمستوى منخيض(  %41.7(  ومعامع اةتثا  0.70 

 ت سط" بمتات مب الدار لمتغم ام ال مئة الخارجية الم ت طة بخدمام المانم  الت تمب الاامس"
لت تمب (  و ه ا%45.4(  ومعامع اةتثا  0.74( وانح اا معيارى  1.63ساادى  

 (1.56" بمت سط ساادى  تاعى الدار الى ت ومد الانفاق  ه ض ء متطل ام المانم  الاابا"
تح ص الدار  (  و ه الت تمب الثام "%44.8(  ومعامع اةتثا  0.70وانح اا معيارى  

( وانح اا معيارى 1.52" بمت سط ساادى  على تل ية  ى ةدمام ملحة ،طل ها المانم 
 (و%42.1ةتثا  (  ومعامع ا0.64 

والته  Davu (2016)وتأتى تلك النتائج متيقة مع ما توصلت إليه دراسة دوفيو 
 كدم على ض ور  تط ي  العمليام الإمارية ماةع الماساة الخدمية بما ،اه   ه تحقما 

 Ebrahimi et al دراسة ابراهيمى وآخرون الم ونة وت  يا العمع ال ماعى   ما 
   استخدام التخطيط الاست اتي ى م  و نه تحقما الم ونة وذلق  قد  وارم الى  (2020)

الته  (2024دراسة سعيد)م  ةث  تحلمع ال مئة الداةلية والخارجية  ىما  كدم على ذلق 
 وصا بض ور  اعتمام الم ونة الاست اتي ية  ه تحقما الممل  التنا اية   ما مراسة مخل  ى 
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Makloufi (2021) كن ل جيا المعل مام  ه تحقما الم ونة  ه تقد،   قد  كدم على مور ت
 الخدمام للماتفمدي و

 ي ضم مات ى تحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم ( 15جدول )
 أبعاد المتغير التابع م

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

القوة 
 النسبية

 الترتيب المستوى

1 
ماأموووو  التم ووووز فووووى الخووووأمات ال

 لتمسن  
2.14 0.87 

40.6
% 

71.4
% 

 1 متدسط

2 
سوورا  الاسووتداي  فووي الخووأمات 

 الماأم  لتمسن  
2.03 0.76 

37.4
% 

67.6
% 

 2 متدسط

3 
المرونووو  فوووي الخوووأمات الماأمووو  

 لتمسن  
1.72 0.78 

45.3
% 

57.5
% 

 3 متدسط

 أبعاد الميزة التنافسية ككل

 المستوى القوة النسبية الاختلافمعامل  الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى

 متوسط 65.3% 38.3% 0.75 1.96

 وضحا النتااج الخاصة بمات ى الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم   نها 
( وانح اا معيارى 1.96(  بمت سط ساادى  %65.3مت سطة سمث دلغا الق   النا ية  

  التنا اية ت م      نه جاء  ه (و وبت تمب  بعام الممل %38.3( ومعامع اةتثا  0.75 
ب الترتي(  و ه %71.4"التممل  ى الخدمام المقدمة للمانم " بق   نا ية   الترتيب الأول

(  و ى %67.6" س عة الاست ابة  ه الخدمام المقدمة ما المانم " بق   نا ية   الثانى
 (و%57.5لغا  "الم ونة  ه الخدمام المقدمة للمانم " بق   نا ية د الترتيب الثالث

نتائج اليرض اليرعى الثالث للدراسة: من المتوقع أن يكون مستوى معوقات تحقيق  -ج
 الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية المسنين ضعيياً"

 ي ضم مع يام تحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم ( 16جدول )
 العبارة م

المتوسط 
 الحسابى

الانحرا
ف 

 المعيارى

معامل 
 ختلافالا

 المستوى الترتيب

59 
ناص خلرات العوامت   يالوأا  فوي اندواة 

 المهام الم تدي  منهم
1.65 0.95 

57.6
% 

 متدسط 4

60 
اوووأم وجووود  مسوووال ب دأيثووو  فوووي قنف وووذ 

 الاامال
2.21 0.97 

43.9
% 

 متدسط 1

61 
اووووأم اسووووتحأاج خووووأمات جأيووووأا وفاووووأ 

 لمت تلات التزلاء
1.94 1.1 

56.7
% 

 متدسط 2

62 
قتنوووواع يأهم وووو  قحا ووووي الم ووووزا اووووأم الا

 التنافس   لخأمات الأا 
1.32 0.91 

68.9
% 

 منخفض 6

63 
ضووووعف امت وووو  ق ووووا   ضووووا العموووولاء 

 والاستفا ا يها في قا  م الخأمات
1.51 0.89 

58.9
% 

 منخفض 5

64 
اوووووأم قناسوووووب الخوووووأمات الماأمووووو  موووووع 

 الادت اجات الفعت   لتنزلاء
1.87 0.93 

49.7
% 

 متدسط 3

 لالمتغير كك

 المستوى القوة النسبية معامل الاختلافالانحراف  المتوسط الحسابى
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 المعيارى

 متوسط 58.3% 52% 0.91 1.75

  وضحا النتااج الخاصة بمع يام تحقما الممل  التنا اية بماساام رعا،ة المانم 
(  بمت سط سااده %58.3 نها جاءم بمات ى مت سط سمث دلغا الق   النا ية لل عد ىكع  

 (و %52(  ومعامع اةتثا  0.91(  وانح اا معيارى  1.75 
وجاءم على النح  التالىد  ه الت تمب  و صلت أربع عبارات على مستوى متوسط

اا (  وانح  2.21عدم وج م  سالمب سديثة  ه تنفمع الاعما   بمت سط ساادى يدره   افو  ""
عدم استحداث ةدمام انى "(  و ى الت تمب الث%43.9(  ومعامع اةتثا  0.97معيارى  

(  ومعامع 1.1( وانح اا معيارى  1.94" بمت سط ساادى  جديد  و ق  لمتطل ام التللاء
عدم تناسب الخدمام المقدمة ما الاستياجام  (  و ى الت تمب الثالث"%56.7اةتثا  

(  ومعامع اةتثا 0.93( وانح اا معيارى  1.87" بمت سط ساادى  الفعلية للنللاء
 نقص ة  ام العاملم  بالدار  ه ان از المهام المطل بة (  و ى الت تمب ال ابا "49.7% 

(  %57.6(  ومعامع اةتثا  0.95( وانح اا معيارى  1.65"  بمت سط ساادى  منه 
ضعف عملية  و ما و ى الت تمب الخامس" بينما جاءت عبارتين في المستوى المنخيض

( وانح اا 1.51" بمت سط ساادى  تقمي  الخدمام قياس رضا العمثء والاستفام  دها  ه
عدم الايتناع ب  مية  (  و ى الت تمب الاامس"%58.9(  ومعامع اةتثا  0.89معيارى  

(  0.91( وانح اا معيارى  1.32" بمت سط ساادى  تحقما الممل  التنا اية لخدمام الدار
 (و%68.9ومعامع اةتثا  

والته  كدم  (2020عساف ) وصلت إليه دراسةوتأتى تلك النتائج متيقة مع ما ت
على وج م العديد م  المع يام  مام تحقما الممل  التنا اية وةاصة بالماساام اف لية  

 "كذلك دراسةو وصا بض ور  ن   مقا ة الممل  التنا اية دتلق الماساام  و عا ما  كدته 
  وارم الى ض ور   (2021، أما دراسة بسيونى )Puthanveettil (2020)بوثانييتيل" 

ت ظيف الممل  التنا اية  ه تحقما ال ضا ال ظيفى وت  م  ةدمام مممل  وب  م  عالية  ىعلق 
أما دراسة كل من الا تمام دتدريب العاملم  وتنمية المهارام الم ت طة بالممل  التنا ايةو 

 على   كدم( 2024، وعبد العزيز )Ebrahimi et al (2020)ابراهيمى وآخرون 
ض ور  ت ظيف افسالمب الإلكت ونية  ه عمليام اتخاذ الق ار الم ت طة دتحقما الممل  

الى    م  دم  مع يام تحقما الممل  التنا اية  (2021كما أشارت دراسة ريهام )التنا ايةو 
 ،ضا  عدم ا تمام  عضاء م الس الإمار  بالتحفمل المامى للعاملم   وعدم يدر  الماساام 

والته  كدم  ،ضا  على عدم  (2021كذلك دراسة السيد )ى تحقا الممل  التنا اية  اف لية عل
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يدر  ال معيام اف لية على تنفمع التدريب التنا اى وعدم القدر  على ايامة الم  وعام 
الى ض ور   فأشارت Makhlofi, et al (2021)أما دراسة مخلوفى الخدمية التنا ايةو 

   الاست اتي ية لخدمة وتحقما الممل  التنا ايةوت ظيف ىا ة متغم ام الإمار 
 ت جتتد  تت وق ذام ملالتتة اسةتتااية دتتم  استتت ابامنتااائج الياارض اليرعااى الرابااع للدراسااة:  -هااا

الم ح مم  س   متغم ام الدراسة تعلى الى  ال نس  الا   الماتت ى التعليمتى  ال ظيفتة ماةتع 
 الماساة(و

ةتتتااية دتتتم  ةةتتتااص عمنتتتة الدراستتتة وماتتتت ى ي ضتتتم ملالتتتة الفتتت وق الإس( 17جااادول رقااام )
 ممارسة امار  ال  م  ال املة بماساام رعا،ة المانم 

 الخصائص الديموجرافية

 المعالجات الاحصائية

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

المعامل 
 الاحصائى

 الدلالة

 الجنس
 0.66 2.54 ذكر .1

 ا ر  ال 0.8500ت= 
 0.64 2.42 منثى .2

 السن

 0.67 2.01 سن  40لأقل م   30م   .1

 ا ر  ال 0.654ف = 
 0.53 1.99 سن  50لأقل م   40م   .2

 0.61 1.98 سن  60لأقل م   50م   .3

 0.74 2.03 سن  فأكثر 60م   .4

المستوى 
 التعليمى

 0.76 2.11 قعت م متدسط .1

  ال 11.651ف= 
 0.64 2.14 قعت م فدق متدسط .2

 0.55 2.22 قعت م جامعى .3

 0.64 1.16   اسات ات ا .4

الوظيفة 
داخل 
 الدار

 0.55 2.31 اضد مدتس ا ا ا .1

  ال 21.367ف= 

 0.54 2.11 مأير الدمع   .2

 0.68 2.10 مدظف ا ا ى .3

 0.81 2.14 اخصائى اجتمااى .4

 0.55 2.16 اخصائى نفسي .5

 0.56 2.20 طل ب .6

 0.58 2.13 اامل خأمات .7

 (0.01دالة عند ) **     ( 0.05دالة عند )*
ملة  وضحا النتااج الخاصة ددلالة الف وق الإسةااية دم  ممارسة امار  ال  م  ال ا

ذام ملالة اسةااية  أنه لا توجد فروق بماساام رعا،ة المانم  وةةااص عمنة الدراسة 
ذام ملالة اسةااية س    وجود فروق تعلى الى ال نس والا و  ى سم   وضحا النتااج 

ث امار  ال  م  ال املة بماساام رعا،ة المانم  تعلى الى  المات ى التعليمى( سم ممارسة
جاءم لةالم التعلي  ال امعى   ما بالنا ة لل ظيفة ماةع الدار   اءم لةالم  عضاء 

 وم لس الإمر 
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 ي ضم ملالة الف وق الإسةااية دم  ةةااص عمنة الدراسة( 18جدول رقم )
   اية بماساام رعا،ة المانم ومات ى تحقما الممل  التنا

 الخصائص الديموجرافية

 المعالجات الاحصائية

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

المعامل 
 الاحصائى

 الدلالة

 الجنس
 0.65 2.16 ذكر .1

 ا ر  ال 0.510ت= 
 0.69 2.14 منثى .2

 السن

 0.57 2.11 سن  40لأقل م   30م   .1

 ا ر  ال 0.431ف = 
 0.58 2.14 سن  50  لأقل م 40م   .2

 0.651 2.10 سن  60لأقل م   50م   .3

 0.64 2.16 سن  فأكثر 60م   .4

المستوى 
 التعليمى

 0.57 2.21 قعت م متدسط .1

  ال 22.154ف= 
 0.67 2.20 قعت م فدق متدسط .2

 0.56 2.32 قعت م جامعى .3

 0.54 2.16   اسات ات ا .4

الوظيفة 
داخل 
 الدار

 0.55 2.22 ااضد مدتس ا ا  .1

 دال 28.524ف= 

 0.68 2.19 مأير الدمع   .2

 0.54 2.16 مدظف ا ا ى .3

 0.58 2.14 اخصائى اجتمااى .4

 0.57 2.18 اخصائى نفسي .5

 0.61 2.15 طل ب .6

 0.71 2.17 اامل خأمات .7

 وضحا النتااج الخاصة ددلالة الف وق الإسةااية دم  مات ى الممل  التنا اية 
ذام ملالة اسةااية  أنه لا توجد فروق م رعا،ة المانم  وةةااص عمنة الدراسة بماساا

، (، والجغوبى2020وتتيق تلك النتائج مع دراسة كل من عساف)تعلى الى ال نس والا و 
ذام ملالة اسةااية س   الممل   وجود فروق  ى سم   وضحا النتااج  (2022والحريص )

ي  على الى  المات ى التعليمى( سمث جاءم لةالم التعلالتنا اية بماساام رعا،ة المانم  ت
 وتختلف تلكو ال امعى   ما بالنا ة لل ظيفة ماةع الدار   اءم لةالم  عضاء م لس الإمر 

علا وذلق فيما يت (2022(، ودراسة الجغبوبى، والحريص )2020النتائج مع نتائج عساف)
 بالمات ى التعليمىو

ة: توجد علاقة طردية تأثيرية دالة ا صائياً بين مستوى نتائج اليرض الرئيس للدراس -و
 ممارسة إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسات رعاية المسنين

 
 



 
 

 

 241 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

املة ي ضم العثية الارت اطية الت مم ية دم  مات ى ممارسة امار  ال ت م  ال ت(  19جدول رقم )
 ى باستخدام تحلمع الإنحدار الخطمة بماساام رعا،ة المانم  وتحقما الممل  التنا اية الماتدا

المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار) (Rمعامل الارتباط )

 الانحدار
B 

معامل 
 التحديد

2R ( قيمةR) قيمة  المعنويةT قيمة  المعنويةF المعنوية 

إدارة 
الجودة 
 الشاملة

 0.411 0.554 ** ال  127.321 ** ال  11.243 ** ال   0.447 التميز

سرعة 
 الاستجابة

 0.402 0.411 ** ال  148.321 ** ال  11.364 ** ال  0.487

 0.351 0.399 ** ال  132.369 ** ال  10.354 ** ال  0.410 المرونة

 (0.01دالة عند ) **     ( 0.05دالة عند )*
 م  ة ت مم  المتغم  الماتقع ىكع  امار  ال ت  اج اء تحلمع الإنحدار الخطى لمع  

ال املة بماساام رعا،ة المانم ( على ماو ام المتغم  التابا لكع ماو  على سده  ويد 
  وضحا النتااج ما يلهد

 :املة   ال  ظه م النتااج وج م ت مم  لإمار  ال  م التميز في الخدمات المقدمة للمسنين
( Rسمث دلغا قيمة معامع الارت اط   ة للمانم وتحقما التممل  ه الخدمام المقدم

(  ىما 0.01( و عا ، م  ل ج م ارت اط ط مى مت سط عند مات ى معن ية  0.447 
( لكع منهما  ىما دلغا قيمة معامع 0.01( مالة عند  F(  و Tجاءم قيمة اةت ار  

ا مقداره (  و عا ،عنى    ممارسة امار  ال  م  ال املة ،فا  م2R  )0.411التحديد 
 ( م  تحقما التممل  ه الخدمام المقدمة للمانم و41.1% 

 :ر   ظه م النتااج وج م ت مم  لإما سرعة الاستجابة في الخدمات المقدمة للمسنين
ع ال  م  ال املة وس عة الاست ابة  ه الخدمام المقدمة للمانم  سمث دلغا قيمة معام

ط ط مى مت سط عند مات ى معن ية ( و عا ، م  ل ج م ارت اR  )0.487الارت اط  
( لكع منهما  ىما دلغا 0.01( مالة عند  F(  و T(  ىما جاءم قيمة اةت ار  0.01 

ما  (  و عا ،عنى    ممارسة امار  ال  م  ال املة تفا 2R  )0.402قيمة معامع التحديد 
 ( م  تحقما س عة الاست ابة  ه الخدمام المقدمة للمانم و%40.2مقداره  

 ظه م النتااج وج م ت مم  لإمار  ال  م   رونة في الخدمات المقدمة للمسنين:الم 
ال املة على الم ونة  ه الخدمام المقدمة للمانم  سمث دلغا قيمة معامع الارت اط 

 R  )0.410  0.01( و عا ، م  ل ج م ارت اط ط مى مت سط عند مات ى معن ية  )
( لكع منهما  ىما دلغا قيمة معامع 0.01ند  ( مالة عF(  و Tكما جاءم قيمة اةت ار  
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( %35.1(  و عا ،عنى    امار  ال  م  ال املة تفا  ما مقداره  2R  )0.351التحديد 
 م  تحقما الم ونة  ه الخدمام المقدمة للمانم و

 ( يوضح العلاقة الإرتباطية التأثيرية20جدول رقم )
 لبسيطستخدام تحليل الإنحدار الخطى ابابين " المتغير المستقل" و"المتغير التابع"  

المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار) (Rمعامل الارتباط )

 الانحدار
B 

معامل 
 التحديد

2R ( قيمةR) قيمة  المعنويةT قيمة  المعنويةF المعنوية 

إدارة الجودة 
 الشاملة

الميزة 
التنافسية 
 المستدامة

 0.311 0.422 ** ال  138.364 ** ال  12.365 ** ال   0.452

 (0.01دالة عند ) **    ( 0.05دالة عند )*
للتحقا م  صحة الف ض ال ايس للدراسة ت  استخدام اسل ب تحلمع الإنحدار 

(  لما له م  القدر  على ديا   م  عثية Simple Regression Analysisالخطى ال ايط  
     التاباو ويد  وضحا نتااج تحلمع الانحدار الخطى ال ايط المتغم  الماتقع على المتغم

تغم  ( دم  المتغم  الماتقع  ممارسة امار  ال  م  ال املة(  والمRقيمة معامع الارت اط  
ج م و ( و عا ي ضم 0.452التابا  الممل  التنا اية الماتدامة بماساام رعا،ة المانم ( دل)  

(  ىما جاءم قيمة اةت ار 0.01  عند مات ى معن ية  ارت اط ط مى مت سط دم  المتغم ي
 T  و )F  لكع منهماو0.01( ما  عند ) 

ة  ما فيما يتعلا بمدى ت مم  المتغم  الماتقع على المتغم  التابا  قد دلغا قيم
 (   ي    امار  ال  م  ال املة2R  )0.311( ومعامع التحديد B  )0.422معامع الانحدار 
 و( م  تحقما الممل  التنا اية الماتدامة بماساام رعا،ة المانم %31.1تفا  ما مقداره  

نتائج دراسة "كورانكى" وت تى تلق النتااج متفقة ما ما ت صلا اليه 
Korankye(2013)،   والته  وارم الى    امار  ال  م  ال املة تام   ه تحقما الممل

تقلمع التكلفة وج م  افماء  دمنما التنا اية  الا    تط يقها  ه القطاع الخدمى ،اتهدا 
الى    ماو ام ال  م  ال املة الممثلة  ه التحام   (2016دراسة قاسم، وعلى ) وارم 

الماتم   ومع  الإمار  العليا  وتمكم  الم ظف  والعمع ال ماعى  وتقمي  افماء تام  ب كع 
الى     (2021راهيم )شاكر، وإب دراسةم او   ه تحقما الممل  التنا اية  ىعلق ت صلا 

امار  ال  م  ال املة م       سالمب تعليل الممل  التنا اية  ه ظع الضغ ط الخارجية 
 (2022دراسة صلاح، وأ مد )والداةلية الته ،مك     تتع ض لها الماساة  ىما ت صلا 

د الى وج م عثية ارت اطية ذام ملالة اسةااية دم  ممارسة امار  ال  م  ال املة وتحدي
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الى     بعام امار   Elhawi (2022)دراسة الحاوى افول يام التنا اية  دمنما  وارم 
ال  م  ال املة تعمع على تعليل افول يام التنا اية ب بعام ا المتمثلة  ه ال  م   وس عة 

دراسة محمد، الاست ابة  والم ونة  وافما  وال و  المعن ية  و عا ما  كدته  ،ضا  
 و(2023وعاشور)

  ادى عشر: النتائج العامة للدراسة.
 ( النتائج المتعلقة باليرض الرئيس للدراسة.1)
م ية سمث ت م  وج م عثية ارت اطية ت م أثبتت نتائج الدراسة صحة اليرض الرئيس، " -

انم  دم  امار  ال  م  ال املة وتحقما الممل  التنا اية الماتدامة بماساام رعا،ة الم
 (و%31.1سمث دلغا  

 ( النتائج المتعلقة باليروض اليرعية.2)
 :م  المت يا    ،ك   مات ى ممارسة امار  ال  م  ال املة  اليرض اليرعى الأول"

 سمث جاء أثبتت نتائج الدراسة عدم صحة اليرض، بماساام رعا،ة المانم  م تفعا "
 (و%69بمات ى مت سط دنا ة  

 :عا،ة ت ى الممل  التنا اية بماساام ر ""م  المت يا    ،ك   ما اليرض اليرعى الثانى
ط سمث جاء بمات ى مت س أثبتت نتائج الدراسة عدم صحة اليرض،المانم  م تفعا "و 

 (و65.3دنا ة  
 :اية "" م  المت يا    ،ك   مات ى مع يام تحقما الممل  التنا اليرض اليرعى الثالث 

سمث جاء  صحة اليرض،أثبتت نتائج الدراسة عدم  بماساام رعا،ة المانم  ضعيفا "
 (و%58.3بمات ى مت سط دنا ة  

 :ت جد   وق ذام ملالة اسةااية دم  است ابام الم ح مم  س اليرض اليرعى الرابع"   
 ة(ومتغم ام الدراسة تعلى الى  ال نس  الا   المات ى التعليمى  ال ظيفة ماةع الماسا

 رسة امار  ال  م  ال املة وضحا النتااج الخاصة ددلالة الف وق الإسةااية دم  مما 
ذام ملالة  أنه لا توجد فروق بماساام رعا،ة المانم  وةةااص عمنة الدراسة 

ذام ملالة  وجود فروق اسةااية تعلى الى ال نس والا و  ى سم   وضحا النتااج 
ا ة اسةااية تعلى الى  المات ى التعليمى( سمث جاءم لةالم التعلي  ال امعى   ما بالن

 وع الدار   اءم لةالم  عضاء م لس الإمر لل ظيفة ماة
  وضحا النتااج الخاصة ددلالة الف وق الإسةااية دم  مات ى الممل  التنا اية بماساام 

ذام ملالة اسةااية تعلى  أنه لا توجد فروق رعا،ة المانم  وةةااص عمنة الدراسة 
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ية تعلى الى ذام ملالة اسةاا وجود فروق الى ال نس والا و  ى سم   وضحا النتااج 
 المات ى التعليمى( سمث جاءم لةالم التعلي  ال امعى   ما بالنا ة لل ظيفة ماةع 

 والدار   اءم لةالم  عضاء م لس الإمر 
افساية ثانى عشر: تصور تخطيطى مقترح لتيعيل إدارة الجاودة الشااملة فاي تنمياة القادرة التن

 لمؤسسات رعاية المسنين
 التصور:( الأسس التى ترتكز عليها 1)

ج ،اتند التة ر التخطيطى المقت   الى تحلمع نتااج الدراسة ال ا نة  وىعلق نتاا -أ
الدراسام الاابقة وت صياتها  بالإضا ة الى افط  النظ ية العلمية الم ت طة 

 بمتغم ام الدراسة المتمثلة  ه امار  ال  م  ال املة والقدر  التنا ايةو
ظيف عمليام امار  ال  م  ال املة   ه ساجة ماساام رعا،ة المانم  الى ت   -ب

 ا تحقما القدر  التنا اية بما ينعكس على ج م  الخدمام وال  امج وتممل ا ع  غم  
 م  الماساام افة ىو

 ا  تحام  القدرام التنا اية لماساام رعا،ة المانم  تحتا  الى مهارام ويدرام  -ج
على تحقما ج م  ال  امج امارية ومهنية تاه   ه وج م مناخ امارى مناسب للعمع 

 والخدمام المقدمة
 ( أهداف التصور المقترح:2)

ر  مع  الإمار  الاست اتي ية العليا  ه ماساام رعا،ة المانم  لتط ما عمليام اما -أ
ال  م  ال املة م  ةث  اةتيار   ضع الكفاءام لتط يقها وت  م  ىا ة الم ارم 

 الثزمة لعلقو
ز ال هاو ملة والممل  التنا اية دم  الإمار  الاست تي ية ن   مقا ة امار  ال  م  ال ا -ب

 التنفمعي لماساام رعا،ة المانم و
ط ي  تحقما مفه م الاستدامة والتحام  الماتم   ه ال  امج والخدمام والا تمام بالت -ج

 الماتم و
تط ا معايم  وماو ام القدرام التنا اية الته تعمع على تممل الماساة وجعب  -د

 وتحقما مكانة ريام،ةو عمثء جدم لها
 التغلب على المع يام الته تمنا م  تط ما امار  ال  م  ال املة وتنمية الممل  -ه

 التنا اية  ه ماساام رعا،ة المانم و
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 :( الأجهزة المنوط بها تنييذ التصور المقترح بمؤسسات رعاية المسنين3)
 والإمار  الاست اتي ية العليا الممثلة  ه م لس امار  الماساة -أ
 ال هاز التنفمعي ماةع ماساام رعا،ة المانم و -ب

 ( مرا ل تنييذ التصور المقترح:4)
 جما ال يانام والمعل مام  وتحديد وصياغة اف داامر لة إعداد ووضع الخطة:  - 

م الثزمة لتط ما عمليام امار  ال ه م  ال املة وبناء ممل  تنا اية ماةع ماساا
والم ارم المام،ة وال   ي  بالإضا ة الى  رعا،ة المانم   ىعلق سة  الإمكانام

 تحديد ط يعة المدةثم والمخ جام ددية ومدى مطابقتها لل  امج والخدمام الم ام
تحقيقها  والخةااص المتفا علمها  على    تةاغ تلق اف داا  ه اطار زمنه 

 مثا  لتنفمع الخطةو
ة  م  ةث  ت زيا و ه تح يع الخطة الى اج اءام تنفمع،مر لة تنييذ الخطة:  -ب

  الخطة على ال هاز التنفمعي بماساام رعا،ة المانم  ما تحديد مائ ليام ىع امار 
ة ل   يووخص و مواره التنفمع،ة  ه الخطة س اء فيما يتعلا دت  م  الم ارم المام،ة وا

نى والفنية المتخةةة  و ،ضا  تحديد اج اءام تنفمع الخطة  ما م اعا  الإطار اللم
م اعا  محت ى ال  امج والخدمام المقدمة للمانم   ه ض ء استياجاته  للخطة  و 

ت     الفالفعلية وبما ،حقا الممل  التنا اية الم ام تحقيقها  ه تلق ال  امج وذلق ةث
 اللمنية المتفا علمهاو

ويت  ةثلها متابعة سم   عما  تنفمع الخطة و ن طتها مر لة متابعة الخطة:  - 
ج س اء ىانا ال  امج م جهة للعاملم  ل  ا ىفااته   و ال  اموب ام ها المتن عة 

ت  المقدمة للعمثء  وذلق لضما  مطابقة ما ،  ى م  تنفمع لل  نامج وافن طة  وي
ةث  م سلة المتابعة قياس ناب ومعدلام الإن ازام واف داا المحدم   و ،ضا  

ب يع تكلفة وتقلمع العمع على منا افةط  والعمع على تحام  ج م  الخدمام 
 المخاط  المت يعةو

و ه تلق الم سلة الته تاتهدا الك ف ع  وايا الت مم  الكلى مر لة تقويم الخطة:  -م
 و ال لاى للخطة  وذلق م  ةث  اج اء التق ي  الم سلى لفاعلية ال  امج والخدمام 

لته  ه ض ء الاستياجام الفعلية للعمثء وىعلق  ه ض ء رؤية ورسالة الماساة ا
تاتهدا تحقما الممل  التنا اية  ه ال  امج المقدمة للمانم  ىما تاتهدا تلق 
الم سلة التع ا على مدى ن ا  ال هاز التنفمعى  ه تحقما اف داا الم س مة  
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وي اعى الاعتمام على افسالمب والنماذ  العلمية  ه تنفمع عملية التق ي   ىعلق 
د ج انب الق   والضعف  ه ال  نامج  و افن طة ض ور     يت  التق ي  ممدانيا   ل ص

  و القاامم  على التنفمع  ه ض ء المخ جام الماتهد ةو
 ( الإستراتيجيات:5)

 اية  ه لتنا د لت ضيم   مية امار  ال  م  ال املة وتحقما الممل  اإستراتيجية الإستثارة
لم  معي وجميا العامد امج رعا،ة المانم  وذلق للإمار  الاست اتي ية وال هاز التنف

 بماساام رعا،ة المانم 
 مى ومقد د وذلق للإمار  الإست اتي ية وال هاز التنفمعي والعاملم إستراتيجية الإقناع

ها ال  امج لايناعه  بض ور  وستمية التغمم  المخطط لتط ي  الخدمام وال  امج وجعل
 ذام ممل  تنا اية للعمثء ب كع س ياو

 جع تحقما الت ابط دم  العمثء وال هاز التنفمعي د مإستراتيجية المشاركة   
والعاملم  بالماساة  وإتاسة الف صة للم ارىة دم  العمثء والعاملم  وصانعى 

 الاياسام  ه مع  ة استياجام العمثء وىيفية تل متها  ه ض ء تطلعاته و
 امج ال   ويمك  ت ظيفها  ه تدريب القاامم  على صنا  دإستراتيجية العلاج التعليمى

 وتقد،مها للمانم  وذلق م  ةث  الدورام التدري ية وافن طة المهنية المتخةةةو
 يا  و ب   وذلق على مات ى افجهل  التنفمع،ة س اء مام،ا    دإستراتيجية بناء القدرات

او نيا  لتحقما   داا الخطة  وبناء يدرام الناا الماتهدا س اء ىان ا ال هاز 
ا ارا  والقدرام والال ىيام لتنمية يدراته  على تحقما ا داالتنفمعي ومد   بالمع

 امار  ال  م  ال املة والممل  التنا اية ماةع الماساةو
 ( التكتيكات:6)

 لال كاوذلق لتنفمع عمليام الإيناع والته تاتهدا تعديع  دتكتيك المناقشة الجماعية 
على مات ى افجهل   الإمارى بالماساة م  ةث   ن طة و اعليام تنفمع ال  نامج

 التنفمع،ةو
 نا صويت  م  ةث  التناما دم  ىا ة افجهل  القاامة على  دتكنيك العمل المشترك

 وتنفمع وتقد،  ال  نامج وتعلمع  ى عق ام ت اجه عملية تقد،  ال  نامج والخدمام
 للمانم   ه ض ء معايم  الممل  التنا ايةو
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 ( الأدوار:7)
  ا على العمع ماةع ال هاز التنفمعى وافياام ل  ا ىفااتهد وي ىل الدور الإدارى

 الإمارية و اعلمتها  بما ينعكس على تحقما   داا الخطة دن ا و
  ثقيف د وي ىل على ىا ة افن طة وافعما  الم ت طة ب ئ   التدريب والتدور التربوى

 والت عية للعاملم  ماةع ال هاز التنفمعيو
 لمعارا والمهارام وتعليل الال ىيام الإ، ادية د وياتهدا تنمية ادور المنمى

 للعاملم  مقدمى الخدمةو
 لعمع لتحفمل الإمار  الاست اتي ية وال هاز التنفمعي ب  مية وض ور  ا ددور المنشط

 وعلى تط ما عمليام امار  ال  م  ال املة وتحقما الممل  التنا اية
 ه  حديد مناطا الق   والضعفد لتق ي  ال  امج بما تتضمنه م   ن طة وتدور المقوم 

 ض ء معايم  التق ي  العلميةو
 ( الأدوات:8)

   ورش العمع  الدورام التدري ية  المحاض ام  المقادثم الف م،ة وال ماعية
 الاجتماعامو

 لمسنين.ا( مؤشرات تيعيل إدارة الجودة الشاملة لتعزيز الميزة التنافسية بمؤسسات رعاية 9)
 والإستراتيجية )مجلس إدارة المؤسسة(مؤشرات خاصة بالإدارة 

 صياغة است اتي ية لتط ما امار  ال  م  ال املة ماةع الماساةو 
 ث  صياغة است اتي ية متكاملة لتحقما الممل  التنا اية والعمع على استدامتها م  ة

 ال  امج المقدمةو
 دناء جهاز امارى  عا  ،عمع على تحقما   داا الماساة بط يقة است افيةو 
 صياغة ةطة است اتي ية للتط ي  الماتم  لل  انب الإمارية ول  امج الماساةو 
   صياغة است اتي ية تا يقية لل  امج والخدمام  ه ض ء معايم  ال  م  والممل

 التنا اية ل عب العمثء م  المانم و
 استحداث د امج مممل  غم  تقلمد،ة لتل ية استياجام المانم و 
 ة للتدريب الماتم  لل هاز التنفمعي للماساةوت نى است اتي ية متكامل 
 ان اء نظام للح ا ل لت  يا المتمملي  واستثمار يدراته  وطاياته  ومهاراته و 
 م ارىة جميا العاملم   ه صياغة اف داا والتخطيط لتحقيقهاو 
 تحلمع ال مئة الداةلية والخارجية للماساة للتع ا على   ص التهديد والمخاط و 
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 اصة بالجهاز التنييذي داخل المؤسسة:مؤشرات خ -
 ت  م  منظ مة معل ماتية مقيقية ع  العمثء وةةااةه  الاجتماعية والايتةام،ةو 
 سة  ىا ة الم ارم المتاسة والته ،مك  اتاستها او ت ظيفها  ه تقد،  ال  امجو 
   د امج تدري ية متخةةة للعاملم  بال هاز التنفمعي بالماساة س   امار  ال  م

 ل املة وتعليل الممل  التنا اية  ه د امج رعا،ة المانم وا
 الت ىمل على العمثء  ه ىا ة العمليام الإمارية ماةع الماساةو 
 ت ظيف ال سااع التكن ل جية الحديثة  ه العمليام الإمارية ماةع الماساة 
   وضا نظام امارى للمتابعة الماتم   لكفاء  عمع ال هاز الإمارى  ه ض ء معاي

 ل  م  والممل  التنا ايةوا
 دناء   يا عمع متممل م  ىا ة التخةةام والكفاءام المهنية التى لديها ة  ام  ه 

 تحقما الممل  التنا ايةو
  تم ين ام اتةا  دم  الماساام افة ى بالم تما المعنية د عا،ة المانم  وذلق 

 لتحقما ج م  الخدمام المقدمة للمانم و
 متخةةم   ى القدرام التنا اية لثستفام  منه   ه صنا الاستعانة بالخ  اء وال

 ال  امج المتخةةة  ه رعا،ة المانم  ذام ممل  تنا اية جاذبةو
 تحديد الاستياجام الفعلية للمانم  وت تمب افول يامو 
 اةتيار ال  امج ذام افم  الفعا  التى تل ى استياجام المانم و 
 ية الته ت عب المانم  للإلتحاق بالداروالتن ع  ه ال  امج ذام الممل  التنا ا 
 الإلتلام دتنفمع ال  امج  ه ض ء الت يمتام اللمنية المحدم  لهاو 
 مة تقد،  ال  امج لادد ا  ،حفاظ على سق ق وى امة العمثء  والح ص على تقد،  الخد

 ددو  است داءو
 ا مقدمى قياس عااد ال  امج والخدمام المقدمة م  الماساة على    ، ارك  ه  مه

 الخدمة والعمثءو
 التع ا على مقت سام ووكاوى الماتفمدي و 
 الا تمام دتا يا ال  امج ذام الممل  التنا اية بالدار واستخدام وسااع الت اصع 

 الاجتماعى افكث  انت ارا و
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 قائمة المراجع: -
 المراجع العربية: -

مية و المدةع الى امار  ال  م  ال املة وستة سي ما  الدار العال(2009 د  النة   مدساو  
 للن   والت زيا  القا   و

ااق  الان –(و ال ناء الاجتماعهد مدةع لدراسة الم تما  ال لء الثانه 1997 د  زيد   سمدو  
 الهمئة المة ية العامة للكتاب  القا   و

ل عا،ة الاجتماعية للمانم   ه مة  (و تحلمع سياسام ا2024 سمد  الامد على عثما و  
  م لة ىلية 2030(  ه ض ء رؤية مة  2023 – 2015ةث  الفت   اللمنية م   

لعدم ا(  34الخدمة الاجتماعية للدراسام وال ح ث الاجتماعية  جامعة الفم م  الم لد  
 (و1 

 ملة  ه تحام (و مور امار  ال  م  ال ا2022امرا،س  الفاضع تيما   و د  ال وس  ماداو  
  (و40مات يام افماء الماساى  الم لة الع بية للن   العلمى  العدم  

دامة (و مور امار  ال  م  ال املة  ه تعليل التنمية المات2018الإمرياى  على  سمد محمدو  
عة ل مئة المنظمام التعليمية اليمنية  رسالة ماجاتم   ىلية العل م الإمارية  جام

 والتقنيةوافندلس للعل م 
ية (و وايا تط ما امار  ال  م  ال املة بالماساام الةح2023ايدي  د وه  وي يب  م اركو  

م  وجهة نظ  مقدمه الخدمة  ه ظع جااحة ى روناد مراسة ممدانية  ه الماساة 
العدم  ( 12العم مية للةحة  م لة الاجتهام للدراسام القان نية والايتةام،ة  الم لد  

 (و1 
ه  (و مرجة ت مم  الثقا ة التنظيمية 2022  سلمى محمد  والح يص  ن ر  الحممدىو  ال غ بى

تحقما الممل  التنا اية م  وجهة نظ  امارام ال  م د مراسة ماحية وصفية على 
 (و26مائ له ال  م  ب امعة الم معة  م لة العل م الإناانية والإمارية  العدم  

 (و الن  ام الإسةااية  مة   ه  ريام 2024سةاءو  ال هاز الم ىلى للتع ئة العامة والا
 سكا و

ل  (و ممارسام القيامام الإمارية و م  ا  ه تحقما المم2024الديلمى  ب  ى محمد محم مو  
 غدام بالتنا اية الماتدامة والت ارك المع  ىد مراسة تط يقية  ه الكليام اف لية  ه 

 (و49  م لة ىلية الإمام افعظ  ال امعة  العدم
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(و مدى يدر  ال معيام اف لية على تط ما آليام القدر  2021الامد  ةالد م ا دو  
 التنا ايةد مراسة م  منظ ر ط يقة تنظي  الم تما  م لة ىلية الخدمة الاجتماعية

 (و5(  العدم  24للدراسام وال ح ث الاجتماعية  جامعة الفم م  الم لد  
يا  التغمم  وإمار  ال  م  ال املة  ىلية الدراسام العل(و 2019العلب  عمام صالم  سمدو  

 جامعة  زا  للتنمية ال   ية  اليم و
 اية (و اعتمام سلالة القيمة الخض اء لتحقما الممل  تنا2021الغ باوي  سازم ع د العليلو  

 ماتدامة  م لة مراسام محاس ية وماليةو
حقما الممل  التنا اية بال معيام (و است اتي يام ت2021الق نى  ريهام مدسا محمدو  

اف ليةد مراسة مط قة على العاملم  بال معيام اف لية  م لة ىلية الخدمة 
 (و6(  ال لء  22الاجتماعية للدراسام وال ح ث الاجتماعية  جامعة الفم م  الم لد  

ما (و التحد،ام الته ت اجه ال معيام اف لية  ه تحق2021الق نى  ريهام مدسا محمدو  
جامعة  الممل  التنا اية  م لة ىلية الخدمة الاجتماعية للدراسام وال ح ث الاجتماعية 

 (و4(  ال لء  22الفم م  الم لد  
(و 2024الك ومى  سامد ضيف الله  والمخث ى  ع د العليل محمد  وسممد  صالم محمدو  

ه سة ممدانية   م  تط ما امار  ال  م  ال املة  ه تحقما التنمية الماتدامةد مرا
المنظمام الدولية العاملة  ه اليم د مراسة سالة مات فى ماتغان   م لة رما  

 (و97لل ح ث والدراسام  العدم  
(و مور تط ما معايم  ال  م  ال املة  ه تحقما الح ىمة 2018الكا   و يفه ع ضو  

م لة ىلية الإمارية  ه ال امعامد مراسة تط يقية على ال امعام الخاصة بال ياض  
 (و39الت بية افساسية للعل م الت ب ية والإناانية  جامعة بادع  العدم  

(و مور افماء الماساى  ه مع  الملا،ا التنا اية 2022المطم ي   سمد م  ع سم يو  
ة  الماتدامة  ه عة  ال يمنه  الم لة العلمية للدراسام وال ح ث المالية والإماري

 (و13الم لد  
 (و الهمئة العامة ل ئ   المطابا افمم ية  القا   و2008سيطو  المع   ال  

كتب  (و امار  التممل الماساى دم  النظ ية والتط ما  عال  ال2012الملي ى  رضا اد اهي و  
 القا   و
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(و است اتي يام تحقما الممل  التنا اية بال معيام 2021الق نى  ريهام مدسا محمدو  
العاملم  بال معيام اف لية  م لة ىلية الخدمة  اف ليةد مراسة مط قة على

 (و6(  ال لء  22الاجتماعية للدراسام وال ح ث الاجتماعية  جامعة الفم م  الم لد  
(و التحد،ام الته ت اجه ال معيام اف لية  ه تحقما 2021الق نى  ريهام مدسا محمدو  

جامعة  م وال ح ث الاجتماعية الممل  التنا اية  م لة ىلية الخدمة الاجتماعية للدراسا
 (و4(  ال لء  22الفم م  الم لد  

(و 2024الك ومى  سامد ضيف الله  والمخث ى  ع د العليل محمد  وسممد  صالم محمدو  
ه  م  تط ما امار  ال  م  ال املة  ه تحقما التنمية الماتدامةد مراسة ممدانية  

الة مات فى ماتغان   م لة رما  المنظمام الدولية العاملة  ه اليم د مراسة س
 (و97لل ح ث والدراسام  العدم  

(و مور تط ما معايم  ال  م  ال املة  ه تحقما الح ىمة 2018الكا   و يفه ع ضو  
 الإمارية  ه ال امعامد مراسة تط يقية على ال امعام الخاصة بال ياض  م لة ىلية

 (و39امعة بادع  العدم  الت بية افساسية للعل م الت ب ية والإناانية  ج
 (و تقمي  مدى امكانية ت جهام العىاء الاصطناعى و م ه2024ال ىمع  ا،ما  محمد  سمدو  

ك على تط ي  الخدمام والقدر  التنا اية بالقطاع الحك مىد مراسة مط قة على ال ن  
 لدالحك مية دنق مة  محا ظة القا     م لة المعهد العالى للدراسام الن عية  الم 

 (و4(  العدم  4 
 (و مع   مةطلحام ال عا،ة الاجتماعية والتنمية الاجتماعية  مار1982ددوي   سمد زىىو  

 الكتاب الل نانه  دم ومو
الممل  ب(و الإسهام النا ى لل  اعة التنظيمية  ه التن ا 2020بام نى  م و  جمعه ع د الغنىو  

لاجتماعية للدراسام وال ح ث التنا اية لل معيام اف لية  م لة ىلية الخدمة ا
 (و19الاجتماعية  جامعة الفم م  الم لد  

د (و  م  الت ويج الإلكت ونه  ه تحقما الممل  التنا اية2016بعل وة   سمد رسمه  سمدو  
مراسة ممدانية على دنق  لاطم   ه يطاع غل   رسالة ماجاتم   ىلية الايتةام 

 والعل م الإمارية  جامعة افز  و
ةد مراسة (و  م   بعام امار  ال  م  ال املة  ه الممل  التنا اي2023  اد اهي  دلقاس و  دلحا 

ممدانية  ه الم اكل الةحية الخاصة بمدينة اللاوية  م لة  بحاث بكلية الآماب  
 (و2(  العدم  15جامعة س م  الم لد  
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  ا  الامد النعمانه(و امار  ال  م  ال املة  ت جمةد ع د الفت2006جادل ناكه  ج زيفو  
 سلالة اصدارام بم ق  م ىل الخ  ام المهنية للإمار  بم ق  القا   و

(و  م  تفعمع العىاء الاصطناعى التا يقى  ه مع  2024سا   انتةار طه ع د ال  ابو  
اسام للدر  التكلفة والتمايل ى سد  ليام الممل  التنا اية الماتدامة  م لة المعهد العالى

 (و8(  العدم  4م لد  الن عية  ال
(و  ت مم  ص م اللب    ه تحقما الممل  التنا اية الماتدامة  2020سمد  بامة مهدىو  

 (و3(  العدم  28م لة جامعة بادع للعل م ال حتة والتط يقية  الم لد  
  (و امار  ال  م  ال املة  ت جمةد  ند رودى  ىن ز للن 2008م،من) وروبم م  اغات ومو  

   القا   ووالت زيا
(و امار ال  م  ال املةد المفه م 2016راضى  ده ا عطية  والع بى    ام ي سفو  

   القا   و1والفلافة والتط يقام  و ىة روابط للن   وتقنية المعل مام  ط
ط ما (و مور القيام  الإمارية  ه امكانية ت2019زنمنى    يد   وغمد    لة  ووي ه  ن ا و  

لعدم ملة بماساام ةدمام ال عا،ة الةحية بال لاا   م لة ال اسث  اامار  ال  م  ال ا
 (و19 

 (و  م  الم ونة الاست اتي ية  ه تحقما الممل  التنا اية2024سعمد  فيةع  لاع يايدو  
لعدم ا(  12الماتدامة  ه ال امعام اف لية العاملة  ه اليم   م لة الآماب  الم لد  

 (و2 
ما (و مور امار  ال  م  ال املة  ه تحق2021ي   ةالد ع د اللهو  واك   وعى ع  م  وإد اه

عدام الممل  التنا اية الماتدامةد مراسة استطثعية لآراء عمنة م  م ظفه مدي ية الإ
 (و1والتدريب  م لة ايتةام،ام افعما  لل ح ث التط يقية  العدم  

 اية املة  ه تحقما الممل  التنا(و   مية تط ما م امئ امار  ال  م  ال 2017و يف  م امو  
ة للمكت ام ال امعيةد مراسة ممدانية لعمنة م  المكت ام ال امعية ال لاا ية  م ل

 مراسام العل م الت ب ية  عدم ةاص م  ماتم  ىلية العل م الت ب يةو
 (و مور امار  المع  ة  ه مع  الممل  التنا ايةد مراسة سالة2015صث  الدي   و يحةو  

 ية العملية لاتةالام ال لاا   رسالة ماجاتم  غم  من  ر   جامعة  كلى  المدي
 ال لاا و
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(و مور ممارسام امار  2022صث   ان ى  سمد ،حمى  و سمد  محم م سامم  سمدو  
ار   للإم ال  م  ال املة  ه تعليل افول يام التنا ايةد مراسة ممدانية  الم لة الع بية

 (و3(  العدم  42الم لد  
 (و النظ ية  ى عل  الاجتماعد النظ ية الا سم ل جية2005ع د ال سم   ع د الله محمدو  

 المعاص   مار المع  ة ال امعية  الإسكندريةو
(و ات ا ام المانم  نح  الم ارىة الم تمعية وعثيتها 2011ع د ال زاق  عام  رض ا و  

م  ه الخدمة الاجتماعية والعل م الإناانية  ىلية د عض المتغم ام  م لة مراسا
 (و30الخدمة الاجتماعية  العدم  

نظ  تخطيط م ار الماساة وتحقما الممل   (و2024ع د العليل  وااع ع د العليل ي سفو  
التنا اية بال امعام المة ية  م لة ىلية الخدمة الاجتماعية للدراسام وال ح ث 

 (و1(  العدم  36الم لد   الاجتماعية  جامعة الفم م 
 (و  ه دمتنا ما   المكتب ال امعى الحديث  الإسكندريةو2001ع د اللطيف  روام  سمدو  

(و ج م  المعل مام و م  ا  ه 2023ع د الله   سامة محمد  واله ش   سمد  ايل  سمدو  
 (و39تحقما الممل  التنا اية الماتدامة  م لة ريحا  للن   العلمى  العدم  

 (و امار  ال  م  ال املة ىمدةع متكامع لتط ي  افماء بالدواا 2003  م  على اسمدو  ع
 المحلية بحك مة مدى  رسالة مىت راه غم  من  ر   ىلية الت ار   جامعة عم  ومسو

(و مراسة مقارنة لل عا،ة الاجتماعية ال سمية وغم  2007  سمامه رجب مال و  عثما 
 ا  للمانم   رسالة ماجاتم  غم  من  ر   ىلية الخدمةال سمية لتحام  ن عية الحي

 الاجتماعية  جامعة سل ا و
وليةد (و محدمام القدر  التنا اية للأيطار الع بية  ه افس اق الد2001عدنا   وم،ا محمدو  

 بح ث ومناي ام  ت نسو
ساام (و متطل ام استدامة الممل  التنا اية للما 2020عااا  محم م ع د الم مد رومدو  

لد اف لية  ه يطاع غل   م لة جامعة ال ارية للعل م الإناانية والاجتماعية  الم 
 (و1(  العدم  17 

(و ال  م  ال املة وال ديد  ى التدريس  مار الةفاء للن   2009عطية  محا  علىو  
 والت زيا  عما و
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(و ال عه 2023عطية  نم ا  فيةع ع د الحممد محمد  والم سى  معاء ع ضم  اد اهي و  
بية بافماث التفاعلى وعثيته ب  م  ال عا،ة افس ية لعمنة م  المانم   م لة الت  

 (و41(  العدم  8الن عية  ىلية الت بية الن عية  الم لد  
 لتنا اية(و امار  العىاء التنا اى ىآلية است اتي ية لتحقما الممل  ا2020عل ا    سمد محمدو  

لية مة ية وم جهة تحد،ام  م وس ى رونا  الم لة الت ب ية لكالماتدامة بال امعام ال
 الت بية با  ا و

(و الممارسة العامة  ه الخدمة الاجتماعية  ه 2002على  ما    د  المعاطى  وآة و و  
 م ا  رعا،ة المانم   م ىل ن   وت زيا الكتاب ال امعى  جامعة سل ا و

 يةار ال  اء لدنيا الط اعة والن    الإسكندر (و رعا،ة المانم   م2017 همه  محمد سمدو  
(و مور امار  ال  م  ال املة  ه تحقما الممل  2016ياس   سام   وعلى  ،اس  تيام و  

التنا اية للمن آم الفندقيةد مراسة ممدانية على  نامق الخمس ن  م  ه الااسع 
 (و5(  العدم  38الا رى  م لة جامعة ت  ي  لل ح ث والدراسام العلمية  الم لد  

ا (و امار  ال  م  ال املة وعثيتها دتحقم2023محمد   سمد عطية  وعاو ر  ع د الاثمو  
لة ة  م الممل  التنا اية الماتدامةد مراسة ممدانية على ىليام الايتةام جامعة اللاروي

 (و2(  العدم  6الدراسام الايتةام،ة  الم لد  
ر  ال  م  ال املة بمنظمام ال عا،ة الاجتماعية  (و اما2015محمد  محمد ع د الفتا و  

 المكتب ال امعى الحديث  الإسكندريةو
(و متطل ام تحقما ج م  ةدمام ال عا،ة 2016محمد  معاله طا   ع د الم مدو  

الاجتماعية بماساام رعا،ة المانم   رسالة ماجاتم  غم  من  ر   ىلية الخدمة 
 الاجتماعية  جامعة الفم مو

 و(و التنا اية  ه الق   الحامى والع  وي   مار الكتب  القا   2013 سمد سمدو  مةطفى  
اام (و وايا و م  الادتكار التا يقى على الممل  التنا اية  ه الماس2024ممدو   سياانىو  

  2023 – 2022الخدماتيةد مراسة سالة ماساة اتةالام ال لاا  ةث  الفت   م  
 (و2(  العدم  8   الم لد  م لة ايتةام الما  وافعما

ة  (و مور نظام المعل مام التا يقية  ه تعليل الممل  التنا اي2022ناي   م ارك  ارو و  
 رسالة ماجاتم   ىلية الدراسام العليا  جامعة الملق فيةعو

ق ار (و الثاحة النم ذجية لدور ايامة ورعا،ة المانم   ال1997وزار  التضام  الاجتماعىو  
 و90ري   ال زار 
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