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 اتجاىات البحث العمسي العالسي في مجال الإعلان الخقسي
 عمى شبكة الإنتخنت خلال عذخ سشهات والإسيامات العخبية

Global Scientific Research Trends in the Field of Digital Advertising 

On the Internet Over Ten Years and Arab Contributions 

                                                .د. عادل رفعت عبج الحكيمأ.م 
 السمخص 

ييجؼ البحث إلى رصج وتحميل اتجاىات البحث العمسي في مجاؿ بحػث الإعلاف الخقسي عغ اىع 
مغ حيث الأشخ السشيجية  الاتجاىات البحثية لبحػث الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مػضع التحميل.

تػجيات السدتقبمية لمبحػث في مجاؿ الإعلاف الخقسي في ضل ،الأشخ الشطخية بيجؼ استذخاؼ ال
تحػلات صشاعة الإعلاف والكذف عغ الفجػة البحثية لمبحػث العخبية في ىحا التخرز واقتخاح 

السشذػرة بالجوريات  مغ خلاؿ الحرخ الذامل لمبحػث الجراسةأجشجة بحثية مدتقبمية. وقج تع تصبيق 
خلاؿ  لاف في العالع فييا خلاؿ الفتخة الدمشية السحجدة لمبحثالعمسية الستخررة في مجاؿ الإع

 -،وتػصمت الجراسة الي العجيج مغ الشتائج أىسيا :ٕٛٔٓ-ٜٕٓٓالفتخة مغ 
واجيت صشاعة الإعلاف خلاؿ العقجيغ الأوؿ والثاني مغ القخف الحادؼ والعذخيغ عجدًا مغ  -ٔ

ل مجسل تمظ الرشاعة وحجع الإنفاؽ عمى الستغيخات الستدارعة التي كاف مغ شأنيا إعادة تذكي
الػسائل الإعلانية السختمفة، وإنتاج نػع ابتكارؼ مغ الإعلاف يصمق عميو اسع "الإعلاف الخقسي" أو 

 "الإعلاف الإلكتخوني". 
حجوث تغيخات جػىخية في مزسػف أو محتػػ إعلانات الإنتخنت، وفي أساليب تفريميا شبقًا -ٕ

 بيحه الإعلانات، وكحلظ فى شخيقة تقجيسيا وأساليب لتدػيق.  لخرائز الجسيػر السدتيجؼ
إف مدتقبل بحػث الإعلاف يختبط بالتصػر التكشػلػجي الستدارع في تقشيات الإعلاف عبخ  -ٖ

الإنتخنت بخوافجىا السختمفة، وفي ضل ىحه التحػلات تغاضت الكثيخ مغ الجراسات عغ تمظ التأثيخات 
خورية إلى دراسة تمظ التحػلات مغ مشطػر أكاديسييغ ومسارسيغ ومخخجاتيا. لحا فإف الحاجة ض

ومدتيمكيغ وأصحاب أعساؿ ومخصصيغ وتقشييغ لستابعتيا واكتذاؼ العشاصخ السحيصة بيا لفيع 
 أفزل لسدتقبل صشاعة الإعلاف حػؿ العالع.

                                                           

 

 جامعة السشهفية –أستاذ العلاقات العامة والإعلان السداعج بكمية الإعلام   

()  لمسديج مغ التفاصيل حػؿ حجع الإنفاؽ عمى الإعلانات الخقسية في الجوؿ والسشاشق الجغخافية
 .التقخيخحػؿ العالع انطخ ملاحق 

()
ٌّ ذحيٞيٖا   إظَاىٜ ػذد اىثح٘ز فٜ اىشنو حضة اىَْاطق ٝزٝذ ػيٚ اىؼذد اىحقٞقٜ ىيثح٘ز اىرٜ ذ
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الحؼ أبجاه الباحثػف  جاءت  البحػث العخبية في السختبة الثالثة عالسيِّا مغ حيث الاىتساـ الستدايج -ٗ

العخب بالإعلاف الخقسي كسجاؿ لمجراسة مغ حيث العجد، إلا أف ىشاؾ فجػة بحثية تتسثل اىع ملامحيا 
افتقار السكتبة العخبية تفتقخ إلى دراسات تدتخجـ السشاىج التجخيبي، والتاريخي، والسقارف في مجاؿ 

ي تحتاج معالجتيا إلى الاعتساد عمى تمظ الإعلاف الخقسي، وىشاؾ العجيج مغ القزايا البحثية الت
 السشاىج.

 شبكة الانتخنت-الإعلاف الخقسي -جيثةحالاتجاىات ال -:الكمسات السفتاحية
  

Abstract:- 
The research aims to monitor and analyze scientific research trends in the 
field of digital advertising research on the most important research trends of 
digital advertising research during the period under analysis. In terms of 
methodological frameworks, theoretical frameworks with the aim of 
anticipating future trends of research in the field of digital advertising in light 
of the transformations of the advertising industry and revealing the research 
gap for Arab research in this specialization and proposing a future research 
agenda. The study was applied through a comprehensive inventory of 
research published in scientific journals specialized in the field of advertising 
in the world during the specified time period for the research during the 
period from 2009-2018, and the study reached many results, the most 
important of which are:- 
ٔ-The advertising industry faced a number of rapid variables during the first 
and second decades of the twenty-first century that were likely to reshape 
the entirety of that industry and the volume of spending on various 
advertising media, and produce an innovative type of advertising called 
"digital advertising" or "electronic advertising". 
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 2- The occurrence of fundamental changes in the content of Internet 
advertisements, and in the methods of detailing them according to the 
characteristics of the target audience for these advertisements, as well as in 
the method of presentation and marketing methods. 
ٖ- The future of advertising research is linked to the rapid technological 
development in online advertising technologies with their various tributaries, 
and in light of these transformations, many studies have overlooked these 
effects and their outcomes. Therefore, there is a need to study these 
transformations from the perspective of academics, practitioners, 
consumers, business owners, planners and technicians to follow them and 
discover the elements surrounding them to better understand the future of 
the advertising industry around the world. 
ٗ- Arab research came in third place globally in terms of the increasing 
interest shown by Arab researchers in digital advertising as a field of study 
in terms of numbers, but there is a research gap, the most important 
features of which are the lack of studies in the Arab library that use 
experimental, historical and comparative methods in the field of digital 
advertising, and there are many research issues that need to be addressed 
by relying on these methods. 
Keywords: - Modern trends - Digital advertising - Internet 
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 مقـجمة:
يعجُّ الإعلاف مشح القِجَـ شكلًا بارزًا مغ أشكاؿ الاتراؿ، ولايداؿ مشيجًا ميسِّا لا 
يسكغ الاستغشاء عشو في جحب العسلاء. وضلّ الإعلاف يتصػر في ضل الحاجة إليو 

. ومع تصػر شبكػة الإنتخنت (ٔ)حتى أصبح واحجًا مغ أبخز أشكاؿ التفاعل الإنداني
جمة في الػصػؿ إلييا، أصبح بإمكاف السعمشيغ التدػيق لسشتجاتيع والتكشػلػجيا السدتخ

 أصبح ثعّ عمى تمظ الذبكة التي تػفخ مجالًا أوسع بكثيخ مغ الػسائل التي سبقتيا. 
 جسيع في الأعساؿ قصاعات لكل التدػيكية الأدوات أىع مغ الإنتخنت عمى الإعلاف

 والصبقات الفئات جسيع ويزع الػقت، شػاؿ مفتػح سػؽ  فالإنتخنت التخررات،
 والأفكار. الثقافات بسختمف السجتسعية

يختمف الإعلاف عبخ الإنتخنت كثيخًا عغ الإعلاف السػجػد في وسائل الإعلاـ 
التقميجية، ويُشطخ إليو عمى أنو قشاة فعالة مغ حيث التكمفة لتقجيع رسائل تدػيكية 

مكانية الاشلاع عمى الإعلاف حيث يتسيد باستسخارية التػفخ وإ .(ٕ)لمجسيػر السدتيجؼ
أكثخ مغ مخة مغ قِبَل السدتخجميغ. كسا يػفخ الإعلاف الخقسي التحكع الكامل في 
صياغة الخسالة الإعلانية وكل جػانب الحسمة مغ العشػاف إلى الكمسات الخئيدة والسػاقع 

 التي يتع الشذخ مغ خلاليا.
قجرة الذخكات عمى الػصػؿ أو كسا ساعجت تقشيات الإعلاف الخقسي في تحديغ        

الاستيجاؼ. علاوة عمى ذلظ، فإنو في التدػيق الإلكتخوني )الإعلاف الخقسي كأحج 
تقشياتو( لا ييع حجع الذخكة، فيشاؾ شخكات صغيخة يسكشيا مغ خلاؿ ميدانيات إعلانية 
بديصة وترسيسات إعلانية تفاعمية متسيدة مشافدة شخكات كبيخة الحجع، والػصػؿ إلى 

 لدػؽ الجولية وتشفيح عسميات البيع والذخاء إلكتخونيِّا.ا
ومع انتذار الجيل الثاني وخلاؿ العقج الأوؿ مغ القخف الحادؼ والعذخيغ، 

، (ٖ)ضيخت الذبكات الاجتساعية كخافجٍ ججيجٍ مغ روافج الذبكة العالسية )الإنتخنت(لمػيب 
ؿ، وإنتاج ومذاركة أصبحت تعسل كسشرة تكشػلػجية تسكّغ الأفخاد مغ الاتراو 
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وأصبحت الذبكات الاجتساعية مرادر ميسة لمسعمػمات بالشدبة . (ٗ)السحتػػ 
. وانزع ليا ملاييغ الأشخاص حػؿ العالع، فشدبة السذتخكيغ في تمظ (٘)لمكثيخيغ

الذبكات الاجتساعية )شبكة واحجة عمى الأقل( مغ الذباب الجامعي مثلًا في الػلايات 
الذبكات الاجتساعية باتت . ومغ خلاؿ التقشيات التي تتيحيا (ٙ)(%ٜٓالستحجة تقجّر بػ)

تػفخ لسالكي العلامات التجارية إمكانية الإعلاف، وتصػيخ السشتجات، وبحث ودراسة 
. تمظ الذبكات الاجتساعية مثّمت فخصة بالشدبة لمذخكات، لأنيا تدسح (ٚ)الدػؽ 

يحا فيي أداة جيجة لسداعجة بالتفاعل والسذاركة وتبادؿ السحتػػ والسعمػمات، ول
مسا جعل مشيا مجالًا السدّػقيغ عمى التعامل مباشخة مع العسلاء الحالييغ والسحتسميغ. 

بارزًا لمتدػيق بذكل عاـ والإعلاف بذكل خاص، لاسيسا الإعلانات الاستيجافية 
 -كػسيط إعلاني–وتتسثل أكبخ قػة لمذبكات الاجتساعية السػجية إلى فئات محجدة. 

القجرة عمى الاستيجاؼ استشادًا إلى السعمػمات الجيسػجخافية وسمػكيات السدتخجميغ في 
والاىتسامات السحجدة. ولكغ إلى جانب التخويج لمسحتػػ، تعتبخ إعلانات الذبكات 
الاجتساعية أيزًا شخيقة رائعة لديادة عجد زيارات مػقع الػيب أو جسع البيانات في 

 .(ٛ)حسلات البخيج الإلكتخوني
" الأمخيكية الستخررة في مجاؿ شخاء MAGNAويذيخ تقخيخ شخكة "

مداحات وفتخات إعلانية مغ وسائل الإعلاـ، إلى أف الإنفاؽ العالسي عمى الإعلانات 
حجع الإنفاؽ عمى الإعلاف التميفديػني التقميجؼ، وتحجيجًا  ٕٚٔٓالخقسية تخصى عاـ 

الحجع الكمي للإنفاؽ عمى  % مغٖ٘% مقابل ٔٗبمغت ندبة الإنفاؽ عمى الأولى 
فإف  ٕٕٕٓ. ليذ ىحا فحدب، بل مغ الستػقع أنو بحمػؿ العاـ (ٜ)الإعلانات عالسيِّا

مميار دولار  ٜ٘ٔحجع الإنفاؽ عمى إعلانات محخكات البحث وحجىا سػؼ يرل إلى 
سشػيِّا وىػ ما يديج عمى حجع ما يشفق عمى إعلانات الرحف والسجلات والخاديػ 

 .(ٓٔ)خؽ مجتسعةوإعلانات الص
ومع تصػر اعتساد السدػقيغ عمى شبكة الإنتخنت كػسيمة إعلانية، تعجدت 
السسارسات الإعلانية عمى الذبكة وروافجىا السختمفة. ليحا، ضيخت البحػث والجراسات 
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التي اىتست بخصج تمظ السسارسات والاستخجامات مغ جػانبيا الستعجدة. والػاضح أفّ 
الذأف لع يتأخخوا في ملاحقة تمظ الطاىخة بالبحث والجراسة، فقج الباحثيغ السيتسيغ بيحا 

 Hotعمى مػقع مجمة " ٜٜٗٔضيخ أوؿ إعلاف إلكتخوني عمى شبكة الإنتخنت سشة 
wired"(ٔٔ) ثع ما لبثت الذخكات والسؤسدات السختمفة أف أقبمت عمى استخجاـ ،

ضيخ أوؿ بحث  ٜٜٙٔ الإنتخنت كػسيمة إعلانية، وخلاؿ عاميغ فقط، وتحجيجًا في عاـ
، ونذختو دورية (ٕٔ)Berthon & Watsonعغ الإنتخنت كػسيط إعلاني أجخاه كل مغ 
Journal of Advertising Research نذخت نفذ الجورية  ٜٜٚٔ. وفي عاـ

تدعة بحػث ليا علاقة بذبكة الإنتخنت كػسيط إعلاني في عجد واحج. ثع تػالت 
 ة واستكذاؼ الآفاؽ الستعجدة ليا.الجراسات التي سعت إلى تحميل الطاىخ 

في ضل تمظ السدتججات، وبعج أف بمغ عسخ بحػث الإعلاف الخقسي ما يقارب 
ربع القخف، يأتي ىحا البحث الحؼ يدعى إلى رصج وتحميل الاتجاىات الحجيثة لبحػث 
الإعلاف الخقسي وبخاصة إعلانات الإنتخنت وشبكات التػاصل الاجتساعي، وتحميل 

حثية ليحا السجاؿ خلاؿ الدشػات العذخ الأخيخة، ومحاولة الػقػؼ عمى الأجشجة الب
الفجػة البحثية والإشكاليات الستعمقة ببحػث الإعلاف الخقسي واستذخاؼ التػجيات 

 السدتقبمية لمباحثيغ في ىحا التخرز.
 حجع الإنفاؽ عمى الإعلاف الخقسي:

قعػف أف مبمغ الثلاثيغ لا يسكغ الجدـ بأف خبخاء التدػيق والإعلاف كانػا يتػ 
( مقابل نذخ HotWired( لرالح مجمة )AT & Tالتي دفعتيا شخكة ) (ٖٔ)ألف دولار

ستتحػؿ  ٜٜٗٔالسجمة أوؿ إعلاف إلكتخوني لمذخكة عمى مػقعيا عمى الإنتخنت عاـ 
ٝ مغ استثسارات تقجّر بشحػ ٘.ٖٗخلاؿ أقل مغ ربع قخف إلى استثسارات تبمغ ندبتيا 

ولار ىي إجسالي الإنفاؽ عمى الإعلانات )بذكل عاـ( في جسيع مميار د ٖٙ.ٕٛٙ
 مميار دولار. ٕٓٚ، أؼ بسا يقارب (ٗٔ)أنحاء العالع

ندبة نقخ إلى عجد الدوار  فسا حجث أف ذلظ الإعلاف الإلكتخوني الأوؿ حققّ 
%، وىي ندبة جعمت السدػقيغ يُقبِمػف بذكل متدارع باتجاه ذلظ الشػع مغ ٗٗتداوؼ 
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لع يكغ حجع الإنفاؽ عمى الإعلاف الخقسي  ٜٜٙٔفي العاـ . وبيشسا (٘ٔ)الإعلانات
% مغ الحرة الإجسالية للإنفاؽ الإعلاني ككل، ارتفعت ىحه الشدبة في العاـ ٔيتعجػ 
يبمغ متػسط نسػ الإنفاؽ العالسي عمى إعلانات الإنتخنت . والآف (ٙٔ)%ٕٓإلى  ٕٗٔٓ
عف حجسو الحالي في أقل مغ عذخ ، أؼ أنو قج يرل إلى ض(ٚٔ)% سشػياً ٖٔحػالي 

سشػات. وتتػقع تقاريخ مػثػقة أف يتخصى حجع الإنفاؽ عمى الإعلانات الخقسية ما يتع 
. وذلظ بفزل ٕٕٕٓإنفاقو عمى جسيع وسائل الإعلاف التقميجية الأخخػ بحمػؿ العاـ 

مفديػف ارتفاع الإنفاؽ العالسي عمى التجارة الإلكتخونية وتحػيل ندبة السذاىجة مغ الت
التقميجؼ إلى القشػات الخقسية. ساعج في إحجاث ىحا التحػؿ وتدخيع وتيختو، نسػ 
وانتذار أجيدة الياتف السحسػؿ الحكية التي مكّشت أعجادًا كبيخة مغ السدتخجميغ مغ 
الػصػؿ إلى الذبكة، وكحلظ مػاقع التػاصل الاجتساعي التي عسمت عمى تقػية 

دوؿ مغ حيث حجع  ٓٔوالذكل التالي يػضح أعمى . (ٛٔ)استخجاـ السدتيمظ للإنتخنت
 الإنفاؽ عمى الإعلانات الخقسية حػؿ العالع.

 
 (19)دول عمى مدتهى العالم 11حجم الإنفاق عمى الإعلان الخقسي في أعمى (: 1الذكل رقم )

 حجم الإنفاق بالسميار دولار أمخيكي
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( أف الػلايات الستحجة الأمخيكية ىي الأولى عالسيِّا ٔيتزح مغ الذكل رقع )
فاؽ عمى الإعلاف الخقسي، تمييا الريغ، ثع السسمكة الستحجة، ثع مغ حيث حجع الإن

في تمظ الجوؿ.  ٕٛٔٓبعاـ  ٕٚٔٓالياباف. كسا يبيّغ الذكل مقارنة حجع الإنفاؽ لعاـ 
مغ حيث حجع الإنفاؽ عمى ذلظ الشػع  -عخبيِّا–وتعج دولة الإمارات العخبية ىي الأولى 

 ٓٓٗسدتػػ العالسي بسعجؿ إنفاؽ يقارب الػعمى ال ٖٙمغ الإعلانات وتقع في السختبة 
–عالسيِّا، والثانية  ٚٗ، وتمييا مرخ التي تقع في السختبة ٕٛٔٓمميػف دولار في عاـ 

مميػف دولار. لكغّ ندبة الشسػ في مرخ ترل  ٕٓٓبحجع إنفاؽ لا يتجاوز  -عخبيِّا
 .()%ٖٚإلى 

غيخة وتقمبات وتطل صشاعة الإعلاف الخقسي في نسػ متدايج وسط أحجاث مت
عجيجة تدػد العالع أجسع خلاؿ العقج الثاني مغ القخف الحادؼ والعذخيغ. لكغ السلاحع 

يتشاقز بذكل يذيخ إلى  -عالسيّا-أف معجّؿ نسػ الإنفاؽ عمى إعلانات الإنتخنت 
اقتخاب استقخار سػؽ إعلانات الإنتخنت، يذيخ إلى ذلظ التقخيخ الحؼ نذخه مػقع 

(Statistaوىػ مػق ).ع إلكتخوني متخرز في الإحراءات الخقسية 

                                                           
()  لمسديج مغ التفاصيل حػؿ حجع الإنفاؽ عمى الإعلانات الخقسية في الجوؿ والسشاشق الجغخافية

 .التقخيخحػؿ العالع انطخ ملاحق 
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 (21)2119 – 2116معجل نسه الإعلانات الخقسية حدب الشهع خلال الفتخة (: 2الذكل رقم )

يسثّل ذروة معجؿ نسػ سػؽ الإعلانات الخقسية  ٕٙٔٓيػضح الذكل أف العاـ 
ػ بذكل عاـ وإعلانات الفيجيػ والإعلاـ الاجتساعي بػجو خاص حيث بمغ معجؿ نس

% لإعلانات الذبكات ٜ.ٙٗ%، مقابل ٙ.ٛٗإعلانات الفيجيػ عمى الإنتخنت 
فتذيخ إلى أف معجؿ الشسػ يتشاقز بخغع تدايج  ٜٕٔٓالاجتساعية. أما التػقعات لعاـ 

 حجع الإنفاؽ الحؼ تؤكجه جسيع التقاريخ الاقترادية حػؿ تمظ الرشاعة. 
 أىجاف البحث:

 ييجؼ البحث إلى:
، ٕٛٔٓ-ٜٕٓٓلبحػث الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مغ  رصج التصػر العجدؼ .ٔ

وتحجيج الجوريات العمسية والباحثيغ الأكثخ إسيامًا بالإنتاج العمسي في مجاؿ 
 الإعلاف الخقسي.

 ترشيف وتحميل أنػاع الإعلاف التي اىتست بجراستيا بحػث الإعلاف الخقسي. .ٕ
لاف الخقسي خلاؿ الكذف عغ وترشيف وتحميل الاتجاىات البحثية لبحػث الإع .ٖ

 الفتخة مػضع التحميل.
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رصج وتحميل وتفديخ الأشخ السشيجية في بحػث الإعلاف الخقسي مغ حيث شبيعة  .ٗ
السشاىج البحثية والأىجاؼ العمسية لتمظ الجراسات، ونػع التحميل والأدوات ووحجات 

 التحميل التي اىتست تمظ البحػث بجراستيا.
الإعلاف الخقسي ونقجىا وتحميل مجػ تحجيج أبخز الأشخ الشطخية في بحػث  .٘

 ملاءمتيا لمتصبيق في ىحا السجاؿ البحثي.
استذخاؼ التػجيات السدتقبمية لمبحػث في مجاؿ الإعلاف الخقسي في ضل تحػلات  .ٙ

صشاعة الإعلاف والكذف عغ الفجػة البحثية لمبحػث العخبية في ىحا التخرز 
 واقتخاح أجشجة بحثية مدتقبمية.

 تداؤلات البحث:
 يدعى البحث الخاىغ إلى الإجابة عغ التداؤلات التالية:

 كيف تصػرت بحػث الإعلاف الخقسي عجديِّا خلاؿ الفتخة مػضع التحميل؟ .ٔ
ما الجوريات العمسية الأكثخ اىتسامًا ببحػث الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مػضع  .ٕ

 التحميل؟
لخقسي خلاؿ الفتخة مغ أكثخ الباحثيغ الأجانب والعخب إسيامًا في مجاؿ الإعلاف ا .ٖ

 مػضع التحميل؟
 ما أنػاع الإعلاف الخقسي التي اىتست بجراستيا بحػث الإعلاف مػضع التحميل؟ .ٗ
 ما الاتجاىات البحثية لبحػث الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مػضع التحميل؟ .٘
ما أبخز أوجو التذابو والاختلاؼ بيغ التػجيات البحثية لمسشاشق السختمفة حػؿ  .ٙ

 العالع؟
استخجـ الباحثػف السشاىج والأدوات البحثية السختمفة في دراسة الإعلاف كيف  .ٚ

 الخقسي؟
 ما أبخز الأشخ الشطخية في بحػث الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مػضع التحميل؟ .ٛ
 كيف وضفت بحػث الإعلاف الخقسي ىحه الأشخ الشطخية؟ .ٜ
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 ما التػجيات السدتقبمية لبحػث الإعلاف الخقسي في ضل تحػلات صشاعة .ٓٔ
 الإعلاف؟

ما ملامح الفجػة البحثية لمبحػث العخبية في مجاؿ الإعلاف الخقسي ومجالات  .ٔٔ
 الجراسة السقتخحة؟

 الإجخاءات السشيجية:
في ضػء اليجؼ الأساس لمبحث الخاىغ الستسثل في رصج وتحميل الاتجاىات 

ذف الحجيثة في بحػث الإعلاف الخقسي عمى شبكة الإنتخنت والػسائل الاجتساعية، لمك
عغ تمظ الاتجاىات وسعيًا إلى استذخاؼ مدتقبل البحػث العمسية في ىحا التخرز، 
وبعج مخاجعة الجراسات الدابقة، وجج الباحث أف ىشاؾ شخيقتيغ لجسع البحػث الستعمقة 

 بالسػضػع، ىسا:
الأولى: تحجيج الجوريات العمسية الستخررة في مجاؿ الإعلاف في العالع ورصج  -

سشذػرة فييا خلاؿ الفتخة الدمشية السحجدة لمبحث، ومغ أمثمة الجراسات وتحميل البحػث ال
 .(ٕٔ)وآخخيغ Kyongseok Kimالتي اعتسجت ىحه الصخيقة دراسة 

الثانية: المجػء إلى قػاعج البيانات العالسية في مجاؿ العمػـ الاجتساعية، وجسع  -
باحث إلى الجراسات السصمػبة مشيا باستخجاـ كمسات مفتاحية محجدة تخشج ال

الجراسات التي عُشِيَت بتحميل ودراسة الإعلاف الخقسي عمى شبكة الإنتخنت ومػاقع 
 التػاصل الاجتساعي.

وبعج فحز الطخوؼ السحيصة بكمتا الصخيقتيغ والشتائج الستختبة عمى استخجاـ 
 كل مشيسا لاحع الباحث ما يمي:

متخررة في بحػث أف العالع العخبي لا تػجج بو دورية عمسية محكّسة واحجة  -
الإعلاف، حتى دورية "العلاقات العامة والإعلاف" التي يرجرىا قدع العلاقات 
العامة والإعلاف بكمية الإعلاـ جامعة القاىخة، فالبحػث التي تشذخىا غيخ مقرػرة 
عمى مجاؿ الإعلاف. وبيحا فإف المجػء إلى الصخيقة الأولى سػؼ يزصخ الباحث 

عخبية ذات الرمة السشذػرة في دوريات عمسية محكّسة إلى تجاىل جسيع البحػث ال
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عامة، وىػ الأمخ الحؼ لا يسكغ قبػلو في التحميل الخاىغ لأف مغ الأىجاؼ الفخعية 
لمبحث الخاىغ الػقػؼ عمى الإنتاج العمسي العخبي في مجاؿ الإعلاف الخقسي 

 واتجاىاتو البحثية.
يجة وتزيف إلى مجاؿ بحػث أف ىشاؾ بحػثًا عمسية قيّسة وتشاقر أفكارًا جج -

الإعلاف الخقسي، لكشيا مشذػرة في دوريات متخررة في مجالات التدػيق وإدارة 
الأعساؿ والعمػـ الاجتساعية... وغيخ ذلظ مغ الجوريات العمسية غيخ الستخررة 
في مجاؿ الإعلاف، وليحا فإف المجػء إلى الصخيقة الأولى كاف سيزصخ الباحث 

 البحػث. أيزًا إلى تجاىل تمظ
في ضػء تمظ السلاحطات اعتسج الباحث عمى الصخيقة الثانية في جسع البحػث 
الستػفخة حػؿ مػضػع البحث "الإعلاف الخقسي عمى الإنتخنت والػسائل الاجتساعية"، 

 Scienceواستعاف في ذلظ بقػاعج البيانات العالسية في العمػـ الاجتساعية وأبخزىا "
Direct, Web of Science, Scopus, Sage, SpringerLink،"  وجسيعيا

متػفخة عمى شبكة "بشظ السعخفة السرخؼ" بالإضافة إلى الجوريات العمسية العخبية التي 
باستثشاء دوريتي  ٕٛٔٓيػفخ مػقع "بشظ السعخفة" فيارسيا عمى الأقل حتى سشة 

لأولى )السجمة السرخية لبحػث الإعلاـ، والسجمة السرخية لبحػث الخأؼ العاـ(. فا
(، أما الثانية ٜ٘-ٗٗ)الأعجاد  ٕٚٔٓوحتى يػنيػ  ٖٕٔٓمتػفخة خلاؿ الفتخة مغ 

فقط، ولجسع البحػث مغ تمظ  ٕٙٔٓوحتى  ٖٕٔٓفستػفخ مشيا مجمجات الدشػات مغ 
السػاقع لجأ الباحث إلى استخجاـ الكمسات السفتاحية وتحجيج الإشار الدمشي السصمػب 

. واستكسل الباحث الدشػات التي لع تتػافخ فييا "ٕٛٔٓديدسبخ -ٜٕٓٓلمبحث "يشايخ 
دوريتي السجمة السرخية لبحػث الإعلاـ، والسجمة السرخية لبحػث الخأؼ العاـ 

 إلكتخونيِّا بالبحث السكتبي في أعجاد الجوريتيغ بسكتبة كمية الإعلاـ، جامعة القاىخة.
لرمة بصبيعة ومغ نتائج البحث قاـ الباحث باستبعاد جسيع الشتائج غيخ ذات ا

البحث مثل الكتب، والفرػؿ السجتدأة مغ كتب، وذلظ لمتشػع الذجيج في الستغيخات التي 
تشاولتيا )مكػنات( تمظ الأوعية والحاتية في السعمػمات السقجّمة عبخىا، وأيزًا القيػد 
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السفخوضة عمى عسمية الحرػؿ عمى نرػصيا الكاممة، عمى عكذ البحػث السشذػرة 
ية التي تعتبخ أكثخ تخكيدًا ومػضػعية في مشاقذة الطػاىخ البحثية في دوريات عمس

. كسا استبعج الباحث أوراؽ البحػث السقجمة إلى مؤتسخات، وذلظ نطخًا (ٕٕ)السختمفة
لسلاحطة تكخار كثيخ مغ البحػث التي أعيج نذخىا في دوريات عمسية محكّسة لاسيسا 

 ة.تمظ السشذػرة في مؤتسخات عمسية معخوفة ومػثػق
أضيف إلى الجراسات السدتبعجة أيزًا رسائل الساجدتيخ والجكتػراه سػاء 
العخبية أو الأجشبية، وذلظ لأف عجد البحػث التي أجخيت حػؿ السػضػع خلاؿ الفتخة 

( كانت كافية لمػصػؿ ٕٛٔٓوحتى  ٜٕٓٓالدمشية السحجدة لمبحث )عذخ سشػات  مغ 
لاتجاىات البحثية الحالية والسدتقبمية إلى نتائج يسكغ الاعتساد عمييا في تحجيج ا

لبحػث الإعلاف الخقسي عمى شبكة الإنتخنت والػسائل الاجتساعية. علاوة عمى أف 
السجاؿ الدمشي الحؼ يدتغخقو الباحث في إعجاد الخسالة العمسية يعتبخ شػيل ندبيِّا 

عمى  ٕٛٔٓة بالسقارنة بالبحػث السشذػرة في دوريات، فالخسالة العمسية التي تشاقر سش
أو قبل ذلظ. وىحا الأمخ قج يؤدؼ إلى  ٕٙٔٓسبيل السثاؿ تعػد فكختيا إلى سشة 

 الارتباؾ في تحجيج التػجيات البحثية وتصػرىا. 
كسا أف الإنتاج العمسي في تخرز الإعلاف الخقسي تزاعف بذكل ممحػظ 

ؿ تمظ في العقج الأخيخ حتى أصبحت عسمية حرخ وتحميل جسيع الإنتاج العمسي خلا
الفتخة عسمية شاقة تفػؽ إمكانات الباحث السشفخد، لكغ ذلظ لع يسشع الباحث مغ جسع 
عجد مغ رسائل الجكتػراه حػؿ السػضػع، وأسفخ البحث عغ أكثخ مغ مائة رسالة حػؿ 
العالع بالمغتيغ العخبية والإنجميدية ودارت مػضػعاتيا حػؿ نفذ الاتجاىات البحثية 

علاف الخقسي السشذػرة في دوريات عمسية محكّسة. مثل التي ضيخت في بحػث الإ
رسالة الجكتػراه التي أجخيت حػؿ استخجاـ الصلاب الجامعييغ للإنتخنت في البحث عغ 

التي سبقيا بحث أجخؼ حػؿ  (ٖٕ)ٕٗٔٓمعمػمات حػؿ وصفات دوائية بشياية عاـ 
عمى شبكة الإنتخنت استخجاـ الكػرييغ والأمخيكييغ لمسرادر الإعلانية وغيخ الإعلانية 
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في البحث عغ معمػمات حػؿ وصفات دوائية. تع نذخ ىحا البحث فعميِّا عمى الإنتخنت 
 .(ٕٗ)ٕٕٔٓسشة 

وتتسثل الكمسات السفتاحية لمبحث في قػاعج البيانات حػؿ مػضػع البحث في: 
الإعلاف الخقسي، الإعلاف الإلكتخوني، الإعلاف عمى الإنتخنت، إعلانات الإنتخنت، 

نات الإعلاـ الاجتساعي، إعلانات الذبكات الاجتساعية، إعلانات محخكات إعلا
 البحث، الإعلانات الدياقية، إعلانات البخيج الإلكتخوني )بالمغتيغ العخبية والإنجميدية(.

بحثًا تشصبق  ٙٗٔوبعج ترفية الشتائج ومخاجعتيا استقخ الباحث عمى عجد 
بحثًا لباحثيغ عخب،  ٕٗريات أجشبية، وبحثًا مغ دو  ٗٓٔعمييا شخوط البحث، بػاقع 

تػافخت لمباحث الشرػص الكاممة ليا. وإضافة إلى ذلظ تػافخ مغ خلاؿ قػاعج البيانات 
ممخرًا  ٜٔممخرّا لبحػث أجشبية في ذات التخرز وجج الباحث أف  ٕ٘أكثخ مغ 

عغ  فقط التي يسكغ الاستفادة مشيا في التحميل نطخًا لاحتػائيا عمى معمػمات كافية
بحثًا بالإضافة إلى  ٖٕٔالبحث ومشيجو ونتائجو، ليربح إجسالي البحػث الأجشبية 

 بحثًا عخبيِّا وأجشبيِّا(. ٘ٙٔالبحػث العخبية لتربح العيشة الشيائية )
 حجود البحث الخاىغ:

 السجال الدمشي لمبحث:
بيجؼ الػقػؼ عمى السجاؿ الدمشي الأندب لمبحث الخاىغ سعى الباحث إلى 

ع عمى نساذج مغ البحػث والجراسات السساثمة التي قجّميا الباحثػف في مجاؿ الاشلا
الإعلاـ عسػمًا والعلاقات العامة والإعلاف بػجو خاص، والتي تعّ نذخىا وأمكغ 
الػصػؿ إلييا، بالإضافة إلى نساذج مغ مخاجعات الاتجاىات البحثية التي أجخاىا 

 باحث ما يمي:باحثػف أجانب في ذات التخرز، وقج وجج ال
أف الفتخات الدمشية التي شبّقت عمييا تمظ البحػث تسثمت في خسذ سشػات وبمغت  -

سشة بمغت  ٗٔو ،(ٕٙ)بحثًا ٓٙسشػات وبمغت العيشة  ٓٔ، و(ٕ٘)بحثًا ٗٗالعيشة فييا 
،  (ٕٛ)بحثًا ٕٛ، وثلاثيغ سشة وبمغت العيشة فييا (ٕٚ)بحثًا ودراسة ٕٗٔعيشتيا 

 .(ٜٕ)ابحثً  ٕٜٙوأخخػ بمغت العيشة فييا 
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سشػات لمبحػث والسؤلفات  ٓٔجسعت دراسة سمػػ العػادلي بيغ مجاليغ زمشييغ؛  -
سشة لمبحػث والسؤلفات العخبية، وبمغت العيشة الإجسالية لجراستيا  ٕٓالأجشبية، و

. وكاف مبخرىا في عجـ تػحيج الإشار الدمشي لمبحث، نجرة (ٖٓ)بحثًا ومؤلَّفًا ٛٚٔ
ة مقابل وفخة البحػث والإصجارات الأجشبية في مجاؿ البحػث والسؤلفات العخبي

في حجود ما دراستيا. لكغ ىحا الأسمػب لع يتكخر في أؼ مغ البحػث السساثمة 
 .تهصل إليو الباحث

سشػات يسكغ أف تكػف كافية لخصج  ٓٔووفقًا ليحه الجراسات رأػ الباحث أف 
لبحث بالبحػث السشذػرة خلاؿ الاتجاىات الحجيثة في مجاؿ الإعلاف الخقسي. لحا ييتع ا

، كسا أف العيشة الستاحة مغ البحػث ٕٛٔٓوحتى ديدسبخ  ٜٕٓٓالفتخة مغ يشايخ 
خلاؿ تمظ الفتخة بمغت  -وفق مشيجية البحث والحجود السقخرة لو-"العخبية والأجشبية" 

ة بحثًا عخبيِّا(، ويعتقج الباحث أنيا كافي ٕٗبحثًا أجشبيِّا،  ٖٕٔبحثًا بػاقع ) ٘ٙٔ
 لاستخلاص الشتائج السعبّخة عغ أىجاؼ البحث.

 السجال المغهي:
يقترخ البحث الخاىغ عمى البحػث السشذػرة في دوريات عمسية بالمغتيغ 
العخبية والإنجميدية، ومغ السعتقج أنيسا كافيتاف لمػصػؿ إلى نتائج يسكغ تعسيسيا، 

ثػف في الكتابة العمسية حػؿ فالمغة الإنجميدية ىي المغة العالسية التي يدتخجميا الباح
العالع في كل التخررات العمسية ومشيا مجاؿ الإعلاـ والإعلاف والعلاقات العامة، 
والمغة العخبية تعكذ خرػصية السجتسع الحؼ يشتسي إليو الباحث. لكغ ىحا الأمخ لا 
يشفي وجػد بحػث إضافية مشذػرة بمغات أخخػ مثل الألسانية والريشية والكػرية 

بانية ولغات أخخػ لكشيا لع تكغ في نصاؽ اىتسامات الباحث، وذلظ لاستحالة والإس
 رصج جسيع تمظ البحػث وجسعيا مغ مرادرىا.

 حجود البحث وفقًا لمسفاليم الإجخائية:
يتزسغ عشػاف البحث الخاىغ مجسػعة مفاليع ىي: الإعلاف الخقسي، 

صخيقة أو بأخخػ بسجسػعة والإنتخنت، والػسائل الاجتساعية. تمظ السفاليع تختبط ب
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إضافية مغ السفاليع، مثل مفيػـ الإعلاف بذكل عاـ، والإعلاف الإلكتخوني، والتدػيق 
الإلكتخوني، وفي ضػء التعخيفات الإجخائية لسفاليع البحث الخاىغ والسفاليع الأخخػ 
السختبصة بو يخػ الباحث أنو مغ الزخورؼ الإشارة إلى حجود البحث الخاىغ في ضػئيا 

 كسا يمي:
يذسل ىحا السفيػـ جسيع الإعلانات التي تدتخجـ  أولًا: مفيهم الإعلان الخقسي:

، ومغ بيشيا إعلانات الياتف السحسػؿ، (ٖٔ)الػسائط الإلكتخونية الخقسية السدتحجثة
وإعلانات الألعاب الإلكتخونية، وإعلانات الإنتخنت، وإعلانات الذبكات الاجتساعية، 

ترخ عمى الإعلاف الخقسي عمى شبكة الإنتخنت وإعلانات أما البحث الخاىغ فيق
الذبكات الاجتساعية، وليحا ييتع البحث بخصج الاتجاىات الحجيثة لمبحػث السختبصة 
بيحيغ الشػعيغ مغ الإعلانات وما يذتسلاف عميو مغ تقديسات فخعية، وسػؼ يدتخجـ 

الخقسي مجسػعة مغ مرصمح الإعلاف الخقسي بيحا السعشى. وتختبط بسفيػـ الإعلاف 
 السرصمحات الأخخػ التي سيمي تػضيحيا في الجدء الخاص بسرصمحات البحث.

: يذيخ ىحا السفيػـ إلى كل العسميات الداعية إلى ثانيًا: مفيهم التدهيق الإلكتخوني
 ،(ٕٖ)التخويج لسشتج أو خجمة ما باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية وأشيخىا الإنتخنت

السديج التدػيقي التقميجؼ يترل بسفاليع عجيجة مثل  ويتكػف مغ مديج واسع
،  Place، التػزيعPrice، الدعخ Product" )السشتج 4Psالسعخوؼ باسع "

(، وإدماج العسلاء Participation(، والسذاركة ) Promotionالتخويج
(Engagement)(ٖٖ) والإعلاف عسػمًا يعجّ جدءًا مغ السديج التخويجي. ليحا .

التفخيق بيغ البحػث التي تشاولت دور الإنتخنت والذبكات  كاف مغ السيع
الاجتساعية في التدػيق لمسشتجات والعلامات التجارية )استبعجت أيزًا مغ نصاؽ 
البحث باستثشاء البحػث التي ركدت عمى الإعلاف(، والبحػث الأخخػ التي 

تأثيخاتيا تػصّف وتحمل الإعلانات السشذػرة عمى تمظ الػسائل وتخصج تقشياتيا و 
 الستعجدة عمى مختمف الأصعجة.
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وليحا استبعج الباحث مغ العيشة كل البحػث التي خخجت عغ الإشار السفاليسي 
السحجد لمبحث الخاىغ الستسثل في البحػث التي اىتست ببحث "الإعلاف الخقسي عمى 

 الإنتخنت والػسائل الاجتساعية".
 مرطمحات البحث:

: تذيخ إلى جسيع الإعلانات التي تػضع عمى Display ads لإعلانات السباشخةا  -
الرفحة في أؼ شكل )صػرة، نز، فيجيػ، صػت( دوف أف يكػف ليا علاقة 
بالدياؽ، وعادة ما تتزسغ رسالة خاصة بالعلامة التجارية، وتفاصيل إجسالية عشيا. 

 وىحا الشػع يعتبخ الذكل الأولي للإعلاف الخقسي.
الػسائل التي سسحت لمسعمشيغ بالحفاظ عمى ومع تقجّـ التقشية ضيخ عجد مغ 

سياؽ الإعلاف واترالو بسحتػػ السػقع الحؼ يعخض عميو، وبالتالي تحديغ تقبّل 
 Adالدائخيغ لو. وبفزل ذلظ ضيخ ما يعخؼ ببػرصة السداحات الإعلانية 

exchange حيث يقػـ أصحاب السػاقع الإلكتخونية بعخض مػاصفات صفحاتيع ،
اىا عمى مشرة مذتخكة تجسع السعمشيغ الحيغ أصبح باستصاعتيع وتفاصيل عغ محتػ 

اختيار السداحات الأندب لسشتجاتيع وخجماتيع والسدايجة عمييا في وقت عخضيا فيسا 
، مسا أعصى السعمشيغ القجرة عمى اختيار السداحة Real-time Biddingيعخؼ بػ 

ء. وبفزل تمظ التقشيات الإعلانية التي تشاسبيع بشاء عمى معاييخ استيجاؼ العسلا
أمكغ لمسعمشيغ تقجيع إعلانات أكثخ ارتباشًا بذكل  ظالإنفػ جخافيبالإضافة إلى تقشيات 

ومحتػػ الرفحة فطيخ ما يعخؼ بالإعلانات الدياقية والإعلانات السجمجة في 
. تمظ التقشيات جعمت شكل الإعلاف الخقسي يتصػر (ٖٗ)السحتػػ والإعلانات الدمػكية

 ات أكثخ قجرة عمى الاستيجاؼ وعمى جحب السدتخجميغ.إلى إعلان
تذيخ إلى الإعلانات السختبصة بسزسػف : Contextual ads الإعلانات الدياقية -

الرفحة وتخكد عمى الكمسات السفتاحية، بسعشى أنو إذا كاف محتػػ السػقع يتحجث عغ 
 .الديارات فإف الإعلانات الدياقية لابج أف تكػف عغ الديارات أيزًا
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تعتبخ أحج اشكاؿ الإعلانات الدياقية، ىي  :Native Adsالإعلانات السجمجة  -
إعلانات مجفػعة تصابق السحتػػ وتأخح نفذ مطيخه، فذكل وأداء الإعلاف يصابق 
محتػػ السشرة السعمغ عمييا. بسعشى أنو إذا كاف السحتػػ نريِّا فإف الإعلاف يأخح 

الإعلاف يأخح شكل الرػرة، أما إذا كاف شكل الشز، وإذا كاف السحتػػ صػرًا فإف 
السحتػؼ فيجيػيِّا فإف الإعلاف يكػف عبارة عغ مقصع فيجيػ مساثل... وىكحا. وتختبط 

 أيزًا بصبيعة مزسػف الرفحة وتذبو الإعلانات السباشخة لكشيا أقل تذتيتًا لمسحتػػ.
علانات وىي الذكل الأحجث للإ :Behavioral Advertisingالإعلانات الدمهكية  -

الخقسية عمى شبكة الإنتخنت، ويتع ترسيسيا لاستيجاؼ السدتخجـ وفقًا لدمػكو عمى 
 الذبكة بجلًا مغ الاعتساد عمى التفزيلات التي يحكخىا بشفدو.

يتسثل في سمػؾ التجشب أو التجاىل الحؼ يمجأ  :Ad avoidanceتجشب الإعلان  -
تػػ الإعلاني أثشاء ترفحو للإنتخنت إليو السدتخجـ إما بذكل تقميجؼ بالابتعاد عغ السح

( تقػـ بإغلاؽ أؼ محتػػ إعلاني Softwareأو مغ خلاؿ مجسػعة بخامج حاسػبية )
 .Ad Blokيطيخ لمسدتخجـ مثاؿ بخنامج 

تجارية تدتخجـ الذبكات الاجتساعية  استخاتيجيةىػ  :Viral Ad الفيخوسي الإعلان -
قياـ السدتيمكيغ بسذاركة معمػمات حػؿ لمتخويج لسشتج ما. ويذيخ السفيػـ إلى كيفية 

مشتج ما مع أشخاص آخخيغ في شبكاتيع الاجتساعية، بشفذ الصخيقة التي يشتذخ بيا 
الفيخوس مغ شخز إلى آخخ. والإعلاف بيحه الصخيقة يتصابق مع مرصمح التدػيق 

 الفيخوسي الحؼ يدتخجـ نفذ الإستخاتيجية.
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 نتائج البحث:
 علاف الخقسي خلاؿ الفتخة مػضع التحميل:التصػر العجدؼ لبحػث الإ

 
 (: التطهر العجدي لبحهث الإعلان الخقسي الأجشبية والعخبية خلال عذخ سشهات3الذكل رقم )

( إلى تحبحب مشحشى التصػر العجدؼ لبحػث الإعلاف ٖيذيخ الذكل رقع )
لأعمى، الخقسي سػاء العخبية أو الأجشبية، لكغ رغع التحبحب إلا أنيا تتجو صعػدًا 

بسعشى تدايج أعجاد البحػث التي تجخػ سشػيِّا حػؿ ىحا التخرز الجقيق مغ مجالات 
البحػث  -مغ حيث العجد-البحث العمسي. ورغع قمتيا، إلا أف البحػث العخبية تشافذ 

السشذػرة بالمغة الإنجميدية عمى تعجد دوؿ تمظ الأخيخة وانتذارىا عمى مدتػػ العالع، 
( نػضح فيو أعجاد بحػث الإعلاف الخقسي ٗنػرد الذكل رقع ) ولفيع تمظ السقارنة

 حدب السشاشق الجغخافية السختمفة حػؿ العالع.
وتججر الإشارة إلى أف تخاجع أعجاد البحػث العخبية في الدشتيغ الأخيختيغ 
مقارنة بالدشػات الدابقة )كسا نلاحع مغ الذكل( قج يخجع إلى أف الجوريات العمسية 

يا يتأخخ في الرجور لأكثخ مغ عاـ أحيانًا، وليحا قمّسا نجج أعجادًا صجرت العخبية أغمب
 .ٕٛٔٓوأصبحت متاحة لعاـ 

 البحػث الأجشبية

بيةالعخ البحػث   
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(: تهزيع بحهث الإعلان الخقسي حدب السشاطق الجغخافية السختمفة خلال عذخ 4الذكل رقم )

 ()سشهات
يػضح ىحا الذكل تػزيع أعجاد بحػث الإعلاف الخقسي التي أجخيت عمى 

-ٜٕٓٓعالع بالمغتيغ العخبية والإنجميدية خلاؿ الدشػات العذخ الأخيخة )مدتػػ ال
( وفقًا لمسشاشق الجغخافية التي يشتسي إلييا الباحثػف. ويتزح وجػد السشصقة ٕٛٔٓ

مغ حيث العجد، حيث احتمت السختبة  -كسا ذكخنا سابقًا-العخبية في مختبة متقجّمة 
الستحجة وكشجا"، و"أوروبا" المتاف احتمتا السختبتيغ الثالثة عالسيِّا بعج كل مغ "الػلايات 

الأولى والثانية، وىي نتيجة ليا مجلػلات جيجة عمى حجع الإنتاج العمسي العخبي في ىحا 
الكشجؼ )عجديِّا( لا يعكذ تفػقًا مصمقًا، حيث -التخرز. فالتفػؽ البحثي الأمخيكي

ت أخخػ غيخ تمظ المغات التي لازالت السشاشق الأخخػ حػؿ العالع تشذخ بحػثًا بمغا
اعتسج عمييا الباحث مثل )المغات الإسبانية، والفخندية، والألسانية...، وغيخىا مغ 
المغات(. مثاؿ ذلظ أف ىشاؾ عجدًا لا بأس بو مغ الباحثيغ في دوؿ السغخب العخبي 

                                                           
()

ٌّ ذحيٞيٖا   إظَاىٜ ػذد اىثح٘ز فٜ اىشنو حضة اىَْاطق ٝزٝذ ػيٚ اىؼذد اىحقٞقٜ ىيثح٘ز اىرٜ ذ

ٌّ احرضاب اىثحس لأمصش ٍِ  ّظشًا لاشرشاك أمصش ٍِ تاحس ٍِ ٍْاطق ٍخريفح فٜ تحس ٗاحذ، فر

 ٍشج حضة اىَْاطق اىرٜ ْٝرَٜ إىٖٞا اىثاحصُ٘ اىَشاسمُ٘ فٞٔ.
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 يجيجوف الكتابة العمسية بالمغة الفخندية، وربسا كانت ليع بحػث أخخػ مشذػرة بتمظ
المغة، كسا أف كثيخًا مغ الجامعات في أوروبا مثلًا تعتسج الجراسة فييا عمى لغات غيخ 
الإنجميدية وكحلظ البحث العمسي. كسا يلاحع مغ الججوؿ غياب مشاشق "جشػب أمخيكا 
الذسالية وأمخيكا اللاتيشية بأكسميا" حيث لع يعثخ الباحث عمى دراسة واحجة مغ إحجػ 

السشصقة، وقج يخجع ذلظ أيزًا إلى أف تمظ الجوؿ تدتخجـ لغات  الجوؿ الػاقعة في تمظ
 أخخػ سػػ الإنجميدية مثل الإسبانية والبختغالية.

 الجوريات العمسية الأكثخ اىتسامًا ببحػث الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مػضع التحميل:

 (1)رقن جذول 

ا تثح٘ز الإػلاُ ا ًٍ  ىشقَٜاىذٗسٝاخ اىؼشتٞح ٗالأظْثٞح الأمصش إرَا

الذورياث حسب 

 اللغت

 الترتيب % ك اسن الذوريت

ٞح
شت

ىؼ
 ا
خ

ٝا
س
ذٗ

اى
 

 3 1..3 6 ٍعيح اىؼَاسج ٗاىفُْ٘ ٗاىؼيً٘ الإّضاّٞح

 2 6.9 . اىَعيح اىَصشٝح ىثح٘ز الإػلاً

 1 4.. 2 اىَعيح اىَصشٝح ىثح٘ز اىشأٛ اىؼاً

 1 4.. 2 اىَعيح اىؼشتٞح ىثح٘ز الإػلاً ٗالاذصاه

 1 4.. 2 ً٘ الإّضاّٞحٍعيح اىؼي
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  311 321 اىَعَ٘ع

 أولًا: الجوريات العخبية:
( أبخز الجوريات العخبية التي نذخت بحػثا حػؿ ٔيػضح الججوؿ رقع )

مجمة العسارة والفشهن والعمهم الإعلاف الخقسي، وجاء في مقجمة تمظ الجوريات 
حيث الجسعية العخبية لمحزارة والفشهن الإسلامية بسرخ ترجرىا  الإندانية التي

نذخت ستة أبحاث حػؿ الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مع العمع أف العجد الأوؿ مغ ىحه 
، أؼ أنيا نذخت ذلظ العجد الكبيخ مغ الأبحاث خلاؿ ٕٙٔٓالجورية صجر في يشايخ 

ا باحثػف مغ كميات الفشػف ثلاث سشػات فحدب، وجسيع الأبحاث التي نذختيا أعجى
التصبيكية بالجامعات السختمفة مثل جامعة حمػاف، وبشيا. وىحا يذيخ إلى أف الباحثيغ 
العخب الستخرريغ في مجاؿ الفشػف التصبيكية أكثخ اىتسامًا بالإعلاف الخقسي مغ 

وذلك حتى الآن وفي حجود الفتخة  الباحثيغ الستخرريغ في مجاؿ الإعلاف إجسالًا،
 شية لمبحث وما تهصّل إليو الباحث.الدم

بيشسا جاءت السجمة السرخية لبحػث الإعلاـ التي ترجرىا كمية الإعلاـ 
بجامعة القاىخة في السختبة الثانية بأربعة أبحاث نذختيا خلاؿ الفتخة محل البحث. 
ويطيخ تفػؽ الجوريات العمسية السرخية في الاىتساـ بيحا التخرز البحثي، فباستثشاء 

ة العمػـ الإندانية التي ترجرىا جامعة قدشصيشة بالجدائخ، فكل الجوريات الػاردة مجم
بالججوؿ مرخية. الجوريتاف الثانية والثالثة ترجرىسا كمية الإعلاـ، جامعة القاىخة، أما 

 الخابعة فترجرىا جامعة الأىخاـ الكشجية، وىي جامعة مرخية خاصة.
ورية دوؿ مرخ والجدائخ والعخاؽ د ٕ٘وتسثّل الجوريات الأخخػ والبالغة 

والسسمكة العخبية الدعػدية والكػيت، بيشسا لع يعثخ الباحث عمى بحث مشذػر في أؼ 
دورية مغ الجوؿ العخبية الأخخػ حػؿ الإعلاف الخقسي وذلظ عمى مػقع بشظ السعخفة 

غ الحؼ اعتسج عميو الباحث في جسع العيشة. وتججر الإشارة إلى أف غياب ىحه الجوؿ ع
عيشة البحث لا يعشي بالزخورة عجـ اىتساـ الباحثيغ فييا بيحا التخرز وإنسا إلى 
غياب الجوريات العمسية السيتسة بيحا السجاؿ في تمظ الجوؿ عغ قاعجة بيانات بشظ 
السعخفة السرخؼ، ومغ أمثمة الجوؿ التي غابت عغ عيشة البحث دولة الإمارات العخبية 
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" تبيّغ أف EKBة الجوريات العمسية عمى قاعجة بيانات "الستحجة، وبالخجػع إلى قائس
( دوريات فقط، ٓٔالجوريات التي ترجرىا جيات عمسية مغ دولة الإمارات تداوؼ )

( دورية ترجرىا جيات عمسية في السسمكة العخبية الدعػدية عمى ٓٚمقابل أكثخ مغ )
 سبيل السثاؿ.

 ثانيًا: الجوريات الأجشبية:
لأجشبية فالسلاحع مغ الججوؿ أف أكثخىا اىتسامًا ببحػث بالشدبة لمجوريات ا

" وىي مجمة فرمية أمخيكية Journal of Advertisingالإعلاف الخقسي ىي دورية "
، وعسػمًا، بمغ عجد الجوريات ٕٜٚٔترجرىا الأكاديسية الأمخيكية للإعلاف مشح عاـ 

دورية حػؿ  ٔٚميميا التي اىتست بسجاؿ الإعلاف الخقسي في ضػء البحػث التي تع تح
العالع، وترجرىا مؤسدات وجامعات مختمفة حػؿ العالع، لكغ ما يجسع بيغ تمظ 
الجوريات ىي كػنيا تشذخ بحػثيا بالمغة الإنجميدية ومجرجة ضسغ قاعجة بيانات عالسية 

 واحجة عمى الأقل.
 وتخجع زيادة عجد الجوريات الأجشبية السيتسة بسجاؿ الإعلاف الخقسي إلى تعجد
التخررات العمسية السعشية بجراستو، مثل التجارة والاقتراد وإدارة الأعساؿ والإعلاـ 

 وىشجسة الحاسب الآلي وىشجسة الذبكات.
 أكثخ الباحثيغ اىتسامًا بسجاؿ الإعلاف الخقسي:

يطيخ مغ التحميل أف أربعة باحثيغ فقط )مغ بيغ حػالي مائتي باحثًا أجشبيِّا، 
، ىع جسيع الحيغ أنتجػا أو شاركػا في إنتاج البحػث مػضع وخسديغ باحثًا عخبيِّا

التحميل( عسل بذكل مشفخد أو مع آخخيغ عمى أكثخ مغ بحثيغ، وعذخة باحثيغ أنتجػا 
أو شاركػا في إنتاج أكثخ مغ بحث في مجاؿ الإعلاف الخقسي. وتججر الإشارة إلى أف 

بسذاركتيا في  ()"Catherine E. Tuckerأكثخ الباحثيغ اىتسامًا بيحا السجاؿ ىي "

                                                           
()

أصرار ػيٌ الإداسج تَؼٖذ ٍاصاذشض٘ذش ىيرنْ٘ى٘ظٞا تاى٘لاٝاخ اىَرحذج الأٍشٝنٞح. ذخشظد فٜ ماششِٝ ذامش،  

الاقرصاد ٍِ ظاٍؼح صراّف٘سد  ظاٍؼح أمضف٘سد تاىََينح اىَرحذج، ٗحصيد ػيٚ دسظح اىذمر٘سآ فٜ ػيٌ

ٗالإداسج  . ّششخ أمصش ٍِ شلاشِٞ تحصاً أمادًَّٝٞا فٜ ٍعاه اىرض٘ٝق2119تاى٘لاٝاخ اىَرحذج ػاً 

 ٗاىرنْ٘ى٘ظٞا تالإضافح إىٚ أتحاشٖا ح٘ه الإػلاُ الإىنرشّٜٗ.
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 Randall A. Lewis"()و" Avi Goldfarb"()خسدة بحػث تلاىا كل مغ "
بأربعة بحػث لكل مشيسا. كسا ضيخ مغ التحميل أف ىشاؾ عذخة باحثيغ آخخيغ شاركػا 
في إنتاج بحثيغ حػؿ الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة السحجدة لمجراسة ومشيع 

(Jarosław Jankowski ،Charles R. Taylor ،David H. Reiley، Esther 
Rozendaal أما مغ بيغ الباحثيغ العخب فلا يػجج باحث واحج عسل عمى ، وآخخوف .)

التي أنتجت ثلاثة  ()أكثخ مغ بحث في ىحا السجاؿ باستثشاء "عبيخ إبخاليع عدؼ"
 بحػث في ىحا التخرز. 

مًا بسجال الإعلان الخقسي الباحثين الأكثخ اىتساوتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف 
، وىحه الشتيجة قج في الجول الأجشبية يشتسهن إلى تخرص الاقتراد وإدارة الأعسال

تفدّخ أسباب استخجاـ معطع البحػث لمسشيج الكسي في معالجة الطاىخة، فالاقتراد 
 أكثخ ميلًا إلى لغة الأرقاـ مغ التفديخات الكيفية لمطػاىخ. أما عخبيِّا فالباحثة عبيخ
إبخاليع عدؼ تشتسي إلى حقل الجراسات الإعلامية وىي أكثخ الباحثيغ العخب اىتسامًا 

 بسجاؿ الإعلاف الخقسي خلاؿ فتخة البحث. 
والإعلان الخقسي يعتبخ مجالًا بحثيًّا مذتخكًا بين جسيع تمك التخررات 

. أما بالإضافة إلى تخررات أخخى كالفشهن التطبيكية وىشجسة الحاسب الآلي
شدبة لعجـ تخكيد الباحثيغ عمى مجاؿ الإعلاف الخقسي كسجاؿ يدتحق مديج مغ بال

الجراسات قج يفدّخ أسباب عجـ وجػد نطخية متخررة تقجّـ رؤية شاممة لػاحج أو أكثخ 

                                                           
()

آفٜ ظ٘ىذفاسب، ٕ٘ أصرار اىرض٘ٝق تنيٞح سٗذَاُ ىلإداسج، ظاٍؼح ذ٘سّر٘ تنْذا. ػَو مَحشس أٗه  

ىؼذد ٍِ اىذٗسٝاخ فٜ ػيً٘ اىرض٘ٝق، ٗشاسك فٜ اىَنرة اى٘طْٜ ىيثح٘ز الاقرصادٝح. ٗٝشمز 

ٍقاىح أمادَٝٞح فٜ ٍعَ٘ػح  41ذحذٝاخ الاقرصاد اىشقَٜ. ّشش أمصش ٍِ ػادج ػيٚ فشص ٗ

ٍرْ٘ػح ٍِ اىذٗسٝاخ اىَرخصصح فٜ ٍعالاخ اىرض٘ٝق ٗالإحصاء ٗاىقاُّ٘ ٗاىح٘صثح 

 ٗالاقرصاد.
( )

 .Google.Incساّذاه ى٘ٝش، ػاىٌ أتحاز اقرصادٝح فٜ ششمح 
()

راض الإػلاّٜ، شؼثح الإػلاً تالأمادَٝٞح ػثٞش إتشإٌٞ أحَذ ػزٛ، ٍذسس الإػلاُ تقضٌ الإّ 

اىذٗىٞح ىؼيً٘ الإػلاً تَذْٝح الإّراض الإػلاٍٜ. ذخشظد فٜ ميٞح الإػلاً تعاٍؼح اىقإشج، 

ٗحصيد ػيٚ اىذمر٘سآ فٜ اٟداب ٍِ قضٌ الإػلاً تعاٍؼح حيُ٘ ٗذخصصٖا اىذقٞق ٕ٘ 

 اىرض٘ٝق الإىنرشّٜٗ.
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في  ةالسدتخجممغ جػانب دراسة الإعلاف كسا سيمي الحجيث عشج تحميل الأشخ الشطخية 
 تعميق عمييا.بحػث الإعلاف الخقسي وتصبيقاتيا وال

 أنهاع الإعلان الخقسي التي اىتست بجراستيا بحهث الإعلان:
 (2ججول رقم )

 تػزيع البحػث محل البحث حدب أنػاع الإعلاف الخقسي مغ حيث الػسيط السدتخجـ
 ًىع الإعلاى الرقوي

 البحىث العربيت البحىث الأجٌبيت

 % ك % ك

 5..9 21 6.6. 63 ؼِٞتح٘ز إرَد تالإػلاُ اىشقَٜ دُٗ ذحذٝذ ىْ٘ع ٍ

 11.1 .3 ...2 11 تح٘ز إرَد تالإػلاُ ػثش شثناخ اىر٘اصو الاظرَاػٜ

 ..2 3 6.4 12 تح٘ز إرَد تالإػلاُ ػثش ٍحشماخ اىثحس

تح٘ز إرَد تالإػلاُ ػيٚ اىَ٘اقغ اىخاصح ىيششماخ 

 ٗاىَؤصضاخ
7 9.4 1 4.3 

تح٘ز إرَد تالإػلاُ ػيٚ ٍ٘اقغ إػلاّاخ ٍٗراظش 

 اضٞحافرش
7 9.4 - - 

 - - 1.2 4 تح٘ز إرَد تالإػلاُ ػثش اىثشٝذ الإىنرشّٜٗ

 ..2 3 3.6 2 تح٘ز إرَد تالإػلاُ ػيٚ ٍ٘اقغ إخثاسٝح ػيٚ اىشثنح

 311 2. 311 321 اىَعَ٘ع

( ٕمغ حيث الػسيط الشاقل للإعلاف الخقسي عبخ الذبكة، يذيخ الججوؿ رقع )
بالإعلاف الخقسي بػجو عاـ دوف تحجيج لػسيط معيغ إلى زيادة اىتساـ البحػث الأجشبية 

%، وىحا الشػع مغ البحػث كاف يخكد غالبًا عمى ٙ.ٜٗفي السختبة الأولى بشدبة 
السدػح السيجانية بػاسصة استسارة الاستبياف أو تحميل البيانات الإلكتخونية الكبيخة 

مغ الإعلانات الخقسية.  لمسدتخجميغ، ولع يَحكخ الباحثػف أنيع ييتسػف بجراسة نػع معيغ
" حػؿ Ann Lemon, Summer Doll-Myersمغ أمثمة تمظ البحػث بحث "

التكميفات السشدلية عغ الإعلاف الخقسي وعلاقتيا بتعميع الإعلاف لمصلاب الستخرريغ 
وآخخوف حػؿ تقييع الأثخ البيئي للإعلانات الإنتخنت،   M. Pärssinenفيو، وبحث 

ث التي لع تيتع بسشاقذة نػع معيغ مغ تمظ الإعلانات. ...، وغيخ ذلظ مغ البحػ 
وجاءت في السختبة الثانية ندبة البحػث التي اىتست بجراسة إعلانات الذبكات 

% ثع إعلانات محخكات البحث، ثع الإعلانات الخقسية عمى ٗ.ٕٗالاجتساعية بشدبة 
بإعلانات السػاقع الخاصة لمذخكات والسؤسدات، وبشفذ قجر اىتساـ تمظ البحػث 
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السػاقع الخاصة جاء اىتساميا بالسػاقع الإعلانية والستاجخ الإلكتخونية الافتخاضية بشدبة 
% مغ إجسالي البحػث الأجشبية التي تع تحميميا. وفي مخاتب متأخخة اىتع ٚ.٘

الباحثػف الأجانب بالإعلاف عبخ البخيج الإلكتخوني والسػاقع الإخبارية، وقج يخجع ىحا 
 أىسية كل وسيط مغ تمظ الػسائط.  التختيب إلى

ويلاحع مغ الججوؿ انخفاض اىتساـ الجراسات الأجشبية والعخبية عمى حجٍّ سػاء 
خلاؿ العقج الأخيخ بالإعلاف عبخ السػاقع الإخبارية والبخيج الإلكتخوني، وقج يخجع ذلظ 

اؿ إلى قجـ ىحيغ الذكميغ مغ الإعلانات الإلكتخونية مقابل ضيػر مديج مغ الأشك
السدتحجثة ووسائط نقل الإعلاف عبخ الذبكة وبذكل أكثخ تأثيخًا، لاسيسا الذبكات 

 الاجتساعية والإعلانات السجمجة التي تأخح أشكالًا متعجدة أيِّا كاف مػقعيا.
، ضيخ أوؿ إعلاف ٜٜٗٔوبيشسا كاف أوؿ ضيػر للإعلاف الإلكتخوني سشة 

، ومغ أوائل (ٖ٘)ٕ٘ٓٓسشة  (Facebookعمى الذبكات الاجتساعية عمى مػقع )
البحػث التي أجخيت حػؿ الإعلاف عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي دراسة كل مغ 

(Zhu&Wilbur سشة )ٕٓٔٔ  التي سعت إلى السقارنة بيغ السدادات الإعلانية عمى
، وأشارت إلى أف الذبكات الاجتساعية أصبحت (ٖٙ) Googleالفيذ بػؾ ومػقع 

علانية عمى شبكة الإنتخت عسػمًا ونرحت السسارسيغ واحجة مغ أىع الػسائط الإ
 & Terlutterبالتخكيد عمييا مغ أجل نجاح حسلاتيع التدػيكية، وكحلظ بحثي )

Capella) (ٖٚ) (وRozendaal  سشة )واىتع كلاىسا بالإعلانات  (ٖٛ)ٖٕٔٓوآخخيغ
 & Broockmanالسراحبة للألعاب عمى الذبكات الاجتساعية، بعجىا جاءت دراسة )

Green) (ٖٜ)  التي سعت إلى الكذف عغ مجػ قجرة الإعلاف عبخ الذبكات
الاجتساعية عمى مداعجة السػاششيغ عمى تحكخ وتفزيل السخشحيغ الدياسييغ. ثع ازداد 

 تخكيد الباحثيغ ودراستيع لإعلانات الذبكات الاجتساعية وتأثيخاتيا الستعجدة.
ت بيغ الدياسة، وإعلانات وتشػعت السزاميغ التي اىتست بيا تمظ الإعلانا

مشتجات السخأة، وإعلانات مشتجات الأشفاؿ... إلى غيخ ذلظ، يطيخ مغ التحميل الحؼ 
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أجخاه الباحث أف الجراسات الأجشبية والعخبية، عمى حج سػاء، قج اىتست بتمظ الأنػاع 
 بجرجات مختمفة. 

 يل:الاتجاىات البحثية لبحػث الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مػضع التحم
ج تقديسو لبحػث الإعلاف الخقسي إلى محاور مختمفة واجو الباحث إشكالية عش

لتػضيح الاتجاىات البحثية فيو. تمظ الإشكالية تػاجو كثيخ مغ الباحثيغ عشج قخاءة 
الاتجاىات البحثية في أؼ مجاؿ، نطخًا لتجاخل البحػث واىتساميا بستغيخات مختمفة 

تخؼ الباحث أف تقديع البحػث وفق السحاور التي تؤثخ عمى بعزيا البعس. وليحا يع
سيمي ذكخىا ليذ تقديسًا قاشعًا فاصلًا، فبعس البحػث جسعت بيغ محػريغ أو أكثخ، 
لكغ عسل الباحث قجر جيجه عمى وضع كل بحث مغ البحػث محل التحميل ضسغ 
أقخب السجالات إلى السػضػعات التي عالجيا. وعسػمًا، أمكغ تقديع السجالات 

 خئيدية لبحػث الإعلاف الخقسي خلاؿ الفتخة مػضع التحميل عمى الشحػ التالي:ال
السدئػلية الاجتساعية للإعلاف الخقسي وأخلاقياتو، والتأثيخات الاجتساعية والثقافية  -

والشفدية للإعلاف عبخ الإنتخنت ومخاشخه، واىتست تمظ البحػث بسشاقذة مفاليع 
ائل الأخلاقية الستعمقة بالإعلاف عبخ ججلية مثل الخرػصية وغيخىا مغ السد

شبكة الإنتخنت. وقج أثار انتذار إعلانات الإنتخنت عجدًا كبيخًا مغ السفاليع 
والقزايا الخلافية حػؿ السدائل الأخلاقية الػاجب مخاعاتيا في ذلظ الشػع مغ 
الإعلانات. ومغ الحؼ يزع التفريل الكافي لتمظ الأخلاقيات والسعاييخ والأشخ 

اكسة ليا. وتتسثل أبخز مخاشخ الجػانب الأخلاقية في إعلانات الإنتخنت أف الح
ذلظ الشػع مغ الإعلانات غيخ محجود بحجود واضحة السعالع، حيث تغيب الخقابة. 
وقج نجج بعس السعمشيغ يقجمػف لسدتخجمي الإنتخنت إعلانات عغ مػاد وخجمات 

ؤدؼ إلى تجميخ صحة تذتسل عمى خجمات تتشافي مع الأخلاؽ ومشتجات قج ت
 السدتيمكيغ مغ مدتخجمي الإنتخنت.

آليات الإعلاف عبخ الإنتخنت واىتست تمظ البحػث بتفاصيل فشية في صشاعة  -
الإعلاف الخقسي مثل سياسة تدعيخ الإعلاف الخقسي، والسدادات الافتخاضية. فقج 
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لاف أدػ تصػر صشاعة تكشػلػجيا السعمػمات إلى تغييخات كثيخة في آليات الإع
الخقسي عبخ شبكة الإنتخنت والػسائل الاجتساعية وسػؼ نفرل الحجيث عغ تمظ 

 التغييخات في الجدء الخاص بسدتقبل الإعلاف الخقسي.
فاعمية الإعلاف عبخ الإنتخنت، وتشاولت بحػث ذلظ السحػر مػضػعات مثل كفاءة  -

 ات السختمفة.الإعلاف الخقسي وفاعميتو في تحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا السشطس
وقج أثبتت البحػث التي أجخيت في ىحا الرجد ارتفاع كفاءة إعلانات الإنتخنت في 
الاستيجاؼ والتأثيخ بالذكل الحؼ زاد مغ قجرة ىحا الشػع مغ الإعلانات عمى تحقيق 
الأىجاؼ التدػيكية لمذخكات السختمفة الأمخ الحؼ أدػ إلى سخعة تصػر وزيادة 

 مفيغ عميو بذكل يفػؽ بكثيخ سخعة تصػر الإعلاف التقميجؼ.اعتساد السدػّقيغ السخت
العشاصخ الإبجاعية في الإعلاف عبخ الإنتخنت، وسعت تمظ البحػث إلى قياس  -

تأثيخ متغيخات مثل مػقع الإعلاف عمى الرفحة وشكل الإعلاف وترسيسو، ودور 
بالسحػر  تمظ الستغيخات في إحجاث الأثخ السخجػ مغ الإعلاف. ويختبط ىحا السحػر

 الدابق الحؼ رصج البحػث السيتسة بفاعمية الإعلاف عبخ الإنتخنت. 
آليات تفاعل مدتخجمي شبكة الإنتخنت مع الإعلاف الخقسي عمى الذبكة، وتزع  -

تمظ السجسػعة بحػثًا حػؿ سمػؾ استجابة السدتخجميغ للإعلاف مقابل سمػؾ 
عتساد الذخكات عمى التجشب، والبحث عغ مديج مغ السعمػمات. فخغع تدايج ا 

الإعلانات الخقسية عمى الإنتخنت، إلا أنشا نجج في السقابل تدايج اعتساد السدتخجميغ 
عمى بخامج إلكتخونية لحجب السحتػػ الإعلاني عغ كثيخ مغ الرفحات التي 
يدتخجميا أثشاء تجػالو عمى الذبكة. ومغ الستػقع أف يشاؿ ىحا السجاؿ البحثي مديج 

ثيغ لاسيسا في السشصقة العخبية خلاؿ الدشػات السقبمة. وىحا ما مغ اىتساـ الباح
 سيمي تػضيحو تفريلًا في استذخؼ التػجيات السدتقبمية لبحػث الإعلاف الخقسي.

دور الدياؽ في الإعلاف عبخ الإنتخنت، واىتست تمظ البحػث بتحميل الأنػاع  -
خكات، مثل: إعلانات السختمفة للإعلاف الخقسي وآثار كل مشيا عمى اقتراديات الذ

البانخ وإعلاف الرفحة والإعلاف السجمج، كسا اىتست بتحميل علاقة كل مشيا 
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بستغيخات الفيع والتحكخ والإدراؾ والاستجابة الدمػكية. وقج عكدت البحػث التي 
اىتست بيحا الجانب سخعة التصػر التكشػلػجي والتغيخات الستلاحقة عمى إعلانات 

 لع يحع إلا بعجد قميل مغ الأبحاث. الإنتخنت حتى أف بعزيا
التخريز في الإعلاف عبخ الإنتخنت )الإعلانات السػجية(، حيث اىتست  -

مجسػعة مغ البحػث بتحميل السيدة التي تػفخىا شبكة الإنتخنت مغ خلاؿ التقشيات 
التفاعمية السختمفة والستسثمة في القجرة عمى الاستيجاؼ وتصػر معيا مفيػـ الإعلاف 

 افي السػجو إلى فئات محجدة. الاستيج
السلاحع أنو في البجاية كاف الاىتساـ أكبخ بجراسة إعلانات الإنتخنت بػجو عاـ 
بالإضافة إلى تأثيخاتيا الستعجدة عمى الثقافة والخبخات الفخدية لمسدتيمكيغ وسمػكياتيع 

سات وعبخ وقخاراتيع الذخائية، وذلظ عمى السدتػػ القػمي لمجوؿ التي أجخيت فييا الجرا
دوؿٍ متعجدة، حيث اىتست بعس البحػث بسقارنة التأثيخات الثقافية للإعلاف في دوؿ 
متعجدة. ثعّ تصػرت إلى الاىتساـ بالتقشيات الستعجدة للإعلاف واستخجاـ الخوافج السختمفة 
عمى الذبكة كػسائط إعلانية. فالإنتخنت كذبكة معمػماتية عامة بجأت بسػاقع عامة 

(، ثع Web  1.0حجدة مثل البخيج الإلكتخوني أو فيسا يعخؼ بسخحمة )تػفخ خجمات م
أتاحت إنذاء شبكات اجتساعية مثل السشتجيات ثع ضيخت السجونات ومػاقع التػاصل 

 webوذلظ بعج ضيػر الجيل الثاني لمػيب ) wikiالاجتساعي والسػسػعات الجساىيخية 
سائل إعلانية ويسكغ مغ خلاليا (. فاىتع الباحثػف بتمظ الػسائط السدتحجثة كػ 2.0

 استيجاؼ فئات محجدة مغ السدتيمكيغ.
وقج لاحع الباحث مغ خلاؿ قخاءتو لبحػث الإعلاف الخقسي وجػد اختلافات 
بيغ الاتجاىات البحثية في ىحا التخرز الجقيق حدب السشاشق الجغخافية التي 

الاتجاىات البحثية أجخيت فييا تمظ البحػث. ولتػضيح تمظ الاختلافات عخض الباحث 
لبحػث الإعلاف الخقسي في كل مشصقة بذكل مدتقل، والتي قدسيا كسا أوضح مغ قبل 

( إلى )الػلايات الستحجة الأمخيكية وكشجا، أوروبا، آسيا، الػشغ ٗفي الذكل رقع )
 العخبي، أستخاليا، أفخيكيا( .
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 كشجا:الاتجاىات البحثية لبحهث الإعلان الخقسي في الهلايات الستحجة و 
ركدت البحػث التي أجخيت في أمخيكا الذسالية عمى مجسػعة قزايا بحثية 

 محػرية تسثمت في:
 السدئػلية الاجتساعية للإعلاف الخقسي. -
 آليات الإعلاف عبخ الإنتخنت وتصػر تمظ الرشاعة. -
 آليات تفاعل مدتخجمي شبكة الإنتخنت مع الإعلاف الخقسي عمى الذبكة. -
 نتخنت.الإفاعمية الإعلاف عبخ  -
 دور الدياؽ في إعلانات الإنتخنت. -

 وفيسا يمي تػضيح تمظ التػجيات البحثية:
: اىتع الباحثػف في أمخيكا وكشجا بجراسة جػانب أولًا: السدئهلية الاجتساعية للإعلان الخقسي

السدئػلية الاجتساعية في الإعلاف الخقسي، وفي ضػء ىحا التػجو أجخيت دراسات 
مخاشخ ، و تساعية في الدياسة الإعلانية في عرخ الإنتخنتحػؿ: السدئػلية الاج

الزسانات الحاتية التشطيسية لحساية والإعلانات عغ مشتجات ضارة، و  الإعلانات الدائفة
وكيفية تشطيع الخرػصية في ضل ، خرػصية السخاىقيغ الرغار عمى الإنتخنت

. ومغ لاجتساعيةوضػابط الخرػصية في إعلانات الذبكات ا الإعلاف عبخ الإنتخنت،
، لكغ (ٓٗ)القزايا العابخة لمثقافات التي يثيخىا إعلاف الإنتخنتزاوية ثقافية اىتست دراسة ب

ىحا التػجو البحثي يُعجّ امتجادًا لشيج بحثي قجيع يتعمق بأخلاقيات السسارسة السيشية لأية 
 ٜٕٓٓميشة، وليحا نجج أف أغمب دراساتو تع نذخىا في بجاية فتخة البحث أؼ عامي 

" لع ييتع الباحثػف في أمخيكا وكشجا Champlin & Sterbenk، وباستثشاء "ٕٓٔٓو
 . ٕٓٔٓبيحا السػضػع مشح عاـ 

لكغ دراسات ىحا السحػر قميمة مقارنة بالسحاور البحثية الأخخػ، ويلاحع أف 
. ٕٓٔٓ، وٜٕٓٓمعطسيا تعّ نذخىا في بجاية الفتخة مػضع التحميل وتحجيجًا عامي 

ىحا إلى أف ذلظ السػضػع كاف محل اىتساـ الباحثيغ في أمخيكا الذسالية في  وقج يخجع
 مخحمة سابقة عغ البحث الخاىغ أؼ العقج الأوؿ مغ القخف الحادؼ والعذخيغ.
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ثانيًا: آليات الإعلان عبخ الإنتخنت وتطهر تمك الرشاعة والسقارنة بيشيا وبين الإعلان 
سات حػؿ اقتراديات الرشاعة، ونفقات ، وضسغ ىحا التػجو أجخيت دراالتقميجي

الإعلاف الخقسي. كسا أجخيت بحػث حػؿ جػانب اختلاؼ إعلانات الإنتخنت عغ 
الإنتخنت والػسائل السصبػعة  إعلاناتالجسع بيغ ، وإمكانية الإعلانات التقميجية

شخحت أبحاث أجخيت مؤخخًا أسئمة ، بيشسا (ٔٗ)ودورىا في زيادة فاعمية الإعلاف
شيا، ىل تقزي إعلانات الرحف الإلكتخونية عمى إعلانات الرحف ميسّة، م

وما شبيعة التغيخ الاجتساعي الحؼ يخافق تصػر التقشيات  ،السصبػعة؟
 .(ٕٗ)الإعلانية

" بسجػ إمكانية Lemon&Myersومغ زاوية تعميسية اىتست دراسة كل مغ "
غيخ في الرشاعة مغ تعميع الصلاب تقشيات الإعلاف الخقسي التي تتساشى مع وتيخة الت

 )في حجود ما تهصّل إليو الباحث(، وىي الجراسة الػحيجة (ٖٗ)خلاؿ التكميفات السشدلية
 التي اىتست بتعميع الإعلاف الخقسي.

وضسغ ىحا التػجو البحثي أيزًا اىتع الجارسػف ببحث القزايا الستعمقة 
خفيِّا بالشدبة  إعلانات محخكات البحث، مثل مشاقذة السػضع الأندب لجعل الإعلافب

، وسياسات التدعيخ، وتقشيات السشافدة الدعخية بيغ الإعلانات الخقسية، و (ٗٗ)لمسدتخجـ
تصبيقات الاستيجاؼ في وسائل الإعلاف التقميجية مقابل الاستيجاؼ الستبعة فييا، و 

الاستيجاؼ عبخ الذبكات الاجتساعية وفق خخائط وآليات تحديشيا، و  الإنتخنت
وكحلظ آليات رصج نتائج حسلات  ،صيط لحلظ الشػع مغ الإعلاناتوالتخ، الاستخجاـ

تبادؿ بيانات الجسيػر وأىسيتيا لمبخامج التدػيكية ، وعسميات الإعلاف الخقسي
 .(٘ٗ)لمذخكات

ثالثًا: آليات تفاعل مدتخجمي شبكة الإنتخنت مع ىحا الشهع من الإعلان واتجاىاتيم 
( blockingدراسة تقشيات الحطخ ) ركّد الباحثػف ضسغ ىحا التػجو عمى :نحهه

وعلاقة ذلظ بسدألة الاستجامة في  ،والعػامل الجافعة إلى تجشب الإعلانات عمى الذبكة
ومذكمة عجـ ، السدادات الإعلانية الفائقة. و الإعلاف عمى الإنتخنت والػسائل التقميجية
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الجت دراسة ومغ زاوية أخخػ ع .(ٙٗ)تشاسق السعمػمات التي يػاجييا الإعلاف التذعبي
. واىتست (ٚٗ)الاقترادية والسعخفية للإعلانات السدعجة ة"جػلجشتايغ" وآخخيغ، التكمف

تفزيلات الإعلاف الخقسي لجػ فئات اجتساعية بعيشيا مثل الأميات دراسات أخخػ ب
 .(ٛٗ)"Talafuse&Brizekكسا في دراسة "

يق مغ الباحثيغ في ، وضسغ ىحا التػجو قاـ فخ رابعًا: فاعمية الإعلان عبخ الإنتخنت
الجامعات والسؤسدات البحثية الأمخيكية بجراسة مجػ قجرة إعلانات الإنتخنت 

ودور ترسيع مػاقع الػيب في ، (ٜٗ)حث العسلاء عمى تجخبة الدمع الججيجةعمى 
تأثيخات إعلانات و  استخجاع معمػمات الأماف اليامة في مجاؿ التخويج الخقسي

وفاعمية الإعلاف عبخ الذبكات الاجتساعية ، (ٓ٘)الإنتخنت عمى البيع التقميجؼ
(Facebook, Twitter, Youtube) في السجالات التجارية والدياسية(٘ٔ) .

وبالإضافة إلى متغيخات الثقة والاتجاه نحػ الإعلانات الخقسية اىتست دراسات 
أؼ استغلاؿ  (ٕ٘)تأثيخ الذخز الثالث في الإعلاف الخقسيأخخػ بكياس 

 طَػْف بثقة الجسيػر في الخسالة الإعلانية.أشخاص مذيػريغ يحْ 
، ويعج ىحا التػجو ىػ الأحجث عمى خامدًا: دور الدياق في إعلانات الإنتخنت

الإشلاؽ بيغ بحػث الإعلاف الخقسي، حيث يتػافق مع السدتججات التقشية في 
عالع الإعلاف عبخ الإنتخنت والػسائل الاجتساعية. وضسغ ىحا التػجو تست 

 Displayالإعلانات السباشخة "، و "Native Adsعلانات السجمجة "الإدراسة 
Ads" ،الإعلانات الدياقية، و والإعلاف الفيخوسي عمى الذبكات الاجتساعية ،

 .(ٖ٘)والإعلانات الخفية
 الاتجاىات البحثية لبحػث الإعلاف الخقسي في دوؿ أوروبا:

ا، واشتسمت عمى تشػعت الاتجاىات البحثية لبحػث الإعلاف الخقسي في أوروب
مجسػعة محاور بحثية أساسية أُنْتِج مغ خلاليا عجد غيخ قميل مغ البحػث والجراسات. 

 تسثّمت تمظ السحاور البحثية في:
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أولًا: التأثيخات السختمفة للإعلان الخقسي، وتسثمت الشقاط البحثية التي ركّد عمييا 
، وخبخة اعمية الإعلافالتأثيخات الثقافية العالسية والفخدية لفالباحثهن في: 

والتأثيخات الخفية ، تأثيخات الإعلاف الاستيجافي عمى الأشفاؿالسدتخجـ، و 
وتأثيخات إعلانات وسائل التػاصل الاجتساعي ،  لإعلانات السجلات التفاعمية

وآخخيغ" التي  Pärssinen، والسمفت للانتباه ىػ دراسة "(ٗ٘)عمى السدتيمكيغ
، والتي يججر الإشارة (٘٘)للإعلاف عبخ الإنتخنتسعت إلى تقييع الأثخ البيئي 

إلى أنيا واحجة مغ أحجث الشقاط البحثية اليامة التي يػصي الباحث بإجخاء مديج 
مغ البحػث فييا. فإعلانات الإنتخنت مجخد ترسيسات أو كمسات نقخأىا عبخ 

يخ الذبكة السعمػماتية ولا تتخؾ خمفيا آثارًا مجمخة أو ممػّثة لمبيئة أو السط
 الحزارؼ لمسشاشق السختمفة كإعلانات الصخؽ وغيخىا مغ الإعلانات الخارجية.

اشتسل ىحا السحػر عمى أكبخ عجد ثانيًا: صشاعة الإعلان الخقسي وتقشياتو وفاعميتو: 
مغ الجراسات التي أجخيت في أوروبا وتزسّشت دراساتو نقاشًا بحثية مُيسّة، 

 السسارسيغترػرات ، و قتيا بالسبيعاتاتجاىات نسػ الإعلاف الخقسي وعلا مثل:
وآليات تحجيج فاعمية أنػاع ، لإستخاتيجيات الإعلاف عبخ وسائل الإعلاـ الخقسية

وتقييسيا، مثل مػقع الإعلاف في محخكات البحث،  مختمفة مغ تمظ الإعلانات
 . (ٙ٘)بسعجلات التحػيل Clickingوعلاقة الشقخ 

، التدػيق الخقسي في بيئة الأعساؿ ػؿبحػثا ح دراسات ىحا السحػر تزسّشتكسا 
واتجاىات السسارسيغ نحػ التقشيات الستصػرة للإعلاف الخقسي مثل الإعلاف السجمج، 
وسياسات الإدماج بػاسصة الإعلاف عبخ وسائل الإعلاـ الاجتساعية وتأثيخ نػع 

لاؿ ، واستغ(ٚ٘)إدارة إعلاف البخيج الإلكتخوني، و السشرة والسحتػػ عمى تمظ العسميات
سمػؾ التصفل لجػ السدتيمكيغ وغيخ ذلظ مغ الآليات في إنجاح عسمية الاستيجاؼ في 

 .(ٛ٘)إعلانات الإنتخنت، وتجخيب تصبيق نساذج عسمية لتحديغ الاستيجاؼ
 ثالثًا: استجابات السدتخجمين للإعلان الخقسي وآليات تفاعميم معو:
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ىحا السحػر يتسثّل  كاف أوؿ مجاؿ بحثي ركّد عميو الباحثػف الأوروبيػف في
في علاقة الصفل بالإعلاف الخقسي، مثل استجابات الأشفاؿ للإعلاف عمى ألعاب 

، ومقارنة تمظ الاستجابات بسػقفيع مغ الإعلانات التقميجية، الذبكات الاجتساعية
 .(ٜ٘)لمسدتخجميغ الأشفاؿواىتسػا بجراسة سعي مشتجي الإعلانات إلى وضع خخيصة 

. كسا اىتع الأوروبيهن بالاىتسام بو )في حجود عيشة البحث( وىه مجال بحثي انفخد
الباحثػف بجراسة مذكلات الاستيجاؼ في إعلانات الإنتخنت مثل خرػصية السعمػمات 

العسميات العقمية ، ومػقف الآباء، و نػع شخرية السدتخجـ، و عمى فاعمية الاستيجاؼ
 .(ٓٙ)السراحبة لخؤية الإعلاف عبخ الإنتخنت

 لبحثية لبحػث الإعلاف الخقسي في دوؿ آسيا:الاتجاىات ا
ثسّة مػضػع بحثيّ انفخدت بو الاتجاىات البحثية في آسيا ويتسثل في علاقة 

. ىحا الأمخ فيو إشارة إلى وجػد (ٔٙ)الإعلاف الخقسي بالجعػة إلى الحفاظ عمى البيئة
اسة إحداس لجػ الباحثيغ الآسيػييغ بأىسية دراسة ذلظ السػضػع. أيزًا ضيخت در 
. (ٕٙ)حػؿ الخرائز الثقافية للإعلاف عبخ الإنتخنت بالسقارنة بيغ أربع دوؿ

والسلاحع، نقز الجراسات السقارنة للاستخجاـ والاتجاىات نحػ الإعلاف الخقسي 
وتأثيخاتو الستعجدة. وباستثشاء ىحيغ السػضػعيغ يسكغ تقديع محاور الاتجاىات البحثية 

 يمي:حػؿ الإعلاف الخقسي في آسيا كسا 
: اىتست دراسات ذلظ السحػر بشساذج التدعيخ للإعلاف أولًا: صشاعة الإعلان الخقسي

تبػيب السػاقع الإلكتخونية وفقاً لمسحتػػ، وأثخىا عمى تخصيط ، و (ٖٙ)عبخ الإنتخنت
 .(ٗٙ)الإعلانات عبخ الإنتخنت: تصبيق تجخيبي لتحميل المغة الصبيعية

تصػر السػضػعات البحثية لمبحػث التي اىتست ارتبط  ثانيًا: أدوات الإعلان الخقسي:
بحلظ التػجو بتصػر التقشيات الإعلانية التي تتيحيا شبكة الإنتخنت. فقج بجأ 
الباحثػف في دوؿ آسيا بجراسة الإعلاف عبخ البخيج الإلكتخوني مخكديغ عمى 

ولسػاكبة التقشيات الستججدة في أشكاؿ . (٘ٙ)مػاقف واتجاىات السدتيمكيغ نحػه
الإعلاف السجمج كذكل ججيج لإعلاف الب الإعلاف الإلكتخوني اىتع الباحثػف بوقػ 
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ثعّ تصػرت الجراسات إلى بحث قيسة الإعلاف عمى وسائل الإعلاـ  ،(ٙٙ)الإنتخنت
 .(ٚٙ)الاجتساعي مغ وجيتي نطخ "الذخكات والسدتيمكيغ"

اقذت اشتسمت دراسات ذلظ السحػر عمى بحػث ن ثالثًا: فاعمية الإعلان الخقسي:
فاعمية الإعلاف والتدػيق الخقسي بذتى أنػاعو، سػاء الثابت مشيا أو الستحخؾ، 

 .(ٛٙ)والتحجيات التي تػاجو الإعلاف الخقسي
تسثّمت تمظ التأثيخات التي كانت في ضػء اىتسامات رابعًا: تأثيخات الإعلان الخقسي: 

ل خاص. وكحلظ والدمػؾ الذخائي بذك الباحثيغ، التأثيخات عمى الدمػؾ بذكل عاـ
 .(ٜٙ)تأثيخ الكمسة السشصػقة كإعلاف عمى السدتخجميغ

 الاتجاىات البحثية لبحػث الإعلاف الخقسي في الجوؿ العخبية:
بالشدبة للاتجاىات البحثية لمباحثيغ العخب فيسا يتعمق بالإعلاف الخقسي عمى 

سجاؿ تعكذ شبكة الإنتخنت والػسائل الاجتساعية، فإف البحػث التي أجخيت في ىحا ال
 ست تػجيات عامة، تتسثل في:

 واقع الإعلاف الخقسي وخرائرو ومسيداتو. -
 استخجامات الإعلاف الخقسي في السؤسدات العخبية. -
 الإشكاليات الأخلاقية الستعمقة بالإعلانات الخقسية. -
 اتجاىات السدتخجميغ نحػ الإعلاف الخقسي. -
 أدوار وتأثيخات الإعلاف الخقسي. -
 قية في الإعلانات الخقسية.الفاعمية والسرجا -

مغ السػضػعات التي كانت أولًا: واقع الإعلان الخقسي وخرائرو ومسيداتو، 
واقع الإعلاف الإلكتخوني في ، مػضػعًا لمبحػث التي أجخيت في ىحا السجاؿ

، (ٓٚ)العالع العخبي والإنفاؽ الإعلاني في وسائل الإعلاـ في عرخ الإنتخنت
 .(ٔٚ)تفاعمي مغ خلاؿ الػسائط الججيجة، وترسيسوومسيدات الإعلاف الخقسي ال

وىػ مجاؿ بحثي تفخّد بو ثانيًا: استخجامات الإعلان الخقسي في السؤسدات العخبية: 
 الباحثػف العخب، واىتع الباحثػف ضسغ ىحا الإشار بالتخكيد عمى إستخاتيجيات



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
202   0202يناير  –ول الأالعدد  –ول مجلد الأال –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                      
 

 اتجاىات البحث العمسي العالسي في مجاؿ الإعلاف الخقسي

اء التدػيقي، ، وعلاقة الإعلاف الخقسي بالأد(ٕٚ)ودور السشافدة الالكتخوني التدػيق
. كسا اىتع باحثػف (ٖٚ)ومعػقات تبشي تمظ الإستخاتيجيات في قصاعات متخررة

آخخوف بالتحميل الإثشػجخافي لإعلانات مػاقع التػاصل الاجتساعي، واستخجامات 
ذلظ السػقع كػسيمة إعلانية، وأساليب الإقشاع السدتخجمة فيو، والخصاب الإعلاني 

 .(ٗٚ)بالذخكات والسؤسدات الإلكتخوني في السػاقع الخاصة
تشاولت دراسات ذلظ السحػر ثالثًا: الإشكاليات الأخلاقية الستعمقة بالإعلانات الخقسية: 

قزايا الإعلانات السزممة عمى الإنتخنت، والاستيجاؼ مقابل ضخورة حساية حق 
في الخرػصية. ورغع كػف الاتجاىات العالسية لمبحث في مجاؿ  السدتخجميغ

ي قج بجأت في التخمي عغ دراسة ىحه الجػانب إلا أنشا نلاحع الإعلاف الخقس
استسخار اىتساـ الباحثيغ في السشصقة العخبية بو حتى وقت قخيب، ولازالت الجعػة 
قائسة مغ خلاؿ البحػث التي أجخيت في ىحا الإشار لمباحثيغ العخب إلى الاىتساـ 

يثاؽ أخلاقي يشطّع بو وبحؿ مديج مغ البحث والجراسة في سبيل الػصػؿ إلى م
 .(٘ٚ)الطاىخة

يذتسل ىحا التػجو البحثي عمى بحػث حػؿ: : أدوار وتأثيخات الإعلان الخقسي: رابعًا
أثخ الإعلاف الإلكتخوني عمى إدراكات جػدة السشتج، وعمى سمػؾ السدتيمظ بذكل 

. وعلاقة السحتػػ الإعلاني لاسيسا في مػاقع (ٙٚ)عاـ، والشػايا والدمػؾ الذخائي
 .(ٚٚ)بكات الاجتساعية باتجاىات السدتيمكيغ نحػ العلامة التجارية، والػلاء لياالذ
يعتبخ ىحا التػجو جدءًا مغ : اتجاىات السدتخجمين نحه الإعلان الخقسي: خامدًا

الاتجاىات العالسية السعاصخة في بحػث الإعلاف الخقسي، وضسغ ىحا التػجو اىتعّ 
ب الجسيػر للإعلانات الخقسية والعػامل الباحثػف العخب بجراسة قزايا مثل تجش

نحػ إعلانات  -لاسيسا الذباب-. واتجاىات الجسيػر (ٛٚ)السؤثخة في ىحا الدمػؾ
مػاقع التػاصل الاجتساعى والعػامل السؤثخة فييا وعلاقتيا باستجاباتيع الدمػكية 

 . لكغ السلاحع عمى البحػث العخبية اختلاؼ مقاييذ الاتجاه السدتخجمة فييا(ٜٚ)
عغ البحػث الأجشبية، فالبحػث العخبية تحمل الاتجاه مغ واقع )تعبيخات 
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السدتخجميغ عغ أنفديع مغ خلاؿ استسارات استبياف(، بيشسا ركّدت البحػث 
الأجشبية عمى اتجاه أكثخ حجاثة يتسثل في تحميل مػقف السدتخجميغ مغ تمظ 

 الإعلانات مغ خلاؿ سمػكياتيع في التعامل معيا.
مغ القزايا البحثية التي لفاعمية والسرجاقية في الإعلانات الخقسية: و: اسادسًا

ضيخت ضسغ ىحا السحػر السدادات الإلكتخونية وعلاقتيا بثقة السدتخجميغ، 
وفاعمية إعلانات الإنتخنت عمى الػسائط السختمفة )محخكات البحث والذبكات 

رغع -التػجو البحثي . ويختبط ىحا (ٓٛ)الاجتساعية والسػاقع الخاصة( ومرجاقيتيا
 بالتػجيات العالسية في بحػث الإعلاف الخقسي. -قمة عجد الأبحاث السشجدة فيو

وتججر الإشارة إلى أف الاتجاىات البحثية في الإعلاف الخقسي في الجوؿ 
ارتبصت في كثيخ مغ محاورىا  -رغع التقميج أحيانًا والتكخار أحيانًا أخخػ –العخبية 

ي ىحا التخرز، وارتبصت أيزًا بالتصػر التقشي في صشاعة بالاتجاىات العالسية ف
الإعلاف الخقسي. وىي نتيجة إيجابية تذيخ إلى مػاكبة الباحثيغ العخب لغيخىع مغ 
 الباحثيغ حػؿ العالع في العسل عمى دراسة القزايا الحجيثة والسعاصخة في ىحا السجاؿ.

 بحػث الإعلاف الخقسي في أفخيكيا وأستخاليا:
لقارة أفخيكيا )باستثشاء الجوؿ العخبية( لع يعثخ الباحث إلا عمى دراستيغ  بالشدبة

فقط لتسثميا، ونلاحع أنيسا انربّتا عمى بحث التأثيخات التي يحجثيا الإعلاف الخقسي، 
( عمى Pop-Up Adsفالأولى اىتست بخصج وتحميل تأثيخ الإعلانات السشبثقة )

، (ٕٛ)عمى التأثيخات السعخفية للإعلانات الخقسية ، أما الثانية فخكدّت(ٔٛ)الدمػؾ الذخائي
 وكلا الجراستيغ اىتستا بسػاقع التػاصل الاجتساعي، وتحجيجًا، الفيذ بػؾ.

مغ أستخاليا، لباحثيغ نفذ الأمخ لع يعثخ الباحث إلا عمى ثلاث دراسات فقط 
ثشتاف ، بيشسا ا(ٖٛ)إحجػ تمظ الجراسات ركدت عمى جػانب الفاعمية في الإعلاف الخقسي

 .(ٗٛ)تشاولتا مدألة تجشب الإعلانات وتقشيات الحطخ السدتخجمة في ذلظ
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 مشاقذة الاتجاىات البحثية لبحػث الإعلاف الخقسي:
بعج استعخاض الاتجاىات البحثية في السشاشق الجغخافية السختمفة حػؿ العالع، 

ػرد نلاحع أف ىشاؾ جػانب اتفاؽ واختلاؼ بيغ تمظ التػجيات، وفي ىحا الذأف ن
 مجسػعة مغ السلاحطات مغ أبخزىا:

: أف أفخيكيا بالكامل )باستثشاء الجوؿ العخبية في شساليا(، وأستخاليا، لا يسكغ أولاً 
مقارنتيسا بالسشاشق الأخخػ حػؿ العالع، حيث لع يعثخ الباحث إلا عمى دراسات 

ة قميمة مشيا، ركدت ىحه الجراسات عمى جػانب محجدة، مثل التأثيخات الدمػكي
 والسعخفية للإعلاف الخقسي، وسمػؾ السدتخجـ في تجشب تمظ الإعلانات.

: أف ىشاؾ نقاشًا بحثية مذتخكة عجيجة لا تخفي عمى القارغ، فػاقع الإعلاف ثانيًا
الخقسي وتقشياتو التي باتت تفخض نفديا عمى صشاعة الإعلاف بػجو عاـ لع يغفميا 

الخقسي ونجاحو في تصػيخ وزيادة  الباحثػف حػؿ العالع. كحلظ فاعمية الإعلاف
مبيعات السؤسدات السختمفة والتدػيق لأشكاؿ متعجدة مغ الدمع والخجمات التي 
كانت محل اىتساـ متقارب مغ جسيع الباحثيغ حػؿ العالع باستثشاء أوروبا التي لع 
تقع بجراسة الفاعمية بذكل مشفرل عغ التقشية وعجد الجراسات القميمة التي اىتست 

 الأمخ. بيحا
: اىتع الباحثػف مغ مشاشق مختمفة بجراسة مختمف التأثيخات السعخفية والدمػكية ثالثاً 

والاقترادية لرشاعة الإعلاف الخقسي. لكغ الباحثيغ مغ الػلايات الستحجة وكشجا 
اىتسػا بجراسة تمظ التأثيخات في ضػء مفاليع السدئػلية الاجتساعية لجػ كل مغ 

عمى حجٍّ سػاء. كسا أف الجوؿ العخبية خمصت بيغ دراسة  السسارسيغ والسدتخجميغ
 تمظ التأثيخات والجػانب الأخلاقية ليا.

: أف الجوؿ العخبية سايخت الاتجاىات العالسية في بحػث الإعلاف الخقسي، ولع رابعًا
تتخمف عغ الخكب. وىي نتيجة خالفت تػقعات الباحث بذكل يجفع إلى الاعتخاؼ 

، عمى تقميل حجع الفجػة بيغ البحػث العخبية بأف الباحثيغ العخب  يعسمػف، وبِجِجٍّ
 والأجشبية في مجاؿ الإعلاـ بذكل عاـ والإعلاف الخقسي بػجو خاص. 
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: ىشاؾ مجسػعة أخخػ مغ البحػث أجخاىا باحثػف مغ مشاشق مختمفة عسمػا خامدًا
عخضيا  كفخؽ بحثية. اىتست تمظ الجراسات بشفذ مجالات الاىتساـ البحثي الدابق

ولع تقجّـ شيئًا مختمفًا. فقج ركدت بعزيا عمى كفاءة الإعلاف الخقسي وعلاقة ذلظ 
، وبعزيا ركّد عمى الاستجابات الدمػكية لمسدتيمظ إزاء الإعلاف (٘ٛ)بالدياؽ

 .(ٚٛ)، وعبخ الثقافات السختمفة(ٙٛ)الخقسي عمى السدتػػ القػمي
علاف الخقسي اىتسػا في الآونة السمفت أيزًا للانتباه، أف الباحثيغ في مجاؿ الإ

الأخيخة بإعادة قخاءة الإنتاج العمسي في ىحا السجاؿ مغ خلاؿ مخاجعة نقجية لمجراسات 
الدابقة، وىحا الأمخ لع يكغ حِكْخًا عمى باحثيغ مغ مشصقة بعيشيا، بل تشػعت السشاشق 

جعات، والسلاحع الجغخافية التي يشتسي إلييا الباحثػف الحيغ اىتسػا بالكياـ بتمظ السخا
. فقج سعى باحثػف مغ ٕٚٔٓأيزًا أف جسيع تمظ السخاجعات أجخيت خلاؿ العاـ 

الػلايات الستحجة الأمخيكية مغ خلاؿ مخاجعة بحثية إلى تصػيخ درجات الثقة في وسائل 
، (ٛٛ)الإعلاـ الاجتساعية كػسيمة إعلانية لخصج السسارسة الإعلانية وبحػث الإعلاف

البحػث الكيفية في الإعلاف ومغ بيشيا الإعلاف راسة عغ " دBelkكسا أجخػ "
 ,Boerman. وفي أوروبا وتحجيجًا مغ جامعة أمدتخداـ بيػلشجا قاـ كل مغ "(ٜٛ)الخقسي

Kruikemeier & Borgesiusالإعلاف الدمػكي عبخ " بسخاجعة الأدبيات الستعمقة ب
مية الاقتراد والإدارة ، ومغ ك(ٜٓ)الإنتخنت، سعيًا إلى أجشجة بحثية في ىحا التخرز

" بإجخاء تحميل ثانػؼ Fang, Zhang & Qiuبجامعة تػنجي الريشية قاـ الباحثػف "
. أما السشصقة العخبية فقج (ٜٔ)الإعلانات السبػبة عمى الإنتخنتلمجراسات التي تشاولت 

 مغ ذلظ الشػع مغ البحػث. -عمى الأقل عمى مدتػػ البحػث السشذػرة–خمت 
 في بحهث الإعلان الخقسي:الأطخ السشيجية 

لسشاقذة الأشخ السشيجية في بحػث الإعلاف الخقسي يقجّـ الباحث عجدًا مغ 
الجػانب الفخعية التي تختبط بالسعالجة السشيجية، وتتسثل في: نػع السشيج السدتخجـ، 
وشبيعة التحميل مغ حيث كػنو كسيِّا أو كيفيِّا، وشبيعة اليجؼ العمسي لمبحث مغ حيث 
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صبيكيِّا، أو نقجيِّا، والأدوات البحثية السدتخجمة، وأنػاع العيشات، وشبيعتيا أؼ كػنو ت
 وحجة التحميل ذاتيا. وفيسا يمي شخح تمظ الجػانب.

 أولًا: السشاىج البحثية السدتخجمة في بحهث الإعلان الخقسي:
 (: 3ججول رقم )

 خقسيتػزيع البحػث مغ حيث نػع السشيج السدتخجـ في تحميل الإعلاف ال
 الوٌاهج الوستخذهت في بحىث الإعلاى الرقوي

 العربيت الأجٌبيت

 الٌسبت العذد الٌسبت العذد

 311 2. 54 314 اىَضح أٗ اىَْٖط اى٘صفٜ

 ..2 3 32.2 39 اىَْٖط اىرعشٝثٜ

 ..2 3 9.4 4 اىَْٖط اىَقاسُ

 - - ..2 1 اىَْٖط اىراسٝخٜ

بعض البحىث اعتوذ على أكثر هي اىَعَ٘ع )

 (هجهٌ
 =ُ321  =ُ.2 

بالشدبة لمبحػث الأجشبية في مجاؿ الإعلاف الخقسي يتزح مغ الججوؿ أف 
أغمبية تمظ البحػث اعتسجت عمى مشيج السدح في تحميل للإعلاف الخقسي والقزايا 
الستعمّقة بو، إلا أنيا تشػعت شكلًا، حيث يطيخ اعتساد البحػث الأجشبية عمى مشاىج 

ارف والتجخيبي( بشدبٍ متفاوتة. فعمى التػالي بمغت ندبة )السدح والتاريخي والسق
% لمسشيج ٚ.٘% لمسشيج التجخيبي، وٕ.ٕٔ%، مقابل ٚٛالاعتساد عمى مشيج السدح 

% فقط لمسشيج التاريخي. حيث اىتست دراسات قميمة ججًا بالسقارنة ٗ.ٕالسقارف، و
 والتتبع التاريخي لطاىخة الإعلاف الخقسي.

يشعجـ استخجاـ السشاىج البحثية الستشػعة في البحػث  في مقابل ذلظ، يكاد
% باستثشاء ٓٓٔالعخبية حػؿ الإعلاف الخقسي، والاكتفاء فقط بسشيج السدح بشدبة 

بحث واحج فقط جسعت بيغ السشيجيغ )السدح والسقارف( في تحميل مػاقف واتجاىات 
السشيجيغ فئات مختمفة مغ الجسيػر إزاء الإعلاف الخقسي وبحث آخخ جسع بيغ 

. ىحا إذا اعتبخنا أف تحميل الخصاب والتحميل الإثشػجخافي أدوات (ٕٜ)الػصفي والتجخيبي
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ضسغ مشيج السدح، فقج ضيخ كل مشيسا مخة واحجة في البحػث العخبية حػؿ الإعلاف 
 . (ٔ)الخقسي

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثًا: طبيعة التحميل السدتخجمة في بحهث الإعلان الخقسي:
 (4ججول رقم )

 ع البحػث مغ حيث شبيعة السشيج السدتخجـ في التحميلتػزي
طبيعة التحميل السدتخجم في بحهث الإعلان 

 الخقسي
 العخبية الأجشبية

 الشدبة العجد الشدبة العجد
 ٕ.ٙٚ ٕٖ ٚ.ٜٚ ٜٛ كسي
 ٜٔ ٛ ٙ.ٔ ٕ كيفي

                                                           
()

ذحيٞو اىخطاب الإػلاٍٜ: أطش محمد شٍ٘اُ فٜ مراتٔ ح٘ه  فَٞا ٝرؼيق ترحيٞو اىخطاب، ٝؤمذ د. 

ا تزاذٔأُ  2114ّظشٝح َّٗارض ذطثٞقٞح، اىَْش٘س صْح  ًَ . تَْٞا اصرخذً ذحيٞو اىخطاب ٍْٖعًا قائ

خطاب اىؼ٘ىَح ٗاىٖ٘ٝح د. محمد صؼذ ذحيٞو اىخطاب مأداج ٍِ أدٗاخ ٍْٖط اىَضح فٜ تحصٔ ح٘ه 

ظٖح تاىؼشتٞح ٗاّؼناصاذٔ ػيٚ اصرعاتاخ اىشثاب، فٜ: اىَؤذَش فٜ ٗصائو الإػلاً الأٍشٝنٞح اىَ٘

. أٍا فَٞا ٝرؼيق تاىرحيٞو اىؼاشش ىنيٞح الإػلاً "الإػلاً اىَؼاصش ٗاىٖ٘ٝح اىؼشتٞح"، ظاٍؼح اىقإشج

الإشْ٘ظشافٜ فٞضرخذٍٔ "حَزج طيحٜ" ٗ"ٍشاد ٍٞي٘د" ػيٚ أّٔ ٍْٖط ٍضرقو )اّظش حَزج 

( ىنْٔ لا ٝخريف ػِ ٍْٖط اىَضح فٜ مّ٘ٔ ٝؼرَذ 156غ صاتق، (. ٍشظ2135طيحٜ، ٍشاد ٍٞي٘د)

ػيٚ اى٘صف ٗاىرحيٞو ٗٝضرخذً أداج اىَلاحظح تاىَشاسمح. ىزا ٝؼرثشٓ آخشُٗ ٍعشد ذنْٞل 

(. اىثح٘ز اىنٞفٞح فٜ اىؼيً٘ 2133ىيرحيٞو. )اّظش ػيٚ صثٞو اىَصاه: شاسىِٞ ٕش تٞثش )

؛ 156قٍٜ٘ ىيرشظَح، اىقإشج، اىطثؼح الأٗىٚ، الاظرَاػٞح. ذشظَح ْٕاء اىعٕ٘شٛ، اىَشمز اى

Given, L. M. (2008). The Sage Encyclopedia of Qualitative Research 

Methods. 1(2), 288.) 
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 ٛ.ٗ ٕ ٚ.ٛٔ ٖٕ مختمط
 ٓٓٔ ٕٗ ٓٓٔ ٖٕٔ السجسػع

ا مغ الباحثيغ الأجانب اعتسجوا عمى يتزح مغ الججوؿ أفّ ندبة قميمة ججً 
الصخؽ الكيفية في تحميل معصيات بحػثيع التي أوصمتيع إلى نتائج استجلالية وتفديخية 

% ٚ.ٛٔ% إضافة إلى ٙ.ٔأكثخ عسقًا، وبمغ عجد البحػث التي اعتسجت ىحه الصخيقة 
فاستخجمت  مغ البحػث لجأت إلى السداوجة بيغ الصخيقتيغ الكسية والكيفية في التحميل،

 الكع في تػصيف الطاىخة والكيف في تفديخىا واستشباط مجلػلاتيا.
لكغ تمظ البحػث )الكيفية والسختمصة بيغ الكع والكيف( لا تقارف بالشدبة الغالبة 
لمبحػث الكسية التي استشجت إلى الأرقاـ والشدب والتحميلات الإحرائية في وصف 

مختمفة. ىحا الأمخ يسكغ تفديخ في ضػء وتحميل ضاىخة الإعلاف الخقسي مغ جػانب 
كػف أغمب الباحثيغ الحيغ أجخوا تمظ البحػث يشتسػف إلى تخررات الاقتراد والتجارة 
وإدارة الأعساؿ وىي تخررات تسيل إلى التفديخات الكسية لمطػاىخ في ضػء 
اقتراديات الدػؽ والتكاليف والأرباح وغيخ ذلظ مغ السرصمحات. بذكل عاـ فإف 

ذجيغ الػضعي والدمػكي يديصخاف عمى بحػث الإعلاف الخقسي، فحتى الباحثيغ الشسػ 
مغ تخررات الإعلاـ كانػا أكثخ ميلًا إلى البحػث الكسية، وربسا يعػد ذلظ إلى 

. يجفعشا إلى ىحا (ٖٜ)ارتباط نذأة وتصػر بحػث ودراسات الإعلاـ بيحيغ الشسػذجيغ
عمى مدتػػ العالع اعتسجت فقط % مغ بحػث الإعلاف الخقسي ٚ.ٜٚالقػؿ، ندبة 

 عمى شخؽ وأدوات التحميل الكسية.
أما فيسا يتعمق بالبحػث العخبية، نلاحع تفػؽ ندبة البحػث الكيفية عمى ندبة 

( وقشيفة ٕٙٔٓمثيمتيا في البحػث الأجشبية، وباستثشاء بحثي كل مغ: عبج العاشي )
ة، وشمحي، وميمػد ( المحاف يرشّفاف مغ حيث التخرز كجراسات إعلاميٕٚٔٓ)
(  الحؼ يرشّف كبحث اقترادؼ، فإف جسيع البحػث الكيفية التي أعجّىا ٕٛٔٓ)

باحثػف عخب لع تكغ ضسغ تخرري الإعلاـ والتجارة أو إدارة الأعساؿ. فالبحث 
( عغ الخصاب الإعلاني الإلكتخوني متخرز في ٕٚٔٓ) خبالعامالحؼ أجختو صباح 

الإشارة إلى أن جسيع البحهث العخبية الكيفية الأخخى  وتججرالعمػـ المغػية والذخعية. 
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تأتي من حقل دراسات الفشهن التطبيكية، وىي البحهث التي دارت في مجسميا حهل 
ترسيسات الإعلان الإلكتخوني التفاعمي والكيم الجسالية فيو والأساليب التفاعمية 

 . (ٜٗ)خ الترسيمالسدتخجمة في ترسيسو، وأيزًا السرادر التي اقتبدت مشيا عشاص
باستثشاء ىحه السجسػعة مغ البحػث، نلاحع أف جسيع البحػث العخبية التي 
أجخيت حػؿ الإعلاف الخقسي ىي عبارة عغ دراسات كسية استخجمت مشيج السدح 
واعتسجت عمى أدوات إما الاستبياف أو تحميل السزسػف، وقج يخجع ذلظ إلى نفذ 

ويعج ذلظ مغ أبخز السلاحطات عمى الجراسات  أسباب زيادة البحػث الكسية الأجشبية،
 العخبية في مجاؿ الإعلاف الخقسي في حقل الجراسات الإعلامية عمى وجو الخرػص. 

وتججر الإشارة إلى أف بعس الباحثيغ العخب يدتخجمػف في تحقيق الأىجاؼ 
التي تحتاج إلى مشاىج وأدوات كيفية، مشاىج وأدوات أخخػ كسية، ورغع كػف أىجاؼ 

عس البحػث تحتاج إلى مشيج كيفي لمتحميل إلا أف الباحثيغ استخجمػا أدوات كسّية ب
 بذكل يشتقز مغ صلاحية شخيقة التحميل السدتخجمة في تحقيق أىجاؼ البحث. 

وعمى الخغع مغ غمبة البحػث التصبيكية التي تدعى لتصػيخ السيشة وقياس 
إلى أكثخ مغ ثلاثة أرباع البحػث  التفاعل مع الطاىخة وجػانبيا السختمفة والتي وصمت

التي تعّ تحميميا، إلا أف ىشاؾ عجدًا آخخ مغ البحػث سعى إلى نقج )تقييع وتقػيع( 
السسارسات في صشاعة الإعلاف الخقسي أو نقج البحػث التي أجخيت في ىحا 

الستبادلة بيغ الإعلاف الخقسي كخسالة إعلامية وكتقشية  تالتأثيخاالتخرز، أو بحث 
لػجية ليا عػائج )نافعة أو ضارة( عمى السجتسع والاقتراد والدياسة والبيئة وغيخ تكشػ 

 ذلظ مغ الجػانب.
ومغ أمثمة البحػث الشقجية في مجاؿ الإعلاف الخقسي مخاجعة أجخاىا كل مغ 

Brajnik & Gabrielli ( مغ أجل بحث تأثيخ إعلانات الإنتخنت السباشخةDisplay )
دة خبخة السدتخجـ مغ خلاؿ تحميل ثانػؼ لعجد مغ عمى سيػلة الاستخجاـ وجػ 

الجراسات الإمبخيكية خلاؿ العقج الأوؿ مغ القخف الحادؼ والعذخيغ، وتػصمت إلى أف 
إعلانات الإنتخنت تؤثخ عمى خبخة السدتخجـ فيسا يتعمق بتعاممو مع تمظ الإعلانات، 
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السيتسيغ بالذبكة لجولية  حيث تجعمو أكثخ ارتباشًا بيا، بسا يذجع السسارسيغ والباحثيغ
لمسعمػمات عمى تشاوؿ واستخجاـ إعلانات الإنتخنت مغ مشطػر أكثخ شسػلية وعسقًا. 
كسا أنو مغ الستػقع أف يتع تصػيخ العجيج مغ الشساذج والشطخيات لكياس فاعمية الإعلاف 

 .(ٜ٘)والستغيخات السختبصة بيحه الفاعمية
سيع البحػث العخبية التي أجخيت لكغ عمى السدتػػ العخبي، فالسلاحع أف ج

في ىحا السجاؿ ركّدت عمى الجػانب التصبيكية مغ خلاؿ السدػح السيجانية أو الجراسات 
التحميمية، حتى الجراسة الػحيجة التي استخجمت أداة تحميل الخصاب اقترخت عمى 

حثية الجػانب التصبيكية كسا تقػؿ الباحثة التي أعجتيا بشفديا "نيجت ىحه الػرقة الب
. كسا يلاحع الباحث (ٜٙ)مشيجًا وصفيِّا تصبيكيِّا معتسجًا التحميل مغ وجية نطخ تجاولية"

أف جسيع بحػث الإعلاف الخقسي العخبية والأجشبية خمت مغ دراسة نطخية واحجة تدعى 
إلى تصػيخ مجاخل نطخية أو إضافة متغيخات ججيجة ليا علاقة بالطاىخة محل البحث، 

 في ذلظ الشػع مغ البحػث مدتكبلًا. أو آليات تصبيقيا 
 
 
 
 
 

 رابعًا: أدوات التحميل في بحهث الإعلان الخقسي:
 (5ججول رقم )

 تهزيع البحهث من حيث أدوات التحميل السدتخجمة
 الأدواث الوستخذهت في بحىث الإعلاى الرقوي

 العربيت الأجٌبيت

 الٌسبت العذد الٌسبت العذد

 63.6 26 15 47 الاصرثٞاُ

 ..23 6 16 44 يٞو اىَضَُ٘ذح

 ..2 3 34 21 اىَضح اىَٞذاّٜ تطشٝقح "اىثٞاّاخ اىنثٞشج"

 ..2 3 5.6 33 اىَلاحظح اىؼيَٞح ىرعشتح ٍؼَيٞح 

 5.. 2 5.3 10 دساصح اىحاىح

 ..2 3 3.. 5 اىَقاتيح اىَرؼَقح
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 -ذحيٞو اىخطاب -أخشٙ )اىَلاحظح اىَٞذاّٞح

 ٍعَ٘ػاخ ّقاط(
2 3.6 4 36.4 

 2.ُ=  321ُ=  (بعض البحىث استخذم أكثر هي أداةَ٘ع )اىَع

( غمبة استخجاـ بحػث الإعلاف الخقسي لأداة ٘يطيخ مغ الججوؿ رقع )
الاستبياف في جسع السعمػمات حػؿ القزايا التي تثيخىا تمظ البحػث، حيث بمغت ندبة 

ل % مغ إجسالي عجد البحػث الأجشبية مػضع التحميل، مقابٖٛالاعتساد عميو 
% مغ البحػث العخبية. تمظ الشدبة الأخيخة تذيخ إلى نقصة يُعجّىا الباحث مغ ٜ.ٔٙ

السآخح عمى البحػث العخبية في تخرز الإعلاف الخقسي. فخغع أىسيتو، يػاجو 
الاستبياف عجدًا مغ الانتقادات )تختبط أبخزىا بسذكمة مرجاقية نتائجو( لاسيسا في حالة 

الباحثػف عمييا بػاسصتو بتحميل كيفي مفرّل لمقزايا  عجـ تجعيع الشتائج التي يحرل
 التي تثيخىا الجراسات التي تعتسج عميو كأداة بحثية.

% في البحػث ٖٙفي السختبة الثانية، جاءت أداة تحميل السزسػف بشدبة 
% في البحػث العخبية. وتمظ الأداة البحثية مغ أشيخ الأدوات ٗ.ٕٔالأجشبية مقابل 

ث الإعلاـ، ذاع صيتيا في مشترف القخف العذخيغ. وتقجّـ تفاصيل السدتخجمة في بحػ 
 كسية عغ الخسائل الإعلامية والاترالية السختمفة. 

% مغ بيغ الأدوات التي اعتسجت عمييا البحػث ٚٔفي السختبة الثالثة بشدبة 
ة الأجشبية في الإعلاف الخقسي، جاءت السدػح السيجانية باستخجاـ تحميل البيانات الكبيخ 

(Big data analysis والتي تدتشج إلى أدوات إلكتخونية تعسل عمى شبكة الإنتخنت )
مغ أجل جسع قجر كبيخ مغ البيانات مغ عيشات ترل أحجاميا إلى مئات الآلاؼ بل 

-والسلاييغ، وتقػـ بترشيفيا وفقًا لسعاييخ مختمفة. ويسكغ لمباحثيغ مغ خلاؿ أدوات 
تمظ البيانات وإعادة ترشيفيا وفقًا لترسيع البحث الحرػؿ عمى  -مجانية أو بسقابل

وأىجافو، وإجخاء التحميلات الإحرائية عمييا وصػلًا إلى نتائج ذات مرجاقية عالية. 
وبيشسا حطيت أداة تحميل البيانات الكبيخة بشدبة عالية مغ الاستخجاـ في البحػث 

استثشاء بحث واحج فقط، مسا الأجشبية إلا أنشا لا نلاحع استخجاميا في البحػث العخبية ب
يذيخ إلى ركػف الباحثيغ العخب إلى الأدوات التقميجية وضعف اىتساميع بالأدوات 

 الججيجة والسبتكخة.
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أيزًا حطيت السلاحطة العمسية السقرػدة لتجخبة معسمية بشدبة استخجاـ جيجة 
استجابة % وىي أداة تقجّـ بيانات كسية وكيفية عغ ٜ.ٛفي البحػث الأجشبية بشدبة 

السبحػثيغ لبعس العػامل التي يدعى البحث إلى قياس تأثيخىا عمى السدتخجـ. بيشسا 
لع تدتخجـ تمظ الأداة إشلاقًا في البحػث العخبية، وذلظ لأنو لا يػجج مغ الأساس 
بحػث استشجت إلى السشيج التجخيبي. واىتست بعس البحػث الأجشبية وكحلظ العخبية 

معيشة لمكياس عمييا فيسا يعخؼ بجراسة الحالة. وانخفس  أيزًا بخصج وتتبع حالات
الاعتساد عمى أداة السقابمة الستعسقة رغع أىسيتيا، فيي أداة تداعج في الحرػؿ عمى 
بيانات كيفية متعسقة تديع في الكذف عغ السخجعيات والعػامل الجقيقة السؤثخة في 

ػث العخبية والأجشبية في الطػاىخ. ومغ بيغ الأدوات الأخخػ التي استخجمتيا البح
مجاؿ الإعلاف الخقسي السلاحطة السيجانية، وتحميل الخصاب، ومجسػعات الشقاش، 
لكشيا استخجاميا كاف ضعيفًا، رغع أىسية تمظ الأدوات في تفديخ كثيخ مغ القزايا 
السختبصة بالإعلاف الخقسي لاسيسا فيسا يتعمق بتأثيخاتو الشفدية والسعخفية والثقافية 

 نب السدئػلية الاجتساعية فيو.وجػا
 خامدًا: وحجات التحميل في بحهث الإعلان الخقسي:

ثسّة أربع وحجات أساسية لمتحميل ضيخت في العجيج مغ البحػث الأجشبية 
الخاصة بالإعلاف الخقسي ىي: )الإعلاف، والجسيػر العاـ "البالغيغ"، مدتخجمػ 

ظ عمى التػالي. كسا اىتست البحػث الإنتخنت بذكل عاـ دوف تحجيج، السسارسيغ(، وذل
الأجشبية للإعلاف الخقسي عمى شبكة الإنتخنت والػسائل الاجتساعية بالذباب والسخأة 
والأشفاؿ، حيث سعت بعس الجراسات الأجشبية إلى دراسة علاقة الصفل بالإعلاف 
الخقسي مغ خلاؿ الألعاب الإلكتخونية عمى الإنتخنت والذبكات الاجتساعية. وكحلظ 
اىتع عجد مغ البحػث الأجشبية بحسمة الأسيع الحيغ يذاركػف في صشاعة القخار داخل 
السؤسدات الرشاعة والاقترادية، والأكاديسييغ في مجاؿ التدػيق كخبخاء ليع علاقة 

 برشاعة الإعلاف الخقسي، بالإضافة إلى السػاقع الإلكتخونية الإعلانية ذاتيا.
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مى دراسة الجسيػر العاـ مغ البالغيغ أما الباحثػف العخب فقج ركّدوا ع
ومدتخجمي الإنتخنت بػجو عاـ، كسا اىتست ندبة معقػلة مغ البحػث بتحميل الإعلاف 

، الترسيع، الأنػاع، ... وغيخ ذلظ الاستخاتيجيةالخقسي ذاتو بسكػناتو السختمفة )الخسالة، 
خأة والسػاقع مغ الستغيخات(. بيشسا تشاولت بعس البحػث السسارسيغ والذباب والس

 الإعلانية عمى شبكة الإنتخنت وإف كانت بشدب مشخفزة.
حيث سعت بعس البحػث العخبية إلى دراسة اتجاىات الذباب مغ الحكػر 
والإناث نحػ الإعلانات الخقسية ومجػ تأثخىع بيا عمى السدتػػ الشفدي والػججاني 

حتى الجراسة الػحيجة التي والدمػكي. بيشسا لع ييتع الباحثػف العخب مصمقًا بالأشفاؿ. 
الإقشاع السدتخجمة في  استخاتيجياتاستيجفت تحجيج  "دراسات الطفهلة"نذختيا مجمة 

 الرفحات الإعلانية عمى الفيذ بػؾ. ولع تيتع بالصفل كػحجة لمتحميل.
 الأشخ الشطخية في بحػث الإعلاف الخقسي ومجػ ملاءمتيا لمتصبيق في ىحا السجاؿ:

ث الإعلاف الخقسي إلى مجسػعة مغ الأشخ الشطخية، أغمب استشجت أغمبية بحػ 
تمظ الأشخ انبثقت مغ تخررات أخخػ غيخ الإعلاـ مثل التدػيق، وإدارة الأعساؿ، 
وعمع الشفذ والاقتراد والاجتساع، بيشسا كانت بعس البحػث عبارة عغ محاولات 

قجميا نسػذج أو للإجابة عغ مجسػعة مغ التداؤلات دوف الالتداـ بافتخاضات نطخية ي
نطخيةٍ ما. ويسكغ عخض أبخز تمظ الشطخيات والشساذج وتصبيقاتيا في مجاؿ الإعلاف 

 الخقسي باخترار كسا يمي:
يرف الشسػذج الحؼ ابتكخه عالع الاجتساع "جيخت ىػفدتج" : نسهذج ىهفدتيج -

للأبعاد الثقافية، آثار ثقافة مجتسع ما عمى قيع أعزائو ومجػ ارتباط ىحه الكيع 
بالدمػؾ، وذلظ باستخجاـ بشية مدتسجة مغ تحميل العػامل. واقتخح الشسػذج الأصمي 
أربعة أبعاد يسكغ مغ خلاليا تحميل الكيع الثقافية: الفخدية مقابل الجساعية؛ وتجشب 
عجـ اليقيغ؛ ومدافة الدمصة )قػة التدمدل اليخمي الاجتساعي(، فزلًا عغ الحكػرة 

لسياـ مقابل التػجو الذخري(. ثعّ أضاؼ "ىػفدتج" مقابل الأنػثة )التػجو حدب ا
 .(ٜٚ)بُعجًا خامدًا؛ وىػ التػجو شػيل السجػ
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وقج تع تصػيخ مجسػعة تصبيقات عسمية ليحا الشسػذج في عجيج مغ السجالات، 
مغ بيشيا مجالات الإدارة والتدػيق، وقج أجخيت دراسات لتصبيق ىحا الشسػذج في مجاؿ 

الإعلانية أفادت في فيع خرػصية الأسػاؽ  تخاتيجياتوالاسالعلامات التجارية 
عمى سبيل السثاؿ، إذا أردت تدػيق سيارات في بمج يكػف فيو بُعج تجشب ف. (ٜٛ)السختمفة

عجـ اليقيغ عاليًا، فيجب التأكيج عمى سلامة الديارات، في حيغ في بمجاف أخخػ 
فخامة امتلاؾ سيارة  يسكشظ بشاء إعلاناتظ عمى الرػرة الاجتساعية التي تعصييا لظ

مغ ىحا الشػع أو ذاؾ. أو إذا أردت الإعلاف عغ اليػاتف الخمػية في الريغ مثلًا، 
فيسكغ إضيار الخبخة الجساعية، في حيغ يسكشظ في الػلايات الستحجة إضيار كيفية 

واختبخت إحجػ بحػث الإعلاف الخقسي استخجاـ الفخد لمياتف لتػفيخ الػقت والساؿ. 
اد الثقافية ليحا الشسػذج عمى فاعمية الإعلاف الإلكتخوني، وأثبتت أف عػامل تأثيخ الأبع

تجشب عجـ اليقيغ وبعج السدافة والفخدية والحكػرية أثخت عمى فاعمية الإعلاف خرػصًا 
 .(ٜٜ)في البمجاف الفخدية مقابل البمجاف الجساعية

 Five-Factor Model of) نسهذج العهامل الخسدة لأنهاع الذخرية -
personality types ،يدتخجـ ىحا الشسػذج لمتشبؤ بالدمػؾ وفقًا لشػع الذخرية :)

وقج تأسذ ىحا الشسػذج عمى يج عمساء الشفذ في الشرف الأوؿ مغ القخف 
العذخيغ، الحيغ أدركػا الحاجة إلى نسػذج أو ترشيف يذكّل العػامل الأساسية 

فيا تحت عامل واحج لمذخرية عغ شخيق تجسيع الدسات السختبصة معًا وترشي
. وقج استخجـ الشسػذج في دراسات التدػيق لاختبار (ٓٓٔ)مدتقل يسكغ تعسيسو

ارتباط ردود فعل السدتخجميغ تجاه الإعلاف الخقسي وبخاصة عمى الذبكات 
، إلا (ٔٓٔ)الاجتساعية بشػع شخرية السدتخجـ، ورغع وجػد نتائج تؤكج ىحا الارتباط

متحقق مغ صحة ىحه الشتائج. وتؤكج الجراسات أنو يمدـ إجخاء مديج مغ البحػث ل
أيزًا أف ىشاؾ تحجيات تػاجو تقييع نػع الذخرية في بحػث الإعلاف الخقسي، 
ومشيا: محجودية الػقت الحؼ تجخػ خلالو تمظ الجراسات، وليحا يقتخح إجخاء السديج 
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مغ البحػث لتقييع مجػ ملاءمة ىحا السجخل الشطخؼ لمسسارسيغ لتػقع سمػؾ 
 دتيمكيغ إزاء الإعلانات الخقسية.الس

(: تعػد أصػؿ ىحه الشطخية Agenda-setting theory) نظخية وضع الأجشجة -
إلى كتابات كل مغ والتخ ليبساف وبخنارد كػىيغ وجػزيف كلابخ، وتبمػرت فعميِّا 

" في الدبعيشات مغ القخف McCombs & Shawعمى يج الباحثيغ "
لشطخؼ في بحػث الإعلاف لجراسة مجػ نجاح . ويرمح ىحا الإشار ا(ٕٓٔ)العذخيغ

الإعلاف في تختيب أولػيات السدتيمكيغ. وليحا استخجمو الباحثػف في مجاؿ 
الإعلاف الخقسي لجراسة العلاقة بيغ أجشجة العسلاء وأجشجة حسمة الأسيع فيسا يتعمق 

بادغ . ويجافع أحج الباحثيغ عغ استخجاـ الس(ٖٓٔ)بقزايا البيئة والقزايا الاجتساعية
الشطخية لشطخية الأجشجة في دراسات الإعلاف بقػلو إنيا صالحة تسامًا لجراسة 
الإعلاف مغ زوايا اجتساعية وقيسية وثقافية. فالإعلاف يشقل أجشجة مغ الكيع 
والسػضػعات، كسا يختب أفكار السدتخجميغ إزاء بعس القزايا لاسيسا في حالة 

 .(ٗٓٔ)سمػؾٍ ما أو تبشّي سمػكًا آخخالحسلات الإعلامية التي تيجؼ إلى تعجيل 
تيتع ىحه الشطخية بجراسة (: Information theory) نظخية معالجة السعمهمات -

الحاكخة البذخية، وتعشى ببحث وتػضيح الخصػات التي يدمكيا الأفخاد في جسع 
( أف معالجة ٔالسعمػمات وتشطيسيا وتحكخىا. وتقػـ عمى ثلاثة افتخاضات أساسية: 

( تػجج حجود لكسية السعمػمات التي ٕتتع مغ خلاؿ خصػات أو مخاحل. السعمػمات 
( أف نطاـ السعالجة الإنداني نطاـ تفاعمي، فالتعمع ٖيدتصيع الإنداف معالجتيا. 

 عسمية نذصة، وتؤثخ فييا السعخفة الدابقة والسيارات السعخفية.
حث فاعمية وقج تكخّر الاعتساد عمى ىحه الشطخية في بحػث الإعلاف الخقسي لب

الإعلاف الخقسي والتقشيات السختمفة التي يعتسج عمييا في مداعجة السدتيمكيغ عمى 
 .(٘ٓٔ)تحكخ السعمػمات السقجمة مغ خلالو، واستجعاء تمظ السعمػمات وقت الحاجة

(: ركدت بعس Third-Person Effect Theory) نظخية تأثخ الذخص الثالث -
خات الستعجدة لو عمى سمػؾ السدتيمكيغ بحػث الإعلاف الخقسي عمى دراسة التأثي
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. اعتسجت بعس البحػث عمى (ٙٓٔ)سػاء عمى السدتػػ الاقترادؼ أو الاجتساعي
الافتخاضات التي قجّمتيا نطخية الذخز الثالث لرعػبة اعتخاؼ كثيخ مغ الأفخاد 
بالتأثيخات، لاسيسا الدمبية، لحا يمجأ الباحثػف إلى استخجاـ فكخة الحجيث عغ 

ثالث الحؼ تأثخ. حيث تفتخض الشطخية أف الشاس يتجيػف إلى السبالغة الذخز ال
 في تقجيخ تأثيخ الخسائل الاترالية عمى اتجاىات وسمػؾ الآخخيغ.

(: تقجّـ ىحه الشطخية تفديخات سببية Third Party Theory) نظخية الطخف الثالث -
صخؼ عامة لتجخل شخؼ ثالث في عسمية ما تحجث بيغ شخفيغ. ويحجد ىحا ال

الثالث الذخوط الجقيقة التي تحجث في ضميا العلاقة أو لا تحجث فييا. بذكل عاـ، 
أثبتت الجراسات أف الشطخية تدتصيع أف تتشبأ بحػالي ثمثي الحالات بذكل صحيح 
ولكغ عشجما يتع تصبيقيا وفق اختبارات تجخيبية دقيقة. وكثيخًا ما يمجأ الباحثػف إلى 

 .(ٚٓٔ)وردود أفعاؿ السدتخجميغ إزاء الإعلاف الخقسيتمظ الشطخية لمتشبؤ بدمػؾ 
(: تعتبخ Consumer Involvement Theory CIT) نظخية إدماج العسلاء -

إحجػ الصخؽ لفيع سيكػلػجية والدمػؾ الذخائي لمجسيػر، حيث تتسثل فكختيا 
الخئيدة في أف ىشاؾ قػتاف تجفعاف معطع قخارات الذخاء؛ الػقت والصاقة المتاف 

الفخد لاتخاذ القخار، ودرجة تأثيخ أؼ مغ العقل أو العاشفة )الػججاف/  يكخسيسا
السشصق( عمى قخار الذخاء. وليحا تدتخجـ تمظ الشطخية في بحػث الإعلاف الخقسي 
لسعخفة الأسباب الخئيدة الكامشة وراء القخار الذخائي لمسدتيمظ لتحجيج أؼ الجػانب 

تخاذ ذلظ القخار، ومغ أمثمة البحػث كانت أكثخ نجاحًا في دفع السدتيمظ إلى ا
" الحؼ سعى إلى تحميل الػجػه Schultzالتي استشجت إلى تمظ الشطخية بحث "
 .(ٛٓٔ)الستعجدة لسذكلات اتخاذ القخار الذخائي

(: استخجمت بعس بحػث Transactional Theory) نظخية التحميل التفاعمي -
تحجث لجػ السدتيمكيغ بعج  الإعلاف الخقسي ىحه الشطخية لتحميل التفاعلات التي

تعخضيع للإعلانات عمى الذبكة. ونلاحع أنيا أيزًا تخكّد عمى تحميل الدمػؾ، 
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فقج تشاولتيا إحجػ الجراسات مغ أجل السقارنة بيغ التفاعلات التي تحجث نتيجة 
 .(ٜٓٔ)الإعلاف الخقسي والإعلاف التقميجؼ لجػ الأميات في إحجػ السجف الأمخيكية

(: تدتشج Approach-Avoidance Behavior) التجشب -تخابمجخل سمهك الاق -
إلى وجية نطخ فمدفية، وتخػ أف الأفخاد يدعػف إلى تأسيذ حياتيع بإرادتيع وفقًا 
لسبجأ المحة، بسعشى أنيع يدعػف إلى تحريل المحة وتجشب الألع. وتذيخ الشطخية إلى 

حالة مغ المحة أو  -بالفصخة–أف ىشاؾ مثيخات بيئية معيشة مغ شأنيا أف تدتثيخ 
. (ٓٔٔ)الألع، وأف لجػ الإنداف بفصختو ميلًا إلى الدعي نحػ ىحه السثيخات أو تجشبيا

وتعّ تصبيق ىحا السجخل لفيع وتبخيخ استجابات السدتخجميغ لذبكة الإنتخنت 
 للإعلاف الخقسي سػاء بالتجشب أو الشقخ.

(: Fuzzy Multi-Objective Optimization Model) نسهذج أو مشطق فازي  -
تخجستيا بالعخبية "مشصق الغسػض" وتدتخجـ في تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، 
وىي نطخية رياضية أفادت في ترسيع وتحميل الذبكات العربية الاصصشاعية، 
والتحكع الآلي بشاء عمى مجخلات معيشة. وركدت تصبيقات ذلظ الشسػذج في 

ي لفاعمية الإعلاف عمى شبكة الإعلاف الخقسي عمى آليات الخصج والتحميل الخقس
 .(ٔٔٔ)الإنتخنت

(: يسكغ أف PCMC Model) نسهذج معالجة السحتهى التجاري لهسائل الإعلام -
يتعامل ىحا الشسػذج مع التصػرات الحالية والسدتقبمية في السذيج الإعلامي. مغ 

" Reijmersdal"، و"Buijzenأجل تصػيخ ىحا الإشار الشطخؼ، قاـ كل مغ "
بتقجيع نسػذج متكامل لسعالجة الإقشاع لجػ الذباب، اعتسادًا عمى  " )أ(Owenو"

السشطػر التشسػؼ في نساذج الإقشاع لجػ الكبار، )ب( التّشطِيخ لإمكانية قياـ 
الاتراؿ بالتشبؤ بعسميات الإقشاع، استشاداً إلى قجرة محجودة عمى معالجة 

مى عسمية الإقشاع السعمػمات، )ج( تحجيج خرائز محجدة لمخسائل التي تؤثخ ع
إشارًا نطخيًا،  PCMC )مثل البخوز والتفاعل والتكامل(. وىكحا، يػفخ نسػذج



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
218   0202يناير  –ول الأالعدد  –ول مجلد الأال –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                      
 

 اتجاىات البحث العمسي العالسي في مجاؿ الإعلاف الخقسي

بالإضافة إلى إرشادات محجدة لمبحػث السدتقبمية في بيئة الإعلاـ التجارية 
 .(ٕٔٔ)لمذباب

(: ىػ نسػذج مذتق مغ تخرري Game-Theoretic Model)نسهذج المعبة  -
التي يتبعيا  بالاستخاتيجياتذج تشبؤؼ ييتع الاقتراد والخياضيات، وىػ نسػ 

اللاعبػف سػاء أكانػا أفخادًا أـ جساعاتٍ أـ دوؿ، وذلظ مغ أجل تعطيع مكاسبيع 
الدياسية والعامة والعسل في نفذ الػقت عمى تقميل خدارتيع في حالات الرخاع 

. وليحا اعتسج بعس الباحثيغ عمى ىحا الشسػذج في دراستيع (ٖٔٔ)مع الآخخيغ
 .(ٗٔٔ)الإعلاف الخقسي في ضل السشافدة تخاتيجياتلاس

(: يعتبخ أحج Hierarchical Bayesian (HB) model) نسهذج بايدي اليخمي -
أكثخ الشساذج استخجامًا في بحػث الإعلاف الخقسي نطخًا لكػنو نسػذجًا معمػماتيِّا يتع 

، وتدسح ىحه البشية بتسثيل السعمػمات الذجخة في بشية تذبو البياناتفيو تختيب 
أصل العجيج مغ التػابع، ولكغ باستخجاـ علاقات الأصل/التابع. وقج يكػف لكل 

(. ويتع إيخاد كافة One to Manyيكػف لكل تابع أصل واحج )يعخؼ أيزًا باسع 
سسات سجل معيغ أسفل كل نػع وحجة. بحيث تسثّل الرفػؼ في قاعجة البيانات 

. ويدتخجـ ىحا الشسػذج لذخح (٘ٔٔ)الأفخاد أو الػحجات، وتسثّل الأعسجة الدسات
ات السقجمة عغ السشتجات التي يتع التدػيق ليا عبخ محخكات تأثيخ زيادة السعمػم

 البحث عمى زيادة مبيعاتيا.
: تخجع Technology Acceptance Model نسهذج تقبل تكشهلهجيا السعمهمات -

، وتقػـ فكختو عمى أنو كمسا ٜٜٛٔ" سشة Davisنذأة ىحا الشسػذج إلى أعساؿ "
مى أنيا سيمة الاستخجاـ ومفيجة، كاف كانت نطخة السدتخجـ لمتكشػلػجيا الججيجة ع

ىشاؾ اتجاه إيجابي نحػىا، وبالتالي تػافخ الخغبة والجافعية لاستخجاميا. وقج ضيخت 
تصبيقات متعجدة ليحا الشسػذج في بحػث التدػيق والإعلاف الخقسي، لاسيسا 
الذبكات الاجتساعية التي أضيخت دراساتيا وجػد ارتباط بيغ تقبل السدتخجميغ 

 .(ٙٔٔ)الذبكات، وبالتالي زيادة الثقة والشية في الذخاء لتمظ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9
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 نسهذج التهقعات والتهكيجات للاستخجام السدتسخ لتكشهلهجيا السعمهمات -
Expectation- Confirmation Model of continued IT Usage يذخح :

الشسػذج أسباب الاستسخار في استخجاـ التكشػلػجيا. ويذيخ إلى أف الاستسخار مختبط 
ائجتيا الستػقعة مقابل فائجتيا الحكيكية، التي تأتي بعجىا مخحمة الخضا ثع تأكيج بف

الاستخجاـ. وتع تصبيق ىحا الشسػذج بتػسع في مجاؿ التدػيق وعمى الإعلاف 
 .(ٚٔٔ)الخقسي لاكتذاؼ العػامل السؤثخة عمى تكخار استخجاـ زوّار الإنتخنت لو

 ف الخقسي:ملاحطات عمى الأشخ الشطخية في بحػث الإعلا
عمى تشػعيا وتشػع التخررات العمسية التي -قجّمت ىحه الأشخ الشطخية 

إضافات وإسيامات عمسية لمجراسات التي استشجت إلييا. ولاحع الباحث  -انصمقت مشيا
أف الفخوض التي تست صياغتيا في ضػء تمظ الشساذج والشطخيات ارتبصت بيا بذكل 

حػث. وىػ أمخٌ إيجابي قج يخجع إلى أف كثيخًا مباشخ وارتبصت أيزًا بأىجاؼ تمظ الب
مغ الجوريات العمسية التي ضيخت ضسغ التحميل سػاء العخبية أو الأجشبية مغ الجوريات 
السعخوفة والتي ليا معامل تأثيخ عالسي ومحمي جيج، ىحا الأمخ يجعل تمظ الجوريات 

مة السشيج ودقة تشذخ فقط البحػث التي تقجّـ إسيامات عمسيّة قػيّة وتتدع بدلا
الرياغة والتخكيد. وىحا الأمخ يحدب لرالح البحث العمسي في مجاؿ التخرز. 

 لكغّ ذلظ لا يسشع مغ وجػد عجة انتقادات لتمظ الأشخ الشطخية يسكغ إجساليا فيسا يمي:
أف تمظ الأشخ اتدست بالتذخذـ وتفديخ جػانب جدئية دقيقة إما في محتػػ  -

اعتو أو الاستجابة لو والتفاعل معو، وافتقجت الإعلاف الخقسي أو آليات صش
معطسيا إلى الذسػلية في تفديخ حتى واحج فقط مغ تمظ الجػانب، فسثلًا، نطخية 

التجشب  -التحميل التفاعمي تخكّد عمى تحميل الدمػؾ، أما مجخل سمػؾ الاقتخاب
ءمة فيخكد عمى السثيخات الجافعة إلى ىحا الدمػؾ، ولتصػيخ إشار نطخؼ أكثخ ملا

يسكغ دمج عجد مغ تمظ الشساذج والشطخيات لخمق أشخٍ عامّةٍ تُسكّغ مغ تقجيع 
تفديخات أشسل لمطػاىخ السختبصة بالإعلاف الخقسي، وتذخح متغيخاتيا والعلاقات 

 بيشيا.
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أف بعس تمظ الأشخ يعيج تقجيع نفذ السقػلات الشطخية ولكغ برياغة مختمفة،  -
خجاـ السدتسخ لمتكشػلػجيا يؤكج أف الاستخجاـ فشسػذج التػقعات والتػكيجات للاست

 -الستكخر للإعلاف الخقسي مختبط بالفائجة الستػقعة مشو، أما مجخل سمػؾ الاقتخاب 
التجشب فيذيخ إلى أف عشرخؼ المحة والألع ىسا الستحكساف في ردة فعل السدتخجـ 

ة لكلا إزاء الإعلاف الخقسي. مغ ىحا السشصمق يسكغ اخترار الفخضية الأساسي
الإشاريغ الشطخييغ في جسمة واحجة مفادىا أف )تػقع الفائجة أو المحة يجفع السدتخجـ 
إلى تكخار التعخض للإعلاف الخقسي(، بيشسا )تػقع الخدارة أو الألع يجفع السدتخجـ 

 إلى تجشب تكخار التعخض للإعلاف الخقسي(.
بعس الباحثيغ عمى أف بعس تمظ الأشخ لا يخقى إلى مدتػػ الشطخية مثمسا يرخّ  -

تدسيتو، فيػ عبارة عغ أفكار نطخية أو مجاخل تفدّخ جػانب دقيقة مغ الطاىخة 
بعجد قميل مغ الستغيخات الحاكسة. ومغ أمثمة تمظ الأشخ "نطخية إدماج العسلاء"، 
التي تخػ أف قخار السدتيمظ الذخائي مختبط بالػقت والجيج المحاف يبحليسا في عسمية 

أف العقل والعاشفة يؤثخاف عمى ىحا القخار. وكحلظ نطخية "الصخؼ أو اتخاذ القخار، و 
الأشخاؼ الثالثة" التي تذيخ إلى الػسيط في عسمية الإعلاف بيغ السعمغ والسدتيمظ، 
والحؼ يكػف شخرًا يثق فيو السدتيمظ فيُقبِل عمى قخار الذخاء. وتمظ الأشخ لا 

 تتعجػ كػنيا مجاخل نطخية لتفديخ تمظ الطػاىخ.
 أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا بحػث الإعلاف الخقسي:

تػصّمت بحػث الإعلاف الخقسي محل الجراسة إلى الكثيخ مغ الشتائج التي تؤكج 
أىسية ىحا التػجو التدػيقي بذكل يجعمشا نؤكج أنو أصبح لا غشى عشو لمسؤسدات 

ه الشتائج يتشاوليا الحجيثة لاسيسا السؤسدات التجارية. وتججر الإشارة إلى أف بعس ىح
الباحث بالسشاقذة في بعس السػاضع مغ ىحا البحث، لكغ حخصًا عمى إبخاز الإعلاف 
الخقسي كاتجاه معاصخ لمسسارسيغ والأكاديسييغ، نقجّـ مغ خلاؿ ىحا الجدء أبخز الشتائج 
التي تػصمت إلييا بحػث الإعلاف الخقسي حػؿ دور الإنتخنت كػسيمة إعلانية وفعاليتيا 

 رىا في تصػيخ سياسة الاستيجاؼ الإعلاني.ودو 
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  أف تعخض السدتيمكيغ لػسائل الإعلاـ عمى الإنتخنت يتدايج مقابل انخفاض معجؿ
التعخض لمػسائل التقميجية، بذكل يؤدؼ إلى انخفاض إيخادات الإعلاـ التقميجؼ مغ 

 الإعلاف بالخغع مغ ارتفاع أسعار الإعلانات في تمظ الػسائل التقميجية.
  الاستيجاؼ وفق شبيعة السشتج الحؼ قج يخغب فيو السدتيمظ )دوف ذكخ أؼ أف

معمػمات شخرية عغ السدتخجـ صخاحة( يُحقّق استجابة إيجابية مغ قبل 
السدتيمكيغ، عمى العكذ في حالة الترخيح بالسعمػمات الذخرية الخاصة 

بأنو  بالسدتخجـ التي تؤدؼ إلى استجابات سمبية، حيث يَذعُخ السدتخجـ معيا
 مُخَاقَب.

  مغ الستػقع أف يتع استبجاؿ إعلانات الإنتخنت بالإعلانات في وسائل الإعلاـ
 التقميجية مغ قِبَل بعس الذخكات، لا أف تكػف مجخد مكسّمة ليا.

 ردود فعل السدتخجميغ تجاه الإعلاف الخقسي، وبخاصة عمى الذبكات  ارتبصت
حجيج نػع الذخرية يسكغ التشبؤ الاجتساعية بشػع شخرية السدتخجـ. ومغ خلاؿ ت

 بدمػؾ السدتيمكيغ إزاء الإعلاف الخقسي. -بشجاح كبيخ-
  أف الإعلاف الخقسي عمى الإنتخنت يحدّغ مغ مدتػيات كفاءة الإعلاف عمى السجػ

 الصػيل.
  أف السحتػػ وتكخار الخسالة الإعلانية يسثلاف عامميغ أساسييغ في عسمية تذكيل

اج السدػقػف ومرسسػ ىحا الشػع مغ تبخيج الإلكتخوني. ويحالاتجاه نحػ الإعلاف بال
 الإعلانات إلى فيع السدتيمكيغ وشبيعة اتجاىاتيع نحػ الإعلاف بػجو عاـ.

  أف الإعلاف بػاسصة البخيج الإلكتخوني أكثخ تأثيخًا عمى السجػ الصػيل مغ
 الإعلانات الذخيصية )البانخ(.

 بانخ( تتأثخ بالأبعاد الثقافية التي أوضحيا أف فاعمية إعلانات الذخيط الإعلاني )ال
ىػفدتيج في نسػذجو والستسثمة في: الفخدية، وتجشب عجـ اليقيغ، ومدافة الدمصة، 
والتػجو الحكػرؼ. وأثبتت الشتائج أف السدتيمكيغ الحيغ يشتسػف لجوؿٍ تسيل إلى الشدعة 
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ؿ التي تسيل إلى الفخدية أقل تكبّلًا للإعلانات الذخيصية عمى الإنتخنت مغ الجو 
 الجساعية.

  تؤثخ الثقافة عمى الإستخاتيجيات الإبجاعية في الإعلاف الخقسي، ويجب عمى
السدػقيغ أف يزعػا في اعتبارىع اختلاؼ البعج الثقافي مغ دولة لأخخػ عشج 

 التدػيق الجولي لسشتجاتيع مغ خلاؿ الإعلاف الخقسي.
 لأسيع إزاء القزايا السجتسعية يشجح الإعلاف الخقسي في تختيب أولػيات حسمة ا

 والبيئية.
  يفزل السدتيمكػف في بعس الجوؿ )الػلايات الستحجة الأمخيكية مثلًا( استخجاـ

محخؾ البحث ياىػ، لأنو مغ وجية نطخىع أسخع في التحسيل وأكبخ في الدعة 
 التخديشية.

 فذ يُلاحِع السدتيمكػف مغ دوؿٍ مختمفة اختلاؼ محتػػ الإعلاف الخقسي عمى ن
السػقع الإلكتخوني مغ دولة إلى أخخػ. وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف السدتيمكيغ مغ 

 أنحاء العالع قادروف عمى تسييد السحتػػ الإعلاني عمى تمظ السػاقع.
  أف تفزيلات الإعلاف الخقسي ارتبصت بخسائل مػجية أو صػر لذخريات مغ

 قادة الخأؼ أو الدياسييغ أو الفشانيغ.
 نتخنت وضفت شخريات محجدة في إعلانات الإنتخنت، وأف معطع مػاقع الإ

 معطسيع كحلظ لع يحجد الإعلاف في جانب مدتقل مغ السػقع.
  أف قانػف الاتحاد الأوروبي أثّخ كثيخًا عمى الشػايا الذخائية الستذكمة لجػ السدتيمكيغ

ا في بعج استخجاميع لالإعلانات السباشخة، وليحا تمجأ الذخكات إلى عخض إعلاناتي
دوؿٍ أخخػ غيخ خاضعة ليحا القانػف. وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أنو يسكغ التحكع في 

 انتذار وتأثيخ إعلانات الإنتخنت مغ خلاؿ القػانيغ السشطسة لمرشاعة.
  أف الإعلاف الخقسي السخافق لسحتػػ إلكتخوني مختبط يرل إلى السدتيمكيغ بسعجؿ

 صبيعة محتػػ الرفحة.أكبخ بكثيخ مغ الإعلانات التي لا تيتع ب
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  فيسا يتعمق بعلاقة الأشفاؿ بإعلانات الألعاب عمى مػاقع الذبكات الاجتساعية
أشارت الجراسات إلى أف الأشفاؿ لجييع معخفة جيجة إلى حج ما بتمظ الإعلانات 
لكشيع يتعاممػف معيا بلامبالاة، ويجّعي الأشفاؿ أنيع غيخ معخّضيغ لمتأثخ بالأقخاف. 

التشبؤات التي خمرت إلييا تمظ الجراسات إلى العكذ. كسا أف في حيغ تذيخ 
العػامل الفخدية والاجتساعية السحيصة بالصفل السدتخجـ لتمظ الألعاب ليا دور في 

 مدتػػ تأثخ الصفل بحلظ الشػع مغ الإعلانات الخقسية.
 ( أشارت دراسةPikas, Sorrentino, 2014 إلى أف أغمب السذاركيغ فييا غيخ )

ميغ للإعلاف عمى مػاقع الذبكات الاجتساعية السفزّمة لجييع، بل وعبّخوا عغ متقبّ 
اندعاجيع مغ الإعلانات عبخ الإنتخنت بػجو عاـ، وأنو مغ غيخ السخجّح أف 
يتعخضػا لمحسلات التدػيكية عبخ الإنتخنت لاسيسا مغ خلاؿ الذبكات الاجتساعية. 

( YouTube, Twitter, Facebookدفعت ىحه الشتيجة إلى القػؿ بأف مػاقع )
ليذ تقشيات إعلانية فعّالة. بيشسا أكجت دراسات أخخػ قػة ومكانة الذبكات 
الاجتساعية كػسيط إعلاني يتفػؽ عمى كثيخ مغ أشكاؿ الإعلاف عبخ الإنتخنت 

 .(ٛٔٔ)الأخخػ 
  رغع أىسيتو كػسيط إعلاني تخَاجَع بعس السعمشيغ عغ التعامل عمى الفيذ بػؾ

الدمبية حػؿ ذلظ السػقع فيسا يتعمق بسذكمة عجـ حخصو عمى  نتيجة الجعايات
خرػصية مدتخجميو. لكغ الاستجابة التي حققيا السػقع لتمظ الجعايات أدت إلى 
عػدة كثيخ مغ السعمشيغ إلى الإقباؿ عميو كػسيمة إعلانية ناجحة في تحقيق سياسة 

 الاستيجاؼ.
 حياف البػابة لمسػقع الخسسي أف الإعلاف عبخ الفيذ بػؾ تسثّل في كثيخ مغ الأ

لمسشتج السعمغ عشو، وأنو كثيخًا ما يشجح في التعخيف بالسشتجات والخجمات، ويداعج 
 في اتخاذ القخار الذخائي.
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 إشكاليات بحػث الإعلاف الخقسي:
رغع كثخة البحػث العمسية التي أجخيت حػؿ الإعلاف الخقسي عمى شبكة 

ػعيا، وإضافاتيا العمسية الشطخية والتصبيكية، إلا أنيا الإنتخنت والػسائل الاجتساعية، وتش
تعاني مغ بعس الإشكاليات التي يػد الباحث إلقاء الزػء عمييا في ىحا البحث، 

 تتسثل تمظ الإشكاليات فيسا يمي:
إشكالية سخعة التصػر في التكشػلػجيا والتقشيات التي لا تتػقف عشج معيغ بذكل  -

ميو الػضع في السدتقبل، فبالشدبة لذخكات يرعب معو التشبؤ بسا سيكػف ع
تكشػلػجيا الإعلانات، ىشاؾ آفاؽ ججيجة لمتػقعات تذسل تحػيل كل الأشياء إلى 
الإنتخنت، والأجيدة القابمة للارتجاء لسخافقة الإنداف في كل مكاف وغيخىا مغ 
 أشكاؿ الحػسبة. وبالشدبة لسشتجي السحتػػ ، فإف الدؤاؿ السيع ليذ ما إذا كاف
يجب أف يكػف ىشاؾ نطاـ تقشي آلي لمسداعجة في نقل السحتػػ، ولكغ السدألة 
تتسثل في الخغبة في ابتكار ندخة أفزل مشو. أما بالشدبة لسدتخجمي الػسائط 
الخقسية، فالإعلانات التمقائية تعتبخ مثالًا مبكّخًا غيخ مدتقخ مغ أجل الاستجابة 

ل مغ أجمو قجر الاستصاعة لمستصمبات الرعبة للاقتراد الججيج والعس
(Thomas, 2018) (ٜٔٔ). 

إشكالية تعجد الدياقات العمسية التي أجخيت في ضػئيا بحػث الإعلاف الخقسي  -
والتي بالخغع مغ كػنيا ميدة أحجثت زخسًا معخفيِّا يشعكذ إيجابًا عمى التخرز، 
 وتُعصي الباحثيغ في السجاؿ فخصة أوسع لمتعخؼ عمى رؤػ ومعالجات مغ زوايا
عمسية متعجدة، إلا أف تمظ السدألة افتقجت إلى محاولات تشطيع مشيجية مغ قبل 
كبار الباحثيغ في ىحا السجاؿ تزع الباحثيغ الججد عمى شخيق محجد لجراسة 
الإعلاف الخقسي بستغيخاتو العجيجة والستججدة. فمع تتبمػر حتى الآف تقاليج عمسية 

ظ، الشتيجة التي تػصل إلييا البحث مشيجية بيغ الباحثيغ في التخرز. تؤكج ذل
مغ أنو عمى كثخة الباحثيغ في السجاؿ، والحؼ زاد عمى أكثخ مغ مائتي باحث 

بحثًا عمى الأقل خلاؿ عذخ سشػات فقط، إلا أف أكبخ  ٔٙٔ اأنتجػ عخبي وأجشبي 
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عجد مغ البحػث لباحث واحج بمغ خسدة فقط. وىػ الأمخ الحؼ يذيخ إلى أف 
البحثية تخخج عغ نصاؽ الإعلاف الخقسي إلى  عاىتساماتيزالت ىؤلاء الباحثيغ لا

مجالات بحثية أخخػ. وىشا تبخز الحاجة إلى دعػة ىؤلاء الباحثيغ إلى مديج مغ 
التخكيد عمى دراسة الإعلاف الخقسي لإثخاء السعخفة الإندانية فيو وصػلًا إلى 

 قػاعج مشيجية وعمسية محجدة وواضحة لمتخرز.
( التي Big Data Analysisخلاقية وتحميل البيانات الكبيخة )الإشكاليات الأ -

استخجميا عجد كبيخ مغ الباحثيغ، والتي تقػـ عمى عسمية جسع البيانات مغ 
السيجاف بصخيقة آلية، ومغ بيغ السعمػمات التي تجسعيا خرائز السبحػثيغ 

رغع أىسيتيا وبياناتيع الجيسػجخافية الستػافخة عمى شبكة الإنتخنت، وتمظ الصخيقة 
وججواىا العمسية الػاضحة إلا أنيا تعيجنا إلى نفذ الججلية الأخلاقية التي تتعمق 
بسجػ أحكية الباحثيغ في تتبع ىؤلاء السدتخجميغ ومخاقبة ترخفاتيع بشفذ 
الصخيقة التي يشتقجىا بعس الباحثيغ في دراساتيع حػؿ أخلاقيات سياسة 

 تياكيا لخرػصية السدتخجـ.الاستيجاؼ في الإعلاف الإلكتخوني وان
 التػجيات السدتقبمية لمبحػث في ضل تحػلات صشاعة الإعلاف الخقسي:

 التحػلات السيشية في صشاعة الإعلاف:
واجيت صشاعة الإعلاف خلاؿ العقجيغ الأوؿ والثاني مغ القخف الحادؼ 

ل تمظ والعذخيغ عجدًا مغ الستغيخات الستدارعة التي كاف مغ شأنيا إعادة تذكيل مجس
الرشاعة وحجع الإنفاؽ عمى الػسائل الإعلانية السختمفة، وإنتاج نػع ابتكارؼ مغ 
الإعلاف يصمق عميو اسع "الإعلاف الخقسي" أو "الإعلاف الإلكتخوني". ومغ أبخز تمظ 

 الستغيخات ما يمى: 
التصػر الستدارع لمتقشيات السختمفة اليادفة إلى تحديغ عسميات قياس فاعمية  -أ 

نتخنت والاستيجاؼ الأمثل لمقصاعات الدػقية السختمفة وتفديخ البيانات إعلاف الإ
Internet advertising measurement, targeting and data 

interpretation. 
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الجيػد الكبيخة التي يبحليا السدػقػف لاستخجاـ تقشيات وإمكانات الإنتخنت بل  -ب 
 والدعي إلى تصػيخ إمكانات ججيجة في مجاؿ أعساليع.

محاولات إرساء أنساط مبتكخة في مجاؿ تسكيغ العسلاء والسدتيمكيغ مغ استخجاـ  -ج 
 لصخفيوتصػيع شبكات العسل التفاعمية الججيجة. بسا يحقق الأىجاؼ السشذػدة 

 التبادؿ بديػلة ويدخ، وفاعمية وكفاءة عاليتيغ.
وبفزل تأثيخ ىحه الستغيخات فإف إعلانات اليػـ باتت مختمفة عغ إعلانات 

، الييكل Metrics، أساليب قياس فعاليتيا Shapeلأمذ مغ حيث الرياغة والذكل ا
، أما إعلانات الغج فلا Pricing structureالتدعيخؼ الحػ يتحكع بذخائيا وبيعيا 

شكميا أو صياغتيا أو الآلية التي سػؼ ترل مغ خلاليا  -بػجو قاشع-يسكغ تػقع 
عمى تمظ العسمية يرػّر  Don Schultzقو ولعلّ التعبيخ الحؼ أشمإلى السدتيمكيغ. 

صعػبة التشبؤ بسا سيكػف عميو مدتقبل تمظ التقشيات، حيث نذخ مقالًا في دورية 
Journal of Advertising  عشػانو "مدتقبل الإعلاف أو أيِّا كانت تدسية ما نحغ

وفيسا يمي تػضيح بعس جػانب التحػّؿ في صشاعة الإعلاف في . (ٕٓٔ)مقبمػف عميو"
 خ الإعلانات الخقسية عمى شبكة الإنتخنت.عر

 أولًا: التغيخ من حيث الرياغة والذكل:
حجثت تغيخات جػىخية في مزسػف أو محتػػ إعلانات الإنتخنت، وفي أساليب 

شخيقة  فيتفريميا شبقًا لخرائز الجسيػر السدتيجؼ بيحه الإعلانات، وكحلظ 
 تقجيسيا، كسا يمي:

ر الحاصل في التقشيات الججيجة مثل الػاقع : مغ شأف التصػ محتهى الإعلان -
السقتخنة بتشامى  Virtual reality and chatالافتخاضي والسخاشبة الافتخاضية 

تفزيلات العسلاء لمسػاد ذات الأىسية السباشخة بالشدبة ليع، إحجاث تغييخات في 
محتػػ الإعلاف، وبخوز أشكاؿ وصيغ ججيجة مغ السحتػيات. ومغ أبخز الريغ 

 :الآتيجيجة الستػقعة في ىحا السجاؿ نحكخ الج
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فبعس الدمع اليػـ يسكغ امتلاكيا  :Experiential content التجخيبيالسحتهى  -
وتجخبتيا في الفزاء الافتخاضي قبل امتلاكيا بذكل حكيقي. فالسدتيمظ أصبح 
قادرًا عمى اختيار السشتج بشفدو مغ خلاؿ مػقع الذخكة عمى الذبكة. وباستصاعتو 

 . (ٕٔٔ)اؿ أػ نػع مغ السعمػمات لتعجيل السشتج بسا يتشاسب وحاجتو الفعميةإدخ
حيث يتسكغ : Transaction-oriented contentالسحتهى السهجو بالتعامل  -

السدتيمكػف اليػـ مغ الذخاء مباشخة مغ الإعلاف، فسحتػػ الإعلاف بات مػجو 
س عادات الذخاء لجػ أصلًا بالتعاملات التجارية مع العسيل. فالإنتخنت غيّخ بع

الديارات  السدتيمكيغ، خرػصًا في مجالات معيشة مثل شخاء الديارات. فسذتخوا
صاروا يبحثػف عمى الإنتخنت عغ السعمػمات الكافية قبل الإقجاـ  -مثلاً -السختقبػف 

 .(ٕٕٔ)عمى عسمية الذخاء
 ,Nissanتقػـ الذخكات الكبيخة مثل ) :Content sponsorshipرعاية السحتهى  -

Procter & Gamble, Mercedes Benz, Microsoft )  الكثيخ مغ بخعاية
الأحجاث والسشاسبات الخياضية والثقافية عمى شبكة الإنتخنت. واللافت للانتباه أف 
رعاية السحتػػ عمى شبكة الإنتخنت قج يربح عخفاً إعلانياً راسخاً. فبيئة الذبكة 

، حيث (ٖٕٔ)Hybrid contentيجيغ تػفخ إمكانيات ىائمة لسا يدسى بالسحتػػ ال
 يسكغ تأسيذ مػاقع كاممة عمى الذبكة تجار بسذاركة السعمشيغ والذخكات الخاعية

: أصبح السدػقػف اليػـ قادريغ مغ ترسيم الإعلان طبقاً لمجسيهر السدتيجف -
خلاؿ الإنتخنت عمى تػجيو الخسائل الإعلانية صػب قصاعات سػقية محجدة، 

. عمى عكذ وسائل الإعلاف التقميجية القجيسة ذات Nativeووفق أشكاؿ مجمجة 
الأشكاؿ الإعلانية الثابتة. يداعج في تصػر قجرة الذخكات عمى إنتاج إعلانات 

لستابعة مدتخجمي  Tracking softwareاستيجافية تصػيخ بخمجيات متابعة 
الإنتخنت وتفزيلاتيع وخرائريع الجيسػجخافية...، وغيخىا مغ الدسات 

ات التي يحتاجيا السدػقػف لتقديع الدػؽ إلى مجسػعات وقصاعات حدب والسعمػم
 .(ٕٗٔ)الاحتياجات والاىتسامات
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إف الذغف الجائخ اليػـ حػؿ تكشػلػجيا تقجيم الإعلان إلى الجسيهر السدتيجف:  -
قج يػحى بأف ىحا  Push technology on the internetالجفع عمى الإنتخنت 

قخيباً لتقجيع الإعلاف عمى الذبكة. ولكغ التجارب الأسمػب ىػ الصخيقة الػحيجة ت
السيجانية تذيخ إلى أف السشطسات صارت تدتخجـ مديجاً متكاملًا مغ تكشػلػجيا 

أف يكػف مػجياً بالدائخ بحيث  يشبغيالجفع والدحب في آف واحج. فإعلاف الإنتخنت 
 .(ٕ٘ٔ)يمبي حاجاتو واىتساماتو

 فاعمية الإعلان: ثانياً: التغيخات من حيث أساليب قياس
أصبح الإنتخنت يػفخ لمسدػقيغ فخصة غيخ مدبػقة لكياس فاعمية إعلاناتيع 

جسيػر السدتيجؼ ليا. وقج تصػّرت إمكانات الإنتخنت قبػؿ أو رفس الوالتعخؼ عمى 
. فالكياسات الستاحة لمتميفديػف مثلًا، تكاد تكػف (ٕٙٔ)في ىحا السجاؿ بذكل غيخ مدبػؽ 

لجسيػر معيغ مغ السذاىجيغ، إلا أف  الإجساليع تقجيخ الحجع محجودة ججاً، حيث يت
ىحا الكياس لا يعصي لمسعمغ أية معمػمة أو فكخة عغ عجد السذاىجيغ الحيغ شاىجوا 

 الإعلاف فعلًا أو عغ التأثيخ الحػ تخكو ىحا الإعلاف عمييع.
أما مغ خلاؿ الإنتخنت، فقج أصبح بإمكاف السعمشيغ تعقب ومتابعة سيخ 

ناتيع )مغ خلاؿ متابعة عسميات الشقخ وصفحة السذاىجات وتشامى السبيعات( وذلظ إعلا
في الػاقع الحكيقي. وغالباً ما تكػف نتيجة تمظ الكياسات تتدع بالجقة العالية والػاقعية. 
وقج أثّخ بخوز وتشامي استخجاـ ىحه الأساليب السبتكخة ليذ فقط عمى الإعلانات ذاتيا، 

ية قياـ السدػقيغ ووكالات الإعلاف بتصػيخ ىحه الإعلانات، وذلظ وإنسا أيزا عمى كيف
 وفقاً لمشقاط التالية:

أساليب الكياس الجقيقة أتاحت لمسدػقيغ فخصة أفزل لمتعخؼ بجقة وشسػلية عمى  -
فاعمية الإعلاف عبخ الذبكة مغ زاوية السبالغ السشفقة عميو، ومجػ ججواىا الحكيكية 

ليحا الإنفاؽ، وبيحا أصبح مغ الديل تذخيز  أو الحرػؿ عمى تبخيخ مشصقي
وتحجيج الإعلانات غيخ السججية مغ حيث التكمفة والفاعمية وإلغائيا ووقف الإنفاؽ 

 عمييا.
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باستصاعة السعمشيغ اليػـ تغييخ محتػػ الإعلاف شبقاً لخدود فعل الجسيػر، 
وبذكلٍ فػرؼّ. علاوة عمى ذلظ، فإف السحتػػ نفدو يراغ أصلًا مغ قبل الجسيػر في 

 استخاتيجيةحالات كثيخة، أو بالتعاوف معو عمى الأقل. وفي ضػء ذلظ التصػر ضيخت 
 Word ofعغ السشتج أو العلامة التجارية )الاعتساد عمى كمسات السدتيمكيغ أنفديع 

Mouth.) 
باستصاعة السعمشيغ، كحلظ، تقييع تأثيخ الإعلاف عمى الجسيػر في وقت مبكخ ججاً،  -

مسا يتيح ليع فخصة ترسيع وتشفيح وتعجيل حسلات إعلانية فعالة ومزسػنة الشتائج 
 وذات ججوػ اقترادية.

 علان: ثالثاً: التغيخات من حيث أساليب تدعيخ الإ
في حيغ تكػف أىجاؼ الإعلاف في الػسائل التقميجية متساثمة تقخيبًا، مثل تذكيل 
السػاقف والاتجاىات أو الحرػؿ عمى استجابات، إلا أف الإنتخنت يختمف عغ الػسائل 
التقميجية مغ حيث قجرتو عمى إتاحة الفخصة أماـ السدػقيغ لتحقيق أىجاؼ مختمفة في 

سشػاؿ، فإف شخؽ التدعيخ الشسصية السدتخجمة في وسائل نفذ الػقت. وعمى نفذ ال
)وىى عبارة عغ الكمفة الستختبة عمى بث رسالة إعلانية  CPMالإعلاف التقميجية مثل 

ما إلى ألف مذاىج تميفديػني أو قارغ( تخاجعت أماـ شخؽ تدعيخ متبايشة يسمييا 
شػلػجيا باتت قادرة عمى دعع استخجاـ الإنتخنت كػسيمة إعلانية تفاعمية. والػاقع أف التك

، Pay by exposureآليات تدعيخية مختمفة مشيا: الجفع حدب التعخض للإعلاف 
 Pay per، والجفع لكل تعامل تجارؼ Pay per click-throughوالجفع لكل نقخة 

transaction والجفع حدب الشتائج الستحققة ،Pay per resultوغيخىا ،(ٕٔٚ) . 
في التدعيخ أصبحت يُعسَل بيا اليػـ في سػؽ  ىحه الصخؽ التي تدتخجـ

، بيشسا تفزل أخخػ clickالإعلانات، فشجج شخكات تمجأ إلى شخيقة التدعيخ لكل نقخة 
أسمػب التدعيخ لكل تعامل تجارؼ يحرل مغ خلاؿ مػقع الذبكة. وغالباً ما تدتخجـ 

ذلظ حدب شبيعة الذخكات مديجاً مغ شخؽ التدعيخ التقميجية والسبتكخة في آف واحج، و 
مشتجاتيا وخجماتيا وأسػاقيا وسياساتيا التخويجية الستبعة. لكغ الأمخ الأكثخ أىسية في 
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ىحه التحػلات، أف تعجدية ىحه الأساليب واحتسالات تبشييا مغ قبل عجد متدايج مغ 
السدػّقيغ ووكالات الإعلاف تُدِيج مغ جاذبية وفاعمية وأداء الإنتخنت كػسيمة مسيدة مغ 

ئل الإعلاف الابتكارية. حتى باتت إعلانات الإنتخنت ذات قيسة كبيخة في مجاؿ وسا
 الأعساؿ.

 مدتقبل بحػث الإعلاف الخقسي في ضل تحػلات صشاعة الإعلاف:
يسكغ القػؿ إف مدتقبل بحػث الإعلاف يختبط بالتصػر التكشػلػجي الستدارع 

تذيج  -عسػمًا-يشة الإعلاف في تقشيات الإعلاف عبخ الإنتخنت بخوافجىا السختمفة، فس
تغييخات جحرية تؤثخ عمى الإعلانات والشاشخيغ وسساسخة البيانات والسدتيمكيغ 
والسذخّعيغ. في ضل ىحه التحػلات تغاضت الكثيخ مغ الجراسات عغ تمظ التأثيخات 

. لحا فإف الحاجة ضخورية إلى دراسة تمظ التحػلات مغ مشطػر (ٕٛٔ)ومخخجاتيا
غ ومدتيمكيغ وأصحاب أعساؿ ومخصصيغ وتقشييغ لستابعتيا أكاديسييغ ومسارسي

 واكتذاؼ العشاصخ السحيصة بيا لفيع أفزل لسدتقبل صشاعة الإعلاف حػؿ العالع.
فبحػث الإعلاف التقميجؼ التي سعت إلى تحميل الكمسة وتػصيف ترسيع 

تمظ  الإعلاف التقميجؼ باستخجاـ أدوات تحميل السزسػف، انخفس الاعتساد عمييا وسط
التقشيات الإلكتخونية التي تدتصيع تحميل ملاييغ الكمسات وتقجّـ لمباحثيغ مجسػعات 
كبيخة مغ البيانات التي يسكغ استقخاؤىا واستشباط الشتائج السختمفة مشيا، مغ أجل 
تقجيسيا لمذخكات وأصحاب الأعساؿ لسداعجتيع عمى تصػيخ صشاعاتيع أو تػجيو 

سبًا وتمبية لاحتياجات الفئات السختمفة مغ الجساىيخ. إعلاناتيع بالذكل الأكثخ تشا
أيزًا، بحػث ترسيع الإعلاف التي تتحجث عغ أىسية الإعلاف في الجدء الأيدخ مغ 
الرفحة، أو ضخورة وضع الرػرة في الجدء الأيدخ والشز في الجدء الأيسغ مغ 

في شاشو  الإعلاف، ما مكانيا اليػـ في ضل تحػلات تقشية حرخت السػضػع بأكسمو
فعشجما حػّؿ سشتيستخًا تقخيبًا؟  ٘ٔسشتيستخات وشػلو  ٓٔىاتف ذكي يبمغ عخضو 

السدػقػف والسعمشػف تخكيدىع مغ الإعلانات التقميجية إلى الإعلانات عبخ الإنتخنت 
كانت السذكمة الأولى في الإعلاف عبخ الإنتخنت ىي كيفية جحب انتباه 
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يع العاـ لمػيب، عادةً ما تكػف الرفحة الجحابة ػفقًا لسبادغ الترس، ف(ٜٕٔ)السدتخجميغ
ناتجة عغ تكبيخ الحجع، وتعديد الخؤية، ووضع السعمػمات في الجدء العمػؼ مغ 

 .(ٖٓٔ)الرفحة وليذ الترسيع في شكمو التقميجؼ القجيع
إف جاذبية الإعلاف وفاعميتو أصبحت تدتشج إلى تقشيات تفاعمية ججيجة تخخج 

سة السعخوفة، إلى فزاءٍ آخخ أوسع بكثيخ، ووسائل خجاع عغ تقاليج الترسيع القجي
لجحب السدتيمظ إلى محتػػ الخسالة الإعلانية بصخؽ ترل أحيانًا إلى حج الاستفداز، 
ما جعل بخامج حجب الإعلانات الإلكتخونية تحطى بذعبية، لاسيسا بيغ مدتخجمي 

 ٖٗو  ٙٔعسارىع بيغ % مغ مدتخجمي الإنتخنت الحيغ تتخاوح أ ٕٓالإنتخنت الذباب. فػ
. ونطخًا لأف حرة ٕٙٔٓعامًا يدتخجمػف أدوات أو بخامج حطخ الإعلانات في عاـ 

كبيخة مغ الشاشخيغ عبخ الإنتخنت يعتسجوف عمى الإعلاف كعامل رئيدي في إدرار 
الأرباح، لحا فإف حطخ الإعلاف لو تأثيخ اقترادؼ سمبي عمى الشاشخيغ عبخ الإنتخنت. 

احج تزاعفت التكمفة العالسية لحطخ الإعلانات تقخيبًا، حيث ارتفعت وعمى مجار عاـ و 
، وذلظ مجاؿ آخخ لمبحث (ٖٔٔ)ٕٙٔٓمميار دولار أمخيكي في عاـ  ٓٗإلى أكثخ مغ 

. فالتكمفة الاقترادية لحطخ الإعلانات ججيخة بسديج مغ والجراسة يثيخه البحث الخاىغ
 لع يصخقيا إلا قميل مغ الباحثيغ العخب.البحث والجراسة لاسيسا وأنيا مغ السشاشق التي 

كسا تججر الإشارة إلى أف تصػر أدوات البحث في مجاؿ الإعلاف الخقسي 
والحؼ يتػاكب مع تحػلات ميشية بالغة التعقيج، يتصمب أيزًا تصػرِّا في الشساذج 
والشطخيات التي يعتسج عمييا الباحثػف في تصػيخ تمظ الأدوات، وقج سبقت بعس 

إلى ذلظ باستخجاميع لمسشصق الزبابي أو مشصق الغسػض في تحميل وفيع  الجراسات
مجػ فاعمية الإعلانات الخقسية عمى شبكة الإنتخنت. وأيزًا يتصمب البحث العمسي في 
ىحا السجاؿ ضخورة تخكيد الباحثيغ عمى تصػيخ مشاىج بحثية مشاسبة، فالتحميل الثانػؼ 

لخصج الإلكتخونية يدتخجـ أكثخ مغ مشيج بحثي لمبيانات الكبيخة التي تػفخىا مشرات ا
وفق التقديع السعخوؼ لمسشاىج البحثية في العمػـ الاجتساعية التي تدتشج إلييا الجراسات 

 الإعلامية )السدحي، التاريخي، السقارف، التجخيبي أو شبو التجخيبي(. 



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
232   0202يناير  –ول الأالعدد  –ول مجلد الأال –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                      
 

 اتجاىات البحث العمسي العالسي في مجاؿ الإعلاف الخقسي

جخّد ونطخًا لمتحػلات الخاىشة في صشاعة الإعلاف الخقسي، لع يعج الإعلاف م
دعػة لذخاء مشتج أو خجمة ما مغ إحجػ الذخكات، بل أصبح وسيمة لمتأثيخ الثقافي 
وتذكيل الػججاف وتػجيو الدمػؾ، وباتت الذخكات تدعى إلى إدماج العسلاء في 
علامتيا التجارية بذكل يتػازؼ مع رغبتيا في زيادة مبيعاتيا. ليحا كمو يجب العسل 

ة ثقافية في ضػء الثقافات الفخعية التي تشتجو عمى دراسة وتحميل الإعلاف كطاىخ 
وتأثيخاتو عمى اليػية الثقافية لمسجتسعات الأخخػ. كسا أف بخاج التشسية السدتجامة التي 
دعت إلييا مشطسة الأمع الستحجة وتبشتيا بعس الجوؿ )مغ بيشيا مرخ( تدتجعي دراسة 

أخخػ مثل سلامة البيئة والفقخ تمظ التأثيخات إضافة إلى ارتباط الإعلاف الخقسي بقزايا 
والتشسية الاقترادية والتسييد، وىحا الأمخ يتصمب جيػدًا بحثية جساعية مغ أجل إيجاد 

 أفزل صيغة لتشفيح تمظ السيسة.
الإعلاف  محتػػ السعمشيغ اليػـ باستصاعتيع تغييخ شكل و أيزًا، نطخًا لكػف 

وة عمى أف السحتػػ نفدو قج باستسخار شبقاً لخدود فعل الجسيػر، وبذكلٍ فػرؼ. علا
يراغ أصلًا مغ قبل الجسيػر، أو بالتعاوف معو. فإف ذلظ يجعل مغ الإعلاف شيئًا 
ىلاميًا مسػىًا ليذ لو شبيعة ثابتو حتى يسكغ رصجه وتحميمو وقياس الاتجاه نحػه. 
فالإعلاف الحؼ يرادفو السدتخجـ حيغ يقػـ بفتح مترفحو لا يسكغ ضساف تكخار 

تى يسكغ ملاحقتو بالبحث والجراسة. لاسيسا وإف أثار حفيطة البعس فقامػا مذاىجتو ح
بتدجيل تقاريخ ضجه لرالح السػقع الحؼ يقػـ بشذخه، وتمظ آلية أخخػ لتفاعل 

( للإعلانات السبػبة Craiglistالسدتخجميغ مع الإعلانات الخقسية. فسثلًا، يتيح مػقع )
في الإعلانات التي خجميغ إرساؿ تقاريخ ( لمسدتC-Cوعجد آخخ مغ مػاقع التدػيق )

يطشػف أنيا كاذبة أو مخادعة، فتقػـ إدارة السػقع بإلغاء تمظ الإعلانات ومشع أصحابيا 
 مغ تكخار عخضيا عمى الذبكة.

 ملامح الفجػة البحثية في بحػث الإعلاف الخقسي العخبية:
دايج الحؼ أبجاه مغ التحميل الدابق، يسكغ ملاحطة أنو بالخغع مغ الاىتساـ الست

الباحثػف العخب بالإعلاف الخقسي كسجاؿ لمجراسة بذكل جعل البحػث العخبية في 
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السختبة الثالثة عالسيِّا مغ حيث العجد، إلا أف ىشاؾ فجػة بحثية تتسثل ملامحيا فيسا 
 يمي:

أف السكتبة العخبية تفتقخ إلى دراسات تدتخجـ السشاىج التجخيبي، والتاريخي،  -
ي مجاؿ الإعلاف الخقسي، وىشاؾ العجيج مغ القزايا البحثية التي تحتاج والسقارف ف

 معالجتيا إلى الاعتساد عمى تمظ السشاىج.
الفقخ الػاضح في البحػث الشقجية، ويحتاج الباحثػف العخب إلى التخكيد عمى  -

السشيج الشقجؼ في دراسة الإعلاف الخقسي لإثخاء السعخفة في ىحا السجاؿ والتحميل 
 خ عسقًا لمطاىخة وتأثيخاتيا الستعجدة.الأكث

رغع انتذار آلية التحميل السعتسجة عمى البيانات كبيخة الحجع إلا أف الباحثيغ العخب  -
في مجاؿ الإعلاف الخقسي لازاؿ أغمبيع لا يدتخجـ ذلظ الشػع مغ التحميل، وليحا 

يػفخ  مغ الستػقع أف تبجأ البحػث في ىحا السجاؿ بالعسل عمى استخجامو لكػنو
كسيات كبيخة مغ البيانات التي لا يدتصيع فخيق كبيخ مغ الباحثيغ الحرػؿ عميو 

 بػاسصة الأدوات التقميجية القجيسة كالاستبياف وتحميل السزسػف.
انعجاـ الاعتساد عمى أداة السلاحطة العمسية في بحػث الإعلاف الخقسي العخبية  -

وإلسامًا بالطاىخة، ليحا يجب يجعل تمظ الجراسات تفتقخ إلى رؤية أكثخ عسقًا 
الاعتساد عمى تمظ الأداة ولػ إضافة إلى أدوات أخخػ في إجخاء مديج مغ البحػث 

 حػؿ القزايا السختمفة السختبصة بالإعلاف الخقسي.
غياب الاىتساـ البحثي بالصفل في مجاؿ الإعلاف الخقسي، لحا يشرح البحث الخاىغ  -

صفل كػحجة لمتحميل، وذلظ لأف الأشفاؿ ىع الباحثيغ العخب بزخورة الاىتساـ بال
شباب ورجاؿ الغج، وليحا مغ الػاجب معخفة أنساط استخجاميع للإعلاف الإلكتخوني 
وشبيعة الإعلانات التي يتعخضػف ليا مغ خلاؿ السػاقع الإلكتخونية والألعاب 
 السختمفة، وشبيعة التأثيخات التي تحجثيا فييع تمظ الإعلانات مغ خلاؿ دراسات

 تجخيبية أو شبو تجخيبية.
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أما مغ حيث شبيعة السػضػعات التي يحتاج الباحثػف العخب إلى التخكيد عمى  -
دراستيا مدتكبلًا، فيشرح بتػجيو البحػث العخبية إلى دراسة السدئػلية الاجتساعية 
في الإعلاف الخقسي ومجػ إدراؾ السسارسيغ ليحه السدئػلية، وكحلظ البحث في دور 

لتأثيخ عمى اتجاىات السدتخجميغ نحػ الإعلانات الإلكتخونية، ومديج الدياؽ في ا
 مغ البحػث حػؿ آليات الإعلاف الخقسي وتصػر تمظ الرشاعة.

 نحػ أجشجة بحثية مدتقبمية في مجاؿ الإعلاف الخقسي:
رصجت البحػث الدابقة حػؿ صشاعة الإعلاف في عرخ الإنتخنت مجسػعة 

ة مغ السذكلات حػؿ مدائل الخرػصية مغ السسارسات، مذيخة إلى مجسػع
والاختخاؽ والسدئػلية الاجتساعية ومجػ إدراكيا لجػ السسارسيغ لرشاعة الإعلاف 
الخقسي عمى شبكة الإنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي. وبالإشارة إلى رأؼ كل مغ د. 

غ مشى الحجيجؼ ود. سمػػ إماـ في كتابيسا عغ الإعلاف حػؿ كػف كثيخ مغ القائسي
عمى صشاعة الإعلاف في الجوؿ العخبية غيخ مؤىميغ بعج عمسيِّا وميشيِّا لسسارسة 

. فإف السخاوؼ تدداد في (ٕٖٔ)الإعلاف بسفيػمو الحجيث، كعمع وفغ، لو أسدو وقػاعجه
عرخ إعلانات الإنتخنت، لحا يقتخح ىحا البحث مديج مغ التخكيد الأكاديسي عمى 

لانات الإنتخنت في الجوؿ العخبية، ومجػ إدراؾ الجػانب الأخلاقية والقانػنية لإع
السسارسيغ السذاركيغ في صشاعة الإعلاف الإلكتخوني في الجوؿ العخبية ليا، 
كسػضػعات لع تحعَ بَعْجُ بالقجر الكافي مغ البحث والتحميل والشقج مغ أجل تقجيع 

مقتخحة  السقتخحات لمسػاجية وليذ فقط الخصج الكسي لتمظ السسارسات. وتقجيع صيغ
-لزػابط لإعلانات رقسية مدئػلة. والجعػة إلى واقتخاح القػانيغ التي يسكغ أف تُديِع 

 في ضبط الاتراؿ الإعلاني متعجد الأشكاؿ عبخ الإنتخنت. -عمى الأقل
كسا أنو رغع تخكيد عجد مغ البحػث الأجشبية عمى اقتراديات صشاعة 

خبية، إلا أف البحث الخاىغ لع يتػصل الإعلاف الخقسي عالسيِّا وفي عجد مغ الجوؿ الغ
سػػ إلى دراسة واحجة عخبية تيتع بيحا الذأف. لحا يقتخح البحث تػجيو أنطار الباحثيغ 
العخب إلى ذلظ السجاؿ، واتجاىات السعمشيغ نحػ استخجاـ الػسائل الخقسية في الإعلاف 
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جيسة في السشصقة وحجع الإنفاؽ الدشػؼ عمييا في مقابل وسائل الإعلاف التقميجية الق
 العخبية.

يجب أف تعسل البحػث السدتقبمية أيزًا عمى تتبع وملاحقة التصػرات 
التكشػلػجية في مجاؿ الإعلاف الخقسي مغ أجل تػقع تقشيات ججيجة للإعلاف الخقسي، 
وإجخاء مديج مغ البحػث عمى مصػرؼ الػيب كسسارسيغ للإعلاف الخقسي، وذلظ لجراسة 

نحػ الإعلاف الخقسي والسدئػلية الاجتساعية فيو، وتػقعاتيع  عيواتجاىاتمسارساتيع 
 باستخاتيجياتالإعلاف الخقسي  استخاتيجياتلسدتقبل صشاعة الإعلاف. وضخورة مقارنة 

الإعلاف في وسائل الإعلاـ التقميجؼ لسداعجة الذخكات في دوؿ العالع الثالث عمى 
 ل الرحيح.تصػيخ استخجاماتيع ليحا الشػع مغ الإعلاف بالذك

أيزًا تجب دراسة تصػر أشكاؿ الإعلاف الخقسي عبخ الإنتخنت والػسائل 
الاجتساعية وفقًا لتصػر أجياؿ الػيب السختمفة مغ الػيب الػصفي مخورًا بالػيب 
التفاعمي، ووصػلًا إلى ما يعخؼ بػ"الػيب الجلالي". وىػ ما يتخافق مع اختلاؼ تقشيات 

الإنفػ أ بالرػرة الثابتة ثع الستحخكة، ثعّ أضافت تقشيات الإعلاف عبخ الإنتخنت الحؼ بج
والػسائط الستعجدة إلى شكل ومدتػػ تفاعل الإعلاف الخقسي الحؼ أوصمشا إلى  ظجخافي

 الإعلاف الدمػكي الحؼ يشطّع تقشية الاستيجاؼ عمى الذبكة وفقًل لدمػؾ السدتخجـ.
إلى دراسة وبالشدبة لمجوؿ العخبية عمى وجو الخرػص فيي بحاجة 

اقتراديات الإعلاف عبخ الإنتخنت مقابل اقتراديات الإعلانات في وسائل الإعلاـ 
التقميجية لجػ شخكات الأعساؿ والسؤسدات الحكػمية والأشخاص والأحداب السخشحيغ 
لسشاصب سياسية. وتفديخ مبخرات الاقتخاب أو التجشب مغ قِبَل السدتخجميغ العخب 

السدػقيغ في زيادة الاقتخاب وتقميز سمػؾ التجشب لذبكة الإنتخنت. وتقشيات 
للإعلانات الخقسية، وعلاقة ذلظ بستغيخات الذعػر بالإزعاج واختخاؽ الخرػصية 

 وتأثيخات ذلظ عمى اتجاىات الجسيػر نحػ السشتج أو العلامة التجارية.
كسا تذيخ نتائج البحث إلى أف الحاجة ماسة إلى اتفاؽ مجسػعة مغ الباحثيغ 

تصػيخ مجخل أو عجة مجاخل نطخية تفدّخ التأثيخات الثقافية والاجتساعية عمى 



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
236   0202يناير  –ول الأالعدد  –ول مجلد الأال –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                      
 

 اتجاىات البحث العمسي العالسي في مجاؿ الإعلاف الخقسي

والاقترادية والشفدية والدمػكية للإعلانات الخقسية، والستغيخات الػسيصة التي تعسل 
 كسحجد لتمظ التأثيخات.

تجعػ نتائج البحث إلى الحخص عمى إجخاء مديج مغ السخاجعة الشقجية لبحػث 
سا في ضل الشقز الػاضح لمبحػث الكيفية العخبية في ىحا الإعلاف الخقسي، لاسي

التخرز. ودراسة تأثيخ الستغيخات السختمفة عمى صشاعة الإعلاف الخقسي والاستجابة 
ليا وفق الإنتاج البحثي الدابق. وكحلظ، نقج الشطخيات والشساذج التي اعتسجت عمييا 

لتفديخ محتػػ الإعلاف تمظ البحػث ومحاولة استخلاص رؤػ وترػرات نطخية عامة 
الخقسي وآليات إنتاجو، وتأثيخاتو، وسمػؾ السدتخجـ في التعامل معو، والتشبؤ بحلظ 

 الدمػؾ.
نحتاج كباحثيغ إلى التخكيد عمى جػدة الخسالة الاترالية في الإعلانات 
الإلكتخونية، ومجػ قجرتيا عمى تجشب عسمية الإزعاج بالشدبة لمسدتخجـ. وكحلظ رصج 

الإعلاني عمى الذبكة ورد فعل السدتخجميغ إزاءه، فسثلًا يتيح مػقع يػتيػب التداحع 
لسدتخجميو فخصة مذاىجة مقاشعو بجوف إعلانات بسقابل مادؼ، فساذا ستكػف ردة فعل 
السدػّقيغ وأصحاب الأعساؿ في حاؿ ازدياد إقباؿ مدتخجميو عمى خجمات مغ ىحا 

 الشػع؟
الع العخبي، يعتبخ ضعف تقشيات الاتراؿ وبالشدبة لمدػؽ الإلكتخونية في الع

بالإنتخنت مغ أبخز التحجيات التي تػاجو الإعلاف الإلكتخوني. فحتى اليػـ تعتبخ الصاقة 
الاستيعابية لمذبكة أقل مغ ندبة الإقباؿ عمييا. كسا أف سخعة تحسيل البيانات عبخ 

تدتحق  خصػط الاتراؿ بصيئة مقارنة باحتياجات السدتيمكيغ. وتمظ مػضػعات
الجراسة الستأنية لاستكذاؼ آفاؽ التدػيق الإلكتخوني وأدواتو بسا فييا الإعلاف الخقسي 
في العالع العخبي في الدشػات السقبمة، ودراسات استذخافية لسعجؿ نسػ سػؽ الإعلانات 

 الخقسية لجيشا.
كسا يجب أف تديع السؤسدات والسخاكد البحثية في العالع العخبي مغ خلاؿ 

لسػاجية الفػضى الإعلانية والتجارة غيخ السخاقبة السشتذخة  استخاتيجيةفي إيجاد البحث 
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عمى شبكة الإنتخنت لاسيسا السشتجات الجوائية، والإعلانات التي تخوج لأدوية غيخ 
مخخرّة أو غيخ مصابقة لمسػاصفات تذكّل خصخًا عمى الرحة العامة، وذلظ مغ خلاؿ 

 لأخلاقية التي تشطع تمظ الرشاعة.قتخاح السػاثيق اانذخ الػعي أو 
وأخيخًا، تجعػ نتائج البحث إلى إصجار دورية عمسية متخررة فقط في بحػث 
الإعلاف تتبشى تمظ الأجشجة البحثية وتذجع عمى إجخاء مديج مغ البحػث في مجاؿ 
الإعلاف الخقسي، لتكػف نػاة تجعّع ىحا التخرز حتى يربح قدع دراسات الإعلاف 

 بحاتو في كميات الإعلاـ بالجامعات العخبية. قدسًا مدتقلاً 
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ـ(. تأثيخ الإنتخنت عمى الإنفاؽ الإعلاني في ٕٔٔٓ -ىػٖٖٗٔعبج الله صالح الحقيل )محخـ  (ٓٚ)
-ٚٗٔ(، ٕٕ، )مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةوسائل الإعلاـ في السجتسع الدعػدؼ. 

ٜٔٓ. 
، مجلة العلوم الإنسانيةفي العالع العخبي. (. واقع الإعلاف الإلكتخوني 2017إيشاس قشيفة ) -

(ٗٚ ،)ٖٖٚ-ٖٕٗ. 
(. ٕٛٔٓتامخ عبج المصيف & ليشا عاشف عبج العديد & دعاء عبج الفتاح عبج العميع حدغ ) (ٔٚ)

مجلة العمارة والفنون والعلوم مسيدات الإعلاف الخقسي التفاعمي مغ خلاؿ الػسائط الججيجة. 

 .ٕٓٓ-ٔٛٔ(، ٓٔ، )الإنسانية



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
252   0202يناير  –ول الأالعدد  –ول مجلد الأال –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                      
 

 اتجاىات البحث العمسي العالسي في مجاؿ الإعلاف الخقسي

                                                                                                                                                     

(. ترسيع الإعلاف الإلكتخوني عبخ السػاقع الإخبارية. ٕٗٔٓعبج السشعع محمد مخمػؼ ) ماججة -
 .ٜٗ-ٜٗ(، ٘، )مجلة بحوث العلاقات العامة: الشرق الأوسط

(. الأساليب ٕٛٔٓمحمد محسػد أحسج شحاتة & إيشاس محسػد محمد & إلياـ رشجؼ شصا ) -
فاعمي. مجمة العسارة والفشػف والعمػـ التفاعمية الإلكتخونية ودورىا في ترسيع الإعلاف الت

 .ٖٖٙ-ٕٔٙ، ٕ(، جٔٔالإندانية، )
 مػاقع استغلاؿ شخيق عغ الالكتخوني التدػيق ضاىخة(. ٕٔٔٓرشا محسػد الديج محسػد ) (ٕٚ)

. مجمة عمػـ الستشافدة السرخية الذخكات بعس لسػاقع تحميمية دراسة: السشافدة الذخكات
 .ٕٙٛ-ٖٕٚ(، ٔ)ٖٕمػاف، دراسات وبحػث، بجامعة ح -وفشػف 

(. دور التخويج عبخ الإنتخنت في تحقيق ٕٚٔٓشلالي الصاىخ حداـ الجيغ، بػدؼ عبج القادر ) -
الخيادة التدػيكية لسشطسات الأعساؿ الاقترادية مع الإشارة لستعامل الياتف الشقاؿ في الجدائخ 

 .ٜ٘ٔ-ٛٚٔ(، ٖ)ٖ"أوريجو". مجمة البذائخ الاقترادية، 
(. تقييع درجة فعالية الإعلاف الإلكتخوني وأثخىا عمى الأداء ٕ٘ٔٓفخغمي عمي مػسى )عبجالله  (ٖٚ)

التدػيقي في مشطسات الأعساؿ، دراسة ميجانية بالتصبيق عمى قصاع الفشادؽ بسحافطة مكة 
 .ٖٕٔ-ٜ٘ٔ(، ٔالسكخمة. مجمة البحػث السالية والتجارية بجامعة بػرسعيج، )

. معػقات تبشي إستخاتيجية للإعلاف الإلكتخوني في سػؽ (ٕٔٔٓأسامة ربيع أميغ سميساف ) -
 .ٕٕ-ٔٔ(، ٜالتأميغ السرخؼ. مجمة الباحث بجامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، )

 لتصػيخ وسبيل ججيجة كآلية الالكتخوني الإعلاف (. استخجاـٕٛٔٓحسدة شمحي، مخاد ميمػد ) (ٗٚ)

الفايدبػؾ،  الاجتساعي مػقع تػاصلال مػاقع عمى بالاعتساد الخيخية ومػارد الجسعيات مجاخيل
كشسػذج. مجمة الاجتياد لمجراسات  بػلاية قدشصيشة الدخاج جسعية حػؿ وتحميمية اثشػغخافية دراسة

 .ٜٓٗ-ٖٔٚ(، ٗ)ٚالقانػية والاقترادية، 
(. استخجاـ شخكات الياتف السحسػؿ لمفيدبػؾ كػسيمة ٕٛٔٓالجشابي، حخداف ىادؼ صايل ) -

 .ٚٗٔ-ٖٖٔ(، ٔ)ٛٔية. مجمة الدرقاء لمبحػث والجراسات الإندانية، إعلانية، دراسة تحميم
(. ٕٙٔٓإسساعيل، محسػد حدغ ، السخ، عايجة محمد عػض ، مخسي، سياـ عبجالله محمد ) -

أساليب الإقشاع السدتخجمة في الرفحات الإعلانية بسػاقع الذبكات الاجتساعية، دراسة تحميمية. 
 .ٕٕ-٘ٔ(، ٕٚ)ٜٔمجمة دراسات الصفػلة، 

 في الذخكات صفحات عمى الفيدبػؾ، دور (. التخويجٕ٘ٔٓىاشع ) أحسج الباسط محسػد، عبج -

 .ٕ٘ٔ-ٚٗ(، ٗوالإعلاف، ) العامة العلاقات بحػث مشتجاتيا. مجمة عغ التخويج
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(. الخصاب الإعلاني الإلكتخوني في مػاقع شخكات ٕٚٔٓباعامخ، صباح بشت يحي إبخاليع ) -
دية، مقاربة تجاولية تصبيكية. مجمة العمػـ الذخعية والمغة العخبية، الديارات في الدػؽ الدعػ 

ٕ(ٔ ،)ٖٗ٘-ٗٔٚ. 
(. دور وسائل الإعلاـ الإلكتخونية في ٖٕٔٓالعامخؼ، محمد عبج الحدغ & ىاشع، جعفخ شييج ) (٘ٚ)

حساية السدتيمظ، دراسة ميجانية للإعلانات السزممة في الإنتخنت. مجمة كمية الآداب بجامعة 
 .ٖٙ٘-ٕٚ٘(، ٕٓٔد، )بغجا

 الحق وحساية التجارية بالإعلانات(. استيجاؼ مدتخجمي الإنتخنت ٕ٘ٔٓجابخ، أشخؼ الديج ) -

 .٘ٗ-ٛ. مجمة العمػـ الإندانية، عجد خاص، الخرػصية في
(. تأثيخات استخجاـ السعمشيغ لسمفات تعخيف الارتباط ٕ٘ٔٓعدؼ، عبيخ إبخاليع ) -

عبخ شبكة الإنتخنت عمى حساية الحق في الخرػصية.  ( لتتبع السدتيمظCookies)الكػكيد
 .ٖٙٗ-ٖٔٓ(، ٖ٘السجمة السرخية لبحػث الإعلاـ، )

(. أثخ الإعلاف الإلكتخوني عمى إدراكات جػدة السشتج. السجمة ٕٕٔٓلبة الله محدغ محمد ) (ٙٚ)
 .ٖٗ٘-ٚٓ٘(، ٗالعمسية للاقتراد والتجارة بجامعة عيغ شسذ، )

(. أثخ الإعلاف الإلكتخوني عمى سمػؾ السدتيمظ، دراسة ٕٙٔٓؼ )جمػؿ بغ قذػة، زيشب الخ  -
تحميمية لآراء عيشة مغ مترفحي السػقع الإلكتخوني لسؤسدة الخصػط الجػية الجدائخية. مجمة 

 .ٜٚ-ٕٙ(، ٕٔمعارؼ، )
- Brahim, S. B. (2016). The Impact of Online Advertising on Tunisian 

Consumers’ Purchase Intention. Journal of Marketing Research & Case 
Studies, 2016. DOI:10.5171/2016. 357783 

(. الػعي بجور إعلانات الإنتخنت ٕ٘ٔٓإيساف الديج محمد دراز، ميجة محمد إسساعيل مدمع ) -
وعلاقتو بالقخار الذخائي لتأثيث مدكغ السكبلات عمى الدواج. مجمة بحػث التخبية الشػعية 

 .ٙٚ-ٜٕ(، ٓٗشرػرة، )بجامعة الس
 : الدعػدييغ لمدائحيغ الذخائي الدمػؾ عمى الإلكتخوني الإعلاف أثخ(. ٕٙٔٓ) الجبر محمد عمي -

، الإندانية لمعمػـ الذساؿ مجمة. جازاف بسشصقة السحمييغ الدائحيغ مغ عيشة عمى صبيكيةت دراسة
 .ٛٚٔ-ٔٗٔ(، ٕ)ٔ، الذسالية الحجود جامعة

 يثيخ إعلانات وسائل التػاصل الاجتساعي عمى الدمػؾ الذخائتأ(. ٕٙٔٓعساد صقخ محمد ) -
(، ٗ) ٗٗ. مجمة العمػـ الاجتساعية، دراسة تصبيكية عمى السجتسع الكػيتي ،لمسدتيمظ الكػيتي

ٜٖ-ٖٔ٘. 
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(. الأثخ السجرؾ للإعلاف الإلكتخوني عمى اتخاذ ٕ٘ٔٓ) عبجالإلو خشفخ إياد، محمد خدنجار شارؽ  -
وأثخه السحتسل عمى السبيعات في محافطة ججة. مجمة جامعة الجػؼ  السدتيمظ لقخار الذخاء

 .ٕ٘ٔ-ٜٔٔ(، ٕ)ٔلمعمػـ الاجتساعية، 
(. دور الإعلاف الإلكتخوني في اتخاذ قخار الذخاء، ٕٙٔٓ، عائذة بػعامخ )قخش عبجالقادر -

الجدائخ. مجمة دفاتخ اقترادية، جامعة عاشػر زياف بالجمفة، -ENIEدراسة محالة مؤسدة 
ٚ(ٕٔ ،)ٕٙٛ-ٕٛٔ. 

(. تأثيخ الإعلاف بالإنتخنت عمى خصػات قخار الذخاء ٕٚٔٓأحسج فائق محمد الجشجؼ ) -
الإلكتخوني، دراسة تصبيكية عمى شلاب كمية الذخيعة والجراسات الإسلامية بسحافطة الإحداء. 

 .ٕٖٚ-ٜٕٚ(، ٔمجمة التجارة والتسػيل بجامعة ششصا، )

(. تأثيخ إعلانات الإنتخنت عمى الدمػؾ الذخائي 2017)عبج السمظ بغ عبج العديد الذميػب  -
(، ٛٔلجػ الدعػدييغ، دراسة مدحية في الخياض. السجمة العخبية لبحػث الإعلاـ والاتراؿ، )

ٔ-ٖٖ. 
محسػد عبج الحسيج صالح، ماجج عبج العديد الجعفذ، صالح عبج العديد الكخيجس ومخضي  (ٚٚ)

لاني في مػاقع الذبكات الاجتساعية عمى اتجاىات (. أثخ السحتػػ الإعٖٕٔٓسساح العشدؼ )
السدتيمكيغ نحػ العلامة التجارية: دراسة حالة شخكة الاترالات الدعػدية. مجمة جامعة السمظ 

 .ٕٓ٘-ٖٕٕ(، ٕ)ٖ٘سعػد: العمػـ الإدارية، 
 التجارية لمعلامة الػلاء عمى الاجتساعي التػاصل شبكات عبخ التدػيق أثخ(. ٕٛٔٓرضا زاوش ) -

. مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية بجامعة زياف Ooredoo أوريجو علامة زبائغ مغ عيشة دراسة :
 .ٜٙٔ-٘٘ٔ(، ٔ)ٖ٘عاشػر بالجمفة، 

(. العػامل السؤثخة عمى تجشب الجسيػر السرخؼ لإعلانات الفيدبػؾ ٕٗٔٓداليا محمد عبجالله ) (ٛٚ)
لفيذ بػؾ. السجمة السرخية واتجاىاتيع نحػىا، دراسة مدحية عمى عيشة مغ مدتخجمي ا

 .ٖٜٙ-٘ٗٙ(، ٛٗلبحػث الإعلاـ، )
 السحسػؿ الياتف شخكات إعلانات نحػ الجامعي الذباب (. اتجاىاتٕ٘ٔٓالجيغ ) زيغ جياد محمد (ٜٚ)

-ٚ٘(، ٓٗالإعلامي، ) الباحث . مجمة)إنسػذجاً  بػؾ الفيذ(التػاصل الاجتساعي  مػاقع في
ٛٓ. 

الفػاصل الإعلانية بسػاقع التػاصل الاجتساعى واتجاىات (. ٕٙٔٓمحمد أحسج جبخ عبج العاشي ) -
ب. السجمة السرخية لبحػث الخأؼ دراسة كيفية لإعلانات فيجيػىات مػقع اليػتيػ  ،الذباب نحػىا

 .ٕٗ٘-ٜٙٗ(، ٕ)٘ٔالعاـ، 
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(. اتجاىات الجسيػر الدعػدؼ نحػ إعلانات مػاقع التػاصل ٕٚٔٓنيى الديج أحسج ناصخ ) -
(، ٚٔقتيا بالدمػؾ الذخائي. السجمة العخبية لبحػث الإعلاـ والاتراؿ، )الاجتساعي وعلا

ٔٛٓ-ٕٓٔ. 
(. العػامل السؤثخة في اتجاىات السدتيمكيغ نحػ إعلانات الذبكات 2018حدغ نيازؼ الريفي ) -

-ٜٚ(، ٜٔالاجتساعية وعلاقتيا باستجابتيع الدمػكية. السجمة العخبية للإعلاـ والاتراؿ، )
ٕٔٗ. 

(. السداد الإلكتخوني عبخ شبكة الإنتخنت والعػامل السؤثخة في ثقة ٕ٘ٔٓإبخاليع عدؼ ) عبيخ (ٓٛ)
-٘٘ٔ(، ٔ٘جسيػر السدتيمكيغ بالسشتجات السصخوحة بو. السجمة السرخية لبحػث الإعلاـ، )

ٜٔٛ. 
(. فعالية الإعلاف في ضل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ لجػ السؤسدات ٜٕٓٓخػيمج عفاؼ ) -

 .ٖ٘ٙ-ٖٖ٘(، ٚية الجدائخية. مجمة الباحث، )الاقتراد
(. مرجاقية إعلانات التدػيق السباشخ عبخ الإنتخنت لجػ ٕٙٔٓىذاـ رشجؼ خيخ الله ) -

 .ٙٛٗ-ٕ٘ٗ(، ٚ٘الجسيػر السرخؼ، دراسة ميجانية. السجمة السرخية لبحػث الإعلاـ، )
مة عبخ محخكات البحث تقييع مجػ فاعمية آليات التدػيق السدتخج(. ٕٙٔٓعبيخ إبخاليع عدؼ ) -

-ٔٙٗ(، ٖ)٘ٔ. السجمة السرخية لبحػث الخأؼ العاـ، تحقيق أىجاؼ السدتيمظ وتػقعاتو يف
٘ٓٙ. 

(81) Wang, L., Xu, L., Ampiah, F. & Wang, X. (2014). The Influence of Pop-up 

Advertising on Consumer Purchasing Behavior: A case study of social 

media users in Ghana. International Conference on Mechatronics, 

Electronic, Industrial and Control Engineering, 2014, 217-220. 
(82) Duffett, R. G. (2015). The influence of Facebook advertising on cognitive 

attitudes amid Generation Y. Electronic Commerce Research, 15(2), 

243–267. 
(83) Danaher, P. J. & Dagger, T. S. (2013). Comparing the Relative 

Effectiveness of Advertising Channels: A Case Study of a Multimedia 

Blitz Campaign. Journal of Marketing Research, 50(4), 517-534. 
(84) Seyedghorban, Z., Tahernejad, H. & Matanda, M. J. (2016). Reinquiry 

into Advertising Avoidance on the Internet: A Conceptual Replication 

and Extension. Journal of Advertising, 45(1), 120-129. 
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- Thomas, J. (2018). Programming, filtering, adblocking: advertising and 

media automation. Media International Australia, 166(1), 34–43. 

 
(85) Pergelova, A., Prior, D. & Rialp, J. (2010). Assessing Advertising Efficiency: 

Does the Internet Play a Role? Journal of Advertising, 39(3), 39-54. 

- Terlutter , R. & Capella, M. L. (2013). The Gamification of Advertising: 

Analysis and Research Directions of In-Game Advertising, Advergames, 

and Advertising in Social Network Games. Journal of Advertising, 42(2-

3), 95-112. 
(86) Tang, J., Zhang, P. & Wu, P. F. (2015). Categorizing consumer behavioral 

responses and artifact design features: The case of online advertising. 

Information systems Front, 17(3), 513–532. 

- Campbell, C., Thompson, F. M., Grimm, P. E. & Robson, K. (2017). 

Understanding Why Consumers Don't Skip Pre-Roll Video Ads. Journal 

of Advertising, 46(3), 411-423. 

- Schirmer, N. A., Schwaiger, M., Taylor, C. R. & Costello, J. P. (2018). 

Consumer Response to Disclosures in Digitally Retouched 

Advertisements. Journal of Public Policy & Marketing, 37(1), 131–141. 
(87) Wang, Y. & Sun, S. (2010). Assessing beliefs, attitudes, and behavioral 

responses toward online advertising in three countries. International 

Business Review, 19(4), 333-344. 
(88) Roy, A., Huh, J., Pfeuffer, A. & Srivastava, J. (2017). Development of Trust 

Scores in Social Media (TSM) Algorithm and Application 

to Advertising Practice and Research. Journal of Advertising, 46(2), 269-

282. 
(89) Belk, R. W. (2017). Qualitative Research in Advertising. Journal 

of Advertising, 46(1), 36-47. 
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(90) Boerman, S. C., Kruikemeier, S. & Borgesius, F. J. Z. (2017). Online 

Behavioral Ad-vertising: A Literature Review and Research Agenda. 

Journal of Advertising, 46(3), 363-376. 
(91) Fang, C., Zhang, J. & Qiu, W. (2017). Online classified advertising: a 

review and bibliometric analysis. Scientometrics, 113(3), 1481–1511. 

الإسلامي  الفغ لعشاصخ الجسالية الكيع (. استمياـٕٙٔٓمحمد ) جساؿ حداف، محمد رصفىم سامح (ٕٜ)
-ٛٚٔ(، ٔالػيب. مجمة العسارة والفشػف والعمػـ الإندانية، ) لرفحات في ترسيع الإعلاف

ٕٕٓ. 
(. تحميل الخصاب الإعلامي: أشخ نطخية ونساذج تصبيكية. الجار السرخية ٕٚٓٓمحمد شػماف ) (ٖٜ)

 .ٕٔية، القاىخة، المبشان
 عمى سبيل السثاؿ: (ٜٗ)

 .ٕٕٓ-ٛٚٔ(. مخجع سابق، ٕٙٔٓمحمد ) جساؿ حداف، محمد مرصفى سامح -

(. تصبيقات الإعلاف التفاعمي في نػافح العخض السدتػحاة مغ ٕٛٔٓمشي إبخاليع عبج الخحيع ) -
 .ٕٜ٘-ٓٛ٘(، ٓٔالعشاصخ الصبيعية. مجمة العسارة والفشػف والعمػـ الإندانية، )

(. ترسيع الحسلات ٕٛٔٓبيخ حدغ عبجه، سسخ ىاني الدعيج، مشة الله يحي محمد أحسج )ع -
(، ٕٔالإعلانية لمتدػيق الاجتساعي عمى الإنتخنت. مجمة العسارة والفشػف والعمػـ الإندانية، )

 .ٕٛ٘-ٓٙ٘، ٕج

 .ٕٕٛ-ٕٛٓ(. مخجع سابق، ٕٛٔٓمحمد الجشجؼ ) ريياـ -
(95) Brajnik, G. & Gabrielli, S. (2010). A Review of Online Advertising Effects 

on the User Experience. International Journal of Human-Computer 

Interaction, 26(10), 971-997. 

 .ٖٚٗ(. مخجع سابق، ٕٚٔٓصباح بشت يحي إبخاليع باعامخ ) (ٜٙ)
(97) Hofstede, G. & Minkov, M. (2010).Cultures and Organizations: Software 

of the Mind, 3rd ed. New York: McGraw-Hill. 
(98) De Mooij, M. & Hofstede, G.(2010). The Hofstede model, Applications to 

global branding and advertising strategy and research. International 

Journal of Advertising, 29(1), 85–110. 
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(99) Möller, J. & Eisend, M. (2010). A Global Investigation into the Cultural 

and Individual Antecedents of Banner Advertising Effectiveness. Journal 

of International Marketing, 18(2), 80-98. 

(. العػامل الخسدة الكبخػ في الذخرية ٕٙٓٓػ )يػسف حسو صالح، اسيل اسحاؽ بت (ٓٓٔ)
 .ٕٓٙ-ٕٕٗ، ٚٚ، مجلة كلية الآداب بجامعة صلاح الدين بالعراقوعلاقتيا بتقييع الحات. 

(313) Clark, L. & Çallı, L. (2014). Op. cit., 327–336. 
الأجشجة  الإسيامات الحجيثة في بحػث وضع الأجشجة:(. ٕٛٔٓشيساء حدغ، عادؿ رفعت ) (ٕٓٔ)

 .ٕٓٚ-ٕٓ٘، ٕ، ج٘علاـ. مجمة البحػث والجراسات الإعلامية، ع ئل الإاالبيشية بيغ وس
(311) e.g. Fernando, A. G., Suganthi, L. & Sivakumaran, B. (2014). Op. cit., 167-

180. 
الػلايات الستحجة، روف آنجرسغ، أستاذ بقدع الإعلاف بكمية الاتراؿ بجامعة تكداس بأوستغ،  (ٗٓٔ)

 .ٕٙٔٓفي مقابمة شخرية لمباحث معو في أكتػبخ 
(105) e.g. Schultz, C. D. (2018). Op. cit., 1–24. 

- Wojdynski, B. W. & Evans, N. J. (2016). Going Native: Effects of 

Disclosure Position and Language on the Recognition and Evaluation 

of Online Native Advertising. Journal of Advertising, 45(2), 157-168. 
(106) e.g. Lim, J. S. (2017). Op. cit., 972–993. 
(107) Louisa Ha (2008). Op. cit., 31-48. 
(108) e.g. Schultz, C. D. (2018). Op. cit., 1–24.  
(109) Talafuse, A. & Brizek, M. G. (2015). Op. cit. 

خ (. أثخ الكيع عمى الدمػؾ الإدارؼ بيغ الفكخ الإسلامي والفكٖٕٔٓحشاشي لعمي بغ صالح ) (ٓٔٔ)
 .ٕٗٗالػضعي، دراسة مقارنة، دار اليازورؼ العمسية، الأردف، 

(111) Jankowski, J., Kazienko, P., Wątróbski, J., Lewandowska, A., Ziemba, P. & 

Zioło, M. (2016). Op. cit., 315-331. 
(112) Buijzen, M., Reijmersdal, E. A. & Owen, L. H. (2010). Introducing the 

PCMC Model: An Investigative Framework for Young People’s 

Processing of Commercialized Media Content. Communication Theory, 

20, 427–450. 
(113) Goel A. & Ronaghi F. (2012). A Game-Theoretic Model of Attention in 

Social Networks. In: Bonato A. & Janssen J. (eds) Algorithms and 
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