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  : البحث ملخص

 التدريب   برامج  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   لدمج  شامل  عمل  إطار  اقتراح  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

  الملحة   الحاجة  من  انطلاقا    الدراسة  هذه  تأتي  الفلسطيني.  المصرفي  القطاع  في  العاملين  أداء  لتعزيز  والتطوير

 والمهارات   للكفاءات   وتعزيزا    الحيوي،  الاقتصادي  القطاع  هذا  في  المتسارعة   التكنولوجية  التطورات   لمواكبة

  المصرفي   السوق  في  التنافسية  وتحقيق  المؤسسي  الأداء  مستوى  رفع  في  يساهم  بما  الموظفين،  لدى  الرقمية

 الفلسطيني. 

  ومبادئ   أسس  على  القائم  النوعي  المنهج  استخدم  المفاهيمي،   وإطارها  وأهدافها  الدراسة  مشكلة  ولتحقيق

  باستخدام   أخرى  وأداة  المقترح،  الإطار  لتحكيم  أداة  تصمم   تم  ،Grounded Theory))  المجذرة  النظرية

  والتطوير   التدريب   مجال  في  خبيرا  (25)   على  عرضة  تم  .المقترح  الإطار  تطبيق إمكانية  لفحص   دلفي  أسلوب 

  والقنوات   التحتية  والبنية  المعلومات   أمن  في  ومختصون  الاصطناعي  الذكاء  ومختصو   البشرية  والموارد 

 الفرص   استكشافو  ،المقترح  الإطار   تطبيق  إمكانية  فحص   اجل  من  ذلك  كل   ،المصرفية  الإلكترونية

 . MAXQDA المختلطة البيانات  تحليل برمجية استخدام تم  النتائج لتحليلو لتطبيقية. المصاحبة لتحديات وا

  الذكاء   لدمج  للتطبيق  قابل  متكامل  عمل  إطار  تصميم  أهمها:  النتائج  من  العديد   إلى  الدراسة  توصلت 

  من   مجموعة  الإطار  هذا  يتضمن   فلسطين.  في  العاملة  البنوك   في  والتطوير  التدريب   برامج  في  الاصطناعي

 . الاصطناعي الذكاء بتقنيات  مدعومة والتدريب  بالتطوير  الخاصة الاستراتيجية القرارات  والتقنيات  الأدوات 

 النقد   سلطة  مثل  الفلسطيني،  المصرفي  القطاع  في  والتطوير  التدريب   في  المعنية  المؤسسات   الدراسة  وأوصت 

  وتطويرية   تدريبية  برامج  لتطوير  العلاقة.  ذات   البشرية  د للموار  والتطوير  التدريب   ومراكز  البنوك  وجمعية

 في   أولى  كمرحلة  المقترح  الإطار  تبني  بأهمية  وأوصت   للعصر،  ومواكبة  الاصطناعي  الذكاء  على  مستندة

 فلسطين   في  العاملة  البنوك  في  الموظفين  أداء  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان  والتطوير  لتدريب ا

 . والتطوير التدريب  في التحول لإحداث 

  عمل   إطار  ،الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان   والتطوير  التدريب   الاصطناعي،  الذكاء  المفتاحية:   الكلمات 

 والتطوير.   للتدريب  مقترح

المعلومات ونظم التجارية للعلوم الدولية الدلتا مجلة  

https://djicsi. journals.eKb.eg 
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Abstract:  

This study aimed to propose a comprehensive framework for integrating artificial 

intelligence (AI) techniques into training and development programs to enhance 

the performance of employees in the Palestinian banking sector. The study stems 

from the urgent need to keep up with the rapidly advancing technological 

developments in this vital economic sector, as well as to strengthen employees' 

digitalskills and competencies, which will contribute to improving institutional 

performance and achieving competitiveness in the Palestinian banking market. 

To achieve the study's objectives and answer its questions, a qualitative approach 

based on the principles of Grounded Theory was used. A tool was designed to 

evaluate the proposed framework, and another tool was created to examine the 

feasibility of applying the proposed framework, as well as to explore the 

opportunities and challenges associated with its implementation. Data was 

collected using the Delphi method, through in-depth interviews with a purposive 

sample of experts in the fields of training, development, human resources, and 

artificial intelligence. To analyze the results, the mixed data analysis software 

MAXQDA was used . 

The study presented an integrated, practical framework for incorporating AI into 

training and development programs in banks operating in Palestine. This 

framework includes a set of tools and techniques that can be used to personalize 

the training and development experience, improve employee efficiency, and 

support strategic decision-making. The study recommended a set of key 

recommendations, including the adoption of the proposed AI-based training and 

development framework by the relevant institutions in the Palestinian banking 

sector to enhance the performance of employees in banks in Palestine as the first 

phase toward transforming training and development practices . 

 

Keywords: Artificial Intelligence, AI-based training and development, Palestinian 

banking sector, framework, performance improvement, competitiveness . 
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 المقدمة 

  تعامل   كيفية  في   تحولا    الأعمال  لتطوير  (Artificial Intelligence)  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   مثل

 الذكاء   سوق  قيمة  (businessdasher.com)   موقع  قدر  فقد   والابتكار.  النمو  مع  والمؤسسات   الجهات 

  إلى   تصل  أن  المتوقع  ومن  ،2022  عام  في  أمريكي  دولار   مليار  3.89  بـ  البشرية  الموارد   في  الاصطناعي

  إلى   بالإضافة  ،%35.26  يبلغ   مركب   سنوي  نمو  معدل  مع  ،2027  عام  بحلول  أمريكي  دولار  مليار  17.61

  لمجال   كبيرة  فوائد   يجلب   أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  أن  من  واثقون  التنفيذيين  الرؤساء  من  % 66  يرى  ذلك،

 . (Yaqub, 2023) البشرية  الموارد  إدارة وظائف تطور مع القادمة السنوات  خلال البشرية الموارد 

  في   ((Price Waterhouse Coopers  ميةالعال  التجارية  العلامة  أجرتها  استقصائية  دراسة  وفي

 وتمثلت   أعمالهم،  على  بالتطور  متفائلون  أنهم  تبين  التنفيذيين،  الاعمال  قادة  من  4000  على  2023نوفمبر 

 أعمالهم،   تطوير  على  سيساعدهم  الرقمي  والتطور  الاصطناعي  الذكاء  أن  على  وافق  % 77  أن  الاحصائيات 

 انتاجيتهم.  زيادة على التوليدي الاصطناعي للذكاء الموظفين استخدام سيؤدي % 74و

 الاستشارات   وتقديم  تحليل  في  المتخصص   Gartner  موقع  عن  2023  سنة  حزيران  في  صادر  لتقرير  ووفق ا

  التي   والفرص   المحتملة   الاستخدام  حالات   يستكشفون  البشرية   الموارد   قادة  من  % 52  فإن  الأبحاث،  مجال  في

 المستمر   والتطور  الرابعة  الصناعية  الثورة  أحدثتها  التي  المتسارعة  والتطورات   الاصطناعي،   الذكاء  يوفرها

   والتطوير. التدريب  في الاصطناعي الذكاء تقنيات  مجال في

 الذكية   للأنظمة   أوسع  وفهم  لتوليد   العميق  التعلم  نماذج  من  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   تقدمه  الذي  للدور  ونظرا

  في   السريعة  التحولات   مع التكيف  على  المؤسسات   قدرة  تعزيز  في  ،,Janiesch et al)  (2021  واستخداماتها

  بوتات   التنبؤي،   التحليل  الحاسوبية،  الرؤية   الأشياء،  إنترنت   مثل   ،(Maity, 2019)  البنوك  في   العملية  البيئة 

  الصوتية   الاستجابة  وأنظمة  الاصطناعية،  العصبية  والشبكات   الطبيعية،  اللغة  معالجة  الذكية،  الدردشة

 هذه   استثمار  كيفية  في  للبحث   البحثية  الدراسة  هذه  جاءت   التكيفية،  والتدريب   التعلم  ومنصات   التفاعلية،

  الاتجاهات   هذه  أن  المسلمات   من  أصبح  وعليه  والتطوير.  والتدريب   التعلم  عمليات   كفاءة  تعزيز  في  التقنيات 

  من   التطورات   هذه  مواكبة  عملها  طبيعة  اختلاف  على  المؤسسات   من  تتطلب   التقنية،  والابتكارات   العالمية،

  وتقليص   ،المستجدات   هذه  مع  التكيف  أجل  من  مهاراتهم  وصقل  مستمر  بشكل  المهارات   تحسين  عمليات   خلال

 العاملين. ومهارات  العمل متطلبات  بين الفجوة

 يلي:   بما نلخصها الباحثان، وخبرة  عمل طبيعة خلال من البحثية الفجوة برزت  وعليه، 

  تقييم   على  بناء    التدريبية  للدورات   الموظفين  طلب   على  أساسي  بشكل  يعتمد   والتطوير  للتدريب   الحالي  مالنظا -1

 .حديثة أدوات  باستخدام التدريبية الاحتياجات  لتحديد  ستباقيالا التوجه في نقص  إلى يشير مماالأداء،

 القرارات.  اتخاذ  لدعم البيانات  تحليل  في اصطناعي ذكاء أنظمة استخدام إلى إشارة توجد  لا -2

  كفاءة   تحسين  على  التركيز  من  يحد   قد   مما  التدريب،  قرارات   اتخاذ   في  رئيسي ا  عاملا    تعد   التدريبية  الموازنة -3

  .الاستراتيجية الأولويات  على  بناء   التدريب 

  كيفية   على  التركيز  دون  المتخصصة،   للدورات   المركزي(  )البنك  النقد   سلطة  متطلبات   تلبية  على  التركيز  يتم -4

  .أخرى مجالات  في وشامل مستمر بشكل  الموظفين مهارات  تطوير

  الاتجاهات   لتوقع  البيانات   تحليل  أدوات   استخدام  إلى  إشارات   توجد   لا  البيانات   تحليل  أدوات   إلى  الافتقار -5

 .الفعلي والأداء  التاريخية البيانات  على  بناء    المستقبلي التدريب  وتخطيط
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  الذكاء   على  تعتمد   تدريب   أنظمة  على  قائم  والتدريب   للتطوير  إطار  لتطوير  الحاجة  إلى  تشير  الفجوات   هذه

 العمليات   أتمتةو  التكيفي،  التدريب   على  التركيز  مع  ،التكاليف  وتقليل  ،والدقة  الكفاءة  لتحسين  الاصطناعي

 .القرارات  اتخاذ  عملية لتحسين بالعاملين  الخاصة البيانات  وتحليل

 لتلبية  الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان  والتطوير  للتدريب   إطار  اقتراح  بهدف  الدراسة   هذه  جاءت   وعليه

 الإطار  لتطبيق المتاحة الفرص  أبرز واستكشاف فلسطين، في العاملة للبنوك والتطويرية التدريبية الاحتياجات 

   لتطبيقه. المحتملة والتحديات  المقترح،

 وتساؤلاتها  الدراسة مشكلة

  العسكرية   الحياة،  مجالات   مختلف  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   نتشاروا  المتسارعة  التحولات   ظل  يف

  فالقطاع   وغيرها،  والطبية   الحكومية  والخدمات   التعليمية  والتطبيقات   والاقتصادية،  والتقنية   والصناعية

 بعدها.  وما الرابعة الصناعية الثورة ظل في العلم يشهدها  التي التحولات  هذه  عن  بمنأى ليس المصرفي

 إعداد   وضرورة  أهمية  يبرز   التقدم،  ومحرك  للاقتصاد   الرئيسي  المحرك  المصرفي  القطاع  زال  وما  كان

  وتدريب   الكفاءات   تطوير  بهدف  التحولات   هذه  لمواكبة  المصرفية  ومنها  المختلفة  القطاعات   في   العاملين

  مع   التعامل   على  القادرة  الرقمية  المواطنة   وتعزيز  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات   استخدام  ثقافة   وخلق  الموظفين

 العصر.  متطلبات 

  والحاجة   الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات   استخدام  في  العالم  تجتاح  التي  المتسارعة  التحولات   هذه  وأمام  سبق  مما

 بمجال  العلاقة  ذات   العربية  الدراسات   وشح  التطورات،  هذه  لمواكبة  فلسطين  في  العاملة  للبنوك  الماسة

 التالية:  الفرعية والاسئلة الرئيسي السؤال على للإجابة البحثية الفجوة برزت  الدراسة

  العاملة   البنوك  موظفين  أداء  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان  والتطوير للتدريب  المقترح  الإطار  ما

 ؟ فلسطين  في

 الاصطناعي؟  الذكاء وأدوات  لتقنيات  المستندان  والتطوير التدريب  مفهوم ما -1

 فلسطين؟  في العاملة  البنوك في والتطوير التدريب  في الاصطناعي الذكاء تقنيات   تطبيق ومستقبل واقع ما -2

  ظل   في   فلسطين  في  العاملة  البنوك  في  للموظفين   والتطوير التدريب   احتياجات   لتحديد   الضرورية  المتطلبات   ما -3

 الاصطناعي؟  الذكاء وأدوات  تقنيات  انتشار

  أداء  لتعزيز  والتطوير  التدريب   في  استخدامها  يمكن  التي  الاصطناعي  الذكاء  على   القائمة  البرمجيات   ما -4

 فلسطين؟  في العاملة البنوك في موظفي

 أداء   لتعزيز  والتطوير  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  المقترح  الإطار  يقدمها  التي  الفرص   ما -5

 فلسطين؟  في  العاملة البنوك في الموظفين

 الذكاء  على  المستندان  والتطوير  للتدريب   المقترح  الإطار   تطبيق  في  البنوك  تواجهها   التي  التحديات   ما -6

 الاصطناعي؟ 

  الدراسة أهداف

 أهمها:  الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هدفت 

 فلسطين.  في العاملة البنوك في الاصطناعي الذكاء على  المستندان والتطوير التدريب  واقع عن الكشف -1

 فلسطين.  في العاملة للبنوك الاصطناعي الذكاء على  المستندان والتطوير للتدريب  مقترح إطار تقديم -2

  المستندان  التدريب   لتطوير  فلسطين   في  العاملة  للبنوك  المقترح  الإطار  يقدمها  أن  يمكن   التي  الفرص   إبراز -3

 البنوك. في العاملين أداء لتعزيز الاصطناعي الذكاء على
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  من   الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان  والتطوير  للتدريب   المقترح  الإطار  تطبيق  تواجه   التي  التحديات   إبراز -4

 والتطوير.   التدريب  مسؤولو نظر وجه

 الدراسة  أهمية

 لأهميتها:  نظرا   وذلك  قصوى أهمية ذات  الدراسة هذه تعتبر

 الذكاء   تقنيات   تبني  بأهمية  استراتيجية  ثقافة  خلق  في   يسهم  حديث   لموضوع  طرحها   خلال  من   النظرية: •

 الموظفين.  أداء لتعزيز فلسطين في  العاملة البنوك في والتطوير التدريب  في الاصطناعي

  الذكاء   على  ومستندا    للتطبيق  قابل  والتطوير  للتدريب   مقترحا    إطارا    تقديمها  خلال  من  وذلك  العملية:  التطبيقية  •

 فلسطين.  في والتطويرية  التدريبية المؤسسات  كبريات  من القرار متخذي من فاعلة  بمشاركة الاصطناعي

 الدراسة محددات

  والتطوير   للتدريب   مقترح  إطار  الاصطناعي:  الذكاء  على   المستندان   والتطوير  التدريب   الموضوعية:  الحدود 

 فلسطين.  في العاملة البنوك في الموظفين أداء لتعزيز الاصطناعي الذكاء على المستندان

  2024.  الزمانية: الحدود 

 .فلسطين المكانية: الحدود 

 .الدراسة في الواردة والمصطلحات  المفاهيمية الحدود  على الدراسة اقتصرت  المفاهيمية: الحدود  

  البشرية   والموارد   والتطوير  التدريب   مجالال  خبراء  مع  الفردية  المقابلات   استخدمت   الإجرائية:  الحدود 

 .المصرفية الإلكترونية والقنوات  التحتية والبنية المعلومات  أمن في ومختصون الاصطناعي الذكاء ومختصو

   الدراسة منهجية

 النظرية   ومبادئ  أسس  على  القائم  النوعي  المنهج  الدراسة  استخدمت   وأهدافها،  الدراسة  أسئلة  على  للإجابةو

  دلفي   أسلوب   باستخدام  أخرى  وأداة  المقترح،  الإطار  لتحكيم  أداة  تصمم  تم  (.Theory Grounded)  المجذرة

  والموارد   والتطوير   التدريب   مجال  في  خبيرا  (25)  على   عرضة   تم  .المقترح  الإطار  تطبيق  إمكانية  لفحص 

 الإلكترونية   والقنوات   التحتية   والبنية  المعلومات   أمن  في   ومختصون  الاصطناعي  الذكاء  ومختصو  البشرية

  المصاحبة   والتحديات   الفرص   استكشافو  ،المقترح  الإطار  تطبيق  إمكانية  فحص   اجل  من  ذلك  كل  ،المصرفية

 . MAXQDA المختلطة البيانات  تحليل برمجية استخدام تم النتائج لتحليلو لتطبيقية.

 الإجرائية  ومراحلها الدراسة  أنموذج  صميم ت

 أبرز  تطبيق  تم  الدراسة  أنموذج  ولتصميم

  نموذج   وهو  النوعي  البحث   تصميم  نماذج

Maxwell (1998)،  على   يحتوي  والذي  

  في:   تتمثل  المكونات   وهذه  مكونات،  خمسة

  (3)  الأهداف،  (2)  البحث،  أسئلة  (1)

  (5)  المنهج،  (4)  المفاهيمي،  الإطار

 الشكل  في  موضح  هو  كما  النتائج.  موثوقية

 المقابل. 

 

 https://tinyurl.com/yrha5vx9 1998 MAXWELL نموذج (1) الشكل 

https://tinyurl.com/yrha5vx9
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  أبحاث   وتصميم  تطوير  في  ونالباحث   النوعي  البحث   لتصميم  (Maxwell, 1998)  ماكسويل  نموذج  يساعد 

 :أساسية  مكونات  ةخمس على تركيزه خلال من نوعية

 .الدراسة خلال من تحقيقه الباحث  يريد  ما :الأهداف •

 .للدراسة الأساس يشكل الذي والفهم النظرية الخلفية :المفاهيمي  الإطار •

 .البيانات  وتحليل  لجمع الباحث  يتبعها التي والإجراءات  الخطوات  :المنهج •

 .نطاقها وتحدد  الدراسة توجه  التي الأسئلة :البحث  أسئلة •

 .موثوق بشكل  دراسته تم الذي الواقع تعكس النتائج أن ضمان كيفية :النتائج  موثوقية •

 .البحث  تصميم أثناء وتفاعلها تداخلها  كيفية إلى مشير ا المكونات، هذه  بين المتبادلة العلاقة النموذج يوضح

 الدراسة:  تطبيق في التالية الإجرائية المراحل انالباحث اعتمدت  وأهدافها، وأسئلتها الدراسة مشكلة على وبناء  

 الدراسة  إجراءات مراحل 

 السابقة. والدراسات التربوي للأدب المستفيضة الدراسة :الأولى المرحلة

 الذكاء   وأدوات   تقنيات   واستخدام  والتطوير  بالتدريب   العلاقة  ذات   الدراسات   من  المعمقة  بالاستفادة  الباحثان  قام

  مثل: ةالأجنبي البحثية البيانات  وقواعد   العالمية، والتطوير التدريب   واطر ونماذج الاصطناعي،

ScienceDirect،  Scopus،  Web of Science،  JSTOR،  Google Scholar ،  Semantic 

Sholar،   

 المنظومة،   دار  بيانات   قاعدة  مثل  عربية   بحثية  بيانات   وقواعد   ،وغيرها  الوصول  المفتوحة  المجلات   دليل

 وغيرها. المعرفة، بيانات  قاعدة ،السعودية الرقمية المكتبة

 لتعزيز   الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان  والتطوير  للتدريب  الأولي  المقترح  الإطار  إعداد  الثانية:  المرحلة

 فلسطين.  في العاملة البنوك في الموظفين أداء

 الموارد   إدارة  في  والخبراء  الزملاء  من  مجموعة  مع   العنوان   ونقاش  ومقابلة  ، المستفيضة  المراجعات   بعد 

  الإطار   إعداد   تم  إلكترونية،  وقنوات   تحتية  وبنية  معلومات   أمن  ومختصي  وتطوير،  تدريب   ومختصي  البشرية

 الاصطناعي. الذكاء على المستندان والتطوير للتدريب  الأولي المقترح

 المحكمين.  قبل من  وتحكيمها المقترح للإطار التحكيم معايير إعداد الثالثة: المرحلة

  معايير   واسئلة  أقسام  على  والإضافة  والتعديل  الحذف  نسبة  لفحص   Excel-MS  البرمجية   الحزمة  استخدام  تم

  تعديل   في  بملاحظاتهم  والأخذ   الاصطناعي،  الذكاء  على  المستندان  والتطوير  للتدريب   المقترح  الإطار  تحكيم

  التعديل   ونسبة  %،4.55  الحذف  نسبة  %،4.55  الإضافة  نسبة  النتيجة:  وكانت   المقترح،  والإطار  الأسئلة

 أدناه:  (1) الشكل في  موضح هو كما % 4.55

 
 المعايير مصفوفة (2) الشكل
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 الذكاء   على  المستندان  والتطوير   للتدريب  المقترح  طارللإ  التحكيم  معايير  تعديل  الرابعة:  المرحلة

 . فلسطين في العاملة البنوك في الموظفين أداء لتعزيز الاصطناعي

  لأهمية   نظرا  ،اجميع  بها  والأخذ   المحكمين،  ملاحظات   على  بناء  التحكيم  معايير  على  التعديلات   إجراء  تم

 المقترح.  الإطار تطوير  في التحكيم معاييرل المحكمين ملاحظات  رصانةو

  أداء   لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان  والتطوير  للتدريب  المقترح  الإطار  عرض  :الخامسة  المرحلة

 . المحكمة المعايير على بناء   لتحكيمه الموظفين،

 ومدراء   والتطوير،  والتدريب   البشرية  لموارد ا  في  مختصين  استشاريين  خمسة  على  المقترح  الإطار  عرض   تم

 الاصطناعي.  الذكاء على المستندان  والتطوير للتدريب  المقترح الإطار  لتحكيم تدريب  معاهد 

  الذكاء   على  المستندان  والتطوير   للتدريب  المقترح  للإطار  النهائية  بالصيغة  الخروج  السادسة:  المرحلة

 .الموظفين أداء لتعزيز الاصطناعي

 قصدية  عينة  خلال  من  لتطبيقه   والتحديات  الفرص  واستكشاف  تطبيقه  إمكانية  فحص  بعة:السا  المرحلة

  التحتية   والبنية  المعلومات  وأمن  الاصطناعي،  والذكاء  والتطوير   التدريب  في  المختصين  من  (25)  وعددهم

 البنوك. في  الإلكترونية والقنوات

 . MAXQDA النوعية البيانات  تحليل برمجية باستخدام النتائج تحليل  الثامنة: المرحلة

  في   التوصيات  من  مجموعة  وتقديم  الباحثان  قبل  من  النتائج  مناقشة  تم  النتائج:  مناقشة  :التاسعة  المرحلة

 النتائج. ضوء

 السابقة  والدراسات المفاهيمي الإطار

 )النظري( المفاهيمي الإطار

 والتطوير  التدريب في وأدواته الاصطناعي الذكاء أولا:

  بشري ا،   ذكاء  تتطلب   التي  المهام  أداء  على  يركز  الحاسوب   علوم  من  فرع  بأنه   يعرف  الاصطناعي  الذكاء

 . (Janiesch et, al, 2021) العميق والتعلم الآلي التعلم خوارزميات  على ويعتمد 

  محتوى   تصميم  خلال  من   المخصص،  التعلم  في  يسهم   والتطوير  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  فدور

  وفي   صلة  ذي  تدريب   على  الموظفين  حصول  النهج  هذا  ويضمن  الفردية.  الموظفين  لاحتياجات   وفق ا  التدريب 

  (Rožman, et al, 2022)بالمعرفة  والاحتفاظ المشاركة يعزز مما المناسب، الوقت 

  التكيفي   التعلم  أنظمة  أهمها:  كثيرة  والتطوير  التدريب   مجال  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  أدوات   تشمل

(Adaptive Learning Systems)،  نالافتراضيي   والمدربين   (Virtual Trainer،)   التدريب   ومنصات 

  محتوى   توفير  خلال  من  التعلم  تجربة  تحسين  على  تعمل   التي  ،(Smart Training Platforms)  الذكية

   وديناميكي. تفاعلي

 راجعة  تغذية  وتقديم  المتدربين  أداء   تحليل  خلال  من  المستمر   التقييم  عملية  تعزيز  في  التقنيات   هذه  تسهم  كما

  ولا   المنظمة.  ونمو  الموظفين  أداء  تعزيز  في  الأساسية  العناصر  من  والتطوير  التدريب   يعد  .ومخصصة  فورية

 الدافع  تعزيز  على  أيض ا  تعمل  بل   فحسب،  اللازمة  بالمهارات   الموظفين  تزويد   على  المبادرات   هذه  تعمل

 على   يعتمد   الاصطناعي  الذكاء  على  القائم  والتطوير  التدريب ف  العمل.  نتائج  تحسين  إلى  يؤدي  مما  والمشاركة،

  والأتمتة   (،Prediction)  والتنبؤ  (،Personalization)  التخصيص   هي  رئيسة  محاور  ثلاثة

(Automation.)   باحتياجات   والتنبؤ  الفردي،  الأداء  بيانات   على  بناء    التدريبية  البرامج  تخصيص   يتم   حيث 
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 الذكاء  فتقنيات   .التدريبية  البرامج  وفعالية  كفاءة  لضمان  والمتابعة  التقييم  عمليات   وأتمتة  المستقبلية،  التدريب 

  وتحليل   ،والمتابعة  التقييم  عمليات   لتحسين  البيانات،  تحليل  على  تعتمد   تكيفية  تعلم   أنظمة  تطوير  تستخدم

 Zawacki-Richter, Et al)الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   باستخدام  والتدريب   التعلم  تجارب   لتحسين   البيانات 

2019) ،(McLean, Et al 2021).   

 الموارد   موظفي  وتدريب   تعزيز  في  وثيقا    ارتباطا    ترتبطان   الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات   الالكتروني  التعلم

  تكيّفية   تعليمية  تجارب   تُقدم التي  ،Boost Brainو  EdApp مثل  متقدمة  تعليمية  منصات   إلى  مُشيرا    ،البشرية

  ،   (MR)المختلط   والواقع  ،(AR)المعزز  والواقع  ،(VR)الافتراضي  الواقع  تقنيات   استخدام  وأهمية  ومرنة،

 Trainer  نظام  على  الضوء  ويُسلط  وواقعية،  غامرة  تعليمية  تجارب   وتوفير  التدريب   إثراء  في  والميتافيرس

Virtual-AI  موظف،  كل  احتياجات   مع  ومتكيّفة  مخصصة  دروسا    يُقدم  الذي  الاصطناعي،  الذكاء  على  القائم  

  إعادة وتم  عالمي  تعليمي مجتمع وإنشاء  التعليم تحويل إلى  أدى الإلكتروني التعلم أن الحديثة، الدراسات  وتُشير

  النوع   أصبح  الذي  الافتراضي  التعلم  أشكال  من  شكل  هو  الإلكتروني  التعلم  ويعد   الرقمية،  المواطنة  تعريف

 المنصات   وعلى  بُعد   عن  التعليم   إلى  بالوصول  للطلاب   يسمح  .Society 5.0  عصر  في  التعليم  من  المفضل

 البشرية،   الموارد   تطوير  في  التقنيات   لهذه  هائلة  وإمكانات   آفاقا    وفتح  التكيفي،  التعلم  منصات   ومنها  الرقمية

  تقنيات   في  الاستثمار  أهمية  على  والتأكيد   بالمعرفة،  الاحتفاظ  وتعزيز  التعلم،  تجربة  وتحسين  التفاعل،  وزيادة

 ،(Jayanthi, et al,2023)  التالية:  الدراسات   ذلك  أكدت   كما  والمعزز،  الافتراضي  والواقع  الميتافيرس

(Gavoy, 2023)، ،(2023 )المجيد،  (Upadhyay & Khandelwal, 2019). 

 مختلف   في  الاصطناعي  الذكاء   وأدوات   تقنيات   استخدام  مجال  في  المتسارعة  التطورات  ظل  زفي  وعليه،

  معترفا    أمرا    والتطوير  التدريب   برامج  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  أصبح  والتطوير،  التدريب   ومنها  المجالات 

  في   يسهم  الاصطناعي  فالذكاء  المصرفي.  القطاع  في  وخاصة  الموظفين،  أداء  لتعزيز  كوسيلة  متزايد   بشكل  به

 التنمية   وأهداف  المنظمة  أهداف  مع  تتوافق  وفعالية  وكفاءة  تخصيصا    أكثر  تدريبية  برامج  وتنفيذ   تخطيط

 مما   الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات   مع  التكيف  للموظفين  للتخصيص   القابلة  المهارات   رفع  برامج  تتيح  المستدامة.

 . (Indrasari & Pamuji, 2023)الابتكار على وقدراتهم  إنتاجيتهم يعزز

 والتطوير  للتدريب المقترح الإطار ثانيا:

  تطوير   خلال  من  والتطوير،  التدريب   في  مستدامة  نتائج  لتحقيق  نموذج  أو  هيكل  بأنه  المقترح  الإطار  يُعرّف

  تطبيقات   استخدام  على  يساعد   ذلك  كل  .موظف  كل  احتياجات   تناسب   تكيفية  تعلم  وأنظمة  مخصصة  برامج

  ذلك،  من  العكس  وعلى  فعالية،  أكثر  البشرية  الموارد   إدارة   ممارسات   وجعل  البنوك  في  الاصطناعي  الذكاء

 ميزات   أهم  ومن  .(2022  وآخرون،   )العجري  الإنتاجية  انخفاض   إلى  للعاملين  الرقمية  المهارات   ضعف  يؤدي

 والتطوير:  التدريب  في  الاصطناعي الذكاء استخدام

  للموظفين   يمكن  التي  الجزئي  التعلم  وحدات   تطوير  الاصطناعي  الذكاء  يدعم  الوصول:  وإمكانية  الجزئي  التعلم -1

 يعزز   مما  رغبتهم،  حسب   التدريب   مواد   مع  بالتفاعل  للموظفين  المرونة  هذه  وتسمح  بسهولة.  إليها  الوصول

 (Maity, 2019) المهارات  وتطوير المستمر التعلم

 من   الموظفين  مشاركة  زيادة  في  تسهم  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد   التي  التدريب   برامج  الموظفين:  إشراك -2

 والأداء  الفعال  التدريب   لنقل  الأهمية  بالغ  أمر  الإشراك  وهذا  والبديهية.  التفاعلية  التعلم  واجهات   دمج  خلال

   (Rožman, et al,2022) نللموظفي العام
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 مع   جنب   إلى  جنب ا  التدريب،  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  يعمل  الرقمي:  التحول  خلال  من  الأداء  تحسين -3

 وخدمة   الداخلية  العمليات   تحسين  خلال  من   ذلك  ويتحقق  كبير.  بشكل  البنوك  أداء  تعزيز   على  الرقمي،  التحول

 (Bahl, et al, 2023) ةالمستدام التنمية أهداف لتحقيق  الأهمية بالغة تعد  والتي الابتكار، وقدرات  العملاء

  كما   واضح،  بشكل  البنوك  أداء  وتحسين  الرقمي  التحول  بين  كوسيط  التدريب   يعمل  للتدريب:  الوسيط  الدور -4

  والنتائج   العملاء  رضا  مثل  الأداء،  مقاييس  على  الرقمي  للتحول  الإيجابية  التأثيرات   تضخيم  في  ويسهم

 . (Bahl, et al, 2023)المالية

 الاصطناعي الذكاء على المستندان والتطوير للتدريب المستقبلية  والتحديات الاتجاهات ثالثا:

  والاحتفاظ   وتطوير  جذب   على  تركز  التي  البشرية  الموارد   إدارة  في  أساسي ا  عنصر ا  المواهب   إدارة  تعد 

  للشركة   تضمن  مختلفة  وممارسات   استراتيجيات   تشمل  وهي  التنظيمية.  الأهداف  لتحقيق  المهرة  بالموظفين

  والتوجيه   التدريب   خلال  من   المستمر  ولتطوير   فالتدريب   التطور.  سريع  سوق   في  تنافسية  ميزة  على  الحفاظ

 Kolachina, Et)  الموظفين  مشاركة  وتعزيز  بالمواهب   للاحتفاظ  ضروري ا  أمر ا  المهني  والتخطيط

al,2023) في   نجاح ا  أكثر  تكون   النمو  فرص   وتقدم  الإيجابية   الشركات   لثقافة  الأولوية  تعطي  التي  فالمنظمات 

  خطوة   يمثلان  الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان  والتطوير  التدريب   إن  المتميزة.  بالمواهب   الاحتفاظ

  تعزيز   للبنوك  يمكن  متقدمة،  تقنيات   استخدام  خلال  من   البنوك.  في  الموظفين  أداء  تحسين  نحو  استراتيجية

 قادة   من  % 52  يستكشف  ،2023  لعام  Gartner  لتقرير  وفق ا  .للعملاء  أفضل  خدمات   وتقديم  موظفيها  كفاءة

  من   نسبة  أعلى  أن  البيانات   وتُظهر  التدريب،  في  الاصطناعي  الذكاء   استخدامات   البشرية  الموارد 

  مع   متساوية  التدريب،  خلال  من  صقلها  وإعادة  وتحسينها  المهارات   رفع  على  تتركز  المُعتمدة  الاستراتيجيات 

 .التدريب  أدوات  في الاستثمار استراتيجية

  استخدام   يتطلب   مما  والاقتصادية،  السياسية  المخاطر  مرتفعة  بيئة   في   يعمل  فلسطين  في  المصرفي   القطاع

  زيد،  أبو  &  )صقر  ذلك  على   الموظفين  وتدريب   بُعد   عن   العمل  وتطبيق  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء   أدوات 

  بالمستويات   العاملين   من  كلا    وأن   العاملين،  أداء  في  وأهميتها   المرن  العمل  لترتيبات   التخطيط  وأهمية   .د.ت(

 الوظيفي.  أدائهم تعزيز  في مهم عامل المرن العمل ترتيبات   يعتبرون التنفيذية أو  الوسطى أو العليا الإدارية

 وتعقيدات   التطبيقات   ندرة  مثل  الاصطناعي،  الذكاء  اعتماد   في  تحديات   البنوك  تواجه   العديدة،  الفوائد   رغم

 إدارة   في  كبيرة  تحسينات   إلى  يؤدي  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  في  الاستثمار  فإن  ذلك،  ومع  .التكنولوجيا

 .المالية المؤسسات  أداء من يعزز مما والامتثال، المخاطر

 إدارة   دور  ويُبرز  المصرفي،  القطاع  في  خاصة  المنظمات،  في  أساسي  كركن  البشري   العنصر  أهمية  على

 كما  الأداء،  كفاءة  رفع  في  وتعويضها،  وتدريبها  واختيارها  واستقطابها  تخطيطها  خلال  من  البشرية،  الموارد 

 الوظيفية،  والمشاركة  الجماعي،  العمل  وبناء  والتدريب،  النزاعات،  حل  استراتيجيات   أهمية  على  يُشدد 

 ,Xuebao)    (،2023  براهمية،   &   عفايفية(  التالية  الدراسات   وتُؤكد   ذلك،  تحقيق  في  الوظيفي  والرضا

2023)،  (Malik, 2022)،  (Sopiah, 2022)،  (Nisha & Ramesh, 2022)،  (Adom & 

Simatele, 2022)،  (Olannye & Aliku, 2022)،  أداء  على  الإيجابية  العوامل  هذه  تأثير   على 

  لتحقيق   ودعمهم  وتحفيزهم  القرارات،  اتخاذ   في  ومشاركتهم  الموظفين،  مهارات   تطوير  ويُقترح  الموظفين،

  والمؤسسية. الوظيفية أهدافهم
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 عليها والتعقيب السابقة الدراسات ثانيا:

  Bellaaj   (2024 ،)  دراسة  ومنها  العلاقة  ذات   والأجنبية  العربية  الدراسات   من  مجموعة  الدراسة  استعرضت 

  ودراسة   ،  Maity (2019)  ودراسة  ،Henriet (2017)  ودراسة  ،Bhatt & Muduli (2022)  ودراسة

Janiesch & Zschech & Heinrich  (2021 ،)  ودراسة  (Wallace, 2023)،  ودراسة  EMED  

 Subodh (2021 .) ودراسة Yaqub  (2023،) ودراسة ،(2023)

 Bhatt & Muduli (2022)،  Janiesch & Zschech & Heinrich  العلاقة  ذات   الدراسات   مثل  ركزت 

  الفردي   الأداء  بيانات   لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   استخدام  كيفية  على  Wallace (2023)و  ،(2021)

  التدريب   برامج  لتخصيص   استخدامها  يمكن  المعلومات   هذه  لديهم.  والضعف  القوة  نقاط  وتحديد   للموظفين،

  Yaqub (2023)  و  Maity (2019)دراسات   وركزت   التعلم،  فعالية  من  يزيد   مما  موظف،  لكل  والتطوير

 الدردشة  روبوتات   مثل  للتدريب   الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد   جديدة  وتقنيات   أدوات   تطوير  على  تركز

  الدراسة   وتركز  للموظفين،  مستمر  تدريب   لتقديم  استخدامها  يمكن   والتي  الذاتي،  التعلم  منصات   أو  التفاعلية

EMED (2023)  الطبيعية   اللغة  فهم   على  قادرة  نماذج  لتطوير  الاصطناعي  للذكاء  التقنية  الجوانب   على  

 مخصص. تعليمي  محتوى وتوليد 

  على   المستندين  والتطوير  للتدريب   إطار  ووضع  للدراسة  المفاهيمي  الإطار  إثراء  في  الدراسات   ساعدت   حيث 

  في   إليها  توصلت   التي  الفرص   ومن  فلسطين،  في  العاملة  البنوك  في  الموظفين  أداء  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء

  ودراسة   (،2024)   الهزاني  ودراسة  ،  (Kragten & Bredeweg, 2022)  دراسة  مع  توافقت   دراستي

 آل   دراسة  أما  والتطوير،  التدريب  في  الدردشة  بوتات   لاستخدام  الفرص   على  ركزت   حيث   (2024)  عزالدين

  وفي   ،  منها  والاستفادة  والتطوير  للتدريب   الحديثة  المنصات   استخدام  على  ركزت   (،2024)   وآخرون  رفيدة،

 تعزيز  في   المرن  العمل   دور  على  التركيز  (،2024)  وآخرين   صقر،   دراسة  مع  دراستي  توافقت   أيضا    الفرص 

 والفرص   المستقبل  مهارات   حيث   من  (،2024)  وآخرون  سعدالدين،   دراسة  مع  دراستي  وتوافقت   الأداء،

  وتحليلا    توجهات   الدراسة  قدمت   حيث   التعلم  في  الاصطناعي  والذكاء التكنولوجي  الابتكار   دور  في  والتهديدات 

 للمستقبل. 

  Ghoshدراسة  مع  الدراسة  توافقت   الاصطناعي  الذكاء  على  المستندين  والتطوير  التدريب   محور  في

  تحليل   في  والتطوير  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد   حيث   ،Suk    (2023)  دراسة  ومع  (،2022)

  مكان،   وأي  وقت   أي  في  الوصول  المعزز،  المحتوى  الحقيقي،  الوقت   في  الاصطناعي  التوجه  واوسع،  أعمق

 الهادف. والتخصيص  الوظيفية، المسيرة من مرحلة كل في والمهارات  التدريب  باحتياجات   والتنبؤ

 التكيفي   التعلم  تكنولوجيا  والتعلم  والتطوير  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   استخدام  إطار  في  وأيضا  

  التعليمية   للمؤسسات   واعد ا  حلا    مع ا  التكيفي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  يعد   الاصطناعي:  الذكاء  على  القائمة

  الذكاء   على  القائمة  التكيفي  التعلم  تقنية  توفر  واحد،  لسبب   الحديثة.  التعلم  احتياجات   ويتناسب   والشركات.

 والتقدم.  التعلم وأسلوب  فرد  لكل القوة لنقاط وفق ا  مصممة مخصصة تعليمية مسارات  الاصطناعي

  المحتوى   تقديم  خلال  من  المشاركة  تحسين  لك  تتيح  الفعلي  الوقت   في  البيانات   بتحليل  التكيفي  التعلم  يقوم

  وقت   وتحسين  بالطلاب   الاحتفاظ  تعزيز  على  التقنية  هذه   تساعد   نفسه،  الوقت   وفي  الصلة.  ذات   والتحديات 

  وفعالية   كفاءة  أكثر  تعلم  عملية   إلى  يؤدي  أن  يمكن  هذا  كل  الراجعة.  والتغذية  المستمر  بالتقييم  والسماح  التعلم

 . (Small, 2023)عام  بشكل أفضل تعليمية ونتائج
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  وايضا    الويب،  على  قائم  نظام  وهو  المصممة  التكيفي  على  القدرة  التكيفي  التعلم  تقنيات   أنواع  أبرز  ومن

  (Hey, 2024)  المستخدم  سلوك  مراقبة  على  بناء  تلقائيا    التعديل  على  النظام  قدرة  وهي  الخوارزمي  التكيف

 التالي:  الشكل تشملها التكيفي التعلم منصات  فوائد  أهم ومن

 
 الموظفين  تدريب في التكيفي التعلم منصات فوائد (3) الشكل

 ومناقشتها  الدراسة نتائج

  تمثلت  حيث  المقترح  الإطار  لبناء  المعايير   على  المستجيبين   من  والاناث   الذكور  نسبة  كانت   للدراسة  النتائج  في

 %. 40.0 الاناث  ونسبة %،60.0 ب  الذكور نسبة

  وعلوم   معلومات   أنظمة  ومختصي  البشرية  الموارد   إدارة  بين  مناصفة    بالنسب   تقريبا  العينة  أن  النتائج  أظهرت 

 الاصطناعي   الذكاء  وأخصائيين  والتطوير  التدريب   بين   العينة   تنوع  يحقق  مما  المعلومات،   وأمن  الحاسوب 

 المعلومات.  ونظم

  من   العينة  تكونت   حيث   ، المعايير  أسئلة  على  المستجيبين  افيه  يعمل  التي  المؤسسات   النتائج  في  برزت و  كما

 اصطناعي.  وذكاء بشرية موارد  إدارة مختصي فيها ومؤسسات  ومحلية، وافدة بين ما بنوك، (7)

  لتعزيز  الاصطناعي الذكاء على المستندان والتطوير  للتدريب المقترح الإطار ما الرئيس  الدراسة سؤال تمثل

 فرعية:  أسئلة 6 على احتوى فقد  فلسطين؟ في العاملة البنوك موظفين اءأد

 الاصطناعي؟  الذكاء على المستندان والتطوير التدريب مفهوم ما الأول الفرعي السؤال

  "   مظلوم:  فادي  الأستاذ   قبل  من   الاصطناعي  الذكاء  على  المستند   والتطوير  التدريب   لمفهوم  الإضاءة  تم  حيث 

 واتخاذ   البيانات،  وتحليل  تجميع   حيث   من  الذكية  الإلكترونية  والتطبيقات   الأنظمة  وتحسين  تطوير  عملية  هي

  من   التدريب   مراحل  جميع  يشمل  بما  ممكنة.  تكلفة  وبأقل  وذكاء  فعالية  أكثر  بشكل  المهام  وتنفيذ   القرارات،

 تحسين   في   يسهم  مما  والتطوير،  التدريب   على   الأثر  وقياس  التقييم  مرحلة  وحتى  الاحتياجات   تحديد   مرحلة

 .أفضل بشكل  التطويرية الخطط من المرجوة الأهداف وتحقيق  الموظفين تجربة
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  من   مجموعة  المقابلة  الكلمات   سحابة  تظهر

  على   الإجابة  في  الجمل  في  ذُكرت   التي  الكلمات 

 الذكاء  على  المستندان  والتطوير  التدريب   مفهوم

 العينة  من  الخبراء  استخدمها   التي  الاصطناعي

  برمجيات   إدخال   "  ذلك:  ومثال  القصدية،

 تقدم  رصد   "  للبيانات"،  النصي  التحليل

  البرامج   واهمية  التعليمية  البرامج  بعد   الموظفين

  المشكلات". حل في التدريبية
 

 الاصطناعي  الذكاء على المستند والتطوير  التدريب مفهوم (4) الشكل
  البنوك   في  والتطوير  التدريب  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  ومستقبل  واقع  ما  الثاني  الفرعي  السؤال

 فلسطين؟  في العاملة

  حيث   والتطوير  التدريب   في  العاملة  البنوك  في  الاصطناعي  الذكاء  على  المستند   والتطوير  التدريب   واقع  في

  التركيز   وايضا   الموظفين  أداء  تقييم في  وظيفتك  تطلبها التي  الدورات   ما  سؤال  وطرح التقليدية  بالطريقة  العمل

 البحثية   الفجوة  برزت   هنا  ومن  الموظفين،  من  لمجموعة  وطرحها  وعامة  مشتركة  بمواضيع  دورات   على

  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   استخدام  فوائد   وبرزت   ،للتدريب   الهادف  التخصيص   وموضوع

 والتطوير 

 

  وجهة   من  الاصطناعي   الذكاء  استخدام  فوائد   الكلمات   سحابة  عكست 

  حيث   الاصطناعي،  الذكاء  ومختصي  البشرية،  الموارد   خبراء  نظر

  إضافة   الموظفين،  أداء  تحسين  في  يسهم  الاصطناعي  الذكاء  أن  تبين

  التي   للمؤسسة  التنافسية  القدرة  يعكس  مما  والجهد   الوقت   توفير  إلى

 تعليمية   وتجارب   والتطوير،  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  تتبنى 

  التنوع  نسبة  وكانت   التنافسية،  القدرة  على   والحفاظ  متخصصة،

  0.83  = (TTR) اللغوي

 .والتطوير التدريب  في الاصطناعي الذكاء استخدام فوائد  (5) الشكل

 أيضا    عكست  الثانية  السحابة  المقابل  (5)  الشكل  في

  في   الاصطناعي   الذكاء  تقنيات   استخدام  فوائد   على

  سهولة   أكثر  التدريب   جعل  والتطوير،  التدريب 

 عبر   أو  الإنترنت   عبر  التدريب   توفير  وملاءمة،

  في   التعلم  على  الموظفين  ذلك  ساعد   مما  الهاتف

  اللغوي   التنوع  نسبة  وكانت   يناسبهم،  الذي  الوقت 

(TTR) = 0.913 

 

 والتطوير التدريب في الاصطناعي الذكاء استخدام فوائد (6) الشكل
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 العاملة  البنوك   في  للموظفين  والتطوير  التدريب  احتياجات  لتحديد   الضرورية  المتطلبات  ما  الثالث:  السؤال

 الاصطناعي؟  الذكاء وأدوات تقنيات انتشار ظل في فلسطين في

 الاحتياجات   تحديد   ومنها:  الذكية  القرارات   واتخاذ   الكفاءة  تحسين  إلى  تهدف  مترابطة  عناصر  عدة  هنالك

   طرق: عدة خلال من الاصطناعي  الذكاء باستخدام

  على   العمل.  احتياجات   لفهم  البيانات   من  كبيرة  كميات   تحليل  على  الاصطناعي  الذكاء  يعتمد   البيانات:  تحليل

 بالاحتياجات   للتنبؤ  السوق  أو  بالموظفين  المتعلقة  والبيانات   السابقة  الأداء  أنماط  تحليل  يمكن   المثال،  سبيل

 بناء    المستقبلية  بالاحتياجات   التنبؤ  في  تساعد   الذكية  الخوارزميات   أن  حيث   القرار  واتخاذ  التنبؤ   .المستقبلية

  مجالات   اكتشاف  أو  تطوير  إلى  تحتاج  قد   التي  الموظفين  مهارات   تحديد   يشمل  هذا   التاريخية.  البيانات   على

  على   بناء    معينة  حلول  تخصيص  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات   ويمكن  الذكي  التخصيص  .السوق  في  للنمو  جديدة

  التدريبية   المتطلبات   لتحديد   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن  المثال،  سبيل  على  المؤسسة.  أو  الفرد   احتياجات 

  مع   التدريب   مبادرات   مواءمة  هو  الاحتياجات   تحديد   من   النهائي   والهدف  فردي،  بشكل  موظف  لكل  المناسبة

  (.2021 )الشهري، وفعالا   مناسب ا التدريب  يكون  أن لضمان المنظمة  أو الأفراد  احتياجات 

 :العمل في الاصطناعي بالذكاء المدعومة البرمجيات استخدام

 المثال،   سبيل  على  فعال.  بشكل  اليومية  المهام  وإدارة  تنظيم  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  للبرمجيات   يمكن

  توزيع   لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  وخوارزميات   Asanaو  Trello  مثل  المشاريع  إدارة  أنظمة  تستخدم

 .والتنسيق الكفاءة تحسين في الفرق يساعد  مما دقيق، بشكل العمل تقدم  ومتابعة المهام

  من   مجموعة  البيانات   سحابة  تظهر

 في  الخبراء  استخدمها  التي  الجمل

 تحديد   متطلبات   على  اجاباتهم

  وتمثلت   والتطوير  التدريب   الاحتياجات 

أهمها:"

 

 للموظفين التدريبية الاحتياجات تحديد (7) الشكل
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  التدريب   في  استخدامها  يمكن   التي  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  البرمجيات  ما  الرابع:  السؤال  تمثل

 فلسطين؟   في العاملة البنوك في موظفي أداء لتعزيز والتطوير

 

 تدريب ال  في  البرمجيات   استخدام  إطار  في

 في   العاملون  يستخدمها  أن  يمكن  التي  والتطوير

 أظهرت   العملاء  خدمة  في   أدائهم،  لتعزيز   البنوك

 التي  الجمل  من  مجموعة  المقابلة  الكلمات   سحابة

 خدمة   مثل:"  السؤال  على  المستجيبين  استخدمها

  النقالة   الهواتف  على  تطبيقات   خلال  من  العملاء

 الذاتي   والتعلم  للتطوير  وبرمجيات   ".للعملاء

 ".الفردية  القدرات  لتحليل  الالي  التعلم  برمجيات "

 ". الذكي التحليل ات يبرمج "

 العمل في البرمجيات استخدام (8) الشكل

  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  المقترح  الإطار  يقدمها  التي  الفرص  ما  الخامس:  السؤال 

 فلسطين؟ في العاملة البنوك في الموظفين أداء لتعزيز والتطوير

 في  التقدم  ورصد   التدريبية  الاحتياجات   تحديد   في  الاصطناعي  الذكاء  يقدمها  التي  الفرص   تحليل  إطار  في

 الدردشة   بوتات   وتطوير  وقت   كل  في  اليها  الوصول  إمكانية  مع  متخصصة  تعليمية  مواد   وتوفير  التدريبات 

  يوصي   ذكي  نظام  وتطوير  الافتراضيون  المساعدون  دور  إلى  الفرص   وقسمت   الافتراضيون  والمساعدون

  التنافسية   وزيادة  وظيفة،  لكل  المطلوبة  والمهارات   الموظفين  سلوك  تحليل  على  بناء  الفعالة  التدريبية  بالبرامج

 العمل. سوق في

  العاملة   والبنوك  الفلسطينية  النقد   سلطة  بين  الشراكات   بناء  أهمية  سؤال  على  الدراسة  أجابت   (،9)  الشكل  في

  الفلسطينية   الوطنية  السلطة  مؤسسات   وأيضا    البنوك،  وجمعية  الفلسطيني  المصرفي  والمعهد   فلسطين  في

 وثقافة   بيئة  يخلق  الأطراف  جميع  بين  التكامل  حيث   الموظفين،  أداء  لتعزيز  والتطوير  التدريب   في  المعنية

  التدريب   في  الحديثة  التقنيات   واستخدام  التكنولوجي  التطور  على  تشجع  والمؤسسات   البنوك  في  تنظيمية

  الفلسطينية   النقد   وسلطة  فلسطين   في  العاملة  البنوك  بين   الشراكات   أهمية  أدناه  السحابة   وعكست   والتطوير.

  موظفين   وتأهيل  بتدريب   للنمو   والتطوير  للتدريب   الفلسطيني  المصرفي  والعهد   البنوك  وجمعية  والحكومة

  والتقنيات   للتطورات   ومواكب   مؤهل  بشري  كادر  وبناء   للوظائف  المستقبل  ومهارات   متطلبات   ضمن

   0.886  (=TTR)  اللغوي التنوع نسبة وكانت  التكنولوجية،

 
 الفلسطينية البنوك وجمعية والبنوك المصرفي والمعهد النقد سلطة بين الشراكات أهمية (9) الشكل

  من   ودعم  مالية  حوافز  وتقديم  التحتية،  البنية  في  والاستثمار  المهارات،  وتنمية  التعاون  مبادرات   على  ركزت 

  في  العاملة  البنوك  في  الموظفين  أداء  لتعزيز  فلسطين  في  والتطوير  التدريب   بمجال  للنهوض   الأطراف  كافة

 فلسطين. 
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 المستندان  والتطوير  للتدريب  المقترح  الإطار  تطبيق  في  البنوك  تواجهها  التي  التحديات  ما  السادس:  السؤال

 الاصطناعي؟ الذكاء على

  التي   التحديات   أهم  ان  على  البشرية  الموارد   وإدارة  الاصطناعي  الذكاء  في  المختصين  من  المستجيبون  ركز

  التحية،   البنية  إلى  الافتقار  هي  المقترح  الإطار  تطبيق  عند   فلسطين  في  العاملة  البنوك  تواجهها  أن  يمكن

  غير   للاستخدام  تتعرض   ان   ويمكن  الموظفين،  بين  التغيير  ومقاومة  الأمنية،  والمخاوف  البيانات   وخصوصية

   دراسة   وفي  البنوك،  أحد   في  المعلومات   أمن  في  متخصص   أشار  كما  الموظفين  بعض   قبل  من  للتقنيات   السليم

  الهيئة   وتدريب   تثقيف  منها  التحديات،  لمواجهة  خطة  عمل  بضرورة  الدراسة   أوصت   حيث   (2024  )القرني،

   التحتية  البنية  تطوير و  لتنفيذها،  الكافي   المالي  الدعم  توفير  مع  التقنية،  التحتية   البنية  تعزيز   التعليمية،

  .( 2024 أحمد، & )سعدالدين

 حول   العينة  استجابات   البيانات   سحابة  تعكس

  فلسطين   في  العاملة  البنوك  تواجها  التي  التحديات 

 الذكاء  تقنيات   لاستخدام   المقترح   الإطار  تطبيق  في

  أهم   حيث   والتطوير،  التدريب   في  الاصطناعي

  التغيير   مقاومة  مثل:"  الخبراء  ذكرها  التي  الجمل

  والمخاوف   البيانات   خصوصية"  "،الموظفين  بين

 ". والموارد  التحتية البنية إلى الافتقار "  "،الأمنية
 

 والتطوير  التدريب في الاصطناعي الذكاء تقنيات لاستخدام التحديات (10) الشكل

  تنوع   لقياس  النوعية،  البحوث   في  يستخدم  مقياس  هو  :Type-Token Ratio  (TTR)  اللغوي   التنوع   نسبة 

  لكلمات  الكلي  العدد   على  مقسوما    المختلفة  الكلمات   عدد   يساوي  بأنه  أيضا    ومعروف  النص،  في  المفردات 

  الجدول   في  موضح  هو  كما  اللغوي  التنوع  نسبة  النصوص   في  تمثلت   حيث   ،(Kettunen, 2014)  النص 

 التالي: 

 اللغوي  التنوع نسبة (1) جدول

TTR  الكود 

TTR=1.0 

TTR=0.86 

 الاصطناعي  الذكاء تقنيات  استخدام فائدة

 الأهمية 

 

TTR=0.86 

TTR=0.84 

TTR=1.0 

TTR=1.0 

TTR=1.0 

 الفرص

 التدريبية  الاحتياجات 

 الاستثمار 

 التنافسية  زيادة

 التكنولوجية  التطورات 

 والتعاون  الشراكات 

TTR=0.956 

TTR=0.878 

 البرمجيات 

 التقنيات 

TTR=1.0  التحديات 
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 وأن  والمفردات،  المصطلحات   من  عال    لغوي  تنوع  مستوى  على تحتوي  الاستجابات   أن  السابق  الجدول  عكس

 التدريب   موظفي  من  القصدية  العينة  تنوع  الباحثان  نظر  وجه  من  ذلك  ويعزى  مكررة،  وغير  فريدة   الكلمات 

  التحتية   البنى  وتطوير  المعلومات   وأمن  المعلومات   تكنولوجيا  ومختصي  البشرية  الموارد   ومدراء  والتطوير

 في  كبير  تشابه  هنالك  أن  بالرغم   فيها،  يعملون  التي  البنوك  تنوع  وايضا    مصرفية،  إلكترونية  قنوات   ومختصي

 في   التكامل  أهمية  إلى  الباحثان  وتوصل  بنك.  لكل  خصوصية  هنالك  أنه  إلا  المصرفي  القطاع  في  العمليات 

  من   العديد   مع  الإطار  مناقشة  وعند   وتكاملها،  الخطة  لنجاح   المذكورة  التخصصات   من  المقترح  الإطار  تطبيق

  والتطوير   لتدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   في   الاستثمار  أهمية  على  ركزوا   المختصين  الزملاء

 بالخصوص.  العالمية التطورات  ومواكبة  والتطوير للتدريب  الحالي الواقع وتحسين للنهوض 

  بين   العلاقات   تُبيّن   بصرية  أداة  العلاقات   خريطة  تُعدّ   ،MAXQDA  باستخدام  النوعية  البيانات   تحليل   في

  بناء   الرموز،  بين  العلاقات   تحديد   على  المجذّرة  النظرية  في  الباحث   مُساعدة    الوثائق،  أو  المقاطع،  الرموز،

 Creative"عكس  على  ،المُكتشفة  للعلاقات   مرئي  تمثيل  خلال  من  الفرضيات   وفحص   النظريات،

Coding"،  الفهم  لتسهيل  البصري  التمثيل   يستخدمان  كلاهما  لكن   فنيا ،  أسلوبا    وليست   تحليلية  أداة  فهي ، 

  لباحث ا  يُمكّن  مما  المفاهيم،  بين  المعقدة   العلاقات   استكشاف  عملية  MAXQDA  في  العلاقات   خريطة  تُسهّلو

  ( 11)  الشكل   يوضح  .البحثية  النتائج  لتوضيح  مُقنعة  بصرية  وثيقة  تُوفّر  كما  ة،مُتين  نظرية  نماذج  بناء  من

 المجذرة  النظرية في  العلاقات خريطة 
 بين   العلاقة  على  ركزت  المهارات،  وصقل  الاصطناعي  الذكاء  على  المستند   والتطوير  التدريب   أهمية  لتحليلو

  عكست و  الأعمال،  بيئة  في   التكنولوجية  والتطورات   التقنيات   لمواكبة  أدائهم  وتعزيز  الموظفين  مهارات   تطوير

 وملاءمة،   سهولة  أكثر  التدريب   جعل  والتطوير،  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   استخدام  فوائد   أيضا  

  التحديات   وايضا    يناسبهم،  الذي   الوقت   في  التعلم  على  الموظفين   ذلك  ساعد   مما  الإنترنت   عبر  التدريب   توفير

  وخصوصية   التحية،  البنية  إلى  الافتقار  هي  المقترح  الإطار  تطبيق  عند   فلسطين  في  العاملة  البنوك  تواجه  التي

  للتقنيات  السليم غير للاستخدام تتعرض  ان ويمكن الموظفين، بين التغيير ومقاومة  الأمنية، والمخاوف البيانات 

 رقم  القصدية  العينة  من  البنوك   حدأ  في   المعلومات   أمن   في  متخصص   أشار  كما  الموظفين  بعض   قبل  من

(23). 

 
 الإبداعي الترميز (11) الشكل
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  في   الموظفين  أداء  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  على  المستندين  والتطوير  للتدريب  المقترح  الإطار  مخرجات

   فلسطين في العاملة البنوك

 .والتطوير التدريب   برامج  وفعالية  كفاءة تحسين .1

 )  2024 أحمد، & سعدالدين (الإلكترونية التدريب  منصات  واستخدام الرقمي، التحول .2

 .والمدربين  الموظفين على والجهد  الوقت  توفير .3

 .موظف كل لاحتياجات  التعليمي  المحتوى تخصيص  .4

 .مكان أي ومن وقت  أي في الذاتي التعلم إتاحة .5

 .والتطور  التعلم على  الموظفين تحفيز .6

 .العمل بيئة في الموظفين سلوك تحليل .7

 .الموظفين لدى والضعف القوة نقاط تحديد  .8

 .المناسبة التدريب  ببرامج الموظفين توصية .9

 الاستراتيجية.  القرارات  اتخاذ  في التنبؤ تعزيز .10

 الحديثة. بالتقنيات  الوعي زيادة .11

 والابتكار.  التفاعل على  التشجيع .12

 ومهاراته.  اداءه تطوير  على الموظف يساعد  مما الوظيفي، التدوير تبني على الإدارات  تشجيع .13

 المستقبلية.  للإدارة والجهوزية الاستثنائي، التصنيف ضمن دخولهم على الموظفين تشجيع .14

  فريق   بناء  ذلك  عن  ينتج  مما   العليا  الإدارة  مع  تواصله  ويزيد   بنفسه،  ثقته  تزيد   الموظف  مهارات   تطوير  عند  .15

 . (2019 عوض، & ماهر) العاملين  عند  الوظيفي الرضا وزيادة الموظفين، من قوي

   والتطوير التدريب واقع تحليل بعد المقترح الإطار لتطبيق البنوك تواجهها التي التحديات على الإضاءات من

  لتعزيز   الاصطناعي  الذكاء  على  مستند ال  والتطوير  للتدريب   المقترح  الإطار  تضمنها  التي  المحاور  أهم  ومن

   كالتالي: كانت  فلسطين في  العاملة البنوك موظفين أداء

 الاستراتيجي:  الإطار لتنفيذ الشراكات أولا :

 الفلسطينية.  النقد  وسلطة والبنوك والخاصة الحكومية القطاعات  بين التعاون تعزيز .1

 التدريب. جودة لتحسين والبشرية  والتقنية  المالية الموارد  استثمار .2

 الإطار. أهداف لتحقيق الشركاء بين  والخبرات  البيانات  تبادل .3

 الاصطناعي:  الذكاء تقنيات باستخدام التدريبية الاحتياجات تحديد ثانيا :

 المهارية.  الفجوات   لتحديد  الموظفين أداء تحليل .1

 المهارات.  لتقييم 9BOX Gridو   Skill Matrix مثل أدوات  استخدام .2

 البيانات.  تحليل ومنصات  الدردشة روبوتات   مثل تقنيات  على  تعتمد  مخصصة تدريب  برامج تطوير .3

 الإطار:  لتطبيق والأدوات المنهجية ثالثا :

 الأهداف.  تحقيق وتحليل  لتتبع (KPIs ):  يسيةالرئ الأداء مؤشرات  .1

 التدريب. أثناء المشاكل لرصد  :Ando)) المبكر الإشعار أنظمة .2

 الأداء. في الانحرافات  لتصحيح (A3 Problem Solving) المشكلات: حل .3

 إلى  التكيفي  التعلم  ويشيرموظف،  كل  احتياجات   يناسب   تدريبي  محتوى  تقديمالتكيفي:   التعلم .4

  أو   الدراسية  الفصول  مثل  متنوعين،  متعلمين  تضم  التي  البيئات   في  خاصة  قيمة  ذات   مخصصة  استراتيجية
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 التعلم   تجربة  تخصيص   يمكنك  هنا،  بالشركات.  الخاصة  التدريب   برامج  أو  الإنترنت   عبر  التدريبية  الدورات 

 . (Small, 2023)وفعال شامل بشكل المادة فهم على قدرته  من والتأكد  وتقدمه، لاحتياجاته وفق ا للمتعلم الفردية

 المقترح:  الإطار مخرجات رابعا :

 والبنوك.  للموظفين التشغيلية الكفاءة تحسين .1

 وفعالة.  مخصصة تدريبية  برامج تقديم .2

 الابتكار.  على  الموظفين قدرة تعزيز .3

 وداعمة.   إيجابية أكثر عمل بيئة خلق .4

 المستخدمة:  والتقنيات البرمجيات خامسا :

 البرامج.  وتخصيص  البيانات  لتحليل Google Cloud AI مثل السحابية:  الاصطناعي الذكاء منصات  .1

 للواقع.  محاكية بيئات   في الموظفين لتدريب  (VR): الافتراضي الواقع محاكاة .2

 شخصي. تعليم لتقديم Knewtonو   EdApp مثل التكيفي: التعلم منصات  .3

 المتوقعة:  التحديات سادسا :

 الموظفين. بين التغيير مقاومة .1

 وأمانها.  البيانات  بخصوصية تتعلق مخاوف .2

 الإطار.  تطبيق تكاليف .3

 متطورة.   تقنية تحتية بنية إلى الحاجة .4

 للتدريب:  مستقبلية  رؤية سابعا :

 عالميا .   المنافسة على قادرة مؤهلة بشرية موارد  بناء .1

 الرقمي.  الابتكار ثقافة تعزيز .2

 الفلسطينية. للبنوك الاستراتيجية الأهداف  تدعم تكنولوجية حلول تقديم .3

 التطوير   على  التركيز  مع  الاصطناعي،  الذكاء  باستخدام  والتطوير  للتدريب   شاملة  رؤية  يقدم  الإطار  هذا

 المصرفي.  العمل كفاءة ورفع المستدام المهاري

 التالي:   الرابط  على  الاصطناعي  الذكاء  على  المستندان  والتطوير  للتدريب   المقترح  الإطار  مرفق

https://tinyurl.com/yjafe947  والتطوير   للتدريب   المقترح  للإطار  أنموذج  التالي  الشكل  في  وتمثل  

 طرحها:  تم التي المحاور جميع ويشمل الاصطناعي، الذكاء على المستندان

 

 الإصطناعي الذكاء على المستندان والتطوير للتدريب المقترح الإطار أنموذج (12) الشكل

https://tinyurl.com/yjafe947


   الاصطناعي الذكاء على المستندان والتطوير بالتدري

 

  2024 اكتوبر (4) العدد المعلومات ونظم التجارية للعلوم الدولية الدلتا مجلة                                                                                               

  
43 

 

 الخاتمة

  فلسطين   في  العاملة  البنوك  في  والتطوير  التدريب   لبرامج  مفصلا  و  مقرحا  إطارا  الدراسة  هذا  قدمت  الختام،  وفي

  أن   التحليل  ويوضح  .البرامج  هذه  كفاءة  تعزيز  في  الاصطناعي   الذكاء  دور  على  خاص   بشكل  التركيز  مع

  من   ،الفلسطينية  البنوك  في  والتطوير  التدريب   برامج  في   ثورة  لإحداث   كبيرة  قيمة  يضيف  الاصطناعي  الذكاء

 هو   البرامج  هذه  مثل  في  الاستثمار  فإن  التحديات،  بعض   من  الرغم  وعلى  الأداء.  تقييم  إلى  الاحتياجات   تقييم

  التقدم   مواكبة  على  القادرين  المؤهلين  المصرفيين  المهنيين  تطوير  في  سيساهم  لأنه   المستقبل،  في  استثمار

 .الإدارية المهام وأتمتة  التعلم، تجارب  تخصيص  خلال من ،السريع التكنولوجي

  القيام   خلال  ومن  والتطوير،  التدريب   في  المتخصصة  المؤسسات   مع  الشراكة  أهمية  على  الدراسة  توكد   كما

  المطاف   نهاية  وفي  التشغيلية،  الكفاءة  وتحسين  ،التكيف  على  ةوالقدر  المهارات  تعزيز   البنوك  تستطيع  بذلك،

  التغيير،   ومقاومة  التكلفة  مثل  التحديات   في  النظر  يجب   حين  وفي   .الأرباح  وتعظيم  ،التنافسية  ميزتها   تعزيز

 .الأجل القصيرة التحديات  بكثير تفوق الاصطناعي الذكاء على  القائم للتدريب  الأجل الطويلة الفوائد  فإن

  القطاع   في  الموظفين  أداء  لتعزيز  كبيرة  إمكانات   الاصطناعي  الذكاء  على القائمة  والتطوير   التدريب   أطر  توفر

  كفاءتها   تحسين  للبنوك  يمكن  الرقمية،  التقنيات   من  والاستفادة  التعلم  تجارب   تخصيص   خلال  ومن  المصرفي.

  المستمر   التكامل  يستمر  أن   المرجح  ومن  نطاق ا.  الأوسع  المستدامة  التنمية  أهداف  في  والمساهمة  التشغيلية

  تطوير   مع  المؤسسات   تعامل  كيفية  تحويل  في  والتدريب   المواهب   إدارة   ممارسات   في  الاصطناعي  للذكاء

 الأداء. وتعزيز الموظفين

 التوصيات 

 أداء  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء   على  المستندان  والتطوير  للتدريب   المقترح   الإطار  باعتماد   الباحثان  يوصي -1

  على  )للاطلاع  والتطوير،  التدريب   في  التحول  لإحداث   أولى  كمرحلة  فلسطين  في  العاملة  البنوك  في  الموظفين

  الملاحق(. في ورد   المقترح الإطار

  إلى   الاصطناعي  الذكاء  عن   الناجمة  المهارات   فجوة  على   للتغلب   البشرية  الموارد   مديري  خطط  رسم  ضرورة -2

 الاصطناعي.   الذكاء التدريب  أدوات  في  والاستثمار المهارات  صقل وإعادة المهارات  تحسين

  المخاطر   مرتفعة  بيئة   في  يعمل   حيث   الفلسطيني  المصرفي  القطاع  في  الموظفين   مهارات   تطوير  ضرورة -3

 بُعد   عن  العمل  وتطبيق  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات   استخدام  يتطلب   مما   والاقتصادية،  السياسية

 ذلك. على الموظفين وتدريب 

 البنوك   أهداف  لتحقيق  والمنهج،  التفكير  وتغيير  التطوير  بهدف  البنوك  لموظفين  تدريبية  دورات   عقد   ضرورة -4

 العالم. كل عليها  المقبل الاصطناعي الذكاء وتقنيات  لأنظمة التقبل وبالتالي، الاستدامة، وضمان

 المستقبلية.  الوظائف بمتطلبات  توعية حملة  وإطلاق الذاتي بالتعلم مختصة منصات  إنشاء ضرورة -5

 ضمن   لأدراجها  المطلوبة  الإلكترونية  الخدمات   لاستقصاء  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ضمن  صفحات   إنشاء -6

 الاصطناعي.  الذكاء بنظام التدريب  مواضيع

 مناسبة.  بأسعار وتوفرها اللازمة البرامج لتطوير التحتية البنية تقييم اغفال عدم -7

 المجالات. هذه في الخبرات  لتبادل الإدارية الحلول مؤسسات  مع التشبيك -8

 والتدوير   الاستقطاب   حلقة  لكسر  الوظيفي  الرضا  ورفع  البنوك  لدى  اللازمة  الميزانيات   برصد   التوصية -9

 الوظيفي.  مستوى على تدريبية خطة اي لتطبيق ومقلقا مكلفا أصبح الذي الوظيفي
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