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 :يهخص

٠ٙدد ا بٌثؽددس دٌددٟ البيددح بٌ ٚلبٌٛيدد١ؾ ًٌددٍٛو١اخ بٌىًددم ٌمٛبهدد  بٌّٕلّددح  ددٝ بٌو لددح تدد١ٓ          

ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك، ٌٍٚرؽمك ِٓ ٘د ا بٌثؽدس   بٌم١

ذُ ؿدمغ بٌرًدا ي ل٘دً ًٌدٍٛو١اخ بٌىًدم ٌمٛبهد  بٌّٕلّدح ذداش١م  دٟ بٌو لدح تد١ٓ بٌم١دااج بٌرؽ١ٍ٠ٛدح              

   ٛ طددفٟ ٚبلأابء بٌدٛك١فٝ ٌٍوددا١ٍِٓ تًّرشددف١اخ ظاِودح بٌهلددان٠ك  ل ، ٚذددُ ب هرّداا هٍددٟ بٌّددٕٙط بٌ

بٌرؽ١ٍٍددٟ ٚبٌّددٕٙط ب ؼظدداسٟ ٚب يددرث١اْ ودداابج ٌعّددن بٌث١أدداخ ، ٚتايددرص بَ لاسّددح ب يرمظدداء ذددُ   

ذع١ّن بٌث١أاخ بٌّروٍمح تّرغ١مبخ بٌ لبيح ِٓ خ ي ه١ٕح هشٛبس١ح ٔلمب ٌه٠ااج وثدم ؼعدُ ِعرّدن    

ظاِوددح ( ِفددماج ِددٓ بلأؿثدداء ٚبٌظدد١ااج ٚبٌرّددم٠غ بٌوددا١ٍِٓ  ددٝ ًِرشددف١اخ  309بٌ لبيددح لٛبِٙددا 

، ٚظٛا ذاش١م ٌٍم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٟ بلأابء بٌٛك١فٝ ، ذٛطٍد بٌٕراسط بٌمس١ً١ح ٌٍ لبيح دٌٝبٌهلان٠ك

ٚ ٚظددٛا ذدداشم ًٌددٍٛو١اخ ، ٚ ٚظدٛا ذدداش١م ٌٍم١ددااج بٌرؽ١ٍ٠ٛددح هٍدٝ يددٍٛو١اخ بٌىًددم ٌمٛبهدد  بٌّٕلّدح   

 دٟ   مٛبهد  بٌّٕلّدح  ٚ ٚظدٛا ذداش١م ًٌدٍٛو١اخ بٌىًدم ٌ    ، بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح هٍٝ بلأابء بٌٛك١فٝ

 .  ٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠كب

 

 : بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح، يٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح، بلأابء بٌٛك١فٝ. انًصطهحبد الأسبسُخ
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 يمذيخ:

ىئ ه١ٍٗ أٔشـح ِٕلّاخ بلأهّاي، تو  أْ أطثؽد بٌم١ااج ٘ٝ بٌّؽٛل بلأُ٘ ٚبٌذٜ ذر    

ٚطالخ ِٓ أُ٘ ِمذىهبخ بٌوًّ بٌّؤيًٝ  م  بظرٙ  هٍّاء ب ابلج ٚبٌثاؼصْٛ  ٝ ذؽ ٠  أ١ٌح 

بٌم١ااج ٚاٚل بٌمااج ِٓ ذٜٚ بٌم لبخ ٚبٌّٙالبخ هٍٝ ذثٕٝ بٌم ٜ بًٌّرمث١ٍح ٌٍّٕلّاخ ٚذٌه 

ٕلّاخ، ٚذٌه ٌؼّاْ ٔعاؼٙا ٌّٛبوثح بٌرـٛلبخ بًٌم٠وح ٚبٌرغ١مبخ  ٝ ت١ئح بلأهّاي ٌ ٜ بٌّ

 ٝ ذًم٠ن  لس١ً١اً ٚبيرّمبل٠ح أهٍّٙا ػّٓ ِٕلِٛح هًّ ِرعأًح ذىْٛ  ١ٗ بٌم١ااج ػإِاً

هعٍح بٌرـٛل ٚذ١١ًم أهّاي بٌّٕلّاخ هٍٝ أوًّ ٚظٗ تّا ٠رٛبسُ ِن أ٘ با بٌّٕلّح، ٚل  

بٌرم١ٍ ٠ح ٚذثٕٝ هٓ ب١ٌٙاوً بٌٙم١ِح  ٠رـٍة ٘ذب بلأِم بٌثؽس هٓ ّٔاذض ظ ٠ ج ٌٍم١ااج تو١ بً

 (. 9: 2022بٌرظا١ُِ بٌرٕل١ّ١ح بٌّمٔح ١ِٙ بخ ٚبًٌمؼاْ،

ِٚٓ أُ٘ ٘ذٖ بٌّٕاذض بٌّواطمج ّٔٛذض بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  ٙٝ ّٔٛذض  م٠  ِٓ خ ٌٗ ٠ ٠م      

بٌمااج بٌرغ١١م  ٝ بٌّٛكف١ٓ ٚبلأٔلّح ب ظرّاه١ح تشىً هاَ، وّا أٔٗ  ٝ شىٍٗ بٌّصاٌٝ، ٠ٚؽ ز 

١ا  ٝ ل١ُ بٌّٛكف١ٓ ٠ًٚوٝ تظٛلج ٔٙاس١ح دٌٝ ذـ٠ٛم بٌّٛكف١ٓ دٌٝ لااج، وّا ذوهن ذغ١١مب د٠عات

بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح بٌؽا ه ٚبٌمٚغ بٌّو٠ٕٛح ٚبلأابء هٕ  بٌوا١ٍِٓ ٚذٌه ِٓ خ ي ِعّٛهح ِصرٍفح 

  بٌو ٚبْ  ِٓ بلأ١ٌاخ ذشًّ: لتؾ ب ؼًاو بٌواَ تا٠ٌٛٙح ٚبٌذبخ ٚبٌمياٌح بٌعّاه١ح ٌٍّٕلّح

 ( . 42:  2023اطمج، ٚبٌّٕ

ذورثم بٌمٛبه  ٚبٌٍٛبسػ بٌرٕل١ّ١ح تّصاتح بٌ ١ًٌ ب لشااٞ ٌرٕل١ُ بٌوًّ ٚذؽم١ك بٌّٕفوح         

ٌٍّٕلّح ٚهّ سٙا ٚبٌوا١ٍِٓ، ٌٚىٓ بٌّّالياخ بٌفو١ٍح  ٟ بٌٛبلن بٌوٍّٟ ٌٍٛك١فح ذؤو  أْ بٌوا١ٍِٓ 

دٔرٙاض يٍٛن ِصاٌف ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٠ٛبظْٙٛ بٌىص١م ِٓ بٌّٛبلف  ٟ هٍُّٙ ٚبٌرٟ ذفمع ه١ٍُٙ

ٌٍوًّ ، ِٚٓ شُ ه َ ب ٌرهبَ تٕظٛص بٌمٛبه  ٚبٌٍٛبسػ بٌرٕل١ّ١ح ٌرم ٠ُ خ ِح أ ؼً ٌٍو١ًّ أٚ 

 ٚتذٌه ٠ىْٛ هٍٟ ٘ؤ ء بٌّٛكف١ٓ أْ، ذؽم١ك ِٕفوح ٌٍّٕلّح أٚ ؼرٟ ًِاه ج نِ ء بٌوًّ 

بٌٕر١عح، أٚ وًم ٘ذٖ بٌمٛبه  ٌرؽم١ك  ٠صرالٚب ت١ٓ ب ٌرهبَ تٙذٖ بٌمٛبه  بٌرٕل١ّ١ح ِّٙا وأد

 (. 730: 2020ِظٍؽح ٌوّ سٙا أٚ ٌٍّٕلّح أٚ ٌٍوا١ٍِٓ  ١ٙا  هـا بلله، 

ٚواْ ٠رُ بٌؽىُ هٍٟ وًم لٛبه  بٌّٕلّح هٍٟ أٔٗ يٍٛن يٍثٟ ػال تإٌّلّح ، ٌُٚ ٠ٕلم أؼ        

ٌٍّٕلّح ٚبٌهِ ء  ٟ بٌوًّ بٚ دٌٟ أْ بٌواًِ ل  ٠ىْٛ ٌ ٠ٗ بٌؽا ه ٌىًم ٘ذٖ بٌمٛبه  ٌرؽم١ك  اس ج 

 ( . 57:2013بٌو١ًّ   ؼشّد ، 
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وثم ِٓ ب يرم ي بٌذبذٟ  ٟ بٌوًّ ِّا ٠عوٍُٙ ِمذثـ١ٓ تشىً أ٠رّرن بٌمااج بٌرؽ١ٍ٠ْٛٛ تم ل     

ِٓ يٍـح بذصاذ  ب٠عاتٟ تا ٔرٙاواخ ب ظرّاه١ح ، ٚذٛ م بيرم ١ٌح بٌوًّ بٌوا١ٌح ٌٍّ ٠م٠ٓ ِه٠ بً

 ألً  ظمبء يٍٛو١اخ ِؤ٠ ج ٌٍّعرّن ٌىًم بٌمٛبه  . ، ٚتاٌراٌٟ  مطح بوثم ٚل١ٛابًبٌممبل بًٌّرمٍح 

٠ٍٚوة بٌمااج بٌرؽ١ٍ٠ْٛٛ اٚلب ٘اِا ًِٚرممب ًٔث١ا  ٟ بٌؽ١اج بٌرٕل١ّ١ح ٌٍّٛكف١ٓ ، ٚذاش١مُ٘      

ء هٍٟ بٌّٛكف١ٓ ه١ّك ، بٌمااج بٌرؽ١ٍ٠ْٛٛ ِٓ بُ٘ بٌوٛبًِ بٌرٟ أشمخ هٍٟ ِٛبلف ٚيٍٛو١اخ ٚأاب

ابء بٌع١  ٚبٌّّران ، ٠ىْٛ بٌمااج ١ٍ٠ْٛ ِٓ بٌّٛكف١ٓ بٌؽفاف هٍٟ بلأبٌّٛكف١ٓ ٠ٚرٛلن بٌمااج بٌرؽٛ

 ًِر بِاً ْ ٕ٘ان ذاش١مبًأهٍٟ ِ ٞ  رمج ن١ِٕح ٚ  ٠رغ١مْٚ تشىً ِرىمل ِا ٠وٕٟ  ًِرمم٠ٓ ًٔث١اً

 ( . LI et al ,2019:2  لّحًٌٍٛن بٌماس ، ٔلمب لأْ أيٍٛب بٌم١ااج ٠ّىٓ أْ ٠رٕثا تاابء بٌّٕ

تٕاء هٍٝ ِاذم َ،  اْ ٘ذٖ بٌ لبيح ذًوٝ دٌٝ بخرثال بٌ ٚل بٌٛي١ؾ ًٌٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه        

 بٌّٕلّح  ٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك. 

 :الإطبس اننظشي وانذساسبد انسبثمخ 

 انمُبدح انزحىَهُخ: - أ

 انمُبدح انزحىَهُخ: يفهىو 

 انزعشَف انسنخ انجبحث د

1 Moin et al 2020 : 2269  ذو  بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ّٔٛذظا ٠ؽرذٜ تٗ ٠ٍُٙ بٌّٛكف١ٓ، ٠ٚر١ّه

 تإٌهب٘ح، ٠ًٚاه  هٍٝ ذؽم١ك ١ِهج ذٕا ١ًح ٌٍّٕلّح .

 

 

2 

 

 

أتٛ بٌٜٙٛ 

 ٚبٌهغٍٛي

 

 

19  :2021 

بٌماس  ِٓ خ ي ل لذٗ هٍٝ ذورثم بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ه١ٍّح ٠مَٛ تٙا 

بٌراش١م أٚ ذٛظ١ٗ ِشاهم ٚأ ىال أٚ يٍٛن أ مبا بٌّعّٛهح بٌرٟ ٠مٛا٘ا 

تـم٠مح ِمثٌٛح ِٚشمٚهح ِٓ أظً ذؽم١ك ٘ ا ِؽ ا ٠مغة بٌماس   ٝ 

ذؽم١مٗ ِٓ خ ي ذ١ًٕك ٘ذٖ بٌّعّٛهح ٚذٛظ١ٙٙا ٔؽٛ بٌغا٠اخ 

 بٌّمظٛج .

 

 

3 

 

 

 

 بٌوٍٝ ٚهف١شاخ

 

 

 

15 :2021 

بٌم١ااج بٌرٟ ذموه هٍٝ بًٌٍٛن بلأخ لٟ ٚبٌم١ُ بٌٕث١ٍح دٌٝ ٚ٘ٝ ذٍه 

ًِرٜٛ هاٌٟ، ؼ١س ٠ًرش١م بٌماس  أذثاهٗ ٌرؽف١هُ٘ ٚذؽ٠ًٛ ِظاٌؽُٙ 

بٌذبذ١ح دٌٝ ًِرٜٛ أهٍٝ ِٓ بٌٛهٝ تاٌمؼا٠ا بلأياي١ح، ٚبٌذٞ ٠مَٛ 

هٍٝ ِه٠ط ِٓ بٌراش١م بٌشصظٟ ٚبٌم لج هٍٝ دٌٙاَ ٚدشالج ؼّاو 

وُٙ ٚذّى١ُٕٙ ِٓ أظً ذؽم١ك أابء ٠فٛق ب٢خم٠ٓ تؽ١س ٠رُ ا 

 بٌرٛلواخ 

 

4 

 

 بٌو ٚبْ ٚبٌغٛي

 

16  :2022 

بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح أؼ  بلأيا١ٌة بٌم١اا٠ح بٌرٟ ذٙ ا دٌٝ ٔشم شما ح 

بٌرواْٚ ٚبٌ ب و١ح ٚؼة بٌوًّ دذعاٖ بٌّٕلّح ٚب ٠ّاْ بٌّشرمن ت١ٓ 

 .بلأ مبا تا١ّ٘ح ذؽ٠ًٛ ٚذغ١١م بٌٛػن بٌؽاٌٟ دٌٝ بلأ ؼً 

 

5 

 

بٌو ٚبْ 

 ٚبٌّٕاكمج

 

42  :2023  

٘ٝ ٔلاَ  م٠  ِٓ خ ٌٗ ٠ ٠م بٌمااج بٌرغ١١م  ٝ بٌّٛكف١ٓ ٚبلأٔلّح 

ب ظرّاه١ح تشىً هاَ، وّا أٔٗ  ٟ شىٍٗ بٌّصاٌٝ، ٠ؽ ز ذغ١١مب د٠عات١ا 

 بٌّٛكف١ٓ دٌٝ لااج  ٝ ل١ُ بٌّٛكف١ٓ ٠ًٚوٝ تظٛلج ٔٙاس١ح دٌٝ ذـ٠ٛم 

 بلاعزًبد عهً انذساسبد انسبثمخ    انًصذس ين ئعذاد انجبحثخ ث
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  :أثعبد انمُبدح انزحىَهُخ 

 انزأثُش انًثبنً ) انكبسَضيب ( : -1

٠ش١م بٌراش١م بٌّصاٌٝ دٌٝ دِر ن بٌماس  ٌم ٠ح بٌّٕلّح، ٚدؼًاو لٜٛ تمياٌرٙا، ٚبٌم لج هٍٝ      

( أْ 386:2021غمو بٌفصم ٚب هرهبن تإٌّلّح  ٟ لٍٛب ِم ٚي١ٗ . ٠ٚمی  هّا٠مج ٚهاشٛل، 

بٌراش١م بٌّصاٌٟ ٘ٛ بٌماسُ هٍٝ بٌم ٚج ٚبٌّصاي ٚبٌّٕٛذض بلأِصً، ؼ١س أْ بٌماس  ٠رّرن تم لبخ ها١ٌح  ٟ 

  ذثاهٗ. بٌراش١م هٍٝ أذثاهٗ، ؼ١س ٠ظثػ ِصاً  ٚل ٚج لأ

 انحبفض  الإنهبيٍ )انزحفُض( : -2

طح ٌُٙ ٚذشع١وُٙ ٠وًّ بٌماس  بٌرؽ٠ٍٛٝ هٍٝ دشالج ؼة بٌرؽ ٜ ٌ ٜ أذثاهٗ ٚدذاؼح بٌفم    

ٌٍّشالوح  ٝ ذؽم١ك بلأ٘ با بٌّشرموح، ٠ٚص١م بٌؽّاو ٌ ٠ُٙ ٚبٌوًّ تمٚغ بٌفم٠ك، ٠ٚشموُٙ  ٝ 

 (.341:  2021طاٌؽح ٚأخمْٚ ،   ليُ بٌم ٠ح ًٌٍّرمثً بٌّٕشٛا

 الإسزثبسح انفكشَخ ) انزشدُع الإثذاعٍ( : -3

خ تـمق ؼ ٠صح، ٚبٌرمو١ه هٍٝ  ُٙ ٟٚ٘ ل لج بٌماس  ٚلغثرٗ  ٝ ظوً أذثاهٗ ٠واٌعْٛ بٌّشى      

ٚذشع١وُٙ هٍٝ د٠عاا ؿمق ظ ٠ ج ٌؽً  بلأيا١ٌة بٌفواٌح، ٚن٠ااج ٚهٝ بلأذثام تؽعُ بٌرؽ ٠اخ

بٌومثاخ ابخً بٌّٕلّح، ٚدؿ ق بٌـالح ب ت به١ح، ٚذٛي١ن آ اق ب ترىال ٚب ت بم  ٟ بٌفىم ٚؼً 

 ( .  1436:  2020بٌّشى خ  هث  بٌٙااٞ، 

 شدٌ ) الإهزًبو انفشدٌ ( :الإعزجبس انف -4

٠ًاُ٘ ٘ذب بٌثو  ًِاّ٘ح د٠عات١ح  ٝ بٌّٕلّاخ  ٟ بٌث١ئح بٌّواطمج بٌرٟ ذر١ّه تاٌرغ١مبخ      

بٌ ٠ٕا١ِى١ح بًٌم٠وح، ؼ١س ذراشم لاٚا  وً بٌّٛكف١ٓ هٍٝ بٌرغ١١م بٌّؤيًٝ تاٌمااج بٌرؽ١١ٍ٠ٛٓ، وّا 

مثٛي ٚب ٌرهبَ . ٚؼس بلأ مبا هٍٝ بٌرغ١١م ٠وهن ب يرو با ٚبٌ بُٔٙ ٠ٛ مْٚ ِٕاخا ٔف١ًا ابهّاً

 (.Faupel&SUB ,2019:145ٚذؽف١هُ٘ هٍٝ بٌوًّ ٌ هُ بٌرغ١١م  
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 سهىكُبد انكسش نمىاعذ انًنظًخ: - ة

 :يفهىو سهىكُبد انكسش نمىاعذ انًنظًخ 

 انزعشَف انسنخ انجبحث د

1 GalPerin 2012:2989 ١م ٠ٛطف تأٗ ذعاٚن بٌّٛكف ؿٛها ٌمٛبه  أٚ ِوا٠

 ١ٌىْٛ ٌٗ أشمظ١  هٍٝ بٌّٕلّح ٚأهؼاسٙا.

2 Mertens et al 2016:194  ٓ٠ّصً ب ٔؽمبا ب ٠عاتٟ دٔؽمب ا يٍٛو١ا ٚبه١ا ه

 بٌّوا١٠م بٌرٕل١ّ١ح .

3 Sharma & singh 2018:46   بًٌٍٛو١اخ بٌرٟ ذٕؽما ِٓ بٌّوا١٠مٚبٌمٛبه ٛ٘

 بٌرٕل١ّ١ح ٌٚىٕٙا ذف١  بٌّٕلّح.

4 Sharma & 

chillakuri 

يٍٛو١اخ ذرؽ ٜ بٌمٛبه  ٚبٌّوا١٠م بٌمبيصح  ؼ بز  2023:936

 ذغ١١م د٠عاتٟ ابخً بٌّٕلّح .

 انًصذس ين ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهً انذساسبد انسبثمخ          

  :أثعبد سهىكُبد انكسش نمىاعذ انًنظًخ 

 كسش انمىاعذ نضَبدح كفبءح انعًم : (1

ً هٍٝ بٌم لج هٍٝ ذؽم١ك ٘ ا أٚه١ٍّح ِا تٕعاغ وّا ٘ٛ ِؽ ا ٠ش١م بٌ ب ن ٌه٠ااج وفاءج بٌوّ    

ٚ ما ٌـث١وح ٘ذب بٌوًّ. ٚذٙ ا بٌمٛبه  ٚبٌٍٛبسػ بٌرٕل١ّ١ح ٌٍّٕلّح دٌٝ ذٕل١ُ بٌوًّ ٌرؽم١ك ٘ذٖ 

بٌىفاءج، ِٚٓ بٌّرٛلن أْ ٠مَٛ بٌواٍِْٛ ترٕف١ذ بٌّٙاَ بٌّٛوٍح د١ٌُٙ ٚ ما ٌٙذب ب ظمبء ِٓ أظً 

ٌىٓ، دذب شوم بٌواٍِْٛ أْ ٘ذٖ بٌمٛبه  ذشىً هاسماً أِاَ بٌٙ ا بلأطٍٝ ذؽم١ك ٘ذب بٌٙ ا. ٚ

بٌّرّصً  ٝ ذٕف١ذ أهّاٌُٙ تىفاءج،  ًٙ ي١ٍرهِْٛ تاٌمٛبه  أَ ي١صاٌفٛٔٙا تغغ بٌٕلم هٓ 

 .(740:2020 هـا بلله ،  بٌوٛبلة ٠ٚم ِْٛ هٍٝ وًم٘ا

 كسش انمىاعذ نًسبعذح انضيلاء فً انعًم : (2

ا بٌّٕلّح ، ٠عة هٍٝ بٌّٛكف١ٓ بٌوًّ ِوا ٚ بًٌّاّ٘ح  ٟ ذؽم١ك ذٍه ِٓ أظً ذؽم١ك أ٘ ب  

بلأ٘ با. دذب واْ ٕ٘ان طمبم ٚيٛء ذفاُ٘ ت١ٓ بٌّٛكف١ٓ،    ٠ّىٓ ذؽم١ك أٜ هًّ أٚ دٔعان 

أٜ ِّٙح .  ١ّىٓ ذؽم١ك بلأ٘ با تًمهح أوثم دذب وأد ه لاخ بٌّٛكف١ٓ ظ١ ج ٚذٛب م لٚغ 

بٌثوغ، ٌذٌه ِٓ بٌّّىٓ أْ ذىْٛ بٌو لاخ بٌـ١ثح ت١ُٕٙ اب وا بٌرواْٚ ت١ُٕٙ ًِٚاه ج توؼُٙ 

  (. 60:  2013ٌىًم بٌمٛبه   ؼشّد، 

 كسش انمىاعذ نخذيخ انعًُم ثشكم أفعم : (3

ذرثٕٝ بٌّٕلّاخ ب١ٌَٛ بٌرٛظٗ ٔؽٛ خ ِح بٌوّ ء ِٓ أظً ذؽم١ك ١ِهج ذٕا ١ًح ت١ٓ بٌّٕلّاخ     

 لج هٍٝ ذؽم١ك ذٌه ل  ٠ىْٛ ِٓ أيثاب خمٚظٙا ِٓ ٚبٌوًّ هٍٝ ب يرّمبل٠ح ٚبٌر١ّه ٚه َ بٌم

 . (2016: 243 بٌٕعال، بٌمٛبه  اب وا ٌىًم بٌوّ ء أ ؼً ٚ شٍٙا، ِٚٓ شُ ٠و  ذم ٠ُ خ ِح بًٌٛق
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 الأداء انىظُفً: -ج

 :ًيفهىو الأداء انىظُف 

 انزعشَف انسنخ انجبحث د

1 Darmawan et al 2020 : 2581 
١عح ٌّا لاَ تٗ بٌّٛكف  ٟ  رمج ن١ِٕح ٘ٛ بٌم١ّح بٌى١ٍح بٌّرٛلوح ٔر

ل١اي١ح. ٠ٚورّ  بٌر١ّه  ٟ بلأابء بٌٛك١فٟ هٍٝ ِ ٜ ديٙاَ ؿالح 

ٚظٙ  بٌّٛكف،  ٝ ؼ ٚا بٌّٛبلا ٚبٌم لبخ بٌّراؼح،  ٟ ذؽم١ك 

 بلأ٘ با بٌرٟ ذًوٝ بٌّٕلّح دٌٝ ذؽم١مٙا.

 2021:  67 نللٛؽ ٚتٛ وص١م 2
رؽم١ك بلأ٘ با ِؽظٍح ظٙٛا بٌفما ٚدٔعانبذٗ ٚيٍٛو١اذٗ ٌ

بٌّؤي١ًح. هٍٝ أْ ٠رُ اهُ ٘ذٖ بًٌٍٛو١اخ ٚذغم٠ه٘ا ِٓ لثً 

طأوٝ بٌممبل ِٓ خ ي ِعّٛهح ِرٕٛهح ِٓ بٌٛياسً ٌرّى١ُٕٙ 

 ِٓ ب يرعاتح بٌفٛل٠ح ٌّرـٍثاخ بٌٕعاغ تىفاءج ٚ اه١ٍح .

3 Johari et al 2022 :1027 
ح  ٟ بٌفاه١ٍح ٠ّصً بًٌٍٛو١اخ ب ٠عات١ح أٚ بٌٛك١ف١ح ٌٍفما ٚبًٌّاّ٘

 بٌرٕل١ّ١ح، ٚبٌّرّصً  ٟ ل لذٗ هٍٝ أابء بٌّٙاَ ٚبلأابء ب١ًٌالٟ.

   2023:  11 بٌور١ثٟ 4
٠وما بلأابء بٌٛك١فٟ تأٗ ل لج بٌّؤيًح هٍٝ ذؽ٠ًٛ بٌّ خ خ 

 دٌٝ ِصمظاخ ذمذثؾ ِثاشمج تا٘ با بٌّؤيًح بٌؽا١ٌح ٚبًٌّرمث١ٍح.

 2024:  35 بٌ لتاشٟ ِٚم باٜ 5

ٌؽظ١ٍح بٌٕٙاس١ح ٌىا ح بًٌٍٛو١اخ ٚبٌّّالياخ هما تأٗ ب

بٌٛك١ف١ح ٌع١ّن بٌّٛكف١ٓ ٌّٚصرٍف بٌٛكاسف  ٟ بٌّؤيًاخ ٚبٌرٟ 

ذًوٝ دٌٝ ذؽم١ك ِعّٛهح أ٘ با ِصـؾ ٌٙا تشىً ًِثك ٌىٟ 

ذرّىٓ بٌّؤيًاخ ِٓ بٌثماء ٚبٌّٕٛ دٔـ لا ِٓ ذٛظٙاذٙا ٚخــٙا 

 ب يرمبذ١ع١ح .

 زًبد عهً انذساسبد انسبثمخانًصذس ين ئعذاد انجبحثخ ثبلاع

 :ًأثعبد الأداء انىظُف 

 أابء بٌّٙاَ : -1

 (al, 2020 : 660ل لج بٌفما هٍٝ بٌم١اَ تاٌّٙاَ بٌعٛ٘م٠ح أٚ بٌف١ٕح بلأياي١ح لأابء هٍّٗ     

(Albloush et، ٌٝبلأٔشـح بٌرٟ ٠رُ ذوم٘ا تظٛلج لي١ّح  ٟ بٌٛطف بٌٛك١فٟ  وّا ٠ش١م د

 ( .272: 2020بٌعٛ٘م٠ح ٚبلأياي١ح ٌٍٛك١فح  ِمنٚق ٚخـاب،تاهرثال٘ا ِٓ بٌّرـٍثاخ 

 بلأابء ب١ًٌالٟ   بٌؼّٕٟ( : - ٢

٠ورثم أؼ  بٌّفا١ُ٘ بٌرٟ ذشرًّ هٍٝ ب ظمبءبخ غ١م بٌّثاشمج بٌّمذثـح تاٌٛك١فح ؼ١س      

٠ؽ ز هٕ  ًِاه ج بٌّٛكف١ٓ نِ سُٙ  ٝ بٌوًّ تشىً ديرثالٝ ٚبٌرًّه تاٌو لاخ بٌـ١ثح  ٝ 

 (.Fueq & Ismael, 2022:18 بٌوًّ

 بلأابء بٌرى١فٟ : - ٣

٠ورثم بلأابء بٌرى١فٟ ذغ١١م ًٌٍٍٛن ِٓ أظً ذٍث١ح ِرـٍثاخ بٌث١ئح أٚ بٌٛػن بٌع ٠  أٚ بٌؽ ز     

٠ٚشًّ كمٚا بٌوًّ بٌّرمٍثح ٚبٌرغ١مبخ  ٝ ِٙاَ بٌفما بلأياي١ح ٚبٌرؽٛ خ بٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚدهااج 

 ( .520:  2021ٝ ٚأ١ِٕٗ ،١٘ىٍح بٌّٕلّح ِٚا دٌٝ ذٌه  وا 
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 بلأابء ب ت بهٝ :  -٤

ٚ٘ٛ داخاي ٚدٔشاء ٚذـث١ك أ ىال ظ ٠ ج ػّٓ اٚل هًّ أٚ ِعّٛهح أٚ ِٕلّح ٌرؽم١ك    

أ٘ با ِؽ اج ، ٠ٚمذثؾ ذٌه تمغثح بٌوا١ٍِٓ  ٝ ذم ٠ُ ب ت بهاخ  ٝ ِىاْ هٍُّٙ  لٛ ٝ 

 .(  100:2020ٚتٛوص١م، 

 :انذساسبد انسبثمخ 

 انسبثمخ انزٍ رنبونذ انمُبدح انزحىَهُخ والاداء انىظُفً: / انذساسبد أ  

  ،ّٝتوٕٛبْ لذاش١م بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  ٝ ذؽ١ًٓ ب ابء بٌٛك١فٝ :  2023البيح  هث  بٌ ١ٌ)

 . البيح ذؽ١ٍ١ٍح لألبء بٌم١اابخ بلأواا١ّ٠ح  ٝ ظاِوح وم٠د ل

 ِٚوا١ُٔٚٙ ٚل ياء  (  ماب ِٓ  هّ بء بٌى١ٍاخ109ذُ بٌرـث١ك هٍٝ   : ِعاي بٌرـث١ك

 بلألًاَ( ٌرّص١ً ِعرّن بٌ لبيح ِٓ بٌوا١ٍِٓ  ٝ ظاِوح وم٠د.

  ِوم ح أشم بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  ٟ ذؽ١ًٓ بلأابء بٌٛك١فٟ ِٓ خ ي  : ٌٟد٘  د ٘ذٖ بٌ لبيح

 .البيح آلبء بٌم١اابخ ب ابل٠ح  ٟ لسايح ظاِوح ذىم٠د  

  اس١ح لأتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٝ أتواا ٚظٛا أشم ذٚ ا ٌح دؼظ :ٌٟ دذٛطٍد ٘ذٖ بٌ لبيح

بلأابء بٌٛك١فٟ  ٟ ظاِوح ذىم٠د، ٚذوه٠ه ب ٘رّاَ تاتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌه٠ااج بلأابء 

بٌٛك١فٟ ٌمسايح ظاِوح ذىم٠د ٚذوه٠ه ب٘رّاَ بٌم١ااج بٌو١ٍا تا ت بم ٚب ترىال تٙ ا ذؽم١ك 

 . بٌملٟ ٚبٌّٕٛ ٌٍعاِوح ل١  بٌ لبيح

   البيحrmadi et al, 2023Da  ًّتوٕٛبْ لذاش١م أيٍٛب بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚت١ئح بٌو )

 هٍٝ أابء بٌّٛكف١ٓ ل

 : ًِرع١ثا. 96ذُ بٌرـث١ك هٍٝ ه١ٕح هشٛبس١ح ِىٛٔح ِٓ  ِعاي بٌرـث١ك 

 : ٌٝدٌٝ ذؽ ٠  ذاش١مبخ أيٍٛب بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚت١ئاخ بٌوًّ هٍٝ   ٘  د ٘ذٖ بٌ لبيح د

 تشىً  ماٜ أٚ ظّاهٝ .أابء بٌّٛكف١ٓ يٛبء 

  ٌٝأْ أيٍٛب بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌٗ ذاش١م وث١م هٍٝ أابء بٌّٛكف١ٓ، ذٛطٍد ٘ذٖ بٌ لبيح د :

 ٚأْ أيٍٛب بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚت١ئح بٌوًّ ِعرّو١ٓ ٌٙا ذاش١م وث١م هٍٝ أابء بٌّٛكف١ٓ .

 نمىاعذ انًنظًخ:ة / انذساسبد انسبثمخ انزٍ رنبونذ انمُبدح انزحىَهُخ وسهىكُبد  انكسش  

  البيح(Huang et al., 2014 )   توٕٛبْ ل أشال بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٟ وًم بٌماه ج

 ب ظرّاه١ح ٌٍّٛكف ل
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 ذُ بٌرـث١ك هٍٟ شمواخ ِصرٍفح ِٓ : طٕاهاخ بٌغذبء ٚبٌثٕٛن  ِعاي بٌرـث١ك :

 ٚب ذظا خ  ٟ بٌظ١ٓ .

  بٌّؤ٠ ج ٌٍّعرّن ، ؼ١س : ذ١ًٍؾ بٌؼٛء هٍٟ وًم بٌماه ج  ٌٟد٘  د ٘ذٖ بٌ لبيح

ٌٟ ؼ  وث١م ابخً د٠ؽرً تٕاء وًم بٌماه ج بٌّؤ٠ ج ٌٍّعرّن ًِاؼح ِّٙح ، ٌٚىٕٗ ًِّٙ 

ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚوًم بٌماه ج  بٌٟ ذٛػ١ػ بٌو لح ٠ؼاًأ، ٚذٙ ا بٌّٕلّاخ

 ب ظرّاه١ح ٌٍّٛكف ٚاٚل بٌٛياؿح ِٓ ب يرم ي بٌٛك١فٟ .

  ذمذثؾ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح تشىً ب٠عاتٟ تىًم بٌمٛبه  أ:  ٌٟدذٛطٍد ٘ذٖ بٌ لبيح ٗٔ

ب ظرّاه١ح ، ب يرم ١ٌح بٌٛك١ف١ح ٌٍّٛكف ذرٛيؾ تشىً واًِ بٌو لاخ ت١ٓ بٌم١ااج 

 بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚوًم بٌماه ج بٌّؤ٠ ج ٌٍّعرّن .

 البيح ( Meng, 2016 ) توٕٛبْ ل ذاش١م بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٝ وًم بٌمٛبه   ب ظرّاه١حل 

 بٌؽعُشصظا  ٝ بٌشمواخ بٌظ١ٕ١ح بٌىث١مج  286: ذُ بٌرـث١ك هٍٝ  اي بٌرـث١كِع. 

 ٌٟالبيح ذاش١م بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٝ وًم بٌمٛبه  ب ظرّاه١ح  ٘  د ٘ذٖ بٌ لبيح د :

 .ب ٠عات١ح

 ٌٟبْ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌٙا ذاش١م ب٠عاتٝ هٍٝ وًم بٌمٛبه   ذٛطٍد ٘ذٖ بٌ لبيح ب :

 ٌٍّعرّن .بٌّؤ٠ ج 

 / انذساسبد انسبثمخ انزٍ رنبونذ سهىكُبد انكسش نمىاعذ انًنظًخ والأداء انىظُفً :  ج

  البيح( Mertens et al , 2016 )    توٕٛبْ ل ب ٔؽمبا بٌثٕاء وّؽمن ٌلأابء  ٝ بٌث١ن

 تاٌرعهسح ل

 أظم٠د البيح ١ِ ب١ٔح ٌّٕلّح بيرمب١ٌح ذوًّ  ٝ لـام ت١ن بٌثماٌح تاٌرعهسح  ِعاي بٌرـث١ك :

. 

  بيرىشاا ِلا٘م ِٚؽ ابخ ٚٔراسط بلأابء ٌلإٔؽمبا بٌثٕاء  ٝ  ٌٟد٘  د ٘ذٖ بٌمياٌح :

 دظمبءبخ بٌوًّ بٌّٛؼ ج .

  أْ توغ ِلا٘م ب ٔؽمبا بٌثٕاء ذؽًٓ بلأابء بٌرٕل١ّٝ  ٌٟدذٛطٍد ٘ذٖ بٌ لبيح :

١ع١ح ٚتاٌراٌٝ ٠رؽًٓ ب ابء بٌٛك١فٝ ٚذّٙ  بٌـم٠ك ٌرـث١ك ب ٔؽمبا بٌثٕاء واابج بيرمبذ

  ٝ بٌث١ن تاٌرعهسح  .
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  2021 ,البيح)(wang et a  خمق دٌٝ بٌر١ّٕح بٌرٕل١ّ١ح بًٌّر بِحتوٕٛبْ ل ذٙ ا :

 لابء بٌواٌٟوايرعاتح ٌرٛلواخ بلأ بٌمٛبه  ب ظرّاه١ح ٌٍّٛكف١ٓ

 ج ِٚرٛيـح بٌؽعُ  ٟ : ذُ بٌرـث١ك هٍٟ ِٛكفٟ خّى شمواخ طغ١مِعاي بٌرـث١ك

،  خ بٌّو بخأ، ٌٚىرم١ٔٚحأد ذشالن  ٟ بٌّوٍِٛاخ ب ، ٚبٌرٟ و(بٌظ١ٓ شٕغٙاٞ 

 ٚبٌثؽس ٚبٌرـ٠ٛم.

  بٌرمو١ه هٍٟ ِشىٍح و١ف١ح ذاش١ميٍٛو١اخ بٌّٛكف١ٓ بٌّؤ٠ ج  ٌٟد٘  د ٘ذٖ بٌ لبيح :

 ٌٍّعرّن ٌىًم بٌمٛبه  هٍٝ ذٛلواخ ب ابء بٌّمذفوح .

  ذاش١م ب٠عاتٟ وث١م ٚغ١م ْ وًم بٌمٛبه  بٌّؤ٠ ج ٌٍّعرّن ٌٙا د :ٌٟ دذٛطٍد ٘ذٖ بٌ لبيح

ِثاشم هٍٟ ذٛلواخ ب ابء بٌّمذفوح ٌٍّٛكف١ٓ ، وّا ذٛطٍد دٌٝ أْ وًم بٌمٛبه  بٌّؤ٠  

هٍٝ  ٌٍّعرّن ذًاه  بٌّٛكف١ٓ هٍٝ ذٍث١ح ذٛلواخ ب ابء بٌواٌٝ ٌٍمااج ٚتاٌراٌٝ ذوًّ أ٠ؼاً

 ذؽ١ًٓ ب ابء بٌواَ ٌٍّؤيًح .

 :انزعهُك عهً انذساسبد انسبثمخ 

  ِٓ بٌ لبياخ هٍٝ أْ أتواا يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح لوهخ بٌو ٠ -1

ذرّصً  ٟ ش شح أتواا ٟ٘   وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ ـ وًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج 

 بٌهِ ء  ٟ بٌوًّ ـ  وًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼً( ، وّا أٚػؽد البيح

. (wang et al,2021)   

ٌؽا١ٌٗ هٍٝ يٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّٗ وّرغ١مٚي١ؾ  ٝ ؼ١ٓ بهرّ خ بٌ لبيٗ ب -2

 بهرّ خ توغ بٌ لبياخ بًٌاتمح ه١ٍٗ وّرغ١م ًِرمً ٚبٌثوغ ب خم وراتن .

ذـملد بٌ لبياخ بًٌاتمح يٛبء بٌومت١ح ِٕٙا أٚ بلأظٕث١ح دٌٝ ِٛبػ١ن ذروٍك تّرغ١مبخ  -3

، بلأابء بٌٛك١فٝ ( ٚتؽصد ٌّٕلّح، يٍٛن بٌىًم ٌمٛبه  ب٘ذٖ بٌ لبيح  بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح

، ؼ١س ٚظ خ توغ بٌ لبياخ  ٝ بٌو لح ت١ٓ ٘ذٖ بٌّرغ١مبخ ٚت١ٓ ِرغ١مبخ أخمٜ

، ٚه لح ت١ٓ بٌم١ااج بًٌاتمح تاْ ٕ٘ان ه لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ

به  ، ٚه لح ت١ٓ يٍٛن بٌىًم ٌمٛبٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚيٍٛن بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح ِٓ ظٙح

 بٌّٕلّح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ ِٓ ظٙح أخمٜ .

دهرّ خ أغٍة بٌ لبياخ بٌرٝ لتـد ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأبء بٌٛك١فٝ هٍٝ بٌّٕٙط  -4

بٌٛطفٝ  ٝ بٌروما هٍٝ ِفَٙٛ ٚؿث١وح بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ 
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ٝ ذؽم١ك أابء أ ؼً تّا وّا أػا د أْ دِر ن بٌّٕلّاخ ٌٍم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٠ًاهٙا  

 ٠ؼّٓ ٌٙا بٌرم َ ٚب يرّمبل.

                                                                                    : يشكهخ انذساسخ 

 ٟ يث١ً ذؽ ٠  ِشىٍح بٌ لبيح ٚط١اغرٙا ٌٍراو  ِٓ ِ ٞ ذٛب م ِرغ١مبخ بٌ لبيح بٌٕلم٠ح 

 9/2021لاِد بٌثاؼصح تاظمبء البيح بيرـ ه١ح  ٟ شٙم  ،ٚبلذثاؿٙا تاٌٛبلن بٌوٍّٟ

 بهرّااب هٍٟ :

  بٌّمات خ بٌشصظ١ح :ـ 

ِفماج  35لاِد بٌثاؼصح تاظمبء ِمات خ شصظ١ح ٚبذظا خ ٘اذف١ح ِن ه١ٕٗ ١ًِمٖ ه ا٘ا 

، ١٘ئح ، بٌظ١ااٌحؿثاءفح تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك  بلأِٓ بٌوا١ٍِٓ تفئاذُٙ بٌّصرٍ

ٌٍٛلٛا هٍٝ ِ ٜ ذٛب م ِؤشمبخ اٚب ن يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌ ٜ بٌرّم٠غ( 

، تا ػا ح دٌٝ ذؽ ٠  ِ ٜ ذٛب م بٌوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك تفئاذُٙ بٌّصرٍفح

 أشىاي بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚذاش١م٘ا هٍٝ بلأابء بٌٛك١فٝ تإٌّلّاخ ظٙح بٌثؽس .

 -:ورنك عهً اننحى انزبنًانذساسخ الاسزطلاعُخ وًَكن رىظُح الاسئهخ انزٍ رى رغطُزهب فٍ 

 ً٘ ٠شالن بٌّ ٠م  بٌماس  (  ٝ ه١ٍّح بذصاذ بٌممبلبخ   .1

 ً٘ ٠ر١ّه بٌّ ٠م تاٌؽهَ بٌش ٠  ٚبٌرؽ ٠  بٌ ل١ك ٌٛبظثاخ بٌوّاي   .2

 ً٘ ٠رًاِػ بٌّ ٠م ِن بٌوّاي تاٌصمٚض أشٕاء بٌوًّ   .3

 ً٘ ٠وًّ بٌّ ٠م هٍٝ دٌٙاَ ٚذؽف١ه بٌوا١ٍِٓ   .4

 رٙه بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ  ً٘ ذٕ .5

 ً٘ ذمَٛ تىًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ  بٌّم٠غ( تشىً أ ؼً   .6

 ً٘ ذىْٛ ِمْ ِن لٛبه  بٌوًّ ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٝ بٌوًّ   .7

 ً٘ ذثذي بٌعٙ  بٌىا ٝ  ٔعان أهّاٌه  ٝ بٌٛلد بٌّؽ ا   .8

 بخ بٌوّاي  ً٘ ٠ؽرٜٛ ٔلاَ ذم١١ُ ب ابء بٌٛك١فٝ هٍٝ ِوا١٠م ه١ٍّح ٌم١او ل ل .9

 - نً يب َهً :ئ، رى انزىصم فً ظىء رحهُم ئخبثبد انعبيهُن

 ل وّظـٍػ أواا٠ّٝ .بٌّٛكف١ٓ ٌّظـٍػ لبٌىًم ب ٠عاتٝػوف بالبن بٌّ ٠م٠ٓ ٚ .1

 بخر ا ًِرٜٛ ذٛب م يٍٛو١اخ بٌىًم ت١ٓ  ئاخ بٌوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك. .2
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أؼًٓ ؼ١س أْ بٌماس  ٠شالن  ٝ ه١ٍّح بذصاذ  ذًاُ٘ بٌم١ااج  ٝ ا ن بٌّٛكف١ٓ ٌرم ٠ُ أابء .3

٠ٚمَٛ أ٠ؼا تاٌؽهَ بٌش ٠  ٚبٌرؽ ٠  بٌ ل١ك ٌٛبظثاخ بٌوّاي ٚ ما  ظاتاخ  بٌممبلبخ ،

 بٌوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .

 ٠شعن بٌماس  بٌوا١ٍِٓ ِٓ خ ي بٌوًّ هٍٝ دٌٙاُِٙ ٚذؽف١هُ٘ ٌرم ٠ُ أابء أ ؼً . .4

ٓ ١٘ئح بٌرّم٠غ ِن لٛبه  بٌوًّ ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٝ ٚظٛا ِمٚٔح ت١ٓ بٌوا١ٍِٓ ِ .5

بٌوًّ ِمالٔح تالأؿثاء ٚبٌظ١ااٌح ، ؼ١س أْ بٌوا١ٍِٓ ِٓ ١٘ئح بٌرّم٠غ ٌُٙ ذواًِ 

ِثاشم ِن نِ ء بٌوًّ ٚبٌوّ ء ِٓ بٌّمػٝ ِّا أاٜ دبٌٝ كٙٛل يٍٛن بٌىًم 

 تغمع ًِاه ج نِ ء بٌوًّ ٚبٌّمػٝ تشىً أوثم . 

ىًمب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح تغمع أابء ًِئ١ٌٛاخ بٌوًّ ذٛب مخ يٍٛو١اخ بٌ .6

ٚذؽم١ك وفاءج بٌوًّ ِٚظٍؽح بٌّٕلّح ت لظح أوثم ٌ ٜ بٌّ ٠م٠ٓ ِٓ ب ؿثاء 

 ٚبٌظ١ااٌح ِمالٔح ت١ٙئح بٌرّم٠غ .

ه َ ٚظٛا أٜ شىً ِٓ أشىاي بٌظمبم ت١ٓ بٌّٛكف١ٓ ِٚ ٠م٠ُٙ ؼ١س أْ بٌو لح ت١ُٕٙ  .7

، لأْ ب ابلج ذًوٝ ٌىًة ِٛكف١ٙا هٓ ؿم٠ك بٌّواٍِح  ِث١ٕح هٍٝ بٌرفاُ٘ ٚب ًٔعاَ

٠ٕوىى هٍٝ أابسُٙ  ٚ٘ٛ ِا بٌؽًٕح ِٚمبهاخ كمٚ ُٙ بٌّاا٠ح ٚ مٚلُٙ بٌفما٠ح ،

ٚذؽًٕٗ ن٠ااج هٍٝ بيرممبلُ٘ بٌٛك١فٝ ٌذٌه ٠ثذٌْٛ بٌع  بٌىا ٝ  ٔعان أهّاٌُٙ  ٝ 

 . بٌٛلد بٌّؽ ا ٚ ما  ظاتاخ بٌوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك

وّا بذؼػ تو  ِمبظوح بٌ لبياخ بًٌاتمح بٌّروٍمح ت لبيح بٌ ٚل بٌٛي١ؾ ًٌٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  

بٌّٕلّح   ٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚب ابء بٌٛك١فٝ أٔٗ ٌُ ذرٛطً بٌثاؼصح لأٞ البياخ 

بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ذرٕاٚي تشىً ِثاشمبٌ ٚل بٌٛي١ؾ ًٌٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٝ بٌو لح ت١ٓ 

 ٚبلأابء بٌٛك١فٝ . 

وعهً رنك ركًن يشكهخ انجحث فً دساسخ انذوس انىسُط نسهىكُبد انكسش نمىاعذ انًنظًخ فً 

 انعلالخ ثُن انمُبدح انزحىَهُخ والاداء انىظُفً نهعبيهُن ثًسزشفُبد خبيعخ انضلبصَك .

 -وَنزح عن يشكهخ انجحث يدًىعخ انزسبؤلاد انزبنُخ:

  بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٝ ب ابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك بٌم١ااج أشم ٍٝه بٌروما -1



495 
 

بٌروما هٍٝ أشم بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٝ يٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح ٌٍوا١ٍِٓ  -2

 تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك 

رشف١اخ ابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ ت١ًّاخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح هٍٝ بلأبٌروما هٍٝ أشم يٍٛو -3

 ظاِوح بٌهلان٠ك  

و لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح بٌروما هٍٝ أشم يٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح وٛي١ؾ  ٝ بٌ -4

 ابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك  ٚبلأ

 أهذاف انذساسخ : 

 ٝ ػٛء ِشىٍح بٌ لبيح ٠رّصً بٌٙ ا بٌمس١ًٝ  ٝ البيح بٌ ٚلبٌٛي١ؾ ًٌٍٛو١اخ بٌىًم 

ه  بٌّٕلّح  ٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح ٌمٛب

 :٠رُ ذؽ ٠  ه ا ِٓ بلأ٘ با بٌفمه١ح بلأذ١ح ح، ِٚٓ أظً ذؽم١ك بٌٙ ا بٌمس١ًٝ ٌٍ لبيبٌهلان٠ك

بٌروما هٍٝ ٚبلن ذـث١ك يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٝ ًِرشف١اخ  -1

 ان٠ك .ظاِوح بٌهل

ذؽ ٠  ِ ٞ ذاش١م بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٟ بلأابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح  -2

 بٌهلان٠ك .

ذؽ ٠  ِ ٞ ذاش١م بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٟ يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح  -3

 ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .

ّٕلّح هٍٟ بلأابء بٌٛك١فٝ ذؽ ٠  ِ ٞ ذاش١م يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌ -4

 ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .

ذؽ ٠  ٚل١او الظح ٚبذعاٖ بٌ ٚل بٌٛي١ؾ ًٌٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٟ بٌو لح  -5

 ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .

ٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ت١ٓ ِصرٍف  ئاخ ذؽ ٠  ِ ٞ ذٛب م اٚب ن يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عات -6

 بٌوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .

ذؽ ٠  بالبن بٌّ ٠م٠ٓ ٌّفَٙٛ ٚأ١ّ٘ح يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح هٍٟ  -7

 ب ابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .

ي١ؾ ًٌٍٛو١اخ بٌصمٚض تٕراسط ٚذٛط١اخ ذًاه  هٍٝ ن٠ااج ب يرفااج ِٓ بٌ ٚل بٌٛ -8

بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ 

 تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .
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 :أهًُخ انذساسخ 

 ٠ّىٓ بيرومبع أ١ّ٘ح بٌ لبيح ِٓ ظأث١ٓ ّ٘ا بٌعأة بٌوٍّٟ ٚبٌعأة بٌوٍّٟ وا ذٟ :

 ـ اندبنت انعهًٍ : -1

  ٠عاتٝ تاهرثالٖ ِٓ بٌّٛػٛهاخ بٌؽ ٠صح بٌرٝ ٌُ ذع  ب٘رّاِا دٌماء بٌؼٛء هٍٝ بٌىًم ب

 ٌ ٜ بٌثاؼص١ٓ  ٝ ِظم .

  ٝالبيح بٌى١ف١ح بٌرٝ ٠رُ تٙا بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ِٓ ظأة بٌوا١ٍِٓ ٚبٌفاس ج بٌر

 ذوٛا هٍٝ بٌّٕلّح ٚبٌوا١ٍِٓ ٚبٌوّ ء .

  ٌومت١ح ٚخاطح بٌّىرثح بٌّظم٠ح ذثمن أ١ّ٘ح بٌ لبيح  ٟ بٔٙا ذوًّ هٍٟ بشمبء بٌّىرثح ب

تاؼ ٞ بًٌّاّ٘اخ بٌو١ٍّح ٌىٟ ذً  ٌٚٛ ظهء ت١ًؾ ِٓ بٌٕمض  ٟ بٌ لبياخ ذبخ بٌو لح 

ت لبيح بٌ ٚل بٌٛي١ؾ ًٌٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح 

بٌّفا١ُ٘ بٌؽ ٠صح ٕلّح ِٓ ؼ١س ٠ورثم ِفَٙٛ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّ ،ٚبلأابء بٌٛك١فٝ

ٚهٍٟ ذٌه  م  ٠ًاُ٘ ٘ذب بٌثؽس  ٟ ن٠ااج بٌروما هٍٟ ؿث١وح بٌ ٚل بٌٛي١ؾ  ًٔث١ا،

ًٌٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ ٌٍوا١ٍِٓ 

ٚي وّا ٠ّٚىٓ بْ ذفرػ بٌثاب ٌّه٠  ِٓ ب تؽاز بٌرٟ ذرٕا ،تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك

 لّح ِٚ ٞ بِىا١ٔح ذـث١مٗ  ٟ ِظم. ِٛػٛم يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕ

 اندبنت انعًهٍ :ـ  -2

ذّصً اٚب ن بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌوًّ تإٌّلّاخ بٌّؽمن بٌمس١ًٟ ٌلٙٛل يٍٛو١اخ   -

بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌوًّ ٚبٌرٟ ٠ّاليٙا بٌّٛكف١ٓ تغمع ذؽم١ك ل ا١٘ح ِٚظٍؽح 

 ِٓ ٔاؼ١ح ٚخ ِح هّ سٙا بٌ بخ١١ٍٓ ٚبٌصالظ١١ٓ ِٓ ٔاؼ١ح بخمٞ . بٌّٕلّح

 ًِأ ج يٍٛن بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح بٌهِ ء ٚبٌّم ٚي١ٓ  ٟ بٔعان ِٙاُِٙ .  -

اهُ يٍٛن بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح بٌوا١ٍِٓ تإٌّلّح ٌرم ٠ُ خ ِح بٌوّ ء تشىً   -

 أ ؼً .

ٌٟ ذؽم١مٙا بٌّٕلّاخ هٓ دظٗ بٌٕشاؽ ٚت١ٓ بلأ٘ با بٌرٟ ذًوٟ ٠متؾ ِفَٙٛ ب ابء ت١ٓ أٚ  -

 ؿم٠ك ِٙاَ ٚٚبظثاخ ٠مَٛ تٙا بٌوا١ٍِٓ ابخً ذٍه بٌّٕلّح .

ِؽاٌٚح دشالج بٔرثاٖ بٌمااج بٌرؽ١ٍ٠ْٛٛ لأ١ّ٘ح يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح   -

 ِٚا٠ّىٓ أْ ذًاُ٘ تٗ  ٝ ذؽ١ًٓ بلأابء بٌٛك١فٝ .
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ِايثك  اْ ٘ذٖ بٌ لبيح ذًرّ  أ١ّ٘رٙا ِٓ أ١ّ٘ح ِعاي بٌرـث١ك ٚ٘ٛ تا ػا ٝ دٌٝ   -

ًِرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك تاهرثال٘ا دؼ ٜ بٌمواسه بلأياي١ح ٌثٕاء ٚبٌؽفاف هٍٝ بٌّٛلا 

وّا ذورثم أؼ  بٌمـاهاخ بٌمس١ً١ح بٌرٝ ذًاُ٘  ٝ ا ن هعٍح بٌر١ّٕح ب لرظاا٠ح  بٌثشمٜ ،

 ٚب ظرّاه١ح .

ظاِوح بٌهلان٠ك هٍٝ ذـ٠ٛم دظمبءبخ لي١ّح ٚغ١م لي١ّح ٌرشع١ن ًِاه ج ًِرشف١اخ   -

بٌّ ٠م٠ٓ تٙا هٍٝ دورشاا ِظاال لٛذُٙ ٚذفو١ٍٙا  ٝ بٌراش١م هٍٝ ِم ٚي١ُٙ ٚبٌؽ  ِٓ 

بٌظمبم ت١ُٕٙ ، تّا ٠ًاه   ٝ ذٛ ١م ت١ئح هًّ ِٕايثح ٌرؽ١ًٓ بلأابء ٚن٠ااج بٌرفاه خ ت١ٓ 

 بٌوا١ٍِٓ .

  فشوض انذساسخ: 

 بظوح بٌ لبياخ بًٌاتمح ٚأ٘ با بٌ لبيح أِىٓ ط١اغح بٌفمٚع بٌرا١ٌح :ـ  ٝ ػٛء ِم

لذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء (:(H1بٌفمع بٌمس١ًٟ بلأٚي -1

 بٌٛك١فٟل.

بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ أتواا  :(H2بٌفمع بٌمس١ًٟ بٌصأٟ  -2

 ٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحل.يٚ

لذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ أتواا يٍٛو١اخ بٌىًم  :((H3بٌفمع بٌمس١ًٟ بٌصاٌس -3

 ل.ٚبلأابء بٌٛك١فٟ ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح

ذاش١مب ذبخ ا ٌح  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحلذؤشم  :(H4  بٌفمع بٌمس١ًٟ بٌمبتن-4

 ٠ٛح هٍٝ بٌو لح ت١ٓ أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٟل.ِوٕ

 : يدزًع انذساسخ وعُنخ انذساسخ 

 ِفماج ِٓ بلأؿثاء ٠309رّصً ِعرّن بٌ لبيح  ٟ ه١ٕٗ ل ل٘ا   :ـيدزًع انذساسخ )

 ٚبٌظ١ااٌح ١٘ٚئح بٌرّم٠غ بٌوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .

 : ثاؼصح هٍٟ ه١ٕح هشٛبس١ح ِٓ بلأؿثاء ٚبٌظ١ااٌح ١٘ٚئح ـ  يٛا ذورّ  بٌعُنخ انذساسخ

 بٌرّم٠غ  بٌوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك .

 حذود انذساسخ : 

 ذُ دظمبء بٌ لبيح  ٝ دؿال بٌؽ ٚا بٌرا١ٌح : 

 بٌؽ ٚا بٌّىا١ٔح : ذُ دظمبء بٌ لبيح هٍٝ ًِرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك . -1
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وما هٍٝ بٌ ٚل بٌٛي١ؾ ًٌٍٛو١اخ بٌىًم : لوهخ بٌ لبيح  ٝ بٌربٌؽ ٚا بٌّٛػٛه١ح -2

 ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٝ .

: ذُ دظمبء بٌ لبيح هٍٝ بلأؿثاء ٚبٌظ١ااٌح ١٘ٚئح بٌرّم٠غ  ٝ بٌؽ ٚا بٌثشم٠ح -3

 بًٌّرشف١اخ ِؽً بٌ لبيح .

ِاخ ؼٛي ِٛػٛم بٌ لبيح هٓ بٌفرمج بٌؽ ٚا بٌه١ِٕح : ذّد ه١ٍّح ظّن بٌث١أاخ ٚبٌّوٍٛ -4

 .2024ؼرٝ هاَ  2021ِات١ٓ هاَ 

  :يزغُشاد انذساسخ وكُفُخ لُبسهب 

 يزغُشاد انذساسخ:-أ      

ًٌٍٛو١اخ بٌىًم ٌٟ أْ بٌٙ ا ِٓ بٌ لبيح بٌؽا١ٌح ٠رّصً  ٟ ل١او بٌ ٚل بٌٛي١ؾ دبيرٕااب 

ٚبلأابء بٌٛك١فٟ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ   ٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح

ظاِوح بٌهلان٠ك ٚتٕاء دؿال ِفا١ّٟ٘ ٌرؽ١ًٍ ًِر٠ٛاخ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ابخً بًٌّرشف١اخ ٚوذٌه 

تٙذٖ بًٌّرشف١اخ،  م  بشرٍّد بٌ لبيح  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحذؽ١ًٍ ًِر٠ٛاخ 

 ّا ٠ٍٟ: بٌؽا١ٌح هٍٝ ش شح أٔٛبم ِٓ بٌّرغ١مبخ ٚذٌه و

 .٠رّصً بٌّرغ١م بًٌّرمً  ٟ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح تاًٌّرشف١اخ 

  ٟ  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح٠رّصً بٌّرغ١م بٌٛي١ؾ . 

 .ٟ٠رّصً بٌّرغ١م بٌراتن  ٟ بلأابء بٌٛك١ف 

  لُبط يزغُشاد انذساسخ:  -ة 

١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح، ٚبٌّرّصً  ٝ؛ ٠رىْٛ ٘ذب بٌّؽٛل ِٓ ألتن أتواا ٌٍم يمُبط انمُبدح انزحىَهُخ: -1

 5  هثالبخ(، ٚب يرصالج بٌفىم٠ح 6هثالبخ(، ٚبٌؽا ه ب ٌٙاِٝ  9  بٌراش١م بٌّصاٌٝ

هثالبخ(، ٚبهرّ خ بٌثاؼصح  ٟ ذظ١ُّ  ممبذٗ ٚل١او  5  هثالبخ(، ٚب هرثال بٌفماٜ

 Multifactor Leadershipأتوااٖ بلألتوح هٍٝ بيرثأح بٌم١ااج ِرو ا بٌوٛبًِ ل

Questionnaire  ل أٚ ِا ٠وما بخرظالب تّم١اوMLQ  ِٓ  ٚبٌذٞ ٚػوٗ و )Bass 

& Avolio, 2003  ِٓ  بٌؽ١ٍح( ؼ١س ذُ ب يرفااج ِٓ ذـث١ماذٗ بٌو١ٍّح  ٟ البيح و 

 (Feldmann,2012ٚالبيح  (Elsaid et al., 2016  ٚالبيح (2013ٚآخمْٚ، 

ىْٛ ٘ذب بٌّؽٛل ِٓ ش شح أتواا ٠ر :سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخيمُبط  -2

هثالبخ(، ٚوًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج  4 مه١ح، ٚ٘ٝ؛ وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ 
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 3هثالبخ(، ٚأخ١مب، وًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼً   3بٌهِ ء  ٝ بٌوًّ 

 ,Dahlingهثالبخ(، ٚبهرّ خ بٌثاؼصح  ٟ ل١او أتوااٖ بٌص شح هٍٝ بٌّم١او بٌذٞ ٚػوح  

 (. 2015( ٚالبيح  بٌٕااٞ، 2013( ٚبٌذٞ بيرص ِرٗ البيح  ؼشّد، 2012

ذُ ذم١ًُ ٘ذب بٌّؽٛل لألتن أتواا  مه١ح،  ِٓ ِؤشمبخ ل١ايٗ الأداء انىظُفٍ:يمُبط  -3

 5هثالبخ(، ٚبلأابء بٌرى١فٝ   10هثالبخ(، ٚبلأابء ب١ًٌالٝ  8ٚ٘ٝ؛ أابء بٌّٙاَ  

هثالبخ(، ٚذُ ب هرّاا  ٟ ل١او ب تواا بلألتوح  5هثالبخ(، ٚأخ١مب، بلأابء ب ت بهٝ  

، (Van, 2000و  ِٓ: البيح   هٍٝ بٌّما١٠ى بٌٛبلاج  ٌٝٙذب بٌّؽٛل 

 Voirin&Roussel,2012)  ،ٝ ٛ2020ٚالبيح  تٛوص١م ٚل.)  

 :)اخزجبس خىدح أداح انذساسخ )لبئًخ الاسزمصبء 

ي بيرص بَ ِو١ال١٠ٓ أياي١١ٓ ِٓ يرمَٛ بٌثاؼصح تاخرثال ط ق ٚشثاخ ٘ذٖ بٌّما١٠ى ِٓ خ 

 .ِوا١٠م بخرثال ظٛاج بٌّما١٠ى، بٌّو١ال بلأٚي ٘ٛ بٌظ ق، ٚبٌصأٟ ٘ٛ بٌصثاخ

 اخزجبس صذق لبئًخ الاسزمصبء:  -1

ذٛػػ بٌع بٚي بٌرا١ٌح ٔراسط ذؽ١ًٍ بٌواًِ بٌرٛو١ ٞ ٌىً ِرغ١م ِٓ ِرغ١مبخ بٌ لبيح ِٓ 

١ٗ، ٚوذٌه ذشثواخ بلأتواا أٚ بٌّؽاٚل هٍٝ بٌّرغ١م خ ي ذشثن بٌفممبخ هٍٝ بٌثو  بٌذٞ ذٕرّٟ دٌ

 بٌىٍٝ.

 أ_ انزحهُم انعبيهٍ انزىكُذٌ نًزغُش انمُبدح انزحىَهُخ:

٠ًرص َ بيٍٛب بٌروا١ٍِح بٌرٛو١ ٞ ٌٍراو  ِٓ ِؤشمبخ بٌظ ق بٌثٕاسٟ بٌرمالتٟ ٌّم١او بٌم١ااج 

 وّا ٘ٛ ِٛػػ تاٌع ٚي بٌراٌٟ: بٌرؽ١ٍ٠ٛح تاًٌّرشف١اخ

 (: انزحهُم انعبيهٍ انزىكُذٌ نًزغُش انمُبدح انزحىَهُخ ثبنًسزشفُبد1) خذول سلى

 بٌرشثن أتواا ٚهثالبخ بٌّرغ١م بًٌّرمً
 ل١ّح خ(

 CR) 

ب ٔؽمبا 

 بٌّو١الٞ

ًِرٛٞ 

 بٌّو٠ٕٛح

     بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح تاًٌّرشف١اخ

بٌراش١م 

 بٌّصاٌٟ

X1 :ٗٔ0.000 0.026 28.77 0.754 .٠رواًِ بٌّ ٠م ِن بٌّم ٚي١ٓ  ٟ بٌوًّ تظ ق ٚأِا 

X2 : ٠شعن بٌّ ٠م بٌّم ٚي١ٓ هٍٝ بٌرفا ي هٕ  ؼ ٚز

 .بلأنِاخ

0.789 14.72 0.070 0.000 

X3 :0.000 0.053 18.43 0.725 .٠ٙرُ بٌّ ٠م تالأخ ل١اخ هٕ  بذصاذ بٌممبلبخ 

X4 :ًّ0.000 0.060 14.08 0.759 .٠ٛػػ بٌّ ٠م ٌٍّم ٚي١ٓ بٌٙ ا بٌمس١ًٟ ِٓ بٌو 

X5 :ٓ0.000 0.072 14.35 0.772 .٠رفاخم بٌّ ٠م ابسّا تاهّاي بٌّم ٚي١ 

X6 :ٌٗ ِٟ0.000 0.066 12.93 0.705 .ذعثمٟٔ ذظم اخ بٌّ ٠م هٍٝ بؼرمب 
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 بٌرشثن أتواا ٚهثالبخ بٌّرغ١م بًٌّرمً
 ل١ّح خ(

 CR) 

ب ٔؽمبا 

 بٌّو١الٞ

ًِرٛٞ 

 بٌّو٠ٕٛح

X7 :0.000 0.073 14.24 0.767 .٠فؼً بٌّ ٠م ِظٍؽح بٌعّاهح هٍٝ ِظٍؽرٗ بٌشصظ١ح 

X8 :ٌٗ0.000 0.059 11.70 0.645 .ذرؼػ ٔماؽ لٛج بٌّ ٠م  ٟ أابء أهّا 

X9 :ًّ0.000 0.061 14.08 0.759 .٠ٙرُ بٌّ ٠م تالأِٛل بٌعٛ٘م٠ح بٌّمذثـح تاٌو 

بٌؽا ه 

 ب ٌٙاِٟ

X10 : ٠رؽ ز بٌّ ٠م تؽّاو ت١ٓ بٌّم ٚي١ٓ هّا ٠عة

 .دٔعانٖ

0.795 34.50 0.023 0.000 

X11 :ًّ0.000 0.067 9.567 0.528 .٠ٛػػ بٌّ ٠م ٌٍّم ٚي١ٓ دٔعانبذٗ  ٟ بٌو 

X12 :ٝ0.000 0.069 13.98 0.727 .٠رؽ ز بٌّ ٠م ترفا ي هٓ ًِرمثً بًٌّرشف 

X13 :ًّ0.000 0.069 15.88 0.802 .٠شعن بٌّ ٠م بٌّم ٚي١ٓ تايرّمبل  ٔعان بٌو 

X14 :ٝ0.000 0.071 16.83 0.837 .٠ؼن بٌّ ٠م ذظٛل ٚبػػ ًٌّرمثً بًٌّرشف 

X15 :0.000 0.074 12.03 0.644 . ٚي١ٓ هٍٝ ذؽم١ك بلأ٘ با٠صك بٌّ ٠م  ٟ ل لج بٌّم 

ب يرصالج 

 بٌفىم٠ح

X16 :0.000 0.021 37.71 0.807 .٠رواًِ بٌّ ٠م ِن بلأؼ بز تـمق ظ ٠ ج 

X17 :ُ٘0.000 0.072 15.86 0.784 .٠شعن بٌّ ٠م بٌّم ٚي١ٓ ٌٍروث١م هٓ ألبء 

X18 :ٌّ0.000 0.057 18.01 0.857 .ٙا٠َمرمغ بٌّ ٠م أ ىال ظ ٠ ج  ٝ و١ف١ح دذّاَ ب 

X19 :0.000 0.058 18.05 0.858 .٠ثؽس بٌّ ٠م هٓ ذظٛلبخ ظ ٠ ج ٌؽً بٌّشى خ 

X20 : ٠ؽس بٌّ ٠م بٌّم ٚي١ٓ هٍٝ ذٕاٚي بٌّشى خ ِٓ وا ح

 .أتواا٘ا

0.851 17.83 0.057 0.000 

ب هرثال 

 بٌفماٞ

X21 :ٓ0.000 0.017 52.40 0.865 .٠ٙرُ بٌّ ٠م تّشاهم بٌّم ٚي١ 

X22 : ِٓ ٠واًِ بٌّ ٠م بٌّم ٚي١ٓ وأًاْ أٚ وثشم أوصم

 .وُٛٔٙ أهؼاء  ٟ ِعّٛهح

0.856 20.22 0.041 0.000 

X23 : ٠ًاه  بٌّ ٠م بٌّم ٚي١ٓ هٍٝ ذـ٠ٛم ٚاهُ ٔماؽ بٌمٛج

ُٙ٠ ٌ. 

0.859 20.33 0.044 0.000 

X24 : ٠رواًِ بٌّ ٠م ِن وً  ما ِٓ بٌّم ٚي١ٓ ؼًة

 .ل لبذٗ ٚذـٍواذٗ بٌشصظ١حبؼر١اظاذٗ ٚ

0.809 18.25 0.049 0.000 

X25 : ٠شعن بٌّ ٠م بٌّم ٚي١ٓ هٍٝ ب ٘رّاَ تؽاظاخ

 .بٌهِ ء  ٟ بٌوًّ

0.805 18.09 0.043 0.000 

 

Model fit indicator: x2 /df = 3.110 GFI =0.806 NFI = 0.820 TLI =0.903 CFI = 0.913 

RMSEA = 0.083 

 انجبحثخ اعزًبدا عهً نزبئح انزحهُم الإحصبئٍانًصذس: ين ئعذاد 

( أْ ِؤشمبخ ؼًٓ بٌّـاتمح ٌٍم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ذؽٛن هٍٝ ل١ُ ظ١ ج ٠1رؼػ ِٓ بٌع ٚي للُ  

لأغٍة بٌّؤشمبخ. ؼ١س تٍغد ل١ّح بٌؽ  بلأأٝ ٌٍرثا٠ٓ ٚبٌرٟ ٟ٘ هثالج هٓ ؼاطً لًّح ل١ّح 

 χ2  هٍٝ الظاخ بٌؽم٠ح )df  )3.110 ًِّا ٠وىى ًِرٜٛ  5ِٓ بٌم١ّح بٌّو١ال٠ح ( ٟٚ٘ تذٌه أل

أٚ ِا  Tucker-lewis(، ِٚؤشم CFIِ سّح ظ١ ج. وّا ذعاٚن ل١ّح ِؤشم بٌّ سّح بًٌٕث١ح  

ِّا ٠ؤو  هٍٝ أْ بٌّٕٛذض ذٚ ِ سّح  0.90( ؼاظه ٠TLIًّٝ تّؤشم بٌّ سّح غ١م بٌـث١وٟ  

ِّا ٠وىى ًِرٛٞ ِ سّح ذم١ٍ ٠ح،  (GFI  )0.806ظ١ ج. وّا تٍغ ل١ّح ِؤشم بٌّ سّح بٌّو١الٞ  

( ٚبٌذٞ ٠ُو  ِٓ أُ٘ ِؤشمبخ ؼًٓ بٌّـاتمح RMSEAوّا تٍغ ِؤشم ِرٛيؾ ظذل ِمتن بٌصـا  

 ( ٚ٘ٛ تذٌه ٠ُش١م دٌٝ أْ بٌّٕٛذض ذٚ ِ سّح أٚ ِـاتمح ِمثٌٛح.0.083ل١ّح  
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٠ٛح ٠رؼػ ِٓ بٌع ٚي بًٌاتك أْ ٕ٘ان ه لح ِو٠ٕٛح ت١ٓ بٌوثالبخ هٕ  ًِرٜٛ ِوٕوّا 

، ٚتاٌراٌٟ ظ١ّن هثالبخ بٌّم١او   (0.074 - 0.017، ٚب ٔؽمبا بٌّو١الٞ ٠رمبٚغ ت١ٓ  0.01

 ٠ّىٓ ب يرغٕاء هٕٙا، ٚوذٌه بلذفام بٌم١ُ بٌرم ٠م٠ح ِواًِ بٌرشثن ٌٍوثالبخ.

 : سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخة_ انزحهُم انعبيهٍ انزىكُذٌ نًزغُش 

ً بٌواٍِٟ بٌرٛو١ ٞ ٌٍراو  ِٓ ِؤشمبخ بٌظ ق بٌثٕاسٟ بٌرمالتٟ ٌّم١او ٠ًرص َ أيٍٛب بٌرؽ١ٍ

 يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح وّا ٘ٛ ِٛػػ تاٌع ٚي بٌراٌٟ: 

 نهنًىرج انًحسن سهىكُبد كسش لىاعذ انًنظًخ(: انزحهُم انعبيهٍ انزىكُذٌ نًزغُش 2خذول سلى )

 لًُخ)د( انزشجع أثعبد وعجبساد انًزغُش انىسُط
الانحشاف 

 انًعُبسٌ

يسزىٌ 

 انًعنىَخ

     يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح

وًم بٌمٛبه  

ٌه٠ااج وفاءج 

 بٌوًّ

M1 : ألَٛ تىًم لٛبه  بٌوًّ ٌىٟ أ اٞ هٍّٟ تظٛلج

 .أوصم وفاءج

0.830 37.46 0.022 0.000 

M2 : ًّ٠ٛظ  لغثح ٌ ٜ بٌّ ٠م  ٟ بٌم١اَ تىًم لٛبه  بٌو

 .ظً أابء هٍّٗ تظٛلج أوصم وفاءجِٓ أ

0.793 31.52 0.025 0.000 

M3 : ٝل  أٔرٙه بٌمٛبه  وٟ أؼا ق هٍٝ ٚلد بًٌّرشف

 .ٚأِٛبٌٙا

0.825 36.78 0.022 0.000 

M4 : ٟدذب ذؼالتد لٛبه  بٌوًّ ِن ٚبظثاخ ٚك١فر

 . ًٛا أوًم ٘ذٖ بٌمٛبه 

0.792 31.23 0.025 0.000 

وًم بٌمٛبه  

ًٌّاه ج 

 ء  ٟ بٌهِ

 بٌوًّ

M6 : أٌرهَ تاٌمٛبه  دذب واْ أؼ  بٌهِ ء تؽاظح ٌٓ

 .ًٌٍّاه ج

0.772 20.79 0.037 0.000 

M7 : ٟ  ًِمٚٔح ِن لٛبه  بٌوًّ ًٌّاه ج أٞ ن١ِ ٜ ٌ

 .ِشىٍح

0.633 15.21 0.042 0.000 

وًم بٌمٛبه  

ٌص ِح بٌو١ًّ 

 تشىً أ ؼً

M8 :ٌوًّ أل َ خ ِح ِر١ّهج ٌٍّمػٝ ٚأذعاً٘ لٛبه  ب

 .بٌرٟ ذروالع ِن ذٌه

0.821 34.93 0.024 0.000 

M9 : ل  أٌرف هٍٝ بٌمٛبه  ؼرٝ أذّىٓ ِٓ ًِاه ج

 .بٌّمػٝ تشىً أ ؼً

0.703 21.43 0.033 0.000 

M10 :ٝ0.000 0.019 46.94 0.888 .أوًم لٛبه  بٌوًّ ٌرم ٠ُ خ ِح أ ؼً ٌٍّمػ 

 

Model fit indicator: x2 /df = 3.361 GFI =0.948 NFI = 0.820 TLI =0.948 CFI = 

0.965 RMSEA = 0.088 

 انًصذس: ين ئعذاد انجبحثخ اعزًبدا عهً نزبئح انزحهُم الإحصبئٍ.
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، ٠0.01رؼػ ِٓ بٌع ٚي بًٌاتك أْ ٕ٘ان ه لح ِو٠ٕٛح ت١ٓ بٌوثالبخ هٕ  ًِرٜٛ ِو٠ٕٛح 

بخ بٌّم١او   ٠ّىٓ ، ٚتاٌراٌٟ ظ١ّن هثال(0.042 - 0.019ٚب ٔؽمبا بٌّو١ال ٠رمبٚغ ت١ٓ  

ب يرغٕاء هٕٙا وّا ٠رؼػ أْ الظح بٌّـاتمح بٌى١ٍح ٌٍّٕٛذض بٌّؽًٓ بٌّمرمغ بلذفود، ٚظ١ّن 

ِٚؤشم ظٛاج بٌّـاتمح  CFI 96.5%بٌّؤشمبخ تاٌؽ ٚا بٌّمثٌٛح، ؼ١س تٍغ ِؤشم ظٛاج بٌّـاتمح 

١ُ بٌرم ٠م٠ح ، ٚوذٌه بلذفام بٌمNFI 82%، ِٚؤشم بٌّـاتمح بٌّو١الٞ GFI 94.8%بٌّمالْ 

 ّواِ خ بٌرشثن ٌٍوثالبخ.ٌ

 ج_ انزحهُم انعبيهٍ انزىكُذٌ نًزغُش الأداء انىظُفٍ: 

٠ًرص َ بيٍٛب بٌواٍِٟ بٌرٛو١ ٞ ٌٍراو  ِٓ ِؤشمبخ بٌظ ق بٌثٕاسٟ بٌرمالتٟ ٌّم١او بلأابء 

 وّا ٘ٛ ِٛػػ تاٌع ٚي بٌراٌٟ: بٌٛك١فٟ

 الأداء انىظُفٍ نهنًىرج انًحسن (: انزحهُم انعبيهٍ انزىكُذٌ نًزغُش3خذول سلى )

 انزشجع أثعبد وعجبساد انًزغُش انزبثع
لًُخ 

 )د(

الانحشاف 

 انًعُبسٌ

يسزىٌ 

 انًعنىَخ

     بلأابء بٌٛك١فٟ

أابء 

 بٌّٙاَ

Y2 :0.000 0.035 19.02 0.664 .أؼمص هٍٝ أابء ٚبظثاذٟ  ٟ بٌوًّ ٚ ك بٌّو  خ بٌّـٍٛتح 

Y3 :  ِٕٝ 0.000 0.039 18.65 0.746  .ٟ بٌٛلد بٌّؽ اأٔعه بٌّٙاَ بٌّـٍٛتح 

Y5 : ٟألَٛ تاًٌوٟ ٌّوم ح وً بًٌّرع بخ بٌرٟ ذـمأ هٍٝ ٚك١فر

 .تايرّمبل
0.773 21.27 0.036 0.000 

Y6 :.َ0.000 0.033 21.92 0.714 أهًّ هٍٝ ذٕل١ُ بٌوًّ ِن نِ سٟ ٌؼّاْ بٌرًًًٍ بٌع١  ٌٍّٙا 

Y7 :0.000 0.041 14.12 0.573 . بَ بٌّٛبلا ٚبٌٛياسً تشىً لش١ ألَٛ تأعان ِٙاَ هٍّٟ تايرص 

Y8 :ٍّٟ0.000 0.039 17.90 0.706 .أػن  ٟ ذٕٟ٘ بٌٕراسط بٌّـٍٛب ِٕٝ ذؽم١مٙا  ٟ ه 

بلأابء 

 ب١ًٌالٟ

Y11 :.0.000 0.035 19.31 0.685 ٌ ٜ ب طمبل هٍٝ ذصـٝ بٌوٛبسك  ذّاَ بٌّٙاَ بٌّىٍف تٙا 

Y14 : 0.000 0.036 18.70 0.672 .توٕا٠ح ٌّصرٍف ٔماشاخ بٌوًّ ِن نِ سٟأؼاٚي ب ٔظاخ 

Y15 :ًّ0.000 0.032 22.74 0.718 .أؼمص هٍٝ بٌّثاالج ٌؽً أٞ ِشىٍح  ٟ بٌو 

Y17 :ٍّٟ0.000 0.033 20.94 0.694 .أؼاٚي تايرّمبل دنبٌح بٌؽٛبظه بٌرٟ ذو١ك دٔعان ِٙاَ ه 

Y18 :ٟ  ٝ0.000 0.032 23.30 0.737 .كً بٌلمٚا بٌظوثح أيوٝ ٌٍثماء ِن ِؤيًرٟ ؼر 

بلأابء 

 بٌرى١فٟ

Y19 :.ًّ0.000 0.029 27.35 0.786 ألَٛ تاٌرى١ف تًٌٙٛح ِن بٌرغ١مبخ بٌرٟ ذؽ ز  ٟ بٌو 

Y20 : ٟ  أيرـ١ن بٌرى١ف ظ١ ب ِن بٌّٛبلف بٌظوثح بٌرٟ أٚبظٙٙا

 .بٌوًّ
0.757 24.85 0.030 0.000 

Y21 :ؾ بلأؼ بز بٌّفاظئح ٚغ١م بٌّرٛلوح تو  أذوا ٝ تًمهح ِٓ ػغ

 .ِواٌعرٙا ٚأٚبطً هٍّٟ ِع اب
0.671 18.25 0.037 0.000 

Y23 :0.000 0.040 15.63 0.625 .ألَٛ ترو ٠ً أ٘ با هٍّٟ تًٌٙٛح هٕ  كٙٛل ذغ١١مبخ ؿالسح 

بلأابء 

 ب ت بهٟ

Y24 : ٓألَٛ تا ؿ م هٍٝ أؼ ز ب ترىالبخ  ٟ ِعاي هٍّٟ ٌرؽ١ً

 .ؿم٠مح أابسٟ ٌلأهّاي ٚبٌّٙاَ
0.711 21.80 0.326 0.000 
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 انزشجع أثعبد وعجبساد انًزغُش انزبثع
لًُخ 

 )د(

الانحشاف 

 انًعُبسٌ

يسزىٌ 

 انًعنىَخ

Y25 : ٟ  بٌم لج هٍٝ بٌرواًِ تشىً دت بهٟ ِن بٌّٙاَ بٌظوثح ٜ ٌ

 .هٍّٟ
0.708 21.48 0.033 0.000 

Y26 :ٌرٟ ذمَٛ تٙا أِرٍه بٌم لج هٍٝ ذ ه١ُ ِثاالبخ بٌرغ١١م ٚبٌرـ٠ٛم ب

 .بًٌّرشفٝ
0.744 24.22 0.031 0.000 

Y27 : بٌم لج هٍٝ د٠عاا ؼٍٛي دت به١ح ٌٍّشى خ بٌرٟ ذؽ ز أشٕاء ٜ ٌ

 .بٌوًّ
0.691 19.99 0.035 0.000 

 

Model fit indicator: x2 /df = 2.804   GFI =0.905   NFI = 0.901   TLI =0.887   CFI = 0.910   

RMSEA = 0.077 

 ذس: ين اعذاد انجبحثخ اعزًبدا عهً نزبئح انزحهُم الإحصبئٍ.انًص

، ٠0.01رؼػ ِٓ بٌع ٚي بًٌاتك أْ ٕ٘ان ه لح ِو٠ٕٛح ت١ٓ بٌوثالبخ هٕ  ًِرٜٛ ِو٠ٕٛح

، ٚتاٌراٌٟ ظ١ّن هثالبخ بٌّم١او   ٠ّىٓ (0.326 - 0.029ٚب ٔؽمبا بٌّو١ال ٠رمبٚغ ت١ٓ  

مح بٌى١ٍح ٌٍّٕٛذض بٌّؽًٓ بٌّمرمغ بلذفود، ٚظ١ّن ب يرغٕاء هٕٙا وّا ٠رؼػ أْ الظح بٌّـات

ِٚؤشم ظٛاج بٌّـاتمح  ،CFI 91%بٌّؤشمبخ تاٌؽ ٚا بٌّمثٌٛح، ؼ١س تٍغ ِؤشم ظٛاج بٌّـاتمح 

، ٚوذٌه بلذفام بٌم١ُ بٌرم ٠م٠ح NFI 90.1%، ِٚؤشم بٌّـاتمح بٌّو١الٞ GFI 90.5%بٌّمالْ 

 ّواِ خ بٌرشثن ٌٍوثالبخ.ٌ

ّٔاذض ِرغ١مبخ بٌ لبيح ِـاتمح ذّاِا ٌث١أاخ ِفمابخ بٌو١ٕح، تّوٕٝ أْ ِّٚا يثك ٠رؼػ أْ 

ِرغ١مبخ بٌ لبيح ذؽرفق تث١ٕرٙا بٌوا١ٍِح بٌّىٛٔح لأتواا٘ا ٌ ٜ ه١ٕح بٌ لبيح، ٚهٍٝ ذٌه ذًرٕرط 

 بٌثاؼصح أْ ّٔاذض ِما١٠ى بٌّرغ١مبخ ذرّرن تم ل وث١م ِٓ بٌصثاخ ٚبٌظ ق.  

 ء:اخزجبس ثجبد لبئًخ الاسزمصب -2

ِفماج ِٓ ِفمابخ ِعرّن بٌ لبيح،  خرثال  50بهرّ خ بٌثاؼصح هٍٝ ه١ٕح بيرممبس١ح لٛبِٙا  

ِ ٜ شثاخ أابج بٌم١او، تايرص بَ أيٍٛب بٌرٕايك ت١ٓ ِىٛٔاخ بٌّم١او ٚبٌذٞ ٠و  بخرثالب ٌ لظح 

أوصم ذٕايك بيرعاتاخ بًٌّرمظٟ ُِٕٙ هٍٝ أيئٍح بٌّم١او، ِٚ ٜ بلذثاؽ ٘ذٖ بلأيئٍح تثوؼٙا، ٚ

ب خرثالبخ ش١ٛها ٌم١او الظح ب لذثاؽ ت١ٓ ِىٛٔاخ بٌّم١او ٘ٛ بٌّم١او بٌذٞ ٠ـٍك ه١ٍٗ ِواًِ 

( ٠ٍصض ٔراسط بخرثال شثاخ هثالبخ أتواا 4، ٚبٌع ٚي للُ  Cronbach Alfaأٌفا ومٚٔثاؾ 

 ِرغ١مبخ بٌ لبيح 
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 ( نزبئح اخزجبس ثجبد عجبساد أثعبد يزغُشاد انذساسخ4خذول )

 يعبيم أنفب كشونجبخ عذد عجبساد انًمُبط جبساد يزغُشاد انذساسخأثعبد وع و

 0.971 25 بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح 1

 0.918 9 بٌراش١م بٌّصاٌٟ 

 0.872 6 بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ 

 0.914 5 ب يرصالج بٌفىم٠ح 

 0.921 5 ب هرثال بٌفماٞ 

 0.912 10 يٍٛو١اخ وًم لٛبه  بٌّٕلّح 2

 0.884 4 فاءج بٌوًّوًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج و 

 0.648 3 وًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٟ بٌوًّ 

 0.845 3 بٌو١ًّ تشىً أ ؼًوًم بٌمٛبه  ٌص ِح  

 0.923 28 بلأابء بٌٛك١فٟ 3

 0.805 8 أابء بٌّٙاَ 

 0.792 10 بلأابء ب١ًٌالٟ 

 0.797 5 بلأابء بٌرى١فٟ 

 0.805 5 بلأابء ب ت بهٟ 

 .نجبحثخ اعزًبدا عهً نزبئح انزحهُم الاحصبئٍانًصذس: ين ئعذاد ا

٠رؼػ ِٓ بٌع ٚي بًٌاتك أْ ِواًِ أٌفا ومٚٔثاؾ ٌع١ّن أتواا ِٚرغ١مبخ بٌ لبيدح  بًٌّدرمٍح،   

ٚذود  ٘دذٖ بٌمد١ُ ِمثٌٛدح تاٌشدىً      . 0.07بٌٛي١ـح، ٚبٌراتوح( ذه٠  هٓ بًٌّدرٜٛ بلأأدٝ بٌّمثدٛي ٚ٘دٛ     

 ؼ١رٙا ٌّمبؼدً بٌرؽ١ٍدً   ى ِرغ١دمبخ بٌ لبيدح ٚذؤود  طد    بٌذٞ ٠وىى ذٛب م ب هرّاا٠ح ٚبٌصمح تّمدا١٠ 

 بٌرا١ٌح.

  :الإحصبءاد انىصفُخ نزىصُف يزغُشاد انذساسخ 

بٌراش١م بٌّصاٌٟ، ذؼّٓ  ِرغ١م بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  بٌّرغ١م بًٌّرمً( هٍٟ ألتن أتواا ٚذرّصً  ٟ  

يٍٛو١اخ وًم لٛبه  ِرغ١م ٠ٚرؼّٓ  ،(، ٚب هرثال بٌفماٞٚبٌؽا ه ب ٌٙا١ِٓ، ٚب يرصالج بٌفىم٠ح

هٍٟ ش ز أتواا ٚذرّصً  ٟ  وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ، ٚوًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج  بٌّٕلّح

بلأابء وّا ٠رؼّٓ ِرغ١م  ،(، ٚأخ١مبً، وًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼًبٌهِ ء  ٟ بٌوًّ

ٚأخ١مبً، بلأابء الٟ، ٚبلأابء بٌرى١فٟ، أابء بٌّٙاَ، ٚبلأابء ب١ًٌهٍٟ ألتن أتواا ذرّصً  ٟ   بٌٛك١فٟ

( ٚيٛا ٠رُ ذٛط١ف ٘ذٖ بلأتواا، ٚذُ ذؽ ٠  ًِرٛٞ ِرٛيـاخ بيرعاتاخ ِفمابخ ه١ٕح ب ت بهٟ

بٌ لبيح ِٚ ٞ ب ٔؽمبا بٌّو١الٞ ٌٙا، ٚوذٌه ِواًِ ب خر ا  ١ّا ت١ّٕٙا ٠ٚٛػػ ذٌه بٌع ٚي 

   .(5للُ  
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 ( رىصُف يزغُشاد انذساسخ5خذول سلى )

 غُشادانًز
حدى 

 انعُنخ
 انًزىسط

الانحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

 الاخزلاف )%(

الاهًُخ 

 اننسجُخ

 0.7593 12.634 0.728 3.7965 309 بٌراش١م بٌّصاٌٟ

 0.7750 11.965 0.676 3.8749 309 بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ

 0.7591 14.039 0.776 3.7955 309 ب يرصالج بٌفىم٠ح

 0.7216 10.945 0.883 3.6078 309 ب هرثال بٌفماٞ

 0.7555 11.035 0.711 3.7773 309 بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح

 0.6552 24.036 0.902 3.2759 309 وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ

وًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٟ 

 بٌوًّ
309 

3.7896 0.668 21.045 0.7579 

وًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً 

 أ ؼً
309 

3.5761 0.803 22.364 0.7152 

 0.6980 23.023 0.729 3.4901 309 يٍٛو١اخ وًم لٛبه  بٌّٕلّح

 0.8492 15.301 0.407 4.2460 309 أابء بٌّٙاَ

 0.8293 14.630 0.477 4.1463 309 بلأابء ب١ًٌالٟ

 0.7995 13.089 0.591 3.9976 309 بلأابء بٌرى١فٟ

 0.8278 17.963 0.510 4.1392 309 بلأابء ب ت بهٟ

 0.8290 15.324 0.419 4.1449 309 ابء بٌٛك١فٟبلأ

 .انًصذس: ين ئعذاد انجبحثخ اعزًبدا عهً نزبئح انزحهُم الإحصبئٍ

 وَزعح ين خلال اندذول انسبثك يب َهٍ: 

ذُ ذؽ ٠  ًِرٛٞ ِرٛيـاخ بيرعاتاخ ِفمابخ ه١ٕح بٌ لبيح ِٚ ٞ ب ٔؽمبا بٌّو١الٞ ٌٙا،  -

ٚبلأ١ّ٘ح بًٌٕث١ح ٌىً تو  ِٓ أتواا بٌّرغ١مبخ بٌص شح، ٚوذٌه ِواًِ ب خر ا  ١ّا ت١ٕٙا، 

 بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح تاًٌّرشف١اخ(، ؼ١س ذث١ٓ ب لذفام بًٌٕثٟ ٌرٛب م ٠ٚ5ٛػػ ذٌه بٌع ٚي للُ  

، ٚوذٌه بٌؽاي 0.711ٚتأؽمبا ِو١الٞ  3.7773ِؽً بٌ لبيح ٚ ما ٌم١ّح بٌٛيؾ بٌؽًاتٟ 

 - 3.6078ٚبٌرٟ ذمبٚؼد ِرٛيـاذُٙ ِا ت١ٓ  ًّرشف١اخ تاٌ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛحتإًٌثح لأتواا 

(، ١ٍ٠ٗ 3.8749(، ٚأْ أوصم بلأتواا ذٛب مب ٘ٛ تو  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ تّرٛيؾ ؼًاتٟ  3.8749

تّرٛيؾ ؼًاتٟ  ب يرصالج بٌفىم٠ح(، ١ٍ٠ٗ 3.7965تّرٛيؾ ؼًاتٟ   بٌراش١م بٌّصاٌٟتو  

 (.3.6078ؼًاتٟ   تّرٛيؾ ب هرثال بٌفماٞ(، ٚأخ١مبً تو  3.7955 

ابخً ًِرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك  يٍٛو١اخ وًم لٛبه  بٌّٕلّحذث١ٓ ب لذفام بًٌٕثٟ ٌرٛب م  -

بٌرٟ ذمبٚؼد ِرٛيـاذُٙ ِا  0.729ٚتأؽمبا ِو١الٞ  3.4901ٚ ما ٌم١ّح بٌٛيؾ بٌؽًاتٟ 

رشف١اخ  ٟ بًٌّذٛب مب  يٍٛو١اخ وًم لٛبه  بٌّٕلّح(، ٚأْ أوصم أتواا 3.7896- 3.2759ت١ٓ  
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ت١ّٕا ظاء ، (3.7896ِؽً بٌثؽس ٘ٛ وًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٟ بٌوًّ تّرٛيؾ ؼًاتٟ  

 ٚأخ١مبً ،(3.5761وًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼً  ٟ بٌّمذثح بٌصا١ٔح تّرٛيؾ ؼًاتٟ  

 (.3.2759تّرٛيؾ ؼًاتٟ   وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ

١ٌٍٙئاخ بٌـث١ح تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك ٚ ما ٌم١ّح بٌٛيؾ  ١فٟبلأابء بٌٛكوّا ذث١ٓ بلذفام  -

بلأابء ، ٚبٌذٞ ٠وىى بلذفام ًِر٠ٛاخ أتواا 0.419ٚبٔؽمبا ِو١الٞ  4.1449بٌؽًاتٟ 

أابء (، ٚأْ أوصم بلأتواا ذٛب مب ٘ٛ تو  4.2460 - 3.9976ٚبٌرٟ ذمبٚؼد ِا ت١ٓ   بٌٛك١فٟ

(، شُ تو  4.1460تّرٛيؾ ؼًاتٟ   بلأابء ب١ًٌالٟو  (، ١ٍ٠ٗ ت4.2460تّرٛيؾ ؼًاتٟ   بٌّٙاَ

، ٚأخ١مبً تو  بلأابء بٌرى١فٟ تّرٛيؾ ؼًاتٟ (4.1392تّرٛيؾ ؼًاتٟ   بلأابء ب ت بهٟ

 3.9976) . 

%(؛ ِّا 50  ألً ِٓ ظاء ِواًِ ب خر ا هٍٝ ًِرٛٞ وا ح ِرغ١مبخ بٌ لبيح ِٕصفغ ًٔث١اً -

 بخ بٌو١ٕح ٔؽٛ ِرغ١مبخ بٌ لبيح.٠وىى ذشرد ػو١ف ٔؽٛ ِرٛيؾ بيرعاتاخ ِفما

  :اخزجبس فشوض انذساسخ 

بيرٙ  د بٌ لبيح بٌؽا١ٌح بخرثال بلتوح  مٚع لس١ً١ح ٚ ١ّا ٠ٍٟ خـٛبخ بخرثال بٌفمٚع 

ٚبلأيا١ٌة ب ؼظاس١ح بٌرٟ ذُ ؼًاتٙا  خرثال  مٚع بٌ لبيح ذُ بيرص بَ أيٍٛب ذؽ١ًٍ بًٌّالبخ 

 AMOS Ver .22ثال  مٚع بٌ لبيح تٛبيـح تمٔاِط ل ٌّٕٛذض بٌّواا خ ب١ٌٙى١ٍح ِٓ أظً بخر

ل ٚ٘ٛ هثالج هٓ ِعّٛهح ِٓ بلأيا١ٌة ب ؼظاس١ح بٌرٟ ذٙ ا دٌٝ بٌىشف هٓ بٌراش١مبخ ٌّعّٛهح 

 ِٓ بٌّرغ١مبخ بٌّشا٘ جل؛ ؼ١س ٠ًاه  هٍٝ ذف١ًم بٌو لح ت١ٓ بٌّرغ١مبخ.

 بدح انزحىَهُخ والأداء انىظُفٍ. : انعلالخ ثُن أثعبد انمُ((H1اخزجبس انفشض انشئُسٍ الأول  -1

ٌّوم ح بٌو لح ت١ٓ أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٟ ذُ بيرص بَ ذؽ١ٍدً بًٌّدال، ٚلاِدد    

"رىخدذ علالدخ راد دلاندخ يعنىَدخ ثدُن      بٌثاؼصح تظ١اغح بٌفمع بٌمس١ًٟ بلأٚي، ٚبٌذٞ ٠ٕض هٍدٝ:  

ٝ ٘دذب بٌفدمع ذدُ طد١اغح بٌفدمٚع بٌفمه١دح       . ٚتٕداء هٍد  أثعبد انمُدبدح انزحىَهُدخ والأداء اندىظُفٍ"   

 بٌرا١ٌح:

H1.1 ٓٚبلأابء بٌٛك١فٟ. بٌراش١م بٌّصاٌٟ: ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ 

H1.2 ٓٚبلأابء بٌٛك١فٟ.بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ : ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ 

H1.3 ٓفٟ.ٚبلأابء بٌٛك١ب يرصالج بٌفىم٠ح : ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ 

H1.4 ٓٚبلأابء بٌٛك١فٟ.  ب هرثال بٌفماٞ: ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ 
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ؼ١ددس ذددُ بخرثددال ٘ددذب بٌفددمع بٌمس١ًددٟ بلأٚي بهرّددااب هٍددٝ أيددٍٛب ذؽ١ٍددً بًٌّددال، ٚظدداءخ   

 ( بٌراٌٟ:6بٌٕراسط هٍٝ ٔؽٛ ِا ٘ٛ ِث١ٓ  ٟ بٌع ٚي للُ  

 ح انزحىَهُخ والأداء انىظُفٍأثعبد انمُبد(: نزبئح اخزجبس انعلالخ ثُن 6خذول سلى )

لًُخ يعبيم  انًسبس انًجبشش

 (β)انًسبس

الانحشاف 

 انًعُبسٌ
 لًُخ )د(

يسزىٌ 

 انًزغُش انزبثع انًزغُش انًسزمم انًعنىَخ

 0.817 0.230- 0.054 0.0125- بلأابء بٌٛك١فٟ بٌراش١م بٌّصاٌٟ

 0.001** 2.000 0.048 0.0950 بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ

 0.346 0.940 0.048 0.0453 بٌفىم٠ح ب يرصالج

 0.565 0.570 0.039 0.0223 ب هرثال بٌفماٞ

χ2 (p. value) = 0.000 (GFI) = 0.992 

 (RMR) = 0.006 (CFI) = 0.983 

%29,2=R
2   

 

 0001يعنىَخ عنذ يسزىي  **انًصذس: ين اعذاد انجبحثخ وفمب ننزبئح انزحهُم الاحصبئٍ 

 يب َهٍ: (6) َزعح ين اندذول سلى

(، 0005ألً ِٓ   RMR شثٛخ ِو٠ٕٛح بٌّٕٛذض ؼ١س وأد ل١ُ ِؤشم ِمتن بٌصـا بٌرمت١وٟ_ 1

ٌّؤشم ظٛاج  ؼ١س بٌم١ّح بٌّو١ال٠ح 0.992ِمذفن ٠ًٚاٜٚ  (GFI) ٚوذٌه ِؤشم ظٛاج بٌّـاتمح

  >0,95بٌّمالْ ٚأ٠ؼا ِؤشم بٌّـاتمح ، Goodness Of Fit Index (GFI) > 0,90بٌّـاتمح

Comparative of Fit Index (CFI)ِّا ٠ ي هٍٝ ذـاتك بٌّٕٛذض ِن ت١أاخ بٌو١ٕح ،. 

_ ٠ٛظ  ذاش١م ِوٕٛٞ ٌثو  ٚبؼ   مؾ ِٓ أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚ٘ٛ  تو  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ( هٍٝ 2

( ٚ٘ٛ ًِرٛٞ 00001( ٚتٍغ ًِرٛٞ بٌّو٠ٕٛح ٌُٙ  0.0950بلأابء بٌٛك١فٟ ؼ١س تٍغد ل١ّح خ  

،  ٟ ؼ١ٓ أْ تالٟ أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبٌّرّصٍح  ٟ  بٌراش١م بٌّصاٌٟ، 0001ً ِٓ ِو٠ٕٛح أل

ب يرصالج بٌفىم٠ح، ب هرثال بٌفماٞ( ١ٌى ٌٙا ذاش١م ِوٕٛٞ هٍٝ بلأابء بٌٛك١فٟ ؼ١س تٍغد ل١ّح خ 

، 0.817هٍٝ بٌرمذ١ة بٌراٌٟ   0001( ًِٚرٛٞ بٌّو٠ٕٛح ٌُٙ أوثم ِٓ 0.570، 0.940 ،0.230- 

0.346 ،0.565.) 

_ ٠ٛظ  ذاش١م ِوٕٛٞ د٠عاتٟ ٌثو  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ هٍٟ ن٠ااج ًِرٛٞ بلأابء بٌٛك١فٟ  ٟ 3

ًِرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك، ؼ١س دْ ن٠ااج ًِرٛٞ بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ تّم بل ٚؼ ج ٚبؼ ج ٠ماتٍٙا 

 الظح. 0.095ن٠ااج  ٟ ًِرٛٞ بلأابء بٌٛك١فٟ تّم بل 
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ثو  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ هٍٝ بلأابء بٌٛك١فٟ ِوثدمب هٕدٗ تم١ّدح ِواِدً بٌرؽ ٠د       _ وّا أْ بٌراش١م بٌىٍٟ 4ٌ

R
2 

% ِّا ٠وٕٟ أْ ٘دذٖ بٌثود  ٠ًداُ٘  دٟ ذفًد١م بٌرثدا٠ٓ  دٟ بلأابء بٌدٛك١فٟ تًٕدثح          ٠29.2م ل تٕؽٛ 

 % ذمظن ٌوٛبًِ بخمٞ.70.8%، ٚأْ بًٌٕثح بٌثال١ح ٚبٌرٟ ذم ل ب 29.2ذم ل 

 بئح انسبثمخ يب َهٍ:ثبلإظبفخ ئنً رنك، َزعح ين اننز 

ٚبلأابء بٌٛك١فٟ، هٕ   بٌراش١م بٌّصاٌٟؼ١س   ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ : H1.1ل غ  -1

 . 0005ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

ٚبلأابء بٌٛك١فٟ، هٕ  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ : ؼ١س ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ H1.2لثٛي  -2

 .0001ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

ٚبلأابء بٌٛك١فٟ، ب يرصالج بٌفىم٠ح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ  : ؼ١س   ذٛظ  ه لحH1.3ل غ  -3

 . 0005هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

ٚبلأابء بٌٛك١فٟ،  ب هرثال بٌفماٞ: ؼ١س   ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ H1.4ل غ  -4

 . 0005هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

نزجبَن فٍ الأداء وثنبء عهً انزحهُم انسبثك، َزجُن فعبنُخ رحهُم انًسبس انًمذس فٍ رفسُش ا

( نجُعذ انحبفض الإنهبيٍ عهً الأداء 0001انىظُفٍ، حُث َىخذ رأثُش عنذ يسزىٌ يعنىَخ )

 انىظُفٍ، وهزا يب َدعهنب نمجم انفشض انشئُسٍ الأول لجىلا خضئُب

سهىكُبد انكسش : انعلالخ ثُن أثعبد انمُبدح انزحىَهُخ و(H2اخزجبس انفشض انشئُسٍ انثبنٍ ) -2

 : نمىاعذ انًنظًخ الإَدبثٍ

يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ذُ بيرص بَ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌّٚوم ح ٘ذٖ بٌو لح ت١ٓ أتواا 

رىخذ علالخ راد دلانخ يعنىَخ ذؽ١ًٍ بًٌّال، ٚذُ ط١اغح بٌفمع بٌصأٟ، ٚبٌذٞ ٠ٕض هٍٝ أٔٗ ل

٘ذب بٌفمع  ، ٚتٕاء هٍٝعذ انًنظًخ"سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاانمُبدح انزحىَهُخ وثُن أثعبد 

 بٌفمه١ح بٌرا١ٌح: بٌفمٚع ذُ ط١اغح 

H2.1:  ٓيٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  ٚ بٌراش١م بٌّصاٌٟذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١

 بٌّٕلّح. 

H2.2:  ٓيٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  ٚبٌؽا ه ب ٌٙاِٟ ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١

 بٌّٕلّح. 
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H2.3:  ٓيٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  ٚب يرصالج بٌفىم٠ح ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١

 بٌّٕلّح. 

H2.4 ٓيٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  ٚ ب هرثال بٌفماٞ: ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١

 بٌّٕلّح. 

يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ١ح ٚبٌم١ااج بٌرؽ٠ٍٛٚأكٙم بٌرؽ١ًٍ ب ؼظاسٟ ٔراسط بخرثال ه لح أتواا 

 :( بٌرا7ٌٌٟمٛبه  بٌّٕلّح هٍٝ ٔؽٛ ِا ٘ٛ ِث١ٓ  ٟ بٌع ٚي للُ  

 سهىكُبد كسش لىاعذ انًنظًخأثعبد انمُبدح انزحىَهُخ و(: نزبئح اخزجبس انعلالخ ثُن 7خذول سلى )

ل١ّح ِواًِ  بًٌّال بٌّثاشم

 (β بًٌّال

ب ٔؽمبا 

 بٌّو١الٞ
 ل١ّح  خ(

ًِرٛٞ 

 بٌّرغ١م بٌراتن بٌّرغ١م بًٌّرمً بٌّو٠ٕٛح

يٍٛو١اخ بٌىًم  بٌراش١م بٌّصاٌٟ

ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  

 بٌّٕلّح

-0.0177 0.142 -0.120 0.901 

 **0.000 3.780 0.122 0.4644  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ

 0.074 1.790- 0.126 0.2252- ب يرصالج بٌفىم٠ح

 **0.008 2.670 0.102 0.2729  ب هرثال بٌفماٞ

χ2 (p. value) = 0.000 (GFI) = 0.986 

 (RMR) = 0.013 (CFI) = 0.959 

%23,9 =R
2

  

 0001يعنىَخ عنذ يسزىي  **انًصذس: ين اعذاد انجبحثخ وفمب ننزبئح انزحهُم الاحصبئٍ 
 

 ( يب َهٍ:7) َزعح ين اندذول سلى

(، 0005ألً ِٓ   RMR شثٛخ ِو٠ٕٛح بٌّٕٛذض ؼ١س وأد ل١ُ ِؤشم ِمتن بٌصـا بٌرمت١وٟ_ 1

ٌّؤشم ظٛاج  ؼ١س بٌم١ّح بٌّو١ال٠ح 0.986ِمذفن ٠ًٚاٜٚ  (GFI) ٚوذٌه ِؤشم ظٛاج بٌّـاتمح

 >0,95ٚأ٠ؼا ِؤشم بٌّـاتمح بٌّمالْ ،Goodness Of Fit Index (GFI) > 0,90بٌّـاتمح

Comparative of Fit Index (CFI)ِّا ٠ ي هٍٝ ذـاتك بٌّٕٛذض ِن ت١أاخ بٌو١ٕح ،. 

  ذاش١م ِوٕٛٞ ٌثو ٠ٓ  مؾ ِٓ أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ّٚ٘ا  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ، ب هرثال _ ٠ٛظ2

( 2.670، 3.780بٌفماٞ( هٍٟ يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ؼ١س تٍغد ل١ّح خ  

، 0001( هٍٟ بٌرٛبٌٟ ٟٚ٘ ًِر٠ٛاخ ِو٠ٕٛح ألً ِٓ 00008، 00000ٚتٍغ ًِرٛٞ بٌّو٠ٕٛح ٌُٙ  

ْ تالٟ أتواا بًٌّئ١ٌٛح ب ظرّاه١ح ٚبٌّرّصٍح  ٟ  بٌراش١م بٌّصاٌٟ، ب يرصالج بٌفىم٠ح( ١ٌى  ٟ ؼ١ٓ أ

-، 0.120-ٌٙا ذاش١م ِوٕٛٞ هٍٟ يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ؼ١س تٍغد ل١ّح خ  

 (.00074، 00901هٍٟ بٌرمذ١ة بٌراٌٟ   0001( ًِٚرٛٞ بٌّو٠ٕٛح ٌُٙ أوثم ِٓ 1.790
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اش١م ِوٕٛٞ د٠عاتٟ لأتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح بٌرا١ٌح  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ، ب هرثال بٌفماٞ( _ ٠ٛظ  ذ3

هٍٟ ن٠ااج ًِرٛٞ يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح  ٟ ًِرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك، ؼ١س 

م دْ ن٠ااج ًِرٛٞ بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ تّم بل ٚؼ ج ٚبؼ ج ٠ماتٍٙا ن٠ااج  ٟ ًِرٛٞ يٍٛو١اخ بٌىً

الظح، ٠ٚرمذة هٍٟ ن٠ااج ب هرثال بٌفماٞ تّم بل ٚؼ ج  0.4644ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح تّم بل 

 .0.2729ٚبؼ ج ٠ماتٍٙا ن٠ااج  ٟ ًِرٛٞ يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح 

رثال _ وّا أْ بٌراش١م بٌىٍٟ ٌٙذ٠ٓ بٌثو ٠ٓ ِٓ أتواا بًٌّئ١ٌٛح ب ظرّاه١ح  بٌؽا ه ب ٌٙاِٟ، ب ه4

Rبٌفماٞ( هٍٝ يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ِوثمب هٕٗ تم١ّح ِواًِ بٌرؽ ٠  
2 

٠م ل 

% ِّا ٠وٕٟ أْ ٘ذٖ ب تواا ذًاُ٘  ٟ ذف١ًم بٌرثا٠ٓ  ٟ يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  23.9تٕؽٛ 

 بًِ بخمٞ.% ذمظن ٌو76.1ٛ%، ٚأْ بًٌٕثح بٌثال١ح ٚبٌرٟ ذم ل ب 23.9بٌّٕلّح تًٕثح ذم ل 

 ثبلإظبفخ ئنً رنك َزعح ين اننزبئح انسبثمخ يب َهٍ:

يٍٛو١اخ بٌىًم ٚ بٌراش١م بٌّصاٌٟ: ؼ١س   ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ H2.1_ ل غ 1

 .0005ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح، هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

يٍٛو١اخ بٌىًم ٚبٌؽا ه ب ٌٙاِٟ : ؼ١س ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ H2.2_ لثٛي 2

 . 0001ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح، هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

يٍٛو١اخ بٌىًم ٚب يرصالج بٌفىم٠ح : ؼ١س   ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ H2.3_ ل غ 3

 .0005ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح، هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

يٍٛو١اخ بٌىًم ٚ بٌفماٞب هرثال : ؼ١س ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ H2.4_ لثٛي 4

 . 0001ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح، هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

وثنبء عهً انزحهُم انسبثك، َزجُن فعبنُخ نًىرج رحهُم انًسبس انًمذس فٍ رفسُش انزجبَن فٍ 

( 0001يسزىٌ سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخ، حُث َىخذ رأثُش عنذ يسزىٌ يعنىَخ )

دح انزحىَهُخ عهً سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخ، وهزا يب َدعهنب نمجم نجعط أثعبد انمُب

 .خضئُبً انفشض انشئُسٍ انثبنٍ لجىلًا

سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ ( انعلالخ ثُن أثعبد (H3اخزجبس انفشض انشئُسٍ انثبنث  -3

 والأداء انىظُفٍ:  انًنظًخ

ذُ بيرص بَ  ٚبلأابء بٌٛك١فٟ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ٌّوم ح ٘ذٖ بٌو لح ت١ٓ أتواا يٍٛو١اخ

"رىخذ علالخ راد دلانخ يعنىَخ ذؽ١ًٍ بًٌّال، ٚذُ ط١اغح بٌفمع بٌصاٌس، ٚبٌذٞ ٠ٕض هٍٝ أٔٗ 
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، ٚتٕاء هٍٝ ٘ذب بٌفمع ذُ "والأداء انىظُفٍ ثُن أثعبد سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخ

 ا١ٌح: ط١اغح بٌفمٚع بٌفمه١ح بٌر

H3.1 .ٟذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ ٚبلأابء بٌٛك١ف : 

H3.2:  ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ وًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٟ بٌوًّ ٚبلأابء بٌٛك١فٟ.  ذبخ ه لح ذٛظ 

H3.3:  ؼً ٚبلأابء بٌٛك١فٟ. ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ وًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ه لح ذٛظ  

 ٚأكٙم بٌرؽ١ًٍ ب ؼظاسٟ ٔراسط بخرثال ه لح أتواا يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح

 :( بٌرا8ٌٟهٍٝ ٔؽٛ ِا ٘ٛ ِث١ٓ  ٟ بٌع ٚي للُ   ٚبلأابء بٌٛك١فٟ

 ٍوالأداء انىظُف (: نزبئح اخزجبس انعلالخ ثُن أثعبد سهىكُبد كسش لىاعذ انًنظًخ8خذول سلى )

ل١ّح ِواًِ  بًٌّال بٌّثاشم

 (β بًٌّال

ب ٔؽمبا 

 بٌّو١الٞ
 ل١ّح  خ(

ًِرٛٞ 

 بٌّرغ١م بٌراتن بٌّرغ١م بًٌّرمً بٌّو٠ٕٛح

 0.016* 2.425 0.035 0.086 بلأابء بٌٛك١فٟ وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ

 0.334 0.968 0.047 0.045 وًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٟ بٌوًّ

 0.022* 2.306 0.042 0.097 بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼًوًم 

χ2 (p. value) = 0.000 (GFI) = 0.968 

 (RMR) = 0 (CFI) = 0.980 

%15,7= R
2 

  

        0001يعنىَخ عنذ يسزىي **انًصذس: ين اعذاد انجبحثخ وفمب ننزبئح انزحهُم الاحصبئٍ 

 يب َهٍ: (8َزعح ين اندذول سلى )

(، 0005ألً ِٓ   RMR خ ِو٠ٕٛح بٌّٕٛذض ؼ١س وأد ل١ُ ِؤشم ِمتن بٌصـا بٌرمت١وٟشثٛ_ 1

ٌّؤشم ظٛاج  ؼ١س بٌم١ّح بٌّو١ال٠ح 0.968ِمذفن ٠ًٚاٜٚ  (GFI) ٚوذٌه ِؤشم ظٛاج بٌّـاتمح

 >0,95ٚأ٠ؼا ِؤشم بٌّـاتمح بٌّمالْ ،Goodness Of Fit Index (GFI) > 0,90بٌّـاتمح

Comparative of Fit Index (CFI)ِّا ٠ ي هٍٝ ذـاتك بٌّٕٛذض ِن ت١أاخ بٌو١ٕح ،. 

ّٚ٘ا  وًم  _ ٠ٛظ  ذاش١م ِوٕٛٞ ٌثو ٠ٓ  مؾ ِٓ أتواا يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح2

بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ، ٚوًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼً( هٍٟ بلأابء بٌٛك١فٟ ؼ١س 

( هٍٟ بٌرٛبٌٟ ٟٚ٘ 0.022، 0.016ٚتٍغ ًِرٛٞ بٌّو٠ٕٛح ٌُٙ  ( 2.306، 2.425تٍغد ل١ّح خ  

،  ٟ ؼ١ٓ أْ بٌثو  بلأخ١م ًٌٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  0001ًِر٠ٛاخ ِو٠ٕٛح ألً ِٓ 

ٚبٌّرّصً  ٟ  وًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٟ بٌوًّ( ١ٌى ٌٙا ذاش١م ِوٕٛٞ هٍٟ بلأابء  بٌّٕلّح

 (.0.334ٟٚ٘   0001( ًِٚرٛٞ بٌّو٠ٕٛح ٌُٙ أوثم ِٓ 0.968بٌٛك١فٟ ؼ١س تٍغد ل١ّح خ  
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 وًم بٌمٛبه   _ ٠ٛظ  ذاش١م ِوٕٛٞ د٠عاتٟ لأتواا يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح3

ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ، ٚوًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼً( هٍٟ ن٠ااج ًِرٛٞ بلأابء بٌٛك١فٟ 

ن٠ااج وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ تّم بل ٚؼ ج ٚبؼ ج   ٟ ًِرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك، ؼ١س دْ

الظح، ٠ٚرمذة هٍٟ ن٠ااج ًِرٛٞ وًم  ٠0.086ماتٍٙا ن٠ااج  ٟ ًِرٛٞ بلأابء بٌٛك١فٟ تّم بل 

بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼً تّم بل ٚؼ ج ٚبؼ ج ٠ماتٍٙا ن٠ااج  ٟ ًِرٛٞ بلأابء بٌٛك١فٟ 

 الظح. 0.097تّم بل 

 وًم  بٌراش١م بٌىٍٟ ٌٙذ٠ٓ بٌثو ٠ٓ ِٓ أتواا يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح_ وّا أْ 4

بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ، ٚوًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼً( هٍٝ بلأابء بٌٛك١فٟ ِوثمب 

R هٕٗ تم١ّح ِواًِ بٌرؽ ٠ 
2 

ا٠ٓ % ِّا ٠وٕٟ أْ ٘ذٖ ب تواا ذًاُ٘  ٟ ذف١ًم بٌرث٠15.7م ل تٕؽٛ 

% ذمظن ٌوٛبًِ 84.3%، ٚأْ بًٌٕثح بٌثال١ح ٚبٌرٟ ذم ل ب 15.7 ٟ بلأابء بٌٛك١فٟ تًٕثح ذم ل 

 بخمٞ.

 ثبلإظبفخ ئنً رنك، َزعح ين اننزبئح انسبثمخ يب َهٍ:

: ؼ١س ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ ٚبلأابء H3.1لثٛي  -1

 . 0005ح بٌٛك١فٟ، هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛ

: ؼ١س   ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ وًم بٌمٛبه  ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٟ H3.2ل غ  -2

 .0005بٌوًّ ٚبلأابء بٌٛك١فٟ، هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

: ؼ١س ذٛظ  ه لح ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ وًم بٌمٛبه  ٌص ِح بٌو١ًّ تشىً أ ؼً H3.3لثٛي  -3

  .0005ٚبلأابء بٌٛك١فٟ، هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح 

وثنبء عهً انزحهُم انسبثك، َزجُن فعبنُخ نًىرج رحهُم انًسبس انًمذس فٍ رفسُش انزجبَن 

( نجعط أثعبد سهىكُبد 0005فٍ يسزىٌ الأداء انىظُفٍ، حُث َىخذ رأثُش عنذ يسزىٌ يعنىَخ )

عهً يسزىٌ الأداء انىظُفٍ، وهزا يب َدعهنب نمجم انفشض  انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخ

 .ًخضئُب انثبنث لجىلًا انشئُسٍ

سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ : الأثش انىسُط ن(H4) اخزجبس انفشض انشئُسٍ انشاثع -4

 عهً انعلالخ ثُن أثعبد انمُبدح انزحىَهُخ والأداء انىظُفٍ:  انًنظًخ

ٌّوم ح ذاش١م ٘ذٖ بٌو لح ذُ بيرص بَ أيٍٛب ذؽ١ًٍ بًٌّالبخ ٌّٕٛذض بٌّواا خ ب١ٌٙى١ٍح ِٓ 

ل ٚ٘ٛ هثالج هٓ  AMOS Ver .22ً بخرثال بٌفمع بٌمبتن ٌٍ لبيح تٛبيـح تمٔاِط ل أظ
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ِعّٛهح ِٓ بلأيا١ٌة ب ؼظاس١ح بٌرٟ ذٙ ا دٌٝ بٌىشف هٓ بٌراش١مبخ بٌّثاشمج ٚبٌغ١م ِثاشمج 

ٌّعّٛهح ِٓ بٌّرغ١مبخ بٌّشا٘ جل؛ ؼ١س ٠ًاه  هٍٝ ذف١ًم بٌو لح ت١ٓ بٌّرغ١مبخ، ٚبلأ١ّ٘ح 

رغ١م ٚذؽ ٠  بٌراش١م بٌىٍٝ تشم١ٗ بٌّثاشم ٚبٌغ١م ِثاشم ٌٍّرغ١م بًٌّرمً ٚبٌّرغ١م بًٌٕث١ح ٌىً ِ

سهىكُبد انكسش "رإثش ٚذُ ط١اغح بٌفمع بٌمبتن، ٚبٌذٞ ٠ٕض هٍٝ أٔٗ . بٌٛي١ؾ ٚبٌّرغ١م بٌراتن

داء رأثُشا راد دلانخ يعنىَخ عهً انعلالخ ثُن أثعبد انمُبدح انزحىَهُخ والأ الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخ

 .انىظُفٍ"

 وثنبء عهً هزا انفشض رى صُبغخ انفشوض انفشعُخ انزبنُخ: 

H4.1 : ذاش١مب ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح هٍٝ بٌو لح  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحذؤشم

 . ٚبلأابء بٌٛك١فٟ بٌراش١م بٌّصاٌٟت١ٓ 

H4.2 : ِو٠ٕٛح هٍٝ بٌو لح  ذاش١مب ذبخ ا ٌح يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحذؤشم

 . ٚبلأابء بٌٛك١فٟبٌؽا ه ب ٌٙاِٟ ت١ٓ 

H4.3 : ذاش١مب ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح هٍٝ بٌو لح  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحذؤشم

 . ٚبلأابء بٌٛك١فٟب يرصالج بٌفىم٠ح ت١ٓ 

H4.4 : هٍٝ بٌو لح ذاش١مب ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحذؤشم

 . ٚبلأابء بٌٛك١فٟ ب هرثال بٌفماٞت١ٓ 

 ال، وّا ٘ٛ ِٛػػ تاٌع ٚي بٌراٌٟ:ؼظاسٟ ٔراسط بخرثال بًٌّكٙم بٌرؽ١ًٍ ب أ

أثعبد عهً انعلالخ ثُن  (: نزبئح اخزجبس رأثُش سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخ9خذول سلى )

 انمُبدح انزحىَهُخ والأداء انىظُفٍ

 انزأثُش انكهٍ انزأثُش غُش انًجبشش انزأثُش انًجبشش دانًزغُشا

 β انزبثع انىسُط انًسزمم
يسزىٌ 

 انًعنىَخ
β 

يسزىٌ 

 انًعنىَخ
β 

يسزىٌ 

 انًعنىَخ

يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ  >-- بٌراش١م بٌّصاٌٟ

 بلأابء بٌٛك١فٟ >-- ٌمٛبه  بٌّٕلّح
-0.013 0.817 -0.002 0.901 -0.015 0.793 

يٍٛو١اخ بٌىًم  >— اِٟبٌؽا ه ب ٌٙ

 بلأابء بٌٛك١فٟ >-- ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح
0.095 *0.046 0.053 **0.004 0.148 **0.002 

يٍٛو١اخ بٌىًم  >--ب يرصالج بٌفىم٠ح 

 بلأابء بٌٛك١فٟ >-- ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح
0.045 0.346 -0.026 0.099 0.020 0.688 

 يٍٛو١اخ بٌىًم >-- ب هرثال بٌفماٞ

 بلأابء بٌٛك١فٟ >-- ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح
0.022 0.565 0.031 *0.023 0.053 0.174 

 **
%، 1ِوٕٛٞ هٕ  ًِرٜٛ 

 *
 %5ِوٕٛٞ هٕ  ًِرٜٛ 

 انًصذس: ين ئعذاد انجبحثخ ثنبء عهً نزبئح انزحهُم الإحصبئٍ
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هٍٝ  لّحيٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕ( ٔراسط ذاش١م ٠ٚ1ٛػػ بٌشىً بٌراٌٟ للُ  

 أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء بٌٛك١فٟ: بٌو لح ت١ٓ 

 

أثعبد انمُبدح عهً انعلالخ ثُن  (: نزبئح اخزجبس رأثُش سهىكُبد انكسش الإَدبثٍ نمىاعذ انًنظًخ1شكم سلى )

 انزحىَهُخ والأداء انىظُفٍ

 انًصذس: ين ئعذاد انجبحثخ اعزًبدا عهً نزبئح انزحهُم الإحصبئٍ

 ( يب َهٍ: 9ين خذول سلى )وَزعح 

ا ٠روٍك تاٌراش١مبخ بٌّثاشمج: ٚظ  أْ بٌراش١م بٌّثاشم ٌٍؽا ه ب ٌٙاِٟ هٍٟ بلأابء بٌٛك١فٟ ابي ّ ١ -أ 

ذوااي   Bٚ٘ٛ ذاش١م د٠عاتٟ ِوٕٛٞ، ؼ١س أْ ل١ّح 0005هٕ  ًِرٛٞ ِو٠ٕٛح  دؼظاس١اً

 0.095.) 

ٌراش١م بٌّوٕٛٞ ب ٠عاتٟ ٌٍؽا ه ب ٌٙاِٟ  ١ّا ٠روٍك تاٌراش١مبخ بٌغ١م بٌّثاشمج: ٚظ  أٔٗ ٠هابا ب  -ة 

 B، ؼ١س تٍغد ل١ّح يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحهٍٟ بلأابء بٌٛك١فٟ هٕ  ذٛي١ؾ 

، وّا أٔٗ ب ٌثو  p = 0.004) (  ٟٚ٘ ل١ّح بٌراش١م بٌغ١م ِثاشم(، وّا أٔٗ ِوٕٛٞ أ٠ؼا 0.053 

يٍٛو١اخ هٍٟ بلأابء بٌٛك١فٟ هٕ  ذٛي١ؾ ذاش١م ِوٕٛٞ د٠عاتٟ غ١م ِثاشم  ب هرثال بٌفماٞ

(  ٟٚ٘ ل١ّح بٌراش١م بٌغ١م B  0.031، ؼ١س تٍغد ل١ّح بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح

 ٟ ؼ١ٓ أْ تالٟ أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبٌّرّصٍح ، (p = 0.023)بٌّثاشم(، وّا أٔٗ ِوٕٛٞ أ٠ؼا 
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ذاش١م ِوٕٛٞ هٍٟ بلأابء بٌٛك١فٟ هٕ  ذٛي١ؾ ( ١ٌى ٌٙا ب يرصالج بٌفىم٠ح ٟ  بٌراش١م بٌّصاٌٟ، ٚ

(، 0.099، 0.002-هٍٟ بٌرٛبٌٟ    B، ؼ١س أْ ل١ّحيٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح

ثبلإظبفخ ئنٍ رنك، َزعح ين (، 0.099، 0.901ؼ١س تٍغ ًِرٛٞ بٌّو٠ٕٛح ٌٙذٖ ب تواا  

 :  اننزبئح انسبثمخ يب َهٍ

ذاش١مب ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح  بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح يٍٛو١اخؼ١س   ذؤشم  :H4.1ل غ  -1

 . ٚبلأابء بٌٛك١فٟ بٌراش١م بٌّصاٌٟهٍٝ بٌو لح ت١ٓ 

ذاش١مب ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحؼ١س ذؤشم  :H4.2لثٛي  -2

 . ٚبلأابء بٌٛك١فٟبٌؽا ه ب ٌٙاِٟ هٍٝ بٌو لح ت١ٓ 

ذاش١مب ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحشم ؼ١س   ذؤ :H4.3ل غ  -3

 . ٚبلأابء بٌٛك١فٟب يرصالج بٌفىم٠ح هٍٝ بٌو لح ت١ٓ 

ذاش١مب ذبخ ا ٌح ِو٠ٕٛح  يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّحؼ١س ذؤشم  :H4.4لثٛي  -4

 . ٚبلأابء بٌٛك١فٟ ب هرثال بٌفماٞهٍٝ بٌو لح ت١ٓ 

ذىْٛ ظ١ّن  مٚع بٌ لبيح بٌؽا١ٌح ل  ذُ بخرثال٘ا ٚبٌرو١ٍك ه١ٍٙا ٚذف١ًم٘ا، ؼ١س ٚ٘ىذب؛ 

هٍٝ بٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء  ذُ دشثاخ ذاش١م يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح

ٌٛك١فٟ ِٓ بٌٛك١فٟ، ٚل  ذُ ي  بٌفعٛج بٌثؽص١ح  ١ّا ٠روٍك تاخرثال ه لح بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚبلأابء ب

 هٍٝ ٘ذٖ بٌو لح.  خ ي دشثاخ ذاش١م يٍٛو١اخ بٌىًم ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح

 :نزبئح انذساسخ 

أوصم أتواا بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ذٛب م ٌ ٜ ِفمابخ بٌ لبيح ٘ٛ تو  بٌؽا ه ب ٌٙاِٝ  ٝ   -1

%،ت١ّٕا ٠ورثم تو   77.5بًٌّرشف١اخ ِؽً بٌ لبيح ؼ١س تٍغ ِٓ ؼ١س بلأ١ّ٘ح بًٌٕث١ح 

ب هرثال بٌفماٜ ألً ذٛب مب  ٝ بًٌّرشف١اخ ِؽً بٌ لبيح، ؼ١س تٍغد بلأ١ّ٘ح بًٌٕث١ح ٌٗ 

72.1 . % 

أوصم أتواا يٍٛو١اخ بٌىًم ٌمٛبه  بٌّٕلّح ذٛب م ٌ ٜ ِفمابخ بٌ لبيح ٘ٛ تو  وًم   -2

بٌمٛبه  ًٌّاه ج بٌهِ ء  ٝ بٌوًّ ؼ١س بؼرً بٌّمذثح بلأٌٚٝ ِٓ ؼ١س بلأ١ّ٘ح بًٌٕث١ح 

%، ٚأْ تو  وًم بٌمٛبه  ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ ألً ذٛب م  ٝ بًٌّرشف١اخ  75.7د بٌرٝ تٍغ

 %. 65.5ِؽً بٌ لبيح ؼ١س بؼرً بٌّمذثح بلأخ١مج ِٓ ؼ١س بلأ١ّ٘ح بًٌٕث١ح بٌرٝ تٍغد 
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أوصم أتواا بلأابء بٌٛك١فٝ ذٛب مب ٌ ٜ ِفمابخ بٌ لبيح ٘ٛ تو  أابء بٌّٙاَ ؼ١س بؼرً   -3

%، ٚأْ تو  بلأابء بٌرى١فٝ ألً  ١ّ٘84.9ح بًٌٕث١ح بٌرٝ تٍغد بٌّمذثح بلأٌٚٝ ِٓ ؼ١س بلأ

ذٛب م  ٝ بًٌّرشف١اخ ِؽً بٌ لبيح ؼ١س بؼرً بٌّمذثح بلأخ١مج ِٓ ؼ١س بلأ١ّ٘ح بًٌٕث١ح 

 %.  79.9بٌرٝ تٍغد 

 :رىصُبد انذساسخ 

 ن٠ااج ب ٘رّاَ تًٍٛن بٌراش١م بٌّصاٌٝ بٌذٜ ٠وىى ٠ٚمٜٛ شصظ١ح بٌّ ٠م٠ٓ. -1

 ن بٌؽا ه ب ٌٙاِٝ بٌذٜ ٠وىى ل لبخ بٌّ ٠م٠ٓ ٚديٍٛب دابلذُٙ ٌٍوًّ .ب ٘رّاَ تًٍٛ -2

بٌروم٠ف تاٌ ٚب ن بٌّصرٍفح ٌٍىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ٚأ١ّ٘رٙا ٚاٚل٘ا تإًٌثح  -3

ٌٍّٕلّح ِٓ خ ي ذٛػ١ػ ػمٚل٠رٙا ٌه٠ااج وفاءج بٌوًّ ًِٚاه ج نِ ء بٌوًّ ٚخ ِح 

 بٌوّ ء.

بلأابء ب١ًٌالٝ ٚبلأابء بٌرى١فٝ ٚبلأابء ب ت بهٝ ٌٍوا١ٍِٓ ذؽ١ًٓ ًِرٜٛ أابء بٌّٙاَ ٚ -4

 تإٌّلح.

 :رىصُبد يزعهمخ ثذساسبد يسزمجهُخ 

ذـث١ك بٌ لبيح بٌؽا١ٌح  ٝ ِعا خ ذـث١م١ح أخمٜ ِصً لـام بٌعاِواخ ٚبٌمـاهاخ  -1

 .ب ٔراظ١ح ٚبٌظٕاه١ح

 .ه١ٍح بٌرٕل١ّٟبٌو لح ت١ٓ بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚب ٌرهبَ بٌرٕل١ّٝ ٚأشم٘ا هٍٝ بٌفا -2

 بٌم١ااج بلأخ ل١ح ٚه لرٙا تاٌىًم ب ٠عاتٝ ٌمٛبه  بٌّٕلّح. -3

 . بٌٛك١فٟ بلأابء هٍٝ بلأٚذٛلمبؿ١ح ب ابل٠ح بٌم١ااج أشم ّٔؾ -4
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 انًشاخع

 انعشثُخ عخاشًنا 

 ٟ ب ترىال  ٝ  (. أشم بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح2021أتٛ بٌٜٙٛ ، نوٝ خاٌ ، ٚبٌهغٍٛي ، هّم ٚ ِؽّ     -

 .19بٌثٕٛن بٌرعال٠ح بلألا١ٔح  لياٌح ِاظًر١م غ١م ِٕشٛلج ( . ظاِوح هّاْ بٌومت١ح ، هّاْ ، طـ

( . أشم بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  ٟ 2023بٌو ٚبْ، تٕ ل  ا٠ه ي١ٍّاْ ، ٚبٌّٕاطمج ، بوًّمٜ هاِم ِؽّ  .   -

 . 42ب ي ١ِح بٌوا١ٌّح ، هّاْ ، طـ بٌرٛظٗ بٌم٠ااٞ  ٟ بٌثٕٛن بٌرعال٠ح بلألا١ٔح، ظاِوح بٌوٍَٛ

( . بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌ ٜ ل ياء 2022بٌو ٚبْ ، هث١م ِؽّٛا ِؽّ  ، بٌغٛي ، واكُ هااي أؼّ    -

بلألًاَ  ٝ بٌعاِواخ بلألا١ٔح بٌصاطح ٚه لرٙا تإٌّاؾ بٌرٕل١ّٝ ِٓ ٚظٙح ٔلم أهؼاء ١٘ئح 

 . 16بٌر ل٠ى ، ظاِوح بٌشمق بلأٚيؾ ، هّاْ ، طـ

( ل ذاش١م ب ت بم بٌرٕل١ّٟ هٍٝ ب ٔرٙان ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ، 2016بٌٕعال، ؼ١ّ ج ِؽّ    -

 . 266-230( ، طـ3البيح ِمالٔح ل، ِعٍح بٌرعالج ٚبٌر٠ًّٛ ، و١ٍح بٌرعالج ، ظاِوح بٌّٕظٛلج،  

بٌرٕل١ّٝ  ٝ (. ل أشم بٌّٕاؾ 2024بٌ لتاشٝ ، يٕاء ِؽّ  خ١ّى، ِٚم باٜ، ٠ٛٔى هث  بٌفم٠ه   -

ذؽًة بلأابء بٌّٛكف١ٓ : بٌ ٚل بٌٛي١ؾ بٌمأو بٌّاي بٌثشمٜ  ٝ بٌّؤيًح بٌواِح ٌٍؼّاْ ب ظرّاٟ٘ 

 . 35ظاِوح هّاْ بٌومت١ح ، هّاْ ، ص -همياٌح ِاظًر١م غ١م ِٕشٛلج 

ٛا ( له لح دابلج بٌرغ١١م تالأابء بٌرٕل١ّٟ  ٟ ظاِوح ب ِاَ ِؽّ  تٓ يو2023بٌور١ثٟ ، ذغم٠  .    -

ب ي ١ِح تاٌم٠اع ِٓ ٚظٙح ٔلم ١٘ئح بٌر ل٠ى تاٌعاِوح ، ِعٍح بٌوٍَٛ ب لرظاا٠ح ٚب ابل٠ح 

 . 23-1( ، طـ1ٚبٌما١ٔٛٔح  

 ( ل ب ٔرٙان ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح وّرغ١م ٚي١ؾ هٍٝ بٌو لح ت2015ٓ١بٌٕااٜ ، ٔٛبي ِؽّٛا  -

بٌ ٌٚٝ ؼٛي أاٚبخ بٌر١١ًم بٌؽ ٠صح  ٝ ِٕلّاخ  بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٚدابلج بلأنِاخ ، بٌٍّرمٝ بٌوٍّٟ

بلأهّاي ٚاٚل٘ا  ٟ بٌٛلا٠ح ِٓ بلأنِاخ ، و١ٍح بٌرعالج ، ظاِوح بلأن٘م، ظاِوح بٌث١ٍ ج ، و١ٍح بٌوٍَٛ 

  ِؤذّم هٍّٟ(. . 518-500ب لرظاا٠ح ٚبٌوٍَٛ بٌرعال٠ح ٚهٍَٛ بٌر١١ًم ، طـ

(. أشم بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  ٝ بٌرّى١ٓ 2021ؽّ  .  بٌوٍٟ ، خ١مب بلله ِؽّٛا ، ٚ هف١شاخ ، ذ١ً١م ِ -

ب ابلٜ ٌ ٜ بٌوا١ٍِٓ  ٟ بٌعاِواخ بلألا١ٔح بٌصاطح  لياٌح ِاظًر١م غ١م ِٕشٛلج ( . ظاِوح هّاْ 

 .15بٌومت١ح ، هّاْ، طـ

(.لالظح ذـث١ك  2013بٌؽ١ٍح، ِؽّ  ِؽّٛا، ٚٔاطم بٌ ٠ٓ، ٠ومٛب هااي، ٚشمٛبلج، يٕاء هٍٝ .  -

اج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  ٝ بٌعاِواخ بلألا١ٔح بٌصاطح ِٓ ٚظٙح ٔلم بٌمااج ب ابل١٠ٓ  ١ٙال ِعٍح ذـ٠ٛم أتواا بٌم١ا

 . 2، بٌو ا  2بلأابء بٌعاِوٝ، ِعٍ  

(ل ، ِ خً ٌ لبيح ب ٔرٙان ب ٠عاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح : البيح ١ِ ب١ٔح 2013ؼشّد، ًّٔح أؼّ  .   -

 . 82-55( طـ1  50بٌرعالج ، ظاِوح ب يىٕ ل٠ح،  ل،  ِعٍح و١ٍح بٌرعالج ٌٍثؽٛز بٌو١ٍّح ، و١ٍح
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(ل  وا١ٌح بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  ٝ ذؽ١ًٓ بلأابء بٌٛك١فٝ  2021نللٛؽ ، ؼ١ّ ج ،ٚتٛوص١م، ظثال.   -

أؿمٚؼح ِم ِح ١ًٌٕ شٙااج بٌ ورٛلبج ، ذصظض  ّٔٛذظال EPS)بًٌّٕاس١ح ًٌى١ً ج   بٌّؤيًح–ٌٍوا١ٍِٓ

 . 110- 2لرظاا٠ح ٚبٌوٍَٛ بٌرعال٠ح ٚهٍَٛ بٌر١١ًم ، بٌعهبسم ، صدابلج أهّاي ، و١ٍح بٌوٍَٛ ب 

( . بٌم١ااج:  مٗ بٌٕلم٠ح ٚهٍُ بٌّّاليح   غ١م ِٕشٛل (، 2021طاٌؽح ، ِؽّ  هّمبْ ، ٚأخمْٚ .   -

 .  341بٌعاِوح بٌومت١ح بلأِم٠ى١ح ، ظ١ٕٓ ،  ًٍـ١ٓ، طـ 

( . الظح ِّاليح 2021هٍٝ ذ٠ة .  ِؽّ   هّا٠مج ، لػا تٓ ِؽّ  يو١  تٓ لػا ، ٚهاشٛل ، -

بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌ ٜ ِ ٠مٞ بٌّ بلو  ٟ ِ ٠ٕح لظثح دلت  ٚه لرٙا تفاه١ٍح بذصاذ بٌممبل ِٓ ٚظٙح 

 . 409-386( ،طـ3  28ٔلم بٌّو١ٍّٓ ، ِعٍح بٌعاِوح ب ي ١ِح ٌٍ لبياخ بٌرمت٠ٛح ٚبٌٕف١ًح ،

ٚب ن يٍٛو١اخ بٌىًم ب ظاتٟ ٌمٛبه  بٌّٕلّح ( ل. ا2020هـا بلله، هث١م هصّاْ هث  بٌوه٠ه.   -

ٚاٚل٘ا  ٝ بٌرى١ف بٌرٕل١ّٟ ٌٍوا١ٍِٓ تًّرشف١اخ ظاِوح بٌهلان٠ك ، ِعٍح بٌثؽٛز بٌّا١ٌح ٚبٌرعال٠ح، 

 . 756-727،طـ 34

(ل ذاش١م بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح  ٟ ذؽ١ًٓ بلأابء بٌٛك١فٟ: البيح 2023هث بٌ ١ٌّٝ، ه ٔاْ لش١  هٛبا.  -

 ٚب لرظاا٠ح، ب ابل٠ح ٌٍوٍَٛ ذىم٠د ِعٍح". ء بٌم١اابخ بلأواا١ّ٠ح  ٟ ظاِوح ذىم٠دذؽ١ٍ١ٍح ٢لب

 . 444 -426،ص 63م ،19ِط

(ل أشم بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٝ بٌر١ّه  ٝ بٌّٕرعاخ : البيح 2020هث  بٌٙااٜ، ٔٛل٘اْ ن٠ٓ هث بلله.  -

عٍح بٌو١ٍّح ٌٍ لبياخ بٌرعال٠ح ١ِ ب١ٔح هٍٝ لـام بٌظٕاهاخ بٌغذبس١ح ٌعّٛل٠ح ِظم بٌومت١ح.ل بٌّ

 . 1461 -1431، ص 3، م 11ٚبٌث١ئ١ح، ِط 

(ل . دهااج ٕ٘ يح ه١ٍّاخ ذ ل٠ة بٌّٛبلا بٌثشم٠ح 2020لٛ ی ،  اؿّح بٌه٘مبء ، ٚتٛوص١م، ظثال   -

، أؿمٚؼح  ٚأشم٘ا هٍٝ بلأابء بٌثشمٜ  ٝ بٌّؤيًاخ ب لرظاا٠ح. البيح ؼاٌح ِؤيًح ديّٕد ذثًح

ااج اورٛلبٖ  ٝ هٍَٛ بٌر١١ًم، ذصظض دابلج أهّاي ِؤيًاخ ، و١ٍح بٌوٍٛ ب لرظاا٠ح ِم ِح ١ًٌٕ شٙ

 . 121-91ٚبٌوٍَٛ بٌرعال٠ح ٚهٍَٛ بٌر١١ًم، بٌعهبسم، طــ

(ل.  ذاش١م بٌمػا بٌ بخٍٟ هٍٝ أتواا بلأابء ِعٍح بٌثؽٛز 2021کا ٝ، ١ِّْٛ ، ٚ أ١ِٕح ، ِٛ ٞ .    -

 . 533-518( ، طـ2  8ب لرظاا٠ح ٚبٌّا١ٌح ، 

( ل أشم بٌم١ااج بٌرؽ١ٍ٠ٛح هٍٝ ذ١ّه  ١ِٙ2022 بخ، ِؽّ  ِؽّٛا ِؽًٓ، ٚبًٌمؼاْ، هـا بلله  ٙ  .  -

بلأابء بٌّؤيًٝ  ٝ بٌشمواخ بٌظغ١مج ٚبٌّرٛيـح بٌواٍِح  ٝ بٌواطّح هّاْل ، بلألاْ ، ظاِوح بي 

 . 88 -1بٌث١د ، بٌّفمق ، ص 
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                                               Abstract:  

The research aims to study the mediating role of organizational rule-

breaking behaviors in the relationship between transformational leadership 

and job performance for employees at Zagazig University Hospitals. To 

verify the research objective, the question was raised: “Do organizational 

rule-breaking behaviors have an impact on the relationship between 

transformational leadership and job performance for employees at Zagazig 

University Hospitals?" The descriptive analytical method, the statistical 

method, and the questionnaire were relied upon as a tool for collecting 

data, and using a survey list, data related to the variables of the study were 

collected through a random sample due to the increase in the large size of 

the study population, consisting of (309) individuals from doctors, 

pharmacists, and nurses working in Zagazig University Hospitals. The 

main results of the study found that there is an impact of transformational 

leadership on job performance, there is an impact of transformational 

leadership on organizational rule-breaking behaviors, there is an impact of 

organizational rule-breaking behaviors on job performance, and there is an 

impact of organizational rule-breaking behaviors on the relationship 

between transformational leadership and employees’ job performance. At 

Zagazig University Hospitals. 

Key words: transformational leadership, organizational rule-breaking 

behaviors, job performance. 

               


