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 ملخص البحث

يهدف البحث الي التعرف علي دور الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين 

ود الوقت لقي القيااد  الييرر  والماااااامعاة التنظيمياةق باالتلبيم علي العاملين بالبريد الم اااااار   و ظرا  

( من العاملين في الممااتويا  014والجهد والتكلفة تم الاعتماد علي عينة طبقية عشااواةية مكو ة من  

الادارية  القياديةق والاشاارافيةق والتنفيةية( بالبريد الم اار   وتم الاعتماد علي ايساااليا اة  اااةية 

 المناسبة لتحليل البيا ا  واختبار الفروض  

لبحاث الي ووود علاقاة ايجابية معنوية بين القياد  الييرر  والاسااااااتقامة وتوصاااااالات  تااة  ا

التنظيميةق وكةلك ووود علاقة ايجابية معنوية بين القياد  الييرر  والماااااامعة التنظيميةق وووود علاقة 

ايجابية معنوية بين الاساااتقامة التنظيمية والمااامعة التنظيميةق كما بينت  تاة  البحث ووود علاقة  ير 

اشاار  تا  دلالة ص  اااةية بين القياد  الييرر  والماامعة التنظيمية في دل ووود الاسااتقامة التنظيمية مب

كمتغير وساايط  وقدا البا نين مجموعة من التوصاايا  والتي يمكن سه تمااهم في تحمااين ساامعة البريد 

البريد  ل داخلالم ر  من خلال تحمين ادراك العاملين للقياد  الييرر  ق والة  يمهم في  شر الفضاة

 الم ر   وتم تقديم مجموعة من التوصيا  لبحوث ممتقبلية  

 القياد  الييرر ق الاستقامة التنظيميةق الممعة التنظيمية الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 

The research aimed to examine the role of Organizational 

virtuousness as a mediating variable in the relationship between benevolent 

leadership and organizational reputation, the research community was 

represented by workers in Egyptian post. Due to time, effort and cost 

constraints, a random stratified sample of (410) workers at all administrative 

levels at the Egyptian Post was relied upon. Appropriate statistical methods 

were relied upon to analyze data and test hypotheses. 

The research concluded that there is a positive statistically 

significant relationship between benevolent leadership and organizational 

virtuousness,There is also a positive statistically significant relationship 

between benevolent leadership and the organizational reputation in the 

Egyptian Post, There is also a positive statistically significant relationship 

between organizational virtuousness and the organizational reputation. The 

results of the study also found there is an indirect, statistically significant 

relationship between benevolent leadership and organizational reputation in 

light of the presence of organizational virtuousness as a mediating variable. 

The study presented a set of recommendations that could contribute to 

improving the reputation of Egyptian Post by increasing employees’ 

awareness of the level of benevolent leadership within Egyptian Post, which 

contributes to spreading virtues within the organization. A set of 

recommendations were presented for future research.  

Keywords: Benevolent leadership, Organizational virtuousness, 

Organizational reputation. 
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 مقدمة:
تعتبر المامعة التنظيمية من سمم ايصاول الاساتراتيجية  ير الملموسة التي يمكن سه تمتلكها 

  ومي س اد المفاااميم اةدارياة التي س تجهاا الفكر اةدار  الحادياثق و اد (Alfalah,2017)المنظماا 

تها ووضااااااعها امتمااا المنظماا  باالماااااامعاة التنظيمياة يمميتها الكبير  في  فاد المنظما  علي مكا 

(  ويجا علي المنظما  ب اااافة عامةق والمنظما  اليدمية ب اااافة 7412المتميز في المااااوي وميلق

خاصااة سه تمااعي باسااتمرار الي تدعيم وبناه ساامعتها التنظيميةق  تي تكمااا يقة العاملين بها وتحماان 

 ( (Trotta&Cavallaro,2012صورتها من 

دمية في م ر وسعرقها علي ايطلاي  وفي ويعتبر البريد الم ر  س د سمم المؤسما  الي

ضاااوه المنافماااة القوية بين البريد والبنوك في مجال اليدما  الماليةق وبين البريد وشاااركا  التو ي  

في مجال اليدما  البريديةق يتضا  سممية تحماين سامعة البريد الم ار  باستمرار باعتبار  من امم 

ياص يوميا ق والة  يؤد  الاضااارار بمااامعته الي عدا مرافم الدولة والة  يتعامل معه ملايين ايشااا

 ( 7472تحقيم الدولة يمدافها الاقت ادية والاوتماعية  اليوا الماب  ق

وشاهد البريد الم ار  العديد من الممارسا  الملبية التي تنم عن ا يفاض ممتو  الممعة 

( من العاملين بالهيئة خلال %5التنظيميةق منل ارتفاع  مبة تمرب العاملين الموموبين الي اكنر من  

الماااااانوا  اليممااااااة ايخير ق وعدا الامتماا بالعاملين المبدعينق سو اقامة ا   لقا   قاشااااااية بينهم 

    (1 لاستنمار طاقتهمق وارتفاع في معدلا  شكاو  العاملين علي موق  تواصل بالبريد الم ر 

والحفاد عليهاق وتلك يه المدير  ا موتلعا سساليا القياد  دورا   يويا  في بناه سمعة المنظ

عتبر ي(  و(Alfalah,2017مو النقلة المركزية والعن اار الرةيمااي الة  تدور  وله سعمال المنظمة 

القيااد  الييرر  س اد س ادث اي مااط القيادية التي لم تلهم امتماما  ي ةكر من قبل البا نينق علي الر م  مط 

تمااااهم القياد  الييرر  عل  كما (  (Merwe&Puth,2014 يةمن سمميته في تحمااااين الماااامعة التنظيم

 (   Karakas&Sarigollu,2013المدى اللويل في تحقيم الاستقامة والر مة التنظيمية  

وتعتبر الاسااااتقامة التنظيمية من القضااااايا ايخلاقية التي لم تلمه امتماما  متزايدا  في المااااياي 

كيا  المماتقيمة داخل المنظما ق  يث تم تجامل دراسااة التنظيميق علي الر م من سممية ووود المالو

(  Ahmed,Rehman,Ali et al.,2018الاسااااااتقامة التنظيمية في ايدبيا  التنظيمية الي  د كبير 

ويؤد  تمت  المنظماة باالاسااااااتقااماة التنظيمياة وتوفر الفضاااااااةال داخلهاا الي تحقيم العادياد من النتاة  

 ,Ko&Rea)نظيمية علي تعزيز الم اااااداقية وسااااامعة المنظمة الايجابيةق  يث تعمل الاساااااتقامة الت

2016; Jehn&Scott, 2015; Merwe&Puth, 2014; Worden, 2003)  

و ظرا  يممياة اختباار مفهوا الاسااااااتقااماة التنظيمياة باعتبار  س د الفضاااااااةل التي يتمت  بها 

في  ةللاسااااتقامة التنظيمي الي التعرف علي الدور الوساااايط يهدف البحث الحاليايفراد في المنظما ق 

كما مدف   بالتلبيم علي العاملين بالبريد الم اااااار  العلاقاة بين القيااد  الييرر  والماااااامعاة التنظيمية

البحث الحالي الي التعرف علي طبيعة العلاقة المباشر  بين القياد  الييرر  وكل من الاستقامة والممعة 

 الاستقامة التنظيمية والممعة التنظيمية بين  المباشر  التنظيميةق وكةلك طبيعة العلاقة
 

 أولاً: مصطلحات البحث: 
: مي اساااااالوب قيااد  صاااااايني تم دهور  تحت ت يير Benevolent leadershipالقياادة الخيررة  -س

بتلوير  موتج Karakas (2009 الكو فوشيوسيةق كـاا  د المكو ا  الرةيمية للقياد  ايبويةق وقاا  

لغربيااة من خلال التركيز علي تحقيم ال ااااااال  العاااا في المنظمااا ق وتم القياااد  اليير  في البيئااة ا

تناول القياد  الييرر  علي ا ها مماااائولية القاةد عن خلم ال ااااال  العاا والبحث عن التغيير الايجابي 

                                                           
   ( المنتديا  والمجموعا  البريدية1 

https://www.facebook.com/groups/1395052397402596/?multi_permalinks=2878455655

728922 
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في المنظما ق من خلال قياا القاةد بالتحمااااخ ايخلاقي قبل اتيات س  قرار في المنظمةق والارتباط 

والتمت  بالعمم الرو يق ومراعا  الممئولية المجتمعية  ويوود سربعة سبعاد للقياد  الييرر  الايجابيق 

 (:(Karakas,2009ومي 

مو عملية التفكير ايخلاقي للقاةدق والنظر فيما اتا كاه الملوك المرتبط التحسس الأخلاقي:   1

 بالعمل سلوك صحي  او  ير صحي    

وقياد  التغيير الايجابي في المنظمةق باسااااااتيداا المنام  مو عملية خلم الارتباط الإيجابي:   7

 المعتمد  علي القو  والهاا العاملين في المنظمة 

ومو عملياة ت يير القاةد علي العاملين من خلال تمكينهم من صضاااااافاه مدف العمق الروحي:   2

 سعلي ودلالة سعمم علي عملهم اليومي 

لمشااااااكلا  الاوتماعية وتمكين الابتكار مو دور القااةاد في  ال االمساااااااولياة المجتمعياة:   0

  الاوتماعي للمماممة في بناه المجتم 

مي ا ااد المفاااميم المهمااة في : Organizational Virtuousnessالاسااااااتقااامااة التنظيميااة  -ب

 (2003)المعرفاااة التنظيمياااة الايجاااابياااة وعلم النفخ الايجاااابي والتي تم دهورماااا علي ياااد 

Cameronتماااااااعاد علي ا دماار ودعم الفضاااااااةل والماااااالوكيا   ق وتعني ووود بيئاة تنظيمياة

الاممااااااتاقاياماااة داخااال الاماناظاماااة  وياوواااد خامماااااااااة سباعااااد للاسااااااتقااااماااة التنظيمياااة ومي 

 (Cameron,Bright&Caza.,2004: 

ومو ا مااااااا العاملين با هم يقوموه بعمل ويدق والايماه ب  هم ساااااوف التفاؤل التنظيمي:   1

 يواوهوه تحديا  كبير   يكو وا  اوحين في القياا بمهامهم  تي عندما

 مي التوقعا  اةيجابية  ول كفاه  وم داقية وص ماه العاملين الثقة التنظيمية:  .2

مي مجموعة من المااالوكيا  الجيد  التي يتمت  بها العاملين والتي تتميز النزاهة التنظيمية:  .3

 بال دي وايما ة واةخلاص والرعاية للأخرين  

الااة  يلا ف فيااه العاااملين المعااا ااا ق ويشااااااعروه بهاااق مو الممااااااتوى التعاااطا التنظيمي:  .4

 وي نعوه الحخ او الشعورق ويت رفوه لتيفيف معا ا  الآخرين 

مو قاادر  العاااملين في المنظمااة عل  تعزيز التيلي الجماااعي عن التساااااااامي التنظيمي:   5

 لضرر الاستياه المبررق والمرار  ق واللوا  واعتماد  ه  صيجابي تللعي استجابة للأتى سو ا

مي مزي  من ومي  التوقعاااا  : Organizational Reputationالساااااامعاااة التنظيمياااة  -ج

والت ورا  والآراه التي طورما العاملين عن المنظمةق فيما يتعلم ب فا  المنظمة وخ اة ها 

وساااااالاوكاهااااق بانااااه  عالا  التجرباااة الشااااااي ااااااياااةق وملا ظاااة اوراهاتهاااا في المااااضااااااي 

Trotta&Cavallaro,2012)ة سبعاد للممعة التنظيمية ومي :(  ويوود ست 

مو قاادر  العاااملين علي توليااد سفكااار وااديااد  تمااااااامم في تلوير الياادمااا  داخاال الإباادا: :   1

 ( 7412المنظمة  ملرق

مو سه تكوه المنظمة مكا ا  يمعي الموموبين للعمل به بناه علي معتقداتهم جاذبية المنظمة:   7

 (   7415الايجابية  صقرق

تحقيم المنظمااة يماادافااه الماااليااة والوفاااه بااالتزاماااتااه تجااا  عملاةااه  دروااةالأداء المااالي:  .3

  ( 7415 صقرق

التزاا المنظمة  حو تحقيم سمداف المجتم ق وسه تكوه قيم المجتم  المساااااولية المجتمعية:   0

 (  7412مي الركيز  ايساسية لكافة س شلة المنظمة  الظالميق

يارويين عن المنظمة وما تقدمه من ت اورا  كافة سصحاب الم لحة الصاورة المنظمة:   5

 ( 7412خدما  للمجتم  ككل  الظالميق

مي تقاديم اليدما  للعملاه بممااااااتو  عالي من الكفاه  بحيث تتلابم م  جودة الخادماات:   2

 ( 7412توقعا  ور با  الممتفيدين من خدما  المنظمة  ملرق
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 ثانياً: الدراسة الاستطلاعية: 
تللاعيةق  ظرا  لحداية موضوع البحث ور بة من البا نين في قاا البا نين بإوراه دراساة اسا

الح ااااااول علي بعا البيا ا  التي تفيد بشااااااكل مبدةي في بعا ووا ا البحثق وتم صوراه مقابلا  

-0-15( عامل من العاملين بالهيئة القومية للبريد في الفتر  بين 24شاااي اااية فردية متعمقة م  عدد  

ي  تناول كل من سمداف الدراسااة الاسااتللاعيةق وسساالوب صوراةها وفيما يل  7471-0-12الي  7471

  و تاةجها وتلك علي النحو التالي:

 الأهداف : تمثلت أهم الأهداف التفصيلية للدراسة الاستطلاعية تحديداً فيما يلي: -أ

 التعرف علي مد  ادراك العاملين في البريد الم ر  لتوافر القياد  الييرر    1

 ك العاملين لتوافر الاستقامة التنظيمية داخل البريد الم ر  التعرف علي مد  ادرا  7

 التعرف علي مد  ادراك العاملين في البريد الم ر  للممعة التنظيمية   2

 أسلوب اجرائها : اعتمد الباحثين في اجراء الدراسة الاستطلاعية علي شقين هما: -ب

دراساااا  الماااابقة تا  العلاقة الشااام ايول: دراساااة وياةقية تمنلت في الاطلاع علي الكتابا  وال  1

 القياد  الييرر  والاستقامة التنظيمية والممعة التنظيمية  محل البحث ومي المتغيرا  النلايةب

( عامل من العاملين 24الشاام النا ي: وتمنل في صوراه مقابلا  شااي ااية فردية متعمقة م  عدد    7

ة(  وقد اشتملت التنفيةي –الاشرافية  –ية بالهيئة القومية للبريد بميتلف المماتويا  الادارية  القياد

 الدراسة الاستللاعية علي عدد من ايسئلة الياصة بمتغيرا  البحث 

النتاائ:: اسااااااتطا: الباحثين أص يسااااااتخلص بعر النتائ: المرتبطة بالمتغيرات مح  البحث من  -ج

 خلال الدراسة الاستطلاعية، وقد تم تقسيم النتائ: الي ما يلي:

 لقيادة الخيررة، وكاص من أهمها ما يلي:نتائ: متعلقة با .1

( من مفردا  العينااة اه الماادير يفكر في العواقااا الاخلاقيااة ي  قرار قباال %02ير    (1 

 اتيات  

( من العيناة اه المادير علي اسااااااتعاداد لتكريخ الوقت واللاقة ل ااااااال  افراد %52ير    (7 

 المجتم   

تشااااااارك م  الزملاه في العماال ( من مفردا  العينااة اه الماادير ي%02ير  مااا يقرب من   (2 

 ليلم رؤية مشتركة للتغيير اةيجابي 

 ( من العينة اه المدير يتميز بالحكمة والرو ا ية ايناه سداه العمل %24ير  ما يقرب من   (0 

 نتائ: متعلقة بالاستقامة التنظيمية، وكاص من أهمها ما يلي: .2

عنادما مواوهتهم تحديا  ( من العيناة باالتفااؤل بقادرتهم علي النجااىق  ت  %02يشااااااعر   (1 

 كبير  

 ( من مفردا  العينة في قيادا  المنظمة %54ينم   (7 

 ( من مفردا  العينة سه التعاطف من المما  المميز  للبريد الم ر  %22ير    (2 

 ( من مفردا  العينة اه البريد الم ر  يتمم بالنزامة %24ير    (0 

 ميز  للمنظمة ( من مفردا  العينة سه التمام  من المما  الم%22ير    (5 

 نتائ: متعلقة بالسمعة التنظيمية، وكاص من أهمها ما يلي: .3

( من مفردا  العينااة اه البريااد يتوفر بااه توفير منااا  تنظيمي ٪24سدهر مااا يقرب من   (1 

 ابداعي 

( من العيناااة سه صدار  البرياااد تباااةل وهود ملحوداااة لتعيين %52ير  ماااا يقرب من    (7 

 الموموبين 

 من العينة سه البريد يوفر ا تياوا  العملاه المالية عند طلبها  (%02سدهر ما يقرب من   (2 

( من العينااة سه تتماااااام تعاااملا  البريااد الم اااااار  م  كاال ايطراف تتماااااام %54ير    (0 

 بالوضوى  

 ( من العينة سه البريد يمتلك صور  ويد  في عيوه كافه اصحاب الم لحة  %24ير    (5 
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الم اااااار  يقاادا خاادمااا  ماااليااه وبريااديااة  ( من العينااة سه البريااد%24ير  مااا يقرب من   (2 

 متميز   

  ثالثاً: الدراسات السابقة:

يتنااول الباا نوه في الجزه التاالي الادراسااااااا  المااااااابقاة التي تناولت العلاقة بين متغيرا  

 البحثق يم يتم تناول سووه الاستفاد  من الدراسا  المابقةق وتلك علي النحو التالي:

 

 لت العلاقة بين القياد  الييرر  والاستقامة التنظيمية الدراسا  المابقة التي تناو -س

 الدراسا  المابقة التي تناولت العلاقة بين القياد  الييرر  والممعة التنظيمية  -ب

 الدراسا  المابقة التي تناولت العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والممعة التنظيمية   -ج

 سووه الاستفاد  من الدراسا  المابقة  -د

 لي تناول كل مجموعة من الدراسا  التي سبم الاشار  اليها:وفيما ي   

 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين القيادة الخيررة والاستقامة التنظيمية  -أ

تعتبر و قالقياد  الييرر  والاساااتقامة التنظيميةيوود  در  في الدراساااا  الماااابقة التي تناولت العلاقة بين 

 نالمتغيريمن الدراساااا  القليلة التي تناولت العلاقة بين  Karakas & Sarigollu (2013دراساااة  

دور القياد  الييرر  في خلم الاسااااتقامة والر مة  ومدفت الدراسااااة الي التعرف عليبشااااكل مباشاااارق 

وتم تلبيم الدراسااااة علي عدد من المنظمة ال اااااغير  والمتوسااااالة الحجم في تركيا والتي   التنظيمية

وسيبتت  تاة  الدراسة سه القياد  الييرر   يمكن سه تمهم عل  المدى اللويل   ل"تممي "  مور اي اضو

في تحقيم الاسااتقامة والر مة التنظيمية من خلال عناصاارما ايربعة: التحمااخ ايخلاقيق والارتباط 

 الايجابيق والعمم الرو يق والممئولية الاوتماعية 

ين سبعاد القياد  الييرر  والاسااتقامة التنظيميةق وتناولت العديد من الدراسااا  المااابقة العلاقة ب

  (7412الحكيم& مهد    2016)Taboli&Abdollahzadeh;  ;( 7415منل دراسا  التميمي  

واتفقات  تااة  ماة  الادراسااااااا  الي ووود ت يير معنو  ايجابي للقياد  الرو ية في تعزيز الاسااااااتقامة 

علي تعزيز الاسااااااتقامة التنظيميةق  يث سه شااااااعور  التنظيمياةق وسه الرو اا ية في مكاه العمل تعمل

سعضاااااااه المنظمااة سه  ياااتهم لهااا معن  وتحاادث الفريق سااااااوف يعماال علي تعزيز كاال من التفاااؤلق 

 والتمام ق والنقةق والتعاطفق والنزامة التنظيميةق وبالتالي  ياد  ممتو  الاستقامة التنظيمية 

القياد  الييرر  وسبعاد الاساااتقامة التنظيمية ومن كما تناولت العديد من الدراساااا  العلاقة بين 

والتي Simha & Stanusch (2015) ;   Rawat & Lyndon (2016مة  الدراسااااا  دراسااااة 

توصاااااالات  تااةجهماا الي اه القيااد  الييرر  تؤد  صل   ياد  ممااااااتو  النقة التنظيميةق وس ه عنما يعتقد 

 بهمق فمن ايرو  سه ينقوا بمشرفهم ومؤسماتهم   المودفوه سه المشرفين عليهم ومنظماتهم يهتموه 

و اولت العديد من الدراسااا  شاارى العلاقة بين التحمااخ ايخلاقي للقاةد باعتبار  س د سمم 

( 7412دراساااة بني صاااير& الشاااورطي   وابر    سبعاد القياد  الييرر  وسبعاد الاساااتقامة التنظيمية

ي  ين فالنزامة التنظيمية   ل اتيات القرارا  في تعزيزدور القياد  ايخلاقية والتحمااااااخ ايخلاقي قب

ة  النقة التنظيمي تحمينالتحمخ ايخلاقي للقاةد في  سممية( 7412دراساة درادكة & الملير   بينت 

 التحمخ ايخلاقي في تعزيز التفاؤل    دور grobler & joubert (2020 تاة  دراسة   وسوضحت

تي تناولت العلاقة بين المتغيرينق وكةلك عدا ووود س  ويتضااا   در  الدراساااا  الماااابقة ال

تناولت العلاقة بين القياد  الييرر  والاسااتقامة التنظيمية بشااكل  -علي  د علم البا نين –دراسااة عربية 

مباشااااارق واتضااااا  سه توفر  مط القياد  الييرر  يماااااهم في تحقيم الاساااااتقامة التنظيميةق وووود علاقة 

لرو ياة والتي تعاد س اد سمم ابعااد القيااد  الييرر  وبين الاسااااااتقامة التنظيميةق وسه ايجاابياة بين القيااد  ا

كما  قالقياد  الييرر  تزيد من النقة في المشارف والنقة في المنظمةق وبالتالي تزيد من ممتو  الاستقامة

قامة تاتضاا  من خلال الدراسااا  المااابقة سممية التحمااخ ايخلاقي للقاةد في تعزيز بعا سبعاد الاساا

  التنظيمية ومي سبعاد النزامة والنقة والتفاؤل التنظيمي
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 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين القيادة الخيررة والسمعة التنظيمية  -ب

اطل  البا نين علي عدد قليل من الدراسااا  التي تناولت العلاقة بين القياد  الييرر  والماامعة 

والتي مدفت الي تقديم  موتج  Merwe& Puth (2014  التنظيميةق ومن مة  الدراسااااااا  دراسااااااة

مفاميمي للممعة التنظيمية  وتوصلت  تاة  الدراسة الي سه سمعة المنظمة يمكن بناؤما واستدامتها من 

 خلال سبعة من المحددا  الرةيمية كاه من اممها توفر  مط القياد  الييرر   

القياد  الييرر  والماامعة التنظيمية  واطل  ويوود العديد من الدراسااا  التي ربلت بين سبعاد 

البا نين علي عدد من الدراساا  تربط بين الارتباط الايجابي والمامعة التنظيميةق ومن مة  الدراسا  

ق وسدهر   Men&Stacks(2013 ; Zeeshan,Qureshi,Bashir&Ahmed(2020دراساااااة  

ق وتوليد الرؤية من خلال تحفيز وصلهاا سه مشاااااااركاة المادير م  مودفيه لفهم التغيير المللوب النتااة 

 العاملينق تعمل بشكل مباشر عل  تلوير رس  العمال العاا عن المنظمةق ومن يم تحمين سمعتها  

وربلت بعا الدراساااااا  بين الممااااائولية المجتمعية والمااااامعة التنظيميةق منها دراساااااا  

 Story,Castanheira& Hartig (2016 ;( 7415عنماه& محمد   ;( 7410رشاااايد&الزباد   

وتوصلت  تاة  مة  الدراسا  الي سه التزاا منظما  الاعمال تجا  المجتم  عن طريم ممامماتها في 

مجموعة كبير  من اي شاالة الاوتماعيةق و ل مشااكلا  المجتم ق والتزاا منظما  ايعمال بتحمااين 

  يا  العاملين وتلويرممق يؤد  الي تحقيم الممعة التنظيمية الجيد   

واطل  الباا نين علي عادد من الدراسااااااا  تربط بين التحمااااااخ ايخلاقي للقاةد والماااااامعة 

 Hidayati (2011 ; González, Andrés& Castillo (2017التنظيميةق ومن مة  الدراساااا   

;  Onakoya, Moses, Iyiola, et al (2018  والتي بينت سه التحمااخ ايخلاقي للشااركا  وتبني

 وتماعيةق و شر النقافة البرام  ايخلاقية لها ت يير كبير علي سمعة المنظما  برام  للممؤولية الا

وربلات بعا الادراسااااااا  بين القيااد  الييرر  وبعا ابعااد الماااااامعااة التنظيمياة ومن مااة  

والتي توصااالت الي سه القياد  الييرر  ترتبط بشاااكل ايجابي  Xia, et al (2022الدراساااا  دراساااة  

ريمق  يااث كو اات القياااد  الييرر  علاقااا  تبااادليااة ايجااابيااة م  العاااملين من خلال بااايداه الابااداعي للف

 توفير الرعاية الشي يةق مما  فز العاملين علي المعاملة بالمنل وتقديم الملوكيا  الجيد    

ويتضا  مما سابم  در  الدراسا  التي تناولت العلاقة بين المتغيرينق وكةلك عدا ووود س  

تناولت العلاقة بين القياد  الييرر  والماااامعة التنظيمية بشااااكل  -لي  د علم البا نينع –دراسااااة عربية 

مباشااارق كما اتضااا  سه توفر  مط القياد  الييرر  سو ا د ابعادما  التحماااخ ايخلاقيق العمم الرو يق 

ة يق كما اتضااا  ووود علاقة ايجابالممااائولية المجتمعية( يحمااان من ادراك العاملين للمااامعة التنظيمية

 بين القياد  اليير  وس د سبعاد الممعة التنظيمية ومو الابداع الوديفي 

  .الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والسمعة التنظيمية -ج

اطل  الباا نين علي عادد من الادراسااااااا  تنااولات العلاقة بين سبعاد الاسااااااتقامة والماااااامعة 

بين  Worden (2003 ; Jehn & Scott (2015الدراساااااا    ربلت بعا مة  يث التنظيميةق 

النزامة والماااااامعة التنظيميةق وتوصاااااالت النتاة  الي اه الالتزاا في العمل وفقا  لمجموعة من المباد  

والقيم ايخلاقياةق يعمال علي تعزيز الم ااااااداقياة  ول رؤياة القااةادق مماا يؤد  في النهاية الي تعزيز 

ي العاملين بالم اااداقية له ت يير سااالبي علي المااامعة  وفي  فخ الماااياي سااامعة المنظمة  وسه عدا تحل

الي تقاديم   موتج مفااميمي يربط بين النقاة والماااااامعااة  Merwe& Puth (2014مادفات دراسااااااة  

 التنظيمية  وتوصلت النتاة  الي سه النقة مي محدد مهم من محددا  الممعة التنظيمية وليخ العكخ   

الي التعرف علي تا يير كال من الاسااااااتقامة التنظيمية  Ravaji (2016ومادفات دراسااااااة  

 التفااؤلق النقاةق التعااطفق النزاماةق التمااااااام (ق علي الاباداع الوديفي ومو ا اد امم ابعاد الماااااامعة 

( مودف يعملوه في شاااركة طهراه للميا  بإيراه  122التنظيمية  وتم الاعتماد علي عينة مكو ة من  

ود ت يير ايجابي معنو  لنلاية فقط من بين ابعاد الاساااتقامة التنظيمية وتوصاالت  تاة  الدراسااة الي وو
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علي ابااداع المودف ومي التعاااطف والنزامااة والتفاااؤلق وووود تاا يير ساااااالبي معنو  لكاال من النقااة 

 والتمام  علي ابداع المودف  

 ويتضااا   در  الدراساااا  التي تناولت العلاقة بين المتغيرينق وكةلك عدا ووود س  دراساااة

تناولت العلاقة بين الاساااااتقامة والمااااامعة التنظيمية بشاااااكل مباشااااارق  -علي  د علم البا نين –عربية 

معة والنقة التنظيمية( وبين المااا قواتضااا  ووود علاقة معنوية بين ابعاد الاساااتقامة التنظيمية  النزامة

امااة التعاااطف والنزالتنظيميااةق وووود تاا يير ايجااابي معنو  لنلايااة من سبعاااد الاسااااااتقااامااة التنظيميااة  

 والتفاؤل( علي الابداع الوديفي ومو ا د امم ابعاد الممعة التنظيمية 

 أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة: -د

اتفقت معظم الدراسا  المابقة التي تناولت القياد  اليير  في المياي الغربي علي ا ها تتكوه من  .1

الرو يق والارتباط الايجابيق والممئولية سربعة سبعاد رةيمية ومي التحمخ ايخلاقيق والعمم 

   Karakas,2009) ; (Karakas&Sarigollu,2013المجتمعية 

اتفقت معظم الدراسا  المابقة علي سه فضاةل التفاؤلق والنقةق والنزامةق والتعاطفق والتمام   .2

  Cameron et al.,2004) مي ايكنر ا تشارا  للاستقامة التنظيمية

المابقة علي سبعاد محدد  للممعة التنظيميةق وكا ت ايبعاد ايكنر تناولا  للممعة لم تتفم الدراسا   .3

التنظيمية مي سبعاد  الابداعق واتبية المنظمةق ايداه الماليق الممئولية المجتمعيةق صور  

 المنظمةق وود  اليدما (  

 د  الييرر يمكن تحمااااااين ادراك العااااملين للماااااامعاااة التنظيمياااةق من خلال توافر  مط القياااا .4

 Merwe&Puth,2014 ) 

يمكن تنمياااة الاسااااااتقااااماااة التنظيمياااة داخااال المنظماااا ق من خلال توافر  مط القيااااد  الييرر   .5

 (Karakas & Sarigollu ,2013  

توفر الاستقامة التنظيمية داخل المنظمة يمامم بشكل كبير في تحقيم الابداع الوديفي والة  يعد  .6

  (Ravaji,2016 ية ا د امم سبعاد الممعة التنظيم

 رابعاً: مشكلة البحث 
شااهد البريد الم اار  العديد من الممارسااا  الماالبية التي تنم عن ا يفاض ممااتو  الماامعة 

( من العاملين بالهيئة خلال %5التنظيميةق منل ارتفاع  مابة تمرب العاملين الموموبين الي اكنر من  

ن المبدعينق سو اقامة ا   لقا   قاشااااااية بينهم الماااااانوا  اليممااااااة ايخير ق وعادا الامتمااا بالعاملي

كما لم تميز لاةحة الموارد البشاااااارية بالبريد الم اااااار  العاملين الموموبين عن لاسااااااتنمار طاقتهمق 

 ملاةهم في العمال في الجوا اا الماادية ولم تقدا ا  مزايا مادية للعاملين الموموبين سو العاملين الةين 

   ( 7471  الهيئة  لاةحة الموارد البشريةقيقدموه اسهاما  في تلوير خدما

من خلال الدراساااة الاساااتللاعية ا يفاض ادراك العاملين بالبريد الم ااار  لبعا  يتبينو

سبعاد الممعة التنظيمية منل عدا توفر منا  ابداعيق وعدا الامتماا بتحفيز العاملين المبدعينق وارتفاع 

علي توفير الا تيااوا  المالية للعملاه في بعا   مااااااباة تماااااارب العااملين الموموبينق وعادا القادر 

اي ياه عند طلبهاق بماااابا عدا توفر الماااايولة في بعا المكاتا خ ااااوصااااا  المكاتا البريدية تا  

الدروة النا ية والنالنةق سو عند ووود ا مة في المااااايولة اياا المعاشاااااا  سو عند صااااارف ارباى دفاتر 

لاسااتللاعية التي قاا بها البا نين عدا ادراك  العاملين لمفهوا توفير البريد  كما بينت خلال الدراسااة ا

الاسااااااتقااماة التنظيمياةق وا يفااض درواة الوعي با ممياة ووود بعا الفضاااااااةال منال التفااؤل والنقة 

 والتمام   كما تبين ا يفاض ادراك العاملين لنمط القياد  اليير   

 بدراسااااة محددا  الاسااااتقامة واتضاااا  من خلال الدراسااااا  المااااابقة عدا امتماا البا نين

راسا  اتضا   در  الدكما  در  الدراساا  العربية التي تناولت  مط القياد  الييرر ق  وكةلكق التنظيمية

من خلال الدراسااااااا   وتبين التي تنااولات دور القياد  الييرر  في تدعيم الاسااااااتقامة داخل المنظما  

معة لقياد  الييرر  والاستقامة التنظيمية في تحمين سالمابقة  در  الدراسا  التي تناولت ت يير كل من ا
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المنظمةق وعدا ووود ا  دراسااااااة تناولت الدور الوساااااايط للاسااااااتقامة في العلاقة بين القياد  الييرر  

  والممعة التنظيمية

وفي ضاااااوه اساااااتعراض الدراساااااا  الماااااابقة التي تناولت موضاااااوع البحثق والدراساااااة 

ينق فإه مشاااكله البحث يمكن تجمااايدما ب اااور  رةيماااية في ا يفاض الاساااتللاعية التي قاا بها البا ن

القياد  الييرر  داخل البريد الم ر ق والة  قد ينعكخ بالملا علي ممتو  الممعة التنظيميةق ومن يم 

 يمكن صاااااايا ة مشااااااكلة البحث فيالبحث في دور الاسااااااتقامة التنظيمية في العلاقة بين المتغيرين  و

بيعة العلاقة بين القياد  الييرر  والماامعة التنظيميةو ومل يؤد  ووود الاسااتقامة ما ط  -التماااؤل الاتي:

 التنظيمية  كمتغير وسيط( صلي  ياد  ت يير القياد  الييرر  علي الممعة التنظيميةو

  -ومن ثم فإص الباحثين يسعوص من خلال البحث والتحلي  الي الإجابة علي التساؤلات التالية :  

 الاستقامة التنظيمية في البريد الم ر  اعتمادا  علي القياد  الييرر و  مل يمكن تحمين -س

 مل يمكن تحمين الممعة التنظيمية في البريد الم ر  اعتمادا  علي القياد  الييرر و  -ب

 مل يمكن تحمين الممعة التنظيمية في البريد الم ر  اعتمادا  علي الاستقامة التنظيميةو  -ج

ظيمية للبريد الم اار  من خلال القياد  الييرر  في دل الاسااتقامة مل يمكن تحمااين الماامعة التن -د

 التنظيمية كمتغير وسيط و 

 خامساً: أهداف البحث  
 -يمعي البا نين من خلال البحث الحالي الي تحقيم ايمداف ايتية :

 تحديد مد  مماممه القياد  الييرر  في تحمين الاستقامة التنظيمية في البريد الم ر   -س

 مد  مماممه القياد  الييرر  في تحمين الممعة التنظيمية في البريد الم ر  تحديد  -ب

 تحديد مد  مماممه الاستقامة التنظيمية في تحمين الممعة التنظيمية في البريد الم ر   -ج

التعرف علي الدور الوسيط  للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القياد  الييرر  والممعة التنظيمية  -د

 الم ر    في البريد 

 سادساً: فرضيات البحث
في ضاوه مشاكلة البحث والتمااؤلا  التي تعبر عن المشكلة محل البحثق وكةلك الدراسا  

 المابقة والدراسة الاستللاعيةق وتحقيقا  يمداف البحث يمكن صيا ة الفروض التالية:

 والاستقامة التنظيمية في توود علاقة تا  دلالة ا  اةية بين القياد  الييرر : (1الفرضاية الأولي فف

 البريد الم ر  

توود علاقة تا  دلالة ا  ااااةية بين القياد  الييرر  والمااامعة التنظيمية في  (:2الفرضاااية الثانية فف

 البريد الم ر 

توود علاقة تا  دلالة ا  ااةية بين الاستقامة التنظيمية والممعة التنظيمية  (:3الفرضاية الثالثة فف

  في البريد الم ر  

توود علاقة  ير مباشر  تا  دلالة ا  اةية بين القياد  الييرر  والممعة  لا (:4الفرضية الرابعة فف

 التنظيمية من خلال الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في البريد الم ر  

 سابعاً: أهمية البحث 
 الأهمية العلمية  -أ

تناولت الدور الوسيط للاستقامة  - صلي  د علم البا نين –عدا ووود س  دراسة سونبية سو عربية   1

 التنظيمية في العلاقة بين القياد  الييرر   والممعة التنظيمية 

امتدادا  للدراساا  الماابقة التي تناولت تلوير الاساتقامة التنظيميةق  يث اتض  من  يعتبر البحث  7

 ق داخل المنظماقلة الدراسااااا  ايونبية والعربية التي تناولت العوامل المؤير  علي الاسااااتقامة 

 وعدا ووود ا  دراسة عربية تناولت دور القياد  الييرر  في تعزيز الاستقامة التنظيمية 

يمنل مةا البحث استكمالا  للدراسا  المابقة التي  اد  بضرور  التوس  في دراسة محددا  بناه   2

  الممعة التنظيمية في البيئا  العربية وخاصة البيئة الم رية

 قية الأهمية التطبي -ب
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يقاادا البحااث لةدار  العليااا في البريااد الم اااااار   تاااة  وتوصاااااايااا  يمكن من خلالهااا اةلماااا   1

باالمتغيرا  التي لهاا علاقاة معنوياة بتلوير الماااااامعة التنظيميةق  تي يمكن للمماااااائولين صوراه 

  فالتعديلا  اللا مة في بيئة العملق والتي تحماااااان من ادراك العاملين يبعاد القياد  الييرر  وتر

 من ممتو  الاستقامة التنظيمية لديهم   

ينب  سممياة البحاث من مجال تلبيقهق  يث تم تلبيم البحث علي الهيئة القومية للبريدق ومي ا د   7

امم الهيئاا  اليادمياة في م اااااارق والتي تيادا عادد كبير وادا  من المواطنينق وتقادا العادياد من 

 لبريد مو بوابة الحكومة لتقديم خدماتها اليدما  البريدية والماليةق باةضافة الي كوه ا

 ثامناً: حدود البحث 
 -تتمنل امم  دود البحث في الاتي:

اقت اااار البحث الحالي في قياا الماااامعة علي القياا من منظور العاملينق واعتمد علي ايبعاد  -س

 ( ق7415ايكنر اساااتيداما  في الدراساااا  العربيةق وتلك لتلبيقها في البيئة الم ااارية  صاااقرق

 ( 7471( ق اليمار ق7412( ق  ملرق7412( ق  وميلق7412 الظالميق

اقت ااار البحث علي الفضااااةل ايكنر شااايوعا  للاساااتقامة التنظيمية ومي فضااااةل التفاؤل والنقة  -ب

   Cameron et al (2004)والتمام  والتعاطف والنزامة والتي تم وضعها من خلال 

من سكبر وسمم الهيئا  اليدمية  كو هم ااااار ق وتلك تم صوراه الدراساااااة الميدا ية علي البريد ال -ج

 والاقت ادية في م رق والتي يجا الحفاد علي سمعتها ومكا تها في الموي 

تم تلبيم البحاث علي ومي  القلااعاا  والمنااطم البريدية المووود  في م اااااارق  يث تم وم   -د

 ( منلقة بريدية  25بيا ا  البحث من يماه قلاعا  بريديةق تمنل عدد 

-1( مكتا بريد فقط ومي المكاتا المووود  في الفتر  من 0722ضاااااامن مجتم  البحث عدد  ت - 

  7477-2-24و تي  5-7477

لم تتضمن فئة الممتو  الادار  التنفية  العاملوه في مجال اليدما  المعاو ة لعدا قدرتهم علي  -و

 فهم اسئلة قاةمة الاستق اه والاوابة عليها 

 تاسعاً: تصميم البحث 

الجزه كل من مجتم  البحث والعينةق وسدا  وم  البيا ا ق ومقاييخ مةا ل البا نين في يتنااو

ية فروض ق وتقييم الاعتمادية وال لا الالبحث وسدوا  القيااق وسسااليا تحليل البيا ا  واختبارا  

 للمقاييخ الممتيدمةق وفيما يلي تناول كل بند من مة  البنود علي  د  

 : والعينةالبحث مجتمـع  .أ

 مجتمع البحث -1

يتكوه مجتم  البحث من العاملين في البريد الم اار ق وتم تقماايم العاملين بالبريد الم اار  

يةق الوداةف التنفيةوالوداةف اةشااااارافيةق والي يلاث مماااااتويا  اداريةق ومم فئة الوداةف القياديةق 

ب عداد العاملين ( بياه 1ويوضاااا  ودول  ( مودف  02722ويبلغ عدد العاملين بالبريد الم اااار   

 جمهورية الق مو عين علي يما ية قلاعا  تمنل ا حاه 7472في البريد الم ر   ت   هاية يو يو 
  2223من العاملين في البريد المصري في نهاية يوليو  البحث( مجتمع 1جدول رقم ف

 ا

 

 

 

 

 

 

 القطا: البريدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد العاملين 

بالوظائا 

 القيادية

عدد العاملين 

الوظائا ب

 الاشرافية

عدد العاملين 

بالوظائا 

 التنفيذية

الوزص النسبي  الاجمالي

 للقطا: 

 022 122 القاهرة 1
2024 

2125 46120 

 022 14 الجيزة والفيوم 7
5122 

5221 46112 

 521 0 مصر العليا 2
2770 

2240 46127 

 021 0 مصر الوسطي 0
2454 

2504 46125 

 520 0 وسط الدلتا 5
5222 

0221  46121 

 502 0 غرب الدلتا 2
2424 

2225 46150 
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 722 17 شرق الدلتا 2
7522 

7252 46450 

 720 0 شمال الدلتا 2
2420 

2252 46420 

 750 الإجمالي
2224 

00252 
02722 144%  

%144 46012 46422 4645 الوزص النسبي للفاات   

 لين بالهياة القومية للبريد .المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات من شاوص العام

 

 تحديد حجم العينة. -2
 ظااارا  لكبااار  جااام مجتمااا  البحاااث مااان العااااملين فاااي البرياااد الم ااار ق تعاااةر اساااتيداا 

سسااالوب الح ااار الشاااامل فاااي ومااا  البيا اااا  الياصاااة بالبحاااث وكاااةلك  ظااارا  لاعتباااارا  الوقااات 

فااي تحديااد مفااردا  البحااثق وبلااغ والجهااد والتكلفااة ق قاااا البااا نين بالاعتماااد علااي سساالوب العينااة 

 ( 7474 عيدق( مفرد  تم تحديدما باستيداا معادلة 221 جم العينة  

           P (1-P) 

N =    

 e)2 + p(1-p)) 

 (   n Z)2  يث

 N                                                     جم مجتم  البحث  =) 

 nجم العينة =) 

 Z05عند دروة يقة  1602يار  وم  (= دود اليل  المع%  

 P =  54(= مبة عدد المفردا  بالعينة التي تتوافر فيها خ اةص مجتم  البحث وم%   

 e =45,4(= خل  العينة الممموى به في تقدير النمبة ومو 

                                  4654   ×1-4654) 

 مفردة. 381=                                           حجم العينة =                               

                                 4675            +464475 

                               02722             262012 

 تحديد وحدة المعاينة للعاملين في البريد المصري. -3

فاااي العااااملين مااان كافاااة المماااتويا  الادارياااة تتمنااال و اااد  المعايناااة فاااي البحاااث الحاااالي 

 الوداةف التنفيةية(  -الوداةف الاشرافيه –بالبريد الم ر   الوداةف القيادية 

 نو: العينة وطريقة اختيارها. -4

تاااام الاعتماااااد علااااي العينااااة اللبقيااااة العشااااواةيةق  يااااث تاااام تقماااايم مجتماااا  البحااااث الااااي 

للبقااا ق ويااتم اسااتيداا مااةا النااوع ماان العينااا  طبقااا  ياام تاام اختيااار عينااة عشااواةية ماان تللااك ا

لمراعااا  سه يتااااى لكااال مفاارد  مااان مفاااردا  مجتماا  البحاااث  فاااخ الفاارص المتكافئاااة للاختياااار فاااي 

العينااة  وتاام اسااتيداا العينااة اللبقيااة العشااواةية لووااود اطااار محاادد و ياار متجااا خ للعاااملين فااي 

 (  7474و طبقة  عيدقكل منلقة بريديةق ومعرفة  مبة المفردا  في مجموعة س

وتااام تقمااايم مجتمااا  البحاااث الاااي يااالاث طبقاااا ق تمنااال اللبقاااة ايولاااي فئاااة الودااااةف 

القيادياااةق بينماااا تمنااال اللبقاااة النا ياااة فئاااة الودااااةف اةشااارافيةق فاااي  اااين تمنااال اللبقاااة النالناااة فئاااة 

بي لكاال الوداااةف التنفيةيااةق وتاام تحديااد  جاام العينااة فااي كاال طبقااة سو مجموعااة وفقااا  للااو ه النماا

فئاااة فاااي مجتمااا  البحاااث  و ظااارا  ل اااغر  جااام عيناااة العااااملين بالودااااةف القيادياااة تااام  يااااد   جااام 

 مفرد   24الي  1العينة للممتو  الادار  القياد  من عدد 

وبعاااد تلاااك تااام تقمااايم كااال طبقاااة صلاااي مجموعاااا  سو طبقاااا ق بحياااث تمنااال كااال قلااااع 

ياديااااةق والودااااااةف اةشااااارافيةق بريااااد  طبقاااااة ماااان اللبقاااااا ق وتاااام تحدياااااد عاااادد الودااااااةف الق
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الودااااةف التنفيةياااةق فاااي كااال طبقاااة سو قلااااع برياااد  باساااتيداا طريقاااة التو يااا  المتناساااا  وفقاااا 

للااااو ه النماااابي لكاااال قلاااااع بريااااد (ق ياااام تاااام سااااحا عينااااة عشااااواةية ماااان سااااجلا  العاااااملين 

 ( تو ي  مفردا  العينة علي القلاعا  البريدية 7بالقلاعا  المةكور   ويوض  ودول 

 

 ( توزيع مفردات العينة علي القطاعات البريدية.2جدول رقم ف

 م

 

 

 

 

 

 القطا: البريدي

 

 

 

 

 

عدد العاملين 

بالوظائا 

القيادية قب  

 زيادة العينة

عدد العاملين 

بالوظائا 

القيادية بعد 

 زيادة العينة

عدد العاملين 

بالوظائا 

 الاشرافية

عدد 

العاملين 

بالوظائا 

 التنفيذية

 الاجمالي

 22 24 5 77 1 القاهرة 1

 02 01 0 1 - الجيزة والفيوم 7

 27 52 0 1 - مصر العليا 2
 52 02 0 1 - مصر الوسطي 0

 54 05 0 1 - وسط الدلتا 5
 21 55 0 1 - غرب الدلتا 2

 70 74 7 7 - شرق الدلتا 2
 72 70 2 1 - شمال الدلتا 2

 014 254 24 24 1 الإجمالي

 ين الم در: صعداد البا ن

 أداة جمع البيانات  .ب

اسااتيدا البا نين الاسااتق اااه ك دا  لجم  البيا ا  ومي عبار  عن قاةمة سساائلة يتم توويهها 

 صلي العاملين في البريد الم ر  طالبا  منهم اةوابة عليها  وتنقمم مة  القاةمة صلي سربعة سقماا :

-1صلي التحمخ ايخلاقي  العبارا  من ويتعلم  ب بعاد القياد  الييرر ق والتي قممت : القسم الأول

(ق الممئولية 70-12(ق الارتباط الايجابي  العبارا  من 12 -0(ق العمم الرو ي  العبارا  من 2

 ( 27-75المجتمعية  العبارا  من 

-22: ويتعلم ب بعاد الاساااتقامة التنظيميةق والتي قمااامت صلي التفاؤل  العبارا  من  القسااام الثاني

(ق والتعااطف  العبارا  01-20(ق والنزاماة  العباارا  من 22-22العباارا  من ( ق والنقاة  25

 ( 02-05(ق والتمام   العبارا  من 00-07من 

( 51-02: ويتعلم ب بعاد المامعة التنظيميةق والتي قممت صلي اةبداع  العبارا  من  القسام الثالث

(ق والممااااائولية 50-52لعبارا  من (ق وايداه المالي  ا55-57ق وواتبية المنظمة  العبارا  من 

(ق ووود  22-20( ق وصااااااور  المنظماااة  العباااارا  من 22-24المجتمعياااة العباااارا  من 

 (21-22اليدما  العبارا  من 

تو  ا ني( ق والممااا -: ويتعلم بالبيا ا  الشاااي ااايةق والتي قمااامت صلي النوع  تكر  القسااام الرابع

 تنفية (   -صشرافي  –الادار   قياد  

 تغيرات البحث وأدوات القياس وطبيعة العلاقة بين متغيرات البحثم -ج 

 متغيرات البحث وأدوات القياس  .1

: تمنل القياد  الييرر   المتغير المماااتقلق وتم قياا القياد  الييرر  باساااتيداا مقياا القيادة الخيررة  (1 

 Karakas (2009 عبار ق  يث تقيخ مة27ق ويتكوه المقيااا من سربعة سبعاد و )  العبارا  

عباااارا (ق والعمم الرو ي 2ايبعااااد الاربعاااة للقيااااد  الييرر ق ومي التحمااااااخ ايخلاقي  

 عبارا ( 2عبارا (ق والممئولية المجتمعية  2عبارا (ق والارتباط الايجابي  2 

تمنل الاساااتقامة التنظيمية المتغير الوسااايطق واعتمد البا نين علي مقياا  الاساااتقامة التنظيمية:  (7 

 Cameron et al (2004  15في قياا الاساااااتقامة التنظيميةق ويتكوه من خممااااااة سبعاد و )

عبارا (ق 2عبار  ق  يث تقيخ مة  العبارا  ايبعاد اليممة للاستقامة التنظيمية ومي التفاؤل  

 عبارا ( 2عبارا (ق التمام   2عبارا (ق التعاطف  2  عبارا (ق النزامة2النقة  
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ل الماااااامعاة التنظيمياة المتغير التاب ق واعتمد البا نين علي المقاييخ تمناالساااااامعاة التنظيمياة :  (2 

( 7412(ق ملر  7412(ق وميل  7412(ق الظالمي  7415المماااتيدمة في دراساااا  صاااقر 

( عبار ق  يث تقيخ مة  العبارا  70(ق ويتكوه المقياا من سااااتة سبعادق و 7471قاليماااار   

عبارا (ق ايداه المالي 0ا (ق واتبية المنظمة  عبار0ايبعاد المااااااتة للماااااامعةق ومي الابداع  

عبارا ( ق وود  اليدما  0عبارا (ق صاااور  المنظمة  0عبارا (ق الممااائولية المجتمعية  0 

 عبارا ( 0 

تم قياا الي اااةص الديمو رافية للممااتق اا  منهم اسااتنادا  صل  المقياا البيانات الشااخصااية:  (4ف

ه من خلال فئتين  تكر و س ن ( وتم صدخال البيا ا  الموضااااا  عل  النحو الآتي: النوع: تم قياسااااا

س ن ق المماااتو  اةدار : تم قياساااها من خلال تقمااايمها صل  يلاث  -7تكرق  -1بالتروي  الآتي: 

صشرافيق  -7قياد ق  -1تنفية (ق وتم صدخال البيا ا  بالتروي  الآتي:  –صشرافي  –فئا :  قياد  

 تنفية    -2

 رات البحثطبيعة العلاقة بين متغي .2

لقد تمكن البا نين من الاطلاع عل  العديد من الدراساااااا  الماااااابقة التي تناولت المتغيرا  

الرةيماااية للدراساااةق ووود  بعا الدراساااا  تناولت العلاقة بين القياد  الييرر  والمااامعة التنظيميةق 

ة بين رى تناولت العلاقودراسااا  اخرى تناولت العلاقة بين القياد  الييرر  والاسااتقامة التنظيميةق واخ

الاساااتقامة التنظيمية والمااامعة التنظيميةق ولم يلل  البا نين عل  دراساااة ومعت بين المتغيرا  محل 

البحاث ف  علاقاة وا اد ق وف  ضااااااوه تلاك تم اقتراى العلاقاة بين المتغيرا  التي تم تنااولها في مةا 

وفر الاساااتقامة التنظيمية ب بعادما ( يبين اه ت1البحث من خلال ت اااور مبدةي مقترى في شاااكل رقم  

تعتبر داعم ويد ومشااااااج  عل  خلم بيئة عمل ملاةمة يزيد من ت يير القياد  الييرر  في توفير ساااااامعة 

 تنظيمية ويد ق وتلك عل  النحو التالي 

 البحث(  موتج مقترى للعلاقة بين متغيرا  1رقم  شكل 

 

  

 

 

 

  

 البحث  ختبارات فروضأساليب تحلي  البيانات وا -د

مااتيدا البا نين ايسااااليا اة  اااةية المناسااابة لتحليل البيا ا  واختبار الفروضق ومي ي 

اساااااالوب معاامل الارتباط سلفا : وتلك لاختبار دروة الاعتمادية في المقاييخ متعدد  البنود في البحث 

سااة  ايول والنا ي والنالث للدراالحالي  وسساالوب تحليل الا حدار والارتباط المتعدد: ةختبار الفرض 

 وسسلوب تحليل الممار: ةختبار الفرض الراب  للدراسة   

كما يمااااااتيدا البا نين عددا  من الاختبارا  الا  اااااااةيةق التي تناسااااااا سساااااااليا التحليل 

: الم اااا باه يسااالوب  t-testواختبار    f-testالمماااتيدمة وتتوافم معهاق وتتمنل في  اختبار ف 

 حادار والارتباط المتعددق وتم اسااااااتيدامهما بغرض اختبار الفرض ايول والنا ي والنالث  تحليال الا

 ومؤشرا  وود  النموتج الم ا بة يسلوب تحليل الممار: وتلك لاختبار الفرض الراب  

 التحسس الأخلاقي 

 الإيجابي الاستغراق

 العمق الروحي

 الاستجابة

 المجتمعية

 

 

 

 التفاؤل

 الثقة

 التعاطا

 النزاهة

 التسامي

 الإبدا:

 جاذبية المنظمة

 الأداء المالي

المساولية 

 المجتمعية

 صورة المنظمة

 جودة الخدمات
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 ه: تقييم الاعتمادية والصلاحية للمقاييس المستخدمة في البحث:

 :مستخدمة في البحثتقييم الاعتمادية فالثبات( للمقاييس ال .1
سسااااالوب معامل الارتباط سلفا كرو با  لتقييم الاعتمادية والنبا  لقاةمة  اعتمد البا نوه علي

الاساااتق ااااه وصااالا يتها بقياا كل من القياد  الييرر ق والاساااتقامة التنظيميةق والمااامعة التنظيميةق 

(ق ويعتبر مؤشرا  مقبولا  46020ق 46020ق 46020وتبين سه المقياا يتمت  بدروة عالية من النبا   

ويعل  دلالة ةمكا ية الاعتماد عل  مة  ايبعاد في الح ول عل  البيا ا  المللوبةق كما مو موض  

 ( 2بالجدول رقم  
 

 نتائ: اختبار ألفا كرونباخ لقياس مستوى الثبات لأداة جمع البيانات ( 3جدول رقم ف
 المتغيرات

 
 عدد العبارات

ألفا  (Alpha)معام  الثبات 

 كرونباخ

 28080 32 أولاً: القيادة الخيررة
 46022 2 التحمخ ايخلاقي

 46020 2 العمم الرو ي

 46020 2 الارتباط اةيجابي
 46050 2 الممئولية المجتمعية

 26060 15 ثانياً: الاستقامة التنظيمية
 46020 2 التفاؤل

 46202 2 النقة
 46025 2 النزامة

 46047 7 التعاطف

 46075 2 التمام 

 .084 24 ثالثاً: السمعة التنظيمية

 46052 0 اةبتكار
 46021 0 واتبية المنظمة

 46020 0 ايداه المالي

 46051 0 الممئولية المجتمعية
 46001 0 صور  المنظمة

 46224 0 وود  اليدما 
 . SPSSالإحصائى استناداً إلى نتائ: التحلي   المصدر: من إعداد الباحثين            

 صدق مقاييس البحث: -2

علي سساااااالوب التحلياال العااامل  للتعرف عل  ماادى تمنياال ايبعاااد الفرعيااة  يعتمااد البااا نوه

للعوامل الرةيمة لكل متغيرق وبما يماعد عل  تحقيم دروة عالية من ال لا ية للمتغيرا  في تحليل 

علاااه تمنياال سعل  لهاااق واسااااااتبعاااد اة حاادار والارتباااط المتعااددق بغرض تقلياال عاادد المتغيرا  ة

 ( 7474والتوصل لهيكل تا  م داقية سعل  للاستبا ة  عيدق  %54المتغيرا  ايقل من

 نتائ: التحلي  العاملى لمقياس القيادة الخيررة: (1ف

سساالوب التحليل العامل  للمتغيرا  المتعلقة بالقياد  الييرر  والممااتيروة  يمااتيدا البا نوه

 ( 0وتلك كما يتض  من الجدول رقم   متغيرا ق 27با ق والمتمنلة في من سسلوب تحليل الن

 ( نتائ: التحلي  العاملي الاستكشافي لمقياس القيادة الخيررة4جدول ف
 العام  المتغيرات الأصلية م

 (1ف

 العام 

 (2ف

 العام 

 (3ف

 العام 

 (4ف

  46044   تتية القيادا  مواقف اخلاقية ايناه العمل  1

يادا  القواعد الاخلاقية في الاعتبار عند اتيات ت خة الق 7

 القرارا  

  46022  

  46045   تفي قيادا  البريد الم ر  بالوعود  2

تتية القيادا  للقرارا  ال حيحة بغا النظر عن  0

 تكاليفها 

  46222  

  46222   تتحمل قيادا  البريد الم ر  الممئولية عن ايخلاه   5

  46220   لين سه القيادا  تمنل قدو   منة لهم ير  ومي  العام 2

  46217   تعاقا القيادا  العاملين الةين ينتهكوه المعايير الاخلاقية  2

  46074   تمترشد قيادا  البريد الم ر  بالمعايير الاخلاقية  2
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 العام  المتغيرات الأصلية م

 (1ف

 العام 

 (2ف

 العام 

 (3ف

 العام 

 (4ف

يحرص القيادا  علي شعور العاملين باه عملهم له اممية   0

  ر كبي

   46222 

القيادا  علي وعل الجمي  وزه من كلٍ ت  يحرص  14

 معن  

   46042 

يشعر القيادا  بالنشاط عندما يشعروه ب ممية عملهم  11

 للمجتم  

   46227 

 46015    تؤد  الرو ا يا  دورا  في تعاطف القيادا  م  ايخرين  17

 46077    تؤد  الرو ا يا  دورا  في مماعد  القيادا  للأخرين    12

 46012    يما د قيادا  البريد الم ر  لزملاةهم في العمل   10

ا مهما   15 في اتيات القيادا  للقرارا   تلعا الرو ا يا  دور 

 المهمة 

   46012 

 يبحث القيادا  عن ايشياه التي تجعل  ياتهم مهمة   12

 

 

 

 

 

 

 

   46227 

   46012  تحرص القيادا  علي ووود رؤية واضحة للممتقبل  12

   46015  يشج  القيادا  العاملين علي تحقيم سمدافهم الوديفية   12

   46054  يتحمخ القيادا  ة داث تغيير صيجابي من  ولهم   10

   46022  يدعم القيادا  العاملين من  ولهم لاتيات تغيير صيجابي  74

يعمل القيادا  م   ملاةهم ة شاه رؤية مشتركة للتغيير   71

 بي اةيجا

 46072   

ينفت  القيادا  عل  ايفكار الجديد  ليلم التغيير في   77

 المنظمة 

 46202   

   46015  يتفاهل القيادا  بما يمكنهم تحقيقه في المنظمة   72

   46042  يؤمن القيادا  بقدراتهم عل  تحقيم  تاة  صيجابية  70

    46222  تمعي قيادا  البريد الم ر  الي مماعد  الآخرين 75

يعتبر رعاية المجتم  الهدف الاسمي لقيادا  البريد  72

 الم ر  
46200    

يحدث العمل الة  يقوا به القيادا  فرق ا في  يا  الناا من  72

  ولهم 
46045    

تمامم القيادا  البريد الم ر  في ايجاد  لول لمشكلا   72

 المجتم    
46010    

لتحقيم ايشياه المهمة داخل يضحي القيادا  بوقتهم  70

 المجتم  
46202    

يشارك القيادا  بنشاط في مشاري  الممؤولية الاوتماعية  24

 ل ال  المجتم   
46221    

يقيم القيادا  عواقا القرارا  اةدارية عل  سصحاب  21

 الم لحة قبل اتياتما 
46222    

ية في تمامم القيادا  بايموال ل ال  ايعمال اليير  27

 المجتم  
46250    

15641 10600 22605  مبة التباين الة  تم تفمير  لكل عامل ممتيرج

0 
2600 

22605 52600 22605 النمبة المجمعة للتباين الة  تم تفمير  للعوامل الممتيروة
0 

27600 

 الم در: التحليل الا  اةي       

كشااافي القياد  الييرر  قد سدهر  سه ( سه  تاة  التحليل العاملي الاساات0ويتضاا  من ودول  

( التي تتمت  باالنقاة والنباا  سمكن تحميلهاا علي سربعاة عوامال بحيث 27( متغير من المتغيرا   27 

تلاابقات م  ايبعااد ايربعاة المفترضااااااة لمقياا القياد  الييرر  ومي  التحمااااااخ ايخلاقيق والعمم 

ية(ق وقد ساااممت العوامل الممااتيروة في تفمااير الرو يق والارتباط الايجابيق والمماائولية المجتمع

  ويمكن توضااااااي  مة( من التبااين الكلي بين المتغيرا  التي خضااااااعت للتحليلق %27600 والي  

 -العوامل كما يلي :

  العامل ايول " الممائولية المجتمعية " : يضم يما ي متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل

(ق ولا يوود متغيرا   ملت علي سكنر من عاملق و 54,4من   اليااصااااااة بهة  المتغيرا  سكبر

 ( من التباين الكلي للعبارا   %22605بلغت  مبة التباين التي يفمرما العامل  

  العامل النا ي " الارتباط الايجابي " : يضاااااام يما ي متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل

لا يوود متغيرا   ملت علي سكنر من عاملق و ( ق و4654الياصاااة بهة  المتغيرا  سكبر من   

 ( من التباين الكلي للعبارا   %10600بلغت  مبة التباين التي يفمرما العامل 

  العامل النالث " التحماااخ ايخلاقي " : يضااام يما ي متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل

لت علي سكنر من عاملق و (ق ولا يوود متغيرا   م54,4اليااصااااااة بهة  المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا     %15641بلغت  مبة التباين التي يفمرما العامل  
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  العااماال الراب  " العمم الرو ي " : يضاااااام يماا ي متغيرا  بادوه تغيير يه معاااملا  التحمياال

ملق و ( ق ولا يوود متغيرا   ملت علي سكنر من عا54,4الياصاااااة بهة  المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا   %2600بلغت  مبة التباين التي يفمرما العامل  

 نتائ: التحلي  العاملى لمقياس الاستقامة التنظيمية: (2ف

سساااااالوب التحليال العاامل  للمتغيرا  المتعلقاة باالاسااااااتقاامة التنظيمية  يمااااااتيادا الباا نوه

 ( 5( متغيرا ق كما يتض  من الجدول رقم  10والممتيروة من سسلوب تحليل النبا ق والمتمنلة في  

 (  نتائ: التحلي  العاملي الاستكشافي لمقياس الاستقامة التنظيمية5جدول رقم ف
العامل  المتغيرا  ايصلية ا

 1) 

العامل 

 7) 

العامل 

 2) 

العامل 

 0) 

العامل 

 5) 
عندما تكوه ايمور  ير مؤكد  في العملق عاد   1

 فضل ما يتوق  العاملوه اي
46022 

    

عاد  ما ينظر العاملوه صلي الجوا ا الايجابية في  7

 العمل 
46055     

     46024 يتفاهل العاملوه بالنجاى عند مواوهه التحديا    2

يعتمد العاملوه علي بعضهم البعا في تحقيم  0

 سمداف البريد الم ر  

  4620

1 

  

4600   يتم الوفاه بالوعود داخل البريد الم ر   5

4 

  

 ينم العاملوه في قيادا  البريد الم ر   2

 

  4600
2 

  

يتم ملا ظة معا ا  العاملين داخل البريد  2

 الم ر  

 4622

2 

   

4602  يتم تيفيف معا ا  العاملين داخل البريد الم ر   2

0 

   

يوود العديد من ق ص الامتماا بالعاملين داخل  0

 البريد 

 4622
0 

   

1

1 

ريم الملوكيا  التيريبية داخل البريد يتم تج

 الم ر  

    4605

5 
1

7 

يتم الامتماا بما يفيد الاخرين داخل البريد 

 الم ر  

    4605

5 
1

2 

يقوا العاملوه بال ف  عن الممارسا  الملبية 

 التي يتعرضوه لها سيناه العمل 

   4602

0 

 

1

0 

يقوا العاملوه بالتيلي عن الر بة في الا تقاا من  

 س  شيص تمبا لهم ب تى 

   4600
0 

 

1

5 

تمود المشاعر الايجابية في  الة التعرض   

 لممارسا  سلبية في العمل 

   4601

5 

 

1260 72602  مبة التباين الة  تم تفمير  لكل عامل ممتيرج

2 

1760

5 
0610 2622 

النمبة المجمعة للتباين الة  تم تفمير  للعوامل 

 الممتيروة
72602 0562

0 
2652

0 
2265
2 

2261
0 

 الم در: التحليل الا  اةي    

( سه  تاة  التحليل العاملي الاساتكشافي لمقياا الاستقامة التنظيمية سه 5ويتضا  من ودول   

( ايصلية التي تتمت  بالنقة والنبا  سمكن تحميلها علي خممة عوامل 10( متغير من المتغيرا   10 

قةق التفاؤلق النرضااااااة لمقياا الاسااااااتقامة التنظيمية ومي  بحياث تلابقت م  ايبعاد اليممااااااة المفت

( من التباين %22610(ق وقد ساااممت العوامل الممااتيروة في تفمااير  النزامةق التعاطفق التمااام 

 -ويمكن توضي  مة  العوامل كما يلي:الكلي بين المتغيرا  التي خضعت للتحليلق 

 " وه تغيير يه معاملا  التحميل الياصة بهة  التفاؤل " : يضم يلاث متغيرا  بد العامل ايول

( ق ولا يوواد متغيرا   ملات علي سكنر من عاامالق و بلغت  ماااااابة 54,4المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا  %72602التباين التي يفمرما العامل 

 " صااااة ل الياالتعاطف " : يضاااام يلاث متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحمي العامل النا ي

(ق ولا يوود متغيرا   ملت علي سكنر من عاملق و بلغت  مبة 54,4بهة  المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا  %12602التباين التي يفمرما العامل  

 " النقة " : يضااام يلاث متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل الياصاااة بهة   العامل النالث

(ق ولا يوواد متغيرا   ملات علي سكنر من عااماالق و بلغاات  ماااااابااة 54,4من  المتغيرا  سكبر 

 ( من التباين الكلي للعبارا  %17605التباين التي يفمرما العامل 
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 "  التماااام  " : يضااام يلاث متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل الياصااااة  العامل الراب

 ملاات علي سكنر من عاااماالق و بلغاات  ( ق ولا يووااد متغيرا 54,4بهااة  المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا  %0610 مبة التباين التي يفمرما العامل 

 " النزامة " : يضااام يلاث متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل الياصاااة  العامل اليامخ

ت  مبة ( ق ولا يوود متغيرا   ملت علي سكنر من عاملق و بلغ54,4بهة  المتغيرا  سكبر من 

 ( من التباين الكلي للعبارا  %2622التباين التي يفمرما العامل  

 نتائ: التحلي  العاملى لمقياس السمعة التنظيمية: (3ف

 بااالماااااامعااة التنظيميااةسساااااالوب التحلياال العااامل  للمتغيرا  المتعلقااة  يمااااااتياادا البااا نوه

 ( 2ض  من الجدول رقم  متغيرا ق كما يت 70والممتيروة من سسلوب تحليل النبا ق والمتمنلة في 

 (   نتائ: التحلي  العاملي الاستكشافي لمقياس السمعة التنظيمية6جدول رقم ف
العام   المتغيرات الأصلية م

 (1ف

العام  

 (2ف

العام  

 (3ف

العام  

 (4ف

العام  

 (5ف

العام  

 (6ف

يمعي البريد الم ر  الي توفير منا   1

 تنظيمي يدف  العاملين صلي اةبداع 
46000 

     

يتم مكاف   العاملين المبدعين داخل  7

 البريد  

46050 
     

يشج  البريد العاملين علي تقديم سفكار  2

 وديد  

46022 
     

تتناسا القواعد والتعليما  الملبقة في  0

 البريد الم ر  م  طبيعة العمل 
46024 

     

تبةل صدار  البريد الم ر  وهود  5

 ين ملحودة لتعيين الموموب

 

46052 

    

تبةل صدار  البريد الم ر  وهود  2

ملحودة في تيفيا  مبة تمرب 

 الموموبين 

 

46022 

    

تمعي صدار  البريد الي توفير منا   2

 صبداعي 

 
46052 

    

يشج  البريد الم ر  صقامة الحلقا   2

النقاشية بين المبدعين لاستنمار طاقتهم 

 الفكرية 

 

46051 

    

بريد الم ر  بنمبة معقولة من يحتفف ال 0

 الميولة للوفاه بالتزاماته 

  
4602

5 

   

1

4 
تراعي صدار  البريد اييار المالية 

 للقرارا  

  4607

2 

   

عاد  ما يوفر البريد الا تياوا  المالية  11

 للعملاه  

  
4602

7 

   

يمتلك البريد الم ر  سجل رسمي  17

 يوض  كيفية تحقيم ايرباى 

  
4622

2 

   

سر  سه قيم المجتم  ركيز  سساسية  12

 لكافة س شلة البريد الم ر  

   
4607

2 

  

يلتزا المديروه في البريد الم ر   10

 بتقديم خدما  وفم معايير محدد  

   
4602

2 

  

تتمم تعاملا  البريد الم ر  م  كل  15

 ايطراف بالشفافية 

   
4602

7 

  

يحرص الرؤساه في البريد الم ر   12

 علي الممارسا  التي تعز  سمعته 

   
4600

4 

  

يمعي البريد الم ر  الي المحافظة  12

علي علاقا  طيبة م  كل الممتفيدين 

 من خدماته 

    

46075 

 

     يعتبر البريد الم ر  مكاه ويد للعمل   12
46025 

 

تمتا  تعاملا  البريد م  كل المتعاملين  10

 بالشفافية 

    

46077 
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العام   المتغيرات الأصلية م

 (1ف

العام  

 (2ف

العام  

 (3ف

العام  

 (4ف

العام  

 (5ف

العام  

 (6ف

م البريد الم ر  بمقتر ا  يهت 74

الممتفيدين  ول س شلة البريد 

 الم ر  

    

46017 

 

يركز عمل البريد الم ر  علي تقديم  71

 سفضل خدمة للعملاه 

     

46571 

يتمت  البريد الم ر  بممتو  علي من  77

 الكفاه  في تقديم اليدما  البريدية 

     

46014 

اماته لتزيهتم البريد الم ر  بالوفاه با 72

 في مواعيدما المحدد  

     

46072 

يوفر البريد الم ر  متللبا  البحث  70

العلمي لتلوير اليدما  المقدمة 

 للعملاه 

     

46251 

 12652 75622  مبة التباين الة  تم تفمير  لكل عامل ممتيرج
1462

5 
0617 2620 2602 

النمبة المجمعة للتباين الة  تم تفمير  للعوامل 

 متيروةالم
75622 22620 

0062

0 

5262

2 
22614 20652 

 الم در: التحليل الا  اةي    

( ايصاااااالية التي تتمت  بالنقة 70( متغير من المتغيرا  70( سه  2ويتضاااااا  من وادول  

والنبا  سمكن تحميلها علي ساااتة عوامل بحيث تلابقت م  ايبعاد الماااتة المفترضاااة لمقياا المااامعة 

عق واتبية المنظمةق ايداه الماليق الممئولية المجتمعيةق صور  المنظمةق وود  التنظيمية ومي  الابدا

( من التباين الكلي بين المتغيرا  %20652اليدما (ق وقد سااممت العوامل الممتيروة في تفمير  

 -ويمكن توضي  مة  العوامل كما يلي:التي خضعت للتحليلق 

 " بدوه تغيير يه معاملا  التحميل الياصااة بهة  الابداع " : يضام ارب  متغيرا العامل ايول  

(ق ولا يوواد متغيرا   ملات علي سكنر من عااماالق و بلغاات  ماااااابااة 54,4المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا  %75622التباين التي يفمرما العامل  

 " ملا  التحميل وااتبياة المنظماة " : يضاااااام ارب  متغيرا  بادوه تغيير يه معا العاامال الناا ي

(ق  ولا يوود متغيرا   ملت علي سكنر من عاملق و 54,4الياصاااااة بهة  المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا  %12652بلغت  مبة التباين التي يفمرما العامل 

 " ايداه المالي " : يضم ارب  متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل الياصة  العامل النالث

(ق ولا يوود متغيرا   ملت علي سكنر من عاملق و بلغت  مبة 54,4هة  المتغيرا  سكبر من  ب

 ( من التباين الكلي للعبارا  %14625التباين التي يفمرما العامل  

 "  المماائولية المجتمعية " : يضاام ارب  متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل  العامل الراب

(ق ولا يوود متغيرا   ملت علي سكنر من عاملق و 54,4كبر من  اليااصااااااة بهة  المتغيرا  س

 ( من التباين الكلي للعبارا  %0617بلغت  مبة التباين التي يفمرما العامل  

 " صااااور  المنظمة " : يضاااام ارب  متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل  العامل اليامخ

متغيرا   ملت علي سكنر من عاملق و  (ق ولا يوود54,4اليااصااااااة بهة  المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا  %2620بلغت  مبة التباين التي يفمرما العامل 

 " وود  اليدما  " : يضاااااام ارب  متغيرا  بدوه تغيير يه معاملا  التحميل  العامل الماااااادا

ن عاملق و (ق ولا يوود متغيرا   ملت علي سكنر م54,4اليااصااااااة بهة  المتغيرا  سكبر من  

 ( من التباين الكلي للعبارا  %2602بلغت  مبة التباين التي يفمرما العامل  

 عاشراً: اختبارات الفروض وتحلي  نتائ: البحث الميدانية
 العلاقة بين القيادة الخيررة والاستقامة التنظيمية في البريد المصري. -أ

لعلاقااة بين القياااد  الييرر  يناااقه مااةا الجزه  تاااة  التحلياال الا  اااااااةي الياااص بتحااديااد ا 

والاساااااتقامة التنظيمية في البريد الم ااااار ق وتلك من اول الاوابة علي التمااااااؤل ايول في البحث 

 "مل توود علاقة بين القياد  الييرر  والاسااااتقامة التنظيمية في البريد الم اااار و والة  ينص علي "

يشااااير الي ا ه " توود علاقة تا  دلالة والة  اسااااتند في التحليل الي الفرض ايول للدراسااااة والة  
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تم و ا  ااةية بين القياد  الييرر  والاساتقامة التنظيمية في البريد الم ر " م خوت   ب ور  اومالية 

تلبيم سسلوب تحليل الا حدار المتعدد وتلك بغرض التحقم من سير سبعاد القياد  الييرر  عل  الاستقامة 

 (:2ما مو موض  في الجدول رقم  التنظيمية ب ور  صوماليةق وتلك ك
 

 (Multiple Regression Analysis( فنتائ: تحلي  الانحدار المتعدد 7جدول رقم ف

 لتحديد نو: ودرجة العلاقة بين القيادة الخيررة والاستقامة التنظيمية

 الاستقامة التنظيمية المتغير التابع

 

 اتالاااااماااااتاااااغااااايااااار

 المستقلة

معام  

 الانحدار

ateB 

معام  

 تباطالار

R 

معام  

 التحديد

R2 

e et e 
 yiilatBileo 

seBel elt  

 القيمة
الدلالة 

 FIV الاحصائية

eyitiB

att 

*46444 0625 46204 46224 46700 التحسس الأخلاقي

* 

262

02 

46100 

062 46021 46220 46222 46252 46424 العمق الروحي

12 

46142 

*46444 2605 46250 46221 46722 الارتباط الايجابي

* 

261

20 

46177 

الاااامساااااااااااااااولاااايااااة 

 المجتمعية
46240 46220 46255 0612 46444*

* 

064

50 

46114 

معاااااماااا  الارتباااااط 

الاااامااااتااااعاااادد فااااي 

   Rالنموذج 

46044 

معااما  التحاديد في 

 R2النموذج  
46240 

قااايااامااااة ماااعاااااماااا  

التحااادياااد المعااادلاااة  

Bda R2 

46242 

 2206720 المحسوبة Vقيمة 

**44644 الدلالة الاحصائية  

 41,4** تشير صل  دلالة ص  اةية عند ممتوى معنوية 
 -:( ما يلي 7ويتبين من الجدول رقم ف

بالنماابة لنوع وقو  العلاقة في النموتجق ييبلغ قيمة معامل الارتباط الكلي المتعدد بين سبعاد القياد    1

قوية تا  دلالة  (ق مما يدل علي ووود علاقة ايجابية46044الييرر  وبين الاساااااتقامة التنظيمية  

 ص  اةية بين سبعاد القياد  الييرر  والاستقامة التنظيمية  

( ومو ما يشااااااير الي س ه يمكن تفمااااااير R2  46240)ييبلغ قيماة معاامال التحديد في النموتج     7

( من التغير الة  يحدث في الاستقامة التنظيمية علي ا ه يرو  الي المتغيرا  الممتقلة 2460% 

 يير المعنو  في  موتج الا حادار مجتمعاهق كماا بلغات قيم معامل التحديد المعدلة النلاياة تا  التا

م  ارتفاع عدد المتغيرا  الممااااااتقلة   R2( والاة  يراعي التحيز الممكن  ادوياه م   46242 

( من التباين في متغير الاسااااااتقامة التنظيمية %2462وا يفااض  جم العيناةق ومو ما يعني سه  

 الممتقلة النلاية تا  الت يير المعنو  في  موتج الا حدار مجتمعه   يرو  الي المتغيرا 

يتراوى ارتبااط كل متغير من المتغيرا  الممااااااتقلة في النموتج علي  د  م  المتغير التاب  وفقا    2

(ق كماا تشااااااير النتااة  الي معنوياة معامل 46221( و  46252لمعاامال ارتبااط بيرسااااااوه بين  

 ( لجمي  المتغيرا   %1  الارتباط عند ممتو  معنوية

بااالنماااااابااة لتقاادير معااالم  موتج الا حاادارق يتضاااااا  من الجاادول س ااه يووااد يلايااة متغيرا  ومي   0

 الممااائولية المجتمعيةق التحماااخ ايخلاقيق الارتباط الايجابي( تعتبر سكنر ممااااممة في  موتج 

تج معنوية ير بيا ا  النموالا حدار وتا  ت يير علي المتغير التاب   الاستقامة التنظيمية(ق كما تش

مة  المتغيرا ق وسه  ياب مة  المتغيرا  يؤير علي ممتو  الاستقامة التنظيميةق ويمكن ترتيا 

مة  المتغيرا  وفم ايممية النمابية علي المتغير التاب   الاستقامة التنظيمية( وفقا  لبيتا المعيارية 

(ق الارتباط الايجابي 46700خلاقي  (ق التحمااااااخ اي46240كما يلي: المماااااائولية المجتمعية  
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(  ولم يكن للعمم الرو ي ا  ت يير ايجابي معنو  علي الاساااتقامة التنظيمية في البريد 46722 

 الم ر  

المحمااااااوبة  Fباالنمااااااباة للنموتج ككالق فقاد سدهر  النتااة  معنوياة النموتجق  ياث ييبلغ قيماة   5

 (  4641(ق ومي معنوية عند ممتو  معنوية  2206720 

وفي ضوه ما تقدا فقد تقرر رفا فرض العدا القاةل " لا توود علاقة تا  دلالة ا  اةية 

بين سبعاااد القياااد  الييرر   التحمااااااخ ايخلاقيق العمم الرو يق الارتباااط الايجااابيق المماااااائوليااة 

المجتمعية(ق وبين الاسااااااتقامة التنظيمية في البريد الم اااااار  وتلك ب ااااااور  اومالية للنموتج وعند 

( وفقااا  لاختبااار  ف(ق وبااالنماااااابااة لكاال متغير علي  ااد  سدهر  موتج تحلياال %1و  معنويااة  مماااااات

الممااااائولية المجتمعيةق ( لمتغيرا  %1الا حدار المتعدد سه مناك علاقة معنوية عند مماااااتو  دلالة  

  ةوفقا  لاختبار   (  وبالتالي تقرر قبول الفرض البديل وال التحمااااااخ ايخلاقيق الارتباط الايجابي

يشااااير الي ا ه توود علاقة تا  دلالة ا  اااااةية بين سبعاد القياد  الييرر   التحمااااخ ايخلاقيق العمم 

الرو يق الارتباط الايجابيق المماااائولية المجتمعية( وبين الاسااااتقامة التنظيمية في البريد الم اااار  

 الرو ي  غير العممب ور  اوماليةق وبالنمبة لكل متغير علي  د  تم قبول فرض العدا بالنمبة لمت

والتي توصاااالت  تاةجها   Karakas&Sarigollu,2013)ومو ما يتفم م   تاة  دراسااااة  

الي سه القياد  الييرر   تماااهم عل  المدى اللويل في تحقيم الاساااتقامة التنظيمية من خلال عناصااارما 

 وتماعية ايربعة: التحمخ ايخلاقيق والارتباط الايجابيق والعمم الرو يق والممئولية الا

 العلاقة بين القيادة الخيررة والسمعة التنظيمية في البريد المصري. -ب

يناااقه مااةا الجزه  تاااة  التحلياال الا  اااااااةي الياااص بتحااديااد العلاقااة بين القياااد  الييرر   

والمامعة التنظيمية في البريد الم ار ق وتلك من اول الاوابة علي التماؤل النا ي في البحث والة  

يوود علاقة تا  دلالة ا  اااااااةية بين القياد  الييرر  والماااااامعة التنظيمية في البريد  ينص علي "مل

الم اار و" والة  اسااتند في التحليل الي الفرض النا ي الة  يشااير الي ا ه " توود علاقة تا  دلالة 

  ةا  اااةية بين القياد  الييرر  وبين الماامعة التنظيمية في البريد الم اار " م خوت   ب اااور  اومالي

وتتم تلبيم سسااالوب تحليل الا حدار المتعدد وتلك بغرض التحقم من سير القياد  الييرر  عل  المااامعة 

 (:2التنظيمية ب ور  صوماليةق وتلك كما مو موض  في الجدول رقم  
 (Multiple Regression Analysis(    تاة  تحليل الا حدار المتعدد 2ودول رقم  

 ن القياد  الييرر  والممعة التنظيميةلتحديد  وع ودروة العلاقة بي

 السمعة التنظيمية المتغير التابع
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**46444 الدلالة الاحصائية  

 41,4** تشير صل  دلالة ص  اةية عند ممتوى معنوية 
 -:ما يلي  (8ويتبين من الجدول رقم ف

  ق ييبلغ قيمة معامل الارتباط الكلي المتعدد بين سبعاد القيادبالنماابة لنوع وقو  العلاقة في النموتج  1

(ق مماا يدل علي ووود علاقة ايجابية قوية تا  دلالة 46020الييرر  وبين الماااااامعاة التنظيمياة  

 ص  اةية بين سبعاد القياد  الييرر  والممعة التنظيمية  

يشااااااير الي س ه يمكن تفمااااااير ( ومو ما R2  46221)ييبلغ قيماة معاامال التحديد في النموتج     7

( من التغير الة  يحدث في المااامعة التنظيمية علي ا ه يرو  الي المتغيرا  المماااتقلة 2261% 

النلاياة تا  التا يير المعنو  في  موتج الا حادار مجتمعاهق كماا بلغات قيم معامل التحديد المعدلة 

دد المتغيرا  الممااااااتقلة م  ارتفاع ع  R2( والاة  يراعي التحيز الممكن  ادوياه م   46220 

( من التباااين في متغير الماااااامعااة التنظيميااة %2260وا يفاااض  جم العينااةق ومو مااا يعني سه  

 يرو  الي المتغيرا  الممتقلة النلاية تا  الت يير المعنو  في  موتج الا حدار مجتمعه  

  وفقا  غير التابيتراوى ارتبااط كل متغير من المتغيرا  الممااااااتقلة في النموتج علي  د  م  المت  2

(ق كماا تشااااااير النتااة  الي معنوياة معامل 46042( و  46222لمعاامال ارتبااط بيرسااااااوه بين  

 ( لجمي  المتغيرا     %1الارتباط عند ممتو  معنوية  

بااالنماااااابااة لتقاادير معااالم  موتج الا حاادارق يتضاااااا  من الجاادول س ااه يووااد يلايااة متغيرا  ومي   0

جتمعيةق الارتباط الايجابي( تعتبر سكنر ممااااممة في  موتج  التحماااخ ايخلاقيق الممااائولية الم

الا حدار وتا  ت يير علي المتغير التاب   المااامعة التنظيمية(ق كما تشاااير بيا ا  النموتج معنوية 

مة  المتغيرا ق وسه  ياب مة  المتغيرا  يؤير علي مماااتو  المااامعة التنظيميةق ويمكن ترتيا 

ماااابية علي المتغير التاب   الماااامعة التنظيمية( وفقا  لبيتا المعيارية مة  المتغيرا  وفم ايممية الن

(ق الارتباط الايجابي 46040(ق المماااااائولية المجتمعية  46045كما يلي: التحمااااااخ ايخلاقي  

 (  ولم يكن للعمم الرو ي ا  ت يير ايجابي معنو  علي الممعة في البريد الم ر  46712 

المحمااااااوبة  F  النتااة  معنوياة النموتجق  ياث ييبلغ قيماة باالنمااااااباة للنموتج ككالق فقاد سدهر  5

 (  4641(ق ومي معنوية عند ممتو  معنوية  5076151 

وفي ضوه ما تقدا فقد تقرر رفا فرض العدا القاةل " لا توود علاقة تا  دلالة ا  اةية 

المماااااائوليااة  بين سبعاااد القياااد  الييرر   التحمااااااخ ايخلاقيق العمم الرو يق الارتباااط الايجااابيق

المجتمعية(ق وبين المامعة التنظيمية في البريد الم ر  وتلك ب ور  اومالية للنموتج وعند ممتو  

( وفقااا  لاختبااار  ف( ق وبااالنماااااابااة لكاال متغير علي  ااد  سدهر  موتج تحلياال الا حاادار %1معنويااة  

مجتمعيةق التحماااخ ( لمتغيرا  الممااائولية ال%1المتعدد سه مناك علاقة معنوية عند مماااتو  دلالة  

ايخلاقيق الارتباط الايجابي وفقا  لاختبار   (  وبالتالي تقرر قبول الفرض البديل والة  يشاااااير الي 

ا ه توود علاقة تا  دلالة ا  ااااااةية بين سبعاد القياد  الييرر   التحماااااخ ايخلاقيق العمم الرو يق 

نظيمية في البريد الم اااااار  ب ااااااور  الارتباط الايجابيق المماااااائولية المجتمعية( وبين الماااااامعة الت

 اوماليةق وبالنمبة لكل متغير علي  د  يتم قبول فرض العدا بالنمبة لمتغير العمم الرو ي 

( والتي توصاااالت الي سه ساااامعة Merwe&Puth,2014ومو ما يتفم م   تاة  دراسااااة  

ن خلال سبعة م المنظمة تعتمد علي الي ااةص المت صالة في المنظمةق ويمكن بناؤما واساتدامتها من

  المحددا  الرةيمية كاه من بينها القياد  الييرر   

 العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والسمعة التنظيمية في البريد المصري. -ج

يناقه مةا الجزه  تاة  التحليل الا  اااةي الياص بتحديد العلاقة بين الاسااتقامة التنظيمية  

ك من اول الاوابة علي التماؤل النالث في البحث والة  والمامعة التنظيمية في البريد الم ار ق وتل

ينص علي " مل مناك علاقة بين الاساااااتقامة التنظيمية والمااااامعة التنظيمية في البريد الم اااااار و" 

والة  استند في التحليل الي الفرض النالث الة  يشير الي ا ه " توود علاقة تا  دلالة ا  اةية بين 
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التنظيمية في البريد الم ااار " م خوت   ب اااور  اومالية  وتم تلبيم  الاساااتقامة التنظيمية والمااامعة

سساااااالوب تحليال الا حادار المتعدد وتلك بغرض التحقم من سير الاسااااااتقامة التنظيمية عل  الماااااامعة 

 (:0التنظيمية ب ور  صوماليةق وتلك كما مو موض  في الجدول رقم  
 (Multiple Regression Analysis(   تاة  تحليل الا حدار المتعدد 0ودول رقم  

 لتحديد  وع ودروة العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والممعة التنظيمية 

 السمعة التنظيمية المتغير التابع
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**46444 الدلالة الاحصائية  

  41,4** تشير صل  دلالة ص  اةية عند ممتوى معنوية 

 -:ما يلي  (0ويتبين من الجدول رقم ف  

بااالنماااااابااة لنوع وقو  العلاقااة في النموتجق ييبلغ قيمااة معاااماال الارتباااط الكلي المتعاادد بين سبعاااد   1

(ق مما يدل علي ووود علاقة ايجابية قوية تا  46020الاسااتقامة التنظيمية والماامعة التنظيمية  

 ظيمية والممعة التنظيمية  دلالة ص  اةية بين سبعاد الاستقامة التن

( ومو ما يشااااااير الي س ه يمكن تفمااااااير R2  46222)ييبلغ قيماة معاامال التحديد في النموتج     7

( من التغير الة  يحدث في المااامعة التنظيمية علي ا ه يرو  الي المتغيرا  المماااتقلة 2262% 

 معامل التحديد المعدلة اليممااااة تا  الت يير المعنو  في  موتج الا حدار مجتمعهق كما بلغت قيم

م  ارتفاع عدد المتغيرا  الممااااااتقلة   R2( والاة  يراعي التحيز الممكن  ادوياه م   46221 

( من التباين في متغير الاسااااااتقامة التنظيمية %2261وا يفااض  جم العيناةق ومو ما يعني سه  

 دار مجتمعه  يرو  الي المتغيرا  الممتقلة اليممة تا  الت يير المعنو  في  موتج الا ح

يتراوى ارتبااط كل متغير من المتغيرا  الممااااااتقلة في النموتج علي  د  م  المتغير التاب  وفقا    2

(ق كماا تشااااااير النتااة  الي معنوياة معامل 46204( و  46220لمعاامال ارتبااط بيرسااااااوه بين  

 ( لجمي  المتغيرا   %1الارتباط عند ممتو  معنوية  

لا حدارق يتض  من الجدول سه ومي  المتغيرا  الياصة بالاستقامة بالنمبة لتقدير معالم  موتج ا  0

التنظيمية ومي  التفاؤلق النقةق التعاطفق النزامةق التمااااام ( تمااااامم في  موتج الا حدار وتا  

ت يير علي المتغير التاب   المااامعة التنظيمية(ق كما تشاااير بيا ا  النموتج معنوية مة  المتغيرا ق 

يرا  يؤير علي ممااااتو  الماااامعة التنظيميةق ويمكن ترتيا مة  المتغيرا  وسه  ياب مة  المتغ

وفم ايممياة النماااااابياة علي المتغير التااب   الماااااامعاة التنظيمياة( وفقاا  لبيتاا المعياارية كما يلي: 
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(ق والتمااااااااام  46742(ق التفاااؤل  46722(ق النزامااة  46702(ق النقااة  46702التعاااطف  

 46401    ) 

المحمااااااوبة  Fككالق فقاد سدهر  النتااة  معنوياة النموتجق  ياث ييبلغ قيماة باالنمااااااباة للنموتج   5

 (  4641(ق ومي معنوية عند ممتو  معنوية  0226242 

وفي ضوه ما تقدا فقد تقرر رفا فرض العدا القاةل " لا توود علاقة تا  دلالة ا  اةية 

ظيمية ق التماااام (ق وبين المااامعة التن التفاؤلق النقةق التعاطفق النزامةالاساااتقامة التنظيمية بين سبعاد 

( وفقا  لاختبار  ف( ق %1في البريد الم ار  وتلك ب اور  اومالية للنموتج وعند ممتو  معنوية  

وباالنمااااااباة لكال متغير علي  اد  سدهر  موتج تحليال الا حادار المتعادد سه منااك علاقاة معنوياة عند 

ر وبالتالي تقرر قبول الفرض البديل والة  يشي ( لجمي  سبعاد الاستقامة التنظيمية %1ممتو  دلالة  

ق  التفاؤلق النقةق التعاطفالاسااااااتقامة التنظيمية الي ا اه توود علاقة تا  دلالة ا  اااااااةية بين سبعاد 

النزامةق التمام (ق وبين الممعة التنظيمية في البريد الم ر  ب ور  اوماليةق وكةلك لكل بعد علي 

  د  

( والتي توصااااالت الي ووود ت يير ايجابي Ravaji,2016اساااااة  ومو ما يتفم م   تاة  در

معنو  لنلاية من بين ابعاد الاسااااااتقامة التنظيمية علي ابداع المودف  والة  يعد س د سبعاد الماااااامعة 

 التنظيمية( ومي التعاطف والنزامة والتفاؤل 

ي ظ  عة التنظيمية( فالعلاقة المباشارة وغير المباشرة بين متغيرات البحث فالقيادة الخيررة والسم -د

 .(تحلي  جودة التوفيق لنموذج العلاقات المقترحتأثير الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط ف

يتناول البا نين في مةا الجزه  تاة  التحليل اة  ااااةي الياص بدراساااة العلاقة المباشااار  

ير الوسيط دل ت يير المتغ و ير المباشار  بين متغيرا  البحث  القياد  الييرر  والممعة التنظيمية( في

 الاسااااااتقامة التنظيمية(ق والة  يحاول اةوابة عل  التماااااااؤل الراب  بالبحثق والة  ينص عل  "ما 

الممعة التنظيمية في البريد الم ر  في دل ووود الاستقامة  دعـاـاـم القياد  الييرر  في مماممة مدى

وود الفرض الراب  والة  يشير صل  س ه " لا تالتنظيمية كمتغير وسايطو" والة  استند في التحليل ال  

علاقاة  ير مبااشاااااار  وتا يير تو دلالاة ص  اااااااةية بين القياد  الييرر  والماااااامعة التنظيمية في البريد 

 الم ر  في دل ووود الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط" 

(ق Amos Ver,24وقد اساتعاه البا نين ب سالوب سسالوب تحليل الممار باستيداا بر ام   

( باستيداا بر ام  تحليل الممار ومو SEMوقد اساتيدا البا نين سسلوب  مةوة المعادلا  الهيكلية  

س د برام  الا حدار  وللتعرف عل  وود  التوفيم للنموتج الوصاااااافي المقترى وتحليل طبيعة العلاقة 

لتنظيمية( الماامعة ا -ظيميةالاسااتقامة التن -وايير بين متغيرا  البحث المكو ة للنموتج  القياد  الييرر 

بشااااااكال صوماالي سخة ا في الاعتبار العلاقا  المتبادلة بين المتغير الممااااااتقل  القياد  الييرر ( وت يير  

بشاااكل صومالي عل  المتغير الوسااايط  الاساااتقامة التنظيمية( بغرض ص داث سير سفضااال عل  المتغير 

 التاب   الممعة التنظيمية( 

رة فبشاك  اجمالي( والسمعة التنظيميةفبشك  اجمالي( في البريد المصري العلاقة بين القيادة الخير  .1

 من خلال الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط وذلك بشك  إجمالي.

لت يير الاسااتقامة التنظيمية  بشااكل اومالي(  AMOS(  تاة   موتج 7يوضاا  الشااكل رقم  

شااكل ل اومالي(  وبين الماامعة التنظيمية  بكمتغير وساايط في  العلاقة وايير بين القياد  الييرر   بشااك

 صومالي( في البريد الم ر  
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لت يير الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في  العلاقة وايير  AMOS(  موتج 7شكل رقم  

 بين القياد  الييرر  وبين الممعة التنظيمية بشكل صومالي

 

Incremental Fit Indices (IFI) = 1.000 Chi-Square\Df =.000 

RMSEA =  1.139 P – Value=  .000 

Goodness of fit Index (GFI) =1.000 Tuker -Lewis Index (TLI) = .000 

Comparative Fit Index (CFI)= 1.000 Relative fit index (RFI) = .000 

Mean of Square Residual (RMR)=.000 Normed Fit Index (NFI) = 1.000 

( والة  يوضاااااا  طبيعة العلاقة 14مي  بياا ا  الشااااااكل من خلال الجدول رقم  ويمكن تج

 وايير بين متغيرا   موتج تحليل الممار  آموا(ق ومدى معنوية كل منها وتلك النحو الآتي:

لت يير الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط عل    Amos(   تاة   موتج اموا  14ودول رقم  

 ر  والممعة التنظيمية بشكل صوماليالعلاقة بين القياد  اليير 

لمتغير 

 الرئيسي

المتغيرات 

 الفرعية

معام  

 التحديد 

R2 

معام  

الانحدار 

a 

التأثير 

 المباشر

التأثير 

غير 

 مباشر

التأثير 

 الكلي

مستوي 

 الدلالة

مستوي 

 المعنوية

الاستقامة 

 التنظيمية

القيادة 

 الخيررة
46242 46002 46020  444  46020 46444**  ويمعن 

السمعة 

 التنظيمية

القيادة 

 الخيررة

46202 

46212 46212 46212 46020 46444**  معنوي 

الاستقامة 

 التنظيمية
46201 46201  444  46201 46444**  معنوي 

   41,4تشير صل  دلالة ص  اةية عند ممتوى معنوية عند **           

  -: ما يلي( 2، والشك  رقم ف(12ويتبين من الجدول رقم ف   

يوواد درواة عاالياة من التوافم بين القيااد  الييرر  والماااااامعاة التنظيميةق وومي  معاملا  الا حدار  (1 

عالية المعنوية مما يؤكد عل  سه الاسااتقامة التنظيمية ب بعادما اليممااة تقوا بدور وساايط بين القياد  

يمية تفمر الاستقامة التنظالييرر  وبين الممعة التنظيمية في البريد الم ر ق واتض  من النتاة  سه 

( 144%  (GFI)النتاة  بشاكل سفضال بين القياد  الييرر  والمامعة   يث ييبلغ قيمة مؤشر التوافم 

( ق وكلما  اد  مةين المؤشرين دل تلك 144%  (CFI)ق كما ييبلغ قيمة مؤشار الملابقة المقاره 
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( ق وكلما صااااغر  46444 (RMR) عل  توافم سفضاااالق كما ييبلغ قيمة الجةر التربيعي للبواقي 

 قيمة تلك المؤشر دل تلك عل  توافم سكبرق وبةلك يتض  لنا وود  النموتج المقدر 

( مماا يادل عل  ملاابقاة البياا اا  للنموتج ملاابقاة ويد  16444لويخ   -يبلغ قيماة مؤشاااااار توكر  (7 

( 4644ومو سمم المؤشاااارا  في النموتج البناةي والة  بلغ القيمة  RMSEA باةضااااافة لمؤشاااار

( ق وبما سه 16444ومي  اعلي قيمة وتدل علي التلابم التااق كما بلغ مؤشااااار الملابقة المعيار   

كل المؤشرا  تحو  عل  قيم ويد  للملابقة فالنموتج مقبولق وبةلك يتم قبول قيم معاملا  ال دي 

امل الة  تنتمي بالعسو التشب  للفقرا ق كو ها تا  قيم مقبولةق كتقدير لقبول تشب  كل فقر   مؤشر( 

صل  محاكا  ويد  لقبول النموتجق كما اتضاااا   AMOSصليهق صت تشااااير التقديرا  المعلا  بالبر ام  

كا ت  RFI( وماةا يشااااااير صل  تلاابم النموتجق وسخيرا  قيمة 16444كاا ات   IFIسيضااااااا  سه قيماة 

 ( ومة  القيمة قيمة ويد  وتدل علي التلابم التاا 16444 

(ق وتلك %2062عل   مابة تفماير للتغير في ممتوى الممعة التنظيمية التي بلغت  يحقم النموتج س (2 

(ق ويفماااااار ووود الاسااااااتقامة التنظيمية R2  =46202يرو  صل  سه قيماة معاامال التحديد بلغت  

( من التغير في ممااتوى الماامعة %2462كمتغير وساايط بين القياد  الييرر  وبين الماامعة التنظيمية  

 ( R2 =46242يبلغ قيمة معامل التحديد  التنظيمية  يث ي

وفي ضااااااوه ماا تقداق فقد تقرر رفا الفرض العدا الة  ينص عل  "لا توود علاقة  ير 

مباشر  تا  دلالة ص  اةية بين القياد  الييرر   بشكل اومالي( في البريد الم ر  والممعة التنظيمية 

 وسيط بشكل اومالي( " وتم قبول الفرض  بشاكل اومالي( في دل ووود الاستقامة التنظيمية كمتغير

البديل الة  ينص عل  "توود علاقة  ير مباشاااار  تا  دلالة ص  اااااةية بين القياد  الييرر  في البريد 

الم ااار  والمااامعة التنظيمية في دل ووود الاساااتقامة التنظيمية كمتغير وسااايط"  بشاااكل اومالي( 

المماار سه مناك علاقة  ير مباشر  وومرية عند  للمتغيرا  النلاية وتلك بعد سه سدهر  موتج تحليل

 ( 4641ممتوى معنوية   

 :Sobel Testاختبار سوب  

لقياا معنوية الت ييرا   ير المباشااااار  للمتغير  (Sobel Test)يماااااتيدا اختبار ساااااوبل 

لة لاالمماتقل عل  المتغير التاب  في دل ووود المتغير الوسيطق ومن يم لا تكوه النتاة  المابقة تا  د

فإتا  Z-Valueق ويعتمد اختبار سااااوبل عل  قيمة Sobel Testمعنوية صلا بعد صوراه اختبار سااااوبل 

(  مااااتن  ب ه النموتج مو  موتج متغير وساااايط س  سه الت يير 1602سكبر من   Z-Valueكا ت قيمة 

 ( 1602 ير المباشر مو  قيقي والعكخ صحي  صتا كا ت القيمة سقل من  

عل  معاااملا  الا حاادار  ير المعياااريااة وايخلاااه المعياااريااة  (Z-Value)وتعتمااد قيمااة 

للعلاقة بين كل من المتغير الممااتقل  القياد  الييرر ( والمتغير الوساايط  الاسااتقامة التنظيمية(ق وكةلك 

معاملا  الا حدار  ير المعيارية وايخلاه المعيارية للعلاقة بين كل من المتغير الوساايط  الاسااتقامة 

(  تاة  اختبار سااااااوبل 11يمية( والمتغير التاب   الماااااامعة التنظيمية(   ويوضاااااا  الجدول رقم  التنظ

Sobel Test  

 Sobel Test( نتائ: اختبار سوب  11جدول رقم ف
 قيمة مسار المتغير الوسيط

Z-FBiat 

 الخطأ المعياري

sS 

 مستوى الدلالة

P-FBiat 

**46444 46475 226200 ة التنظيمية الممع –الاستقامة التنظيمية  -القياد  الييرر   

 المصدر: نتائ: التحلي  الإحصائي.         

( سه الاسااااااتقامة التنظيمية يلعا دور الوساااااااطة بين القياد  11ويتضااااا  من الجدول رقم  

عند Sobel Test  226200 )Z-Valueالييرر  والمااامعة التنظيمية  يث ييبلغ قيمة اختبار ساااوبل 
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الاساااااتقامة  -(  يث كاه المماااااار كما ي تي:  القياد  الييرر  P-Value   =46444مماااااتوى معنوية 

 الممعة التنظيمية(  -التنظيمية 

العلاقة بين أبعاد القيادة الخيررة والسمعة التنظيميةفبشك  اجمالي( في البريد المصري من خلال  .2

 الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط وذلك بشك  إجمالي.

لت يير الاسااتقامة التنظيمية  بشااكل اومالي(  AMOS تاة   موتج ( 2يوضاا  الشااكل رقم  

كمتغير وساايط في العلاقة وايير بين سبعاد القياد  الييرر  وبين الماامعة التنظيمية  بشااكل صومالي( في 

 البريد الم ر :

 

لتأثير الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في  العلاقة والأثر بين  AMOS( نموذج 3شك  رقم ف

 عاد القيادة الخيررة وبين السمعة التنظيمية بشك  إجماليأب

 
Incremental Fit Indices (IFI) =.408 Chi-Square\Df =312.436 

RMSEA = .805 P – Value = .000 

Goodness of fit Index (GFI) =.381 Tuker -Lewis Index (TLI) = .483 

Comparative Fit Index (CFI)=.407 Relative fit index (RFI) = .481 

Mean of Square Residual (RMR)= .755 Normed Fit Index (NFI) = .408 
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( والة  يوضااااا  طبيعة 17ويمكن تجمي  بيا ا  الشاااااكل الماااااابم من خلال الجدول رقم  

العلاقااة وايير بين متغيرا   موتج تحلياال المماااااااار  آموا(ق وماادى معنويااة كاال منهااا وتلااك النحو 

 الآتي:
لتأثير الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة بين أبعاد  Amos(  نتائ: نموذج 12جدول رقم ف

 القيادة الخيررة والسمعة التنظيمية بشك  إجمالي

المتغير 

 الرئيسي

المتغيرات 

 الفرعية

معام  

التحديد 

R2 

معام  

الانحدار 

a 

التأثير 

 المباشر

التأثير 

غير 

 مباشر

التأثير 

 الكلي

ستوي م

 الدلالة

مستوي 

 المعنوية

الاستقامة 

 التنظيمية

التحسس 

 الأخلاقي

46240 

46700 46700 46444 46700 46444**  معنوي 

العمق 

 الروحي
46424 46424 46444 46424 46072 

غير 

 معنوي

الارتباط 

 الايجابي
46722 46722 46444 46722 46444**  معنوي 

الاستجابة 

 المجتمعية
46212 12462  46444 46212 46444**  معنوي 

السمعة 

 التنظيمية

التحسس 

 الأخلاقي

46047 

46244 46244 46402 46202 46444**  معنوي 

العمق 

 الروحي

-

46422 

-

46422 
46410 

-

46402 
46742 

غير 

 معنوي

الارتباط 

 الايجابي
46117 46117 46425 46102 46412*  معنوي 

الاستجابة 

 المجتمعية
46244 44462  46144 46044 46444**  معنوي 

الاستقامة 

 التنظيمية
46271 46271 46444 46271 46444**  معنوي 

  45,4* تشير صل  دلالة ص  اةية عند ممتوى معنوية   41,4** تشير صل  دلالة ص  اةية عند ممتوى معنوية 

 -:ما يلي ( 3، والشك  رقم ف(12ويتبين من الجدول رقم ف

من التوافم بين سبعاااد القياااد  الييرر  والماااااامعااة التنظيميااةق وومي  معاااملا  يووااد دروااة عاااليااة  (1 

الا حدار عالية المعنوية مما يؤكد عل  سه الاساااااتقامة التنظيمية تقوا بدور وسااااايط بين سبعاد القياد  

الييرر  وبين الممعة التنظيمية في البريد الم ر ق واتض  من النتاة  سه الاستقامة التنظيمية تفمر 

 النتاة  بشاااكل سفضااال بين سبعاد القياد  الييرر  والمااامعة التنظيمية   يث ييبلغ قيمة مؤشااار التوافم 

(GFI) 144% ق كما ييبلغ قيمة مؤشااار الملابقة المقاره )(CFI)  144% ق وكلما  اد  مةين )

(ق 46444  (RMR)المؤشرين دل تلك عل  توافم سفضلق كما ييبلغ قيمة الجةر التربيعي للبواقي 

 وكلما صغر  قيمة تلك المؤشر دل تلك عل  توافم سكبرق وبةلك يتض  لنا وود  النموتج المقدر 

( مماا يادل عل  ملاابقاة البياا اا  للنموتج ملاابقاة ويد  16444لويخ   -يبلغ قيماة مؤشاااااار توكر  (7 

( 46245ومو سمم المؤشااارا  في النموتج البناةي والة  بلغ القيمة  RMSEA باةضاااافة لمؤشااار

( ق وبما سه كل المؤشرا  تحو  عل  16444قيمة عاليةق كما بلغ مؤشر الملابقة المعيار    ومي

قيم ويد  للملابقة فالنموتج مقبولق وبةلك يتم قبول قيم معاملا  ال اادي سو التشااب  للفقرا ق كو ها 

لتقديرا  ا تا  قيم مقبولةق كتقدير لقبول تشااب  كل فقر   مؤشاار( بالعامل الة  تنتمي صليهق صت تشااير

كا ت  IFIصل  محاكا  ويد  لقبول النموتجق كما اتضااا  سيضاااا  سه قيمة  AMOSالمعلا  بالبر ام  

( ومة  القيمة قيمة 16444كا ت   RFI ( ومةا يشااااااير صل  تلابم النموتجق وسخيرا  قيمة 16444 

 ويد  وتدل علي التلابم التاا 

( ق وتلك %0467الممعة التنظيمية التي بلغت  يحقم النموتج سعل   مابة تفمير للتغير في ممتوى  (2 

(ق ويفماااااار ووود الاسااااااتقامة التنظيمية R2  =46047يرو  صل  سه قيماة معاامال التحديد بلغت  

( من التغير في ممااااتوى %2460كمتغير وساااايط بين سبعاد القياد  الييرر  وبين الماااامعة التنظيمية  

 ( R2 =46240 الممعة التنظيمية  يث ييبلغ قيمة معامل التحديد 

يوود ت يير  ير معنو  للاسااتقامة التنظيمية في العلاقة بين العمم الرو ي والماامعة التنظيمية عند  (0 

(ق  يث  جد سه الت يير المباشر للعمم الرو ي علي الممعة التنظيمية بلغت 4645مماتوى معنوية  
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ق مما يدل علي سه الاستقامة   (ق46402-(ق  في  ين ييبلغ قيمة الت يير الكلي 46422-فيه قيمة بيتا  

 التنظيمية لا تتوسط العلاقة بين العمم الرو ي والممعة التنظيمية 

دعمت الاسااااااتقامة التنظيمية العلاقة بين سبعاد القياد  الييرر   التحمااااااخ ايخلاقي للقاةد والارتباط  (5 

( لكل 4641نوية  الايجابي والممااائولية المجتمعية( وبين المااامعة التنظيميةق وتلك عند مماااتوى مع

( بالنمااابة لبعد 4645من بعد  التحماااخ ايخلاقي والممااائولية المجتمعيةق وعند مماااتو  معنوية  

الارتبااط الايجاابيق  ياث  جاد سه الت يير المباشاااااار للتحمااااااخ ايخلاقي للقاةد والارتباط الايجابي 

( 46244 – 46117 - 46244والممااائولية المجتمعية علي المااامعة التنظيمية بلغت فيه قيمة بيتا  

(ق مما يدل علي سه 46044 – 46102 - 46202علي الترتياق  في  ين ييبلغ قيمة الت يير الكلي  

الاسااااتقامة  التنظيمية تتوسااااط العلاقة بين سبعاد القياد  الييرر   التحمااااخ ايخلاقي للقاةد والارتباط 

 الايجابي والممئولية المجتمعية( وبين الممعة التنظيمية 

ضااااااوه ماا تقداق فقد تقرر رفا الفرض العدا الة  ينص عل  "لا توود علاقة  ير وفي 

مباشاار  تا  دلالة ص  اااةية بين سبعاد القياد  الييرر  في البريد الم اار  والماامعة التنظيمية في دل 

ووود الاسااااااتقامة التنظيمية كمتغير وساااااايط" وتم قبول الفرض البديل الة  ينص عل  "توود علاقة 

  تا  دلالة ص  ااةية بين سبعاد القياد  الييرر  والمامعة التنظيمية في دل ووود الاستقامة  ير مباشار

التنظيمية كمتغير وساااااايط" وتلك بعد سه سدهر  موتج تحليل الممااااااار سه مناك علاقة  ير مباشاااااار  

 (ق وتم قبول الفرض العدا بالنمبة لبعد العمم الرو ي فقط 4641وومرية عند ممتوى معنوية  

 ي عشر: التوصيات الخاصة بالنتائ: التطبيقيةاحد
في ضااااااوه النتاة  التلبيقية للبحثق ولتحقيم الهدف ايساااااااسااااااي للبحثق يتناول البا نين 

توصااايا  البحثق والتي يمكن سه تماااهم في تحماااين سااامعة البريد الم ااار  من خلال  ياد  ادراك 

ل البريد الم اااار ق وتلك من خلال تبني العاملين لممااااتو  القياد  الييرر  والاسااااتقامة التنظيمية داخ

 مط القياد  الييرر ق ورف  مماااتو  الاساااتقامة التنظيمية للبريد الم ااار   وفيما يلي تناول توصااايا  

 البحث وتلك بتحويل كل  تيجة من المنظور اةدار  الي توصية  

فاميتهمق لين ورتحفيز القاد  عل  التحلي بمااااالوكيا  القياد  الييرر ق والامتماا برعاية العام  -س

وتبني الادار  العليا للتووه الاخلاقيق والقيم الرو يةق والتغيير الايجابيق وتحمل ممئوليتها 

 تجا  المجتم  الداخلي والياروي 

توفير منا  تنظيمي يشاج  علي  شار الفضااةل والمالوكيا  الممتقيمة بين العاملين بالبريد   -ب

ىا  التفاؤل التنظيميق والنقة التنظيميةق الم ااااار  ق بالاضاااااافة الي تنمية وتلوير مماااااتو

 والتعاطف التنظيميق والنزامة التنظيميةق والتمام  التنظيمي  

توفير مناا  تنظيمي يحماااااان من ادراك العااملين باالبرياد الم اااااار  للماااااامعة التنظيميةق  -ج

والامتمااا بتوفير منا  ابداعيق وتحمااااااين ايداه الماليق وتحمل المماااااائوليته الاوتماعيةق 

حماين صور  البريد الم ر ق ووود  اليدما  المقدمة للعملاهق لما له من اير كبير في وت

 تحمين ادراك العاملين للممعة التنظيمية  

وفي ضااااوه تنفية توصاااايا  البحث تم وضاااا  خلة عمل تشااااتمل علي  مجال التوصاااايةق 

 (:12ول رقم  التوصيةق الممئول عن تنفيةماق متللبا  واليا  التنفية(ق كما مو موض  بالجد
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 ( توصيات البحث13جدول رقم ف
مجال  م

 التوصية

المساول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة  متطلبات واليات التنفيذ

الزمنية 

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الااااقااااياااااد  

 الييرر 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/1 

تاحفيز القاااااد  

عالاا  الااتااحلي 

بمااااااالاوكيااااا  

القياد  الييرر ق 

تااااماااااا والاماااا

باااااارعااااااايااااااة 

الاااعاااااماااالااااياااان 

 ورفاميتهم 

 اةدار  العليا 

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  تضااااااامين معاايير الاينار والرعاية

ال احية والاوتماعية ضمن معايير 

 اختيار القيادا  

  تاقايايام سداه الاقايااااادا  باناااااه عالي

مجموعة من المعايير التي تضااااامن 

ين منل  مابة تمرب الامتماا بالعامل

 العاملين 

  شااااااار مماارساااااااا  القاد  الييرين 

الااااةيان  اجاحاوا في ص ااااداث تغيير 

 صيجابي  

  ياااااد  الاماتاماااااا باباراما  تلوير 

 القاد  
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مليوه 

 ونية

1/7 

صرساااااه منا   

ي شاااااااجر   عل  

الامااااااتااااااماااااااا 

بااااالااعاااااماالااياان 

خ ااااااوصااااااا  

الاعااااامالين في 

المماااااااتوياااا  

الاداريااااااااااااااااة 

 الاتنفيااااةيااااة سو

 التشغيلية 

 اةدار  العليا 

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

   تدريا العاملين علي كافة اليدما

البريدية والرقمية خاصاااااة اليدما  

 الممتحدية   

  وضااااااا  بار ااااام  طوياااال الاواااال

لاتايالايااط وتالاويار الااممااااااااااارا  

الوديفياة للعااملين في المماااااااتويا  

 اةدارية التنفيةية 

  تحفيز العاااملين ماااديااا  ومعنويااا  من

خلال مجموعاااة من برام  التحفيز 

 المتميز ق وربط الحافز باة تاج  

  تمييز العاااملين سصاااااااحاااب ايفكااار

المبتكر ق وتضاااااامين لاةحة الموارد 

البشاااارية صاااارف مكافئا  لهم عند 

 تقديم سفكار مبتكر  تفيد العمل 

  وضااااا   ظاما  لليدما  الاوتماعية

والرياااضااااااايااة والترفيهيااة والنقااافيااة 

للعااملين وسسااااااارمم بماا يكفل  ياد  

 الترابط بينهم وبين الهيئة 

  ا شاااه صااندوي لليدمة الاوتماعية

يتم ال رف منه في  الا  المرض 

 سو الوفا  سو الحوادث 

  وضااااااا   ظااااماااا  لليااادماااة اللبياااة

 للعاملين وسسرمم 

  تااقاااادياام مااجاامااوعااااة ماان الااحااوافااز

للعاااااملين المنتمااااااابين للجااااامعااااا  

سااتكمال دراساااتهمق منل ا تمااااب لا

 اياا الامتحا ا  اوا   ب ور 
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مليوه 

 ونية

التحماااااخ  7

 ايخلاقي

7/1 

تااباانااي الادار  

العليااا للتوواااه 

الاخالاقااي في 

 المنظمة

 

 

 اةدار  العليا 

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  قااااااااالااااااااااع

الشااااااااااائاااااوه 

 المالية

 يا ة رؤية ورسااااااالة وسمداف صاااااا

وخالاط الاهيئااااة  بلريقااااة تحماااال 

التووه بالمعايير ايخلاقية واشااراك 

 العاملين في وضعها 

  شااااااار ماادو ااة للمااااااالوك الاخلاقي 

وسخلاقيااا  الوديفااة العااامااة تحتو  

علي كااافااة المااااااالوكيااا  الاخلاقيااة 

 و ير الاخلاقية 

  وضااااااا  بنودا  واضاااااااحة في لاةحة

لهاااا الجزاها  باااالهيئاااة يتم من خلا

 معاقبة الملوكيا   ير الاخلاقية 
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مجال  م

 التوصية

المساول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة  متطلبات واليات التنفيذ

الزمنية 

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

  وضااااااا  معااايير اخلاقيااة ضااااااامن

ماعااااايايار الاعالاه عان الاوداااااةف 

 القيادية  

  التوسااااااا  في عقاد دورا  تدريبيةق

و دوا  ومحاضاارا  وورع عمل 

تاحاتاو  عالي مناااااقشااااااااااة الامور 

ايخلاقياااةق وتقاااديم الااادعم الماااالي 

 الكافي  لهة  الدورا  

   ربط التعويضاااااااااا  والمكاااافئاااا

ترقيااااا  بمااااد  تبني المااااااالوك وال

 ايخلاقي  

2  

 

 

 

 

 

الااااعااااماااام 

 الرو ي

2/1 

تااباانااي الادار  

الاعالايااااا لالااقاايم 

الارو يااااة في 

 المنظمة

 اةدار  العليا 

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  صاااااايا ة رؤية ورسااااااالة المنظمة

عل   وتالاوير  ماااااتج عماااال تقوا

الاقاياااااد  الارو ايااااةق وتالابيم القيم 

 الرو ية 

   صشاااااااعة م اااااالل  الرو ا ية في

المنظمااة وسمميتهااا في وعاال  ياااا  

الفرد تا  قيمااااة وربلهااااا ببعا 

المفاااميم النفمااااااايااة اةيجااابيااة مناال 

الار امااااة وال ااااااابر والتمااااااااااام  

والغفراه والرضاااااااا والمماااااااؤوليااة 

 الفردية  
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 ونية

 2/7  

وه الااااااتااااااعااااااا

وتاااااماااااكااااايااااان 

الاااعاااااماااالااااياااان 

وشاااااااعااورماام 

باااااالاااااعااااامااااال 

 الهادف 

 اةدار  العليا 

   الادار

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

 قااااالااااااع الااااا

 المالي

  توفير الاسااااااتقلال الةاتي للمودفين

في كيفياااة سداةهم وتووياااه وهودمم 

 تجا  المنظمة وتفويا المللا  

    يركز عل  وضااااااا   ظااا للمكاف

المكااافاا   الجماااعيااة مناال تقاااسااااااام 

ايرباااى باادلا  من الحوافز الفرديااةق 

والتي تولاد الغير  والمنافماااااااة  ير 

 ال حية 

   ربط ا جااا  العاااملين بمهاااا العماال

باماجموعااااة من الحوافز الماااااديااااة 

 والمعنوية 

  ربط ايمااداف الياااصاااااااة للعاااملين

 ب مداف البريد الم ر  
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 ونية

الارتااباااااط  0

 الايجابي

0/1 

معرفاااة طري 

الااااتااااغاااايااااياااار 

اةيجااااابي في 

النظم البشاارية 

وتنفياااةماااا من 

خااالال رؤيااااة 

مشااااااااااتاااركااااة 

 وصلهاا وسمل 

 اةدار  العليا 

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  وضا  رؤية ورساالة مناسبة للبريد

الم اااااار  تتضاااااامن سااااااياسااااااا  

يااااةيااااة لتبن  التغيير واواراها  تنف

 الايجابي  

   وضااااااا   ظااااماااا  للحوافز يشاااااااج

المااااديرين والعاااااملين علي التغيير 

الايجاابي وتقاديم سفكاار من شااااااا  ها 

ا ااداث تغيير ايجااابي داخاال البريااد 

 الم ر  

  عاااقااااد دورا  و اااادوا  لااانشااااااااار

م اااااااللحاااا  المعرفاااة التنظيمياااة 

 وعلم النفخ الايجابي 
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مجال  م

 التوصية

المساول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة  متطلبات واليات التنفيذ

الزمنية 

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

المماائولية  5

 المجتمعية

5/1 

تااااااالاااااااويااااااار 

الشااااااااااااعااااااور 

باالمماااااااؤولية 

الاوااتماااااعيااااة 

وقيااااا اةدار  

العلياااا بتحمااال 

ممااااااائااوليتهااااا 

تجاااا  المجتم  

الااااااداخاااااالااااااي 

 الااعاااااماالااياان( 

والااايااااارواااي 

 سصاااااااااحاااااب 

 الم لحة(   

 

 اةدار  العليا 

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  المنظمة صاااااايا ة رؤية ورسااااااالة

وتلوير  ماتج عمل تقوا عل  تبني 

 الممئولية المجتمعية 

  بناااه علاقااا  وتعاااطف م  العااديااد

من سصاااحاب الم ااالحة من عملاه 

وموردين؛ وبنااااه علاقاااا  عاااالياااة 

 الجود  معهم  

   وضااا   لول مماااتدامة للمشاااكلا

الاوتماعية منل الرعاية ال حية سو 

 الفقر سو التعليم سو  يرما  

 بيئة والحد من تلويها  الامتماا بال 

   يااااد  امتمااااا البرياااد الم ااااااار 

بيادماة المجتم  المحلي الاة  يعمل 

فياااه من خلال توفير فرص العمااال 

واةساااااااهاااااا فاي دعم اي شااااااالااااة 

والياادمااا  الاوتماااعيااة والنقااافيااة 

 وال حية والرياضية 

  تي يص وزه من الارباى لة فاي

 علي برام  الممئولية المجتمعية 
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مليوه 

 ونية

الاساااتقامة  2

 التنظيمية

2/1 

تاوفايار منااااا  

تنظيمي يشج  

عاالااي  شاااااااار 

الااافضاااااااااااةاااال 

والماااااالوكيا  

الممااتقيمة بين 

 العاملين 

 اةدار  العليا 

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر  

  ص شااااااااه و شااااااار ماادو ااة للمااااااالوك

الاخلاقي تتضااااااامن ميناااي سخلاقي 

ين ومراقبااااة مااااد  التزاا لالاماوداف

ومي  العاااملين بهاااق بحيااث تتمااااااا  

 ايسخ التي تقوا عليها الاستقامة 

  عقاااد الااادورا  التااادريبياااة لتعزيز

الاساااااااتقااماة لجمي  العاملين بما في 

تلاااك الماااديرين والمودفين بحياااث 

يمكن من خلال عقااد مااة  الاادورا  

تاعالايام الاقاااااد  والاماودافايان مااعن  

 الاساااااااتقااامااةق وا واع الفضاااااااااةاالق

وسممياة تلبيم الاساااااااتقاامةق وكيف 

سااااااايشاااااااااركوه في عمليااة تلوير 

 الاستقامة 

  تاادريااا العاااملين عل  ممااارسااااااااة

الفضااااااااةال والاعتراف بهاا ومكاف   

الااعاااااماالااياان الااتااي يااظااهاارو ااهااااا او 

 يمارسو ها 

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

مليوه 

 ونية

الاااتااافاااااؤل  2

 التنظيمي

2/1 

تنمية وتلوير 

ممااااااااااااتااااااوى 

التفااااؤل لااادى 

 العاملين 

 دار  العليااة 

   الادار

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  تنفياة ورع عمال يمكن من خلالهااا

 شار يقافة التعلم من الماضي وتقبل 

ايخلاااه  ير المتعمااد ق  ت  يمكن 

 ص ياه روى التفاؤل لدى العاملين  

  تنفياة ورع عمال يمكن من خلالهااا

 ير الحاضاار والتعامل شاار يقافة تقد

معااااه بواقعيااااةق من خلال الوقوف 

عل  سمم الجوا ا اةيجابية ساااااااواه 

كاااه بااالنمااااااابااة للأمور التي يمكن 

التحكم فيها سو التي ي اااااعا التحكم 

 فيها 

  تفويا المللا  للعاملين 

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

مليوه 

 ونية



 

 

(1114) 

  في العلاقةتغير وسيط مستقامة التنظيمية كور الإد        يمن عيدأ.دم..أ،حمد صابرمعمرو عبدالله، أ.د. 

 م2024 يوليو    الرابعالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

مجال  م

 التوصية

المساول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة  متطلبات واليات التنفيذ

الزمنية 

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

   شااااار بلاقا  الوصاااااف الوديفي 

علي العاملين وتعريفهم للممئوليا  

 م هالياصة بهم لتقليل الضغوط علي

  تنفياة ورع عمل لبث روى التفاؤل

بين صااافوف العاملين والماااعي ال  

رف  الروى المعنوياااة لاااديهم ودعم 

دواف  تحااد  ال اااااااعاااب ومواوهااة 

المشااااااكل لتعظيم امكا ية الشااااااعور 

بااالنجاااى بعياادا عن ا  من  ااالا  

 الفشل 

الاااااناااااقاااااة  2

 التنظيمية

2/1 

تنميااة و ياااد  

النقة  مماااااتو 

التنظيمياة لدى 

 العاملين 

 ةدار  العليا 

   الادار

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  ص لال مبدس اةدار  بالنقة محل مبدس

اةدار  باااالتيويفق من خلال من  

العاملين المزيد من النقة في س فمااهم 

 والتعامل معهم 

 ياا ين للقتفويا الماااااااللاا  للعاامل

بالمهاا ال عبةق يه تلك يؤدى صل  

مرور العاامال بتجاارب النجاى لهة  

المهااق مما يزيد من ممااااتوى يقتهم 

 ب  فمهم 

   ضااااااارور  الامتماااا بااإعااداد برام

تدريبية وفم خلط عملية مدروسةق 

خاااصااااااااة البرام  التي تهاادف صل  

تلوير مهااارا  وقاادرا  العاااملين 

شااكل بالتي تماااعد في تقديم اليدمة 

 ويد للعملاه  

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

 544) 

الف 

 ونية

الااانااازامااااة  0

 التنظيمية

0/1 

تااااحماااااااااااياااان 

ممااااااااااااتااااااوى 

الااااااناااااازامااااااة 

 الشاافافية( في 

العلاقاااا  بين 

الااااارؤسااااااااااااه 

 والمرؤوسين

 ةدار  العلياا 

   الادار

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

 كد لتفتيه باالتقيااا ادار  الرقااباة وا 

من الالتزاا باالتعليماا  لتجناا عدا 

 النزامة والمحموبية 

  اه تاااكاااوه الاااقااارارا  ماااكاااتاااوبااااة

وواضحة ولا تحتمل اللبخ من سول 

 الابتعاد عن الغموض 

   عقاااد الاوتمااااعاااا  الااادورياااة م

العاملين لةف اااااااى عن المعلوما  

وتبادلها بشكل علني معهم والالتزاا 

  قااة  تبتنفيااةمااا وصخبااارمم بااالحقي

 وصه كا ت صعبة  

  قيااا لجااه اختياار القاد  ب ااااااايا ة

عاماالاايااااا   فاايماعاااااياايار الاانازامااااة 

 الاختيار 

  تنفياة ورع عمال يمكن من خلالهااا

 شاااااار يقافة النزامة في ومي  س حاه 

 المنظمة 

   قنوا  الات اااااااااال مفتو اااة سفقياااا

وعمودي ا داخل المنظمة لتشااااااييص 

المشاااااااكلا  وتحااادياااد الا تهااااكاااا  

ي قد يتردد آخروه في ايخلاقياة الت

 الكشف عنها 

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

 544) 

الف 

 ونية

1

4 

التعاااااطف 

 التنظيمي

14/1 

تحمين وتنمية 

ممااااااااااااتااااااو  

 ةدار  العليا 

   الادار

 التنفيةية

  عقااد دوارا  تاادريبيااة تنمي روى

بين الدور الحيو  الة  التعااطف وت

 

 

 

 

 

 



 

 

(1118) 

  في العلاقةتغير وسيط مستقامة التنظيمية كور الإد        يمن عيدأ.دم..أ،حمد صابرمعمرو عبدالله، أ.د. 
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مجال  م

 التوصية

المساول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة  متطلبات واليات التنفيذ

الزمنية 

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

الاااااار اااااامااااااة 

 التنظيمية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

يلعباه البريد الم ااااااار  في تيفيف 

 معا ا  ايفراد في المجتم  

  عقااد ورع عماال و اادوا  لنشااااااار

يقاااافاااة التعااااطف بين العااااملين في 

 البريد الم ر  

  تيفيا عدد ساااعا  العمل لبعا

فئااا  العمااال مناال المرس  الحاااماال 

والااااماااارس  الااااماااارضااااااااااعااااة وتو  

الا تياااااوااااا  الياااااصااااااااااة وتو  

 المزمنة ايمراض 

  تيلل ساااااااعا  العمل فتر  سو سكنر

لتنااول اللعاا والرا ةق ولا تقل في 

 مجموعها عن ساعة 

  عقااد اوتماااعااا  منتظمااةق لتعزيز

الوعي بااليدما  المجتمعية الحالية 

التي يقدمها البريد الم ار ق و شر 

 تلك علي العاملين 

  عماال برام  ممااااااااعااد  للمودفينق

 ومي وساةل رسمية م ممة لتوفير

اليدما  والدعم للمودفين في  اله 

 تعرضهم لحادث طار   

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 74) 

مليوه 

 ونية

1

1 

التماااااااام  

 التنظيمي

11/1 

تعزيز وتنميااة 

بعد التمااااااام  

 لدى العاملين 

 اةدار  العليا 

   الادار

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

 يجياااة  ااال النزاعق اتبااااع اساااااااترات

والاتاي تاتابانا  ماباااادس الاتاوا ه بين 

الاتاع ااااااااااا الاتانظيمي من وهااااة 

 واةفراط من وهة سخرى  

   تبني اساااااااتراتيجيااااة التركيز عل

تيفيا المياااطرق التي تتبن  مباادس 

الوقااااياااة من درواااة الميااااطر سو 

الضاااااااغوط التي تؤدى صل   ياااااد  

النتاة   ير المر وبة التي يتعرض 

 لها العاملين 

  ورع عمال يمكن من خلالهااا تنفياة

 شاااااار يقافة التمااااااام  عن ايخلاه 

ومعااالجتهااا بشااااااارط عاادا الاخلال 

باااالقواعاااد والقوا ين المن اااااااوص 

 عليها  

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

مليوه 

 ونية

1

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17/1 

تاوفايار منااااا  

تاااانااااظااااياااامااااي 

يااحمااااااان ماان 

ادراك الممعة 

 التنظيمية  

 اةدار  العليا 

 ار  الاد

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

 المؤسمي 

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  صاارف مكافئا  للعاملين المبدعين

الاةين يقادموه سفكار ليدما  وديد  

 تفيد العمل 

  اقااااماااة الحلقاااا  النقااااشاااااااياااة بين

 المبدعين 

   تبمااااااايط اوراها  كااافااه الياادمااا

 المقدمة من البريد 

  تاقااااديام خاااادمااااا  ماتميز  للعملاه

 باستمرار  وتلويرما

  الا تفاد بنماااااابة ساااااايولة مناساااااابه

 للوفاه با تياوا  العملاه 

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

 744) 

مليوه 

 ونية

 

 

 

17/7 

تاوفايار منااااا  

ابداعي ووعل 

 اةدار  العليا 

   الادار

 التنفيةية

  تحماااااين الرواتا والمكاف   بحيث

تكوه قاااادر  علي واااةب المواماااا 

 وتيفا من تمرب الموموبين   

 

 

 

 

 

 



 

 

(1111) 
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مجال  م

 التوصية

المساول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة  متطلبات واليات التنفيذ

الزمنية 

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

 

 

 

 

 

المااااااامعااة 

 التنظيمية

الااااااابااااااااريااااااااد 

الااام اااااااااار  

مكااا ااا  وااةابااا  

 للعمل

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 لبشر ا

  وضااااااا  قاعد  بيا ا  شااااااااملة عن

 المواما بالهيئة 

  اقامة الحلقا  النقاشية بين العاملين

 المبدعين 

  تمييز العااااملين الحااااصااااااالين علي

الااادراساااااااااا  العلياااا وترقيتهم الي 

 عهم الوداةف التي تتناسا م

  صاارف مكافئا  للعاملين المبدعين

الاةين يقادموه سفكار ليدما  وديد  

 تفيد العمل 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 144) 

مليوه 

 ونية

 17/2 

تحماااين ايداه 

المااالي للبريااد 

 الم ر 

 اةدار  العليا 

   الادار

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الشااااااااااائاااااوه 

 المالية

  الا تفااد بنماااااااباة سااااااايولة معقوله

لاااعااامااالاه لااالاااوفاااااه بااااالاااتااازامااااا  ا

 والا تياوا  الداةمة لهم 

  توفير ا تياوا  العملاه المالية في

 الوقت المناسا 

  ا شااااه ساااجل يوضااا  كيفية تحقيم

 ايرباى 

   شر ميزا يه الهيئة سنويا  

 

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

مليوه 

 ونية

 17/0 

ضااااااااااااااارور  

العمااال تحمااال 

الااااااابااااااااريااااااااد 

الااام اااااااااار  

لاممااااااائاوليتااااه 

 الاوتماعية

 اةدار  العليا 

 الادار  

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

 المؤسمي 

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  تلبيم وتفعيل قرار تيفيا ساااعة

عمال للعاملين من تو  الا تياوا  

الياصاااااة او العاملين الةين يعولوه 

شاااااااياص من تو  الا تياااااوااااا  

 الياصة 

  المماااااااامماة بالوقت سو ايموال في

  ل مشاكل المجتم  

  ق للعاااملينصعااداد البرام  التاادريبيااة

وتلااااك لاتاعاريفهم باااااساااااااتراتيجيااااة 

المماااااااؤوليااة الاوتمااااعياااة وسممياااة 

 تبنيها 

 

 

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

 744) 

مليوه 

 ونية

 17/5 

ضااااااااااااااارور  

الااعااماااال عاالي 

تااااحماااااااااااياااان 

صاااور  البريد 

 الم ر 

 اةدار  العليا 

   الادار

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

الااااتاااالااااوياااار 

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  تلوير و ماااةواااة كاااافاااة المكااااتاااا

 ومراكز الحركة والتو ي   البريدية

  تلوير وتحديث اسلول  قل المواد

 البريدية  

  تلوير وتحااادياااث اسااااااالول  قااال

 ايموال بالبريد الم ر  

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 1) 

مليار 

 ونية

 17/2 

ضااااااااااااااارور  

الااعااماااال عاالي 

تحمااااين وود  

الااااايااااادماااااا  

الاااااماااااقااااادماااااة 

لعملاه البريااد 

 الم ر 

 اةدار  العليا 

   الادار

 التنفيةية

  قااااااااالااااااااااع

وياااار الااااتاااالاااا

المؤساااااماااااي 

 والتواصل

  قلاااع تنميااة

رسا الامااااال 

 البشر 

  تي ااااااايص مبلغ مالي من ميزا ية

البريد الم ااااااار  للبحث والتلوير 

 ليدما  البريد الم ر  

  من  علاو  تشاجيعية للعاملين الةين

يقااادموه وهااااد خاااااص في تلوير 

الاياااادمااااا  الاتي يقاااادمهااااا البريااااد 

 الم ر  

    من   وافز مااااليااة للعااامااال الاااة

ا  سو سعماااال سو يقااادا يؤد  خااادمااا

بحوث سو اقترا ااا  تمااااااااعااد علي 

تحماااااااين طري العمل سو رف  كفاية 

ايداه سو تاوفايار فاي الانافااقااااا  سو 

تااحااقااياام سمااااداف مااحاااادد  تااياااادا 

 الاستراتيجية العامة للهيئة 

 

 

 

 

 

 17 )

 شهر

 

 

 

 

 

 54) 
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مجال  م

 التوصية

المساول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة  متطلبات واليات التنفيذ

الزمنية 

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

  تاادريااا العاااملين علي كيفيااة اداه

اليادماا  للعملاه بالجود  المللوبة 

  

   تبمااااااايط اوراها  كااافااه الياادمااا

 من البريد الم ر   المقدمة

  تاقااااديام خاااادمااااا  ماتميز  للعملاه

 وتلويرما باستمرار 

 الم در: من اعداد البا نين

 اثني عشر: مقترحات لبحوث مستقبلية
مااا ال مجااال القياااد  الييرر  والاسااااااتقااامااة التنظيميااة والماااااامعااة التنظيميااة مفتو ااا  سماااا   

اه المزيد من ايبحاث العلمية وتلبيقها في البيئة الم ااااااريةق ويقترى البا نين صوراه البا نينين ةور

 -سبحاث علمية في الموضوعا  الآتية :

 دور القياد  الييرر  في تحقيم الابداع التنظيمي والتغيير الاستراتيجي  -س

 دور القياد  الييرر  في تدعيم الميز  التنافمية للشركا   -ب

 امة التنظيمية في العلاقة بين القياد  ايخلاقية والتلوع التنظيمي الدور الوسيط للاستق -ج

دور الاسااااتقامة التنظيمية في تعزيز رسا المال النفمااااي والرفامية النفمااااية ووود   يا   -د

 العمل 

دراساااة العلاقة بين الاساااتقامة التنظيمية من منظور العملاه وبعا المتغيرا  التماااويقية  - 

 عميلق والكلمة المنلوقةق و يرما من المتغيرا  منل رضا العملاهق وولاه ال

 قائمة المراجع
 سولا : المراو  العربية

(  دروة ممارسة رؤساه ايقماا للقياد  ايخلاقية 7412بني صيرق محمد خالد & الشورطيق يزيد عيمي   -

دهق ق الارورةرسالة ماجستير غير منشوعاقتها بممتو  النزامة التنظيمية لديهم في الجامعا  الارد ية  

 الجامعة الهاشميةق كلية الدراسا  العليا  

 -(  ت يير القياد  الرو ية في الاستقامة التنظيمية لبناه قيمة عليا للعاملين7412التميميق سمال مهد  كادم   -

  ق  العراي: وامعة الكوفةق كلية اةداررسالة ماجستير غير منشورةدراسة  الة في العتبة العباسية المقدسةق 

 والاقت اد(  

(  دور سبعاد سمعة المنظمة في ايداه المياقي دراسة تحليلية لآراه عينة من 7412وميلق بريشاه معروف   -

(ق ص ص 2(ق العدد  71ق المجلد  مجلة كوقاريالعاملين في م ارف القلاع الياص في مدينة سربيلق 

22-25 

 -ر القياد  الرو ية في الاستقامة التنظيمية (  ت يي7412الحكيمق ليث علي يوسف & مهد ق سمال كادم   -

(ق العدد 10ق المجلد  مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةدراسة  الة في العتبة العباسية المقدسةق 

 22-52(ق ص ص 7 

(  دور الممؤولية الاوتماعية في تعزيز الممعة 7410رشيدق صال  عبد الرضا &الزباد ق صباى  مين   -

 القادسية ةمجلية المدركة: دراسة تحليلية لآراه القيادا  الجامعية في عينة من كليا  وامعة القادسية  التنظيم

    27-2(ق ص ص 1  العدد (ق12قالمجلد  والاقتصادية الإدارية للعلوم

 البنوك عل  بالتلبيم المنظمة سمعة دعم في العمل في الجدية (  دور7415صقرق  كي محمود  كي  -

  102 -125(ق ص ص 2ق عدد  والتجارة للاقتصاد العلمية المجلةاةستنمارية   والبنوكالحكومية 

 ايخلاقي الةكاه (  دور7412الظالميق يوسف  جيمق ال اةغق محمد وبار& الةبحاو ق عامر عبد كريم   -

 والزراعةالعلوا  كليتي في التدريمية الهيئة سعضاه من عينة لآراه تلبيقي بحث المنظمة: سمعة صدار  في

  72-14( ق ص ص 1  قالعدد (15قالمجلد  والاقتصادية الإدارية للعلوم القادسية مجلةالكوفةق  وامعة في
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 التعليمية دراسة المؤسما  سمعة تعزيز في وسير  الاستراتيجي (  الةكاه7412الظالميق محمد وبار ماد   -

مجلة ق )الكوفة بابلق النجفق كربلاهق في ةالتقني المعامد مجالخ واعضاه رؤساه من عينة لآراه استللاعية

  22-2( ق ص ص 7( ق العدد  12ق المجلد  القادسية للعلوم الاقتصادية والادارية

"ق روابط للنشر وتقنية المعلوما ق البحث العلمى، "مدخ  تطبيقى(ق 7474عبد الفتاى   عادل سيمن عيدق -

 ق م ر اللبعة النا يةق كلية التجار ق وامعة مدينة المادا 

(   دور الةكاه الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظما  التعليمية 7412ملرق محمد عبدالهاد  ابراميم   -

لجامعة   ارساله ماجستير غير منشورة دراسة تلبيقية علي و ار  التربية والتعليم العالي بقلاع  ز (  

 الاسلامية بغز ق كلية الاقت اد  والعلوا الادارية 

(  الممعة التنظيمية ودورما في الا غماا التنظيمي دراسة تحليلية 7471ى مهد  عباا  اليمار ق صلا -

( ق 11  المجلد  مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصاديةلآراه عينة من تدريمي وامعة وارث الا بياه  

  22-54( ق ص ص  1العدد   
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