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 متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى الكادر الإداري بجامعة الملك سعود

 

 .عبد المحسن بن سعد البلاهدي الحارثي، منال محمد عبد العزيز آل عثمان

 .أستاذ قسم الإدارة التربوية المساعد بكلية التربية بجامعة الملك سعود

اذ قستتتتم متتتتتاراا ذاتتتتويع التتتتةاا المستتتتاعد لمعتتتتتادة الستتتت ة ا   تتتت  الم تتتتتر ة بجامعتتتتة الملتتتتك أستتتتت
 .سعود

  dramalmoali@outlook.com البريد الإلكترونى:

   المستخلص:

يهتتتتتدح اللتتتتتتل التعتتتتتعح عيتتتتت  متاللتتتتتاا  ذتتتتتتدكاا ذت يتتتتت  الع تتتتتا التتتتتو ي   لتتتتتد  الكتتتتتادر 
ختت ت ذتليتت   الإداري بجامعتتة الملتتك ستتعودي  ذ تتدكم ذحتتور م تتترم.  قتتد استتت دن المتت    ال تتو   متت 

 متت  ال يتتاداا الإداريتتة 41مضتتتوا استتتجاباا أستتقلة الم ابلتتة لعي تتة الدراستتة ال تت   تتتل   
م
)مو  تتا

 الإداريتت ا  تت  اعةامعتتة.  أ تتتعا ال تتتاال لتت يتت  الداتعيتتة كجتتم االتتتتان بالعوامتت  التت   كتتة متت  
بالعوامتتت  الةتتت ية متتت   ذتتتوت ر العدالتتتة  الترقيتتتة  تتت   ق هتتتاي بالإ تتتاتة ب تتت  ذت يتتت  التت  تتت  باالتتتتتان

التت  تت  المتتادي  المع تتوي  مع اتتة أ قتتاا العتتت ي  تتتا ذتتم ذتدكتتد التتتتدكاا ال تت  ذوا تت  الداتعيتتة  تت  
ذت يتتتت  الع تتتتا التتتتو ي  ي مصتتتت  اختتتتت ح التحتتتت يا الميتتتت   المستتتت   التتتتو ي  ي  التتي تتتت  بتتتت ا الكتتتتادر 

تتتادك  .  متتتت  أبتتتتعو ذتتتتتدكاا العوامتتتت  التت   كتتتتة  تتتتعا المع   اتتتتة  تتتت  أ قتتتتاا العتتتتت   قلتتتتة الإداري  ا كت
ذكتتتتتاتر ال تتتتتع   تتتتت  ا  تتتتتور  المكاتتتتتتتاي  قتتتتتدم  الدراستتتتتة ذحتتتتتور م تتتتتترم لتت يتتتتت  الع تتتتتا التتتتتو ي  . 

  أ ص  الدراسة بااست ادة م  التحور الم ترم  ذالي      اعةامعة.

 .الع ا الو ي  ي الكادر الإداريي التت   ي الداتعيةي اعةامعاا :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The research aims to identify the requirements and challenges 
of achieving job satisfaction among the administrative staff at King 
Saud University and to provide a proposed framework. A qualitative 
approach was used by analyzing the content of responses to interview 
questions from a sample of 41 employees, including administrative 
leaders and staff at the university. The results showed that to achieve 
motivation, attention should be given to motivational factors such as 
providing fairness and timely promotions, in addition to achieving 
motivation by focusing on health-related factors, including material 
and moral incentives and flexible working hours. The study also 
identified challenges facing motivation in achieving job satisfaction, 
such as differences in professional classification and job titles, and 
discrimination between administrative and academic staff. Among the 
main challenges are the lack of flexibility in working hours and the 
limited equal opportunities in salaries and rewards. The study 
presented a proposed framework for achieving job satisfaction and 
recommended utilizing and implementing this framework at the 
university. 
Keywords: Job Satisfaction, Administrative Staff, Motivation, 
Incentives, Universities. 
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 مقدمة:  

ا  و   العدكد م  مرسساا التعليم العا   التتامم
ُ
      المتغ راا المتسارعة  التاور التك ولوج ي ذ

ا لمواردلا ال ب عية ال   ذ دن خدماتها    مجااا التعليم  اللتل العل    خدمة المةتتع. يُعد  ل رم
 كرثع لم ك  ملا ع عي  ا داء المرسس  ي حيل ذتأثع الموارد الب عية 

م
 أساسيا

م
الع ا الو ي   ع حعا

 بالمتغ راا  الظع ح المادكة  المع وية    بيقة العت . 

طل  بعاامل  ودة اع 
ُ
ن لتتس ا  ودة حياة    المتلكة الععبية 2018ياة    عان    لةا السياقي أ

السعودكة. يسع  البراامل ب   ب اء  ذاويع بيقة تعزو م  خياراا اع ياة اع يويةي متا يستم    دعم 
 . 2016ي 2030أاتاط اع ياة الإكجابية  ويادة ذ اع  المواط  ا  الم يت ا مع المةتتع )رؤية 

  ألتية خاصة    ذتس ا بيقة العت ي حيل يساعد عي  ذوت ر  يكتسم د ر  ودة حياة العت
الظع ح المصي  لتت ي  الع ا الو ي   عي  ويادة الإاتا ية  رتع أداء الم ظتةي بالإ اتة ب   ذللية 
حا اا  رغلاا العامل ا تيها.  م  ل اي باا اللاحصوا  ا كادكتيوا  المتارسوا    م ظتاا 

ا مت ا بجودة اع ياة اتيجة التغ راا العدكدة ال   طعأا عي  طليعة ا عتات كولوا التتامم  اكدم
 .(Jayakumar & Kalaiselvi, 2012) اع ياة ااقتحادكة  احتيا اا ال اس المت وعة

ع  ة عي  ذلكي ذ تلا  ودة حياة العت  ب اءم عي  طليعة  حةم العت   الموارد الب عية المتاحة 
الم ظتاا عي  لدح ب لاع رغلاا ا تعاد  تعزيز مستوياا  لك  م ظتة.  مع ذلكي ذت    تيع

ر الم لتت ي  ألداح الم ظتة ب جام.  قد اذ   اللاحصوا عي  ذتدكد ألمعاد عةودة حياة العت ي 
ت ت  الع ا ع  المت ةي  ذوت ر بيقة عت  ص ية  آم ةي  الدعم المتلادت ب ا المو   ا  وم ئهم 

وية الداعتة للعامل اي بالإ اتة ب   الم ار ة ال علية  ذوت ر  رؤسائهمي  إذاحة الظع ح المع 
متاللاا ااست عار  ا ماا الو ي  . لةه ا لمعاد تساعد عي  بعادة ذحتيم  إثعاء الو ااا 
 ع  ذت ي  عدالة    اظان ا  ور 

م
لموا لة المستجداا اع دكصة  إ لاع طتوحاا المو   اي تض 

 . 2018ي  المكاتتا  اع واتز )أبو سيا

لةلكي يُعد الع ا الو ي    إاتا ية المو   ا م  الع اصع ا ساسية ال   ذرثع    اجام 
المرسساا م ة تترة طويلة. بذ يستم   لتا    ذت ي  أداء أعي   ويادة ا ربامي أ  قد كردكاا ب   

لو ي      اا  اض ا داء  ويادة معدت الد راا الو ي  .    لةا السياقي كظتع د ر الع ا ا
ذت ي  اتاال بكجابية متعددةي مص  ال عور الإكجاب   اااتتاء الت ظي  ي  رغلة المو   ا    ذتت  
 ع  ال درة عي  ذتت  

م
المسر ليةي  تا أا تعزيز متاراتهم  قدراتهم عي  اابتكار  التت  ي تض 

 ,Matzler & Renzl)  غوط العت   التكيا معتاي تسالم    ذت ي  االت ان ذجاه المرسسة
2006; Taskin & Taskin, 2021). 

ا م  خ ت مسالت ها    تتم م اعع ا تعاد  اذجالاتهم  ذتجي  ألتية دراسة الع ا الو ي   بداريم
ذجاه م تلا  واام العت ي  يساعد ذلك    التععح عي   واام ال حور  متا لة معاعة هاي 

الإداري لو ع اع لوت الم اسلة ال   ذضت  الت دن  بالإ اتة ب   مععتة الم ك ا ال   تهم الكادر
  .2008 ويادة الإاتا ية  اعةودة العالية    ذ دكم اعخدماا )متتدي 

 مشكلة البحث: 

تعود الزيادة    االتتان بالع ا الو ي   ب   التر    المت ام     العدكد م  الد ت عي   ودة 
ا  اع ياةي متا كُظتع أا الع ا الو ي   كتك  أا يُعزو م   ودة اع ياةي بي تا كرثع عدن الع ا سللم
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عي  سعادة ا تعاد    العت   المن ت.  م  ل اي ذتضح ألتية استتعار الدراساا    لةا المةات 
 . 2014بهدح ذتس ا  ودة اع ياة )المحعيي عامعي 

ا مع  ع رة ذتس ا مر عاا بيقة العت     اعةامعاا عخل   ع ح عت  معيتة تعزو الع 
الو ي   للإداري ا حيل يُعتبر الع ا الو ي   أحد ألم معذكزاا ال جام للترسساا اعةامعيةي 
ا ل رذلاط الوثي  بي    ب ا الإاجاو. تتو كتص  استجابة عاط ية لل عد ااذجة ع  م اراة  اظعم

ساا ال تاال ال علية ال   ح  تا بتا كتوقع   يستت  .  مع ذلكي ذع ز معظم ا بتاث    المرس
التعليتية عي  الا ب  عت ء رايسي اي  ذ يّم مستو  ر الم ع  بعامل دراس همي  رغم أا 
العدكد م  الدراساا ذ ا ل  الع ا الو ي    عضاء ليقة التدريسي  ذلك لمسبم ال ع ق 
اعةولعية ب ا اوعية  قيتة الو ااا    الكادر ا كادك    الإداري. لةاي يُعد م  الضع ري بل اء 

ضوء عي  الكادر الإداري  تتم ألتية ذت ي  متاللاا الع ا الو ي   لتمي   ةلك ذتدكد ال
 ;2022ببعاليمي ;2021ي Basalamah & As’ad) الظوالع ال   قد ذ ل  م  لةا الع ا

Oshagbemi 2000,  

  لةا ما أ دذ  العدكد م  الدراساا حيل يُعتبر الكادر الإداري العت ء الداخلي ا للترسسااي
كونهم كللوا متاللاا العت   يسالتوا    ذت ي  ألداح المرسسة.  مع ذلكي ذع ز معظم 
ا لع ا المو   ا ع   ا كاتيم المرسساا عي  ر ا العت ء ع  الم تجاا  اعخدمااي  ا تع ر التتامم
  اا تمي بتا    ذلك المرسساا التعليتية.  أ تعا الدراسة أا ر ا الكادر الإداري ع    اا تم 

 .(Nguyen, 2021) يُعزو  ودة التدريس  اللتل

  أا ر ا المو  اا الإدارياا     امعة 2021ب اتة ب   ذلكي أ تعا دراسة المل ركك  آت ال يخ )
الملك سعود أق  م  ر ا اظ راته      امعة ا م ر سلااا ا لليةي متا يعزو ال ع ية بأا الم عك 

م لو در ة ر الم ع  العت . كلتا وادا التت   اا ا ساس   لداتعية ا تعاد  داء أعتالت
الإكجابية  الم اتع ال   كتحلوا عليها      اا تمي وادا رغل هم    ذ دكم أداء متت    استغ ت 

 بمكااياتهم الإبداعية.

ا  ب اءم عي  ما ذم ذ عهي كتضح أا تعزيز الع ا الو ي   لد  الكادر الإداري ليس ت ط  ع ريم
ا خاوة أساسية اتو ذتس ا  ودة اع ياة داخ   لتت ي  ال جام المرسس  ي ب  يُعد أكضم

ا م  اللتل  الدراسة    لةا المةات لضتاا بيقة عت   المرسساا التعليتيةي متا يستد   مزيدم
ستم    ذت ي  ألداح اعةامعة  رتالية ا تعاد. لةلكي يُعد ب عاء الدراسة اع الية حوت 

ُ
معيتة ت

ا        متاللاا ذت ي  الع ا ا  ع ريم الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك سعودي أمعم
 .ذت ي  بعاامل  ودة اع ياة  ذتوت اعةامعة اتو الم ظتة الغ ر ربتية

  يتك  ذتدكد أسقلة اللتل    التا  :

ما ألم متاللاا ذت ي  الع تا الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك سعودي م   ▪
 د عي ة الدراسة؟  تة اظع أتعا

ما ألم التتدكاا ال   ذوا   ذت ي  الع تا الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك  ▪
 سعود م    تة اظع أتعاد عي ة الدراسة؟

 ما التحور الم ترم لمتاللاا ذت ي  الع ا الو ي   للكادر الإداري؟ ▪
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 أهداف البحث:

 كتك  ذتدكد ألداح اللتل كالتا  :

 ذت ي  الع تا الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك سعود. ذتدكد متاللاا ▪
 التععح عي  ذتدكاا ذت ي  الع تا الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك سعود. ▪
 لمتاللاا ذت ي  الع ا الو ي   للكادر الإداري.ذ دكم ذحور م ترم  ▪

 أهمية البحث:

 تا  :كتك  ذتدكد ألتية اللتل ال ظعية  التالي ية كال

 الأهمية النظرية

 ذ لع ألتية اللتل م  ال احية ال ظعية    ال  اط التالية:
ذ دكم بطار اظعي ل تم الع قة ب ا الع ا الو ي    أداء المو   اي متا يستم    ذو ي    ▪

 اللتل العل      لةا المةات.
لكادر الإداري    بثعاء المكتلة الععبية بالدراساا العلتية العصي ة ال   تسالم    ذاويع ا ▪

 اعةامعاا لم ك  خا ي  الم ظتاا ا خع  لم ك  عان.

 الأهمية التطبيقية

 ذكت  ألتية اللتل م  ال احية التالي ية    ال  اط التالية:
مساعدة ال ياداا الإدارية    ذت ي  الع ا الو ي   للعامل اي متا ك عكس لم ك  بكجاب   ▪

 عي  بيقة العت .
  متاللاا الكادر الإداريي متا يست  عتلية ذ ييم  ذتس ا ذحتيم ذحور  ام  لتت ي  ▪

 ر الم الو ي  .
ذوت ر أداة عتلية كتك  است دامتا م  قل  المرسساا التعليتية ا خع  لتالي    ▪

 استراذيجياا تعّالة    تعزيز ر ا المو   ا.

 حدود البحث:

 كتك  ذتدكد حد د اللتل    الآت :

  ذتدكاا ذت ي  الع تا الو ي    لاا: ذتدكد متالالحدود الموضوعية

  امعة الملك سعود    العياض. الحدود المكانية:

 : المو   ا  المو  اا الإداري ا     امعة الملك سعود.الحدود البشرية

 .1444/1445: طل   الدراسة    ال ح  الدراس   الصان  للعان الدراس   الحدود الزمنية

 :مصطلحات البحث

  :الرضا الوظيفي

ع ا الو ي   لو ااستجاباا العاط ية ال   كلديها ال عد ذجاه عتل  اتيجة للت ارااا ال   ال
  .Oshagbemi,2000, 100,كجعيها ب ا ا  ياء ال   كعغم تيها أ  كتوقعتا أ  يستت تا  ب ا الواقع )
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لملك سعود بأا   ودة اع ياة الو ي ية للكادر الإداري     امعة ا ويعرف الرضا الوظيفي إجرائيا

 ع د ذت ي  متاللاا العوام  التت   كة  الوقااية.

 تيع المو   ا  المو  اا العامل ا عي  سلم الو ااا الإدارية     امعة الملك  الكادر الإداري:
 سعود.

 الإطار النظري:

 مفهوم الرضا الوظيفي:

عد المو ا ذجاه عتل ي يععح الع ا الو ي   بأا  الموقا العاط    ااا عا   الةي كتكوا لد  ال 
 لو در ة ب لاع حا اا ال عد اتيجة العت ي   ع ح العت ي  طليعة الإ عاحي  طليعة العت  

 .  ل اك م  يععح الع ا 2012ا س ي  ااعتراح بواساة الآخعي ي  ا  ع )عليتااي ع ي ي 
 اعع للو ي ة الو ي   بأا  م اعع السعادة ال اذجة ع  ذحور ال عد ذجاه الو ي ةي  تعا  الم

قيتة متتة ذتتص     رغلة ال عد    العت   ما كتيط ب ي تالع ا كتدث لد  ال عد ع دما كدرك 
 .  يععت   ت ا بأا   عور 2000بأا الو ي ة ال   كرديها ذت   ال يتة المتتة بال سلة ل  )نعتةي 

 الم ظتة ال   يعت  بها  ال عد ذجاه   ي تت   التة  يعكتس در تة الت اعت  بت ا ال تعد  الو ي ة
(Shmailan, 2016.  

 اظعياا الع ا الو ي  :

يُعتبر الع ا الو ي   م  الم اليم ا ساسية ال   ذتظى بالتتان  اسع    مجااا الإدارة  علم 
ال  س الت ظي  . تتو يعكس مد  ر ا ا تعاد ع    اا تمي  يرثع لم ك  ملا ع عي  أدائهم 

ع  اللاحصوا ب   تتم العوام  ال   ذرثع    الع ا الو ي  ي متا أد  ب    إاتا ي هم. م ة ع ودي س
 .ذاويع مجتوعة م  ال ظعياا ال   تسلط الضوء عي  لةا الم تون

 تعتبر لةه ال ظعياا أد اا قيتة للتدكعي   ص اع ال عار    المرسساا التعليتيةي حيل كوتع 
ا لت ييم  ذتس ا بيقاا العت . م  خ  ت ذتدكد العوام  المرثعة    الع ا الو ي  ي تتتتا بطارم

كتك  للترسساا اذ اذ خاواا تعالة لتعزيز ر ا مو  يهاي متا كردي ب   ويادة الإاتا ية 
عد دراسة لةه ال ظعياا خاوة أساسية ل تم دك امياا 

ُ
 ذتس ا ا داء العان.    لةا السياقي ت

ودة اع ياة المت ية للعامل اي  منها ال ظعياا العت   ذاويع استراذيجياا تعالة تستم    ذتس ا  
 :التالية

: نظريات الحاجات
 
 أولا

 :(Maslow's Hierarchy of Needs) اظعية السلم لل ا اا الإنسااية لإبعالان ماسلوا .1

 :ذتكوا لةه ال ظعية م  ختسة مستوياا م  اع ا ااي  ه 

 .اور الةات حا اا ذت ي  الةاا: ذتعل  بال عور بالإاجاو الشخص    الت ▪
 .ااست  ت: اع ا ة ب   اع عية    اذ اذ ال عاراا ▪
 .ذ دكع الةاا: اع ا ة ب   ااعتراح م  الآخعي   ذ دكع اعةتود ▪
 .اااتتاء  اع م: اع ا ة ب   الع قاا اا تتاعية  الم ار ة ▪
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 .ا م   الاتأاي ة: اع ا ة ب   ال عور با ماا اعةسدي  ال  س   ▪

عي  ألتية ذللية لةه اع ا اا لتت ي  الع ا الو ي  ي حيل با عدن تسلط ال ظعية الضوء 
 Maslow, &) Lewisب لاع أي م  لةه اع ا اا كتك  أا كردي ب   اا  اض مستو  الع ا

,1987  

 McClelland's Theory of) اظعية الإاجاو )اظعية اع ا اا الص ث  لداتيد ماكلي اد .2
Needs): 

 :حا اا رايسية ذع ز لةه ال ظعية عي  ث ثة

 .الإاجاو: العغلة    ذت ي  ألداح شخحية ▪
 .ااادماج  اااتتاء: اع ا ة ب   ب اء ع قاا بكجابية مع الآخعي  ▪
 .ال وة: اع ا ة ب   التأث ر  السياعة عي  الآخعي  ▪

كع  ماكلي اد أا ب لاع لةه اع ا اا كتك  أا يعزو الع ا الو ي    يردي ب   ذتس ا ا داء 
Osemeke, & Adegboyega) ,2017( . 

: نظريات التوقع والعدالة
 
 ثانيا

 :(Vroom's Expectancy Theory) اظعية التوقع ل كتور تع ن .1

 :تعتتد لةه ال ظعية عي  أربعة م اليم أساسية

 .العغلة: مد  رغلة ال عد    ذت ي  لدح مع ا ▪
 .التوقع: ذوقع ال عد بتد  بمكااية ذت ي  لةا التدح ▪
 .عق  الوساا  المتاحة لتت ي  التدحالوسيلة: الا ▪
 .ال تيجة: ال تاال الم تتلة ال   قد ذترذم عي  ذت ي  التدح ▪

تعزو لةه ال ظعية ألتية الع قة ب ا التوقعاا  الع اي حيل با عدن ذت ي  التوقعاا كتك  أا 
  .Heneman, & Schwab ,1972كردي ب    عور لمعدن الع ا )

 :(Adams' Equity Theory) اظعية العدالة لويليامز آدن .2

 :ذ ون لةه ال ظعية عي  معذكزي 

 .العدالة: ملدأ العدالة    ذوويع الموارد  ااعتراح باعةتود ▪
 .العوااد: ذ ييم المو ا للعوااد ال   كتح  عليها م اب  مدخ ذ  ▪

ي ذوضح ال ظعية أا عدن التواوا ب ا المدخ ا  المخع اا كتك  أا كردي ب    عور لمعدن الع ا
  .,1969Pritchardمتا يسبم ذدن  ا داء  الواء للت ظتة )

: نظريات القيمة والدافعية
 
 ثالثا

 :(Locke's Value Theory) اظعية ال يتة  د ي  لو ك .1

ت  ر ب   أا المسبلاا العايسية للع ا ذكت     قدرة العت  عي  ذوت ر العوااد ذاا ال يتة 
 . الم  عة
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   كعالا المو ا    العت ي حيل ذكوا لةه ال يتة معذلاة بألدات  ذع ز عي  ألتية ال يتة ال
  . ,1997Dolfsmaالشخحية  المت ية )

 Herzberg's Two-Factor) اظعية العامل ا )الداتعية  الة ة  ل عيدريك لعوبعغ .2
Theory): 

 :ذ ون ال ظعية عي  مجتوعت ا م  العوام 

ال عور بالإاجاوي ااعتراحي ألتية عوام  التت    )الداتعية : ت ت  اع ا ة ب    ▪
 .العت ي  ذتت  المسر لية. لةه العوام  تعزو الع ا ع دما ذكوا متاحة

عوام  الة ة )الوقااية : ذتعل  بليقة العت ي مص  سياسة ال ع ةي اتط الإ عاحي  ▪
  ع ح العت . عدن ذوتع لةه العوام  قد كردي ب   عدن الع اي لك  ذوتعلا ا كضت  

 . Ewen, Hulin&) ,Smith,  1966 لضع رةالع ا با

 .ذبرو ال ظعية ألتية ذواوا    ال وع ا م  العوام  لضتاا ر ا المو   ا

ب اء عي  ما ذ دن ك حظ أا ل اك العدكد م  العوام  ال   تسالم    الع ا الو ي   للتو   ا 
ا لل ظعياا  حددا ب ا ذت ي  الةااي  ذ دكع الةااي  اااتتاء  اع  مي  ا م   الاتأاي ةي  ت م

 ااست  لية  تا  ردا    اظعية لليتتتتاا بورذعي بي تا تسع لت روبعغ العوام  المرثعة عي  الع ا 
الو ي    حدد مد  ألتي ها    ر ا المو   ا  قستتا ب   عوام  الداتعية  الة ةي أما مك اد 

   الإاجاوي أما اظعية تورن ذ ا ل  ر ز عي  اع ا ة ب   اع م  اااتتاء  أ اح بليها اع ا ة ا
ألتية عام  التوقع  د ره    ر ا المو   ا أما اظعية لوك ذ ا ل  م تون ال يتة  ه  قدرة العت  

 عي  ذوت ر عوااد ذاا قيتة  م  عة. 

ظتع لةه ال ظعياا المختل ة أا الع ا الو ي   لو اتاج ذ اع  مع د ب ا مجتوعة م  العوام  
ُ
ذ

تتاعية  الليئية. م  خ ت تتم لةه ال ظعيااي كتك  للترسساا ذاويع ال  سية  اا 
استراذيجياا تعالة لتعزيز الع ا الو ي   ب ا مو  يهاي متا يستم بد ره    ذتس ا ا داء العان 

 . ال عالية المرسسية

 متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي:

ذتس ا ا داء ال عدي  الت ظي  . يعتبر الع ا الو ي   أحد الع اصع ا ساسية ال   تسالم    
ا    بكجاد بيقة عت  م اتة  ا متوريم  يتأثع الع ا الو ي   لمعدة عوام ي حيل ذلعم الإدارة د رم
تعزو م   عور المو ا بالعاحة  الع ا. م  خ ت ذوت ر بيقة عت  م اسلةي كتك  للتو ا أا 

 ار ة المو   ا    اذ اذ ال عاراا ي عع بال درة عي  ذت ي  ألدات   ألداح الم ظتة.  تا أا م
ا عي  أدائهم  ر الم ع  اظان المكاتتا  تعزو م  بحساستم باااتتاءي متا ك عكس بكجابيم

 . 2022 اع واتز )معيمي 

ا لمعدد م  العوام ي ت ت   :كتأثع الع ا الو ي   أكضم

 :العوام  المعذلاة بالو ي ة ▪
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راا المالوبةي ا  عي المستو  الو ي  ي  طوت مدة ذتضت  ألتية الو ي ةي ااست  ليةي اوع المتا
اعخدمة    الم ظتةي  تع  الترقية. تكلتا كاا  لةه العوام  متاحة  م اسلةي وادا تع  ر ا 

 .المو ا ع  عتل 

 :الع قة مع الزم ء  العؤساء ▪

ي  ذتص  الع قاا ب ا  تيع المو   اي باخت ح مستوياتهم الت ظيتيةي ألتية  ل رة    ذت 
 .الت الم  التعا ا. لةه الع قاا تعزو اارذلاط ال  س   بالو ي ة  ذزيد م  الواء للت ظتة

 : ع ح العت   سياساا الم ظتة

ا    تعزيز ر ا المو ا.  ا حيويم ذلعم الظع ح المادكة الم اسلة    وم السياساا  اظم العت  د رم
 .ية الع اتإذا كاا  بيقة العت  معيتةي تإا ذلك كزيد م  احتتال

 :العوام  الشخحية ▪

ذتعل  ب درة ال عد عي  ذتت   غوط العت   التكيا معتا.  تا أا مكاات  اا تتاعية أ  
ا عي  مستو  ر اه الو ي    .الو ي يةي  ر اه ع  حياذ  الشخحيةي ذرثع أكضم

 :العوام  اعخار ية الم ياة بالم ظتة .أ

لةه العوام  عي  قدرة ال عد عي  التكيا ت ت  ال يم  العاداا  ث اتة المةتتعي حيل ذرثع 
 .(Armstrong & Taylor, 2014)  ااادماج    الم ظتة

 تحديات تحقيق الرضا الوظيفي:

ا عي  )2021 ضح عاية علدالمعا  ) أا المرسساا ذوا   العدكد م  التتدكاا ال   ذرثع سللم
 :الع ا الو ي  ي منها

 :اتط ال يادة ▪

الل ر قعاط  التسلا  ب    عور المو   ا بااستياء  عدن الع ا. كتك  أا كردي اتط ال يادة 
ا
م
 .تال ادة الةك  ا كت اعلوا لم ك  بكجاب  مع مو  يهم قد يسبلوا بحلاط

 :عدد  اوع المتان ▪

ا  ارذ اع عدد المتان  ذكعارلا كتك  أا كردي ب    عور ا تعاد بالإحلاط. با أداء ا س العت  كوميم
ا عي  الع م المع ويةد ا ذجدكد أ  ذتدي ك  .تك  أا كرثع سللم

 :م اراة العوااد ▪

با م اراة ا تعاد لمعدت عواادلم بت اب  مدخ تهم  متاراتهم كتك  أا ذردي ب    عور لمعدن 
العدالة. ع دما ي عع المو ا بأا  كتل ى أق  م  وم ا  م اب  ا س اعةتدي تإا ذلك كردي ب   

 ااستياء  عدن الع ا.

ا للعوام  المرثعة تي ي بالإ اتة ب   موا تة با ذت ي  ا ا عتي م لع ا الو ي   كتالم تتتم
التتدكاا ال   كتك  أا تعي  لةا الع ا. م  خ ت استراذيجياا تعالة ذتضت  ذتس ا الع قاا 
داخ  العت ي   تاا  ع ح عت  م اسلةي  ذ دكع  تود المو   اي كتك  للترسساا تعزيز 

 .داء العانر ا مو  يها  ذتس ا ا  
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  الدراسات السابقة:

عتبر الدراساا الساب ة ا اة ااا ق ل تم العوام  المرثعة    الع ا الو ي  ي حيل ذت ا ت ك  
ُ
ت

ا    ذتدكد مستو  ر ا المو   ا ع    اا تم.    لةا  دراسة مجتوعة م  المتغ راا ال   ذلعم د رم
ط الضوء عي  العوام  المرثعة    الع ا الإطاري عع   دراساا ععبية  أ  بية تهدح ب   تسلي

الو ي  . س ستععض    لةا السياق أبعو الدراساا ال   ذ ا ل  لةا المو وعي مع التر    عي  
 أ    الت اب   ااخت ح بينها.

: الدراسات العربية:
 
 أولا

قتها بالرضــا ( أهم المهــارات القيــادية لرؤســاء الأقســام الأكاديمية وعلا2024دراسة الشمري )
 الوظيفــي لأعضاء الهيئة التدريســية )دراســة ميدانيـــة علــى جامعــة حائــل(

لدت  الدراسة ب   التععح عي  ألم المتاراا ال يادكة لعؤساء ا قسان ا كادكتية  ع ق ها بالع ا 
    الةي يهدح الو ي    عضاء التيقة التدريسية بجامعة حاا ي  أست دن اللاحل الم    الوص

  عضو ليقة ذدريس م  290لوصا  اقع الظالعة المعاد دراس هاي  ا تتل  عي ة اللتل عي  )
 تيع كلياا اعةامعة  أقسامتا ا كادكتيةي  تا است دن اللاحل ااستبياا كأداة عةتع الليااااي 

ال كعيةي الإداريةي  كاا  ألم ال تاال: أا ألم المتاراا ال يادكة لعؤساء ا قسان عي  الترذيم )
الإنساايةي ال  ية ي مستو  الع ا الو ي   لد  أعضاء ليقة التدريس عي  الترذيم )الع ا ع  
 ع ح العت ي الع ا ع  الع قااي الع ا ع  ذت ي  الةااي الع ا ع  العاذم  الترقية ي   ود 

 ب ا متوسااا استجاباا عي ة اللتل    المتاراا ال ي
م
ادكة لعؤساء ا قسان تع ق دالة اححاايا

    المتاراا ال يادكة لعؤساء ا قسان 
م
ا كادكتية تعز  لس واا اعخبرةي   ود تع ق دالة بححاايا

ا كادكتية تعز  عة سية عضو ليقة التدريسي  للدر ة العلتية  لس واا اعخبرةي   ود تع ق 
ية عضو ليقة التدريسي غ ر دالة    الع ا الو ي   لد  أعضاء ليقة التدريس تعز  عز  عة س

 ب ا الع ا الو ي   لد  أعضاء ليقة 
م
 للدر ة العلتيةي   ود ع قة ارذلاطية دالة بححاايا

 التدريس  المتاراا ال يادكة لعؤساء ا قسان.

( بعنوان: معوقات الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة 2022دراسة الخميس ي وآخرون )
 .المتوسطة بدولة الكويت

سة ب     ع آلياا م ترحة لت تية الع ا الو ي  ي  اس هدت  عي ة م  معل   لدت  الدرا
المعحلة المتوساة. است دم  الم    الوص    التتليي   أداة الم ابلة الم توحة. أ تعا اتااجتا 
ذت   المدراء ب   لمعض المو   اي  حةم المعلوماا اعخاصة بال واعد  الإ عاءااي  اع عماا م  

 .اذ اذ ال عارااالم ار ة    

( بعنوان: تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي: دراسة 2021دراسة عيس ى )
ميدانية من وجهة نظر الموظفات الإداريات في الأقسام الأكاديمية في جامعة الملك عبد العزيز 

 .بجدة

ن  الع ا الو ي  ي لدت  الدراسة ب   التت   م  ذأث ر اتط ال يادة ا بوية عي  االت ا
 است دم  الم    الوص   التتليي   أداة ااستلااة. ذكوا مجتتع الدراسة م  المو  اا 

ا. أ تعا ال تاال   ود ع قة بكجابية ب ا  63الإدارياا    ا قسان ا كادكتية  اللالغ عددل   تعدم
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ا ب   است دان أسلوب ال يادة ا بوية  الت ان المو   اي عي  العغم م  أا ال ااد كا ا كلةأ أحياام
أسلوب ال يادة ا بوية السلاوية.  تا أ تعا ال تاال   ود الت ان   ي   بالم ظتة م  قل  عي ة 
الدراسةي بالإ اتة ب     ود ع قة بكجابية ب ا أسلوب ال يادة ا بوية  الع ا الو ي   

 .للتو   ا

وظيفي عند الموظفات وعلاقته ببعض ( بعنوان: الرضا ال2021دراسة المبيريك وآل الشيخ )
افية والمهنية: دراسة لعينة من الإداريات في جامعتي الملك سعود وجامعة  المتغيرات الديموغر

 .الأمير سلطان

لدت  الدراسة ب   التععح عي  مستو  الع ا الو ي   للتو  اا الإدارياا     امع   الملك 
ي  الع قة ب ا مستو  الع ا الو ي    المتغ راا سعود اع كومية   امعة ا م ر سلااا ا للية

الدكتوغعاتية  المت ية. است دم  الم  ةية الوص ية بأسلوب المسح اا تتا    العي ة العتدكةي 
بدارية م  اعةامعت ا. أ تعا اتااجتا أا الع ا    ال ااع اعخا  أعي   321 بلغ عدد المستجيل ا 

 .تع  وادا س واا اعخدمةي ارذ ع مستو  الع ا الو ي  م  ال ااع اع كوم ي  كلتا ذ دن الع

( بعنوان: الرضا الوظيفي لدى العاملات في مجال العلاقات العامة في 2020دراسة المحمادي )
 .الجامعات الحكومية والأهلية: دراسة مسحية

لدت  الدراسة ب   قياس مستو  الع ا الو ي  ي  است دم  الم    الوص   المسح   أداة 
 امعة سعودكة حكومية  أللية     14مو  اا     107ستلااة  الم ابلة. ذكوا  العي ة م  اا 

م ا ة العياض  مكة  ال عقية. أ تعا الدراسة ارذ اع مستو  ذألي  المعأة السعودكة    مجات 
الع قاا العامةي  الع ا المعذ ع ع  العت     الع قاا العامةي  اخت ح ذ ححاتهم    لةا 

 .اتالمة

: الدراسات الأجنبية
 
 ثانيا

  بعنوان: الرضا الوظيفي لموظفي جامعة ريد ستار في فيتنام (Nguyen, 2021)دراسة نيجون 

لدت  الدراسة ب   الك ا ع  العوام  الستة لع ا المو   ا ع    اا تمي  ال   ت ت : 
 وقي   ع ح العت  . )خحااص الو ي ةي  الدخ   العتاليةي  التدريم للترقيةي  الزم ءي  الت

 أ عي  الدراسة حوت ر ا المو   ا  الم ا عي     المرسساا التعليتية لم ك  عان   امعة ريد 
. است دم  الدراسة الم    الك   252ستار     تات تيت ان عي      اعخحو  لمعدد 

و   ا ع   ااستبياا  أ تعا اتاال اللتل أا  تيع العوام  الستة لتا ع قة بكجابية بع ا الم
الو اااي بي تا العام  ال عدي )العتع  اعة س  المستو  التعلي  / المتار   ليس ل  ذأث ر م تلا 

  .عي  ر ا المو   ا ع  الو ي ة

بعنوان: دور الدافعية في العمل وبيئة  .(Basalamah & As’ad, 2021)دراسة باسلمه وآزد
  العمل في تحسين الرضا الوظيفي

ذتلي  ذأث ر داتع العت  عي  ر ا الإداري اي  ذتلي  ذأث ر بيقة العت  عي  ر ا تهدح الدراسة ب   
الإداري ا    بحد  اعةامعاا اعخاصة    مدك ة ماكاسار. است دن الم    الوص    أداة ااستلااة 

اي  اتيجة الدراسة أ ض   أا الداتع المت اكد للعت  كزيد الع ا الو ي  ي  105 كاا  العي ة  بداريم
أا الداتع الما   يشةع المو   ا عي  ال يان با عتاتي  ل  ذأث ر أ بر م  ذأث ر الداتع عي  الع ا   

 الو ي   للإداري ا
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( بعنوان: قياس تأثير تصميم مكان العمل Taşkin & Taşkin, 2021دراسة تاكشن وتاكشن )
  على الرضا الوظيفي والإنتاجية

اا العت  )ذ ايط المكتم  الليقة المادكة  عي  الع ا لدت  الدراسة ب   قياس ذأث ر ذحتيم مك
الو ي    إاتا ية المو ا. است دن اللتل الم    الوص    أ عي عي  مو     امعة بورصة 

استبياا.  ت  ر اتاال اللتل ب   أا لمعد ذحتيم  290أ لوداغي حيل است دن ااستبياا عةتع 
أا الع ا الو ي   ل  ذأث ر متم عي  باتا ية  مكاا العت  ل  ذأث ر عي  الع ا الو ي  ي    د

 المو   ا.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

 اءا الدراسة اع الية لتتكام  مع الدراساا الساب ة حيل ذت اب  مع دراسة ايجوا 
(2021Nguyen, (ذ ا لتا لع ا المو   ا  ي  أما دراسة     Basalamah & As’ad ,2021  أ ات  

داتع العت  عي  ر ا الإداري ا  ذتلي  ذأث ر بيقة العت ي  ذ ا ل  دراسة   ك ا ذتلي  ذأث ر 
   ك ا ذأث ر ذحتيم مكاا العت  عي  الع ا الو ي  . 

 تا ذ تلا ع  الدراساا الساب ة    أنها ر زا عي  التتدكاا  المتاللاا  ذ عدا بت دكم ذحور 
 تا   ذاويع بيقة العت .لتت ي  متاللاتهم بتا يستم    ر الم الو ي    بال

 الطريقة وإجراءات البحث:

 است دن الم    ال و   )الكي    م  خ ت ذتلي  مضتوا استجاباا أسقلة الم ابلة الشخحية.

راسة:  عيّنة الدِّّ

م  الإداري ا  الإدارياا العامل ا     امعة الملك سعودي حيل رُ        41 ارك    اللتل 
 معةي  الكليااي  العتاداا ا كادكتية  المساادة.اختيارلم ذتصي  بدارة اعةا

ا للجنس.1جدول رقم )
 
راسة وفق  ( توزيع عينة الدِّّ

 النسبة المئوية العدد نوع الجنس
 %29.3 12 ذكور 
 %70.7 29 بااث

 %100 41 المةتوع
ا  مو  ةي منهم 41 قد أ ع  اللاحصاا الم ابلة مع ) ا كتصلوا  12  مو  م  ة م  عي %29.3مو  م

 م  عي ة الدراسةي  ه  عي ة متصلة  كاتية للتتلي . %70.7مو  ة كتصل   29الدراسةي  

ا للمنصب.2جدول رقم )
 
راسة وفق  ( توزيع عينة الدِّّ

 النسبة المئوية العدد نوع المنصب

 %17.1 7 مدكع بدارة
 %26.8 11 رايس  حدة

 %56.1 23 بداري 
 %100 41 المةتوع
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م  المو   ا  المو  اا ي غلوا  7ي   تيع تقاا المةتتعي حيل ذضت   ذووع  عي ة الدراسة ع
ا  مو  ة ي غلوا م حم رايس  حدةي  11ي   ةلك %17.1م حم مدكع بدارةي بتا نسبت   مو  م

ا  مو  ة يعتلوا      ااا بداريةي بتا نسبت   23ي  %29.8بتا نسبت    .%56.1مو  م

 ٣جدول رقم )
 
راسة وفق  ا للمستوى التعليمي.( توزيع عينة الدِّّ

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 %4.9 2 د توراه
 %17.1 7 ما ست ر

 %65.9 27 بكالوريوس
 %12.2 5 ثااوي 

 %100 41 المةتوع
 2ذ وع  عي ة الدراسة لت ت   تيع المستوياا التعليتية للتو   ا  المو  ااي حيل ذضت   

ي %17.1م  حتلة در ة الما ست ري بتا نسبت   7ي  %4.9سبت  م  حتلة در ة الد توراهي بتا ن
م  حتلة الصااوية العامةي بتا  5ي بالإ اتة ب   %65.9م  حتلة اللكالوريوسي بتا نسبت   27 

 .%12.2نسبت  

ا للخبرة في العمل.4جدول رقم )
 
راسة وفق  ( توزيع عينة الدِّّ

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي
 %4.9 2 ب   ختس س واا م  س ة

 %95.1 39 أ ثر م  ختس س واا
 %100 41 المةتوع

ذ وع  عي ة الدراسة لت ت   تيع المستوياا    مجات العت  للتو   ا  المو  ااي حيل 
ا  29ي   ةلك %4.9ذضت   مو   ا ذترا م خبرتهم م  س ة ب   ختس س وااي بتا نسبت   مو  م

 .%95.1  س  س وااي بتا نسبت   مو  ة م  الةك  ذزيد خبرتهم ع

ا وحدة العمل في الجامعة.٥جدول رقم )
 
راسة وفق  (: توزيع عينة الدِّّ

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي
 %34.1 14 الكلياا الإنسااية
 %9.8 4 الكلياا الة ية
 %2.4 1 الكلياا العلتية
 %19.5 8 بدارة اعةامعة

 %34.1 14 العتاداا المساادة
 100 41 المةتوع

ذ وع  عي ة الدراسة لت ت   تيع المو   ا  المو  اا    كاتة  حداا اعةامعةي حيل  ارك 
ا  مو  ةي بتا نسبت   14م  الكلياا الإنسااية   4.  تا  ارك م  الكلياا الة ية %34.1مو  م

مو ا  احدي بتا نسبت   .   ارك م  الكلياا العلتية%9.8م  المو   ا  المو  ااي بتا نسبت  
.   ارك م  %19.5م  المو   ا  المو  ااي بتا نسبت   8.  تا  ارك م  بدارة اعةامعة 2.4%

ا  مو  ةي بتا نسبت   14العتاداا المساادة   .%34.1مو  م
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 أداة البحث: 

ععح بأنها: "متادثة ك ون بها اللاحل مع تعد أ  مجتوع
ُ
ة م  است دن اللتل أداة الم ابلةي ال   ت

ا تعاد الةك  ذجعي عليهم الدراسة بهدح  تع المعلوماا حوت الظالعة المدر سة" )عليداا 
 . ذم بعداد أداة الم ابلة م  أسقلة م توحة صاغتا اللاحصااي  عُع   عي  عدد 2005 آخع اي 

 م  الم كت ا م  أعضاء ليقة التدريس المختح ا    اعةامعاا السعودكةي  الةك  أ د ا ص حية
ا سقلة لل ياس.    صورتها النهاايةي ذضت   الم ابلة سرال ا: ا  ت يهدح ب   قياس المتاللاا 
ال ومة لتت ي  الع ا الو ي   لد  الكادر الإداريي بي تا الصان  يستك ا التتدكاا ال   كو تتا 

 الإداريوا؟

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 تع اللياااا  ذتليلتا باست دان م ياس ال سلة المقويةي  التكعاري  لتت ي  ألداح الدراسةي ذم
ا ل ظعية   المتوسط اع ساب . قان اللاحصاا بجتع اللياااا  ذعم  لا  ذ سيتتا ب   عدة تقاا  ت م
العوام  )الداتعية  الة ة  ل عيدريك لعوبعغ. ذ ون لةه ال ظعية عي  مجتوعت ا م  العوام  

   كة )الداتعية   عوام  ص ية ) قااية ي  ال   ذم ذ سيتتا ب   عدة ألمعاد التت   كة: عوام  ذت
 معذلة حسم ذكعارلا.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

ذت ي  الع تا الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك سعود. حٌلل   للتععح عي  متاللاا
 أسقلة الم ابلة   اءا اتااجتا  تا كأت :

تحقيق الرضـا الوظيفي لدى الكادر الإداري بجامعة الملك  متطلباتالسؤال الأول: ماهي 
 سعود؟

ب ابة السرات ا  ت للتععح عي  متاللاا ذت ي  الع تا الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة 
 الملك سعودي  احتساب التكعار  ال سم المقوية  تا كوض تا اعةد ت التا  : 

لمئوية، لمتطلبات تحقيق الرضـا الوظيفي لدى الكادر (: التكرارات، والنسب ا٦جدول رقم )
 الإداري 

 النسبة التكرار المتطلبات البُعد م
: عوامل التحفيزية )الدافعية(

 
 أولا

1  

اقف  مو
العمل 
 )القيم(

 26.8 11 العدالة
 19.5 8 المسا اة  2
 4.9 2 ال  اتية  3
 2.4 1 اعخوح م  الله  4
 2.4 1 ااحتران  5
 56.1 23 عاراا لللعدمجتوع التك  6
أهمية العمل   7

 للفرد
 36.6 15 الترقية     ق ها

 7.3 3 تشةيع الملادراا  8
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 النسبة التكرار المتطلبات البُعد م
 4.9 2 الم ار ة    اذ اذ ال عاراا  9
 2.4 1 رغلة ال يادة    التغي ر  التاويع  10
 51.2 21 مجتوع التكعاراا لللعد  11
12  

التطور والنمو 
 الشخص ي

 17.1 7 التدريم )المت حص  اعخارج  
 14.6 6 التاويع المستتع  13
 7.3 3 التد يع الو ي    14
 4.9 2 ب تات الدراساا العليا  15
 2.4 1 اااتداب اعخارج   16
 46.3 19 مجتوع التكعاراا لللعد  17

الدور في   18
 التنظيم

تعزيز الص ة مع المو   ا  التعام  معتم 
   عكاء لل جام

3 7.3 

 7.3 3 مجتوع التكعاراا لللعد  19
 ا: عوامل الصحية )الوقائية(ثاني  

20  
المركز 

 الاجتماعي

 68.3 28 التت    المادي  المع وي 
 7.3 3 تعي ا قياداا ذاا رؤية  21
 75.6 31 مجتوع التكعاراا لللعد  22
23  

 ظروف العمل

 41.5 17 المع اة     ق  العت 
 24.4 10 تهيقة بيقة العت  اعةاذبة  24
 4.9 2 ذ لي  م  ساعاا العت   25
 70.7 29 توع التكعاراا لللعدمج  26
27  

العلاقات مع 
 الرؤساء

 17.1 7 التواص  ب ا ال ياداا  المو   ا
 12.2 5 الع قاا اعةيدة ب ا تعي  العت   28
 12.2 5 تشةيع الت اتسية ب ا المو   ا  29

30  
حس  التعام  مع المو   ا  معاعاا 

  ع تتم
5 12.2 

 2.4 1 ثلاا الإدارة  31
 2.4 1 عالمية  عاكاا مع  تاا  32
 58.5 24 مجتوع التكعاراا لللعد  33
34  

سياسة 
وإدارة 
 المؤسسة

 12.2 5   وم التوصيا الو ي  
 7.3 3   وم السلم الو ي    االت ان ب   35
 2.4 1 ذو يح السياساا  الإ عاءاا  36
 2.4 1 معاعاة التح يا المي   37
 2.4 1 ذت    العت  المرسس    38
 26.8 11 عدمجتوع التكعاراا للل  39

نمط   40
 الإشراف

ذوت ر معا ز ل ياس ر ا المست يدك  
 است لات ذظلتاتهم  م اكلتم  قياس 

 ر الم
3 7.3 

 7.3 3ذ ييم ا داء  معاقلت  م  قل  العايس   41
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 النسبة التكرار المتطلبات البُعد م
 الملا ع

 14.6 6 مجتوع التكعاراا لللعد  42
43  

 الرواتب

 7.3 3 مكاتقاا خارج الد ان
 4.9 2 ذوت ر التأم ا الحح   44
 2.4 1 رتع الع  ة الس وية  45
 14.6 6 مجتوع التكعاراا لللعد  46
الأمان   47

 الوظيفي
 14.6 6 ا ماا الو ي  

 14.6 6 مجتوع التكعاراا لللعد  48
  أا العوام  التت   كة )الداتعية  ذتضت  أربعة ألمعاد رايسيةي 6كتضح م  خ ت اعةد ت رقم )

ب   ال عور بالع ا  ال  اعة لد  العامل اي    ح ا  حيل كردي ذوتعلا    بيقة العت  لم ك  م ام
ا  عي   ا باالت ان.  قد  اءا لةه ا لمعاد معذلة  ت م أا عدن ذوتعلا ا كضت  بالضع رة  عورم

 .    %56.1   ب سلة )23ذكعاري حيل احت  لُمعد مواقا العت  )ال يم  المعذلة ا     بتكعار بلغ )
. ثم  اء لُمعد التاور %51.2   ب سلة )21تية العت  لل عد بتكعار )المعذلة الصاايةي  اء لُمعد أل

اي احت  لُمعد ا د ار %46.3   ب سلة )19 ال تو الشخص      المعذلة الصالصة بتكعار )  .  أخ رم
 .(%7.3   ب سلة )3الت ظيتية المعذلة العالمعة بتكعار )

ام  التت     الداتعية لتت ي  الع ا ت  ر لةه ال تاال ب   ألتية مواقا العت  )ال يم  كأحد عو 
الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك سعودي متا يستد    ع رة االتتان بال يم  الت تية 
المت ية  تتالم أساس   لتت ي  لةا الع ا. لةه ال تيجة ذت   مع ما أ تعذ  دراسة ال تعي 

لا الإكجاب  عي  الع ا الو ي  ي حيل   ال   أ دا عي  ألتية المتاراا ال يادكة  ذأث ر 2024)
ا    تعزيز االت ان  الع ا ب ا أعضاء التيقة  ا حيويم أ تعا أا ال يم الت ظيتية ذلعم د رم

 .التدريسية

ذظتع ألتية لُمعد مواقا العت     ذت ي  ختسة متاللاا رايسةي منها متالم العدالة بتكعار 
تد   ذلن  اعةامعة قيم العدالة  المسا اة    خااتا  ي متا يس8 ي ثم متالم المسا اة بتكعار )11)

ااستراذيجية لضتاا ذت ي تا    ذوويع المتان  الترقياا  التعام  ب ا المو   ا.  تا ذبرو ألتية 
لُمعد ألتية العت  بال سلة لل عد م  خ ت أربعة متاللااي ألتتا متالم الترقية     ق ها بتكعار 

ا    ذاويع 3دراا بتكعار ) ي ثم متالم تشةيع الملا15) ا داخليم  ي حيل يعد المو ا مست يدم
  م  أا العوام  ,2021Nguyen امعة الملك سعود. لةه ال تاال ذدعم ما ذوصل  بلي  دراسة )

ا    الع ا الو ي  ي متا كبرو ألتية ذوت ر تع  الترقية  ذاويع  ا رايسيم ال عدكة  المت ية ذلعم د رم
 .الملادراا

   ذلكي ذظتع ألتية لُمعد التاور  ال تو الشخص   م  خ ت ختسة متاللااي ألتتا بالإ اتة ب
 ي متا ي  ر ب    ع رة التر    6 ي ثم متالم التاويع المستتع بتكعار )7متالم التدريم بتكعار )

 (Basalamah & As’adعي  التاويع المي   البرامل التدريبية الت ححية.  لةا كتتاش   مع دراسة 
 .  ال   أ دا عي  أا بيقة العت   د اتع الت تية المت ية لتا ذأث ر  ل ر عي  الع ا الو ي  2021,
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أما بال سلة للعوام  الة ية )الوقااية ي تإا ذوتعلا لم ك  م ام كردي ب   ب لاع حا اا ذج م 
ا لمعدن الع ا.  قد ذضت   العوام  الة  ية ا لم لد  المو   اي بي تا عدن ذوتعلا يسبم  عورم

ا  عي  ذكعاري حيل احت  لُمعد المع ز اا تتا   المعذلة ا     بتكعار  سلعة ألمعاد رايسية معذلة  ت م
 . %70.7   ب سلة )29 .    المعذلة الصاايةي  اء لُمعد  ع ح العت  بتكعار )%75.6   ب سلة )31)

 .  تا  اء لُمعد %58.5   ب سلة )24 احت  لُمعد الع قاا مع العؤساء المعذلة الصالصة بتكعار )
 .(%26.8)    ب سلة11سياسة  إدارة المرسسة    المعذلة العالمعة بتكعار )

ذظتع ألتية لُمعد المع ز اا تتا      ذت ي  متالل ا رايسي اي ألتتتا متالم التت    المادي 
لُمعد  ع ح  .  تا ذبرو ألتية 3 ي ثم متالم تعي ا قياداا ذاا رؤية بتكعار )28 المع وي بتكعار )

 ي متا يعزو 17العت     ذت ي  ث ثة متاللاا رايسيةي منها متالم المع اة     ق  العت  بتكعار )
  ال   ت  ر ب   أا ذحتيم مكاا العت  ل  ذأث ر Basalamah & As’ad (2021ما ذلل  بلي  دراسة 

 .عي  الع ا الو ي  

ستة متاللاا رايسيةي ألتتا متالم أما لُمعد الع قاا مع العؤساءي تإا  يستم    ذت ي  
 . بالإ اتة ب   ذلكي ذبرو ألتية لُمعد سياسة  إدارة 7التواص  ب ا ال ياداا  المو   ا بتكعار )

 .  تا كع ز لُمعد اتط 5المرسسة    ذت ي  ختسة متاللااي منها   وم الوصا الو ي   بتكعار )
 .(3)  لات ذظلتاتهم  م اكلتم بتكعارالإ عاح عي  ذوت ر معا ز ل ياس ر ا المست يدك   است

 .  تا 3تستم الع اذم    ذت ي  ث ثة متاللاا رايسيةي منها ذوت ر مكاتتا خارج الد ان بتكعار )
اي حيل ح   متالم ا ماا الو ي   بتكعار )  ي  قد كظتع 3يعد لُمعد ا ماا الو ي   متتم

ا  ا معظم المستجيل ا مو  و  ا حكوميوا حيل ا ماا الو ي   اا  اض لةا المتالم اظعم
  ال   ت  ر ب     ود ع قة بكجابية ب ا ,2021Nguyenمعذ ع لديهم.  ذدعم لةه ال تاال دراسة )

ر ا المو   ا ع    اا تم  عوام  مص  خحااص الو ي ةي  الدخ ي  العتاليةي  التدريم 
 للترقية.

لة ية    تعزيز الع ا الو ي  ي  ذدعو بةلكي ذر د لةه ال تاال عي  ألتية العوام  الداتعية  ا
ب   مزيد م  التر    عي  ذاويع بيقة العت  الداعتةي متا كتتاش   مع التو تاا اع دكصة    رؤية 

 .2030المتلكة 

 تحقيق الرضـا الوظيفي لدى الكادر الإداري بجامعة الملك سعود؟ السؤال الثاني: ما تحديات

لو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك سعودي  احتساب للتععح عي  ذتدكاا ذت ي  الع تا ا 
 التكعار  ال سم المقوية  تا كوض تا اعةد ت التا  : 

(: التكرارات، والنسب المئوية للتحديات التي تواجه تحقيق الرضـا الوظيفي لدى ٧جدول رقم )
 الكادر الإداري.

 النسبة التكرار التحديات البُعد م
 الدافعية(عوامل التحفيزية )

1 

 أهمية العمل

اخت ح التح يا المي  ع   تة العت  
  المس   الو ي  

13 31.7 

 17.1 7 ذأخع الترقياا 2
 14.6 6 الع ذ ا ٣
 7.3 3 ذأخع المعام ا 4
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 النسبة التكرار التحديات البُعد م
 2.4 1 اود ا ية ا د ار ٥
 73.3 30 مجتوع التكعاراا لللعد ٦

٧ 

اقف العمل  مو
 )القيم السلبية(

ال ية ب ا الكادر الإداري التتي    ال
  ا كادك  

8 19.٥ 

 9.8 4  عا العدت 8
 2.4 1 غياب ال  اتية 9
 2.4 1 الل ر قعاطية    باجاو ا عتات 10
 34.1 14 مجتوع التكعاراا لللعد 11
12 

التطور والنمو 
 الشخص ي

 12.2 5  عا التدريم المو  
 12.2 5 قلة تع  التاويع المي  1٣
 2.4 1 د دكة التدريم للتو امت 14
 26.8 11 مجتوع التكعاراا لللعد 1٥

1٦ 

 التنظيم

قلة ذ دكع الةاا  ااعتراح بهم   عكاء    
 ال عي 

4 9.8 

1٧ 
صعوبة الوصوت للتعلوماا  اخت ح 

 الإ عاءاا ب ا ب ا أقسان الع ات  ال ساء
2 4.9 

 2.4 1  عا معاعاة أاتاط  سلوك ا تعاد المختل ة 18

19 
 عا ذت ي   عور المو ا بالت دكع 

  احتران الةاا
1 2.4 

 17.1 7 مجتوع التكعاراا لللعد 20
 (عوامل الصحة )الوقائية

21 

 ظروف العمل

 61.1 25  عا المع اة    أ قاا العت 
 4.9 2 بيقة العت  غ ر م اسلة 22
 2.4 1  عا قدراا الكادر الإداري  2٣
 68.3 28 لللعد مجتوع التكعاراا 24
2٥ 

 المركز الاجتماعي

 36.6 15  عا ذكاتر ال ع     ا  ور  المكاتتا
 14.6 6  عا ارذلاط ا داء بالمكاتقاا  اع واتع 2٦
 4.9 2 اقتحار الم اصم الإدارية العليا للأكادكتي ا 2٧
 2.4 1  عا ذوتع ال ياداا الإدارية الملتتة 28
 58.5 24 مجتوع التكعاراا لللعد 29
٣0 

سياسة وإدارة 
 المؤسسة

 14.6 6 اع ا ة ب   بعادة ل دسة الإ عاءاا
 9.8 4 عدن   وم ا لداح  المتان ٣1
 7.3 3  عا الح حياا ٣2
 4.9 2 عدن   وم المسار الو ي   ٣٣
 2.4 1 اع ا ة ب     وم السياساا ٣4
 39.9 16 مجتوع التكعاراا لللعد ٣٥
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 النسبة التكرار التحديات البُعد م
٣٦ 

 نمط الإشراف

 7.3 3  عا ع قة المو   ا مع لمعضتم اللعض
 7.3 3 اع ا ة ب   مععتة اارذلاط الإ عا   ٣٧
 7.3 2  عا المع اة    التعام  ٣8
 2.4 1 التغ ر المستتع للعتداء  الو  ء ٣9
 2.4 1 اع ا ة ب   ب ود  اض ة لت ييم المو   ا 40
 24.4 10 مجتوع التكعاراا لللعد 41
42 

 قات مع الرؤساءالعلا

 9.8 4  عا ع قة المو   ا مع الإدارة

4٣ 
ذكليا المو   ا بأعتات خارج أ قاا الد ان 

 العس   أ  الإ اواا بد ا الم اب 
3 7.3 

 17.1 7 مجتوع التكعاراا لللعد 44
4٥ 

 الرواتب

 7.3 3 اع سوماا
 2.4 1  عا اع واتز المادكة 4٦
 2.4 1  عا الع اذم 4٧
 12.2 5 جتوع التكعاراا لللعدم 48

 

  أا ذتدكاا الع ا الو ي    ت  اظعية العوام  )الداتعية 7كتضح م  خ ت اعةد ت رقم )
ا عي    الة ة  ل عيدريك لعوبعغي ال   قست  ب   العوام  التت   كة )الداتعية ي ذتضت  متورم

ا  عي  ذكعار. حيل  اء    المعذ   30لة ا     لُمعد ألتية العت  لمعدد )أربعة ألمعاد رايسية معذلة  ت م
ا ب سلة ) ا 14 .     المعذلة الصاايةي  اء لُمعد مواقا العت  )ال يم السللية  لمعدد )%31ذكعارم   ذكعارم

ا 11 . أما    المعذلة الصالصةي تجاء لُمعد التاور  ال تو الشخص   لمعدد )%34.1ب سلة )   ذكعارم
 .(%17.1)   ذكعاراا ب سلة7ي  اء لُمعد الت ظيم لمعدد ) .     المعذلة العالمعة%26.8ب سلة )

كح ا لُمعد ألتية العت  عام  رايس      تعزيز الع ا الو ي  ي  لو ما كت   مع دراسة ال تعي 
  ال   أ دا عي  أا ااعتراح بألتية العت  كردي ب   ويادة االت ان  الع ا ب ا المو   ا. 2024)

أربعة ذتدكااي م  ألتتا ذتدي اخت ح التح يا المي  ع   تة  تا كظتع    لُمعد ألتية العت  
اي ثم ذتدي ذأخع الترقياا لمعدد )13العت   المس   الو ي   لمعدد )   ذكعاراا.  لةه 7  ذكعارم

ال تاال ت  ر ب   ألتية التح يا المي   الترقية     ق ها لتعزيز الع ا الو ي   للكادر الإداريي 
  ال   أ ارا ب   أا   ود تع  للترقية ,2021Nguyenذوصل  بلي  دراسة ) لو ما كتوات  مع ما 

 .يعزو م  ر ا المو   ا

   لُمعد مواقا العت  )ال يم السللية ي ذظتع أربعة ذتدكااي م  ألتتا ذتدي التتي    الال ية 
راا.   ذكعا4  ذكعارااي ثم ذتدي  عا العدالة لمعدد )8ب ا الكادر الإداري  ا كادك   لمعدد )

  ال   أ تعا ذت   المدراء للعض المو   اي  حةم 2022كت   ذلك مع دراسة اعختيس    آخع ا )
ا عي  الع ا الو ي     .المعلوماا اعخاصة بال واعد  الإ عاءااي متا كرثع سللم

ا    لُمعد التاور  ال تو الشخص   أربعة ذتدكااي م  ألتتا ذتدي  عا التدريم  ذظتع أكضم
  ذكعاراا.  قد كظتع 4  ذكعارااي ثم ذتدي قلة تع  التاويع المي  لمعدد )5المو   لمعدد )

اا  اض لةا اللُعد لمسبم   ود عتادة ذاويع المتاراا ال   تعت  عي  ذاويع  تيع م سوب  
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 Basalamah & ,As’ad امعة الملك سعودي بتا تيهم الكادر الإداري.  لةا كتتاش   مع دراسة) 
 .تية ذوت ر التدريم  التاويع المي  لزيادة الع ا الو ي    ال   أ دا عي  أل2021

أما    لُمعد الت ظيمي ذظتع ذتدكاا عدةي م  ألتتا ذتدي  عا ااعتراح بالكادر الإداري   عكاء 
  ذكعارااي  صعوبة الوصوت للتعلوماا  اخت ح الإ عاءاا ب ا أقسان الع ات 3   ال عي  لمعدد )
 قد كظتع اا  اض لةه التتدكاا لكونها متارساا قليلة م     ذكعاري .2 ال ساء لمعدد )

  ال   أ دا Taşkin) & Taşkin, 2021ال ياداا    اعةامعةي  لو ما كدعت  ما ذوصل  بلي  دراسة 
 .عي  ألتية التعا ا  التواص  ب ا المو   ا لتعزيز بيقة العت 

ا  عي  ذكعار. حيل أما ذتدكاا عوام  الة ة )الوقااية ي تتتضت  ستة ألمعاد راي سية معذلة  ت م
ا  ب سلة )28 اء    المعذلة ا     لُمعد  ع ح العت  لمعدد )  .     المعذلة الصاايةي  اء %68.3  ذكعارم

ا  ب سلة )24لُمعد المع ز اا تتا   لمعدد )  .     المعذلة الصالصةي  اء لُمعد سياسة %58.5  ذكعارم
ا ب16 إدارة المرسسة لمعدد )  .     المعذلة العالمعةي  اء لُمعد اتط الإ عاح %39.0 سلة )  ذكعارم

 .     المعذلة اعخامسةي  اء لُمعد الع قاا مع العؤساء لمعدد %24.4  ذكعاراا  ب سلة )10لمعدد )
   ذكعاراا  ب سلة5 .     المعذلة السادسةي  اء لُمعد الع اذم لمعدد )%17.1  ذكعاراا  نسلة )7)

(12.2%). 

دكاا متتة    لُمعد  ع ح العت ي م  ألتتا ذتدي  عا المع اة    أ قاا العت  ذظتع ث ثة ذت
اي  قد كظتع لةا التتدي لمسبم دقة اظان اع ضور  اااحعاح  عدن ذالي  25لمعدد )   ذكعارم

  ال   Basalamah, & As’ad 2021اظان الد ان المعا    اعةامعة.  لةا كتتاش   مع اتاال دراسة )
 .تس ا بيقة العت  عخل   ع ح عت  معيتة ذزيد م  الع ا الو ي  أ دا عي   ع رة ذ

 تا ذظتع ذتدكاا لُمعد المع ز اا تتا      أربعة ذتدكااي م  ألتتا ذتدي  عا ذكاتر ال ع  
اي ثم ذتدي  عا ارذلاط ا داء بالمكاتتا  اع واتز لمعدد )15   ا  ور  المكاتتا لمعدد )   6  ذكعارم

  ال   أ ارا ب   أا ل اك ,2021Nguyenال تاال مع ما ذوصل  بلي  دراسة ) ذكعاراا. ذتتاش   لةه
ا لعدن ذكاتر ال ع     ا  ور عي  ر ا المو   ا ا ملا عم  .ذأث رم

ا ختسة ذتدكاا بلُعد سياسة  إدارة المرسسةي م  ألتتا ذتدي اع ا ة ب   بعادة  ذظتع أكضم
  ذكعاراا. 4  وم ا لداح  المتان لمعدد )  ذكعارااي  ذتدي عدن 6ل دسة الإ عاءاا لمعدد )

  ال   أ دا عي  أا (Taşkin & Taşkin, 2021 ذت   لةه ال تاال مع ما ذوصل  بلي  دراسة 
 .الم ءمة ب ا ألداح المرسسة  احتيا اا المو   ا ذردي ب   ارذ اع الع ا الو ي  

 قة المو   ا مع لمعضتم    لُمعد اتط الإ عاحي ذظتع ختسة ذتدكااي م  ألتتا ذتدي  عا ع
  ذكعاراا. متا كر د اع ا ة ب   3اللعضي  ذتدي اع ا ة ب   مععتة اارذلاط الإ عا   لمعدد )

  ال   ,2021Nguyen  ود ذوصيا   ي    اضح للتو   اي  لو ما ذدعت  اتاال دراسة )
 .ي  أ ارا ب   ألتية   ود ع قة  يدة ب ا المو   ا  الإدارة لتعزيز الع ا الو 

اي ذظتع ذتدكاا    لُمعد الع اذمي حيل كتتص  التتدي    اع سوماا لمعدد )   ذكعارااي 3أخ رم
ال   أ ارا ب   أا ,Nguye)2021  عا اع واتز المالية  الع اذم.  ذت   لةه ال تاال مع دراسة )

ة لُمعد الدخ   العتالية ل  ذأث ر  ل ر عي  ر ا المو اي متا كجع  لةا التتدي حا ة مل 
 للت ظتاا لتت ي  ر ا م سوبيها.
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وللإجابة على السؤال الثالث: ما التصور المقترح لمتطلبات تحقيق الرضا الوظيفي للكادر 
 الإداري بجامعة الملك سعود؟

 التصور المقترح لتحقيق الرضا الوظيفي لدى الكادر الإداري بجامعة الملك سعود:

ل   ذرثع    أداء العامل ا   ودة العت  داخ   امعة يعتبر الع ا الو ي   م  العوام  ا ساسية ا
الملك سعودي     وء اتاال اللتل ال   ذ ا ل  متاللاا  ذتدكاا الع ا الو ي   لد  الكادر 
الإداري بجامعة الملك سعودي كتضح أا ل اك حا ة ماسة لتاويع استراذيجياا متكاملة تعزو م  

ب   ذ دكم بطار عت  يسالم    ذت ي  بيقة عت  مستو  الع ا الو ي  .  يهدح لةا التحور 
 بكجابية تستم    ذتس ا ا داء  ويادة االت ان المرسس  .ي  الةي ذتكوا م  الآت : 

 تمهيد:

تسع  الإدارة اعةامعية العاادة ب   تعزيز الع ا المي  للتو   ا  جزء م   تودلا لتت ي   ودة 
متعددة تهدح ب   رتع مستو  أداء الكادر الإداريي اع ياة الو ي ية. كتالم ذلك ذ  ية أن اة 

مع التر    عي  ذللية احتيا اتهم  م ك تهم ال علية. ل د ذم ذحتيم "ذحور متاللاا ذت ي  
ا ب   اتاال الدراسة الميداايةي  الع ا الو ي   لد  الكادر الإداري بجامعة الملك سعود" است ادم

اب ة ذاا الحلة.  تا اعتتدا ال تاال عي  م اب ا مع  ذتلي  الإطار ال ظعيي  الدراساا الس
 الكادر  ال ياداا الإداريةي  ذلك  ت  متا ر التحور الم ترم  ألمعاده.

 كتضت  التحور الم ترم عدة معاح  رايسيةي  ه :

: التهيئة والتخطيط: 
 
  -أولا

 التخطيط: مشاركة عينة الدراسة والخبراء في .1

   م  الكادر الإداري  ال يادي.40اتعاد عي ة الدراسة  عددلم ) كتتص  تعي  الت ايط     تيع 

 منطلقات التصور المقترح: .2

 يعتتد التحور الم ترم عي  عدة م ال اا أساسية تعزو م  تعاليت    توليت ي  منها:

تهدح ب   تعزيز ث اتة اعةودة  وبرامجها: 20٣0رؤية المملكة العربية السعودية  ▪
 تت      المرسساا التعليتيةي متا يسالم    ذتس ا  ودة اع ياة.ال يادكة  الإدارية  ال

ذ ا ل  ال ظعياا المعذلاة بالع ا  الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة: ▪
ا لدعم التحور. ا علتيم  الو ي   للتو   اي متا كوتع أساسم

رية ب   : أ تعا اع ا ة المل ة لد  الكادر  ال ياداا الإدانتائج الدراسة الحالية ▪
 .العوام  التت   كة )الداتعية   العوام  الة ية )الوقااية 

 أهداف التصور المقترح: .٣

يهدح التحور ب   ذتدكد متاللاا ذت ي  الع ا الو ي   لد  الكادر  ال ياداا الإدارية 
بجامعة الملك سعود  ت  اظعية العامل ا )الداتعية  الة ة  ل عيدريك لعوبعغ  اظعية 

 ليامز آدن. كتتص  لةا التحور    مجتوعة م  ا لداح ا ساسية منها:العدالة لوي
 م  خ ت معاعةة ا اط الضعا  تعزيز ا اط ال وة تحسين الرضا الوظيفي:  ▪
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لموا تة الوا لاا  المسر لياا ال   ذتتاش   مع رؤية المتلكة تأهيل الكادر الإداري:  ▪
 ي متا يعزو م  مستو  ا داء  االت ان.2030

: م  خ ت ذت    ال ياداا عي  است دان  ساا   أساليم  دكدة    الابتكار تشجيع ▪
   اا تم اع الية.

 إعداد التصور المقترح: مبررات .4

ال   تستم    ذتس ا ر ا الكادر  ال ياداا   متاللاتها 2030بعامل رؤية المتلكة  ▪
 الإدارية  تعزو م  التو تاا ااستراذيجية.

سعود ب اواا ب عااية لتالي  ذحور الع ا الو ي  ي متا ذز يد قياداا  امعة الملك  ▪
 يست  ذ  ية السياساا المالوبة.

رتع باتا ية الكادر الإداري م  خ ت ذاويع المتاراا الإدارية  ال يادكةي متا ك عكس  ▪
ا عي  ا داء العان.  بكجابم

ستم    ويادة ذللية اع ا ة ب   ذاويع المتاراا: عبر بعامل ذأليلية مت ية تعالةي متا ي ▪
 الك اءة  ال عالية.

التعام  مع التتدكاا ال   ذوا   الكادر الإداريي  ال   ذتالم المتاراا المت ية  ▪
 المت ححة لموا ت ها.

دعم اعةتود اع الية للةامعة    ذاويع أداء الكوادر الإدارية ال سااية بتا كتوات  مع  ▪
 استراذيجي ها.

 ترح: اللازمة لتطبيق التصور المق القيم  .٥

 كتضت  ذالي  التحور الم ترم مجتوعة م  ال يم ال   كجم عي  المرسساا االت ان بها  ه :

 اابتكار  الإبداع. ▪
 التت     التشةيع. ▪
 التكام  مع المرسساا المةتتعية. ▪
 ال  اتية  المساءلة. ▪
 العدالة  المسا اة. ▪
 المع اة. ▪
 الم ار ة  التعا ا. ▪

: تصميم التصور المقترح:
 
  ثانيا

اعتتدا معحلة ذحتيم التحور عي  عوام  الع ا الو ي    ت  اظعية العامل ا )الداتعية  
 الة ة  ل عيدريك لعوبعغ  اظعية العدالة  ليامز آدن  ذ  سم ب   العوام  التت   كة )الداتعية  

  العوام  الة ية )الوقااية   است  صتا م  اتاال الم ابلة المست دمة    الدراسة.
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: ال
 

 عوامل التحفيزية )الدافعية(:أولا

ذو يح العوام  التت   كة ا ساسية ال   كجم التر    عليها لتت ي  ر ا   ي   أعي ي متا 
ا عي  ا داء العان عي  الكادر الإداري     امعة الملك سعود.  ك عكس بكجابم

اقف العمل: 1  اتة العت  ت  ر ب   الملادئ ا ساسية ال   ذتب الا المرسسة  ذرثع عي  ث. مو
  سلو ياا المو   اي  م  العوام  ا ساسية ال   ذرثع عي  الع ا الو ي  :

ذالي  سياساا عادلة    الت ييم  الترقية يعزو م   عور المو   ا العدالة:  ▪
 بالإاحاحي متا كزيد م  الت امتم   ائهم للترسسة.

  خل  بيقة  تاا ذكاتر ال ع  عةتيع المو   ا د ا ذتي   يستم  المساواة:  ▪
 عت  بكجابية تعزو م  التعا ا  ر م ال عي .

ذوت ر معلوماا  اض ة حوت سياساا العت   الإ عاءاا يعزو م  الشفافية:  ▪
 الص ة ب ا الإدارة  المو   اي متا ك ل  م  ال كوك  يعزو م  الع ا الو ي  .

اري يسالم    تعزيز ث اتة ااحتران المتلادت ب ا  تيع أتعاد الكادر الإدالاحترام:  ▪
 ذتس ا الع قاا الداخلية  يعزو م  الع م المع وية.

 . التطور والنمو الشخص ي2
ي  ر ب   ال ع  المتاحة للتو   ا لتاويع متاراتهم  ويادة   اءتهم. كتضت  ذلك التدريم 
المت حصي التاويع المستتعي التد يع الو ي  ي  دعم التعليم العا  . لةه ال ع  تعزو 

 المو   ا  تساعدلم عي  ذت ي  اتولم المي ي  ال   ت ت : م  داتعية

ذ دكم بعامل ذدريبية ذع ز عي  ذاويع المتاراا المالوبة التدريب المتخصص:  ▪
 يستم    تعزيز   اءة المو   ا  يزيد م  قدرتهم عي  التكيا مع التغ راا.

اتهم يعزو تشةيع المو   ا عي  التعلم المستتع  ذتدكل متار التطوير المستمر:  ▪
 م  قدرتهم عي  اابتكار  يزيد م  تعصتم للترقية.

م ح المو   ا ال عصة لتجعبة أد ار م تل ة داخ  المرسسة التدوير الوظيفي:  ▪
 يسالم    ويادة مع ا هم  تتتتم للأعتات المختل ةي متا يعزو م  ر م ال عي .

ا   يستم    ذاويع دعم المو   ا    متالمعة تعليتتم العإكمال الدراسات العليا:  ▪
 .متاراتهم  يزيد م  تعصتم    ذت ي  ألداتتم المت ية

 . أهمية العمل٣
ألتية العت  ت  ر ب   ال يتة ال   كضعتا المو  وا عي  متامتم  د رلم    المرسسة. م  

 العوام  العايسية ال   تسالم    تعزيز الع ا الو ي  :

 اءم عي  ا داء يعزو م  داتعية المو   ا  تاا أا كتم الترقية بالترقية في وقتها:  ▪
  يشةعتم عي  ذ دكم أتض  ما لديهم.

ا تشجيع المبادرات والابتكار:  ▪ ذ دكم حواتز للتو   ا الةك  ك دموا أتكارم
  دكدة يستم    خل  ث اتة اابتكار  يعزو م  الت اتسية.

 ة بالسياساا ب عاك المو   ا    التغي راا المتعلالشراكة في اتخاذ القرارات:  ▪
  متامتم يعزو م   عورلم بالملكية  يزيد م  الت امتم ذجاه المرسسة.
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 . الدور في التنظيم4

كتعل  بالع قاا الداخلية ب ا المو   ا  الإدارة. ي ت  ذلكي التعام  مع المو   ا 
   عكاء    ال جامي الع قاا الت ظيتية ال عالة تسالم    ذتس ا التعا ا  تعزيز ال عور 

 بالمسر لية لد  المو   اي  ت ت :

بدماج المو   ا    عتلياا اذ اذ التعامل مع الكادر الإداري كشركاء للنجاح:  ▪
 ال عار يعزو م  ال عور بالمسر لية  يزيد م  االت ان با لداح الم تر ة.

ا: العوامل الصحية )الوقائية(:  ثاني 
عتبر العوام  الة ية )الوقااية  م  العوام  ا  

ُ
ساسية لتعزيز الع ا الو ي   لد  الكادر ت

الإداريي حيل تسالم    خل  بيقة عت  ص ية  آم ة ذعتع م  أداء المو   ا  ر الم.  تيتا كي  
 :ال  اط العايسية المتعل ة بهةه العوام 

 المركز الاجتماعي .1
 ا ا تعاد ي  ر ب   الليقة اا تتاعية ال   تعت  تيها المرسسة  ال   ذرثع عي  الع قاا ب

داخلتا. ي ت  ذلك الت اع  ب ا المو   اي ال يادةي  الص اتة الت ظيتية. يهدح المع ز 
 اا تتا   ب   تعزيز التعا ا  اانسةان ب ا أعضاء ال عي   ويادة االت اني  ت ت :

 .تعي ا قادة ذ ي رؤية قادرة عي  ذت    ال عي  :قيادة ملهمة ▪

 .ا  ور  المكاتتا تاا العدالة     :تكافؤ الفرص ▪

 .ربط ا داء بالمكاتتا لم ك    اح :مكافآت الأداء ▪

 ظروف العمل .2
 ع ح العت  ت  ر ب   الليقة ال   كااية  ال  سية ال   يعت  تيها المو  وا. ت ت  لةه 

 الظع ح العدكد م  العوام  ال   ذرثع عي  العاحة  الإاتا يةي  ت ت :

 .سم بالمع اةذوت ر بيقة عت   ةابة ذت :بيئة مرنة ▪

ذ ليص ساعاا العت  العستية بتا كت اسم مع احتيا اا  :توازن العمل والحياة ▪
 .المو   ا

 . تاا   ود عدد كاحٍ م  المو   ا لتللية متاللاا العت  :كفاية الموارد ▪

 العلاقات مع الرؤساء .٣
عي   ت  ر ب   اوعية الت اع ا ب ا المو   ا  ال يادة. ذرثع لةه الع قاا لم ك   ل ر

الع م المع وية  إاتا ية ال عي . تهدح لةه الع قاا ب   تعزيز التواص   ااحتران 
 المتلادتي  ت ت :

 .ذتس ا ق واا التواص  ب ا ال يادة  المو   ا :التواصل الفعّال ▪

 .دعم الع قاا اعةيدة ب ا تعق العت  :تعزيز التعاون  ▪

 .وم ية كاتية اع  اظ عي  بدارة مست عة ل ترة :استقرار القيادة ▪



 متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى الكادر الإداري بجامعة الملك سعود
 عبد العزيز آل عثمان منال محمدد/ 

 عبد المحسن بن سعد البلاهدي الحارثيد/ 

 

 

258 

 سياسة وإدارة المؤسسة: .4
ت  ر ب   الإطار العان الةي ك ظم  ي ية عت  المرسسة  ذت ي  ألداتتا. تهدح سياسة 
الإدارة ب   خل  بيقة عت  تعالة تعزو م  الإاتا ية  اابتكاري  ذتاتظ عي  ر ا 

 المو   اي  ت ت :

 .اذتدكد ا لداح  التوصيا الو ي   لك  مو  :وضوح المهام ▪

 .االت ان بالسلم الو ي    اظان الترقياا :الهيكل التنظيمي ▪

 .تستي  اا عاءاا    العتلياا الإدارية :تبسيط الإجراءات ▪

 . تاا ذواوا    عمء العت  ب ا المو   ا :توزيع المهام العادل ▪

 نمط الإشراف .٥
أساليم ي  ر ب    ي ية بدارة  ذو ي  المو   ا م  قل  الإدارة العليا. كتضت  ذلك 

الت ييمي التواص ي  دعم المو   ا. يهدح اتط الإ عاح ب   ب اء ع قاا بكجابية 
  تعزيز التعا ا ب ا ال عقي  ت ت :

 .متالمعة ا داء  ذ دكم تغةكة را عة د رية :تقييم مستمر ▪

 .اعتتاد اظان ذ ييم عادت م  قل  العؤساء :شفافية التقييم ▪

 .و   ا    اذ اذ ال عارااتعزيز است  لية الم :تمكين الموظفين ▪

 الرواتب والمميزات .٦
ا   ت  ر ب   اظان التعويضاا الةي كتل اه المو  وا م اب  عتلتم. تعتبر الع اذم  زءم

ا م  اع واتز ال   ذرثع عي  ر ا المو   ا  داتعي همي  ت ت   أساسيم

 .رتع الع اذم  الع  اا الس وية :تحسين التعويضات ▪

 .واتز للتتت  ك ذ دكم ح :مكافآت الأداء ▪

 .ذوت ر رعاكة ص ية  املة للتو   ا :التأمين الصحي ▪

 الأمان الوظيفي .٧

ي  ر ب   ال عور بااست عار  العاحة الةي ي عع ب  المو  وا      اا تم. يعد ا ماا  
 الو ي   أحد العوام  العايسية ال   ذرثع عي  ر ا المو   ا   ائهم للترسسةي  ت ت :

 .تعزيز ال عور با ماا الو ي   م  خ ت سياساا  اض ة :استقرار الوظيفة ▪

 .  ع سياساا ذت   ح وق المو   ا :حماية الحقوق  ▪

 .ذوت ر معلوماا   اتة ع  الو ع الما    الو ي   للترسسة :التواصل بشأن الأمان ▪

 .تعزيز تع  ال تو  الترقية ال   تسالم    است عار المو   ا :فرص التطوير ▪

ذوت ر بعامل دعم ا س   لمساعدة المو   ا عي  التعام  مع  :سيةدعم الصحة النف ▪
 .الضغوطاا

 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أكتوبر،   (،3) (، الجزء204العدد: )

 

 

259 

: مرحلة تنفيذ التصور المقترح: 
 
 ثالثا

آليات التغلب على تحديات -تحديات التنفيذ  –تشمل هذه المرحلة )متطلبات التنفيذ 
  :التنفيذ(

 متطلبات تنفيذ التصور المقترح:  .1
 والتشغيلي:  متطلبات تتعلق بالأداء الاستراتيجي •

 المواءمة ب ا رؤية اعةامعة  رؤية الكادر الإداري  ال يادي لتت ي  الع ا الو ي  . ▪
 أذاح  ذلادت التجارب  اعخبراا ب ا قياداا الإدارية اعةامعية  اعةامعاا الم ا عة لتا. ▪
 ذ وّع اعةامعة أن اة التاويع المي .  ▪
الم ار ة الإكجابية لل د اا  المرذتعاا  ذ عي  د ر ال ياداا الإدارية  الكادر الإداري    ▪

  ا ن اة العلتية.
 ذلن  استراذيجياا التعلم المستتع م  قِل  اعةامعة. ▪
 التد يع الو ي   لم سوب ا اعةامعة ب ا م تلا الو ااا. ▪
ب اء الص ة ب ا الكادر الإداري  أعضاء ليقة التدريس  ب ا الكادر الإداري  ال ياداا العليا  ▪

 باعةامعة.
   ع حواتز مع وية  مادكة لتتاكز التتك ا  استصتاره لتاويع الموارد الب عية.   ▪
بات تتعلق بتمكين القيادات:  •

ّ
 مُتطل

   ع خاة استراذيجية طويلة ا    لتاويع أداء ال ياداا الإدارية  الكادر الإداري. ▪
دكة  المع وية ذتك ا ال ياداا الإداريةي  تشةيع ال تو الشخص   المي   ذوت ر اع واتز الما ▪

 ال ومة.
 بط ق بعامل ذأليلية  ذدريبية  ذاويعية تعالة ذت اسم مع متاللاا ال يادة الإدارية. ▪
 ذوت ر أدلة  لوااح ذ ظيتية عةتيع   ااا اعةامعة    الموقع الإلكتر ن  للةامعة ▪
  leading from the shadowsا   اعخبراا    الإدارة م  خ ت أسلوب ال يادة م  الظ  ) ▪

  ال يادة لل اء قياداا الحا الصان   الصالل 
بات تتعلق بالكادر الإداري   •

ّ
 مُتطل

ا م  التدريم المستتع.  ▪  بذاحة د راا ذدريبية للكادر الإداري بوص   اوعم
 بعداد الكوادر الإدارية ال سااية لمسر لياا متغّ رة. ▪
 التشةيع عي  است دان الت  ية    ا عتات الإدارية. ▪
 ر أد ▪

ّ
 لة ل ظم  إ عاءاا العت  لد  الكادر الإداري؛ لتتك يهم م  أداء أعتالتم.ذوت

 ذو يا مجتوعاا التر      رش العت ؛ لم اق ة الم ك ا  التتدّكاا ال   ذوا   الكادر ▪
 الإداري.

 تحديات التنفيذ:  .2
 ذ  سم ذتدكاا ال   كتك  أا ذرثع عي  ذ  ية ذحور الع ا الو ي   الت  ية ب  :

 آليات التغلب على التحديات التحديات

 بر حةم المسقولية  قلة التتك ا    
 الح حياا

ذ ويض الح حياا: ذوويع المتان  الح حياا عي  المستوياا 
ا م  ااست  لية.  الإدارية المختل ةي متا كت ح المو   ا مزيدم

ذاويع بطار عت  معا: بن اء سياساا ذوضح حد د 
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 آليات التغلب على التحديات التحديات
 ي متا يست  اذ اذ ال عاراا.الح حياا لك  مستو  بداري 

  ثرة العت  الع ذين 
أذتتة العتلياا: است دان ذ  ياا ا ذتتة لت لي  العت  

 الع ذين   تسعيع الإ عاءاا.
ال عاراا المع زيةي  ال عاراا 

 السعيعة.
 

ذ ويض ال عار: م ح لمعض ال عاراا البسياة للتو   ا المع ي ا 
 ع زية.لت لي  ااعتتاد عي  ال عاراا الم

 عدن   وم متان المو ا الو ي ية

ذو يح الوصا الو ي  : بعداد  ثاا  ذ حيلية ذوضح المتان 
ا  . المسر لياا لك    ي ةي  معا ع ها د ريم

ا تتاعاا ذو يتية: ذ ظيم ا تتاعاا د رية لمعا عة ا لداح 
  المتان مع ال عق.

  عا التواص  ب ا ال ياداا

است دان أد اا ذواص  مص   بن اء ق واا ذواص  رستية:
البركد الإلكتر ن ي الم حاا العقتيةي  التالي اا اعخاصة 

 بالتواص .
ا تتاعاا د رية: ذ ظيم ا تتاعاا د رية ب ا ال ياداا 

  المو   ا لتلادت ا تكار  الم حظاا.

متد دكة الموارد المالية المعصودة 
 لل واتز المادكة.

كلة: أ عاك ال ااع اعخا     الت ويع    محادر التتوي  اللد
 التتوي 

ذ ويع اع واتز: ذ دكم حواتز غ ر مادكة مص  الت دكع العلن ي 
 .اعةواازي  ال ع  للتاويع المي 

بعادة ذ ييم الم  ااية: دراسة بعادة ذوويع الموارد المالية لتو يهتا 
 اتو ذتس ا اع واح

قلة خبرة   عا متاراا لمعض 
 ال ادة

ا الصان ي  ذ دكم در اا ذ ححية  تعي ا بعداد قياداا الح
 الكوادر الب عية للو ااا  ت  الت ححاا.

بعامل ذدريبية: ذ دكم د راا ذدريبية لتاويع المتاراا ال يادكة 
 . الإدارية

ذو ي   إر اد: بن اء بعامل ذو يهية ذعبط ال ادة ذ ي اعخبرة 
 بال ادة اعةدد.

  عا المسا اة

ياساا  اض ة لضتاا المسا اة ذالي  سياسة عادلة:   ع س
    ال ع   الترقياا.

ذدريم عي  الت وع: ذ دكم د راا ذوعوية حوت ألتية الت وع 
  المسا اة    بيقة العت .

 عا ااست ادة م  التجارب 
 الساب ة للتو   ا اعخبراء

بن اء قاعدة بياااا للتععتة: ذوثي  اعخبراا  التجارب ال اج ة 
   للةتيع الوصوت بليها.   م ظومة م تر ة كتك

 رش عت  ذلادت المععتة: ذ ظيم  رش عت  د رية تشةع 
 المو   ا اعخبراء عي  م ار ة ذجاربهم.

  عا الإحساس با ماا الو ي  
ذوت ر معلوماا   اتة:  تاا التواص  الواضح حوت   ع 

 المرسسة  إ عاءاتها.
سياساا حتاكة المو   ا:   ع سياساا ذت   ح وق 
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 آليات التغلب على التحديات التحديات
  ا  تعزو م  است عارلم الو ي  .المو  

 م ا مة التغي ر

ذوعية حوت توااد التغي ر: ذ ظيم  لساا ذوعوية حوت ألتية 
ا عي  بيقة العت .  التغي ر   ي ية ذأث ره بكجابيم

ب عاك المو   ا    عتلية التغي ر: دعوة المو   ا للت ار ة    
 اذ اذ ال عاراا المتعل ة بالتغي راا الم ترحة.

 ذوتع التدريم الم اسم عدن

ذ ييم احتيا اا التدريم: ب عاء ذ ييم د ري احتيا اا 
 التدريم  ذاويع بعامل ذ اسم ذلك ااحتيا اا.

ذ ويع أساليم التدريم: ذوت ر د راا ذدريبية مت وعة ت ت  
 التدريم العتي ي الورشي  الد راا عبر الإاترا .

 تعدد  تاا التو ي 

لي   ام  كوضح السياساا ذوحيد السياساا:   ع د
  الإ عاءاا عةتيع الد ااعي متا يست  ذو ي  المو   ا.

تعي ا م س  ا: تعي ا م س  ا لتو ي  المو   ا  تستي  
 التواص  ب ا اعةتاا المختل ة.

  عا المع اة

ذالي  اظان العت  المعا: ذ دكم خياراا للعت  ع  لُمعد أ  
   ا.ساعاا عت  معاة لتللية احتيا اا المو 

ذدريم عي  بدارة الوق : ذ دكم د راا ذدريبية للتو   ا حوت 
  ي ية بدارة الوق  ب عالية    بيقة عت  معاة.

ا ب ا م تلا الإداراا  ذلن  استراذيجياا تعالة ذع ز عي   ذتالم معاعةة لةه التتدكاا ذ سي م
ع ا الو ي    ذتس ا ذاويع بيقة عت  بكجابية. م  خ ت ذ  ية لةه اع لوتي كتك  تعزيز ال

 .ا داء العان للكادر الإداري بجامعة الملك سعود

: مرحلة التقويم والمتابعة والتغذية الراجعة
 
 رابعا

ا لتتس ا الع ا الو ي  . م   ا مستتعم ذتالم معحلة الت ويم  المتالمعة  التغةكة العا عة ا ةم
بية  التغلم عي  التتدكااي متا خ ت ذتدكد ا اط ال وة  الضعاي كتك  تعزيز اعةواام الإكجا

ا أعي   .كردي ب   بيقة عت  أ ثر بكجابية  ر ا   ي يم

 مرحلة التقويم .1

تعتبر معحلة الت ويم م  اعخاواا ا ساسية لتتدكد مد  تعالية التحور الم ترم لتت ي  الع ا 
 :الو ي  .  ت ت  لةه المعحلة عدة خاواا

ة ل ياس الع ا الو ي  ي مص  استبياااا ذتدكد المعاك ر: كجم   ع معاك ر متدد •
 .للتو   اي  م اكيس ا داءي  معا عاا د رية

 تع اللياااا: ب عاء استبياااا د رية عةتع آراء المو   ا حوت م تلا  واام الع ا  •
 .الو ي  . كتك  است دان أد اا مص  استا عاا العأي أ  م اب ا تعدكة

ست لحة لتتدكد ا اط ال وة  الضعا. كتك  ذتلي  اللياااا: ذتلي  اللياااا الم •
 .است دان ذ  ياا ذتليلية مص  ذتلي  ااذجالاا أ  الم ارااا ب ا ا قسان
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ذتدكد ا اط ال وة: ذتدكد اعةواام ال   ذت   ر ا المو   اي مص  بعامل التدريم  •
 .المتت  ة أ  بيقة العت  الإكجابية

تعان  م  ا ص    الع اي مص  قلة  ذتدكد ا اط الضعا: التععح عي  اعةواام ال   •
 .تع  الترقية أ   عا التواص  ب ا ال عق 

 مرحلة المتابعة .2

 :ذتضت  معحلة المتالمعة ما كي 

رصد الت دن: متالمعة ذ  ية البرامل  الملادراا ال   ذم اعتتادلا    التحور. كتك  ذتدكد  •
 .لعصد الت دن (KPIs) مر عاا ا داء العايسية

ة: ذ ظيم ا تتاعاا د رية مع ال عق المع ية لم اق ة الت دن  معا عة ا تتاعاا د ري •
 .ال تاال المست لحة م  معحلة الت ويم

ا ب   اتاال المتالمعةي كتك  تعدك  ااستراذيجياا المتلعة  • تعدك  ااستراذيجياا: است ادم
 .لتتس ا الع ا الو ي  

 التغذية الراجعة .٣

ا أساس ا لتت ي  التتس ا المستتع.  ت ت تعتبر التغةكة العا عة  زءم  :يم

ذوت ر التغةكة العا عة للتو   ا: م ار ة اتاال الت ويم مع المو   اي  ذو يح ما ذم  •
 .ذت ي   م  ذ دن  ما ه  اعخاواا التالية

است لات آراء المو   ا: تشةيع المو   ا عي  ذ دكم م حظاتهم حوت ما كتك  ذتسي  .  •
 . لساا ا اش م توحة كتك  است دان استبياااا أ 

تعزيز ا اط ال وة: التر    عي  تعزيز اعةواام الإكجابية ال   ذم ذتدكدلاي مص  ذكصيا  •
 .بعامل التدريم ال اج ة أ  ااحت ات بالإاجاواا

التغلم عي  ا اط الضعا:   ع خاط عت  ملتوسة للتغلم عي  ا اط الضعا. عي   •
ي كتك  ذحتيم بعامل ذدريبية  دكدة سبي  المصاتي بذا كاا ل اك  عا    التدريم

 .تس هدح المتاراا المالوبة

 التوصيات البحثية:

. كجم عي  اعةامعاا  المرسساا التعليتية ذاويع بعامل ذدريبية م ححة تس هدح 1
ذتس ا المتاراا الإدارية  ال يادكة للكادر الإداريي مع التر    عي  تعزيز الع ا الو ي   

 ي  . ويادة االت ان الت ظ
كُوص   بإ عاء ذ ييم د ري لليقة العت     اعةامعااي مع التر    عي   واام مص  ⁠. 2

التواوا ب ا العت   اع ياةي  ر ا المو   ا ع  ال ع ط  ا حكان الو ي يةي لضتاا 
 ذتس ا  ع ح العت .

كُوص   بتعزيز ق واا التواص  ب ا الإدارة  المو   اي م  خ ت ذ ظيم  لساا ⁠. 3
ة   رش عت  د ريةي تستح للتو   ا بالتعل ر ع  آرائهم  م ترحاتهم لم أا حواري

 ذتس ا بيقة العت .
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كجم اعتتاد أساليم ذ ييم أداء متكاملة ذأخة    ااعتلار  واام الع ا الو ي   ⁠. 4
 االت اني بتيل تسالم    ذتدكد ا اط ال وة  الضعا لد  المو   ا  ذ دكم الدعم 

 الم اسم.
بتشةيع ث اتة اابتكار    المرسساا التعليتية م  خ ت ذوت ر بيقة عت   كُوص  ⁠. 5

ا ملتكعة لتتس ا  ذت ز عي  الإبداعي  ذ دكم حواتز للتو   ا الةك  ك دموا أتكارم
 ا داء.

ك لغ  للترسساا ذوت ر بعامل دعم ا س    صح  للتو   اي مص  ااست اراا ⁠. 6
ال  سيةي لتعزيز رتالية المو   ا  ويادة ال  سية   رش العت  المتعل ة بالة ة 

 مستوياا الع ا.
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