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 ملخـ الدراضة

المزضددددد   توايددددد  لتددددد  وعضدددددزقة وعنتؿددددد   ة ا المػدددددٌتم عيت  غ دددددة بدددددزس التػدددددزف غ ددددد    الدراضدددددة ئ ددددد هددددددق  

ندد اتعػد  و  . لمػدٌتمتلدَ االوؾدوُ ئ د  مهحرتد م مطدي  يدا ئ لد   تلدوُ لمح ولدة و  المسجلين ببرن مج الزغ  دة المزلل دة 

المزضددد   ( مدددزقل مددد  111عضدددنع نة غ ددد    بأضدددلول الػ  دددة الػػدددواط ة  ت ددد  نعهددد  مددد الم المسدددا عيت ددد  االدراضدددة 

 ظيددزم ال تدد طج ويددو  الػد ددد مدد  المػددٌتم عيت  غ ددة طدد  الزغ  ددة المزلل ددة ب طنػددكل  معددؼ الػدد  . ت دد  المسددجلين به

ا: ؾدددػوتة تٌ دددل المدددزقل مدددؼ يددد ام المػدددٌتم عيت  غ دددة المت  لدددة يدددضدددزقة وعنتؿددد   ة التددد  اػددد  ى م  ددد  المزضددد    وال 

 بزامج التواؾل عيت   اندرت  غ   عضتك  ة م  وغد  ب كط   الػ   ة  غ     ت  ى م    وغد  ندر  المزف الذي اػ

 بددددزس   لدددد  يددددا تددددين ت  ان والندددد رل مددددؼ  ندددد ر    المزضدددد   الجيددددر    غددددتوة غ دددد  قددددػل تواؾددددل يددددا التواؾددددل مددددؼ   ددددزق 

ُ غ دد  ضددزقة يددا: غددد  ندددر  المددزقل المػددٌتم ال  ً قددة عتت  يدد م غ دد   ضددز ال    غددتوة غ دد   جددش الخددزوم مدد  المزددل تددوقير 

المػددٌتم بدزس   ت  لدد بي  د   مزاقهدة المددزقل غ دد ت وق دد . ب لإقد قة ئ دد  غدد  رؾعددة  قدزا  الضددزة   حت ييد  المددزقلالتد  

غدد  تدوقز و م دزف لزغ  دة المدزقل  و  تدوقير    مدة  غد  عضدز   جدش يدا: عنتؿ   ة الت  توايد  تلدَ الك دة مد  المزضد   

ندددددد  زيددددد  الدراضدددددة لػددددددة و  مزقكدددددي .قدددددة التددددد   حت ييددددد   و لػدددددل ال  الهددددددرة الم ل دددددة لددددددى لػدددددل  ضدددددز المزضددددد   لػدددددزاا

لزغ  دة المزلل دة  ب لإقد قة ئ د  سق  ة مخؿؿ م الك  ن عيت د  ا لل زضد   المسدجلين يدا بزند مج ا :توؾ  م  م   بزسه 

مطدددد غدة المزضدددد   و ضددددزه  غدددد  نزقددددو تددددوقير و   مددددزاف المشم ددددة  وقددددة ال  به نددددة تخكدددد ل غ دددد  و ضددددزه   مدددد ر المزضدددد   

م الهع ة وال وام المزلل ة الت   حت يوه  م   تُ تكػ ل الػزاية عيت  غ ة بين مإضط م الهه ع الؿيدر المطتلشم 

رتحددددا و نطدددد   الزغ  ددددة المزلل ددددة  ي دددد  انحرتدددد  الدراضددددة تٌ  ددددل الشقدددد رام المزلل ددددة لكزقددددو  الزغ  ددددة المزلل ددددة لتٍددددون سقدددد رة 

 غ   النل  م   يل  ن  ت  ق  ن تهد   المط
ً
  ندة عيت  غ ة لل زض   لػٍل مهن  و مطت ز. ضعوغ  

 .تل ؼ المد  ة الم ورة الؿحا  مزض   الزغ  ة المزلل ة   المػٌتم عيت  غ ة  الكلماث المفخاحُت:

 

 

 

 

 

 

Abstract 
    This study aimed to identify the most important social, family and economic problems facing home health care 

patients from the point of view of those who care for them and to reach proposals that contribute to finding 

solutions to the problems facing home health care patients from the point of view of those who care for them. The 

researcher used the social survey method, and prepared a questionnaire that included (34) statements distributed 

on (4) axes, and the questionnaire was applied on a random sample of (110) patients from home health care 

patients at Yanbu Governorate Hospital. The results showed that there are many social, family and economic 

problems that the patients suffer from, and the most important social problems were: the difficulty of the patient’s 

adaptation to the disease that means him, the patient’s inability to take care of himself, that the patient does not 

use social media programs and the lack of visits by neighbors and relatives to the patient. The most important 

family problems in: the patient’s inability to leave the house, that the family cannot provide all the needs that the 
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patient needs, that the patient does not find anyone to accompany him to the hospital, and family members do not 

spend a long time with the patient. As for the most important proposals that contribute to finding solutions to the 

problems facing home health care patients from the point of view of those who care for them, they were: 

Increasing social security allocations for patients registered in the home health care program, granting patients a 

discount card on chronic disease drugs, and providing medical supplies and equipment by the Ministry of Health. 

Immediately for the patient, allocating a monthly visit to each patient by the family doctor, and meeting all family 

members. 

Key –Words:  Social Problems, Home Care Patients, Medina Health Cluster.
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الملدمت

ت ية الإ ط ن ئ   الصحة م  الح ي م الض ض ة الت  لا   ٌ  لعج  البػز الػيؼ بددوه     ػتبر م

عهت    ب لصحة والزغ  ة الصح ة م  الولوق م الت  ته ص     تهد  الملت ػ م ورني د   ولهدد  ولذا اػد 

والمه  ددددين  غ دددد  تهددددد   الخدددددم م الصددددح ة لٍ قددددة المددددوان ين الم لٌددددة الػزت ددددة الطددددػو  ة تزؾدددد  تٍومددددة 

آم ة م  المزاف   ضل  ةبح  ة  اػيؼ الكز وضػ  ي هدة يا تهوقزه  لػٍل  اط  ومطت ز م   يل  ن 

ت ددد  ن مددد  وسارة الصدددحة با ػددد ا المطنػدددك  م والمزايدددش المتخؿؿدددة ومزايدددش الزغ  دددة الصدددح ة الول دددة يدددا 

الصدح ة  ومدؼ سقد  ة غدد   ً قة م  نو ومح قظ م الم لٌة وتأمين الخدم م الصح ة  ا دل هدذ  الممػد م

الطددٍ ن يددا الم لٌددة وتخك ددل الػددتا غ دد  المطنػددك  م ن مدد  وسارة الصددحة بتهددوقز هددذ  الخدددم م ئ دد   ن 

يا م  سلي  وتدين  الت   حت يوه  صح ة الخدم م التهد   غ  ة المزض   المط ين  و وؾل  لإ ػ ا بزامج للز 

 لػدددددٍل يعيددددر يددددا اضدددددتهزار ت لددددة المزضددددد  اطددددي   ة  المدددددز الددددذي مإهلدددد ة هليدددد  وموم دددد  مددددد   ددددتُ قددددزم نع ددددد

  ت دد  تهددد  هددذ  الخدددم م لمدد  لدددم    مددزاف مشم ددة م ددل  يعدد ر الطدد   ومزضدد   وتحطددين يددو ة ت دد    

ارتك ع الكؿو والطٌزي  ونؿدور الهلدت والمدزاف الزطوقدة المشم دة  والطد  ة المكزندة( ومزضد   الإغ ند م 

الكدددددددزاع وقحتددددددد يون للػ   دددددددة الت زقكددددددد ة ومزضددددددد    الحزي دددددددة ومزضددددددد   نزقحدددددددا الكدددددددزاع ولمددددددد  لددددددددم   ندددددددز 

مطنػددكل يدددا ي  دددؼ م ددد نو  242مهعهدددة يدددا  خدمدددةن هددذ  ال الطددزن ن  ومػدددير اتؿددد ط  م وسارة الصدددحة 

 م 4413اطتك د م     يثر م  ومح قظ م الم لٌة   
ً
 هد (1444 وسارة الصحة   طتك دا

  والمطدددددد ون غ دددددد  ويدددددد  المالتدددددد  اػدددددد  ى م  دددددد  عيت  غ ددددددة والضددددددزقة ئلا  ن المػددددددٌتم  
ً
زضدددددد   غ ومدددددد 

 بددين المزضدد   و 
ً
التدد  تهددد  ليدد   وتحددوُ  ون اضددتك  ة  اضددتك      مدد  الخدددم م الخؿددوؽ نددد تهددل غ طهدد 

  المزض   و ضزه  م  البرامج والخددم م التد  تهدد  مد   دتُ قدزم الزغ  دة المزلل دة  المدز الدذي اػدٍل
ً
 غع د 

 لو  المزض   و ضزه   غ   
ً
 ً  .الت  مػزف غ   الح لة ةلكزم الهع اه  

قدددد ضمزاف لا  هتؿددددز تأىيرهدددد  غ دددد  الح لددددة الجطددددد ة لل ددددزقل  بددددل تتػدددددى ملددددَ لنػدددد ل يوانددددت 

ايت  غ دددة و ضددددزقة وانتؿددد   ة يددددا ت دددد ة العدددخـ المددددزقل  وقحرتدددت غ دددد  ملددددَ مػددد ًل ايت  غ ددددة و ضددددزقة 

 مدددددل مدددددؼ تلدددددَ المػدددددٌتم وانتؿددددد   ة تدددددإىز غ ددددد    اا الكدددددز  لوظ طكددددد  و  وار  عيت  غ دددددة  م ددددد   لػدددددل التػ

ومػ لجت دد   ولوقددة لا تهددل  ه  ددة غدد  ال وقددة  ق لتددد ل المهندد  وئ لدد   تلددوُ م  ضددعة لتلددَ المػددٌتم اطددي  

 يا تخك ل آى ر المدزف ال كطد ة وعيت  غ دة وعنتؿد   ة  وقحهدو عضدتك  ة الم  د   مد  الخددم م 
ً
ئ ل ب 

 المهدمة م  نعل قزم الزغ  ة المزلل ة.
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 دزاست:مشكلت ال

  ددت  ي  دددؼ  وُ الػددد ل  بصدددحة  قدددزا  الملت دددؼ وتحطدددين يدددو ة الح ددد ة لددددى  قزا هددد  وتدددأمين ت ددد ة  دددح ة  

لي . بذل  وسارة الصحة ييو  يع رة لتهوقز  دم     الصدح ة  ومد  قد   اضدحرات ل ة الدوسارة و ههيد  

ػدددديده  الددددوسارة  ًددددون هددددذا يددددا م ظومددددة التهددددوقز والتحددددد   التددد  مالزغ  ددددة المزلل دددة  التهوقزقدددة  ددددأمى ئ  دددد ُ

البرندددد مج الددددذي اػجدددد  بتهددددد   رغ  ددددة  ددددح ة آم ددددة لمحت يي دددد  يددددا م دددد سلي  ضيطددددي  ي يددددرا يددددا  دمددددة ق ددددة مدددد  

ت د  تد   .(1432 وسارة الصدحة   المزض   تحت م لمت لػة نع ة بين موم د   ون الح يدة للعهد ا يدا المطنػدكل

ب لػددد   المطدددتك د م  ددد   يدددا الم لٌدددة الػزت دددة الطدددػو  ة وتلدددـ الػدددد  الإي ددد  ا  المزلل دددة الزغ  دددة اغت ددد   تهع دددو

  وسارة الصددددحة  قدددد رة مزلل ددددة( س 83532   يثددددر مدددد  نكددددذ ليدددد   ومزقكددددة   مددددزقل لددددل  44 يثددددر مدددد  هددددد 1444

 ه(.1444

م التدد  تهددد  وقوايدد  هددإلاا المزضدد   الػد ددد مدد  المػددٌتم عيت  غ ددة  التدد  مػ ددو اضددتك      مدد  الخدددم 

ليدد  مدد  نعددل بزندد مج الزغ  ددة المزلل ددة  ورطددبت ليدد  وضضددزه  الػد ددد مدد   ىدد ر ال كطددة وعيت  غ ددة  ولددذا 

ضددحريش هددذ  الدراضددة غ ددد  ت دد وُ المػددٌتم عيت  غ دددة التدد  توايدد  مزضدد   الزغ  دددة المزلل ددة   دددف التػدددزف 

 غلي   والوؾوُ ئ   مهحرت م مطي  يا مػ لجت  .

زغ  ددة التدد  توايدد  مزضدد   العيت  غ ددة وعضددزقة المػددٌتم  بددزس    غدد ٌػددلاللدراضددة مح ولددة لتددأمى هددذ  ا

وتخكدددل مددد  تأىيرهددد  غ ددد  ػدددٌتم تلدددَ الممطدددي  يدددا ئ لددد   تلدددوُ لغ ل دددة  الوؾدددوُ ئ ددد  مهحرتددد م المزلل دددة  و 

 المزض   و ضزه .

 أهمُت الدزاست:

 لزغ  ددة المزلل ددة  ي دد   ة التدد  مطددت دف مزضدد   اهددذ  الدراضددة يددا تؿدد    البددرامج الػتي دد مدد  المإمددل  ن نك ددد

غدد    نطدد   الهددت المزل ددا مد   ددتُ يػددكي يدا  عيت دد غ ين الػدد ملينال ؿدد ط ين  ً قدةتك دد هددذ  الدراضددة 

  وتكؼ مهحرت م مطي  يا مػ لجت    ضزقة وعنتؿ   ة الت  تواي  المزض  المػٌتم عيت  غ ة وال   بزس 

 
ً
غ   تحطين الخدم م المهدمة لل زض   المسجلين يا الزغ  دة المزلل دة  وقزقدؼ مد   المز الذي   ػٌظ ئ ل ب 

 يو ة ت  ة المزض   و ضزه .

 حساؤل الدزاست

 تح وُ الدراضة الإي بة غ   النط ؤُ الت  ا:

زغ  دددددددة المزلل دددددددة  ومددددددد   ضددددددد ل ت مػ لجت ددددددد  التددددددد  توايددددددد  مزضددددددد   العيت  غ دددددددة والضدددددددزقة المػدددددددٌتم  بدددددددزس مددددددد   

 ؟آى ره  والتخك ل م 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ظسي:الإطاز الى

مل وغددددة مدددد  ال ػددددهة والخدددددم م الهع ددددة  غتي ددددة  ون ط دددددة   غ دددد اػددددت ل بزندددد مج الزغ  ددددة المزلل ددددة  

توغ ددة  تأه ل دددة  وايت  غ دددة( التددد  تهدددد  لك ددد م مػ  دددة مددد  المزضددد   بدددين  هلدددي   وموم ددد  يدددا  مددد ي  ئنددد مت   

وملددَ مدد   ددتُ تمطدد و مطددت ز  ا الؿددزفوقددو مػدد  ير محددد ة وآل ددة غ ددل مدد   ددتُ قزقددو ن دد  مإهددل ليددذ

مدددؼ الجيدددة الصدددح ة المػ لجدددة مطنػدددكل  و مزيدددش ؾدددحا لتٍدددون يدددشاا مٌ دددت للزغ  دددة الصدددح ة التددد  نددددم  

لل زض   بتلَ الجية ولا   ٌ  لي  الوؾوُ ئلي   مؼ اضت زار ت ي     لزغ  ة نع ة ت زقك ة وملَ  ا ل 

 .(11  1432 وسارة الصحة   نظ   متٍ مل للزغ  ة الصح ة
 نطددد   الزغ  دددة المزلل دددة لػددددة  غدددزوم وئيدددزااام محددددو ة  تعدددد  مػددد  ير نعدددوُ المدددزقل يدددا  ق ٌددد  ا تؿددد ر و 

 ن  ٍدون ي د  اػدحرم   هطد  الزغ  دة المزلل دةل م  نعل الهعيت المػ للم يدا المطنػدكل هلت تحوقل المزقلب

ين مزدددلُ المدددزقل والمطنػدددكل يدددا  ن تٍدددون المطددد قة بدددورػدددحرم  .يدددا البرنددد مجالمدددزقل مددد  الك ددد م المطدددت دقة 

 ن هددة ب لطد  رة  ومواقهدة رل الضددزة ؾد تت المزدلُ غ دد   31يد  و ن لا تشقدد قحددرة الوؾدوُ غد   51تددو  

سقددددد رة الكزقدددددو اله ددددد  تطدددددت يددددددو الشقددددد رام المػدددددد  وتدددددوقز بي دددددة مزلل دددددة م  ضدددددعة لتهدددددد   الزغ  دددددة الصدددددح ة 

 بؿكة  اط ة.المزلل ة  وويو  م   هو  بزغ  ة المزقل م   ضزت  

ت الدوز  المشكلاث الاجخماعُت   :المسجبطت بالمسض في ضىء افتراضاث هظسٍ

الملت ػدد م   المػدٌتم عيت  غ دة  ددا ى د ر التؿ يدر عيت دد  ا المطدت ز والطدزرؼ والمتتتدو التدد  ت دز   د مػتبدر  

  وقدددؼ الط  ضددد م و جدددش الم ظ ددد م اله ط دددة غددد  مواييدددة اىددد رة المحرتعدددة غ ددد  هدددذا التؿ يدددر  ولدددذلَ لابدددد مددد

والخهددو والبددرامج لمواييت دد   عتلدد   الػتلددا( او الون  ددة م  دد   عتلدد   الوندد ةى( او تهوقددة العم ددة الض ضدد ة 

وئن مددددددة الي  ًددددددل الإنت ي ددددددة والمإضطدددددد م عيت  غ ددددددة لموايعددددددة التهددددددور بدددددد لملت ؼ  عتلدددددد   الإن دددددد ةى(  ن ددددددز  

 . (21 : 2116وا زون  

مؿ يدددددرام وتحدددددولام غد دددددد  مػددددد ل ي  دددددؼ يواندددددت ال كطدددددد ة  ت  غ دددددة لل دددددزف وندددددد تحددددددج المػدددددٌتم عي

   ٌ  اي  ُ هذ  التؿيرام يا م    ا:  وعيت  غ ة وعنتؿ   ة

 مدتج غد  ملدَ   مؿير يا تؿدور الكدز  غد  يطد  : التؿدور الجطدع   زيدؼ ا د  تؿدور الكدز  الػه دا لجطد    -1

وظدددد طل يطدددد   وندراتدددد . قعػددددد مدددد  ًدددد ن المددددزا غددددػور المددددزقل بدددد ل هـ يددددا يطدددد    ورت دددد  الػددددَ يددددا به ددددة 

متحٌ ددد  يدددا وظددد طل واغكددد ا يطددد   م دددذ نكولتددد   لدددد نكطددد  يدددا ونددد  مددد  عونددد م ا طددد ن  ؾيدددر نددد  ر غ ددد  

 م  رض  ملَ. 
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 م ا ددد   حدددوا ج ل  و الدددذ   مػزقددوا المؿددد بون بددأمزاف مشم دددة ي يدددر مددد  المزضدد   اػددػز الحددشن وعيت ددد ل:  -2

 ح  ة ق ن ي يرا م    اػ نون م  الحشن وعيت  ل.عغ نة بكهدان عمل وق و ال

الػػور ب لهلو والذنت: المؿ ل غ دم   درى مزق  او اغ نت   مت ب  غػور ب لهلو غ د  اُ ال د  وقدػ  -3

 وم  ض حرتت غ   تلَ عؾ بة م  نت طج ويذلَ ا   مدى ندرة المزقل غ   التػ مل مؼ المطتهعل.

لػل المزض   المشم ين او المزض   الذ   مػزقوا لعحر  تد انزاقي   وف الخوف والحر  : ند  ٍون لدى -4

 وتز   يا الموانل عيت  غ ة المختلكة.

ع سددددددددددددح ل عيت دددددددددددد  ا: ي يددددددددددددرا مدددددددددددد  تكددددددددددددزف عمددددددددددددزاف المشم ددددددددددددة نوغدددددددددددد  مدددددددددددد  الػشلددددددددددددة عيت  غ ددددددددددددة غ دددددددددددد  -5

 .(525 :1999المزقل الع س 

ع مدد  التؿيددر والتخلخددل يددا ع وار ورت دد  ؾددزاع يددا ع وار مؿيددر ع وار: ي يددرا مدد   ددإ ي المددزف ا دد  ويددو  نددو -6

ً ن هو  ً ن المؿ ل هو رل عضزة ق تأىز  ور رل عضزة لػد عؾ بة قعػدم   بين اقزا  عضزة   ؾة ئما 

الزيل عمز ال   ا وهو المدبز والم كذ يا العي  ؾ ر  ور  ه مػ    ا   تدوج ؾػوت م ومػ ًل يدا الح د ة 

اػدزف الددور بأندد  ن د مم محدد ة ىه ق د  للطدلوى وملشمددة للكدز  الدذي  حتدل مٍ ندة محددد ة  ت د    عضدزقة

ي    ن  مػ  ر ايت   ا مزتعو بوقؼ ايت   ا مػين غ   غتنة تع  ل ة مػ  ة. وتزى نظزقة الددور  ن  ور 

ف مد   دتُ الكز  هدو مل وغدة مد  القػد ُ والتؿدزق م التد   تػل يد   مد  بؿدورة مهؿدو ة  و لػدٍل غد ر 

 .(9  2113 الػيزا ى   مونل  تك   تك غل

وند ريشم المك ه   الط بهة غ د   ه  دة غد ؾل الددور ت د   ولدح  الطدلوى المتوندؼ للكدز  غد ؾل الددور 

ومددددى تدددأىير هدددذا الطدددلوى يدددا   دددزق . ي ددد  ريدددشم المكددد ه   غ ددد   ه  دددة المٍ ندددة عيت  غ دددة لػددد ؾل الدددددور 

لكددز  ب دد ا غ دد  تلددَ المٍ نددة  وقحدددج التٍ مددل يددا ال وار ئما ندد   ًددل قددز  بدددور  والمددز و  عيت دد  ا لطددلوى ا

  وتة.لػٍل تله ةى  ون ؾػ

الٌػل غ  نع ػة تك غل الكدز  مدؼ ب هتد  عيت  غ دة والػتند م   توظ ل نظزقة الدور  وق ٌ  م   تُ

تمعدؼ مد   زغ  دة المزلل دة   مزضد   الن الٌ ير م  المػٌتم عيت  غ ة الت  اػ  ى م  داالمتع  لة ب       ت   

 اا   واره  عيت  غ ة ب ل   ت    ت  ل  جش المدزقل بدأ اا  تدد   وار  نن لدة  غد  ندرة المزض   غ   

غددددد  ندرتدددد  غ ددددد    اا وايعدددد م هددددذا الددددددور او يثددددرة ال وار المه لدددددت   دددد  او ا تتقدددد م تونػددددد م ع ددددزق  يدددددا 

ور يددا   ام دد  ض وارهدد  عيت  غ ددة والتدد  تددإ ي ا دد  تدددوج الٌ يددر المطددعة لدد كظ الدددور   م دد   ددإ ي ا دد  نؿدد

ومػ ددددو اضددددتك  ة المزضدددد   مدددد  الخدددددم م المهدمددددة ليدددد  مدددد  نعددددل  مدددد  المػددددٌتم عيت  غ ددددة ليدددد  وضضددددزه  

  وقٍون الػدتم يدا مطد غدة المدزقل غ د  اله د   بددورة لػدٍل اقكدل يدا مد   حهدو تواسند  يدا زغ  ة المزلل ةال
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و مػدددد ل تونػددد م ع دددزق  يدددا   اا   وار  وئ لددد     وار   دددزى تٍدددون متط ددد  لهددددرام وئمٍ نددد م   اا   وار  ا

 المزقل.

 الإجساءاث المىهجُت للدزاست:

التد  تهدو  غ د   راضدة متػ هدة الوؾدك ة الم دان دة تمتعد  هدذ  الدراضدة ئ د  ندوع الدراضد م  هىع الدزاست:

وت لتدددد  ا مطدددد ه  يددددا تهددددد   تكطدددديرام غل  ددددة وم هه ددددة ب لمػددددٍلة ومدددد  ىدددد  اله دددد   بوؾددددكي  بهزقهددددة غل  ددددة 

 غ   وقؼ تؿور محد  ب لمػٍلة. ن لل ػٍلة موقؼ الدراضة م   اط غد الع ت 

م  مطتخد  الدراضة م الم المسا عيت   ا بواضهة الػ  ة الػػواط ة البط هة؛  مىهج الدزاست:

تحتوي يا غ    محٌ ة ُ اضت  رامم   تم  مزض   الزغ  ة المزلل ة   غ  ةي ؼ ب  ن م م   تُ 

  ض لة مه  ة. 

نط  تٍون ملت ؼ الدراضة م  ي  ؼ مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة المسجلين يا  مجخمع الدزاست:

تطت ئتؿ ط ة نط   مزقل ومزقكة 475 هدر غد ه  الذي و الػ    ػكل  معؼ الزغ  ة المزلل ة ب طن

 . 2124 الزغ  ة المزلل ة ب طنػكل  معؼ الػ  

مزقل ومزقكة م  المزض   المسجلين يا بزن مج  111 تٍون حج  غ  ة الدراضة م   عُىت الدزاست:

الزغ  ة المزلل ة ب طنػكل  معؼ الػ    وت  سحت الػ  ة م   تُ الػ  ة الػػواط ة البط هة غ  نزقو 

م  ى  سحت الػ  ة .  و تؿز ي  ؼ المزض   المسجلين يا بزن مج الزغ  ة المزلل ة ب طنػكل  معؼ الػ  

 بهزقهة الهزغة الػػواط ة.

 الدزاست: حدود

 المل ُ المٍ  ى: مطنػكل  معؼ الػ    مح قظة  معؼ. -

( 475طمػدكل  معدؼ الػد   والمهددر غدد ه  بدد المل ُ البػزي: المزض   المسجلين يا بزن مج الزغ  ة المزلل دة ب  -

 مزقل ومزقكة.

  .2124    تُ الػالمل ُ الشمج : ت  ئيزاا الدراضة  -

الدراضة غ     اة عضنع نة لج ؼ الع  ن م م  غ  ة الدراضة  وند ا ت ر  اغت دم أدواث الدزاست:

 مؼ ظزوف هذ  الدراضة ونع ػة الع  ن م الت   زا   ن الع ت 
ً
عضنع نة يأ اة لج ؼ الع  ن م ت ػ  

 .ي ػي   وغ   الم  هلم المتعػة يا الدراضة  و هداقي  ومط ؤلا   
 وثباث أداة الدزاست: صدق

 :صدق الاحساق الظاهسي )الخازجي( لأداة الدزاست -أ
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ين للتػددزف غ دد  مدددى ؾدددم   اة الدراضددة يددا ن دد ص مدد  وقددػ  له  ضدد   تدد  غزقددي  غ دد  غددد  مدد  المحٌ دد

ويددددددددا قددددددددوا آراا   ( محٌ دددددددين3  وتلددددددددـ غدددددددد  المحٌ ددددددددين  المختؿدددددددين لػلدددددددد  عيت ددددددد ع والخدمددددددددة عيت  غ دددددددة

 .  اة هذ  الدراضة بؿور    ال   ط ة ع ت  ن باغدا الالمحٌ ين  ن   

 :صدق الاحساق الداخلي )الصدق البىائي( والثباث لأداة الدزاست -ب

  لػددددد تهع ددددو عضددددنع نة  ب لتأيددددد مدددد  الؿدددددم الع دددد ةى  وملددددَ غدددد  نزقددددو تطدددد ل مػ مددددل  نندددد   الع ت دددد 

ل مػ مددددل عرتعدددد م بدددين  ريددددة ًددددل عرتعددد م لعيرضددددون لمػزقدددة الؿدددددم الدددددا  ا لتضدددنع نة؛ ت دددد  تدددد  تطددد 

غع رة م  غع رام عضنع نة ب لدرية الٍل ة لل حور الذي تمتع  ئل   الػع رة  ي   اضتخد  الع ت  مػ مل 

 لكددد  يزونعددد س له ددد ص ىعددد م   اة الدراضدددة؛ ت ددد  تددد  التػدددزف غ ددد  ىعددد م المتؿيدددرام لػدددٍل م كدددز  ىددد  ىعددد م 

ػ مددل عرتعدد م المصددما  وتدد  تطدد ل ملددَ لٍددل محددور مدد  المحدد ور الزطيطدد ة لتضددنع نة  ويددذلَ تطدد ل م

 (.8( ئ   رن   1مح ور الدراضة  ي   هو مولا يا الجداوُ م  رن   

وللتحهو م  ال ع م لكهزام محور   ه  المػٌتم عيت  غ ة الت  تواي  مزض   الزغ  دة الصدح ة 

 المزلل ة ( ت  اضتخدا  مػ مل  لك يزنع س: 

(: معاملاث ثباث ألفاكسهباخ لمحىز أهم المشكلاث الاجخماعُت التي جىاجه مسض ى 1جدول زكم )

 السعاًت الصحُت المنزلُت

 كُمت ألفا ئذا حرف العىصس زكم العبازة

1 945. 

2 1.967 

3 1.937 

4 1.939 

5 1.935 

6 1.937 

7 1.936 

8 1.941 

9 1.943 

كلاث الاجخماعُت التي جىاجه الثباث العام لمحىز أهم المش

مسض ى السعاًت الصحُت المنزلُت مً وجهت هظس مً ٌعخني 
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 كُمت ألفا ئذا حرف العىصس زكم العبازة

 (0.949بهم )

مدددد   ددددتُ ال تدددد طج المولددددحة  غددددت   تاددددا  ن ىعدددد م محددددور  هدددد  المػددددٌتم عيت  غ ددددة التدددد  توايدددد  

للتهع ددو  ( م دد   دددُ غ دد  ىعدد م المحددور غدد  ا  وؾددتت ت 1.949بلددـ   المزلل ددة ت دد مزضدد   الزغ  ددة الصددح ة 

 الم دا ى.

م  الجدوُ الط بو  تاا  ن ي  ؼ الكهزام المٍونة لمحور   ه  المػٌتم عيت  غ ة التد  توايد  

 مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة م  ويية نظز م  اػتج     (. 

وللتػددددددزف غ دددددد  ؾددددددددم عمطدددددد م الددددددددا  ا  ومدددددددى ارتعدددددد م الػ  ؾدددددددز بدددددد لمل وع الٌ دددددددا لل حددددددور  تددددددد  

 عرتع م بين  رية الػ ؿز والمل وع الٌ ا لل حور: اضتخدا  مػ مل

(: معاملاث الازجباط لبيرسىن بالدزجت الكلُت للمحىز، لمحىز أهم المشكلاث الاجخماعُت 2جدول زكم )

 التي جىاجه مسض ى السعاًت الصحُت المنزلُت

 معامل الازجباط بالمحىز  زكم العبازة

1 1.248* 

2 1.656* 

3 1.861* 

4 1.791** 

5 1.721** 

6 1.823** 

7 1.876** 

8 1.499** 

9 1.836** 

 قأنل 1.11 تتظ **  اُ غ د مطتوى الدلالة 

(   ن مػدد متم عرتعدد م  بددين الكهددزام المٍونددة لمحددور   هدد  المػددٌتم 2 تاددا مدد  الجدددوُ رندد   

 (  وتين المل وع وغ   المحور الٌ ا.ةعيت  غ ة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل 

وللتحهو م  ال ع م لكهزام محدور   هد  المػدٌتم الضدزقة التد  توايد  مزضد   الزغ  دة الصدح ة 

 المزلل ة م  ويية نظز م  اػتج     ( ت  اضتخدا  مػ مل  لك يزنع س: 
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ت التي جىاجه مسض ى السعاًت (: معاملاث ثباث ألفاكسهباخ لمحىز أهم الم3جدول زكم ) شكلاث لأسسسٍ

 الصحُت المنزلُت 

 كُمت ألفا ئذا حرف العىصس زكم العبازة

1 1.942 

2 1.943 

3 1.964 

4 1.943 

5 1.953 

6 1.945 

7 1.946 

8 1.964 

ت التي جىاجه مسض ى  الثباث العام لمحىز أهم المشكلاث لأسسسٍ

 (0.900السعاًت الصحُت المنزلُت )

   تُ ال ت طج المولحة  غت  ب لجدوُ  غت   تاا  ن ىعد م محدور  هد  المػدٌتم الضدزقة التد  م

( م د   ددُ غ د  ىعد م المحدور  وؾدتت ت  1.955تواي  مزض   الزغ  ة الصدح ة المزلل دة  مزتكدؼ  ت د  بلدـ  

 للتهع و الم دا ى.

وع الٌ دددددددا لل حدددددددور  تددددددد  وللتحهدددددددو مددددددد  ؾددددددددم عمطددددددد م الددددددددا  ا  ومددددددددى ارتعددددددد م الػ  ؾدددددددز بددددددد لمل 

 اضتخدا  مػ مل عرتع م بين  رية الػ ؿز والمل وع الٌ ا لل حور:

ت التي جىاجه 4جدول ) (: معاملاث الازجباط لبيرسىن بالدزجت الكلُت للمحىز، أهم المشكلاث لأسسسٍ

 مسض ى السعاًت الصحُت المنزلُت 

 حىز معامل الازجباط بالم زكم العبازة

1 1.248** 

2 1.656** 

3 1.861** 

4 1.791** 

5 1.721** 
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 حىز معامل الازجباط بالم زكم العبازة

6 1.823** 

7 1.499** 

8 1.791** 

 قأنل 1.11 تتظ **  اُ غ د مطتوى الدلالة 

(   ن مػددددد متم عرتعددددد م  بدددددين الكهدددددزام المٍوندددددة لمحدددددور   هددددد  المػدددددٌتم 4 تادددددا مددددد  الجددددددوُ رنددددد   

  ةة المزللالضزقة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح 
ً
(  وتين المل وع الٌ دا  ويدذلَ المل دوع الٌ دا محدذوق 

 (.1.11م    رية المكز ة  الة غ د مطتوى  

(: معاملاث ثباث ألفاكسهباخ لمحىز أهم المشكلاث الاكخصادًت التي جىاجه مسض ى 0جدول زكم )

 السعاًت الصحُت المنزلُت

 ا حرف العىصسكُمت ألفا ئذ زكم العبازة

1 1956. 

2 1.956 

3 1.957 

4 1.955 

5 1.954 

6 1.963 

7 1.968 

8 1.954 

الثباث العام لمحىز أهم المشكلاث الاكخصادًت التي جىاجه مسض ى 

 (0.9.0) ُتالسعاًت الصحُت المنزل

وايدد  مدد   ددتُ ال تدد طج المولددحة  غددت   تاددا  ن ىعدد م محددور  هدد  المػددٌتم عنتؿدد   ة التدد  ت

( م ددددد   دددددُ غ ددددد  ىعددددد م 1.963غ ددددد    ام دددد  الدددددوظ كى مزتكدددددؼ  ت دددد  بلدددددـ   مزضدددد   الزغ  دددددة الصددددح ة المزلل دددددة

 المحور  وؾتت ت  للتهع و الم دا ى.

مددد  الجددددوُ الطددد بو  تادددا  ن ي  دددؼ الكهدددزام المٍوندددة لمحدددور   هددد  المػدددٌتم عنتؿددد   ة التددد  

 ق  ة ال ع م ليذا المحور.تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة( مط ه  يا س 
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وللتػددددددزف غ دددددد  ؾددددددددم عمطدددددد م الددددددددا  ا  ومدددددددى ارتعدددددد م الػ  ؾدددددددز بدددددد لمل وع الٌ دددددددا لل حددددددور  تددددددد  

اضددددتخدا  مػ مددددل عرتعدددد م بددددين  ريددددة الػ ؿددددز والمل ددددوع الٌ ددددا لل حددددور  هدددد  المػددددٌتم عنتؿدددد   ة التدددد  

 تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة:      

 (: معاملاث الازجباط لبيرسىن بالدزجت الكلُت للمحىز .جدول زكم )

 معامل الازجباط بالمحىز  زكم العبازة

1 1893**. 

2 1814* 

3 1.774** 

4 1.792** 

5 1733** 

6 1.753** 

5 1.788** 

7 1.816** 

8 1.943** 

 قأنل 1.11 تتظ **  اُ غ د مطتوى الدلالة 

(   ن مػدد متم عرتعدد م  بددين الكهددزام المٍونددة لمحددور   هدد  المػددٌتم 6  تاددا مدد  الجدددوُ رندد  

عنتؿددد   ة التددد  توايددد  مزضددد   الزغ  دددة الصدددح ة المزلل دددة (  وتدددين المل دددوع الٌ دددا  ويدددذلَ المل دددوع الٌ دددا 

 م    رية المكز ة  الة غ د مطتوى  
ً
 (.1.11محذوق 

المػدددٌتم التددد  توايددد  مزضددد   الزغ  دددة ولمػزقدددة ىعددد م قهدددزام محدددور  مهحرتددد م مطدددي  يدددا مػ لجدددة 

 الصح ة المزلل ة( ت  اضتخدا  مػ مل  لك يزنع س:                   

(: معاملاث ثباث ألفاكسهباخ لملترحاث حسهم في معالجت المشكلاث التي جىاجه مسض ى 7جدول زكم )

 تالسعاًت الصحُت المنزلُ

 كُمت ألفا ئذا حرف العىصس زكم العبازة

1 1.951 

2 1.954 

3 1.957 



 

289 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 كُمت ألفا ئذا حرف العىصس زكم العبازة

4 1.952 

5 1.956 

6 1.951 

7 1.952 

8 1.951 

الثباث العام لمحىز ملترحاث حسهم في معالجت المشكلاث التي 

 (0.909جىاجه مسض ى السعاًت الصحُت المنزلُت )

م   تُ ال ت طج المولحة  غت   تاا  ن ىعد م مهحرتد م مطدي  يدا مػ لجدة المػدٌتم التد  توايد  

( م ددددد   دددددددُ غ دددددد  ىعددددد م المحددددددور  وؾددددددتت ت  1.959زغ  ددددددة الصدددددح ة المزلل ددددددة  مزتكددددددؼ  ت ددددد  بلددددددـ  مزضددددد   ال

 للتهع و الم دا ى.

م  الجدوُ الط بو  تاا  ن ي  ؼ الكهزام المٍونة لمحور  مهحرتد م مطدي  يدا مػ لجدة المػدٌتم 

 ور.الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة ( مط ه  يا سق  ة ال ع م ليذا المح

وللتػددددددزف غ دددددد  ؾددددددددم عمطدددددد م الددددددددا  ا  ومدددددددى ارتعدددددد م الػ  ؾدددددددز بدددددد لمل وع الٌ دددددددا لل حددددددور  تددددددد  

اضددددددتخدا  مػ مددددددل عرتعدددددد م بددددددين  ريددددددة الػ ؿددددددز والمل ددددددوع الٌ ددددددا لل حددددددور مهحرتدددددد م مطددددددي  يددددددا مػ لجدددددددة 

 المػٌتم الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة:      

 (: معاملاث الازجباط لبيرسىن بالدزجت الكلُت للمحىز 7جدول زكم )

 معامل الازجباط بالمحىز  زكم العبازة

1 1.733* 

2 1.548* 

3 1.881* 

4 1.543** 

5 1.657* 

6 1.856** 

7 1.675* 

8 1.758** 
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 قأنل 1.11 تتظ **  اُ غ د مطتوى الدلالة 

مهحرتدد م مطددي  يددا )بددين الكهددزام المٍونددة لمحددور (   ن مػدد متم عرتعدد م  8 تاددا مدد  الجدددوُ رندد   

(  وتدددين المل دددوع الٌ ددددا  ويدددذلَ المل ددددوع ةمػ لجدددة المػدددٌتم التدددد  توايددد  مزضددد   الزغ  ددددة الصدددح ة المزلل دددد

 م    رية المكز ة  الة غ د مطتوى  
ً
 (.1.11الٌ ا محذوق 

 لأسسالُب الإحصائُت:

يددددد  مددددد   دددددتُ   اة الدراضدددددة يدددددا الج ندددددت لخدمددددة  ؾدددددزاف الدراضدددددة وتحل دددددل الع  نددددد م التددددد  تددددد  ي ػ

الم دددددددا ى  تدددددد  اضددددددتخدا  غددددددد  مدددددد  الضدددددد ل ت الإتؿدددددد ط ة لمػزقددددددة ئي بدددددد م  قددددددزا  ملت ددددددؼ الدراضددددددة تدددددددوُ 

(  وندددد نددد   SPSSالنطددد ؤلام المهزوتدددة  وملدددَ ب ضدددتخدا  بزنددد مج التحل دددل الإتؿددد ةى للػلدددو  عيت  غ دددة  

 : ل ة وملَ لػد تط ل ًل م الع ت  ب ضتخدا   ض ل ت المػ لجة الإتؿ ط ة الت

بدددين  ريدددة الػعددد رة والدريدددة الٍل دددة لل حدددور الدددذي تمتعددد  ئل ددد  لتحد دددد  (Pearson)مػ مدددل ارتعددد م بيرضدددون  -‌أ

 مدى الؿدم الع  ةى وعمط م الدا  ا ض اة الدراضة.

 لتحد د مػ مل ىع م   اة الدراضة. (Cronbach's alpha)مػ مل  لك  يزونع س  -‌ب

 :لدراضة وم  نػت  غزف وتحل ل نت طج ا
: الىخائج المخعللت بىصف أفساد مجخمع الدزاست

ً
 أولا

للع  ندد م العخؿدد ة  الػ ددز  الح لددة  وقهدد   قددزا  ملت ددؼ الدراضددة لخؿدد طـ غددزف   ددا ق  دد 

 عيت  غ ة  مطتوى الد ل الػيزي  نوع الطٌ   غد   قزا  عضزة(.

 ( جىشَع أفساد مجخمع الدزاست وفم مخغير العمس9جدول )

 اليسبت الخكساز العمـــس

 3.8 4 غ  21 نل م  

 6.7 7 ض ة 41ض ة ئ    نل م   21م  

 18.1 19 ض ة 61ض ة ئ    نل م   41م  

 68.6 72  ض ة  61 يثر م   

 %200 202 المجمىع
 

( مددد  ئي ددد  ا  قدددزا  3.8( مددد  ملت دددؼ الدراضدددة    لدددون مددد   طدددبت   4(  ن  9 تادددا مددد  الجددددوُ  

ً ندددد   غ دددد ره   ( مدددد       لددددون مدددد   طددددبت  7  بي  دددد    ضدددد   وهدددد   نددددل الك ددددة 21 نددددل مدددد    ملت ددددؼ الدراضددددة 
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ً ند   غ د ره  مدد  6.7 % ( ضد ة مدد   قدزا  ملت ددؼ 41ئ د   نددل مد  21( مد  ئي د  ا  قددزا  ملت دؼ الدراضددة 

( مدد  ئي دد  ا  قددزا  18.1( مدد       لددون مدد   طددبت  19ئي دد  ا  قددزا  ملت ددؼ الدراضددة  بي  دد  الدراضددة  مدد   

ً ن   غ  ره  م   يثر م  72ملت ؼ الدراضة بي      (  و دا الك دة عغ د  مد  68.6( ضد ة مد   طدعة 61%(

م بدددددين  قدددددزا  ملت ددددددؼ الدراضدددددة ومػدددددد هددددددذ  الك دددددة مددددد   يثددددددر ق ددددد م الملت دددددؼ غزقدددددد  ل مدددددزاف وعقددددددهزاب 

 عيت  غ ة والت  تٍون بح ية ا   رغ  ة نع ة وايت  غ ة   وقولا الػٍل الت  ا تلَ المطت. 

 ( جىشَع أفساد مجخمع الدزاست وفم مخغير الحالت الاجخماعُت8جدول )

 اليسبت الخكساز الحالت الاجخماعُت

 56.2 59 محلوم ومحلوية

 24.8 26  رمل

 11.4 12 لهةمهلو  و مه

 4.8 5  غشل

 %200 202 المجمىع

%( 56.2( مددددددد   قدددددددزا  ملت دددددددؼ الدراضدددددددة    لدددددددون مددددددد   طدددددددبت   59(  ن  11 تادددددددا مددددددد  الجددددددددوُ  

%( مدددددد  ئي دددددد  ا  قددددددزا  ملت ددددددؼ 24.8( مدددددد       لدددددون مدددددد   طددددددبت   26محدددددلويين وهدددددد  الك ددددددة اليثددددددر  بي  دددددد   

   قدددددزا  ملت دددددؼ الدراضدددددة    لدددددون مددددد   طددددددعة ( مددددد12الدراضدددددة  رامدددددل مددددد   قدددددزا  ملت دددددؼ الدراضدددددة  بي  ددددد   

%( مهلهددددين مدددد   قددددزا  ملت ددددؼ الدراضددددة. ومػددددد هددددذ  ال ن لددددة م هه ددددة ت دددد  ئن المطددددعة اليبددددر مدددد  11.4 

 .ض ة61 قزا  ملت ؼ الدراضة  غ  ره  م  بين  يثر م  

 ( جىشَع أفساد مجخمع الدزاست وفم مخغير الىىع الجيس22جدول )

 اليسبت % الخكساز الجيس

 41 43 ميز

 59 59 عنث 

 %100 202 المجمىع
 

%( مددددد  41( مددددد  اقدددددزا  ملت دددددؼ الدراضدددددة    لدددددون مددددد   طدددددبت   43( ان  11 تادددددا مددددد  الجددددددوُ  

%( مد  اي د  ا ملت دؼ الدراضدة هد  59( م       لدون مد   طدبت   59اي   ا ملت ؼ الدراضة مًور  بي     

 .ئن ج وه  عؾلع ة

 مع الدزاست وفم مخغير عدد أفساد الابىاء( جىشَع أفساد مجخ22جدول )
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 اليسبت % الخكساز عدد أفساد عدد لأسبىاء

 11.5 11 لا  ويد

 7.6 8 واتد

 16.2 17 اى  ن

 62.9 66 ىتىة قأيثر

 %200 202 المجمىع

%( لا  ويد 11.5( م   قزا  ملت ؼ الدراضة    لون م   طبت   11(  ن  12 تاا م  الجدوُ  

%( غددددد  القددددزا  الب دددد ا 7.6( مددد       لددددون مدددد   طدددبت   8  مدددد   قدددزا  ملت ددددؼ الدراضددددة  بي  دددد   لددددم    ب دددد ا

( مددد  ئي ددد  ا  قدددزا  62.9( غدددد  الب ددد ا لددددم    يثدددر مددد  ىتىدددة وق  لدددون مددد   طدددبت   66لددددم   واتدددد  بي  ددد   

 ملت ؼ الدراضة. 

 ( جىشَع أفساد مجخمع الدزاست وفم مخغير هىع السك20ًجدول )

 اليسبت % الخكساز لسكًهىع ا

 2.9 3 ق ت

 66.7 71 غهة

 27.6 29 بي  غػ  

 %200 202 المجمىع

%( اطددٌ ون يددا 2.9( مدد   قددزا  ملت ددؼ الدراضددة    لددون مدد   طددبت   3(  ن  14 تاددا مدد  الجدددوُ  ت دد  

( 29  %( اطددٌ ون يدددا الػددهة  بي  ددد 66.7( مددد   قددزا  ملت دددؼ الدراضددة    لدددون مدد   طدددبت   71قلددل  بي  دد   

%( اطٌ ون يا بيد  غدػ   مد  ئي د  ا  قدزا  ملت دؼ الدراضدة. وق ٌد  تكطدير 27.6م       لون م   طبت   

هذ  ال ت طج بأن ن و الطٌ  الط طد بين مزض   الزغ  ة المزلل دة ًد ن غده  وهدو مد   تكدو مدؼ ن دو الطدٌ  

 الط طد يا الملت ؼ.  

 الدخل الشهسي ( جىشَع أفساد مجخمع الدزاست وفم مسخىي 24جدول )

 اليسبت % الخكساز مسخىي الدخل الشهسي 

 63.8 67 رق ُ 3111 نل م  

 21 22 رق ُ 6111رق ُ ا    3111م  

 6.7 7 رق ُ 9111رق ُ ا    6111م  
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 اليسبت % الخكساز مسخىي الدخل الشهسي 

 5.7 6 رق ُ 9111ايثر م  

 %200 202 المجمىع

%( مطدتوى 63.8( م   قزا  ملت ؼ الدراضة    لون م   طبت   67(  ن  14 تاا م  الجدوُ  

%( مد  ئي د  ا  قدزا  ملت دؼ 21( مد       لدون مد   طدبت   22رقد ُ  بي  د    3111  لي  الػيزي  ندل مد  

%( وق ٌد  6.7( مد       لدون مد   طدبت   7رقد ُ غديزق  بي  د    6111ئ د 3111الدراضة   لي  الػديزي مد  

ون الػ دل وتدوقير مؿد  ر   دل و ن تكطير هدذ  ال تد طج   ن ؾ لع دة المزضد   هد  يعد ر ضد  للدذ   لا اطدته ػ

 .الؿ لع ة م    مػت د  غ   م   ؿزف لي  م  الك  ن عيت   ا

: الىخائج المخعللت بأسئلت الدزاست:
ً
 ثاهُا

 المنزلُت؟ما أهم المشكلاث الاجخماعُت التي جىاجه مسض ى السعاًت الصحُت  السإال لأسول 
مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة  ت  تط ل التٌزارام  للتػزف غ    ه  المػٌتم عيت  غ ة الت  تواي  

والمطدددت الم وقدددة  والمتوضددده م الحطددد ب ة  وعنحزاقددد م المػ  رقدددة  والزتدددت  ويددد ام ال تددد طج ي ددد   ولدددحي  

 لتدد  ا: اضددتل ب م  قددزا  ملت ددؼ الدراضددة غ دد  غعدد رام  هدد  المػددٌتم عيت  غ ددة التدد  ً( 18الجدددوُ رندد   

 م   : لصح ة المزلل ةتواي  مزض   الزغ  ة ا
ً
 تطت المتوضو الحط بى لٌت

ً
 مزتعة ت  سل  

 (:  جحلُل عبازاث الاسخبُان  الجصء لأسول 20جدول زكم )

 العبازة م

 اسخجاباث أفساد مجخمع الدزاست الخكساز

 لا محاًد ئلى حد ما وعم اليسبت %
 المخىسط

 الحسابي
 الترجِب الاهحساف المعُازي 

1 
غ   الػ   ة  غد  ندرة المزقل

 ب كط 

 7 13 82 م
2.73 1.57 2 

% 78.1 12.4 6.7 

2 
 لد المزقل ؾػوتة يا التٌ ل مؼ 

 المزف الذي اػ  ى م  

 - 23 79 م

2.77 1.41 1 
% 

75.2 21.9 - 

 8 1.82 2.16 27 31 44 ماػػز المزقل لػد  الم ن نن لة  3
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 25.7 29.5 41.9 % لمزق .

4 
زقل م  نلة سق رام الجيران اػٍو الم

 وعن رل ل .

 8 23 71 م
2.61 1.63 4 

% 67.6 21.9 7.6 

 

5 

لا  ذهت المزقل لل   ضع م 

 عيت  غ ة

 15 26 61 م

2.45 1.73 6 % 
58.1 24.8 14.3 

6 
 لد المزقل ؾػوتة يا التواؾل مؼ 

 اقزا  عضزة

 22 36 44 م
2.21 1.77 7 

% 41.9 34.3 21 

7 

 

ي يرا م   عهل المزقل لوتدة  ون 

 ويو  اتد مػ 

 14 21 14 م
2.51 1.72 5 

% 13.3 20 13.3 

 

8 

لا اطتخد  المزقل بزامج التواؾل 

 عيت   ا

 6 22 74 م
2.66 1.58 3 

% 70.5 21 5.7 

9 

 

 حزؽ المزقل غ   تكور 

 الم  ضع م الػ طل ة

 40 37 25 م
1.85 1.788 9 

% 23.8 35.2 38.1 

 0.57 2.44 المتوضو الحط بى الػ  

(   تاا  ن  قزا  ملت ؼ الدراضة متكهين غ    ه  15م   تُ ال ت طج المولحة  غت  يا الجدوُ رن   

( وهو متوضو  هؼ 3م  2.44المػٌتم عيت  غ ة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة ب توضو  

( و ا الك ة الت  مػير ئ      ر  مواقو( يا 3.11ئ   2.34ق  م المه  ص ال تثى  م  يا الك ة عو   م  

   اة الدراضة.

 ن ه  ى تك وم يا مواقهة  قزا  ملت ؼ الدراضة غ    ه  المػٌتم عيت  غ ة الت  تواي  مزض   ي   

(  و ا 1.18ئ   2.77ين  الزغ  ة الصح ة المزل ا  ت   تزاوت  متوضه م مواقهت   غ   هذا المحور م  ب

متوضه م تهؼ يا الك تين عو   وال  ل ة م  ق  م المه  ص ال تثى  واللت ن مػيران ئ    مواقو/ ؾير 

مواقو(  يا   اة الدراضة  م    ولا التك وم يا مواقهة  قزا  ملت ؼ الدراضة  ه  المػٌتم 

غ     بدوا مواقهت  ن  قزا  ملت ؼ الدراضة    المزلل ة. يعيت  غ ة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة 

يا   ت  ل ض  غع رام م  محور  ه  المػٌتم عيت  غ ة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة

 تطت مواقهة  قزا  3 6 9ب ضتث  ا الػع رة رن    ) 8,7,5,4  2  1الػع رام رن   
ً
( والت  ت  تزت ب   ت  سل  

 ً لت  ا: ملت ؼ الدراضة غلي  
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( و ا "  لد المزقل ؾػوتة يا التٌ ل مؼ المزف الذي اػ  ى م   " ب لمزتعة 2ي ام الػع رة رن   يا تين 

 (.3م   2.77الو ا  م  ت   مواقهة  قزا  ملت ؼ الدراضة غلي   ب توضو  

مد  ت د  مواقهدة ( و ا " غد  ندرة المدزقل غ د  الػ   دة ب كطد  " ب لمزتعدة ال  ن دة  1ي ام الػع رة رن   و 

( و ا " لا اطتخد  المزقل 8ي ام الػع رة رن   ي    (.3م   2.73 قزا  ملت ؼ الدراضة غلي   ب توضو  

بددددزامج التواؾددددل عيت دددد  ا " ب لمزتعددددة ال  ل ددددة  مدددد  ت دددد  مواقهددددة  قددددزا  ملت ددددؼ الدراضددددة غلي دددد  ب توضددددو 

مددد  نلدددة سقددد رام الجيدددران وعنددد رل لددد ."  ( و دددا " اػدددٍو المدددزقل4يددد ام الػعددد رة رنددد   بي  ددد   (.3مددد   2.66 

 (.3م  2.61ب لمزتعة الزالػة  م  ت   مواقهة  قزا  ملت ؼ الدراضة غلي   ب توضو  

: ة ت  لد  يداوتوؾل  الدراضة ا    ن  ه  المػٌتم عيت  غ ة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل د

ن المدزقل لا  نددرة المدزقل غ د  الػ   دة ب كطد  و  ؾػوتة تٌ ل المزقل مؼ المزف الدذي اػجد  م د   وغدد 

مدؼ  راضدة  لدة اطتخد  بزامج التواؾل عيت   ا ونلة سق رة الجيران وعن رل لل زقل  وتتكو هدذ  ال ن

 ( الت  توؾل  ا   ان المدزقل اػد  ى مد  غدد  عضدتهزار ال كلد   لل دزقل وضقدزا  2115مؼ  راضة  ت د  

 ( الت  توؾدل  ا د  ؾدػوتة التٌ دل اله د  لل دزقل  ا دل 2113ة  الػيزا ى عضزة   ي   تتكو مؼ  راض

مح و عضزة وغد  غػور المزقل ب ضم  وعم ن   وق ٌ   ن نزيؼ ملَ ا   مػ ظ   ور وض طل التواؾل 

عيت   ا يا الملت ؼ وعغت    غلي   يا التواؾل مدؼ عهدل وعند رل وغدد نددرة يعد ر الطد  غ د   ضدتخد  

 .الوض طل وعضتك  ة م    م   سا  غشلت   عيت  غ ة هذ 

ت التي جىاجه مسض ى السعاًت الصحُت المنزلُت ؟   السإال الثاوي: ما أهم المشكلاث لأسسسٍ

ت، والمخىسطاث الحسابُت، والاهحسافاث وللإجابت على الدساؤل  جم حساب الخكسازاث، واليسب المئىٍ

ت والسجب، وجاءث الىخائج ك (  .2ما ًىضحها الجدول الخالي زكم )المعُازٍ  

اضتل ب م  قزا  ملت ؼ الدراضة غ   غع رام م   ه  المػٌتم الضزقة الت  تواي  مزض   الزغ  ة ي ام 

 م   : المزلل ة مزتعةالصح ة 
ً
 تطت المتوضو الحط بى لٌت

ً
ت  سل    

 ( جحلُل عبازاث الاسخبُان الجصء الثاوي.2جدول زكم )

 العبازة م

 اسخجاباث أفساد مجخمع الدزاست ازالخكس 

 اليسبت %
 غيرمىافم محاًدئلى حد ما مىافم 

 المخىسط 

 الحسابي 

 الترجِب  الاهحساف المعُازي 

1 
لا  هض   اقزا  عضزة ونت  

 نوقت مؼ المزقل

 11 29 52 م
2.50 1.68 4 

% 59 27.6 10.5 
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2 

اما اتت م المزقل لخدمة ق ن 

 هومون  ي  ؼ اقزا  عضزة

 بذلَ

 17 34 51 م

2.33 0.74 5 % 
48.6 32.4 16.2 

3 

  تلَ ي  ؼ اقزا  عضزة 

ً ق ة غ  نع ػة  مػلوم م 

 المزف

 60 34 8 م

1.49 1.64 8 % 
7.6 32.4 57.1 

4 

غ دم   كهز المزقل الذه ل 

لل طنػكل ق نة لا  لد اتد 

  زاقه 

 9 29 64 م

2.53 0.655 3 % 
61 27.6 8.6 

5 
لا اطته ؼ المزقل الخزوم 

 ُ  م  المزل

 6 17 79 م
2.71 0.569 1 

% 75.2 16.2 5.7 

 

 

6 

 

 

 لت ؼ اقزا  عضزة غ د 

 المزقل لػٍل اضعو ا

 

 م
42 31 29 

2.12 0.82 7 % 
75.2 16.2 5.7 

7 

ً قة  لا مطته ؼ عضزة توقير 

عتت  ي م الت   هلب   

 المزقل

 م
72 22 8 

2.62 0.62 2 % 
68.6 21 7.6 

8 
تتك  و عضزة م  سق رة 

 ُ  الكزقو اله    ا ل المزل

 19 36 47 م
2.27 0.75 6 

% 44.8 34.3 18.1 

 0.62 2.32 المتوضو الحط بى الػ  

(   تادا مد    دا: ن  قدزا  ملت دؼ الدراضدة مدواقهين 16م   تُ ال تد طج المولدحة  غدت  يدا الجددوُ رند   

( وهو 3م   2.32  تد م   ه  المػٌتم الضزقة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة ب توضو   ئ 

( و ا الك ة الت  مػير ئ د    د ر 2.33ئ    1.67متوضو  هؼ يا الك ة ال  ن ة م  ق  م المه  ص ال تثى  م  

لت ددددؼ الدراضددددة  هدددد  المػددددٌتم  ن ه دددد ى تكدددد وم يددددا مواقهددددة  قددددزا  م  ي دددد   ئ دددد  تددددد مدددد ( يددددا   اة الدراضددددة

الضددددددزقة التدددددد  توايدددددد  مزضدددددد   الزغ  ددددددة الصددددددح ة المزلل ددددددة مدددددد  وييددددددة نظددددددز مدددددد  اػتجدددددد    دددددد   ت دددددد  تزاوتدددددد  

(  و ا متوضده م تهدؼ يدا الك دة الو د  وال  ل دة 1.49ئ   2.71متوضه م مواقهت   غ   هذا المحور م  بين  
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يدر مواقدو(  يدا   اة الدراضدة  م د   ولدا غدد  ويدو  م  ق  م المه د ص ال تثدى  والتد  مػدير ئ د   مواقدو /ؾ

التك وم يا مواقهة  قزا  ملت ؼ الدراضة غ    ه  المػٌتم الضزقة الت  تواي  مزض   الزغ  دة الصدح ة 

 قددزا  ملت ددؼ الدراضددة مواقهددون غ دد   ن  هدد  المػددٌتم ت دد   ددزى المزلل ددة مدد  وييددة نظددز مدد  اػتجدد    دد . 

لزغ  ة الصح ة المزلل ة مد  وييدة نظدز مد  اػتجد    د   تت  دل يدا الػعد رام التد  الضزقة الت  تواي  مزض   ا

ً لتددد  ا:  تطدددت مواقهددة  قدددزا  ملت ددؼ الدراضدددة غلي دد  
ً
لا  "( و دددا 5يدد ام الػعددد رة رندد   ئم  تدد  تزت ب ددد  ت  سل دد 

ي دددد  " ب لمزتعددددة الو ددددا مدددد  ت دددد  مواقهددددة  قددددزا  ملت ددددؼ الدراضددددة غلٌســــخطُع المــــسٍ  الخــــسو  مــــً المنــــزل 

" لا حســخطُع الاسـسة جــىفير الاافــت الاحخُاجــاث ( و ددا 7يد ام الػعدد رة رند   يدا تددين  (.3مدد  2.71ب توضدو  

مدد  2.62" ب لمزتعددة ال  ن دة  مدد  ت دد  مواقهدة  قددزا  ملت ددؼ الدراضدة غلي دد  ب توضددو  التـي ًطلههــا المــسٍ  

فى فاهــــت لا ًجــــد أحــــد عىــــدما ًاــــطس المــــسٍ  الــــرهاب للمسدشــــ( و ددددا " 4يدددد ام الػعدددد رة رندددد   ي دددد   (.3

بي  ددد   (.3مددد   2.53" ب لمزتعدددة ال  ل دددة  مددد  ت ددد  مواقهدددة  قدددزا  ملت دددؼ الدراضدددة غلي ددد  ب توضدددو  ًسافلـــه 

لا مـع المـسٍ  "( و ا " 1ي ام الػع رة رن    ب لمزتعدة الزالػدة  مد  ت د   لا ًلض ي افساد الاسـسة وكخـا طـىٍ

ًمخلـــك ( و دددا " 3الػعددد رة رنددد   بي  ددد  تلددد   (.3 مددد  2.51مواقهدددة  قدددزا  ملت دددؼ الدراضدددة غلي ددد  ب توضدددو  

مد  ت د  مواقهدة  قدزا  ملت دؼ  يدرة ب لمزتعدة ال  جمُع افساد الاسسة معلىماث الاافُت عً طبُعت المـسض "

توؾددددل  الدراضددددة ا دددد   ن  هدددد  المػددددٌتم عضددددزقة التدددد  هددددذا ونددددد  (.3مدددد   1.49الدراضددددة غلي دددد  ب توضددددو  

ً نددددد : غددددد  نددددددر  المدددددزقل الخددددزوم مددددد  المزدددددلُ و ان عضدددددزة لا    دددددةتوايدددد  مزضددددد   الزغ  دددددة الصددددح ة المزلل و

ً قة عتت  ي م الت   حت يي  المزقل و ان المدزقل لا  لدد اتدد  زاقهد  ا د  المطنػدكل و لا  مطته ؼ توقير 

 هضددد   اقدددزا  الضدددزة ونتددد  ندددوقت مدددؼ المدددزقل و تتكددددو هدددذ  ال تددد طج الخ ؾدددة ب لنطددد ؤُ ال ددد  ى مدددؼ  راضددددة   

 ( التدد  توؾددل  ا دد  تعؿددير اقددزا  عضددزة ب لوقددؼ الجد ددد لمزقكدد  و سقدد  ة الحددرابو بددين المددزقل 1999العدد س 

و ضددزت  وان مددؼ نددوُ قحددرة المدددزف قددأن اقددزا  عضددزة وعندد رل م  لدددون يددا سقدد رة المددزقل والتخك ددل غ ددد    

ن المدزقل اػدػز  ( الت  توؾل  ا   ان المزقل اػد  ى مد  الػشلدة و ا2114ويذلَ تتكو مؼ  راضة  تط  

 . ضزت قزا   بكهدان مٍ نت  بين 

ت الملترحـــاث التـــي حســـاهم فـــي   :لمسضـــ ى السعاًـــت الصـــحُت المنزلُـــتمعالجـــت المشـــكلاث الاجخماعُـــت ولأسســـسٍ

للتػزف غ   المهحرت م التد  مطد ه  يدا ئ لد   تلدوُ لل ػدٌتم لمزضد   الزغ  دة الصدح ة المزلل دة مد  وييدة 

لتٌددددددزارام  والمطددددددت الم وقددددددة  والمتوضدددددده م الحطدددددد ب ة  وعنحزاقدددددد م نظددددددز مدددددد  اػتجدددددد    دددددد ؟ تدددددد  تطدددددد ل ا

 (:17المػ  رقة  وي ام ال ت طج ي    ولحي  الجدوُ الت  ا رن   

 ( جحلُل عبازاث الاسخبُان الجصء السابع27جدول زكم )

 اسخجاباث أفساد مجخمع الدزاست الخكساز العبازة م
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 اليسبت %
 ىافمغير م محاًد ئلى حد ما مىافم 

 المخىسط  

 الحسابي 

 الترجِب  الاهحساف المعُازي 

 تٌ  ل سق رام الكزقو اله   لل زقل 1
 3 37 62 م

2.57 0.55 6 
% 59 35.2 2.9 

2 

توقير المطتلشم م والمػدام الهع ة م  

نعل وسارة الصحة لػٍل قوري 

 لل زقل

 2 13 87 م

2.83 0.42 3 % 
82.9 12.4 1.9 

3 

ؿؿ م الك  ن عيت   ا سق  ة مخ

لل زض   المسجلين يا بزن مج الزغ  ة 

 الصح ة المزلل ة

 م
92 7 3 

2.87 0.41 1 

% 87.6 6.7 2.9 

 

4 

سق  ة التواؾل بين ع ؿ ةى عيت   ا 

 واقزا  اضزة المزقل

 5 37 60 م
2.53 0.59 8 

% 57.1 35.2 4.8 

5 
م ر ًل مزقل به نة تخك ل غ   

 مزاف المشم ةا وقة ع 

 1 14 87 م
2.84 0.39 2 

% 82.9 13.3 1 

6 

اػهل مزض   بزن مج الزغ  ة الصح ة 

المزلل ة نه ن  ئق ق ة يا  ولوقة 

اضتحه م الطٌ  وملَ ب لتمط و بين 

 وسارة الإضٍ ن ووسارة الصحة

 م
71 24 7 

2.62 0.61 5 % 
67.6 22.9 6.7 

7 

م   تخؿ ـ سق رة غيزقة لٍل مزقل

ً قة اقزا   نعل نعيت عضزة ومه بلة 

 عضزة.

 

 م
87 10 5 

2.80 0.50 4 

% 82.9 9.5 4.8 

 

8 

ا ػ ا نط  يا مزيش الحا  هو  بن ك ذ 

 بزامج ايت  غ ة وتزقي    .

 5 35 62 م
2.55 0.58 7 % 59 33.3 4.8 

 0.45 2.70 المتوضو الحط بى الػ  

 دددؼ الدراضدددة غ ددد  غعددد رام محدددور مددد  المهحرتددد م التددد  مطددد ه  يدددا ئ لددد   تلدددوُ اضدددتل ب م  قدددزا  ملت ظيدددزم 

 تطددت المتوضددو 
ً
لل ػددٌتم لمزضدد   الزغ  ددة الصددح ة المزلل ددة مدد  وييددة نظددز مدد  اػتجدد    دد ؟ مزتعددة ت  سل دد 

 م     تتظ م   تُ ال ت طج المولحة  غت  يا الجدوُ رن   
ً
 (  م    ا:17الحط بى لٌت



 

299 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الدراضددددة مواقهددددون غ دددد  مهحرتدددد م مطددددي  يددددا مػ لجددددة المػددددٌتم التدددد  توايدددد    ن  قددددزا  ملت ددددؼ  

( وهدو متوضدو  هدؼ يدا 3مد  2.71مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة مد  وييدة نظدز مد  اػتجد    د  ب توضدو  

( و دددا الك دددة التددد  مػدددير ئ ددد    ددد ر  مواقدددو( يدددا   اة 3ئ ددد  2.34الك دددة عو ددد  مددد  ق ددد م المه ددد ص ال تثدددى  مددد  

 ن ه دددددد ى تلددددد  ظ يدددددا مواقهددددددة  قدددددزا  ملت دددددؼ الدراضددددددة غ ددددد  مهحرتددددد م مطددددددي  يدددددا مػ لجددددددة ي ددددد   ة.الدراضددددد

المػددددٌتم التددددد  توايددددد  مزضددددد   الزغ  دددددة الصدددددح ة المزلل دددددة مددددد  وييدددددة نظدددددز مددددد  اػتجددددد    ددددد   ت ددددد  تزاوتددددد  

 (  و دا متوضده م تهدؼ يدا الك دة عو د  مد 253ئ د   2.87متوضه م مواقهت   غ   هذ  المهحرت م م  بين  

 ن  قزا  ملت ؼ الدراضة مواقهون غ   مهحرت م مطي  يدا مػ لجدة المػدٌتم   ي   ق  م المه  ص ال تثى

 .الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة م  ويية نظز م  اػتج     

 هددد  المهحرتددد م التددد  مطددد ه  يدددا ئ لددد   تلدددوُ لل ػدددٌتم لمزضددد   الزغ  دددة الصدددح ة المزلل دددة مددد  ق ددد  ئ لددد س و 

: سقددد  ة مخؿؿدددد م الكددد  ن عيت ددد  ا لل زضدددد   المسدددجلين يدددا بزندددد مج  ددد   ب دددد    دددانظدددز مدددد  اػتجددد    وييدددة

الزغ  ددددة الصددددح ة المزلل ددددة ومدددد ر المزضدددد   به نددددة تخكدددد ل غ دددد  ا وقددددة عمددددزاف المشم ددددة وتددددوقير المطددددتلشم م 

نعددددل  لٍدددل مددددزقل مددد   ضددددعوغ ةوتخؿددد ـ   ػدددٍل قددددوري لمزلل ددددة التددد   حت ييدددد   ضدددز المزضدددد   لوالمػددددام ا

ً قددة اقددزا  عضددزة   وتتكددو هددذ  ال ن  ( التدد  توؾددل  2111مددؼ  راضددة  وضددل   لددةنعيددت عضددزة ومه بلددة 

ا ددد  ان المزضددد   اػددد نون مددد  مػدددٌتم انتؿددد   ة وانخكددد ف يدددا الدددد ل وبػكدددي  قهدددد غ لدددة لطدددبت المدددزف 

 ( التدد  2115  واه دد  بح يددة ا دد  سقدد  ة مخؿؿدد م الكدد  ن عيت دد  ا   ي دد  تتكددو مددؼ  راضددة الددد  ل ه

توؾل  ا   مط غدة ع ؿ ةى عيت د  ا لل زضد   المسدجلين يدا بدزامج الزغ  دة الصدح ة المزلل دة غ د  تدوقير 

 ( التدد  اوؾدد  با لدد   2119لػددل المطددتلشم م و الييددشة الهع ددة لل زضدد     ي دد  تتكددو مددؼ  راضددة قخددزي  

ؽ المزضددد   ب يددد رام وهوا ددد م  ضدددلول ت ددد ة يد دددد اطددد ه  يدددا تخهدددى ي  دددؼ الؿدددػوت م يأغدددؿ ُ ونددد  قدددزا

و  ػددهة مت وغددة ضددواا بدن ددة ي   رضددة الزق قددة  ايت  غ ددة يػهددد لهدد اام مددؼ   ددخ ؽ مدد  نكددظ الطدد  

وعهت  م م  والمػ رية ب ض ػهة الد م ة الت  ي  ػي  مطي  يا تحطين الوقؼ ال كل   والؿدحا لل طد  

 وئغػ ر  بأه  ة ويو  .

 :الىخائج والخىصُاث

يد ام  المػٌتم عيت  غ ة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصدح ة المزلل دةبزس  ئلى أن جىصلذ الدزاست 

 ً لت  ا:

o .  ؾػوتة تٌ ل المزقل مؼ المزف الذي اػج  م 

o  . غد  ندرة المزقل غ   الػ   ة ب كط 
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o .المزقل لا اطتخد  بزامج التواؾل عيت   ا 

o .نلة سق رة الجيران وعن رل لل زقل 

o لمزقل لوتدة  ون ويو   تد مػ ي يرا م   عهل ا 

 ق      ا:  المػٌتم الضزقة الت  تواي  مزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة بزس  بي    ت  ل  

o .  غد  ندر  المزقل الخزوم م  المزلُ

o  .قة عتت  ي م الت   حت يي  المزقل ً  ان عضزة لا مطته ؼ توقير 

o  .ان المزقل لا  لد  تد  زاقه  ا   المطنػكل 

o  .لا  هض   اقزا  الضزة ونت  نوقت مؼ المزقل 

o .ق ة غ  نع ػة المزف ً  لا   تلَ ي  ؼ اقزا  عضزة مػلوم م 

المهحرتدد م التدد  مطدد ه  يددا ئ لدد   تلددوُ لل ػددٌتم لمزضدد   الزغ  ددة الصددح ة المزلل ددة مدد  وييددة ق  دد  يدد ام 

 ً لت  ا:  نظز م  اػتج      

o   المسجلين يا بزن مج الزغ  ة الصح ة المزلل ة. سق  ة مخؿؿ م الك  ن عيت   ا لل زض 

o .م ر المزض   به نة تخك ل غ   ا وقة عمزاف المشم ة 

o  .توقير المطتلشم م والمػدام الهع ة م  نعل وسارة الصحة لػٍل قوري لل زقل 

o .قة اقزا  عضزة ً  تخؿ ـ سق رة غيزقة لٍل مزقل م  نعل نعيت عضزة ومه بلة 

o  الحا  هو  بن ك ذ بزامج ايت  غ ة وتزقي   . ا ػ ا نط  يا مزيش 

 وكد خسجذ الدزاست بعدة جىصُاث، أبسشها:

 سق  ة مخؿؿ م الك  ن عيت   ا لمزض   الزغ  ة الصح ة المزلل ة لم   ن  ضت مؼ اتت  ي    . -

تددددددة تٌ  دددددل سقددددد رة ع ؿددددد ةى عيت ددددد  ا لمزضددددد   الزغ  دددددة الهع دددددة المزلل دددددة و ضدددددزه  بح ددددد  تٍدددددون سقددددد رة وا-

قدد  ن تهددد   المطدد ندة  ضددعوغ   لٍددل مددزقل غ دد  النددل ب دد  اػ ددل غ دد  تعؿددير وت ه ددل المزضدد   واضددزه  و 

 عيت  غ ة لل زض   و ضزه  لػٍل مهن .

 م ر ًل مزقل به نة تخك ل غ     وقة عمزاف المشم ة مط ه      ؾ دل  م الهه ع الخ ؽ.-

ج تزقي  ددة وايت  غ ددة لل زضدد    ددت  اغددزاى الج ػ دد م ن دد   نطدد  الزغ  ددة الصددح ة المزلل ددة بتؿدد    بددزام-

 الخير ة ومزايش الػإون عيت  غ ة بن ك ذه .
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