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 فاعلية برنامج إرشادي لتحسين استراتيجيات المواجهة

 من ذوى الإعاقة السمعية لدى عينة من الأطفال ضحايا سلوك التنمر
 د. سامى عبدالسلام مرسى
 دكتوراة الصحة النفسية 

 جامعة بنها -كلية التربية
 

 هةلتحسين استراتيجيات المواجهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلية برنامج إرشادي     
، تكونت عينة هذه الدارسة من ا سلوك التنمرعينة من الأطفال ضعاف السمع من ضحاي لدى
:  70)من ذوى الإعاقة السمعية ممن تتراوح نسبة فقد السمع لديهم  طفلًا من الذكور والإناث 20
 بمحافظة دة أبو حمابمدين وضعاف السمع  الأمل للصم ( ديسبل تم اختيارهم من تلاميذ مدرسة90

إلى مجموعتين مجموعة  متم تقسيمه، ( عاماً 12 -9تراوحت أعمارهم ما بين )ممن ،  الشرقية
 ةاستراتيجيات المواجهمقياس استخدم الباحث تجريبية طبق عليها البرنامج ومجموعة ضابطة، و 

من  ، والبرنامج الإرشاديللأطفال ضعاف السمع ، ومقياس ضحايا التنمرللأطفال ضعاف السمع
  بين متوسطي رتبإحصائياً فرق دال  دوجو وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى ، إعداد الباحث

ضحايا التنمر في المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس  ضعاف السمع درجات الأطفال
إلى  ، كما أشارتبعد تطبيق البرنامج وذلك فى اتجاه المجموعة التجريبيةاستراتيجيات المواجهة 

 ضعافين القبلى والبعدى للأطفال  بين متوسطي رتب درجات القياسإحصائياً يوجد فرق دال أنه 
بعد تطبيق  استراتيجيات المواجهةضحايا التنمر في المجموعة التجريبية على مقياس السمع 

ال دلا يوجد فرق كما أشارت أيضاً إلى أنه  ،البرنامج التدريبي وذلك فى اتجاه القياس البعدى
ضحايا  ضعاف السمع للأطفالإحصائياً بين متوسطى رتب درجات القياسين البعدى والمتابعة 

 التنمر فى المجموعة التجريبية على مقياس استراتيجيات المواجهة وذلك لصالح المتابعة.
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the effectiveness of a Counseling Program to improve 

coping strategies among primary school students who were 

victims of bullying behavior. 

The aim of this study was to recognize the effectiveness of a 

Counseling Program to improve coping strategies for a sample of hearing-

impaired children who are victims of bullying behavior. The sample 

consisted of 20 children with hearing disabilities whose hearing loss 

ranged from (70:90) decibels. They were selected from the students of Al-

Amal School for the Deaf and Hard of Hearing in Abu Hammad City, 

Sharkia Governorate, aged 9-12 years, The researcher used the Coping 

Strategies Scale for Hearing-Impaired Children, the Bullying Victims 

Scale for Hearing-Impaired Children and the counseling program 

prepared by the researcher. The results of this study indicate that there is a 

statistically significant difference between the average grade of hearing-

impaired children of bullying victims in the experimental and control 

groups on the scale of coping strategies after application of the program 

in the direction of the experimental group. There is also a statistically 

significant difference between the middle grades and hearing-impaired 

children of the victims of bullying in the experimental group on the scale 

of coping strategies after the application of the counseling program in the 

direction of distance measurement, and also indicated that there is no 

difference between the statistically significant levels of levels of distance 

measurement and follow-up of hearing-impaired children and victims 

Bullying in the experimental group on coping strategies scale for the 

benefit of follow-up.  
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قدمها جذب سلوك التنمر الانتباه والوعى الاجتماعي نظرًا لكثرة التقارير التي ي    :مقدمة

في  Mobbingالإعلام عن هذا السلوك والآثار المترتبة عليه، وكان يطلق مصطلح الصعلكة 

نمر البداية على ظاهرة المضايقة التي تحدث بين التلاميذ في المدارس، ثم استبدل بمصطلح الت

 ".Olweusد النرويجي أولويس"على ي

% ( من تلاميذ الصفوف من  20 – 15وتشير الإحصاءات العالمية إلى أن ما يقرب من )   
 30 الثالث إلى السادس يتعرضون للتنمر من أقرانهم داخل المدرسة، وأن هذه النسبة تزداد إلى

 .Corvo &  Delara,2010, 186)) % فى الصفون من السابع إلى التاسع

إلىى أن سىلوك التنمىر "سىلوك عىدوانى ريىر مررىوب  (Melanie, 2014, 3) ميلاني وأشار    
 بين الأطفال في عمر المدرسة يستلزم عدم تىواان فىي القىوة بىين الأطفىال وبشىرل متكىرر يلجى  إليىه

مة، الطفل أو المراهق تجاه الآخرين ويتسم بعدم الرأفة وعدم الاحترام وممارسة سلوكيات رير ملائ
 تنمر لها ثلاثة مرونات أساسية هى:وال

 إنها تستلزم القصد في إحداث خوف أو إيذاء للآخرين. -1

 متكررة. -2

 يقوم بها شخص يمتلك صورة من صور القوة". -3

ومما لا شك فيه أن سلوك التنمر يؤثر على المتنمر وكل المحيطين به لذا يجب علينا التعامل     

 د من آثاره البدنية والنفسية للضحية حيال حدوثه،بجدية مع سلوك التنمر ومنع استمراره للح
من خلال تقديم بعض البرامج من ذوى الاعاقة السمعية ويمكن تعديل سلوك التنمر لدى الأطفال 

التى تعمل على تعديل السلوك الغير مقبول اجتماعيا وإبداله بسلوك آخر مقبول ويصبح الفرد 

                                                            .فى المجتمع فعالا   عنصرا  
 عاما أى فى الطفولة المتأخرة 15-9ويصل سلوك التنمر إلى ذروته فى عمر يتراوح ما بين     

حتى المراهقة المبكرة ، لذا فإن التدخل المبكر بإرشاد  لدى الاطفال من ذوى الاعاقة السمعية

فى هذه ضعاف السمع بر فعالا لأن الأطفال عاما يعت 12-9وتعديل سلوك التنمر فى عمر 

المرحلة لا يزالون فى مرحلة الطفولة مما يؤدى إلى إمكانية تعديل سلوكهم بدرجة كبيرة ، 



 فاعلية برنامج إرشادي لتحسين استراتيجيات المواجهةد/سامي عبدالسلام مرسي    
 من ذوى الإعاقة السمعية لدى عينة من الأطفال ضحايا سلوك التنمر

 

 ملخص رسالة ماجستير للباحث *
26 

وبالتالي فإن عدم الاهتمام بتعديل هذا السلوك فى هذا المرحلة يؤدى إلى سلوك إجرامى لا 

 .     نستطيع التحكم فيه ويصعب تعديله فيما بعد

حيىىث  مىىن الأطفىال ذوى الإعاقىىة السىىمعية لسىلوك التنمىىر رثىىار شىىديدة الخطىورة علىىى الضىىحاياو     
يزيىىد مىىن عىىزلتهم وصىىعوبة تىىوافقهم الاجتمىىاعي والانفعىىالي وعىىدم القىىدرة علىىى تكىىوين صىىداقات مىىع 
 الأقران، كما أنهم رير توكيديين ولديهم تقىدير ذاتىي مىنخفي ويعىانون مىن الخىوف والقلىق والتىوتر

ويرىون تحصىىيلهم الدراسىي مىىنخفي ممىا يجعىىل المدرسىة مرىىان ريىر مررىىوب التواجىد  يىىه  النفسىي،
لأنه مصدر تهديد وخوف لهم، فتعرضهم لسلوك التنمر يجعلهم  يعانون كثير من المشرلات التي 

 يمرن أن تستمر في مراحلهم العمرية المقبلة.
 إلىى تعلىم كيةيىة مواجهىة مواقى  بحاجىة من ذوى الإعاقة السىمعية وبناءا على ذلك فإن الطفل    

تركىز  فاعلية وذلك بتدريبه علىى تبنىى اسىتراتيجيات ومهىارات المواجهىة والتىىبالتنمر ورثاره السلبية 
 مىن ذوى الإعاقىة على تدريب الطفل على الاستجابات السلوكية والمعر ية التى يتعامىل بهىا الطفىل

ب الطفىىل علىىى الابتعىىاد وتجنىىب مواقىى  مىىع المتنمىىرين، وتتضىىمن هىىذه الاسىىتجابات تىىدري السىىمعية
و التنمر والتقليل من ش ن موق  التنمر وتجنب قبول الموق  والاستسلام له، وتعديل اتجاهاته نحى

حرم موق  التنمر والتحرم فى انفعالاته أمام المتنمرين، وررس المعتقدات التى تمرن الفىرد مىن الىت
 فى التهديدات التى تواجهه.   

يجيات المواجهىىة دوراً مهمىىاً فىىى مواجهىىة سىىلوك التنمىىر حيىىث تىى ثر اسىىتراتيجيات وتلعىىب اسىىترات    
وى لدى الأطفىال مىن ذ المواجهة فى أنماط التفكير والسلوكيات، فكلما اادت استراتيجيات المواجهة

اادت القىىىدرة علىىىى التحىىىدى ومواجهىىىة الصىىىعاب والتعامىىىل مىىىع المواقىىى  الضىىىارطة  العاقىىىة السىىىمعية
 بفعالية.

 ـــة الدراســـــة: مـشكلــ
 مىىن ذوى الإعاقىىة السىىمعيةبصىىفة عامىىة واطفالنىىا  لقىىد اصىىبح التنمىىر ظىىاهرة تهىىدد أطفالنىىا

حيىىث يقىىوم التلميىىذ المتنمىىر والىىذي  تزايىىد انتشىىار سىىلوك التنمىىر بمختلىى  صىىوره فقىىد،  بصىىفة خاصىىة
اقىىىة مىىىن ذوى الإع يرىىىون أكثىىىر قىىىوة بدنيىىىة وطلاقىىىة لفظيىىىة بفىىىرا سىىىيطرته علىىىى التلميىىىذ الضىىىحية
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ويلحق الأذى به بصورة متكررة وعلى مدار فترات متعاقبة من الوقىت ممىا يسىبب إيىذاء   ،السمعية
مىن ذوى  جسدياً  ونفسياً للضحية، وبالتالى ي ثر على البناء النفسي والاجتماعى والتعليمىى للطفىل

رىىون لىىدى ،  ولا تقىى  رثىىار التنمىىر علىىى الطفىىل الضىىحية فقىى ، ولكىىن رالبىىاً مىىا يالإعاقىىة السىىمعية
للطفىىىل المتنمىىىر أيضىىىاً العديىىىد مىىىن السىىىلوكيات العدوانيىىىة، والفوضىىىوية، وسىىىوء التوافىىىق الاجتمىىىاعى، 
وسلوكيات مضادة للمجتمع،   وبالتالى فإن انتشار سلوك التنمر لدى الأطفال يى ثر فىي المسىتقبل 

نواجه هذا  على المجتمع كرل، وهذا يتطلب منا جميعاً أن نبذل مزيد من الجهود حتى نستطيع أن
السلوك، وذلك من خلال عقىد نىدوات وبىرامج إرشىادية للأطفىال لتوضىيح الآثىار المترتبىة علىى مثىل 

 .وخاصة لدى اطفالنا المعاقين هذه السلوكيات وكيةية مواجهتها
 وبناء على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل التالي:

 ة مهارات استراتيجيات مواجهة التنمر لىدى عينىة مىن ما مدى فاعلية برنامج إرشادي لتنمي
 ؟ من ذوى الإعاقة السمعية الأطفال ضحايا التنمر

 أهمية الدراسة:
 تتمثل أهمية الدراسة  يما يلى:

 أولًا: الأهمية النظرية:
وجىىود نىىدرة فىىى الدراسىىات العربيىىة )فىىى حىىدود مىىا اطلىىع عليىىه الباحىىث( التىىى تهىىدف إلىىى تنميىىة -1

 .من ذوى الإعاقة السمعية المواجهة لدى الأطفال ضحايا التنمراستراتيجيات 

مىىن المجىىالات الحيويىىة فىىى مىىن ذوى الإعاقىىة السىىمعية تعىىد المشىىرلات السىىلوكية لىىدى الأطفىىال -2
 مجال علم النفس .

كمىىا أنهىىا تلقىىى الضىىوء علىىى مشىىرلة سىىلوك التنمىىر والىىذي أصىىبح ظىىاهرة تهىىدد المجتمىىع ويمثىىل -3
 خطر على أبنائنا.

 نيًا: الأهمية التطبيقية:ثا
من ذوى الإعاقة  تكمن أهمية الدراسة التطبيقية في مساعدة الأطفال ضحايا سلوك التنمر

وذلىىك مىىن خىىلال  تنميىىة بعىىي مهىىارات مواجهىىة سىىلوك التنمىىر لىىديهم ، ممىىا يجعىىل لىىديهم  السىىمعية
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ذلىك مىن خىىلال القىدرة علىى الىتخلص مىىن ممارسىة سىلوك التنمىىر علىيهم ومواجهىه الطفىل المتنمىىر، و 
برنامج إرشادي انتقائي يحتوى على بعي الفنيات المتنوعىة التىي تسىاعد علىى تنميىة اسىتراتيجيات 

 المواجهة لديهم. 

 أهـــــداف الدراســـــــــة:
 -تهدف الدراسة إلى ما يلي:

يسىىىهم فىىىي تنميىىىة اسىىىتراتيجيات المواجهىىىة لىىىدى عينىىىة مىىىن الأطفىىىال  إرشىىىاديتقىىىديم برنىىىامج  -1
إن وجىدت  –، والتحقق من مدى فاعليتىه  من ذوى الإعاقة السمعية التنمرضحايا سلوك 

 فترة المتابعة.  انتهاءحتى بعد  -

( 12 -9) مىىن ذوى الإعاقىىة السىىمعية إعىىداد مقيىىاس اسىىتراتيجيات المواجهىىة لىىدى الأطفىىال -2
 عامًا. 

 .( عامًا12 -9) من ذوى الإعاقة السمعية إعداد مقياس ضحايا سلوك التنمر للأطفال -3

 مصطلحـــات الدراســــــة:

 : Coping Strategies مواجهةالاستراتيجيات 

 اياحض- الاطفال من ذوى الاعاقة السمعيةمجموعة من المهارات والقدرات التى يستخدمها     
ته للتغلب على التهديد الذى يتعرا له من المتنمر وذلك من خلال الثقة فى قدر  -سلوك التنمر

ى فدرته الم ثرات الداخلية والخارجية والم ثرة على سلوكه،  والت كيد على ق على إحداث تغيير فى
 حرية،بمواجهة المتنمرين، والتعامل معهم بمرونة وطلب الدعم الاجتماعى والتعبير عن انفعالاته 

والتخلص من المشاعر السلبية المرتبطة بموق  التنمر والنظر إلى مشرلة التنمر من منظور 
           ة إعادة تقييمها من جديد.  إيجابي ومحاول
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 :victimضحايا سلوك التنمر  -
 ون يتعرضىى ينل الىىذاطفىىالأ مهىى مىىن ذوى الاعاقىىة السىىمعية الأطفىىال ضىىحايا سىىلوك التنمىىر

سىىىواء  م العىىىاديين أو مىىىن ذوى الإعاقىىىة السىىىمعيةبصىىىورة مسىىىتمرة إلىىىى الهجىىىوم والإيىىىذاء مىىىن أقىىىرانه
ركىىل أو سىىرقة الممتلكىىات أو تمزيىىق ملابسىىه، أو إتىىلاف ب سىىلوب مباشىىر: مىىن خىىلال الضىىرب أو ال

ن مى، أو ب سىلوب ريىر مباشىر:  السىب والقىذف والألفىال الجارحىة أدواته عمىدًا أو الإهانىة والتىوبيو أو
خلال تحريي الآخرين علي عدم مخالطة الضحية أو إشراكها في الأنشطة الاجتماعية أو اللعب 

 عنها. سيئةو نشر الشائعات الأو الحديث معها، أ

 :Bullyingسلوك التنمر  -
هىىىو شىىىرل مىىىن أشىىىرال العىىىدوان قىىىد يرىىىون فىىىردى بىىىين شخصىىىين أحىىىدهما متنمىىىر والآخىىىر 
ضىىحية، وقىىد يرىىون جمىىاعى بىىين مجموعىىة مىىن الأشىىخاا، ويتميىىز بىىالتكرار والنيىىة المسىىبقة لإيىىذاء 

لممتلكىات أو الضحية من خلال مجموعة من السلوكيات السلبية منها الضرب أو الركل أو سىرقة ا
، أو  السىب والقىذف والألفىال الجارحىة تمزيق ملابسىه، أو إتىلاف أدواتىه عمىدًا أو الإهانىة والتىوبيو أو

تحىىريي الآخىىرين علىىي عىىدم مخالطىىة الضىىحية أو إشىىراكها فىىي الأنشىىطة الاجتماعيىىة أو اللعىىب أو 
 عنها.  و نشر الشائعات السيئةالحديث معها، أ

 البرنامــــج الإرشادي: -
الإرشاد النفسي، وذلك من برنامج منظم ومخط  يستند على نظريات وفنيات ومبادئ  هو

تنميىة خلال مجموعة من الجلسات  لتقديم خدمات تدريبيىة للأطفىال ضىحايا سىلوك التنمىر، بهىدف 
 .استراتيجيات مواجهة التنمر لديهم

 الاطار النظرى:
 استراتيجيات المواجهة:

ب النفسي استراتيجيات ب نها سلسلة من الأفعال وعمليات يعرف معجم علم النفس والط    
لمواجهة موق  ضار  أو رير سار أو في تعديل استجابات الفرد في مثل هذه  التفكير تستخدم

 (.98، 2006)مصطفى، المواق  
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أن استراتيجيات المواجهة هى تلك الأساليب التي يواجه  (359، 2009الشكعة )وأضاف     
قدام حو الإالضارطة والتي تتوق  مقوماتها الإيجابية أو السلبية ن الحياة اليومية بها الفرد أحداث

أو الإحجام طبقا لقدرات الفرد وإطاره المرجعي للسلوك ومهارته في تحمل أحداث الحياة 
لاستجاباته المتكيفة نحو مواجهة هذه الأحداث دون إحداث أية رثار سلبية  الضارطة وطبقا

 ليه.أو نفسية ع جسمية

 تصنيف استراتيجيات المواجهة:
ابهىىة ليب المجأسىىاو مىىن تصنيفىىات أسىىاليب المواجهىىة تقسىىيمها إلىىى نوعيىىن: أسىىاليب التجنىىب     

avoidance – confrontationلىىون ن يتعام، حيىىث أشىىار لااورس وتايلىىور إلىىى أن الأفىىراد الذيىى
ىىتقبل كمىىا ىىي المسفديىىد التجنىىب ليىىس لديهىىم القىىدرة علىىى التعامىىل مىىع التهمىىع الضغىىوط باسىىتخدام 

الذيىىن  لأفىىراداىىإن أنهىىم لا يبذلىىون جهىىودا معرفيىىة وانفعاليىىة كافيىىة، وعلىىى العرىىس مىىن ذلك ف
تهديىىدات، مىىع ال لىىوانفعاليىىة ليتعاميواجهون الأحىىداث باسىىتخدام المجابهة يبذلىىون جهىىودا معرفيىىة وا

يهىىدف  بعضهىىا غىىوطولعله مىىن الملاحىىظ أن الطىىرق التىىي يلجىى  إليهىىا الأفىىراد للتعامىىل مىىع الض
ىىات، فىىي المعلوم عىىن إلىىى ايىىادة الانتبىىاه إلىىى الموقىى  الضارىى  مثىىل التصىىرف المباشىىر والبحىىث

ىات تجىىه الطىىرق الأخرى إلىىى تجنىىب الموقىى  الضارىى  مثىىل بعىىي الميرانيزمىحيىىن ت
 . (Farina, et.al., 2016; Adedoyin, et.al., 2016)الدفاعيىىة

)مصطفى، ومن أساليب المواجهة التى تناولها علماء النفس لمواجهة ضغوط الحياة ما يلى 
2006 ،100): 

جسمية( وتشمل ممارسة التمرينات الرياضية والنشاط الجسمى الأساليب البدنية )النفس -1
 ثير بقة تالمنتظم، التغذية والاسترخاء، التغذية الرجعة البيولوجية، حيث أبدت البراهين لعقود سا

تزال التمرينات الرياضية واللياقة البدنية في بناء مقاومة الضغ ، فالتمرينات لها دور في اخ
 ام في التمرينات البدنية يمدنا بالفوائد الصحية.الضغ  النفسى وأن الانتظ

الأسالييب النفسية المعر ية السلوكية وتشمل التحرم في الاستثارة، إعادة التقييم المعرفى، -2
التوليد الذاتى، إاالة الحساسية المنظمة، الوعى الانتقائى، إعادة البرمجة الذهنية وهذه المشرلة 
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شرلة وتقييمه لها وأن هذه الأساليب ترتب  ارتباطاً إيجابي تعتمد على التحليل المنطقى للم
 بالتكيف وتخفي  من ت ثير تواترت الحياة والمعاناة النفسية.

حل و تغيير أسلوب الحياة ويعتمد على تخطي  الأهداف وإدارة الوقت، الحزم واتخاذ القرارات -3
ة، جتماعى، الهندسة الاجتماعيالمشرلات، تنمية مهارات الضب  الذاتى، تنمية شبرة الدعم الا

م ثومن  ويقصد ب سلوب الحياة كما أورده "ادلر" الهيئة التى يجاهد بها الفرد لبلوغ أهداف حياته
 فإن أسلوب الحياة يعتبر نم  سلوكى عام للفرد كما يعبر عنه بدوافعه وب سلوبه في مواجهة

 المواق  وباتجاهاته النفسية والاجتماعية. 

 ة الفعالة:محددات المواجه

هنىىاك العديىىد مىىن المحىىددات التىىي تجعىىل الفىىرد أكثىىر فعاليىىة فىىي مواجهىىة أحىىداث الحيىىاة الضىىارطة 
(Carter, A., 2010, 10) ،(:2009(; )محمود، 2009; )الأعسر 

استكشىىىاف الواقىىىع ومشىىىرلاته والبحىىىث عىىىن المعلومىىىات الكا يىىىة لمعرفىىىة أسىىىباب هىىىذه المشىىىرلات، -
 فى حلها.والاستفادة من خبرات الماضى 

 مواجهة المشرلات الشخصية والتغلب على الصعاب-

 التعبير في حرية المشاعر الموجبة والسالبة لما في ذلك من تنةيس عن الضغوط-

 الإدراك الإيجابي للذات، وت كيد الذات، وتعلم تطوير مهارات إدارة الذات.-

 طلب المساعدة والنصيحة من الآخرين والثقة في النفس-

واقىىى  تقييمىىىاي منطقيىىىاً لتحديىىىد اذا كىىىان الموقىىى  يمثىىىل ضىىىغطاً علىىىى الفىىىرد أو أنىىىه موقىىى  تقيىىىيم الم-
 إيجابي.

 تقييم مدى نجاح الاستراتيجيات المختلفة ف مواجهة المواق  التى تهدده.-

 ضب  الانفعالات والتحرم في المشاعر وعدم الانشغال بالمشاعر المتصارعة.-

 المثابرة والدأب.-

 ة والقدرة على تعديل المسار واختيار البدائل.المرونة الإيجابي-

 وضع أهداف واقعية يمرن تحقيقها.-
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 تطوير أسلوب حل المشرلات-

 إدارة العلاقة مع الآخرين بطريقة أكثر فعالية-

 فحص النظرة للحياة وتبني نظرة إيجابية نحوها-

 تعلم قيمة التفكير الإيجابي-

 التنمر

مر، وهو به بالنمر، يقال )نَمِر نَمرًا( كان على شبه من النومعنى كلمة "التنمر" لغويًا التش
 )المعجمأنمر وهى نمراء، )نَمر( فلان: أي رضب وساء خلقه، )تنَمر( لفلان: أي توعده بالإيذاء 

 (.635، 2001الوجيز، 

سىىىلوك التنمىىىر ب نىىىه "إيىىىذاء متكىىىرر ولىىىيس لمىىىرة واحىىىدة  (114، 2014وعـــرف الخـــولى )
م والإيىىذاء البىىدنى وجىىرح مشىىاعرهم، هىىذا وقىىد تحىىدث التنمىىر عىىن طريىىق للآخىىرين مىىن خىىلال الهجىىو 

شخص واحد أو مجموعة من الأشخاا، كما أنها تقع في الفصل المدرسي، أو في الطرقىات، أو 
فىىىي الملاعىىىب، أو فىىىي الطريىىىق مىىىن وإلىىىى المدرسىىىة. كمىىىا أنهىىىا أيضًىىىا عمليىىىة ريىىىر متكافئىىىة القىىىوى، 

 طلاقة لفظية من الضحية".فالمتنمر دائمًا أقوى بدنيًا وأكثر 

 علاقة سلوك التنمر والمفاهيم المرتبطة به:
أن هنىىاك بعىىي النقىىاط الفارقىىة بىىين سىىلوك  (Jennifer, 2002, 2جينفيــر )وذكىىرت 

 التنمر والسلوك العدواني منها:

  أن سىىلوك التنمىىر لىىه رىىرا مسىىبق يهىىدف إلىىى إيىىذاء الضىىحية، أمىىا السىىلوك العىىدواني
 أمن الفرد.طارئ يصدر عندما يتهدد 

  سلوك التنمر يهدف إلى التحرم في الآخرين، أما السىلوك العىدواني يهىدف إلىى حمايىة
 الذات.
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  يحىىدث سىىلوك التنمىىر رالبًىىا بىىدون سىىبب حقيقىىي، أمىىا السىىلوك العىىدواني يرىىون لىىه سىىبب
 مسبق.

  رالبا ما يرون المتنمىر علىى علىم بالضىحية، أمىا الفىرد الىذي يمىارس السىلوك العىدواني
 لم بمن سيقع عليه العدوان.ليس على ع

ا الاختلافات بين سلوك التنمر وصراع الأقران  يمى (342، 2007عبد العظيم )هذا وقد حدد     
 يلي:

  فىي سىىلوك التنمىىر يشىترط وجىىود فىىارق فىي القىىوة، أمىىا فىي صىىراع الأقىىران فلىيس بالضىىرورة وجىىود
 فارق في القوة بين الطرفين المتصارعين.

  وعمىد وترمىي إلىي إلحىاق الأذى بالضىحية، أمىا فىي صىراع الأقىران أن التنمر تحدث عىن قصىد
فقىىىد يحىىىدث بشىىىرل فجىىىائي نتيجىىىة لموقىىى  معىىىين وبالتىىىالي لا يتىىىوافر  يىىىه عامىىىل القصىىىد والنيىىىة 

 للأذى.

  لا يوجىىىد تعىىىاط  مىىىن المتنمىىىر نحىىىو ضىىىحاياه، أمىىىا فىىىي صىىىراع الأقىىىران فقىىىد يغضىىىب الطرفىىىان
 طرف مع الطرف الآخر. المتصارعان ويشعران بالندم وربما يتعاط  كل

  يهدف المتنمر إلى إبراا واستعراا القوة وفرا السيطرة علىى الضىحية أمىا صىراع الأقىران لا
 يهدف أي من الطرفان المتصارعان إلى إظهار القوة أو فرا سيطرة أحدهما على الآخر.

 صور وأشكال سلوك التنمر:

را لمجموعىىة الصىىور لقىىد تعىىددت وتنوعىىت صىىور وأشىىرال سىىلوك التنمىىر، و يمىىا يلىىي عىى
 والأشرال التي جاء عليها هذا السلوك.

( ولـونج Hanover, 2006( وهـانوفر )Sandra, 2000سـاندرا )قىد اتفىق كىل مىن 
علىى أنىه يمرىن تقسىيم سىلوك التنمىر إلىي  (Long & Alexander, 2010, 29والكسـندر )

 نوعين:
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 التنمر المباشر: -1
ثل ويتم خلالها الإيذاء الجسدي للضحية، والمتم وفيها يواجه المتنمر الضحية وجهًا لوجه،

فىىىي دفىىىع أو ركىىىل أو ضىىىرب، وكىىىذلك المضىىىايقات والتحىىىرت وسىىىرقة الممتلكىىىات واسىىىتخدام الألفىىىال 
 الجارحة والسخرية والاستهزاء والتحقير والتقليل من ش ن الضحية.

 :غير مباشر التنمر-2
ذيئىىىة عىىىن الضىىىحية، وكىىىذلك وهىىىى تتمثىىىل فىىىي نشىىىر الشىىىائعات السىىىيئة أو كتابىىىة تعليقىىىات ب

النظىىىرات والإيمىىىاءات الوقحىىىة مىىىن المتنمىىىر للضىىىحية، ويعىىىاني الضىىىحية نفسىىىيًا كثيىىىرًا وينعىىىزل عىىىن 
 الأنشطة الاجتماعية ويشعر بالنبذ من الأقران.

 ورولانـد (، إيـرلنجNels, 2001(، نـيل  )Coy, 2001كـوي )هذا وقد اتفق كل من      
(Erling & Roland 2002 انجــيلا و ،)( ــن (، ريــ  Engela & Erin, 2002إري

علىى  (Ireland & Jane, 2005) جـا (، وايرلانـد و Rick & Peterson 2003)وبيترسـو  
 تقسيم سلوك التنمر إلى:

تتمثىل فىي الىدفع، الركىل، الارتطىام، سىرقة الممتلكىات، الضىرب، البصىق  التنمر الجسـدي: -1
 والهجوم الجسدي العنيف.

ة والمرايىىدة، إطىىلاق الألقىىاب والكنايىىات علىىى الآخىىرين، : وتتضىىمن الإراظىىالتنمــر اللفظــي -2
، القىىذف، التىىوبيو، السىىىخرية، التحقيىىر، التقليىىل مىىىن شىى ن الغيىىر، الإهانىىىة، التهديىىد والوعيىىىد

 المرالمات الهاتةية البذيئة، وكتابة تعليقات مخزية تحمل دلالات خبيثة عن الآخرين.

حىىة التىىي تنىىال مىىن كرامىىة ونرجسىىية : والتىىي تشىىتمل نشىىر الشىىائعات الجار التنمــر النفســي -3
الضحية، الاستبعاد، الخصام، الابتىزاا، فسىاد ود العلاقىات الاجتماعيىة، ممارسىة نىوع مىن 
الضغوط على الضحية، إررام الآخرين على فعل أشياء، أو الإتيان ب فعىال وسىلوكيات لا 

 يرضي عنها الضحية بهدف وضعه تحت ضغ .



م(4202)يناير  (7ــعـــدد )ال    التربية الخاصة الدولية للبحوث والدراسات فى المجلة   

 

35 

 لتنمر كما يلي:ومما سبق يمكن تقسيم أشكال سلوك ا

ويتضىىمن هىىذا النىىوع الىىدفع والعرقلىىة والخىىدت والهجىىوم الجسىىدي العنيىىف  التنمــر الجســدي: -1
 والاستيلاء على ممتلكات الضحية وتمزيق ملابسه وإتلاف أدواته عمدًا.

قات وتتمثل في السب والقذف والألفال الجارحة، وتشمل أيضًا كتابة التعلي التنمر اللفظي: -2
ئعات السيئة عن الضحية والتي مىن شى نها تحقيىر الضىحية والتقليىل مىن البذيئة ونشر الشا

 ش نه.

ويشىىمل الغمىىىز، الإيمىىاءات الوقحىىة، الابتسىىامات السىىاخرة، نظىىىرات  التنمــر غيــر اللفظــي: -3
 الاستحقار والإشارات البذيئة ضد الضحية.

أو  وفيها يقوم المتنمر بتحريي الآخىرين علىى عىدم مخالطىة الضىحية التنمر الاجتماعي: -4
إشىىىىراكها فىىىىي الأنشىىىىطة الاجتماعيىىىىة أو اللعىىىىب أو الحىىىىديث ويعمىىىىل المتنمىىىىر علىىىىى تىىىىدمير 

 علاقات الضحية.

وتشىىىىمل التعليقىىىىات الجنسىىىىية الصىىىىريحة والضىىىىمنية والتحىىىىرت الجنسىىىىي  الجنســــي: تنمــــرال -5
 بالضحية وإجبارها على المشاركة في سلوكيات جنسية رير مرروبة.

نترنىت إنمر باستخدام الوسائل التكنولوجيىة الحديثىة مىن وفيها يقوم المت التنمر الإلكتروني: -6
أو أجهىىزة المحمىىول فىىى نشىىر صىىور سىىيئة وكتابىىة تعليقىىات جارحىىة علىىى صىىفحة الضىىحية 
على مواقع التواصل الاجتماعي مثل الةيس بوك أو إرسىالها علىى الهىات  المحمىول علىى 

 برامج الاتصال مثل الواتس أب أو الفايبر وريرها.

 التنمر عناصر سلوك -
يتكون سىلوك التنمىر مىن ثلاثىة عناصىر أساسىية ولكىل عنصىر دور فىي الموقى  الىذي يىتم  

 ، و يما يلي عرا لكل منهم:المتفرجون -الضحايا – يه سلوك التنمر وهم المتنمرون 
 :Bulliesالمتنمرو   -1
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 ويتسم المتنمرو  بالخصائص التالية:

 .نشاط اائد واندفاعية وقوة جسمية 

 ه الأقران والمدرسين.عدوانية تجا 

 .ليس لديهم قلق مرتفع ويعانون من انخفاا تقدير الذات 

  نقص الإمباثية والتعاط  نحو ضحاياهم، فهم لا يشىعرون بالنىدم عىن سىلوك التنمىر تجىاه
 الضحايا.

  يىىى تون مىىىن أسىىىر يوجىىىد فيهىىىا نقىىىص فىىىي الاهتمىىىام بالأطفىىىال والىىىدفء العىىىائلي ونقىىىص فىىىي
 م العدوان الجسمي واللفظي.المراقبة، ويرثر فيها استخدا

 ن.لديهم اتجاهات أكثر إيجابية نحو العن  ولديهم حاجة قوية إلى الهيمنة والسيطرة على الآخري 

 .لديهم مستوي مرتفع من التوكيدية 

 .يسهل استثارتهم وينجذبون نحو المواق  ذات المحتوي العدواني 

 الية في الأسرة.لديهم مشرلات أسرية وتاريو من الإساءة الجسمية والانفع 

  يبىررون ويىدافعون عىىن أفعىالهم ويقولىون أن الضىىحية هىو الىذي يسىىتفزهم، وبالتىالي يسىىتحق
 (.317-316، 2010حسين، و حسين)العقاب 

 :The Victimsالضحايـــــا  -2

 ويتسم ضحايا سلوك التنمر بالسمات التالية:

 يعانون من اضطرابات في النطق والكلام مثل اللجلجة والتهتهة. -1
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 الشعور بالقلق، وعدم الإحساس بالأمان. -2

 الافتقار للعديد من المهارات الاجتماعية ومهارات حل المشرلات. -3

 ضع  البنية الجسدية وايادة في الوان. -4

 تدني مفهوم الذات. -5

 يعانون من العديد من المشرلات السيروسوماتية )الصداع، الأرق، اضطراب النوم(. -6

 م.المحيطة، منسحبون يشعرون بالدونية، وعدم الثقة في أنفسهقليلو الحيلة في مواجهة المواق   -7

 يفتقدون إلى مهارات التواصل الفعال. -8

 منخفضو التحصيل الدراسي. -9

 يتجنبون اللعب مع املائهم ولا يشاركون في الأنشطة.-10

(Peyton- Brown, 2010, 38) & (Young, et al., 2005, 378) & 
(Jacueline, 2002, 45) 

 :Bystandersـــــو  المتفرج -3

 إلى نوعين من المتفرجين هما: (211، 2014الخولي )أشار 

: وهىىم الىىذين يبىىدتون التفاعىىل مىىع المتنمىىر ثىىم يشىىتركون فىىي المشىىاجرة المشــاهدو  المتفــاعلو   -1
ولكنهم يزعمون أن اشتراكهم وشجارهم هو دفاع عن النفس، كما أنهم يسخرون من الضىحايا، 

 مر نتاج الخوف من أن يرونوا ضحايا المستقبل.وعليه فتفاعلهم مع المتن

 :المشاهدو  المتفرجو  وهم ثلاث فئات -2

 : وهم يشجعون المتنمر وأفعاله ويضحرون عليها.مشاهدو  معززو   -أ
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: وهىىىم الىىىذين اختىىىاروا عىىىدم فعىىىل أي سىىىلوك لا مىىىع المتنمىىىر ولا مىىىع مشـــاهدو  جـــارجو   -ب
 الضحية.

سىىىلوك التنمىىىر مىىىن خىىىلال الىىىدفاع عىىىن  : وهىىىم الىىىذين يحىىىاولون وقىىى مشـــاهدو  مـــدافعو  -جــــ
 الضحية.

 الدراسات السابقة:
 (:2015دراسة الدها  )

بار الضحية( وكل من اعت -هدفت الدراسة الى الكش  عن العلاقة بين سلوك المتنمر )المتنمر   
 طفلا 20الذات والدفاع عن الذات والتعرف على انفعالات الوجه. وقد استخدمت عينة قوامها 

سنة. تم تطبيق  17 -8طفلا معاقا سمعياً من سن  20سنة، و 17 -10يا من سن معاقا عقل
 كل من مقياس التنمر، مقياس ضحايا التنمر، مقياس اعتبار الذات، مقياس الدفاع عن الذات،

مقياس التعرف على انفعالات الوجه. وقد أشارت أهم النتائج إلى ما ي ىي: يتضح أن هناك 
ل بين ك الضحية( ومتغيرات الدراسة، وأن هناك ارتباطا -التنمر )المتنمرارتباطا جزئيا بين سلوك 

من متغير اعتبار الذات والدفاع عن الذات لدى كل من الأطفال المعاقين عقلياً والأطفال 
تعرف المعاقين سمعيا، كما أشارت النتائج إلى أن الأطفال المعاقين عقلياً لديهم صعوبة في ال

 نتائجقد يرجع ذلك لقصور الوظائ  العقلية والمعر ية لديهم، كما تشير العلى انفعالات الوجه و 
ات إلى أن التعرف على انفعالات الوجه، برل متغيرات الدراسة مما قد يرجع إلى أن استراتيجي
لى التعلم لدى الأطفال المعاقين سمعيا تعتمد على قراءة لغة الشفاه، ما يسهم في التركيز ع

 ل جيد. انفعالات الوجه بشر
 دراسة حمادة )2018(

    هدفت هذه الدراسة إلى تقديم برنامج علاجي لخفي سلوك التنمر لدى الأطفال المعاقين 
سمعيا عن طريق الوالدين، وتكونت عينة الدراسة من )15( طفل معاق سمعي ووالديهم وتراوحت 

أعمارهم بين )6-12( عام، تكونت أدوات الدراسة من مقياس التنمر للأطفال المعاقين سمعيا 
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)إعداد الباحث( وبطاقة ملاحظة لوالدي ومعلمي الأطفال المعاقين سمعيا )إعداد الباحث( 
وبرنامج العلاجي التفاعلي بين الوالدين والأطفال المعاقين سمعيا )إعداد الباحث(، وأشارت نتائج 

الدراسة إلى وجود فروق دال إحصائيا بين درجات المقياس القبلي والبعدي على مقياس التنمر 
لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعية عند مستوى دلالة )0.01(، ولا توجد فروق بين متوسطي 

رتب درجات المقياس البعدي وما بعد المتابعة على مقياس التنمر لدى ه لاء الأطفال بعد شهر 
 .من تنفيذ البرنامج.

 (2018دراسة الدها  وآجرو  )

رف على مدى فاعلية الدراما الإبداعية فى خفي سلوک التنمر البحث إلى التعهذا هدف   
 25الضحية( لدى الأطفال المعاقين سمعيا وقد أجريت الدراسة على عينة قومها  –)المتنمر 

 .( سنة . وقد تم تطبيق کل من )مقياس التنمر المصور 12-9طفل وطفلة اعمارهم تتراوح بين )
ائج إلى أن هناک فروق دالة إحصائية عند مستوى وقياس الضحية المصور( وقد أشارت النت

اعية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدى کما ي کد على فاعلية الدراما الإبد 0.01
 فى خفي التنمر لدى الأطفال المعاقين سمعيا .ويرجع ذلک إلى ما يقدمه التدريب على عناصر

للعب لتدريب على تعبيرات الوجه وتدريب حواسه واالدراما الإبداعية من الحرکة الإبداعية . وا
ب نواعه ولعب الدور والتمثيل الصامت والإرتجال وکذلک التدريب على الأنشطة المصاحبة 

 . التفکير والترکيز والتخيل والتعبير عن الذات مثل
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 دراسة عبدالحفيظ )2019(

هدفت الدراسة الى تنمية الوظائ  التنفيذية: و قياس اثر ذلك فى خفي سلوك التنمر لدى 
الأطفال ذوى الإعاقة الفكرية و ضعاف السمع: و تكونت عينة الدراسة من )10( من الأطفال 
ذوى الإعاقة الفكرية ممن يتراوح أعمارهم من )9-12( عاما و بمعامل ذكاء يتراوح بين )50-

70( على مقياس ستانفورد بينيه، و عدد )10( من الأطفال ضعاف السمع ممن يتراوح الفقدان 
السمعى لديهم من )26-40( ديسبل و أعمارهم من )9-12( عاما، و تكونت أدوات الدراسة من 

مقياس ستانفورد - بينية للذكاء )الصورة الخامسة(، مقياس السلوك التكيفى لفاينالند، مقياس 
المستوى الإجتماعى و الإقتصادى، مقياس الوظائ  التنفيذية للأطفال ذوى الإعاقة الفكرية، 

مقياس الوظائ  التنفيذية للأطفال ضعاف السمع، مقياس سلوك التنمر للأطفال ذوى الإعاقة 
الفكرية، مقياس سلوك التنمر للأطفال ضعاف السمع، و البرنامج التدريبى، و أسفرت أهم نتائج 

الدارسة عن وجود تحسن واضح للمجموعتين التجريبيتين فى القياس البعدى على مقياس 
الوظائ  التنفيذية، و انخفاا سلوك التنمر لدى المجموعتين التجريبيتين، بنسب مختلفة، وجود 

فروق دالة إحصائى بين ذوى الإعاقة الفكرية و ضعاف السمع لصالح ضعاف السمع فى القياس 
 البعدى على مقياس الوظائ  التنفيذية

 فروض الدراسة: 
الاطىار النظىرى، ومىا توصىلت إليىه الدراسىات السىابقة مىن نتىائج، يمرىن صىيارة فىروا  فى ضوء

 الدراسة كالآتى:

ضحايا التنمر في  ضعاف السمع  بين متوسطي رتب درجات الأطفالإحصائياً يوجد فرق دال -1
لك بعد تطبيق البرنامج وذاستراتيجيات المواجهة المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس 

 ى اتجاه المجموعة التجريبية.ف
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ضعاف   بين متوسطي رتب درجات القياسين القبلى والبعدى للأطفالإحصائياً يوجد فرق دال -2

بعد تطبيق  استراتيجيات المواجهةضحايا التنمر في المجموعة التجريبية على مقياس  السمع
 . البرنامج التدريبي وذلك فى اتجاه القياس البعدى

 ل إحصائياً بين متوسطى رتب درجات القياسين البعدى والمتابعة للأطفاللا يوجد فرق دا-3
 ضحايا التنمر فى المجموعة التجريبية على مقياس استراتيجيات المواجهة وذلك ضعاف السمع

 لصالح المتابعة.

 الدراسة: إجراءات
 عينة الدراسة:

عاقىة السىمعية ممىن تتىراوح مىن ذوى الإ طفىلًا مىن الىذكور والإنىاث 20اشتملت عينة الدراسىة علىى 
وضللعاف  الأمللل للصللم ( ديسىىبل تىىم اختيىىارهم مىىن تلاميىىذ مدرسىىة90:  70نسىىبة فقىىد السىىمع لىىديهم )

(، وضىىىابطة 10، مقسىىمين إلىىىى مجمىىوعتين تجريبيىىىة ) بمحافظلللة الشلللرقية دة أبلللو حملللابمدينللل السللمع 
مرتفعىة علىى  ( عامىاً ومىن الحاصىلين علىى درجىات12 -9تراوحت أعمارهم ما بىين )ممن (، 10)

 (. 1,16(، وبانحراف معيارى قدره ) 10,75مقياس ضحايا التنمر، ، متوس  أعمارهم )

 أدوات الدراسة: 
 ( 2000اجتبار جامعة أسيوط للذكاء غير اللفظى:   )إعداد: طه المستكاوي، أولًا: 

 هدف الاجتبار:  –أ 

 ي وقت محدد. قياس قدرة الفرد على معرفة التشابه والاختلاف بين الأشياء ف
 وصف الاجتبار:  -ب 

 اختبار جماعي يتكون من جزئين هما:      
" مجموعة من الصور، كل مجموعة بجوار بعضىها 60كراسة الأسئلة وتشتمل على " -1

في ص  واحد وكل مجموعة تتكون من خمىس صىور أو خمسىة أشىرال، الصىورة الأولىى مىن 
الصىىورة الأصىىلية أو الشىىرل الأصىىلي، جهىىة اليمىىين والتىىي يوجىىد حولهىىا إطىىار بخىى  ثقيىىل هىىى 

ويوجىد بجوارهىا أربىع صىور مشىابهة لهىا، وهىى الصىور التىي يوجىد فوقهىا الحىىروف )أ، ب، ج، 
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د( إلا أن هنىاك صىورة واحىدة فقىى  مىن الصىور الأربىىع هىى التىي تشىىبه تمامًىا الصىورة الأصىىلية 
فتختلىى  بعىىي  الموجىىودة فىىي جهىىة اليمىىين فىىي جميىىع التفاصىىيل، أمىىا الصىىور الىىثلاث الباقيىىة

 الشيء عن الصورة الأصلية. 

الإجابة وتتكون مىن صىفحة تشىتمل علىى كىل الصىور الأصىلية بالأرقىام المحىددة لهىا وبجىوار كىل  ورقة-2
 أ، ب، ج، د(. من )صورة والرقم الخاا بها مران للحل، يرتب فيها الفرد الاختيار 

 صـــــدق الاجتبـــــار:  –ج 

تخدام "صدق الارتباط بين الاختبار وبين اختبىارات أخىرى تم حساب صدق الاختبار باس 
صادقة" حيىث وصىل معامىل الارتبىاط بىين هىذا الاختبىار وبىين الاختبىارات العمليىة لوكسىلر "ترتيىب 

(، وتشىىير هىىذه النتىىائج إلىىى الصىىىدق 0,456الصىىور، تكملىىة الصىىور الناقصىىة، رسىىوم المرعبىىىات" )
 المرتفع للاختبار. 

ق التفرقة بين الأعمىار الزمنيىة" وذلىك بحسىاب الدلالىة الإحصىائية كما حيسب بطريقة "صد 
للفىىروق بىىين متوسىىطات الدرجىىة الكليىىة للمجموعىىات المتناقضىىة لكىىل عمىىر علىىى حىىدة وللعينىىة الكليىىة 

 ( مما يشير إلى صدق الاختبار. 0.01على الاختبار، وكانت قيمة "ت" لها دلالة عند مستوى )

"الصىىىىدق العىىىىاملى" وذلىىىىك باختيىىىىار عىىىىدة مىىىىن الاختبىىىىارات وقىىىىام معىىىىد الاختبىىىىار باسىىىىتخدام  
الصىىادقة والصىىالحة لقيىىاس الاسىىتعداد، أو الخاصىىية التىىي وضىىع الاختبىىار لقياسىىها، حيىىث توصىىل 
معىىد الاختبىىار إلىىى اشىىتراك هىىذا الاختبىىار مىىع اختبىىار تكملىىة الصىىور الناقصىىة لوكسىىلر، إضىىافة إلىىى 

اء بتشبعات دالة وموجبة علىى العامىل الخىاا بالىذك الدرجة الكلية على الاختبارات العملية الثلاث
 المصور )رير اللفظي(، مما يعد م شرًا مهم للصدق العاملي للاختبار.

صدق المجموعات المتناقضة" حيث تم استخدام الدلالىة الإحصىائية "وأخيراً حيسب بطريقة  
 (،8.54للفرق بين المجموعتين المتناقضتين علىى الدرجىة الكليىة للاختبىار، وقىد بلغىت قيمىة "ت" )

(، ولهىذا فىإن الاختبىار يسىتطيع أن يميىز تميىىزًا 0.01وهىى قيمىة لهىا دلالىة إحصىائية عنىد مسىتوى )
 ناقضتين، مما يعد م شرًا لصدق هذا الاختبار. دالًا بين المجموعتين المت
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 ثبات الاجتبار:  -د 

قىىام معىىد الاختبىىار بحسىىاب ثبىىات المقيىىاس بطريقىىة التجزئىىة النصىىةية، وباسىىتخدام معادلىىة 
، حيث بلغت معاملات Gettman، ومعادلة "جتمان" Speaman – Browanمان "  -"سبير

 "، وذلك معامل مرتفع ومقبول. 0.861"، و"0.863الثبات على هاتين المعادلتين على الترتيب "

سىىىب ثبىىىات المقيىىىاس بطريقىىىة "إعىىىادة الاختبىىىار"، حيىىىث بلىىى  معامىىىل ثبىىىات الاختبىىىار   كمىىىا حي
 "، وهو معامل ثبات مرتفع.  0.839"

وقىىىد بلىىى   ،كمىىىا اسىىىتخدم معىىىد الاختبىىىار طريقىىىة "التحليىىىل العىىىاملي" لحسىىىاب ثبىىىات الاختبىىىار 
 مل مقبول."، وهو معا0.76معامل ثبات "

وقد استخدمت الباحث هذا الاختبار في تحديد العينة، ولأنه مناسب لسن العينة، حيىث يهىدف إلىى 
كونىه تقدير القدرات العقلية العامة لدى الأفراد في الأعمار من سن التاسعة إلى العشرين. وكىذلك ل

 .  الابتدائيةاختبارًا جماعيًا مصورًا يتناسب مع الأطفال في المرحلة 
(. )إعداد 12 – 9) ذوى الإعاقة السمعية نياً: مقياس ضحايا سلوك التنمر للأطفالثا

 الباحث(. 

 لإعداد هذا المقياس قام الباحث بالخطوات التالية: 

 إعداد الصورة الأولية للمقياس من جلال: -أ

 ء امراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة الخاصة بسلوك التنمر والاستفادة منها في بن
 المقياس وتحديد أبعاده وتحديد التعريفات الإجرائية للأبعاد. 

  الاطىلاع علىىى أهىم المقىىاييس الخاصىة بسىىلوك التنمىر و الضىىحايا والتىي تضىىمنت أبعىىادًا أو
وقىىد اسىىتفاد الباحىىث مىىن هىىذه المقىىاييس فىىي تحديىىد أبعىىاد  عبىىارات تسىىهم فىىي بنىىاء المقيىىاس،

 ئص عينة الدراسة. المقياس وصيارة مواقفه بما يتناسب مع خصا

  فىىي لىىدى الأطفىىال ذوى الإعاقىىة السىىمعية توصىىل الباحىىث إلىىى تحديىىد أبعىىاد سىىلوك التنمىىر
 التنمر الغير مباشر(.  –الدراسة الحالية وذلك في بعدين وهما )التنمر المباشر 
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وفىىي ضىىوء مىىا سىىبق انتهىىى الباحىىث إلىىى صىىيارة الصىىورة المبدئيىىة لمقيىىاس ضىىحايا سىىلوك 
( 15ممىىثلًا فىىي بعىىدين اشىىتمل كىىل بعىىد منهىىا علىىى )ال ذوى الإعاقىىة السىىمعية لىىدى الأطفىى التنمىىر
 .موق 

 :صدق وثبات المقياس حساب-ب

  -قد قام الباحث بحساب صدق وثبات المقياس بعدة طرق على النحو التالي: 
 حساب صدق المقياس:  -

 تم حساب صدق المقياس بعدة طرق: 

 المحكمين:  صدق-1

اس علىىىى مجموعىىىة مىىىن السىىىادة المحرمىىىين مىىىن أسىىىاتذة الصىىىحة قىىىام الباحىىىث بعىىىرا المقيىىى
حيث قدمت لهم المفىردات التىى وضىعها الباحىث وعىددها ثلاثىون مفىردة  والتربية الخاصة،النفسية 

ح للت كد من صلاحيتها للقياس ونتيجة لذلك تم حذف مفردتين لم يتم الاتفاق عليهما، وبذلك اصب
  المقياس يتكون من ثمان وعشرين مفردة.

 الصدق الظاهري:  – 2

( تلميىذًا 20مىن التلاميىذ بلى  قوامهىا ) اسىتطلاعيةقام الباحث بتطبيق المقياس على عينىة 
 وضلعاف السلمع  الأمل للصم تلاميذ مدرسة منوتلميذة من تلاميذ الص  الرابع والخامس والسادس 

عىرف عامًىا، وذلىك حتىى تت( 12-9، والىذين تتىراوح أعمىارهم بىين ) بمحافظة الشرقية دة أبو حمابمدين
علىىى مىىدى تفهىىم هىى لاء التلاميىىذ لتعليمىىات المقيىىاس ومفرداتىىه، واتضىىح للباحىىث مىىن خىىلال ذلىىك أن 
 التعليمات الخاصة بالمقيىاس ملائمىة وأن المواقى  تتميىز بالوضىوح وسىهولة الفهىم ونتيجىة لىذلك لىم

 يتم عمل أي تعديل.
الارتباط بين درجة كل مفردة من  قام الباحث بحساب معاملاتحساب صدق المقياس:  - 3

مفردات مقياس ضحايا التنمر والدرجة الكلية للمقياس، بعد حذف درجة المفردة من الدرجة 
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وأظهرت النتائج أن مفردات مقياس ضحايا التنمر قد حققت معاملات ارتباط موجبة ، الكلية
 أى أنها صادقة . 0.01ودالة إحصائياً عند 

 حساب ثبات المقياس: -

 م الباحث بحساب ثبات المقياس بعدة طرق، وذلك على النحو التالي: قا

 الداجلي: الاتساق-1

بىين درجىات أفىراد العينىة فىي كىل موقى  ودرجىة البعىد الخىاا  الارتبىاطتم حساب معىاملات       
المفىىىردات ب بعادهىىىا دالىىىة إحصىىىائيًا عنىىىد  ارتبىىىاطواتضىىىح مىىىن النتىىىائج أن جميىىىع معىىىاملات بهىىىا، 

( ممىىا يىىدل علىىى أن المقيىىاس يتمتىىع بدرجىىة عاليىىة مىىن 0.05( وعنىىد مسىىتوى )0.01مسىىتوى )
 الثبات. 

 طريقة معامل ألفا كرونباخ:  – 2

قىىام الباحىىث بحسىىاب معامىىل الثبىىات لمقيىىاس ضىىحايا التنمىىر بطريقىىة الفىىا كرونبىىا  حيىىث بلىى         
  التنمر. وهو معامل ثبات مرتفع، مما يشير إلى ثبات المقياس فى قياس ضحايا 0,918

 طريقة التجزئة النصفية: –3

الزوجىى( حيىث  –قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجىات نصىفى المقيىاس )الفىردى      
، وقىىىد قىىىام الباحىىىث بتصىىىحيح معامىىىل الارتبىىىاط للحصىىىول علىىىى 0,930بلىىى  قيمىىىة معامىىىل الارتبىىىاط 

بلغىت قيمىة معامىل الثبىات  معامل ثبات المقياس كرل وذلك باستخدام معامل ثبات سبيرمان حيىث
 ، وهو معامل ثبات مرتفع مما يشير إلى ثبات المقياس فى قياس ضحايا التنمر.0,899

 :ذوى الإعاقة السمعية إعداد الصورة النهائية لمقياس ضحايا سلوك التنمر لدى الأطفال -ج 

  ،نهىاحيث إن مواق  المقياس جميعها تتص  بالصدق والثبات فإنه لىم يىتم إسىتبعاد أى م
تظىل  لدى الأطفال ذوى الإعاقة السىمعية ولذلك فإن الصورة النهائية لمقياس ضحايا سلوك التنمر

 هى نفسها الصورة الأولية ب بعادها ومواقفها وطريقة تعليماتها وطريقة تصحيحها. 
 – 9)عية ضحايا التنمر من ذوى الإعاقة السمثالثاً: مقياس استراتيجيات المواجهة للأطفال 

 . )إعداد الباحث(.(12

 لإعداد هذا المقياس قام الباحث بالخطوات التالية: 
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 إعداد الصورة الأولية للمقياس من جلال: -أ

  مراجعىىىة الإطىىىار النظىىىري والدراسىىىات السىىىابقة الخاصىىىة باسىىىتراتيجيات المواجهىىىة والاسىىىتفادة
 . منها في بناء المقياس وتحديد أبعاده وتحديد التعريفات الإجرائية للأبعاد

  الاطىىىلاع علىىىى أهىىىم المقىىىاييس الخاصىىىة باسىىىتراتيجيات المواجهىىىة والتىىىي تضىىىمنت أبعىىىادًا أو
وقىىد اسىىتفاد الباحىىث مىىن هىىذه المقىىاييس فىىي تحديىىد أبعىىاد  عبىىارات تسىىهم فىىي بنىىاء المقيىىاس،

 المقياس وصيارة مواقفه بما يتناسب مع خصائص عينة الدراسة. 

 لدى الأطفال ذوى الإعاقة  لمواجهةتوصل الباحث إلى تحديد أبعاد استراتيجيات ا
اعىىل فىىي الدراسىىة الحاليىىة وذلىىك فىىي أربعىىة أبعىىاد وهىىى)التنظيم الىىذاتى، الثقىىة بىىالنفس، التف السىىمعية

الاجتمىىاعى، حىىل المشىىرلات(. وفىىي ضىىوء مىىا سىىبق انتهىىى الباحىىث إلىىى صىىيارة الصىىورة المبدئيىىة 
 .( مفردات8كل بعد منها على ) لمقياس باستراتيجيات المواجهة ممثلًا في أربعة أبعاد اشتمل

 :صدق وثبات المقياس حساب-ب

  -قد قام الباحث بحساب صدق وثبات المقياس بعدة طرق على النحو التالي: 

 حساب صدق المقياس:  -

 تم حساب صدق المقياس بعدة طرق: 
 المحكمين:  صدق-1

الصىىىحة قىىىام الباحىىىث بعىىىرا المقيىىىاس علىىىى مجموعىىىة مىىىن السىىىادة المحرمىىىين مىىىن أسىىىاتذة 
( مفىردة 32، حيىث قىدمت لهىم المفىردات التىى وضىعها الباحىث وعىددها )والتربيىة الخاصىةالنفسىية 

للت كىىد مىىن صىىلاحيتها للقيىىاس، وتىىم الاتفىىاق علىىى صىىلاحية جميىىع المفىىردات للمقيىىاس مىىع تعىىديل 
 صيارة عدد منها. 

 الصدق الظاهري:  – 2
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( تلميىذًا 20لتلاميىذ بلى  قوامهىا )مىن ا اسىتطلاعيةقام الباحث بتطبيق المقياس على عينىة 
 وضلعاف السلمع  الأمل للصم تلاميذ مدرسة منوتلميذة من تلاميذ الص  الرابع والخامس والسادس 

عىرف ( عامًىا، وذلىك حتىى تت12-9، والىذين تتىراوح أعمىارهم بىين ) بمحافظة الشرقية دة أبو حمابمدين
داتىىه، واتضىىح للباحىىث مىىن خىىلال ذلىىك أن علىىى مىىدى تفهىىم هىى لاء التلاميىىذ لتعليمىىات المقيىىاس ومفر 

 التعليمات الخاصة بالمقيىاس ملائمىة وأن المواقى  تتميىز بالوضىوح وسىهولة الفهىم ونتيجىة لىذلك لىم
 يتم عمل أي تعديل.

قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من حساب صدق المقياس:  - 3
ن مجة الكلية للمقياس، بعد حذف درجة المفردة والدر  باستراتيجيات المواجهةمفردات مقياس 

ت وأظهرت النتائج أن مفردات مقياس استراتيجيات المواجهة قد حققت معاملا، الدرجة الكلية
 أى أنها صادقة . 0.01ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند 

 حساب ثبات المقياس: -

 التالي: قامت الباحث بحساب ثبات المقياس بعدة طرق، وذلك على النحو 
 الداجلي: الاتساق-1

تم حساب معىاملات الارتبىاط بىين درجىات أفىراد العينىة فىي كىل موقى  ودرجىة البعىد الخىاا       
واتضىىىح مىىىن النتىىىائج أن جميىىىع معىىىاملات ارتبىىىاط المفىىىردات ب بعادهىىىا دالىىىة إحصىىىائيًا عنىىىد بهىىىا، 

ة عاليىىة مىىن ( ممىىا يىىدل علىىى أن المقيىىاس يتمتىىع بدرجىى0.05( وعنىىد مسىىتوى )0.01مسىىتوى )
 الثبات. 

 طريقة معامل ألفا كرونباخ:  – 2

لدى الأطفال ذوى الإعاقة  قام الباحث بحساب معامل الثبات لمقياس استراتيجيات المواجهة      
وهىىو معامىل ثبىات مرتفىع، ممىا يشىير إلىى ثبىىات  0,941بطريقىة الفىا كرونبىا  حيىث بلى    السىمعية

  هة.المقياس فى قياس استراتيجيات المواج
 طريقة التجزئة النصفية: –3

الزوجىى( حيىث  –قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجىات نصىفى المقيىاس )الفىردى      
، وقىىىد قىىىام الباحىىىث بتصىىىحيح معامىىىل الارتبىىىاط للحصىىىول علىىىى 0,617بلىىى  قيمىىىة معامىىىل الارتبىىىاط 
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قيمىة معامىل الثبىات  معامل ثبات المقياس كرل وذلك باستخدام معامل ثبات سبيرمان حيىث بلغىت
 ، وهو معامل ثبات مرتفع ممىا يشىير إلىى ثبىات المقيىاس فىى قيىاس اسىتراتيجيات المواجهىة0,761

 .لدى الأطفال ذوى الإعاقة السمعية
 :ذوى الإعاقة السمعية لدى الأطفال استراتيجيات المواجهةإعداد الصورة النهائية لمقياس  -ج 

أى منهىا.   اسىتبعادالصدق والثبات فإنىه لىم يىتم حيث إن مواق  المقياس جميعها تتص  ب
ادها تظل هى نفسها الصورة الأولية ب بع استراتيجيات المواجهةولذلك فإن الصورة النهائية لمقياس 

 ومواقفها وطريقة تعليماتها وطريقة تصحيحها. 
 حث(.ا( )إعداد الب12 – 9ضحايا التنمر ) ضعاف السمع للأطفالرابعاً: البرنامج الإرشادي 

 جلسات البرنامج:

( جلسىىة جماعيىىة، بواقىىع اربىىع جلسىىات أسىىبوعياً، مىىدة الجلسىىة  20تضىىمنت جلسىىات البرنىىامج )    
 ( دقيقة، وذلك لمدة شهر ونص  تقريباً، وكانت على النحو التالى:45)

عدد  المرحلة
 الجلسات

 زمن الجلسة عنوا  الجلسة رقم الجلسة

 دقيقة 45 تمهيد للبرنامجالتعارف وال الأولي  ة جلس التمهيد

 المرحلة

 التدريبية

 أو

 الفعلية

 

 

 

 سبعة

 عشر

 جلسة
 

 

 

 

 

 

 دقيقة 45 التنمر  الثانية

 دقيقة 45 عناصر التنمر الثالثة

 دقيقة  45  استراتيجيات المواجهة رابعةال

 دقيقة 45 الذات تنظيم  الخامسة

 دقيقة 45 الذات مراقبة  السادسة

 دقيقة 45 الذات  وتعزيز تقييم السابعة 

 دقيقة 45  تحديد الهدف  الثامنة 
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الختام 
 والمتابعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلستين

 دقيقة 45 تعريف الأطفال مفهوم الثقة بالنفس التاسعة 

 دقيقة 45 أسباب ضع  الثقة بالنفس  العاشرة 

 دقيقة 45 سهم سمات الأشخاا الواثقين من انف الحادية عشرة

 دقيقة 45 بمهارة المواجهة وتحمل المسئولية  الأطفالتعريف  الثانية عشرة

 دقيقة 45 كيف احل مشاكلى  الثالثة عشرة

 دقيقة 45 لحل المشرلات الإبداعيالتفكير  الرابعة عشرة

 دقيقة 45 التواصل البصر الخامسة عشرة 

 دقيقة 45 التفاوا والتعاون  السادسة عشرة 

 دقيقة 45 التواصل اللفظى وطلب المساعدة السابعة عشرة 

 دقيقة 45 التواصل رير اللفظي ولغة الجسد الثامنة عشرة

 دقيقة 45 المراجعة وختام الجلسات التاسعة عشرة 

 دقيقة 45 المتابعة العشرين 

 تقييم البرنامج:

التىىىىدريبي بعىىىىد تطبيقىىىىه وذلىىىىك باسىىىىتخدام مقيىىىىاس  تىىىىم تقيىىىىيم فاعليىىىىة البرنىىىىامجالتقيــــيم البعــــدى: -
، ومعرفىىىىة مىىىىدى تىىىى ثيره علىىىىى أفىىىىراد لىىىىدى الأطفىىىىال ذوى الإعاقىىىىة السىىىىمعية اسىىىىتراتيجيات المواجهىىىىة

 المجموعة التجريبية.
بيىق تىم تقيىيم مىدى اسىترار فىاعليى البرنىامج التىدريبى وذلىك أيضىاً مىن خىلال تطالتقييم التتبعـى: -

ة علىىىى أطفىىىال المجموعىىىة التجريبيىىىة بعىىىد مىىىرور شىىىهرين مىىىن انتهىىىاء مقيىىىاس اسىىىتراتيجيات المواجهىىى
 تطبيق البرنامج.

 نتائج الدراسة:
 نتائج الفرض الأول ومناقشتها: أولًا:
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 ل بين متوسطي رتب درجات الأطفاإحصائياً يوجد فرق دال "ينص الفرا الأول على أنه    
ات استراتيجيطة على مقياس ضعاف السمع ضحايا التنمر في المجموعتين التجريبية والضاب

 بعد تطبيق البرنامج وذل  فى اتجاه المجموعة التجريبية".المواجهة 

ك حد Mann – Whitney (U)ولاختبار صحة هذا الفرا تم استخدام اختبار مان ويتنى     
 الأساليب اللابارامترية للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات الرتب لدرجات المجموعتين

ات ية والضابطة في القياس البعدى وذلك للوقوف على دلالة ما قد يطرأ على استراتيجيالتجريب
ضحايا التنمر من تحسن كما تعرسه درجاتهم على ضعاف السمع المواجهة لدى الأطفال 

 المقياس، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
 Mann – Whitney Testويتنى –قيم اجتبار ما  

 قياسق بين متوسطى رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة فى الللدلالة الفر
 استراتيجيات المواجهةالبعدى على مقياس 

 الدلالة Zقيمة  Uقيمة  مج الرتب م الرتب ن المجموعة

 0,01 3,781 صفر 55 5,5 10 الضابطة

 155 15,5 10 التجريبية

 بين 0.01ستراتيجيات المواجهة عند مستوى وجود فروق دالة إحصائياً فى ا مما سبقتضح ي   
ات متوسطيَ درجات المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج ، إذ أن متوسطات درج

المجموعة التجريبية على مقياس استراتيجيات المواجهة أكبر من متوسطات درجات المجموعة 
ة جيات المواجهة لدى أفراد المجموعالضابطة. ويدل هذا على ارتفاع درجة التحسن فى استراتي

 وبهذا يتحقق صحة هذا الفرا.  ،التجريبية

 نتائج الفرض الثاني: ثانياً:

قبلى  بين متوسطي رتب درجات القياسين الإحصائياً يوجد فرق دال "ينص هذا الفرا على     
ضحايا التنمر في المجموعة التجريبية على مقياس  والبعدى للأطفال ضعاف السمع

 " ى.بعد تطبيق البرنامج التدريبي وذل  فى اتجاه القياس البعد تراتيجيات المواجهةاس
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ك حد  (Z)وقيمة  Wilcoxonويلكوكسو  ولاختبار صحة هذا الفرا تم استخدام اختبار    
الأساليب اللابارامترية للتعرف على دلالة الفرق بين متوسطات الرتب لدرجات المجموعة 

 وضحهاجيات المواجهة فى القياسين القبلي والبعدى ، وكانت النتائج كما يالتجريبية فى استراتي
 الجدول التالي.

 ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعةZ لكوكسو  وقيمةوينتائج اجتبار 
 على مقياس استراتيجيات المواجهة قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي.التجريبية 

 القياس المتوسط توزيع الرتب م الرتب بمج الرت قيمة Z الدلالة

 قبلى 30 الرتب السالبة 5,5 55 2,812- 0,05

 بعدى 65 الرتب الموجبة صفر صفر

يات وجود فروق دالة إحصائياً في الدرجة الكلية لمقياس استراتيج السابق جدولاليتضح من     
بلي التجريبية في القياسين الق" ، بين متوسطيَ درجات المجموعة  0.05المواجهة عند مستوى " 

د أن والبعدي، وبالنظر إلي متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدى. نج
متوسطات درجات القياس البعدى أكبر منها في القياس القبلي. ويدل هذا على تحسن فى درجة 

 تحقق هذا الفرا. الاضطراب بعد تطبيق إجراءات البرنامج التدريبي. وهذه النتائج

 نتائج الفرض الثالث: ثالثاً:

لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطى رتب درجات " ينص الفرا الثالث على أنه     
لى عيبية ضعاف السمع ضحايا التنمر فى المجموعة التجر  القياسين البعدى والمتابعة للأطفال

 "مقياس استراتيجيات المواجهة وذل  لصالح المتابعة

ك حد (Z)وقيمة  Wilcoxonويلكوكسو  ولاختبار صحة الفرا تم استخدام اختبار     
الأساليب اللابارامترية للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات الرتب لدرجات المجموعة 

 وضحهاالتجريبية فى استراتيجيات المواجهة فى القياسين البعدى والتتبعي. وكانت النتائج كما ي
 الجدول التالي:

  Zلكوكسو  وقيمةوينتائج اجتبار 



 فاعلية برنامج إرشادي لتحسين استراتيجيات المواجهةد/سامي عبدالسلام مرسي    
 من ذوى الإعاقة السمعية لدى عينة من الأطفال ضحايا سلوك التنمر
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ات على مقياس استراتيجيودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية 
 المواجهة  القياسين البعدى والمتابعة للبرنامج التدريبي.

 القياس المتوسط توزيع الرتب م الرتب مج الرتب Zقيمة الدلالة

 بعدى 78,3 البةالرتب الس 4,3 21,5 0.496- غير دال

 تتبعى 77,8 الرتب الموجبة 4,8 14,5

عدم وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطات الرتب لدرجات  السابق ويتضح من الجدول   
حقق تالمجموعة التجريبية فى القياسين البعدى والتتبعي لاستراتيجيات المواجهة، مما يدل على 

 الفرا الثالث من فروا الدراسة.

دى قد أكدت النتائج استمرارية فاعلية البرنامج في تحسين استراتيجيات المواجهة لهذا و     
 .من ضحايا التنمر، إلى ما بعد فترة المتابعة لمدة شهرين ضعاف السمع الأطفال

 مناقشة نتائج الدراسة:

ن حسيت المستخدم فى رشادىللبيانات إلى فعالية البرنامج الا الإحصائيةأشارت نتائج المعالجة    
 ضحايا التنمر.ضعاف السمع استراتيجيات المواجهة لدى الأطفال 

 وهذا يرجع إلى:

: حيث تم تقديمه من خلال العديد التدريبي الطريقة التي تم من خلالها تقديم محتوى البرنامج-أ
، والنصوا المرتوبة، والألعابمن المثيرات البصرية والسمعية المختلفة مثل الفيديوهات، 

العديد من الحواس أثناء التدريب منها السمعى والبصرى واللمسي ورير ذلك من  واستخدام
ضعاف السمع نحو المحتوى التعليمي،  العناصر التي تعمل على جذب وتركيز انتباه الأطفال

وتتيح فرصاً أكبر للتعلم من خلال أكثر من حاسة في وقت واحد، حيث تعتبر الحواس هي 
المثيرات من البيئة الخارجية، وبالتالي فإنه كلما ااد عدد الحواس كلما  وسائل الإدراك التي تستقبل

كانت هناك فرصة أكبر لبقاء المعلومات في ذاكرة المتعلم، وفى جعل المادة العلمية محببة 
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للأطفال ضحايا التنمر، مما يتيح أيضاً الفرصة لتنوع الخبرات والمواق  لدى الطفل ومما يساعد 
 علم أسرع.                                                 فى جعل عملية الت

ى فوكان من العوامل المهمة فى نجاح البرنامج هو التنوع فى الفنيات المستخدمة بما أسهم -ب
لتفاعل االتنظيم الذاتى، الثقة بالنفس، تحسين استراتيجيات المواجهة وهى:  إيجابيةتحقيق نتائج 

 ، والتى تم تحديدها على أنها ضرورية وأهمية تنميتها فى الدراسةالاجتماعى، حل المشرلات
كما عملت هذه الفنيات على  الحالية، وذلك بناء على الإطار النظرى والدراسات السابقة ،

 ف السمع ضحية التنمر على تنمية مهارات الثقة بالنفس وتحسين قدرته علىيمساعدة الطفل ضع
 علمى مناسب لعمره. ب سلوبحل المشرلات التفاعل الاجتماعى والقدرة على 

 البرنامج التدريبي نظراً لاعتماده على العديد من المداخل منها: فاعليةكما ترجع -ج

 المدخل الحسي: وتنبثق منه فنيات التدريب البصري والسمعي والتدريب اللمسي.-1

 .والتعميم الإيجابيالتعزيز  تيالمدخل السلوكى: ويشتمل على فني-2

دخل التفاعلي: ويشتمل على العديد من الفنيات، مثل النمذجة ولعب الدور والمناقشة الم-3
 والحوار. فقد أثبتت التجربة أهمية المدخل التفاعلي في تحسين استراتيجيات المواجهة لدى

 ضحايا التنمر .    ضعاف السمع الأطفال

التنمر أنه بتحسين  ومن أسباب نجاح البرنامج هو إحساس الأطفال ضعاف السمع ضحايا-ح
مهارات المواجهة يمرنهم التعامل مع أقرانهم بصورة طبيعية ووص  ما يرونه والتعبير عن 
حاجاتهم وررائهم ومشاعرهم، ومواجهة مواق  التنمر التى يتعرضون لها، كما أن تحسين 

ف مع للتكياستراتيجيات المواجهة يلعب دوراً كبيراً فى دفع الأطفال ضعاف السمع ضحايا التنمر 
 ، ومع بيئتهم، ومع المحيطين بهم وخروجهم من عزلتهم ليصبحوا أشخاصاً فعالين فىأصدقائهم
 المجتمع.

م لذلك ل ،أما أطفال المجموعة الضابطة فلم يخضعوا للإجراءات التي يحتوى عليها البرنامج- 
الأطفال  وهذا يستدعى أهمية خضوع ه لاء ،يحدث لديهم تحسن في استراتيجيات المواجهة

 للتدريب على تحسين استراتيجيات المواجهة لديهم.

 ومن بين العوامل التى ساعدت على بقاء أثر البرنامج إلى ما بعد فترة المتابعة هى:-د



 فاعلية برنامج إرشادي لتحسين استراتيجيات المواجهةد/سامي عبدالسلام مرسي    
 من ذوى الإعاقة السمعية لدى عينة من الأطفال ضحايا سلوك التنمر
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 يد منحيث اعتمد البرنامج على العد ،كفاءة البرنامج التدريبي. وما اعتمد عليه من إجراءات -1
علي المدخل التفاعلي. وللمدخل التفا –المدخل الحسي  –ي المدخل السلوك: المداخل التدريبية 

لك ة. وذالدور الأكبر في استمرار اثر التحسن في استراتيجيات المواجهة إلى ما بعد فترة المتابع
ر حيث يظهر  يه دو  ،جديدة رير دور الباحث والأطفال في عملية التدريب أدوارلاحتوائه على 

اعد ور مسكما أن للوجبات المنزلية د ،ده أثناء الجلسات التدريبيةالنموذج الذي يقوم الطفل بتقلي
 وفى المحافظة على التدريبات إلى ما بعد فترة المتابعة.  ،في عملية التدريب

و لفيدياستخدام العديد من المثيرات البصرية مثل الصور الثابتة، والرسوم المتحركة، ولقطات ا-2
م ناصر التي تجعل المعلومة أكثر ثباتاً في ذهن المتعلوالنصوا المرتوبة، ورير ذلك من الع

 لمدة أطول. 

البرنامج التدريبي كان له القدرة على تذكر الطفل للمعلومات وتنظيمها، وذلك لتنمية -3
كوين قدرته على السيطرة على مواق  التنمر وتنظيم الأفكار وت تزايداستراتيجيات الموجهة، مع 

 الارتباطات.

ديمي تدريبي كان له أكبر الأثر في التحسن الملحول جداً على مستوى الطفل الأكاالبرنامج ال-4
ف ضعي والانفعالي والاجتماعى بسبب مراعاة البرنامج المتكامل المهارات الأساسية عند الطفل

، وكان له الأثر الأكبر في تحسن استراتيجيات المواجهة لدى الأطفال السمع ضحية التنمر
 التنمر. ضحاياضعاف السمع 

وترجع هذه النتيجة إلى انتظام عينة المجموعة التجريبية فى جلسات البرنامج التدريبى وما    
لديهم واكتساب مهارات جديدة وتمرنهم من استخدام  تحسن استراتيجيات المواجهةترتب عليه من 

ة بطريقة اللغة فى التعبير عن مشاعرهم ورراءهم وما يحتاجون إليه، وإقامة علاقات اجتماعي
                                                سهلة وميسرة.
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  توصيات الدراسة:
مللن خلللال مللا أسللفرد عنلله الدراسللة الحاليللة مللن نتللاعج، والتللي تضللمند فاعليللة برنللامج 

ضلحايا سللوك  عينة من الأطفال ضلعاف السلمعلدى  تحسين استراتيجياد المواجهةفي  ارشادى

 قدم بعض التوصياد التربوية التالية: يث أن ، يمكن للباحالتنمر

 ضحايا سللوك التنملر ضعاف السىمع الأطفال لتحديدضرورة عمل مسح شامل للمدارس  -1

ع ومحاولة تقديم مساعداد وخدماد تدريبية وعلاجيلة، لزيلادة قلدرتهم عللى التواصلل مل

 في المجتمع.  والاندماجالآخرين 

خاصللة فللي  تنمللرضللحايا لسلللوك ال ضىىعاف السىىمع والرعايللة المتكاملللة للتلاميللذ الاهتمللام -2

 النواحي الصحية، والنفسية، والاجتماعية.

الأطفلال  بالأنشطة المدرسية والاجتماعية المحببة للتلاميلذ والتأكلد ملن مشلاركة الاهتمام -3

من فرض سيطرته  متنمرفيها، وعدم تمكين الطفل التنمر ضحايا سلوك الضعاف السمع 

ذه الأنشللطة، وتوظيللف هللذه الأنشللطة فللي تحسللين طلاقللتهم مللن هلل اسللتبعادهمعللليهم أو 

 اللفظية.

لبية بسللوك التنملر واثلاره السلتوعية الإخصلاعيين النفسليين والاجتملاعيين فلي الملدارس  -4

فهم بالملدارس، وتعلري ضىعاف السىمع والتي قد يعاني منها بعض التلاميلذ المترتبة عليه،

ل عقلد لقلاتاد ومحاضلراد دوريلة كيفية التعامل معهم بطريقة صلحيحة وذللك ملن خللا

 بينهم وبين إخصاعيي التخاطب.

ضرورة وجود إخصاعي نفسي وإخصلاعي اجتملاعي بكلل مدرسلة، وذللك لبحلث وعللاج  -5

 ملرتن، ومنها مشكلة  ضحايا سللوك الضعاف السمع  المشكلاد التي يعاني منها التلاميذ

ا لات الإخصلاعيين مملالتي لا تخلو منها أي مدرسة، إذ تفتقلر بعلض الملدارس وجلود هلؤ

 وزيادة عدد الضحايا. تنمرسلوك ال انتشاريؤدي إلى زيادة 

يجب على الوالدين توفير المنا  الأسىري الىذي يشىعر  يىه الطفىل ضىعيف السىمع بالأمىان  -6
 وعدم التوتر وذلك مما يساعد على تقليل شعوره ب ي اضطراب وايادة ثقته في نفسه.

ومللدى  تنملرن أجلل تبصليرهم بمفهلوم سللوك اليجلب عقلد دوراد إرشلادية للمدرسلين مل -7

والضحية، وتدريبهم على كيفية التعامل مع هذه الظاهرة  تنمرخطورته على كل من الم

 وضرورة التنبيه عليهم بعدم ممارسة هذا السلوك مع تلاميذهم.
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بالطمأنينللة والأمللن وإذا حللدثد نزاعللاد وخلافللاد بللين  ضللعيف السللمع إشللعار الطفللل -8

 لا يعرف الطفل عنها شيع ا.الأبوين ينبغي أ

 بحوث مقترحة: 
بعض البحلوث  اقتراحيمكن للباحث  ،بنات  على ما أسفرد عنه الدراسة الحالية من نتاعج 

 التي يمكن إجراؤها: 

 طفلالفاعلية برنامج إرشلادي فلي تعلديل أسلاليب المعامللة الوالديلة للدى آبلات وأمهلاد الأ -1

 . التنمرضحايا سلوك  ضعاف السمع

ضللعاف السللمع برنللامج إرشللادي فللي تنميللة المهللاراد الاجتماعيللة لللدى الأطفللال  فاعليللة -2

 . تنمرضحايا سلوك ال

 تنمر.ضحايا سلوك ال ضعاف السمع دراسة بعض المتغيراد النفسية لدى الأطفال -3

 ضىعاف السىمعفاعلية برنامج إرشادي في تعديل بعض المتغيراد النفسية للدى الأطفلال  -4
 .تنمرضحايا سلوك ال

جعالمرا  

المركز  -(. الصمود عند الأطفال. القاهرة: المركز القومى للترجمة2009الأعسر، صفاء )-1
 الأعلى للثقافة.

الأمن النفسي لدى التلاميذ المتنمرين وأقرانهم ضحايا التنمر (. 2012البهاا، سيد أحمد )-2
 -347(، 92) 23، جامعة بنها،  مجلة كلية التربية إكلينكية . -المدرسي دراسة سيرومترية 

395. 

 ا: دار المصطفى للطباعة.مشرلات في الحياة. بنه (.2014الخولي، هشام عبدالرحمن )-3

سىىمعياً( وعلاقتىىه  –(. سىىلوك التنمىىر لىىدى الطفىىل المعىىاق )عقليىىاً 2015الىىدهان ، منىىى حسىىين )-4
مجلىة دراسىات الطفولىة. بمتغيرات اعتبار الذات والدفاع عن الذات والتعرف على انفعالات الوجىه. 

 .168 -159، ا ا  يونيو-، أبريل67، ع. 18مج. 

https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=117720
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=117720
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=117720
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الىىىىدهان، منىىىىى حسىىىىين، السىىىىحراوى ، ريىىىىة   معتىىىىز، الأبىىىىيي، أمينىىىىة محمىىىىد، ايىىىىدان، السىىىىيد -5
دور الىدراما الإبداعيىة فىى خفىي سىلوک التنمىر (. 2018عبدالقادر، وصالح، سلوى بنت رشدى )

. مجلىىىة بحىىىوث التربي ىىىة سىىىنة(12 -9الضىىىحية( لىىىدى الأطفىىىال المعىىىاقين سىىىمعيا مىىىن ) -)المتنمىىىر
 .   50-1(، 50النوعية، )

 ( استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضارطة لدى طلبة2009الشرعة، على )-6
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