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درجة استخدام المعممين لمممارسات القيادية في معالجة المشكلات السموكية 
 لدى الطمبة بالمدراس الحكومية في سمطنة عُمان

 د/ نور بنت أحمد النجار ود/ ياسر محمود فوزي ود/ سامح سعيد إسماعيل 

 *وأ/ عوض بن سالم الناصري

 ممخص البحث: 
المعمميف لمممارسات القيادية في معالجة المشكلات تعرؼ درجة استخداـ ىدفت الدراسة 

السموكية لدى الطمبة بالدراس الحكومية في سمطنة غُماف، استخدـ المنيج الوصفي للإجابة عف 
أسئمة الدراسة، وتـ بناء استبانة تكونت مف سبعة مجالات في الممارسات القيادية، وبعد التأكد 

( معممًا 261ستطلاعية، طبقت عمى عينة تكونت مف )مف صدقيا وثباتيا بتطبيقيا عمى عينة ا
النتائج أف مؤشر استخداـ المعمميف  ومعممة، تـ إجراء التحميلات الإحصائية، وأظيرت

لمممارسات القيادية في معالجة المشكلات السموكية لدى الطمبة كاف بمستوى مرتفع في 
(، وبمتوسط 4914 – 8943يف )المجالات السبعة الواردة في الاستبانة بمتوسطات تراوحت ب

( بمستوى مرتفع9 كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 4922عاـ بمغ )
درجة استخداـ الممارسات القيادية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي في جميع المجالات عدا مجاؿ 

حصائية تعزي لمتغير المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة، وكذلؾ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إ
توفير سنوات الخبرة في الممارسات القيادية لجميع مجالات الاستبانة، وأوصت الدراسة بأىمية 

جراء تقييمات دورية لمدى فاعمية  الدعـ المؤسسي لتعزيز استخداـ الممارسات القيادية، وا 
 الممارسات القيادية المستخدمة، وتحديد مجالات التحسيف والتعديؿ9

 الممارسات القيادية، سموكيات الطمبة، إدارة السموؾ، المشكلات السموكية9 المفتاحية: الكممات

                                                           

 9جامعة السمطاف قابوس-كمية التربية-تاذ مساعد بقسـ المناىج والتدريسأس :د/ نور بنت أحمد النجار *
 9قابوس السمطاف جامعة-التربية كمية-والتدريس المناىج بقسـ مساعد أستاذ :د/ ياسر محمود فوزي

 9قابوس السمطاف جامعة-ربيةالت كمية-والتدريس المناىج بقسـ مشارؾ أستاذ :د/ سامح سعيد إسماعيل
 .وزارة التربية والتعميـ -لممعمميف الميني مدرب بالمعيد التخصصي لمتدريب :أ/ عوض بن سالم الناصري
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Degree of Teachers' Use of Leadership Practices in Addressing 

Behavioral Problems in Students at Government Schools in the 

Sultanate of Oman 

Abstract 

The study aimed to identify the degree of teachers' use of leadership 

practices in addressing behavioral problems among students at 

government schools in the Sultanate of Oman. The descriptive method 

was used to answer questions of study. A questionnaire consisting of 

seven areas of leadership practices was built, then followed by validity 

and reliability tests. The questionnaire was administered on a sample of 

(162) male and female teachers. The statistical analyses were conducted 

and results showed that the index of teachers' leadership practices in 

addressing students' behavioral problems was at a high level in the seven 

areas in the identification with averages mean scores ranging from (3.98 

- 4.24) to an average mean of (4.11) at a high level. The results also 

showed that there were no statistically significant differences in the 

degree of the use of leadership practices attributable to gender variables 

in all areas other than knowledge of students' behaviours. In addition, 

results revealed that there were no statistically significant differences 

related to the years' experience in leadership practices for all areas. The 

study recommended the importance of providing institutional support to 

promote the use of leadership practices and periodic assessments of the 

effectiveness of the leadership practices used, and identifying areas for 

improvement and adjustment. 

Keywords: leadership practices, students' behaviors, behavior 

management, behavioral problems. 
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 :المقدمة
يعد المعمـ المحور الأساسي في تحقيؽ الأىداؼ التربوية التي يتبناىا النظاـ التعميمي 
ويتحمؿ مسئولية تحويؿ الأفكار والرؤى التي يضعيا القائموف عمى ىذا النظاـ إلى نواتج تتجسد 
ى في صورة معارؼ وميارات واتجاىات تظير في سموؾ المتعمميف؛ ليذا كانت الحاجة ممحة إل

تنمية وتفعيؿ الميارات القيادية لممعمـ؛ وذلؾ ليكوف قادرا عمى الوصوؿ إلى اليدؼ المنشود مف 
 (12229)ضحاوي وآخروف،  العممية التعميمية بإيجاد جيلا واعيًا ىدفو التعميـ مف أجؿ التعمـ

لقد اكتسب مفيوـ وممارسة قيادة المعمميف زخماً في العقديف الماضييف، حيث يتولى 
-York)مموف المزيد مف الوظائؼ القيادية عمى المستوييف التعميمي والتنظيمي لمممارسة المع

Barr & Duke, 2004) 9 وىو ما أكد عميو وينر وكامبؿ(Wenner & Campbell, 2017 )

حيث ذكرا أف قيادة المعمميف اكتسبت اىتماما كبيرا في العقود القميمة الماضية باعتبارىا جانبا 
صلاح المدارسحيويا مف الق  .يادة التربوية وا 

إنو يمكف النظر إلى قيادة المعمميف كأداة  (Silva et al., 2000وترى سيمفيا وآخروف )
أساسية لإصلاح التعميـ، ويمكف لممعمميف كقادة المساىمة في نجاح المدرسة مف خلاؿ توجيو 

والمسؤولية الفردية زملائيـ المعمميف وكذلؾ المدرسة ككؿ نحو مستويات أعمى مف الإنجاز 
عمى إف ضعؼ الميارات القيادية  (Yusof et al., 2020 للإصلاح9 ويؤكد يوسؼ وآخروف )

لممعمـ يؤدي لزيادة المشكلات الاجتماعية والأخلاقية لدى الطلاب، حيث يتمتع المعمموف الذيف 
تظار تعميمات يتمتعوف بخصائص القادة بموقؼ استباقي ويحاولوف دائمًا تحقيؽ أىدافيـ دوف ان

المدير، وىـ قادروف أيًضا عمى تعزيز المزاج الإيجابي في الفصؿ الدراسي، وقد وجد عثماف 
أف أسموب قيادة المعمـ يؤثر عمى اتجاىات وسموؾ  (Othman & Suhid, 2010وسييد )
 الطلاب9

لاميذ عمى أنو نوع التأثير الذي يتركو سموؾ المعمـ عمى التويعرؼ السموؾ القيادي لممعمـ 
في مواقؼ التعمـ بشكؿ يتيح ليـ القدرة عمى التعبير عف الذات، وحؿ الصراعات وفيـ الانفعالات 
في جو يتميز بالمرونة ولامركزية، الذات ويسمح بقبوؿ الآخر وحسف الظف بو والثقة فيو والتواصؿ 

 (22019معو وقيادتو بشكؿ فعاؿ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ وبموغ الآماؿ )محمد وعبد العاؿ، 
كما يعمؿ السموؾ القيادي لممعمـ عمى تقميؿ المشكلات السموكية في البيئة المدرسية فقد 
أشارت الأدبيات عمى أف ىناؾ عدد مف العوامؿ التي تؤثر إيجابًا وسمبًا عمى سموؾ الطالب، وتعد 

 (.2015Alsubaie ,مشكلات الانضباط والمشكلات السموكية مف أىـ تحديات عممية التعمـ)
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وتعرؼ المشكلات السموكية عمى أنيا سوء سموؾ يمثؿ خروجاً عمى عادة أو عرؼ أو 
تقاليد أو نظاـ أو قانوف بما يجعؿ منو سموكاً لا تكميفاً يمكف أف يصدر عف أي شخص، ومف ثـ 

 (12219فيو يؤثر سمباً عمى علاقة الفرد بالآخريف )محمد، 
ت السموكية والعنؼ عند طمبة المدارس ( أف المشكلا1224ويرى السرطاوي وأبو ىلاؿ )  

تعتبر مف الظواىر السمبية التي تعوؽ النمو السميـ لدى الطمبة وتحد مف أىداؼ المدرسة في 
تحقيؽ نمو متكامؿ لدييـ لذا فمف الضروري التصدي ليذه الظاىرة وبحثيا عمميا لمتوصؿ إلى 

ئمة بيدؼ الحد مف تمؾ توصيات ومقترحات تساعد المختصيف في وضع برامج علاجية ملا
 المظاىر السموكية غير المقبولة9 

ولممدرسة أثر كبير عمى التمميذ مف حيث تكيفو، فالأساليب القيادية المختمفة التي 
يستخدميا المعمموف كالأسموب الاستبدادي والمتياوف والمتذبذب والديمقراطي تؤثر في تكيؼ 

المتياوف والمتذبذب بعيد عف تحقيؽ الحاجات التمميذ أو عدـ تكيفو، فالأسموب الاستبدادي و 
النفسية والاجتماعية لمتمميذ بينما الأسموب الديمقراطي يحقؽ ىذه الحاجات، كما يؤثر المنيج 
الدراسي والجو الذي يسود المدرسة والعلاقة بيف الإدارة والمعمميف في خمؽ حالة مف التوازف 

 (1218لمتمميذ )عمي، 
إنو توجد علاقة بيف قيادة المعمـ في  (Susanto et al., 2019ويرى سسانتو وآخروف )

عمى أف  (Yusof et al., 2020 الفصؿ الدراسي وشخصية الطالب، ويؤكد يوسؼ وآخروف )
المعمميف ذوي الخبرة والقدرات القيادية قد يساعدوف في الحد مف ارتفاع القضايا المجتمعية 

يشكؿ جزءًا لا يتجزأ مف القيادة الفعالة، وىذه  وانضباط الطلاب9 إف حؿ المشكلات بشكؿ حاسـ
كفاءة ميمة يجب أف يتمتع بيا القادة عند مواجية المواقؼ والتحديات والقضايا الإشكالية 

(Kerns, 2016) 

ويجمع التربويوف عمى أف المعمـ مف أىـ العوامؿ الفاعمة والمؤثرة في سموؾ الطمبة 
الطمبة واكتشافيـ لممعمومات، ومرشداً وموجياً أكثر منو  وشخصياتيـ، لكونو عاملًا منظماً لتعمـ

مدرساً ومحركاً لمميوؿ والقدرات، وحافزاً لمدافعية أكثر منو مصدراً لممعمومات )عبد المنعـ، 
24489) 

حيث إف المعمميف يتمتعوف بقدر ىائؿ مف القدرة عمى التأثير عمى ردود أفعاؿ الطلاب 
 Trigueros et)الدراسي ، بالإضافة إلى العمؿ كقادة في الفصؿ التحفيزية والعاطفية والسموكية

al.,2020.) 



0204/ يوليو 4ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

301 

وقد جاءت ىذه الدراسة لاستكشاؼ درجة استخداـ المعمميف والمرشحيف لممينة بجامعة 
 السمطاف قابوس لمممارسات القيادية في معالجة بعض المشكلات السموكية لدى الطمبة9

 :مشكمة الدراسة
ي المشكلات السموكية والعنؼ عند طمبة المدارس مما يعوؽ تحقيؽ يكثر في الوقت الحال

 1228عريفة 1222الأىداؼ التربوية والتعميمية، حيث أشارت العديد مف الدراسات )الردعاف، 
( إلى وجود مشكلات سموكية تتطمب التعاوف بيف أولياء الأمور والييئة التدريسية 1221الشيخ، 

 .ادية لتعزيز السموؾ الإيجابي لدى الطمبةوقياـ المعمميف بأدوارىـ القي
حيث يقوـ المعمـ بدور أساسي في حؿ الكثير مف المشكلات السموكية، بؿ ويؤثر عمى 
اتجاىات الطمبة وسموكيـ، وحتى يتـ التغمب عمى السموكيات التي تسبب المشكلات في البيئة 

ـ تعزيز الدور القيادي لممعمـ ودعمو، المدرسية لتكوف البيئة التعميمية بيئة إيجابية، فإنو مف المي
بأف المعمميف بحاجة إلى تحسيف   (Yusof et al., 2020) ) حيث أشار يوسؼ وآخروف

 (Alegado, 2018) الممارسات القيادية لتعزيز السموؾ الإيجابي لدى الطمبة، كما أف اليجادو
 .زيز تعمـ الطلابأكد أف مفيوـ القيادة لدى المعمميف لا يزاؿ يحتاج إلى تطوير لتع

ومف منطمؽ أىمية استخداـ المعمميف لمممارسات القيادية في معالجة تمؾ المشكلات 
المتنوعة والتي يتعامؿ معيا المعمـ بشكؿ يومي، جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى درجة 

لجة استخداـ المعمميف والمرشحيف لممينة بجامعة السمطاف قابوس لمممارسات القيادية في معا
بعض المشكلات السموكية لدى الطمبة، مما قد يسيـ في تعزيز تمؾ الممارسات وتطويرىا 

 لتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية9
 أسئمة الدراسة:

 ما درجة استخداـ المعمميف لمممارسات القيادية في معالجة المشكلات السموكية لدى الطمبة؟ -
داـ المعمميف لمممارسات القيادية لمعالجة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة استخ -

  بعض المشكلات السموكية لدى الطمبة تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي وسنوات الخبرة؟"
ما الممارسات القيادية التي استخدميا المعمموف في معالجة المواقؼ السموكية والأخلاقية  -

 التي واجيتيـ خلاؿ مسيرتيـ المينية؟
 أهداف الدراسة:

مممارسات القيادية في حؿ المشكلات السموكية لدى المعمميف ل لكشؼ عف درجة استخداـا -
 الطمبة بسمطنة عُماف9
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تعرؼ الفروؽ في درجة استخداـ المعمميف لمممارسات القيادية لحؿ المشكلات السموكية لمطمبة  -
 وفقا لمتغيرات: النوع الاجتماعي، عدد سنوات الخبرة9 

  أهمية الدراسة:
 سيـ ىذه الدراسة في:قد ت

تسميط الضوء عمى أبرز مجالات الممارسات القيادية المستخدمة في حؿ المشكلات   -
 السموكية لمطمبة9

تثري الأدب التربوي في مجاؿ الممارسات القيادية التي يستخدميا المعمموف لإدارة صفوفيـ   -
 والتعامؿ مع السموكيات المختمفة لمطمبة9

برامج التدريبية في بناء برامج وورش لتطوير قدرات وميارات المعمميف في تعيف المعنييف بال -
 مجاؿ الممارسات القيادية9

 :مصطمحات الدراسة
( بأنيا قدرة لدى المعمـ تمكنو مف التأثير 1212: يعرفيا طو وآخروف )الممارسات القيادية -

ى مخرجات التلاميذ عمى التلاميذ تظير في شكؿ سموؾ يقوـ بو يكوف ليذا السموؾ تأثير عم
ويعرفو الباحثوف إجرائيا بأنو "سموؾ يقوـ بو المعمـ تظير فيو أبعاد   المعرفية والوجدانية9

دارة  دارة الصراعات وا  الممارسات القيادية كالمعرفة بأنماط سموكيات الطمبة واتخاذ القرارات وا 
تساب مستوى تحققو التغيير والمرونة في التعامؿ والاتصاؿ والتواصؿ والتعزيز، وتـ اح

 بمقياس خماسي مف إعداد الباحثيف"9
( "أنيا سموكيات مختمفة يقوـ بيا الأفراد 1222: يعرفيا الشربيني )المشكلات السموكية -

بطريقة مختمفة عف الأفراد الذيف في مثؿ سنيـ، كما تعبر عف سموؾ غير مقبوؿ يقوـ بو 
 ع مف قبؿ المجتمع9 الفرد لكي يشبع حاجة الانتماء يتسؽ مع ما ىو ممنو 

  حدود الدراسة:
 تمثمت حدود الدراسة في:

درجة استخداـ الممارسات القيادية في معالجة بعض المشكلات الحدود الموضوعية:  -
 السموكية لدى الطمبة9

 المعمميف العامميف في المدراس الحكومية بسمطنة عُماف9 الحدود البشرية: -
 9(1214- 1218العاـ الدراسي ) الحدود الزمانية: -
 المدراس الحكومية بسمطنة عُماف9 الحدود المكانية: -
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 الإطار النظري: 
 السموك القيادي لممعمم: -أولً 

 مفهوم السموك القيادي لممعمم:
تؤكد الأبحاث أف مفيوـ قيادة المعمـ قد تـ تطويره مع مرور الوقت وقد قسـ باوندر 

Pounder, 2006))  أو موجات في الموجة الأولى، كانت فيـ قيادة المعمـ إلى ثلاث فترات
قيادة المعمميف محصورة ضمف السمطة الشرعية في التسمسؿ اليرمي التنظيمي، وفي ىذه الحالة، 
لا يُنظر إلى المعمـ عمى أنو قائد إلا إذا تولى مناصب رسمية مثؿ مديري المدارس أو رؤساء 

شكؿ أكبر عمى البعد التعميمي لوظيفة الأقساـ، بينما ركزت الموجة الثانية مف قيادة المعمميف ب
التدريس، لكنيا ما زالت تمنح قيادة المعمميف في مناصب تنظيمية تـ إنشاؤىا رسميًا مثؿ قائد 
الفريؽ ومطور المناىج الدراسية عمى الرغـ مف إخراج المفيوـ مف نطاؽ التسمسؿ اليرمي 

ة التدريس وركزت عمى القيادة مف التنظيمي التقميدي، فصمت الموجة الثانية القيادة عف وظيف
خلاؿ مطوري المناىج ومصممي التعميـ الذيف قاموا بإنشاء مواد معدة مسبقًا ليتمكف معممو 
الفصوؿ الدراسية مف تنفيذىا، وتدمج الموجة الثالثة، بيف مفاىيـ التدريس والقيادة وتنظر إلييا 

منح المعمميف، أثناء قياميـ  عمى إنيا عممية وليست مفيومًا موضعيًا وتدرؾ أنو ينبغي
بواجباتيـ، الفرصة لمتعبير عف قدراتيـ القيادية، ويرتكز ىذا التصور لقيادة المعمميف عمى 
الاحترافية والجماعية، وىو تسمية مخصصة ليؤلاء المعمميف الذيف يقوموف بتحسيف المناخ 

صممة لتعزيز العممية التعميمي لممدرسة مف خلاؿ إشراؾ زملائيـ في الأنشطة المختمفة الم
التعميمية، وعمى أساس ىذه المعرفة والفيـ، ينبغي لمقائد المعمـ بعد ذلؾ تنمية التصرفات 

 المرغوبة لدى زملائو مف خلاؿ الانخراط في الاستفسار التأممي9
وتتعدد التعريفات التي يقدميا الباحثوف لمسموؾ القيادي لممعمـ ومنيا مثلًا أنو العممية التي   

وـ بيا المعمموف فردياً أو جماعياً بالتأثير عمى زملائيـ، ومديرييـ والأعضاء الآخريف في يق
نجازىـ -York) المدارس لتحسيف الأساليب والممارسات التعميمية بيدؼ زيادة تعمـ التلاميذ وا 

Barr & Duke, 2004) ( عمى أنو قدرة لدى المعمـ تمكنو مف 1212، ويعرفو طو وآخروف )
عمى التلاميذ تظير في شكؿ سموؾ يقوـ بو يكوف ليذا السموؾ تأثير عمى مخرجات التأثير 

  التلاميذ المعرفية والوجدانية9
فالمعمـ القائد ىو المعمـ الذي يقوـ بميامو داخؿ الفصؿ الدراسي ويمتمؾ ميارات قيادية 

ء المدرسة تؤدي إلى نقؿ تأثيره خارج الفصؿ الدراسي ويؤثر عمى الآخريف بيدؼ تحسيف أدا
 (.Ackerman & Mackenzie, 2006والعممية التعميمية )
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 أبعاد السموك القيادي لممعمم:
أف السموؾ القيادي لممعمـ  (Katzenmeyer & Moller, 2009)  يرى كاتزنماير ومولر
 لو ثلاثة أبعاد رئيسة ىي: 

صص في المناىج قيادة التلاميذ: فالمعمـ القائد ىو المدرب، والمرشد، والميسر، والمتخ -
 الدراسية لدى تلاميذه9 

قيادة المياـ التنفيذية: فالمعمـ القائد يحافظ عمى تنظيـ المدرسة، والتركيز عمى أىدافيا،  -
 فيو باحث عف العمؿ، وعضو فاعؿ في فرؽ العمؿ9

القيادة مف خلاؿ صنع القرار والمشاركة: أف يكوف لممعمـ عضوية في المجاف المدرسية،  -
 .باء والمعمميفورابطات الآ
 أدوار المعمم القائد:

معايير المعمـ القائد  ولعؿ مف أىـ النماذج التي تناولت أدوار المعمػـ القائػد، نمػوذج
(Standards for the teacher-leader model)  لاتحاد المعمميف الأمريكي، ويػسيـ في

ػعيا اتحػاد المعممػيف الأمريكي تفعيؿ الأدوار القيادية لممعمـ، ويتضمف سبع مجػالات أساسػية وض
 ;Bagley & Tang, 2018): ـ وىي كالتػالي1224( وطورىا حتى صدورىا عاـ1223عاـ )

Fisher, 2019) 

 .تعزيز ثقافة تعاونية لدعـ تنمية المعمميف وتعمـ الطلاب المجال الأول: -
 .لاب: استخداـ البحوث لتحسيف ممارسات التدريس وعمميات تعمـ الطالمجال الثاني -
 .تشجيع التعمـ الميني مف أجؿ التحسيف المستمر المجال الثالث: -
 .تسييؿ إدخاؿ تحسينات في التدريس وتعمـ الطلاب المجال الرابع: -
 .استخداـ المعمميف التقييمات والبيانات لتحسيف المدرسة المجال الخامس: -
 .تحسيف التواصؿ والتعاوف مع الأسر والمجتمع المجال السادس: -
 الدعوة لتعمـ الطلاب والمينة9 السابع:المجال  -

تركز ىذه الأدوار عمى التعاوف، وتطوير مجتمعات التعمـ المينية، وتبادؿ أفضؿ 
 الممارسات، والممارسات التأممية9

 :ميارات المعمـ القائد إلى (Nichols, 2011) ويصنؼ نيكولاس
مع تلاميذه، وتلاميذه فالمعمـ القائد قادر عمى التواصؿ  :الإحساس بالهدف والتجاه  -2

 يفيموف أىداؼ التعمـ9
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: المعمـ القائد قادر عمى فيـ رغبات الآخريف، ولديو شغؼ نحو التعمـ، والمحتوى الحماس  -1
 .الذي يقوـ بتدريسو، وتلاميذه، والتعميـ الفعاؿ، وافتقاده ليذا الشغؼ يقمؿ مف فرص نجاحو

ى بناء علاقات إيجابية والتواصؿ مع كؿ المعمـ القائد لديو القدرة عم العلاقات الشخصية:  -8
 تمميذ داخؿ فصمو وخارجو9

حيث يكوف التلاميذ عمى ثقة بمعممييـ، يشعروف بأف مصالحيـ آمنة في يد المعمـ  النزاهة:  -4
 .القائد، وأف المعمـ لف يؤذييـ ويبذؿ جيده في تقديـ الخدمات ليـ

فو بأحدث التطورات في البرمجيات المعمـ القائد متمكف ولديو معر  :التمكن من التقنيات  -0
 والتعمـ عف بعد، والوسائط الإلكترونية، وجمع المعمومات الإلكترونية، وأدوات التعمـ9

 المشكلات السموكية لمطمبة: -اثانيً 
 مفهوم المشكلات السموكية:

يواجة المعمـ في المدرسة مشكلات سموكية مرفوضة مف بعض التلاميذ، منيا ما ىو سموؾ 
افع وراءه التعدي أو إلحاؽ الأذى بالآخريف ومنيا ما يأخذ شكؿ مشكلات سموكية ليس الد

آثارىا عمى الآخريف وتؤثر سمباً عمى الانضباط داخؿ الصؼ المدرسي، وأيضا  جوىرية تمقي
مشكلات السموؾ أىـ المسائؿ التي يولييا المعمموف عناية  عمى النظاـ التربوي بشكؿ عاـ، وتعد

لمعمميف لممشكلات السموكية والتربوية ترتبط بقدرتيـ عمى فرض النظاـ خاصة واف نظرة ا
والتحكـ فيو، بيدؼ تركيز جيدىـ عمى عممية التدريس وتوصيؿ المعمومة لمتلاميذ، فلا يتشتت 

 (7102انتباىيـ ومجيودىـ بالاىتماـ بالمشكلات السموكية العارضة )بولقداـ، 
كيات مختمفة يقوـ بيا الأفراد بطريقة مختمفة عف وتعرؼ المشكلات السموكية عمى أنيا سمو 

الأفراد الذيف في مثؿ سنيـ، كما تعبر عف سموؾ غير مقبوؿ يقوـ بو الفرد لكي يشبع حاجة 
 (71119الانتماء يتسؽ مع ما ىو ممنوع مف قبؿ المجتمع )الشربيني، 

بولة، فيي كما أنيا أنماط سموكية ظاىرة تعكس انحراؼ عف الأعراؼ الاجتماعية المق
سموكيات يستطيع الآخريف ملاحظتيا بسيولة أو تتميز بالتكرار والشدة، وىذه السموكيات تؤثر 

 (Kallet, 20149عمى تفاعؿ الشخص مع الآخريف كما تؤثر عمى كفاءتو النفسية)
 :أسباب المشكلات السموكية

 تتعدد الأسباب المؤدية لممشكلات السموكية ومنيا
( إلى أف العوامؿ الشخصية والبيولوجية 7102حماـ ) وتشير ة:أسباب شخصية وبيولوجي

الاجتماعي  ىي المسببات لمممشكلات السموكية والانفعالية، وأف المشكلات السموكية في المحيط
تعود لمتفاعؿ القائـ بيف الطالب وأسرتو أودينو ورفاقو أو جيرانو أو الجوانب الثقافية الموجودة في 

( أف المقصود بالعوامؿ الشخصية مجموعة الخصائص والصفات 7171وترى عمي ) مجتمعو9
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التي تميز الطالب كفرد، وتشمؿ ىذه العوامؿ القدرات العقمية لمطالب مثؿ الذكاء والقدرة عمى 
التذكر، والقدرة عمى التمييز والمقارنة، والتحميؿ والحكـ والخصائص الوجدانية والانفعالية 

 والمميزات العضوية
 إلى الأسرة والبيئة الخاصة: أسباب ترجع -

( أف الأسرة تمعب دوراً ىاماً في بناء شخصية الطالب 7112يذكر السرطاوي وأبو ىلاؿ )
وتطويرىا فيي التي تجعؿ منو إنساناً سوياً خالياً مف المشكلات السموكية أو بو العديد منيا، 

مر بيا الطفؿ خلاؿ مراحؿ نموه فتعذر فيـ الأسرة لمتغيرات النفسية والاجتماعية والعقمية التي ي
المختمفة قد تسيـ في ظيور سموكيات غير مقبولة لديو كما أف تعرضو أو مشاىدتة لمعنؼ 

 البيئي سواء كاف داخؿ المدرسة أو خارجيا قد يجعؿ منو شخصية غير متوازنة9
 أسباب ترجع إلى العوامل التربوية: -

مف بيئة المنزؿ إلى بيئة المدرسة، ( إلى أف مسؤولية الطفؿ تنتتقؿ 7100يشير أوزى )
وبالتالي فيي تقوـ بتيذيبو وأحداث تكيؼ اجتماعي لو داخؿ بيئتو الجديدة وتعمؿ البيئة المدرسية 
بما يسودىا مف اضطرابات أو استقرار أو شدة أو ليف في المعاممة بالتأثير عمى التمميذ وعمى 

شكؿ الإطار العاـ الذي ينمو الفرد شخصيتو وعمى مستوي تحصيمو فمناخ المدرسة السائد ي  
 بداخمة9 

 (:0222أنواع المشكلات السموكية يمخصها المعايطة في الآتي )
ىي تحدث مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي الصفي حيث يسعى الطالب  المشكلات الفردية: -

في الصؼ الى إشباع حاجاتو، فإذا توصؿ لتحقيؽ الانتماء والقبوؿ مف زملائو في الصؼ 
بأىميتو بينيـ فانو يصبح متعاونا ومساىما بفعالية بالنشاط الصفي أما إذا حدث  وشعر

العكس وشعر أنو غير مقبوؿ فانو سوؼ يستعمؿ طاقتو ليجد مكانا بوسائؿ وطرؽ أخرى 
لدى الطالب ومف ثـ  ممكنة، لذا عمى المعمـ أف يكوف واعي للأىداؼ الموجية ليذا السموؾ

و وجوانب القصور فيو مف خلاؿ إيجاد بدائؿ أفضؿ لمسموؾ العمؿ عمى علاج السموؾ نفس
 المنشود9

والتي يمكف أف تكوف عمى الأنماط السموكية التالية: ضعؼ وحدة  المشكلات الجتماعية:  -
الصؼ وتماسكو، وعدـ التقيد بمعاير السموؾ والضوابط، وردود الفعؿ السمبية مف جانب 

لسموؾ سيئ، والعجز عف التأقمـ البيئي،  أعضاء جماعة الصؼ، وموافقة الصؼ وقبولو
والقابمية لتشتيت التركيز والتوقؼ عف التعمـ، وانخفاض الروح المعنوية، والكراىية، والمقاومة، 

 والاستجابات العدوانية9
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:الدراسات السابقة  
( إلى الكشؼ عف معوقات تطوير الأدوار القيادية 1211ىدفت دراسة الشابوري وآخروف ) -

رحمة الثانوية الأزىرية ومتطمبات مواجيتيا، ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ المنيج لمعممي الم
مف 426الوصفي، واستخدمت الدراسة الاستبانة، وتـ تطبيقيا عمى عينة بمغ قواميا )

المعمميف، وتوصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج أىميا: جاء حدة معوقات قياـ المعمميف 
العصر الرقمي بدرجة متوسطة، وجاء أىمية متطمبات بأدوارىـ القيادية في ضوء متطمبات 

قياـ المعمميف بأدوارىـ القيادية في ضوء متطمبات العصر الرقمي بدرجة كبيرة، وأوصت 
بضرورة دعـ إدارة المعيد لممعمميف لممارسة أدوارىـ القيادية بحرية وتوفير كافة السبؿ التي 

 تساعد عمى ذلؾ9
النوعية إلى استكشاؼ  (Sawalhi & Chaaban, 2022ىدفت دراسة الصوالحي وشعباف ) -

التصورات والمفاىيـ المتغيرة لدى ستة طلاب معمميف لقيادة المعمميف أثناء مشاركتيـ في 
تجربة التدريب العممي في قطر، وقد تـ جمع البيانات مف خلاؿ مسح كمي، ومقابلات 

قط التصورات المتغيرة، نوعية شبو منظمة ومجلات أسبوعية عاكسة مف أجؿ توثيؽ ليس ف
ولكف أيضًا العوامؿ المؤثرة عمى مثؿ ىذه التغييرات، وقد كشفت النتائج عف بعض التحسف 
في تعريفات الطلاب المعمميف ووعييـ وممارساتيـ في قيادة المعمميف إلا إنيـ لـ يربطوا 

وفير الفرص ممارساتيـ بشكؿ كامؿ بأنيا موجية نحو القيادة، وتتعمؽ انعكاسات الدراسة بت
المناسبة لتنمية الميارات القيادية ضمف برامج إعداد المعمـ لمساعدة الطلاب المعمميف عمى 

 .التعرؼ عمى مساىماتيـ وممارساتيـ فيما يتعمؽ بالقيادة
العلاقات بيف قيادة المعمميف والكفاءة الذاتية لممعمـ  ((Akman, 2021تناولت دراسة أكماف  -

معممًا وقد تـ جمع بيانات  422ظر المعمميف، وقد شارؾ في الدراسة وأداء المعمـ مف وجية ن
البحث مف خلاؿ مقياس قيادة المعمـ، ومقياس الكفاءة الذاتية، ومقياس الأداء الوظيفي، و تـ 
اعتماد نموذج المسح العلائقي، وتطبيؽ تقنيات التحميؿ الكمي عمى مجموعة البيانات، 

لدييـ مستويات عالية مف تصورات القيادة المعمـ، والكفاءة  وتوصمت النتائج إلى إف المعمميف
يجابية وميمة بيف قيادة المعمميف  الذاتية، والأداء، كما لوحظ وجود علاقات متوسطة وا 
والكفاءة الذاتية لممعمـ وأداء المعمـ، بالإضافة إلى ذلؾ، تبيف أف قيادة المعمميف تتنبأ بشكؿ 

وأشارت النتائج إلى أف سموكيات المعمـ القيادية ىي بناء ميـ  كبير بالكفاءة الذاتية والأداء،
 يمعب دورا في الكفاءة الذاتية لممعمـ وأداء المعمـ9

إلى تعزيز فرص تطوير قيادة  (Wang et al., 2021) دراسة وانج وآخرونىدفت  -
ات في المدارس الصينية، واعتمدت الدراسة منيجية طرؽ مختمطة لتحميؿ البيانػ المعممػيف
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مع معممي  مقابمػة 20دراسة استقصائية وتحميؿ البيانات النوعية مف  184الكميػة مػف 
المدرسية ىو مفتاح  المدارس الثانوية الصينية، وتوصمت النتائج إلى أف الدعـ مف البيئػة

تطوير قيادة المعمـ ، وبالتالي تمبية متطمبات النظرية والتطبيؽ لتطوير قيادة المعمـ، وتػسييؿ 
 لتنفيذ منصات داعمة لممعمميف لتطوير الميارات والكفاءات المرتبطة بقيادة المعمـ9 لمػدارسا
تعرؼ العلاقة بيف قيادة المعمـ إلى  (Yusof et al., 2020 دراسة يوسف وآخرون )ىدفت  -

والتحصيؿ الأكاديمي لمطلاب في المدارس الثانوية الماليزية، حيث تـ إجراء مسح قائـ عمى 
معمما، وقد أظيرت النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا مف  01ة لجمع البيانات مف الاستبان

قيـ الدرجات لكؿ بعد مف أبعاد قيادة المعمـ كاف متوسطا، وأف التحميلات أف متوسط 
 المعمميف بحاجة إلى تحسيف الممارسات القيادية لتعزيز الأداء الأكاديمي لمطلاب9

أسموبًا نوعيًا يعتمد عمى مناقشات جماعية  (Alegado, 2018دراسة اليجادو )استخدمت  -
مركزة ومقابلات فردية مع معمميف مف ولايات قضائية مختمفة في الفمبيف، وتوصمت النتائج 
إلى مفيوـ قيادة المعمميف لا يزاؿ يحتاج إلى تطوير وقد سمطت ىذه الدراسة الضوء عمى 

تزدىر: إحداىما ىي مركزية القيادة ظاىرتيف تجعلاف مف الصعب عمى قيادة المعمميف أف 
 لدى مدير المدرسة، وعدـ وجود تدريب عمى القيادة9

إلى التعرؼ عمى أدوار المعممة كقائدة تربوية الواجب توافرىا  (0207دراسة الثبيتي )ىدفت  -
في ضوء مشروع تطوير التعميـ في المممكة العربية السعودية بالمدارس الثانوية بالخرج، تـ 

لمنيج الوصفي مف خلاؿ استبانة، وتـ اختيار عينة الدراسة مف خلاؿ عينة استخدـ ا
% مف مجتمع الدراسة، 22( معممة بنسبة 228عشوائية مف معممات مجتمع الدراسة بمغت )

أف درجة ممارسة المعممة لأدوارىا كقائدة تربوية )كبيرة(، وجاءت  وأسفرت نتائج البحث عف
ر العاشر: "متعمـ"، الدور الأوؿ: "مزود لممصادر"، الدور ىذه الأدوار عمى الترتيب: الدو 

السادس "مرشد"، الدور الرابع: "داعـ لمفصوؿ الدراسية"، الدور الثامف: "التنمية المينية"، 
الدور التاسع: "محفز لمتغيير"، الدور الثالث "أخصائي مناىج دراسية"، الدور الخامس: " 

ف تيسير )تسييؿ( التعميـ"، الدور الثا ني: "أخصائي تعميمي"، الدور السابع "قائد المدرسة، وا 
المعوقات التي تحد مف ممارسة المعممة لأدوارىا كقائدة تربوية كانت عمى الترتيب: حرص 
مديرة عمى اتخاذ القرار بشكؿ فردي، تكميؼ المعممة بأعباء متعددة تعوقيا مف القياـ بأدوارىا 

 القيادية9
إلى استكشاؼ حالة قيادة معممي المرحمة الابتدائية  (Wills, 2015) دراسة ويمسىدفت  -

في مدرسة سنتر تريؿ، حيث تـ جمع الأساليب الكمية والنوعية لمبيانات باستخداـ ثلاثة 
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جرد فمسفة التعميـ، والتقييـ الذاتي لقيادة المعمميف، واستطلاع قيادة المعمميف  -استطلاعات 
الإحصاء الوصفي لتحميؿ بيانات المسح، في حيف تـ وتـ استخداـ  والمقابلات الفردية، -

استخداـ أسموب المقارنة الثابتة لتحميؿ إجابات المقابلات وتثميث جميع مصادر البيانات، 
وقد أشارت النتائج إلى أف معممي سنتر تريؿ يتوافقوف في أغمب الأحياف مع نيج التعميـ 

ت التي تدعـ الكفاءة التعميمية والتنظيـ الشامؿ ويشاركوف في كثير مف الأحياف في السموكيا
الذاتي والوعي الذاتي، وىـ الأقؿ مشاركة في السموكيات المتعمقة بقيادة التغيير والتواصؿ 

  والتنوع، وقد تـ تحديد المشاركة والتواصؿ المفتوح كمجالات لمتحسيف9
ف قادريف إلى استكشاؼ ما إذا كاف المعممو  (Alsalahi, 2014راسة الصلاحي )تيدؼ د -

عمى ممارسة ىويتيـ ووكالتيـ كقادة في فصوليـ الدراسية وكذلؾ تطوير المدرسة، وقد تمت 
مقابمة ثلاثة معمميف لمغة الإنجميزية في السعودية، ومف بيف النتائج التي توصمت إلييا 

ور الدراسة أف المعمميف يعتبروف أنفسيـ قادة شرعييف، وأف ثقافة المدرسة والسياسة التي تتمح
 حوؿ القمة ىي عاملاف يحولاف دوف تمكينيـ مف ممارسة قدراتيـ القيادية9 

لتعرؼ تأثير أسموب الإدارة  (Yaakob et al., 2023يعقوب وآخرون )ىدفت دراسة    -
معممًا مف ست مدارس  212التأديبية عمى كفاءة المعمـ القيادية، حيث تـ إجراء مسح شمؿ 

ائمة الأنماط الخمسة لانضباط المعمـ ونموذج كفاءة المعمـ ثانوية، وتضمنت أدوات الدراسة ق
القيادية، وقد توصمت إلى إف أسموب المعمـ الداعـ في أسموب الإدارة التأديبية ىو وحده الذي 
لو تأثير كبير عمى الصفات القيادية لممعمميف، بينما لـ يظير أسموب المفاوض، وأسموب 

 تسوية أي تأثير كبير عمى الصفات القيادية لممعمـ9المتنازؿ، وأسموب المنفذ، وأسموب ال
تعرؼ المشكلات السموكية لدى طمبة المرحمة الابتدائية ل (0202دراسة محمد )ىدفت  -

( 260بمدينة الأبيار مف وجية نظر معمماتيـ، وفقا لنوع التمميذ، تكونت عينة الدراسة مف )
البيانات وفقا لقائمة تقدير مف إعداد معممة بالمرحمة الابتدائية بمدينة الأبيار، تـ جمع 

الباحث، وقد أسفر التحميؿ الإحصائي لمبيانات عف: أف أكثر المشكلات شيوعا لدى الأطفاؿ 
كثرة الحركة، وقمة الانتباه، والاندفاعية، وكثرة الكلاـ، بينما تجمت أقؿ المشكلات السموكية 

مى المعمـ، والتدخيف، والاعتداء عمى في: السرقة، واليروب مف المدرسة، والاعتداء المفظي ع
 المعمـ بدنيا9

تعرؼ مستوى انتشار المشكلات السموكية لدى تلاميذ إلى  (0207دراسة الردعان )ىدفت  -
المرحمة الابتدائية في دولة الكويت مف وجية نظر المعمميف، وتضمف البحث دراسة مسحية، 

( معمما 862) مشكلات السموكية عمىتـ فييا تحديد المشكلات السموكية بتطبيؽ استبانة ال
ومعممو، موزعة عمى خمس مجالات وىي: ضعؼ الانتباه، والغياب المتكرر، والعلاقات 
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المضطربة مع المعمميف والأقراف، وعدـ استجابة الطالب لأوامر المعمـ، والنشاط الزائد، 
، وكاف الذكور وأشارت النتائج إلى وجود مشكلات سموكية بدرجة متوسطة لدى أفراد العينة

أكثر إظيارا لممشكلات السموكية مف الإناث، بالإضافة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف الفئات العمرية المختمفة، حيث كاف أفراد الدراسة في سف عشر سنوات أكثر إظيارا 
 لممشكلات السموكية مف أقرانيـ في سف الحادية عشرة، والثانية عشرة9 وخمصت الدراسة إلى
دارة المدرسة لمراقبة سموؾ التلاميذ  ضرورة التعاوف ما بيف أولياء الأمور والييئة التدريسية وا 

 وتحديد أىـ المظاىر السموكية السمبية لدييـ ووضعيا في عيف الاعتبار9
إلى التحقيؽ في آثار أدوار المعمميف القيادية عمى  (Afrifa, 2013دراسة عريفة )ىدفت  -

مدارس الثانوية، وقد تـ اعتماد تصميـ المسح المقطعي عف طريؽ انضباط الطلاب في ال
 28مستجيبًا مف مديري المدارس / المساعديف و 132الاستبانة وتكونت عينة الدراسة مف 

طالبًا مف أربع مدارس ثانوية وتوصمت الدراسة إلى أف المعمميف يمعبوف دورًا  241مدرسًا و
 في المدارس الثانوية9 بالغ الأىمية في تعزيز انضباط الطلاب

تعرؼ المشكلات السموكية الأكثر حدة لدى تلاميذ إلى  (0220دراسة الشيخ )ىدفت  -
المرحمة الابتدائية بمحافظة مسقط بسمطنة عماف، ودرجة إسياـ المتغيرات المستقمة )الجنس، 
 والصؼ الدراسي، والمستوى التعميمي للأبويف، وعدد الإخوة والأخوات، وعمؿ الأبويف،
والحالة الاجتماعية لمطفؿ، وترتيب الطفؿ في الأسرة( عمى المتغير التابع )ظيور المشكلات 

( تمميذة، وتـ 100( تمميذا، و) 142السموكية عند التلاميذ(، وقد تألفت عينة الدراسة مف ) 
( مشكلات سموكية 6استخداـ استبياف المشكلات السموكية، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود )

حدة، انحصرت تحت مجاؿ السموؾ الانسحابي، أما تأثير المتغيرات المستقمة عمى  أكثر
المتغير التابع، فقد أظيرت نتائج الدراسة أف متغير الجنس داؿ إحصائيا ، حيث أف الذكور 
أظيروا مشكلات سموكية أكثر مف الإناث، وفي متغير الصؼ الدراسي، فإف تلاميذ الصؼ 

أكثر مف تلاميذ الصفيف الرابع والسادس الابتدائي، ومتغير المستوى  الثاني الابتدائي يعانوف
التعميمي للأب، فقد أثبتت النتائج بأف التلاميذ الذيف ينتموف لآباء غير متعمميف يعانوف مف 

أما بالنسبة لمتغير عدد الإخوة  المشكلات السموكية أكثر مف الذيف ينتموف لآباء متعمميف،
أفراد فأكثر، يعانوف مف  2التلاميذ الذيف ينتموف لأسر عدد أفرادىا  والأخوات ، فقد وجد أف

، وقد 2المشكلات السموكية أكثر مف التلاميذ الذيف ينتموف لأسر عدد أفرادىا أقؿ مف 
 خمصت الدراسة إلى عدة توصيات لممرشديف النفسييف والمسؤوليف في وزارة التربية والتعميـ9
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 :منهج الدراسة
المنيج الوصفي بتوظيؼ الاستبانة بيدؼ معرفة درجة استخداـ المعمميف  اتبعت الدراسة

 لمممارسات القيادية في حؿ المشكلات السموكية لمطمبة لدى الطمبة9 
( معمما ومعممة مف العامميف في المدراس 261تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

 الحكومية بسمطنة عُماف9
( فقرة مقسمة إلى سبع مجالات لمممارسات القيادية، 84) استبانة مكونة أداة الدراسة:

دارة التغيير  تضمنت: دارة الصراعات وا  المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة واتخاذ القرارات وا 
 والمرونة في التعامؿ والاتصاؿ والتواصؿ والتعزيز، تتـ الاستجابة عمييا بمقياس خماسي9

 :صدق وثبات أداة الدراسة
لصدؽ الظاىري للاستبانة، مف خلاؿ عرضيا عمى أربعة محكميف مف ذوي تـ التحقؽ مف ا

عادة صياغة بعض الفقرات لتتناسب مع كؿ  الاختصاص وتـ التعديؿ بالحذؼ أو الإضافة، وا 
مجاؿ مف مجالات الاستبانة، كما تـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة، بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية 

حساب معامؿ الثبات للاتساؽ الداخمي للاستبانة بطريقة ألفا_ ( معمما، وقد تـ 82مكونة مف )
( ؛ حيث يعد مقبولًا تربويًّا، وصالح لمدراسة 2964(، الذي بمغ )Alpha_ Cronbachكرونباخ )
 الحالية9

 النتائج ومناقشتها
 معيار الحكم عمى النتائج:  -أولً 

ويات لتحديد مؤشر درجة لمحكـ عمى المتوسطات الحسابية استخدـ الباحثوف ثلاثة مست
استخداـ المعمميف لمممارسات القيادية، ىي: )مرتفع، متوسط، منخفض(، بالاعتماد عمى 

 المعادلة الآتية:
،  2988=  8( / 2-0الحد الأدنى لمبدائؿ / عدد المستويات ( = ) –)الحد الأعمى لمبدائؿ 

 وعميو أصبح تفسير المتوسطات الحسابية عمى النحو التالي: 
 ( = مؤشر ممارسة منخفض9 1988 – 2) -
 ( = مؤشر ممارسة متوسط89629 – 1984) -
 ( = مؤشر ممارسة مرتفع9 0 – 8963) -

 إجابة السؤال الأول:  -اثانيً 
"ما درجة استخدام المعممين لمممارسات القيادية في : للإجابة عمى السؤاؿ الأوؿ ونصو

توسطات الحسابية والانحرافات تـ حساب الم معالجة المشكلات السموكية لدى الطمبة؟"
  9(2المعيارية لمجالات الاستبانة السبعة وللاستبانة ككؿ، وكانت النتائج كما يبينيا الجدوؿ )
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 (0)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الممارسات القيادية السبعة وللاستبانة ككؿ

 المتوسط  المجالت م
 الحسابي

 النحراف 
 معياريال

 مؤشر الممارسة

 602. 4.10 9المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة 2

 مرتفع

 632. 4.05 9اتخاذ القرارات 1
 652. 4.17 9إدارة الصراعات 8
 672. 3.98 9إدارة التغيير 4
 582. 4.24 9المرونة في التعامؿ 0
 712. 4.11 9الاتصاؿ والتواصؿ 6
 672. 4.13 9التعزيز 2

 552. 4.11 بانة ككلالست 
( أف المتوسطات الحسابية لدرجة استخداـ المعمميف لمممارسات 2يلاحظ مف جدوؿ )

(  4914 – 8943القيادية في معالجة بعض المشكلات السموكية لدى الطمبة تراوحت بيف )
لمرتبة الأولى وجاءت جميعيا بمؤشر ممارسة مرتفع؛ حيث جاء مجاؿ المرونة في التعامؿ في ا

(، 8943، فيما حؿ مجاؿ إدارة التغيير في المرتبة الأخيرة بمتوسط بمغ )(4914متوسط بمغ )ب
 ( بمؤشر ممارسة مرتفع9 4922فيما بمغ المتوسط العاـ للاستبانة )

وتظير ىذه النتائج أف مؤشرات استخداـ المعمميف لمممارسات القيادية كانت بمستوى 
دراكيـ لأىم ية ىذه الميارات في تحسيف البيئة التعميمية، ويمكف أف مرتفع، مما يعكس جيودىـ وا 

تعزى ىذه النتائج إلى تفاعؿ المعمميف مع طمبتيـ ورغبتيـ في فيـ السموكيات المختمفة وذلؾ 
بيدؼ تحسيف العلاقات القائمة بينيـ ورفع جودتيا، كما يمكف أف تعزى إلى حصوؿ المعمميف 

استراتيجيات التعامؿ مع سموكيات الطمبة مما أسيـ عمى دورات وورش تدريبية بشكؿ مستمر في 
 في تعزيز ممارساتيـ القيادية9 إضافة لامتلاؾ المعمميف لمجموعة مف الصفات القيادية9

ولموقوؼ عمى النتائج التفصيمية المتعمقة بمجالات الاستبانة فإنو يمكف توضيحيا عمى 
 النحو الآتي: 

 مجال المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة: .0
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المجاؿ الأوؿ المعرفة 1يبيف جدوؿ )

 بأنماط سموكيات الطمبة9
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 (0)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجاؿ المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الممارسة

 792. 4.15 .يسعى إلى معرفة الأنماط السموكية لمطبة مف خلاؿ التفاعؿ معيـ 2

 مرتفع

يرى بأف ذوو الاحتياجات الخاصة ينبغي تمييز معاممتيـ عف غيرىـ  1
 952. 3.92 .مف الأقراف العادييف

يدرؾ أف ىناؾ الكثير مف الطمبة لدييـ فرط في النشاط الحركي يصؿ  8
 792. 4.15 .لائيـ خلاؿ الموقؼ التعميميلدرجة التشويش عمى زم

4 
يدرؾ بأف الكثير مف المشكلات السموكية التي يعاني منيا بعض الطمبة 
ترجع إلى ممارسات سمبية سواء مف البيئة المدرسية، أو مف ظروؼ 

 أسرية تتعمؽ بنمط التنشئة الوالدية لدييـ9
4.17 .852 

التي يعاني منيا بعض الطمبة  يؤمف بأف الكثير مف المشكلات السموكية 0
 822. 4.11 .ترجع إلى سمبيات وسائط التكنولوجيا والإعلاـ والفضاء المفتوح

 602. 4.10 المجال ككل 
( أف المتوسطات الحسابية لعبارات مجاؿ المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة 1يظير جدوؿ )
العبارات؛ حيث جاءت عبارة  ( بمؤشر ممارسة مرتفع في جميع4922- 8941قد تراوحت بيف )

" يدرك بأن الكثير من المشكلات السموكية التي يعاني منها بعض الطمبة ترجع إلى ممارسات 
 سمبية سواء من البيئة المدرسية، أو من ظروف أسرية تتعمق بنمط التنشئة الوالدية لديهم"

" يرى بأن ذوو ة ( بمؤشر مرتفع، فيما جاءت عبار  4922في المرتبة الأولى بمتوسط بمغ )
في المرتبة الأخيرة  الحتياجات الخاصة ينبغي تمييز معاممتهم عن غيرهم من الأقران العاديين"

( 4922فيما بمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ بشكؿ عاـ ) بمؤشر مرتفع9 (8941بمتوسط بمغ )
 بمؤشر مرتفع9 

ع الطمبة، لتعزيز ويمكف أف تعزى ىذه النتائج إلى وعي المعمميف بأىمية التفاعؿ م
العلاقات الإنسانية القائمة بيف المعمميف وطلابيـ ، لتحقيؽ فيما واضحا للأنماط السموكية 
المختمفة لمطمبة، وقد تعزى كذلؾ إلى إدراؾ المعمميف لمروابط القائمة بيف سموكيات الطمبة 

الأسرية ، إضافة إلى المختمفة والمحيط الاجتماعي والنفسي سواء في البيئة المدرسية أو البيئة 
دراكيـ لمتحديات المعاصرة المتعمقة بتأثيرات التكنولوجيا والإعلاـ عمى سموكيات الطمبة،  وعييـ وا 

يعقوب وآخروف وتعكس ىذه النتائج أف المعمميف يمتمكوف وعيا جيدا بالأنماط السموكية9 ويشير 
(Yaakob et al., 2023أف أفضؿ وأنجح نيج يمكف لممعمميف اتبا ) عو لتدريس طلابيـ ىو

مكاناتيـ، ىذا الأمر يسيـ  أف يتعرفوا عمييـ بشكؿ عميؽ بما في ذلؾ خمفيتيـ وشخصيتيـ وا 
 بصورة كبيرة في تحسيف الطريقة التي يتعامؿ بيا المعمميف مع سموكيات طمبتيـ9
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  :مجال اتخاذ القرارات.0
رات المجاؿ الثاني ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبا8يظير جدوؿ )

 اتخاذ القرارات9
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجاؿ اتخاذ القرارات (8)جدوؿ 

 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الممارسة

يقوـ باتخاذ إجراءات فورية عند تحديد المشكلات السموكية  2
 842. 3.92 .سي والاجتماعيلبعض الطمبة كتوجيييـ للإخصائي النف

 مرتفع
1 

يوجو ويدرب الطمبة عمى اتخاذ القرار مف خلاؿ الأنشطة التي 
يقوـ بيا ومف خلاؿ أسموب الحوار والمناقشة في الموقؼ 

 .الصفي
4.19 .752 

يتخذ قرارات بعد جمع المعمومات والبيانات اللازمة تسيـ في  8
 872. 3.93 . علاج المشكلات السموكية لمطمبة

يعود الطمبة عمى تحمؿ المسؤولية مف خلاؿ استخداـ  4
 752. 4.20 استراتيجيات تدريس9

 632. 4.05 المجال ككل 
( أف المتوسطات الحسابية لعبارات مجاؿ اتخاذ القرارات قد تراوحت بيف 8يتضح مف جدوؿ )

يعود الطمبة " ( بمؤشر ممارسة مرتفع في جميع العبارات؛ حيث جاءت عبارة 4912- 8941)
في المرتبة الأولى بمتوسط بمغ  "عمى تحمؿ المسؤولية مف خلاؿ استخداـ استراتيجيات تدريس

يقوـ باتخاذ إجراءات فورية عند تحديد المشكلات " ( بمؤشر مرتفع، فيما جاءت عبارة  4912)
ة بمتوسط بمغ في المرتبة الأخير  "السموكية لبعض الطمبة كتوجيييـ للإخصائي النفسي والاجتماعي

 ( بمؤشر مرتفع9 4920( بمؤشر مرتفع9 وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ بشكؿ عاـ )8941)
أسيمت في قدرتيـ ويعزو الباحثيف ىذه النتائج إلى وجود خبرات تراكمية لدى المعمميف 

عمى تعزيز مياراتيـ في اتخاذ القرارات المتعمقة بسموكيات الطمبة وسرعة التعامؿ معيا، علاوة 
عمى ذلؾ، فإف الوعي بأىمية إشراؾ طلابيـ في عممية صنع واتخاذ القرار عزز مف ميارات 

بيـ وبالتالي الطمبة، وأسيـ في إيجاد بيئة تعميمية داعمة تعزز التعاوف بيف المعمميف وطلا
تحسيف جودة القرارات التي يتـ اتخاذىا في القضايا السموكية المختمفة9 وقد تعزى كذلؾ إلى 
توافر أدوات وموارد مختمفة ساعدت المعمميف في جمع المعمومات وتحميميا بشكؿ فاعؿ مما 

 Mati et)ويشير ماتي وآخروف  سيؿ عممية اتخاذ قرارات مدروسة ومستندة إلى بيانات دقيقة9

al., 2016)  أف إتاحة الفرصة لمطلاب لممشاركة في اتخاذ القرارات داخؿ الفصوؿ الدراسية
 يجعميـ اكثر ميلا للالتزاـ والانضباط السموكي، كما يؤثر عمى دافعيتيـ وتحصيميـ الدراسي9
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  :مجال إدارة الصراعات .3
ت المجاؿ الثالث إدارة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارا4يوضح جدوؿ )

 الصراعات9
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجاؿ إدارة الصراعات (4)جدوؿ 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الممارسة

 772. 4.28 .يتعامؿ مع جميع الطمبة بعدالة ودوف تمييز 2

 مرتفع

وء وروح عالية لاعتقاده بضرورة تدريبيـ يتقبٌؿ آراء الطمبة المختمفة بيد 1
 792. 4.28 .عمى الحوار واحتراـ الرأي الآخر

يشرؾ الطمبة في إيجاد حؿ لمشكمة سموكية حدثت مف جانب أحد أقرانيـ؛  8
 982. 3.88 .لاحتوائيا وعدـ تصعيدىا إداريا

موكية يتحمى باليدوء والاتزاف الانفعالي أماـ الطمبة عند مواجية مشكمة س 4
 872. 4.21 .مع أحد الطلاب أثناء الموقؼ التعميمي

يعتبر أف التعمـ التعاوني استراتيجية متميزة لتجنب المنافسة والصراع عبر  0
 812. 4.24 .تحديد الأدوار وتبادليا بيف الطمبة

يمتمؾ الرغبة في معرفة الكثير عف أساليب إدارة الصراع وكيفية معالجتو  6
 802. 4.18 .قاط قوة خلاؿ الموقؼ التعميميوتحويمو الى ن

 652. 4.07 المحور ككل 
( أف المتوسطات الحسابية لعبارات مجاؿ إدارة الصراعات قد تراوحت بيف 4يبيف جدوؿ )

( بمؤشر ممارسة مرتفع في جميع العبارات؛ حيث جاءت العبارتيف الأولى 4913- 8933)
والثانية " يتقبٌؿ آراء الطمبة المختمفة بيدوء وروح  ".مييزيتعامؿ مع جميع الطمبة بعدالة ودوف ت"

عالية لاعتقاده بضرورة تدريبيـ عمى الحوار واحتراـ الرأي الآخر" في المرتبة الأولى بمتوسط بمغ 
يشرؾ الطمبة في إيجاد حؿ لمشكمة سموكية  "لكمييما بمؤشر مرتفع، فيما جاءت عبارة  ( 4913)

في المرتبة الأخيرة بمتوسط بمغ  ".ـ؛ لاحتوائيا وعدـ تصعيدىا إدارياحدثت مف جانب أحد أقراني
 ( بمؤشر مرتفع9 4922( بمؤشر مرتفع9 وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ بشكؿ عاـ )8933)

وقد تعزى ىذه النتائج إلى التزاـ المعمميف بتحقيؽ مبادئ العدالة والإنصاؼ والتعامؿ مع 
سموب، وحرصيـ عمى ترسيخ ىذه الممارسات لدى طلابيـ جميع الطمبة بنفس الطريقة أو الأ

بيدؼ بناء بيئة تعميمية إيجابية تزيد مف ثقة الطمبة في معممييـ، إضافة إلى تمتع المعمميف 
بميارات وقدرات عمى ضبط انفعالاتيـ السموكية أماـ طلابيـ وحرصيـ عمى أف يكونوا قدوة ليـ 

( أف السموؾ القيادي لممعمـ يرتبط بشكؿ 1220العاؿ ) في أقواليـ وأفعاليـ9 ويشير محمد وعبد
كبير بخصائصو الانفعالية وقدرتو عمى التحكـ بيا، لما ليا مف تأثير عظيـ عمى كفاءتو 
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، ويستطيع توفير بيئة تعميمية خصبة وجاذبة أثيرىا كذلؾ عمى قدراتو الإداريةوفاعميتو، وت
 لطلابو9
  :مجال إدارة التغيير .4

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المجاؿ الرابع إدارة 0يظير جدوؿ )
 التغيير9

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجاؿ إدارة التغيير (0)جدوؿ 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الممارسة

عامؿ مع الطمبة يعتمد عمى تنويع استراتيجيات التدريس خلاؿ الت 2
 مرتفع 792. 4.29 لتتناسب مع الإمكانات المتوفرة لتحفيز الطمية نحو التعمـ9

يشرؾ الطمبة في وضع أىداؼ كؿ مرحمة خلاؿ مواقؼ التعمـ  1
 متوسط 982. 3.59 .المتتالية، بما يتواكب مع ظروؼ ومتطمبات كؿ مرحمة

لـ الخارجي مف يسعى لجمب معينات تعميمية توسع رؤية الطمبة لمعا 8
شغاليـ بقضايا حيوية تجنبيـ إثارة مشكلات بسيطة بينيـ  مرتفع 862. 4.02 .حوليـ وا 

يوجو الطمبة لأفكار جديدة مرتبطة بحياتيـ كسبيؿ لانخراطيـ في  4
 مرتفع 832. 4.01 .المجتمع

يسعي لتثقيؼ الطمبة عمميا وحياتيا مف خلاؿ توجيييـ  0
 مرتفع 932. 3.85 .ونية/قنوات يوتيوب ذات أىميةلندوات/محاضرات/برامج تمفزي

يستخدـ العصؼ الذىني دائما لتدريب الطمبة عمى الطلاقة في الأفكار  6
 مرتفع 852. 4.14 .والحوار للإتياف بالجديد

 مرتفع 672. 3.98 المجال ككل 
يف ( أف المتوسطات الحسابية لعبارات مجاؿ إدارة التغيير قد تراوحت ب0يوضح جدوؿ )

يعتمد عمى تنويع "؛ حيث جاءت عبارة ؤشر ممارسة بيف المتوسط والمرتفع( بم4914 – 8904)
استراتيجيات التدريس خلاؿ التعامؿ مع الطمبة لتتناسب مع الإمكانات المتوفرة9 لتحفيز الطمية 

يشرؾ "بمؤشر مرتفع، فيما جاءت عبارة  (4914المرتبة الأولى بمتوسط بمغ )في  ".نحو التعمـ
الطمبة في وضع أىداؼ كؿ مرحمة خلاؿ مواقؼ التعمـ المتتالية، بما يتواكب مع ظروؼ 

( بمؤشر متوسط 9 وبمغ المتوسط 8903في المرتبة الأخيرة بمتوسط بمغ ) ".ومتطمبات كؿ مرحمة
 ( بمؤشر مرتفع9 8943الحسابي لممجاؿ بشكؿ عاـ )

تنويع في استراتيجيات التدريس ويمكف أف تعزى ىذه النتائج إلى قدرة المعمميف عمى ال
المختمفة بما فييا استراتيجيات التعمـ النشط، وفيميـ لاحتياجات طمبتيـ مف خلاؿ توظيؼ 
الموارد التعميمة المتوفرة والمتاحة لدييـ، ورغبتيـ في توفير بيئة تعميمية تشجع الطمبة عمى 
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شغاؿ وقت التعمـ بالأنشطة الفاعمة، مما يعكس فيما جيدا لأسس التعمـ الفعاؿ وتعزيز  التفاعؿ وا 
 تفاعؿ الطمبة مع المحتوى الدراسي المقدـ ليـ9

علاوة عمى ذلؾ فإف حرص المعمميف عمى ربط طمبتيـ بالواقع والعالـ المحيط بيـ، وتوجيو 
الطمبة نحو الاستفادة مف المواد المسموعة أو المرئية المتوفرة في شبكة الإنترنت أو غيرىا مف 

د يكوف سببا أسيـ في توجيو الطمبة نحو التفكير في العالـ الخارجي، وجعميـ في المصادر، ق
تفكير دائما يبعدىـ عف إثارة مشكلات سموكية في الصفوؼ الدراسية9 وفي ىذا السياؽ يشير 

( أف قياـ المعمـ باختيار الاستراتيجيات التدريسية المناسب واتخاذ القرارات التي 1212عبدالله )
رغبات الطلاب بالتشارؾ معيـ، يجعؿ مف المعمـ والطلاب يعمموف في بيئة صفية  تتناسب مع

تسودىا العلاقات الإنسانية الإيجابية، التي مف شأنيا أف تثير اىتماـ الطمبة وتحفزىـ نحو مزيد 
 مف العمؿ والمثابرة9

  :المرونة في التعامل.5
ة لعبارات المجاؿ الخامس ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري6يظير جدوؿ )
 المرونة في التعامؿ9

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجاؿ المرونة في التعامؿ (6)جدوؿ 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الممارسة

 2.74 4.22 .يوازف دائما بيف مستوى إنجاز الطمبة، وبيف العلاقات الإنسانية معيـ 2

 مرتفع

 2.75 4.16 .يراعي دائما الفروؽ الفردية بيف الطمبة خلاؿ تعاممو معيـ 1
يتغاضى كثيرا عف بعض اليفوات التي قد تصدر مف بعض الطمبة بما لا  8

 2.74 4.23 .يخؿ بالحفاظ عمى ىيبة المينة

يسعى لبناء جسور مف الثقة مع الطمبة مف خلاؿ تدريبيـ عمى الالتزاـ  4
 2.75 4.23 .بالوعود والوفاء

 2.75 4.38 يتعامؿ مع الطمبة باعتبارىـ أبناء/ أخوة/ أصدقاء لو بعيدا عف التسمط9 0
يسعى كثيرا لمتقارب الاجتماعي بيف الطمبة مف خلاؿ تكويف صداقات  6

 2.78 4.24 أساسيا الود والأخوة9
 2.58 4.24 المجال ككل 

ية لعبارات مجاؿ المرونة في التعامؿ قد تراوحت ( أف المتوسطات الحساب6يظير جدوؿ )
يتعامؿ مع "؛ حيث جاءت عبارة ؤشر ممارسة مرتفع لجميع العبارات( بم4983 – 4926بيف )

المرتبة الأولى بمتوسط بمغ في  ".الطمبة باعتبارىـ أبناء/ أخوة/ أصدقاء لو بعيدا عف التسمط
ئما الفروؽ الفردية بيف الطمبة خلاؿ تعاممو يراعي دا"بمؤشر مرتفع، فيما جاءت عبارة  (4983)

9 وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ( بمؤشر مرتفع4.16في المرتبة الأخيرة بمتوسط بمغ ) ".معيـ
 ( بمؤشر مرتفع9 4.24بشكؿ عاـ )
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قد تعزى ىذه النتائج إلى التزاـ المعمميف بتبني ممارسات مرنة وفعالة في تعامميـ مع 
ميف عمى بناء علاقات إيجابية مع طلابيـ والتعامؿ معيـ كأبناء مما طلابيـ، وقدرة المعم

أشعرىـ بالأماف والدعـ مف قبؿ معممييـ9 إضافة لذلؾ، فقد تعزى ىذه النتائج إلى قدرة المعمميف 
دراكيـ  عمى الموازنة بيف مستويات التعمـ أو الإنجاز التي يحققيا الطمبة والعلاقة القائمة معيـ وا 

الموازنة في تعزيز دافعية الطمبة وأف تحقيؽ الإنجازات لا يمكف أف يتحقؽ دوف لأىمية ىذه 
أف المعمـ  (Nichols, 2011)وجود علاقات صحية وقوية بيف المعمـ وطلابو9 ويؤكد نيكولاس 

يجابية مع طلابو، وىذا الأمر مبني عمى اعتقاد  القائد لدية قدرة عمى بناء علاقات متينة وا 
 ـ ييتموف بيـ ونجاحيـ في دراستيـ9الطمبة أف معمميي

 :التصال والتواصل .6
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المجاؿ السادس 2يوضح جدوؿ )
 الاتصاؿ والتواصؿ9

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجاؿ الاتصاؿ والتواصؿ (2)جدوؿ 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 

لمعياريا  
مؤشر 
 الممارسة

يعطي الفرصة لمطلاب لإبداء مقترحاتيـ وآرائيـ حوؿ إدارة مواقؼ  2
 2.81 4.08 .التعمـ

 مرتفع

 1 4.00 .يحفز الطمبة لمتواصؿ معو في أوقات مختمفة خارج مواقؼ التعمـ 1
يوجو الاىتماـ لكؿ طالب مف خلاؿ استخداـ لغة الجسد ليشعره  8

 2.85 4.14 .بالاىتماـ

4 
يعمؿ عمى توثيؽ الصلات بيف الطمبة مف خلاؿ دمج ذوي 
الاحتياجات الخاصة/ الإضرابات السموكية مع أقرانيـ في مواقؼ 

 التعمـ9
3.94 2.98 

يسعى لإعلاـ الطمبة بكؿ جديد حوؿ المحتوى والأنشطة المطموبة أولا  0
 2.74 4.38 .بأوؿ

ؿ التواصؿ الاجتماعي يستثمر جميع الإمكانات المتاحة مف وسائ 6
 2.91 4.15 .لتوجيو الطمبة وتعميميـ وتثقيفيـ

 2.71 4.11 المجال ككل 
( أف المتوسطات الحسابية لعبارات مجاؿ الاتصاؿ والتواصؿ قد تراوحت 2يشير جدوؿ )

يسعى لإعلاـ "؛ حيث جاءت عبارة ؤشر ممارسة مرتفع لجميع العبارات( بم4983 –3.94بيف )
المرتبة الأولى بمتوسط بمغ في  9جديد حوؿ المحتوى والأنشطة المطموبة أولا بأوؿ"الطمبة بكؿ 

يعمؿ عمى توثيؽ الصلات بيف الطمبة مف خلاؿ "بمؤشر مرتفع، فيما جاءت عبارة  (4983)
في المرتبة  ".دمج ذوي الاحتياجات الخاصة/ الإضرابات السموكية مع أقرانيـ في مواقؼ التعمـ
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( 94.11 وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ بشكؿ عاـ )( بمؤشر مرتفع3.94مغ )الأخيرة بمتوسط ب
  بمؤشر مرتفع9

وقد تعزى ىذه النتائج إلى أف المعمميف يسعوف إلى تطبيؽ وتوظيؼ ممارسات فعالة في 
عممية الاتصاؿ والتواصؿ مع طلابيـ، مف خلاؿ استثمار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة، 

دراكيـ لأىمي تيا في إنشاء بيئة تفاعمية سواء بيف المعمـ أو بيف الطمبة وبعضيـ البعض9 وا 
إضافة لذلؾ، فقد تعزى ىذه النتيجة إلى حرص المعمميف عمى التواصؿ في مراحؿ متعددة مف 
سير العممية التعميمية، وبتوظيؼ تقنيات مختمفة سواء التواصؿ المفظي أو غير المفظي كمغة 

لمتواصؿ مع معمميـ في أوقات مختمفة بما يعزز العلاقة بيف الطرفيف  الجسد أو تحفيز الطمبة
أف المعمـ بحاجة  (Yusof et al., 2020)ويؤكد يوسؼ وآخروف  ويسيـ في بناء الثقة بينيـ9

لميارات تواصؿ ممتازة لجذ انتباه الطلاب وتحفيز بيئة تعميمية وتعممية فعالة، وأف التواصؿ 
ومضمونة خاصة لمتحصيؿ الدراسي لمطلاب9 علاوة عمى ذلؾ فإف الفعاؿ سيعطي نتيجة جيدة 

التواصؿ الفعاؿ سييـ في بناء علاقات جيدة بيف المعمميف وطلابيـ، والمعمميف وأولياء الأمور، 
إضافة إلى التواصؿ المفتوح والذي يضمف تمقي رسائؿ وتقديميا بشكؿ شفافية ووضوح لممساعدة 

 .(Katzenmeyer & Moller, 2009)في تحسيف عممية التعمـ 
  :التعزيز 29

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المجاؿ السابع 3يبيف جدوؿ )
 التعزيز9

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجاؿ التعزيز (3)جدوؿ 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الممارسة

 2.76 4.23 .ز كؿ أداء مف جانب الطمبة ميما كاف حجمويسعى لتعزي 2

 مرتفع

 2.81 4.25 .يبادر بتنويع أنماط التعزيز لتلائـ تنوعات الطلاب ومشكلاتيـ واحتياجاتيـ 1
يحرص عمى دفع الطمبة لممشاركة في الفعاليات والاحتفالات والمناسبات ذات  8

 2.95 3.94 .الصمة
مية وجودىـ، ومدى التأثير السمبي الذي يتركونو يسعى لإشعار الطمبة بأى 4

 2.86 4.07 .حاؿ تغيبيـ
 2.80 4.19 يشجع الطمبة عمى تنمية معارفيـ وممارسة أنشطة إضافية تثري خبراتيـ9 0
ييتـ كثيرا بالطمبة الخجوليف واشركيـ في الأنشطة بعيدا عف تعريضيـ  6

 2.83 4.13 .للإحراج بيف أقرانيـ
 2.67 4.13 السابع 

( أف المتوسطات الحسابية لعبارات مجاؿ التعزيز قد تراوحت بيف 3يظير جدوؿ )
يبادر بتنويع  "( بمؤشر ممارسة مرتفع لجميع العبارات؛ حيث جاءت عبارة 4.25 –3.94)
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" في المرتبة الأولى بمتوسط بمغ .أنماط التعزيز لتلائـ تنوعات الطلاب ومشكلاتيـ واحتياجاتيـ
يحرص عمى دفع الطمبة لممشاركة في الفعاليات  "مؤشر مرتفع، فيما جاءت عبارة ( ب4.25)

( بمؤشر مرتفع9 3.94في المرتبة الأخيرة بمتوسط بمغ ) ".والاحتفالات والمناسبات ذات الصمة
  ( بمؤشر مرتفع4.139وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ بشكؿ عاـ )

مميف لدورىـ في توجيو ودعـ طمبتيـ لتعزيز ويعزو الباحثيف ىذه النتائج إلى إدراؾ المع
أداءىـ، وأف المعمميف يتبنوف استراتيجيات فعالة لتعزيز الطمبة، مف خلاؿ تنويع أنماط التعزيز 
دراكيـ  بما يتناسب مع احتياجات الطمبة المختمفة، علاوة عمى فيميـ العميؽ لأساليب التعزيز، وا 

ف حجمو، وأف ذلؾ يسيـ في تعزيز ثقة الطمبة وقدرتيـ لأىمية لتعزيز السموؾ أو الأداء ميما كا
( أف التحفيز أحد أىـ 1224ويشير الغرباوي ) وتشجيعيـ عمى الاستمرار في تحسيف أدائيـ9

الممارسات القيادية؛ حيث إف نجاح الأفراد في المنظمة مرىوف بالدعـ والتحفيز الذي يتمقونو 
ياـ المعمميف بتدريس وتعزيز ميارات جديدة وفعالة والتعامؿ الإيجابي معيـ9 إضافة لذلؾ فإف ق

مثؿ القيادة الاجتماعية والشخصية وميارات الاتصاؿ لطلابيـ مف شأنو أف يرفع مف السموكيات 
الإيجابية وتقميؿ قضايا الانضباط والمشكلات السموكية، وبالتالي فإنيـ يخمقوف بيئات تعميمية 

 .(Alsubaie, 2015)جاذبة وفعالة في فصوليـ الدراسية 
 إجابة السؤال الثاني:  -اثالثً 

"هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في درجة للإجابة عمى السؤاؿ الثاني ونصو: 
استخدام المعممين لمممارسات القيادية لمعالجة بعض المشكلات السموكية لدى الطمبة تعزى 

ف ىذا السؤاؿ بالنسبة لكؿ فقد تمت الإجابة ع لمتغيرات النوع الجتماعي وسنوات الخبرة؟"
 متغير عمى حدة كما يمي: 

ولذلؾ لحساب  T-Test: استخدـ الباحثوف اختبار ت أنثى( –متغير النوع الجتماعي )ذكر 29
الاختلاؼ في درجة استخداـ الممارسات القيادية لمعالجة بعض المشكلات السموكية لدى 

 ( 4ج كما يوضحيا جدوؿ )الطمبة وفقا لاختلاؼ النوع الاجتماعي، وجاءت النتائ
 إناث( –وفقا لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور  T- Testنتائج اختبار ت  (4)جدوؿ 

النوع  مجالت الممارسة القيادية
المتوسط  العدد الجتماعي

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

Tقيمة 
ت   

Sig مستوى  
 الدللة

 2.53 4.17 102 إناث *2.043 2.037- 2.69 3.97 60 ذكور المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة
 2.60 4.08 102 إناث 2.441 772.- 2.69 4.00 60 ذكور اتخاذ القرارات
 2.60 4.24 102 إناث 2.092 1.694- 2.70 4.06 60 ذكور إدارة الصراعات
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النوع  مجالت الممارسة القيادية
المتوسط  العدد الجتماعي

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

Tقيمة 
ت   

Sig مستوى  
 الدللة

 2.66 4.04 102 إناث 2.154 1.433- 2.70 3.88 60 ذكور إدارة التغيير
 2.58 4.27 102 إناث 2.402 841.- 2.58 4.19 60 ذكور لتعامؿالمرونة في ا

 2.66 4.19 102 إناث 2.081 1.758- 2.77 3.98 60 ذكور الاتصاؿ والتواصؿ
 2.66 4.18 102 إناث 2.209 1.260- 2.70 4.04 60 ذكور التعزيز

 2.52 4.17 102 إناث 2.102 1.646- 2.60 4.02 60 ذكور الاستبانة ككؿ
     (2.25*دالة عند مستوى دللة )

( بأنيا لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع 4يلاحظ مف جدوؿ )
الاجتماعي وذلؾ في المجالات مف الثاني إلى السابع وفي الاستبانة ككؿ، أي أنو لا يوجد 

السموكية لدى الطمبة بشكؿ  اختلاؼ في درجة استخداـ الممارسات القيادية لمعالجة المشكلات
( في المجاؿ الأوؿ 2920عاـ، مع ملاحظة أنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة )

)المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة(، وقد تعزى ىذه النتيجة إلى وجود عوامؿ أخرى أثرت عمى 
و البرامج والورش تقارب النتائج في المجمؿ وفي المجالات مف الثاني إلى السابع، كمثؿ تشاب

إناث(، إضافة لذلؾ فإف ىذا المجالات ترتبط بنقاط -التدريبية التي خضع ليا المعمموف )ذكور 
واتخاذ  إجرائية متشابية في أغمب الأحياف كمثؿ توظيؼ الاستراتيجيات والأساليب التعميمية،

لأغمب للائحة الإجراءات المتعمقة بالسموكيات والمشكلات الطلابية؛ حيث أنيا تخضع في ا
شؤوف الطلاب بالمدارس الحكومية الصادرة عف وزارة التربية والتعميـ، التي تتضمف بنودا تتعمؽ 
بالانضباط السموكي والانتظاـ المدرسي وغيرىا مف الجوانب9 بينما في المجاؿ الأوؿ )المعرفة 

الذكور والإناث في بأنماط سموكيات الطمبة( قد يعود وجود الفرؽ إلى أف اختلاؼ الاىتماـ بيف 
تفيـ سموكيات الطمبة واحتياجاتيـ، وتأثير العوامؿ المتعمقة بالتعاطؼ والتواصؿ وتكويف 

 العلاقات الإنسانية بيف المعمميف وطلابيـ9 
 One WAYتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي  متغير سنوات الخبرة: 19

ANOVA القيادية لمعالجة بعض  لحساب الاختلاؼ في درجة استخداـ الممارسات
المشكلات السموكية لدى الطمبة وفقا لمتغير سنوات الخبرة، وجاءت النتائج كما يوضحيا 

 (9 22جدوؿ )
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 وفقا لمتغير سنوات الخبرة  One Way ANOVAنتائج تحميؿ التبايف الأحادي  (22)جدوؿ 
مجموع  مصدر التباين مجالت الممارسة القيادية

 المربعات
Df درجات   

الحرية   
متوسط 
F المربعات قيمة    Sig   مستوى

الدللة   
 المعرفة بأنماط سموكيات الطمبة

 
 2 072. بيف المجموعات

159 
161 

.036 
 367. 58.427 داخؿ المجموعات 2.906 2.099

  58.500 التبايف الكمي
 

 اتخاذ القرارات
 049. 098. بيف المجموعات

 408. 64.845 داخؿ المجموعات 2.887 2.120
  64.943 التبايف الكمي

 إدارة الصراعات
 

 159. 318. بيف المجموعات
 427. 67.935 داخؿ المجموعات 2.690 2.372

  68.253 التبايف الكمي
 إدارة التغيير

 
 

 420. 839. بيف المجموعات
 460. 73.083 داخؿ المجموعات 2.403 2.913

يالتبايف الكم  73.923  
 المرونة في التعامؿ

 
 066. 131. بيف المجموعات

 345. 54.934 داخؿ المجموعات 2.827 2.190
  55.065 التبايف الكمي

 
 الاتصاؿ والتواصؿ

 272. 544. بيف المجموعات
 510. 81.072 داخؿ المجموعات 2.588 2.533

  81.616 التبايف الكمي

 التعزيز
ف المجموعاتبي  .818 .409 

 462. 73.490 داخؿ المجموعات 2.415 2.885
  74.307 التبايف الكمي

 الاستبانة ككؿ
 095. 189. بيف المجموعات

 311. 49.419 داخؿ المجموعات 2.738 2.304
  49.608 التبايف الكمي

(2920*دالة عند مستوى دلالة )       
( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة استخداـ 22يلاحظ مف جدوؿ )

ير سنوات الخبرة )أقؿ الممارسات القيادية لمعالجة المشكلات السموكية لدى الطمبة تعزى لمتغ
سنوات(، وذلؾ في المجالات السبعة والاستبانة  22سنوات، أكثر مف  22 – 0، سنوات 0مف 

البيئة التنظيمية التي يعمؿ فييا المعمموف عمى اختلاؼ  ككؿ9 وقد تعزى ىذه النتيجة إلى تشابو
سنوات خبرتيـ في مجاؿ المينة، بما في ذلؾ جوانب التطوير التي يتعرض ليا المعمموف وتوافر 
بيئات عمؿ داعمة وتمنح الصلاحيات بشكؿ متساو لجميع المعمميف سواء مف ذوي الخبرات 
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قد يكوف لبيئات العمؿ المشجعة عمى التواصؿ والحوار القميمة أو الخبرات العالية9 إضافة لذلؾ ف
المفتوح بيف المعمميف وتبادؿ الخبرات فيما بينيـ أثر في تقميؿ تأثير عامؿ الخبرة عمى 

 الممارسات القيادية لمعالجة المشكلات السموكية9 
( في متغير النوع 1224وتتفؽ ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسة )الغرباوي، 

ماعي، حيث أشارت أنو لا توجد فروؽ بيف الذكور والإناث في مستوى الممارسات القيادية، الاجت
فيما تختمؼ معيا في نتيجة المتغير الثاني )سنوات الخبرة( ، حيث توصمت بأنو توجد فروؽ 
ذات دلالة إحصائية في مستوى الممارسات القيادية تبعا لمتغير سنوات الخبرة، إذ تقؿ مع زيادة 

 الخبرة9 سنوات
 إجابة السؤال الثالث:  -ارابعً 

ما الممارسات القيادية التي استخدمها المعممون في للإجابة عمى السؤاؿ الثالث ونصو "
؛ حيث تـ تحميؿ ؟"معالجة المواقف السموكية والأخلاقية التي واجهتهم خلال مسيرتهم المهنية

 ؿ المفتوح الوارد في الاستبانة9الاستجابات التي ذكرىا المعمموف عند إجابتيـ عمى السؤا
ويمكف تمخيص أبرز النتائج التي ظيرت أثناء تحميؿ الاستجابات في السؤاؿ المفتوح كما 

  الجدوؿ أدناه9 (22)يبينيا جدوؿ 
 ممخص لممواقؼ السموكية والأخلاقية التي تعرضيا ليا المعمموف( 22)جدوؿ 

 افي مسيرتيـ المينية وممارساتيـ القيادية حيالي 
 الممارسات القيادية المواقف السموكية والأخلاقية 

"عدـ الاىتماـ بموضوع العمؿ الفني لأنيا فقط مرتبطة  -
بالتراث العماني، حاولت في ىذه النقطة أف اعطي 
لمطمبو الحرية في اختيار عناصر الموضوع والأسموب 

الموضوع مع  المحبب ليـ وبالإضافة الى محاولو دمج
 جوانب أخرى"9

: المرحمة العمرية لمصؼ الحدود مع المعمـ كسر -
،  وما يتقبموا التعميما الحادي عشر مرحمو حساسة

  اتبعت أسموب يقربني مف الطمبة بدوف تجاوز الحدود
عدـ حرص الطالب عمى المادة، حيث يقوـ بعض  -

الطلاب بإحضار كتب المواد الأخرى ليقوـ باستغلاؿ 
 حصة الفنوف التشكيمية لإنياء أعمالو9

التعامؿ مع المشكمة بتنويع الاستراتيجيات والأنشطة   -
واستغلاؿ زمف الحصة بطريقة أنسب بحيث يدرؾ 

 الطالب خلاليا أف لكؿ مادة وقتيا الزمني9
دائمًا أحاوؿ أف أشرؾ الطمبة الخجوليف في العممية  -

 التعميمية بدوف إحراجيـ حتى اعطييـ ثقة أقوى بنفسيـ، 
الموكمة لو، ـ المسؤولية عدـ إدراؾ بعض الطمبة بحج -

مجاؿ الاتصاؿ والتواصؿ يعطي الفرصة لمطلاب  -
  .لإبداء مقترحاتيـ وآرائيـ حوؿ إدارة مواقؼ التعمـ

 
مجاؿ المرونة في التعامؿ يسعى كثيرا لمتقارب  -

لطمبة مف خلاؿ تكويف صداقات الاجتماعي بيف ا
 أساسيا الود والأخوة9 

 
إدارة التغيير يعتمد عمى تنويع استراتيجيات التدريس  -

خلاؿ التعامؿ مع الطمبة لتتناسب مع الإمكانات 
 لتحفيز الطمية نحو التعمـ9  .المتوفرة

 
مجاؿ التعزيز ييتـ كثيرا بالطمبة الخجوليف واشركيـ  -

يـ للإحراج بيف في الأنشطة بعيدا عف تعريض
  .أقرانيـ

الاتصاؿ والتواصؿ يعطي الفرصة لمطلاب لإبداء  -
 .مقترحاتيـ وآرائيـ حوؿ إدارة مواقؼ التعمـ
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 الممارسات القيادية المواقف السموكية والأخلاقية 
/ مناقشة المشكمة مع الطمبة والسعي اللامبالاة9 التعامؿ

لإيجاد الحموؿ المناسبة، عمؿ ورشات عمؿ حوؿ 
 مسؤولية الطالب العممية 9

الفوضى والشغب داخؿ الغرفة الصفية ، تعاممت معيا  -
بالتنويع في الاستراتيجيات التدريسية، شغؿ الطلاب 

عماؿ والمسابقات، التعزيز المتنوع بقدر الإمكاف بالأ
 لمطمبة مما أدى لانضباطيـ داخؿ الغرفة الصفية9 

طالبو صعوبات تعمـ ترمي الكتب ومع الوقت قمت  -
عطائيا بعض المياـ ومع الوقت أصبحت  بتشجيعيا وا 

 تحب الحصة9 
قامت طالبة بالصراخ والبكاء لإنيا نقصت نصؼ درجو  -

توب لإكماؿ أشغالي في احد المشاريع، عدت الى اللاب
المتراكمة حتى لا احدث ضجة كبيره في الصؼ وبعدىا 

 أخذت الطالبة وقمت بالتحدث والتفاىـ معيا9

مجاؿ إدارة التغيير يعتمد عمى تنويع استراتيجيات  -
التدريس خلاؿ التعامؿ مع الطمبة لتتناسب مع 

 لتحفيز الطمية نحو التعمـ9  .الإمكانات المتوفرة
 

 
في التعامؿ يراعي دائما الفروؽ الفردية بيف  المرونة -

  .الطمبة خلاؿ تعاممو معيـ
 
مجاؿ إدارة الصراعات يتحمى باليدوء والاتزاف  -

الانفعالي أماـ الطمبة عند مواجية مشكمة سموكية 
 .مع أحد الطلاب أثناء الموقؼ التعميمي

المعمموف لمعالجة  ( أف أبرز الممارسات القيادية التي استخدميا22يلاحظ مف جدوؿ )
المرونة في التعامؿ، والاتصاؿ والتواصؿ، كانت في مجالات ) المشكلات السموكية لدى طلابيـ،

دارة الصراعات(، إضافة لذلؾ فإف النتائج تظير ارتباطا قويا بيف  دارة التغيير، والتعزيز، وا  وا 
لقيادية التي يتبعونيا في المواقؼ السموكية والأخلاقية التي تعرض ليا المعمموف، والممارسات ا

 معالجة ىذه السموكيات9 
ويمكف أف تعزى ىذه النتائج إلى القدرات القيادية التي يتمتع بيا المعمموف والتي تتضمف 
شراؾ طلابيـ في  المرونة في التعامؿ، والاتصاؿ الفعاؿ مع طلابيـ، وحرصيـ عمى تعزيز وا 

  مـ، وتعزيز التجربة التعميمية لمطمبة9مختمؼ المواقؼ التعميمية بيدؼ تحسيف بيئة التع
 ممخص النتائج: 

 يمكف تمخصي أبرز النتائج التي توصمت ليا الدراسة الحالية كما يمي: 
بمغت المتوسطات الحسابية لدرجة استخداـ المعمميف لمممارسات القيادية في معالجة بعض  -

ؤشر ممارسة مرتفع؛ ( وجاءت جميعيا بم4914 – 8943المشكلات السموكية لدى الطمبة )
( ، فيما حؿ 4914حيث جاء مجاؿ المرونة في التعامؿ في المرتبة الأولى بمتوسط بمغ )

(، فيما بمغ المتوسط العاـ 8943مجاؿ إدارة التغيير في المرتبة الأخيرة بمتوسط بمغ )
 ( بمؤشر ممارسة مرتفع9 4922للاستبانة )
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خداـ الممارسات القيادية لمعالجة المشكلات لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة است -
سنوات، أكثر  22 – 0سنوات،  0السموكية لدى الطمبة تعزى لمتغير سنوات الخبرة )أقؿ مف 

 سنوات(، وذلؾ في المجالات السبعة والاستبانة ككؿ9  22مف 
 أف أبرز الممارسات القيادية التي استخدميا المعمموف لمعالجة المشكلات السموكية لدى -

دارة التغيير،  طلابيـ، كانت في مجالات )المرونة في التعامؿ، والاتصاؿ والتواصؿ، وا 
دارة الصراعات(9  والتعزيز، وا 

 التوصيات: 
دارة المشكلات  - توفير الدعـ المؤسسي لتعزيز استخداـ الممارسات القيادية في معالجة وا 

 السموكية9
مميف في استخداـ الممارسات تنظيـ ورش عمؿ ودورات تدريبية لتطوير ميارات المع -

 القيادية9
تشجيع المعمميف ذوي الخبرات التدريسية الطويمة عمى تبادؿ تجاربيـ وأفضؿ الممارسات  -

 لدييـ مع المعمميف الأقؿ خبرة، مما يسيـ في تعزيز طرؽ معالجة المشكلات السموكية9
تحديد مجالات إجراء تقييمات دورية لمدى فاعمية الممارسات القيادية المستخدمة، و  -

 التحسيف والتعديؿ9
 المقترحات: 

دراسة تأثير برامج التدريب والتطوير الميني عمى تحسيف ميارات المعمميف في الممارسات  -
 القيادية وكيفية تأثيرىا عمى سموكيات الطمبة9

 إجراء بحث نوعي لجمع بيانات أعمؽ حوؿ تجارب المعمميف في سياؽ الممارسات القيادية9 -
راتيجيات جديدة في الممارسات القيادية ودراسة فاعميتيا في معالجة المشكلات تطوير است -

 السموكية9 
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 المراجع
ة، (9 المشكلات التربوية والسموكية في الوسط المدرسي9 مجمة العموـ الاجتماعي7102بولقداـ، سميرة9 )

(6) ،081 - 028 9http://search.mandumah.com/Record/1142341 

(9 أدوار المعممة كقائدة تربوية في ضوء مشروع تطوير التعميـ في 1222الثبيتي، نواؿ بنت يوسؼ9 )
مجمة كمية التربية،  المممكة العربية السعودية بالمدارس الثانوية لمبنات في محافظة الخرج9

88(22 ،)421-012 9http://search.mandumah.com/Record/1075162 

 مشكلات الأطفاؿ السموكية والتربوية9 دار الزىراء لمنشر والتوزيع9(9 7102حماـ، فادية كامؿ )
ذ المرحمة (9 مستوي انتشار المشكلات السموكية لدي تلامي1222الردعاف، دلاؿ عبد اليادي فيد9 )

الابتدائية في مدارس دولة الكويت مف وجية نظر معممييـ9 مجمة العموـ التربوية والنفسية، 
23(8 ،)212 - 241 9http://search.mandumah.com/Record/879476 

(9 المشكلات السموكية لدى الطمبة في 1224السرطاوي، عبد العزيز مصطفى، وأبو ىلاؿ، ماىر9 )
المرحمتيف الإعدادية والثانوية في المدارس الحكومية بدولة الإمارات العربية المتحدة9 مجمة كمية 

 9http://search.mandumah.com/Record/36436 20 - 84(، 16)18التربية، 
ابوري، مروة محمود عبد المجيد، مجاىد، محمد إبراىيـ عطوة، والميدي، مجدي صلاح طو9 الش

(9 معوقات تطوير الدور القيادي لمعممي المرحمة الثانوية الأزىرية ومتطمبات مواجيتيا9 1211)
9 2102 - 2113(، 8)223مجمة كمية التربية بالمنصورة، 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1334092 
 المشكلات النفسية عند الأطفاؿ9 دار الفكر العربي9 (71119الشربيني، زكريا9 )

في (9 المشكلات السموكية لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية 1221الشيخ، بثينة بنت اسماعيؿ بف عمي9 )
 محافظة مسقط بسمطنة عماف ]رسالة ماجستير غير منشورة[9 جامعة السمطاف قابوس

http://search.mandumah.com/Record/958124 

ة (9 التنمي1222ضحاوي، بيومي محمد، العبرية، نعيمة بنت سعيد، وحسيف، سلامة عبد العظيـ9 )
 - 68(، 06) 3المينية لممعمميف: مدخؿ جديد نحو إصلاح التعميـ9 مجمة التطوير التربوي، 

60 9http://search.mandumah.com/Record/57754 
براىيـ، تامر شوقي9 ) 9 مدركات تلاميذ (1212طو، محمود أحمد عمر، حساف، سممى محمد إبراىيـ، وا 

مرحمة التعميـ الأساسي لمسموؾ القيادي لممعمـ ودورىا في التنبؤ بالاستمتاع الأكاديمي9 مجمة 
9 212-32(، 211لمدراسات الاجتماعية، ) الجمعية التربوية

http://search.mandumah.com/Record/1088049 

http://search.mandumah.com/Record/1142341
http://search.mandumah.com/Record/1075162
http://search.mandumah.com/Record/879476
http://search.mandumah.com/Record/36436
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1334092
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1334092
http://search.mandumah.com/Record/958124
http://search.mandumah.com/Record/57754
http://search.mandumah.com/Record/1088049
http://search.mandumah.com/Record/1088049
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عبد المطيؼ، محمود محمد صلاح، حسيف، سلامة عبد العظيـ، ومحمد، سمر مصطفى محمد9 
(9 دراسة تحميمية لتنمية الميارات القيادية لممعمـ في مصر9 مجمة كمية التربية، 1211)

88(282 ،)320 - 341 9h.com/Record/1352999http://search.manduma 
(9 القيادة الودودة لتفعيؿ القيادة الصفية بالمدارس الثانوية العامة بجميورية مصر 1212عبد الله، ولاء9 )
  .224-44، 26 مجمة الإدارة التربوية، .العربية

، (7)التوافؽ الميني لممعمـ، مجمة التقويـ والقياس النفسي والتربوي، ( 0221عبد المنعـ، عبد الله )
202-233 9 

(9 المشكلات السموكية المدرسية: مفيوميا، نسبة انتشارىا، أسبابيا، 1212عمي، أفراح عبده حسف9 )
 9 62 - 42، 64وكيفية التعامؿ معيا9 مجمة جيؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية، 

ض حدة بعض (9 فاعمية برنامج قائـ عمى استخداـ السيكودراما في خف1218عمي، مروة عطية محمد9 )
المشكلات السموكية وتحسيف مفيوـ الذات لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية ]رسالة ماجستير غير 

  منشورة[9 جامعة الدوؿ العربية
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1390860 

(9 دور الممارسات القيادية في بناء البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى 1224الغرباوي، محمد9 )
 2029 – 224،  1(42مجمة البحوث التجارية، ) .معممي المدارس الخاصة بمدينة المنصورة

لية9 دار (9 مدخؿ إلى اضطراب التوحد والاضطرابات السموكية والانفعا1221محمد9 عادؿ عبد الله9 )
 الرشاد9

(9 المشكلات السموكية لدى طمبة المرحمة الابتدائية بمدينة الأبيار كما 1224محمد، إدريس أبو بكر9 )
 - 2(، 62تدركيا معمماتيـ في ضوء متغير نوع التمميذ9 مجمة العموـ والدراسات الإنسانية، )

11 9http://search.mandumah.com/Record/1047878 
(9 الذكاء الوجداني 12-10، ديسمبر 1220محمد، صلاح الديف عراقي، وعبدالعاؿ، تحية حامد9 )

وعلاقتو بالسموؾ القيادي لممعمـ ]بحث مقدـ[9 المؤتمر السنوي الثاني عشر للإرشاد النفسي: 
مات، القاىرة: مركز الإرشاد النفسي9 جامعة الإرشاد النفسي مف أجؿ التنمية في عصر المعمو 

 عيف شمس9
  مشكلات تربوية معاصرة9 دار الثقافة لمنشر9(9 7112المعايطة، عبد العزيز9 )
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