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 واقع تطهير الأداء لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسهان في ضهء نمهذج ماكينزي 
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 جامعة أسهان في ضهء نمهذج ماكينزي واقع تطهير الأداء لدى القيادات الأكاديمية ب
 

  حمد عمر علاميارا حسن أأ/  حنان عبدالستار محمود /أ.م.د  كمال   حنان البدرى د/ .م أ.

 مدتخمص: 
ييجف البحث الحالي إلى التعخف عمى واقع تصػيخ الأداء لجى الؿيادات       

الأكاديسية بجامعة أسػان في ضػء نسػذج ماكيشدي، واستخجم البحث الحالي السشيج 
ػصفي ، وتػصمت نتائج البحث إلي وجػد إلسام الؿيادات بالسدتػى السعخفي ال

السشاسب للأىجاف الاستختيجية لمجامعة بقجر غيخ كافٍ، قمة تبشي الؿيادات للأىجاف 
الاستخاتيجية في تذخيز وتحجيج السخاشخ مدبقًا، وجػد رؤية واضحة لسا تيجف أن 

لؿيادات في تحجيج الجامعة واستخاتيجيتيا بشاًء ترل إليو الجامعة مدتؿبلًً، قمة مخاعاة ا
عمى نقاط القػة ونقاط الزعف في البيئة الجاخمية، قجرة الؿيادات عمى تحجيج معاييخ 
واضحة ومعمشة داخل الجامعة لمتخؾية في السدتػيات الإدارية، قمة إلسام العامميغ 

يبية اللًزمة لجسيع العامميغ لمقػاعج السشطسة لحقػقيع وواجباتيع، قمة تشػع البخامج التجر 
بالجامعة وفقًا لستصمبات وضائفيع، قمة إتاحة الفخص لسذاركة العامميغ في صشع 
القخارات، نجرة وجػد الكػادر السجربة لذسػل كافة الاحتياجات وفقًا لمييكل الػضيفي، 
قمة وجػد تشاسب بيغ العجد الحالي مغ السػضفيغ مع احتياجات السدتػيات الإدارية 
بالجامعة، ضعف حخص الؿيادات عمى مذاركة السػضفيغ لػضع مقتخحات لحل 
السذكلًت، وجػد ؾيع السذاركة لجى العامميغ بالجامعة خاصة أثشاء الأزمات، نجرة 
وجػد ربط مػضػعي بيغ الإنجاز والحػافد السادية والسعشػية، تتدع الؿيع التشطيسية 

تججة إلى حج ما، التدام مشدػبي الجامعة بالسخونة السشاسبة لمتعامل مع الطخوف السد
بالسدئػلية والخقابة الحاتية دون إشخاف مباشخ، التدام الؿيادات الجامعية ومشدػبييا 

 بالسحافطة عمى مستمكات الجامعة لجى الؿيادات الأكاديسية وأعزاء ىيئة التجريذ.
 تصػيخ، الأداء، نسػذج ماكيشدي. الكممات المفتاحية:
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Abstract 

          The current research aims to identify the reality of 

performance development among academic leaders at Aswan 

University in light of the McKinsey model. The current research 

used the descriptive approach. The research results showed that 

the leaders are not sufficiently familiar with the appropriate level 

of knowledge for the university's strategic goals, the leadership's 

lack of adoption of strategic goals in diagnosing and identifying 

risks in advance, the presence of a clear vision of what the 

university aims to achieve in the future, the leadership's lack of 

consideration in determining the university and its strategy based 

on the strengths and weaknesses in the internal environment, the 

leadership's ability to determine clear and announced criteria 

within the university for promotion in administrative levels, the 

employees' lack of familiarity with the rules governing their 

rights and duties, the lack of diversity of training programs 

necessary for all university employees according to their job 

requirements, the lack of opportunities for employees to 

participate in decision-making, the scarcity of trained cadres to 

include all needs according to the functional structure, the lack of 

a proportion between the current number of employees and the 

needs of the administrative levels at the university, the 

leadership's weak keenness on employee participation to develop 

proposals to solve problems, the presence of values of 

participation among university employees, especially during 

crises, the scarcity of an objective link between achievement and 

material incentives Morale, organizational values are 

characterized by appropriate flexibility to deal with new 

circumstances to some extent, commitment of university 

members to responsibility and self-control without direct 

supervision, commitment of university leaders and their members 

to preserve university property with academic leaders and faculty 

members. 

Keywords: Development, Performance, McKinsey model. 
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 مقدمة البحث: 

لات جػىخية واسعة شسمت كل مجالات الحياة يذيج العالع في الػقت الحالي تحػ       
وخاصة التعميع العالي بػصفو قاشخة  برفة عامة ومجالات التعميع بسختمف مخاحمو،

التشسية والتصػيخ وتجػيج التشسية الذاممة السصمػبة، كسا تذيج مؤسدات التعميع العالي 
ولة تقييع الأداء عمى الرعيج العالسي محاولات جادة لمتصػيخ والتحجيث؛ مغ بيشيا محا

تقػيع  وتحديشو مغ خلًل نطام الاعتساد الأكاديسي، ودعػة ممحة للًىتسام بأنطسة
 وتحديغ الأداء ونطام ضسان الجػدة باعتبارىا مجخلًً لمتصػيخ والتحديغ السؤسدي.  

فسؤسدات التعميع العالي ىى الخكيدة الأساسية التى تداعج السجتسعات عمى        
حجيات والتغيخات التي تػاجو السجتسعات السعاصخة، بفزل الػعي التكيف مع الت

الإداري الشذط الحي يدعى إلي التصػيخ والتحديغ، فيى تسثل قسة اليخم التعميسي 
 (.1وتعج بحق صاحبة الجور الخيادي والتأثيخ الؿيادي في الحياة  الاجتساعية. )

تػاجو العجيج مغ  –عية وخاصة الجام –إلا أن تمظ تػاجو السؤسدات التعميسية  
التغيخات والتحػلات الستلًحقة في ضخوفيا الجاخمية ومعصيات بيئتيا الخارجية، الأمخ 
الحي يتصمب مغ ىحه السؤسدات العسل باستسخار عمى تحديغ مدتػى أدائيا، وتصػيخ 
قجرتيا لسػاجية ىحة التغيخات التى تؤكج عمى أىسية تحديغ الأداء السؤسدي والكيؽية 

يجار بيا نطام التعميع الجامعي وفقاً لأيجولػجية السجتسع الحي يعير ؼيو وضخوفو  التى
الاقترادية والاجتساعية والدياسية والثقاؼية السحيصة بو، حتى تتحق الأىجاف التي 
يشذجىا السجتسع مغ ىحا الشػع مغ التعميع، وذلظ في إشار مشاخ تتػافخ ؼيو بالزخورة 

                                                           

( محمد أحسج غخيب الديج حػيجي ، تصػيخ الأداء الإداري لخؤساء الأقدام الأكاديسية بجامعة  1)
( ، 4،جامعة الأزىخ،السجمج ) مجمة التربيةل الؿيادة التحػيمية ،السمظ خالج في ضػء مجخ

 .426، ص6112( ، اكتػبخ 171العجد)
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ج مغ فاعمية وكفاية الإدارة الجامعية، وبالتالي فإن تصػيخ إندانية سميسة، والتي تدي
 (1التعميع الجامعي لايتع دون تغييخ وتصػيخ وتحجيث الإدارة الجامعية.)

ونطخا لمتدايج والتدارع الكسي والكيفي الستشامي خاصة في مؤسدات التعميع        
دئػليات السصمػبة لسػاكبة العالي بحيث تمقي عمى الأداء الإداري مديجاً مغ السيام والس

ذلظ الدخع التقشي والسعخفي مغ ىشا جاءت الحاجة إلى عسمية تصػيخ أداء الؿيادات 
الأكاديسية في السؤسدات التخبػية حيث تعج أحج الدبل الأكثخ أىسية لتشسية ؾيسيع 
الذخرية وتحديغ مياراتيع الإدارية وتديجوىع بالسعارف والسعمػمات التى تعدز مغ 

يع في التأثيخ عمى العامميغ معيع، الأمخ الحي جعل السجتسعات الإندانية تخكد مقجرت
عمى رصج وتقػيع الأداء الإداري في نطسيا التعميسية بػية التصػيخ والتحجيث وذلظ 
مغ خلًل إتباع الأساليب والشساذج الستصػرة لخفع الكفاءة والػصػل إلى الإبجاع الإداري 

(6.) 

ح الدابق تتزح مجى الأىسية والحاجة الزخورية السمحة في ضػء ىحا الصخ      
لػضع رؤية ججيجة لتصػيخ أداء الؿيادات الأكاديسية الجامعية بحيث تتفق مع 
الستغيخات التي تصخأ في تمظ السؤسدات وتتشاسب مع الستصمبات الحاضخة والسدتقبمية 

الشساذج الشاجحة  لأدوار الجامعة تأصيلً وتفعيلً، الأمخ الحي يتصمب استخجام أحج
 في تصػيخ الأداء الإداري لتمظ الؿيادات.  7sومشيا نسػذج ماكيشدي 

                                                           

سؤسدي بجامعة جشػب الػادي في ضػء معاييخ التسيد ل( محمد جاد حديغ أحسج ، تصػيخ الأداء ا 1)  
،  دارة التربهبةمجمة الإلمسؤسدة الأوروبية لإدارة الجػدة : الشسػذج الأوروبي لإدارة التسيد ، 

)نقلًً عغ  11م  ، ص6112( ، ديدسبخم 7( ، العجد )6جامعة جشػب الػادي ، السجمج )
 (.111، ص6112حجازي 

بكميات فخع البشات جامعة السمظ عبج العديد  ( عالية محمد العتيبي ، تصػيخ أداء لؿيادات الإدارية6)
جامعة الأمام محمد بغ سعػد  ،ربهيةمجمة العمهم التفي ضػء مجخل الإدارة الأستخاتيجية ، 

 .461م، ص 6117( ، يػليػ 11الأسلًمية، العجد)
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 مذكمة البحث:

ويذيخ واقع الجامعات السرخية إلى أنيا تػاجو مجسػعةً كبيخة مغ التحجيات      
والسذكلًت وجػانب القرػر مشيا ما يتعمق بأىجاف التعميع الجامعي ومشيا ما يتعمق 

لجاخمية والخارجية وعجم تصابق ىحه السخخجات مع سػق العسل، بزعف الكفاءة ا
والتي تفخض عمييا أن تغيخ مغ شبيعتيا وأسمػب عسميا التقميجي سػاء مغ ناحية 
الإدارة أو التعميع أو الأساليب والتقشيات أو اليياكل والبشى الجامعية أو الأىجاف وشخق 

ت العمسية السجربة، ولعل مغ أبخز ىحه التقػيع والتعامل مع السجتسع وتدويجه بالسيارا
التحجيات التجفق السعخفي وضيػر مجتسع السعمػمات، تغيخ شبيعة الحياة وشكل 
مؤسدات التعميع العالي عمى نحػ جحري، العػلسة، أعجاد الصمب اليائمة التي تتجفق 
عمى الجامعات ومؤسدات التعميع العالي في عرخ يعتبخ العشرخ البذخي أىع 

لثخوة، ازمة الثقة التي تعاني مشيا الجامعات والسؤسدات التعميسية في الجول عشاصخ ا
الشامية، فزلً عغ تصابق مخخجات التعميع العالي مع سػق العسل وعجم السػائسة 

 (.1بيشيسا( )

( إلى اعتساد العسل 6()6161وأشارت دراسة )ياسخ رفعت عبجالخحسغ حامج،      
يع العسل الجساعي بالذكل السصمػب، وتعقج القػانيغ الفخدي داخل الجامعة وقمة تذج

والمػائح واحتسالية تفديخىا بأكثخ مغ معشى، واعتساد معاييخ الثقة والػلاء لذغل السخاكد 
الؿيادية بالجامعة أكثخ مغ معاييخ الكفاءة والججارة، قرػر الإعجاد الإداري لمؿيادات 

                                                           

أماني الديج الديج غبػر، استخجام مجخل إدارة السعخفة في تصػيخ الأداء السؤسدى بسؤسدات (1)
( 1جامعة عيغ شسذ ، السجمج )مجمة كمية التربية، التعميع العالي في مرخ "ترػر مقتخح" ، 

 .211(، ص 62، العجد )
( ياسخ رفعت عبجالخحسغ حامج ، ترػر مقتخح لستصمبات التسكيغ الإداري لجى الؿيادات 6)   

م، ص 6161(، يشايخ 6، العجد)مجمة شباب الباحثين في العمهم التربهيةالجامعية في مرخ،
264 .  
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يادات الجامعية بالسدتػيات السختمفة الجامعية، وانخفاض فعالية نطع تقييع أداء الؿ
 بالجامعات، بالإضافة إلى تسخكد الدمصة في السدتػيات الإدارية العميا بالجامعة. 

( أن ىشاك قرػراً في عسمية 1()6111كسا تؤكج دراسة )عبجالدتار&حديغ،     
لييع تأىيل وتجريب الؿيادات الأكاديسية الجامعية بالجامعات الحكػمية السرخية عشج تػ 

مشاصبيع الؿيادية الججيجة، وضعف الخغبة لجى الؿيادات الجامعية في التغييخ والتججيج 
والتسدظ بسا ىػ قائع وتع تجخيبو وتصبيقو،علًوة عمى ذلظ تجاىل التخصيط 

 الاستخاتيجي الحي يحجد الخؤية والخسالة لمكمية.

سػان فى حاجة مغ خلًل ماسبق فإن مؤسدات التعميع العالي ومشيا جامعة أ     
لتبشي أحج الشساذج الإدارية الحجيثة ومشيا نسػذج ماكيشدي لتصػيخ أساليب الأداء 
الإداري بسا يذسل تصػيخ ـياكميا التشطيسية، وإجخاءات العسل، وتصػيخ الأداء 
التشطيسي لمعامميغ بيا، لتتكيف مع التغيخات السعاصخة، مغ ذلظ الحاجة تكػن قائسة 

التصػيخ لسؤسدات التعميع العالي وخاصة تصػيخ الأداء إلي مجخل يداىع في 
 التشطيسي.

لحا قامت الباحثة بإجخاء دراسة استصلًعية  لاستكذاف السذكلًت الإدارية في     
واقع جامعة أسػان وكان الدؤال الخئيذ: ما ىي السذكلًت الإدارية التي تعج معػقات 

ػان، وتع تصبيقيا عمى عيشة في الأداء الإداري في مختمف الجػانب بجامعة أس
( مغ الؿيادات وأعزاء ىيئة التجريذ، 61استصلًعية مغ مشدػبي الجامعة قػاميا) 

وبعج فحز استجابات العيشة تبيغ أن الجامعة تحتاج لتصػيخ الأداء الإداري بيا 
لسػاكبة التصػرات السعاصخة، مسا استخمرت الباحثة دراسة ىحا السػضػع واستخجام 

                                                           

الأقدام  ( عبج الدتار محخوس عبجالدتار و رشا عػيذ حديغ ، تصػيخ الأداء الإداري لخؤساء1)
، كمية المجمة التربهيةالعمسية بالجامعات الحكػمية السرخية في ضػء مجخل الحكاء التشطيسي، 

 .111،ص  6111( ، يػنيو 26جامعة سػىاج، السجمج)-التخبية
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سجاخل الحجيثة التي تأكج نجاح استخجاميا في العجيج مغ السؤسدات في مجخل مغ ال
 السجتسع ومغ بيشيا السؤسدات التعميسية وىػ نسػذج ماكيشدي.

 أسئمة البحث:

 ما مفاـيع تصػيخ الأداء في الأدبيات الإدارية والتخبػية السعاصخة؟ .1
ء ما واقع مسارسات أداء الؿيادات الأكاديسية بجامعة أسػان في ضػ  .6

 نسػذج ماكيشدي؟ 

 أهداف البحث:

التعخف عمى مفاـيع وآليات تصػيخ الأداء بالتعميع الجامعي في الأدبيات  .1
 التخبػية والإدارية السعاصخة.

رصج واقع مسارسات أداء الؿيادات الأكاديسية بجامعة أسػان في ضػء نسػذج  .6
 ماكيشدي.
 أهمية البحث:

يا فيي الخكيدة الأساسية الأداء الإداري تتسيد الجراسة بأىسية العيشة التي تتشاول -
وتحديغ سيخ العسمية الإدارية، لحلظ كان لابج مغ تصػيخ أداء ؾياداتيا لسػاكبة 

 التغيخات السعاصخة، وذلظ باستخجام نسػذج ماكيشدي.
، التي تؤكج تصػيخ  6161تػاكب الجراسة الحالية أىجاف رؤية مرخ  -

بشاء شخريات ؾيادية، وتأىيل الؿيادات السشطػمة التخبػية بجسيع مكػناتيا، و 
 التخبػية بسا يتشاسب مع الجور الخيادي لمجامعة.

تػضيح واستجلًء أدوار الؿيادات الأكاديسية بالجامعة وأعبائيا السيشية، والفكخ  -
 الؿيادي السدتشيخ الػاجب تػافخه أثشاء مسارسة العسل في الجامعة.
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ؿيادات الأكاديسية بجامعة أسػان بذكل تشاول تصػيخ الأداء السيشي والإداري لم -
 إجخائي مغ خلًل استخجام نسػذج ماكيشدي بأبعاده الدبعة الستكاممة.

يشتطع البحث الحالي في مزسار تأكيج الجػدة التي صارت مصمبا ضخوريا  -
وذلظ مغ خلًل تصػيخ الأداء الإداري لمؿيادات الأكاديسية لمؿيام بػاجباتيع 

 ذكل فعال.ومدئػلياتيع ووضائفيع ب

 منهج البحث:

يديخ البحث الحالي وفقاً لمسشيج الػصفي التحميمي نطخاً لسلًءمتو ليحا البحث؛        
حيث يعتسج عمى دراسة الأوضاع الخاىشة لمطاىخة مغ حيث خرائريا وأشكاليا 
وعلًقاتيا والعػامل السؤثخة فييا، وييجف السشيج الػصفي إلى تحجيج السذكمة ووصفيا 

يق، والطػاىخ في وضعيا الحي ىي عميو وإبخاز جػانب معيشة فييا وتحجيج بذكل دق
الرػرة التي يجب أن تكػن عمييا في ضل معاييخ محجدة وتقجيع التػصيات و 
والسقتخحات التي مغ شأنيا تعجيل الػاقع لمػصػل إلى ما يجب أن تكػن عمو ىحه 

 الطاىخة.
 مرطمحات البحث:

 تصػيخ الأداء: -1
داء بأنو نيج استخاتيجي متكامل لتحقيق الشجاح السدتسخ يعخف تصػيخ الأ

لمجامعة مغ خلًل تحديغ أداء ؾياداتيا الأكاديسية وكافة العامميغ بيا وتصػيخ قجراتيع 
 (. 1لتحقيق السيدة التشافدية )

 

                                                           

دار الفجخ لمشذخ : القاىخة،ير الاداء في المؤسدات التعميميةتطه ( نبيل سعج خميل: 1)
 126م، ص 6161والتػزيع،
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 نسػذج ماكيشدي:  -6
بأنو: أداة ؾيسة تدتخجم لتدييل  Model Mckinseyيعخف نسػذج ماكيشدي 

يسي، ولمسداعجة في تشفيح استخاتيجية ججيجة، وتحجيج كيؽية تغييخ كل التغيخ التشط
مشطسة في السدتقبل، وتحديغ أداء السشطسة، وتحميل الآثار السحتسمة لمتغيخات 

 (1السدتقبمية، وتحجيج أفزل الدبل لتشفيح استخاتيجية مقتخحة". )
 الإطار النظري:

 الستغيخ الأول : تصػيخ الأداء:
University Administrative Performance  الأداء الإداري بالجامعات 

يقرج بالأداء الصخيقة التي يعسل بيا الفخد، وبحلظ يقرج بأداء العامميغ في       
السؤسدة كيؽية ؾياميع بالعسل مقارنةً بالأىجاف السػضػعة لتحؿيقيا، والأداء مغ 

وواجبات وفقاً لمسعجل الشاحية الإدارية ىػ الؿيام بأعباء الػضيفة مغ مدئػليات 
السفخوض أداؤه مغ العامل الكفء السجرب،  كسا يعخف بأنو الصخيقة التي يؤدي بيا 
الفخد أو الجساعة أو السؤسدة وضيفة أو ميسة معيشة؛ كسا يذسل تعخيف الأداء الشتائج 

 والإنجازات التي تع تحؿيقيا مغ خلًل نذاط ما.

اء الإداري لمجامعة أنو ما تقػم بو الجامعة مغ وعميو تعخف الباحثة الحالية الأد      
ميام ومدئػليات تسثل الأعباء الػضيؽية السشػشة بيا، وذلظ مغ خلًل استخجام 
مػاردىا السختمفة البذخية والسادية والتكشػلػجية لتقجيع خجماتيا التعميسية والبحثية 

ػ ذلظ الشذاط أو والسجتسعية التي تدعى وتحخص عمى تحؿيقييا، ويعخف أيزًا بأنو ى
السيارة أو الجيج السبحول مغ قبل الفخد سػاء كان ىحا الجيج عزميًا أو فكخيًا مغ اجل 
إتسام الػضيفة السػكمة إليو وبسا يحقق الأىجاف السػضػعة والسحجدة مغ قبل السؤسدة 

                                                           

حدغ رسسى وأخخون، دور الؿيادة السجرسية والسجرسية فى حل الرخاع التشطيسى داخل  (محمد1)
 111م . ص  6111الجسعية السرخية لاصػل التخبية .  . مجمة المعرفة التربهيةالسجرسة .
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التي يعسل بيا، ويعخف أيزًا  بأنو مجسػعة الأنذصة والسيام الػضيؽية التي تشفحىا 
 ادات الإدارية وكافة العامميغ مغ اجل تحقيق أىجاف السؤسدة.الؿي

 (:1أىجاف تصػيخ الأداء الإداري في التعميع الجامعي)

 التخكيد عمى التحديغ السدتسخ للأداء بسا يزسغ تحقيق الجػدة السصمػبة. -
التػضيف الأمثل لمسػارد السادية والبذخية والتقشية بسا يتلًءم مع خصط التصػيخ  -

 ة.السصخوح
الالتدام بسعاييخ ومتصمبات الأداء الإداري الستصػر وفق إجخاءات التحديغ  -

 لمسؤسدة.
استخجام وتفعيل أساليب الؿياس الستصػر والحي يذسل الشطام الإداري، والبخامج  -

 الاكاديسية، وأعزاء الييئة التجريدية.
إنذاء وحجة وإدارة لمتصػيخ مدتقمة، بيجف وضع معاييخ لؿياس الأداء  -

 لسؤسدة.با
التذجيع عمى الابجاع في التفكيخ بجيلًً لمشسصية التقميجية التي لا تتشاسب مع  -

 التحجيات السعاصخة في السجال التعميسي والأكاديسي. 
الالتدام بالسػضػعية والذفاؼية والتعاشي مع خصط واستخاتيجيات وبخامج  -

 التصػيخ في مؤسدات التعميع الجامعي.
والتكامل بيغ السجخلًت والعسميات والسخخجات  الحخص عمى تحقيق التػازن  -

 لمعسمية التعميسية. 

                                                           

(
1
 ) Fieras ALfawaire  and  Tarik Atan, “ The Effect of  Strategic Human  

Resource  and  Knowledge  Management  on sustainable  Competitive  

Advantages  at  Jordanian  universities  : The mediating role of  

oranizional  Innovation”, International Journal of Social Scinces 

Research, VOL(13), NO(2), 2021,P23.    
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 المتغير الثاني : نمهذج ماكينزي:

 -ماـية نسػذج ماكيشدي: -

وعلًوة عمى ذلظ يعخف نسػذج ماكشدي بأنو أداة لتحميل الترسيع       -
التشطيسي لمسؤسدة مغ خلًل الشطخ إلى سبعة عشاصخ داخمية رئيدة ىي 

الييكل والشطع والؿيع السذتخكة والأسمػب والسػضفيغ والسيارات الاستخاتيجية و 
مغ أجل تحجيج ما إذا كانت تتساشى ىحه العشاصخ بذكل فعال وتدسح 

 (.1لمسؤسدة بتحقيق أىجافيا)

يعج نسػذج ماكشدي اداه ؾيسو ويدتخجم لتدييل التغييخ التشطيسي ولمسداعجه      -
و تغييخ ومػاكبة كل ما ىػ ججيج في تشفيح استخاتيجيو ججيجه وتحجيج كيؽي

وتحديغ اداء السؤسدو ،تحميل الاثار السحتسمو لمتغيخات السدتقبميو، تحجيج 
 (.6افزل الصخق والدبل والاساليب لتشفيح الاستخاتيجيو السقتخحو)

كسا يعخف نسػذج ماكشدي بانو مرفػفو تيجف الى تػفيخ اداه متكاممو       -
غ خلًل سبعة معاييخ تحجد اشار العسل ويسكغ وفعالو لؿياده السؤسدة وذلظ م

 (.6استعسال تمظ السعاييخ كسشيجيو لتصبيق الاستخاتيجيو بذكل سميع)

كسا يعخف نسػذج ماكيشدي بانو شخيقو مفيجه لتاسيذ صػره كاممو عغ      -
السؤسدو قبل البجء بالتجخل لاجخاء التغييخ التشطيسي اي تحجيج الحالو الحاليو 

                                                           

(1) Nejad  behbodi  et al, “Analyzing  Organizational Structure based on 7S 

model of Mckinsey”, International  Journal of  Academic Research in 

Business and Scinces, 2015,VOL (5), NO(5), P34.   

)
2
 ( Nouri soltani, “Analyzing the use of strategic management tools and 

techniques between Iranian  firms”, Academy of strategic management  

Journal , VOL(16), NO( 1), 2017, P54.  

( محمد عبج الجميل ناجي السميكي و فيج يحيي محمد الحجافي، " أدوات التحميل البيئي الاستخاتيجي  6)
 .662م، ص6111(، 16، العجد )مجمة القممفي السؤسدات التعميسية )دراسة تحميمية( "، 
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السامػلو كسا انو نسػذجا يزع سبعو عشاصخ يبجا كل مشيا  ومغ ثع الحالو
وتؤثخ عمى بيئو السؤسدو عمى تحقيق الاىجاف حدب الخصو  Sبحخف 

 (.1السػضػعو)

 -أهمية نمهذج ماكينزي:

يعج نسػذج ماكيشدي ىػ أحج أىع الشساذج الإدارية السعاصخة ويذكل إشارا متكامل     
زعف في مكػنات السؤسدة الإدارية؛ حيث ساعج الأركان يرف كافو جػانب القػه وال

ذلظ في تشفيح سياستيا واستخاتيجيتيا وإحجاث التغييخ الاستخاتيجي السشاسب داخل 
السشطسة مغ أجل الشجاح الاستخاتيجي السصمػب وتحقيق أىجاف كافة الأشخاف 

وأدوات العامميغ في فخيق العسل كسا تتعجد أىسية وفػائج نسػذج ماكشدي وتتزسغ أبعاد 
تشطيسية وإدارية تحقق الكثيخ مغ السدايا الإدارية والتي يسكغ ذكخىا عمى الشحػ 

 (:6التالي)

 اولا: السداىسو في بشاء الثقافة الستسيدة لإدارة السشطسة.

 ثانيا: تداعج في عسميات صياغو وتشفيح الاستخاتيجيو وسياسات السشطسو. 

السختمفو مع خياراتيا الاستخاتيجية ثالثا: يديع في ربط مكػنات بيئو السؤسدة  
 وأىجافيا التشطيسية. 

رابعا: يؤدي الى القجره عمى حل السذكلًت وتحقيق التسيد في كل مجالات العسل 
 الإداري.

                                                           

)
1
( Payam zare, "A Mkinsey 7s Model – based  Farmework for ERP 

Reediness Assessment", International Journal of Enterprise 

Information  Systems, VOL( 7), NO(4), 2011, P25. 

(
2

أبعاد نسػذج ماكيشدي لمتذخيز التشطيسي  "إشار مقتخح لجور الحكع الرالح في العلًقة بيغ(   
  .3م،  ص2222"، ؾيع الشداىة والذفاؼية والدسعة التشطيسية وتفعيل
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خامدا: يخفع مغ قجره السؤسدو عمى تحديغ سسعتيا التشطيسية ومدؤوليتيا  
 الاجتساعية وسخعة  واتخاذ القخار.

سػذج ماكيشدي في تػضيح العلًقة الستبادلة بيغ صياغة وتتسثل أىسية ن      
الاستخاتيجية وتشفيحىا والتخكيد عمى دور السجيخيغ في أىسية ربط الاستخاتيجية اختيار 
مجسػعو متشػعو مغ الأنذصة التي يسكغ أن تؤثخ عمى تشفيح تمظ الاستخاتيجية، وأداة 

العػامل السؤثخة في الأىجاف تؤكج عمى إمكان تشفيح الاستخاتيجية وتػضيح ودراسة 
الاستخاتيجية داخل السؤسدة وأكثخىا تأثيخًا التفكيخ بذكل أدق لسذاكل التشطيع الفعال 
تذخيز وحل السذكلًت بذكل سميع وفعال تحجيج الأسباب التي تجعل السشطسة لا 

الستسيدة لإدارة السشطسة والتفكيخ في قجره تعسل بذكل فعال التفكيخ العسيق في الثقافة 
السشطسو عمى الحرػل عمى أي شيء اساسي وليذ تكتيكي السداعجه في تحميل 
الػضع الخاىغ لمسؤسدة ومقارنتو مع الحالة السقتخحة لمسدتقبل وبعج ذلظ تحجيج 

 (.1الفجػات والسعػقات والتشاقزات بيغ الحالتيغ)

 (:6ي في الآتي)تتزح أيزًا أىسية نسػذج ماكيشد  

يعتسج نسػذج ماكيشدي مشيجية عمسية وتصبيؿية في التذخيز التشطيسي القائع  -1
عمى الأسذ اللًزمة لتفعيل استخاتيجية الجامعات وانتقاء افزميا التي تتشاسب 

 مع الستغيخات الاجتساعية والاقترادية والبيئة.

                                                           

(
1
) Adel Malan “ Applying Mckinsey 7s model with managed  healthcare  

system to assess the organization effectiveness and ability” , faculty of 

economic and management  sciences rand  university south 

African,2013, p44. 

( الدعيج الدعيج بجيخ سميسان، " ترػر مقتخح لتحديغ الأداء السؤسدي بكميات التخبية جامعة  6)
مجمة كفخ الذيخ في ضػء أبعاد نسػذج ماكيشدي مغ وجية  نطخ أعزاء ىيئة التجريذ ، 

 .22م، ص 6166(، 112(، العجد )6، السجمج)  التربية جامعة الأزهر
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الذامل تذخيز البيئة الجاخمية لمجامعات وتحميميا وإحجاث التصػيخ  -6
 لمجامعات.

تصػيخ نطع التقػيع التي تذسل ججارات السػارد البذخية ومغ ثع تصػيخىا وفقًا  -6
 لسعاييخ وإجخاءات محجدة.

 تػقع الأثار الػارد والسحتسل حجوثيا واستذخاق الحمػل السسكشة ليا. -4
تحديغ السشاخ التشطيسي بالجامعة وتصػيخ الانطسة الإدارية السسكشة فشيًا  -2

 ا.وتكشػلػجيً 

ومغ ىشا تتبيغ مجى فاعمية استخجام نسػذج ماكيشدي في تحديغ وتجػيج الأداء      
الإداري لمجامعات السرخية بسا يحقق فخص تحديغ ونػعية الحياة الػضيؽية، وتحقيق 
التشسية الكاممة لذخرية العامميغ ومشدػبي الجامعات بسا يتػاكب مع تػجيات الجولة 

، ومدايخة التغيخات التكشػلػجيا السعاصخة وتصبيقات نحػ تصػيخ الأداء بالجامعات
 (.1الحكاء الاصصشاعي السبتكخة حتى تدتصيع تحقيق أىجاف رؤيتيا الاستخاتيجية)

حيث يعج نسػذج ماكيشدي إشارًا إداريًا لتصػيخ الأداء الإداري السؤسدي، بسا يجعع     
حقيق الكفاءة والسيدة قادة السؤسددات في تحجيج الأجخاءات الإدارية اللًزمة لت

 التشافدية مغ خلًل التكامل والتخابط بيغ أبعاد نسػذج ماكيشدي الدبعة الخئيدة وىي

) السػارد البذخية، الؿيع السذتخكة، والأسمػب، والاستخاتيجية، والانطسة، الييكل 
 الإداري، السيارات الإدارية(.

تصػيخ أداء السػارد البذخية تحخص الكثيخ مغ الؿيادات بالجامعات الشاجحة إلى      
لمبحث عغ افزميا لتػلي الػضائف الؿيادية الإدارية لخفع الججرات وبشاء الثقة 

                                                           

سعيج محمد العذساوي، محمد عمى حدغ الذعخاوي، " رؤية مقتخحة لتصػيخ الأداء السؤسدي ( محسػد  1)
، جامعة سػىاج، الجد  مجمة كمية التربية، 7sبجامعة الأزىخ في ضػء نسػذج ماكشدي 

 .741م، ص6166(، 11الثاني، العجد)
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التشطيسية اللًزمة لتجػيج الأداء الإداري وذلظ لسا ليا مغ قجرات لتحقيق الكفاءة 
ذج الانتاجية والتي يسكغ تػضيفيا وفقًا لمتػجيات الاستخاتيجية الحجيثة والتي مشيا نسػ 

 (.1ماكيشدي)
حيث يعج نسػذج ماكيشدي مغ أىع الشساذج الإدارية الحجيثة التي ذات مجلػلًا فاعل      

في تفعيل الإدارة الأستخاتيجية لمسؤسدات الاجتساعية، وما يتسيد بو ىحا الشسػذج مغ 
القجرة عمى تذخيز مػاشغ الزعف لعلًجيا، ومػاشغ القػه لتعديدىا، وذلظ مغ 

الؿيع  –الييكل التشطيسي –الدبعة الخيئدي الستسثمة في السػارد البذخية   خلًل الأبعاد
 (.6الانطسة() –الاستخاتيجية  -الاسمػب -السيارات –السذتخكة 

ويتبيغ جميًا مغ نتائج بعس الجراسات مجى فاعمية استخجام نسػذج ماكيشدي في     
ي تحقيق السيدة التشافدية وجػدة التعامل مع الأداء الإداري تذخيرًا وتشطيسًا وتصػيخًا ف

العسل الإداري، وتصػيخ السػارد البذخية ، وإعجاد الكػادر مغ الؿيادات القادرة عمى 
تحديغ الخجمات الجامعية وزيادة القجرة عمى التػقع والاستذخاف والاستقخار شػيل 

 السجى.
 الأساليب الإحرائية:

 يادات الأكاديسية بجامعة أسػان  دلالة الفخوق بجلالة التكخارت عمى عيشة مغ الؿ
 -( باستخجام كاي تخبيع:171( وأعزاء ىيئة التجريذ )ن= 71)ن =

 الشتائج الستعمقة باستخجام كاي تخبيع) لبعج الاستخاتيجية ، والييكل(:  

                                                           

مجمة العمهم ،  "دور أبعاد نسػذج ماكيشدي في جػدة الخجمة ،"( بذخي ىاشع محمد العداوي  1)
 111-111م، ص ص 6117(، 11(، العجد )66، السجمج )الاقترادية والإدارية

مخوة محسػد الخػلاني، "تجػيج الأداء الإداري لمؿيادات بالجامعات السرخية في ضػء مجخل  (6)
م، 6111، 162، العجد11، السجمج مجمة جمعية الثقافة من اجل التنميةالإدارة الاستخاتيجية"، 

 614ص 
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 الهيكل التنظيوي الاستراتيجية

 م
درجات 

 الحرية

كاي 

 تربيع

 للقيادات

 هستوى

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للأعضاء

توى هس

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للقيادات

 هستوى

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للأعضاء

 هستوى

 الدلاله

1 2 21.12 2.21 23.22 2.21 33.32 2.21 51.15 2.21 

2 2 12.22 2.21 22.13 2.21 33.11 2.21 52.26 2.21 

3 2 3.11 2.21 13.13 2.21 11,25 2.25 14.12 2.21 

4 2 43.21 2.21 53.23 2.21 23.22 2.21 16.42 2.21 

5 2 13.22 2.21 35.62 2.21 61.36 2.21 32.32 2.21 

6 2 22.22 2.21 33.22 2.21 22.24 2.21 12.11 2.21 

1 2 23.21 2.21 34.26 2.21 32.33 2.21 31.22 2.21 

2 2 13.22 2.21 66.65 2.21 45.65 2.21 13.22 2.21 

3 2 16.22 2.21 12.34 2.21 44.13 2.21 22.22 2.21 

12 2 12,21 2.21 11.51 2.21 22.13 2.21 12.61 2.21 

11 2 21.41 2.21 41.22 2.21 41.33 2.21 16.32 2.21 

12 2 26.21 2.21 43.23 2.21     

          

          

          

 -الشتائج الستعمقة ببعج )الاستخاتيجية(: -

كخارات، وتحجيج دلالة الفخوق في ولكي ندتشتج الجلالة الأحرائية بجلالة الت      
(، حيث جاءت ؾيسة 6استجابات أفخاد العيشة، قامت الباحثة بأستخجام اختبار )كا

( السحدػبة في جسيع عبارات بعج الاستخاتيجية عشج الؿيادات الأكاديسية وأعزاء 6)كا
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–16.16ىيئة التجريذ أكبخ مغ ؾيسة كاي تخبيع الججولية، التي تخاوحت ما بيغ )
(، وىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 6(، وعشج درجة حخية )21.11

( لرالح الؿيسة الأكثخ تكخارًا، وىحا الأمخ يػضح مجى 1.11عشج مدتػى دلالة )
السدافة بيغ ما ىػ مػجػد في الػاقع الحي تع رصجه وما يجب أن يكػن نجرة تشػع في 

 اخل الجامعة.السيارات لجى العامميغ بالػحجات الإدارية د

 -الشتائج الستعمقة ببعج ) الييكل(: -

ولكي ندتشتج الجلالة الأحرائية بجلالة التكخارات، وتحجيج دلالة الفخوق في      
(، حيث جاءت ؾيسة 6استجابات أفخاد العيشة، قامت الباحثة بأستخجام اختبار )كا

يسية وأعزاء ىيئة ( السحدػبة في جسيع عبارات بعج الييكل عشج الؿيادات الأكاد6)كا
 -17,62التجريذ أكبخ مغ ؾيسة كاي تخبيع الججولية، التي تخاوحت ما بيغ )

(، وىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 6(، وعشج درجة حخية )26,12
( لرالح الؿيسة الأكثخ تكخارًا، وىحا الأمخ يػضح ما ىػ 1.11عشج مدتػى دلالة )

ع رصجه وما يجب أن يكػن وذلظ يخجع إلى قمة وجػد كائغ ومػجػد في الػاقع الحي ت
 ـياكل تشطيسية مشاسبة تمبي إحتياجات تصػيخ الإدارة الاستخاتيجية.
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 (الشتائج الستعمقة باستخجام كاي تخبيع) لبعج الأفخاد ، ونسط الإدارة (:  11ججول )

 

 نوط الإدارة الأفراد

 م
درجات 

 الحرية

كاي 

 تربيع

 للقيادات

 هستوى

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للأعضاء

هستوى 

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للقيادات

 هستوى

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للأعضاء

 هستوى

 الدلاله

1 2 11.22 2.21 41.33 2.21 41.22 2.21 32.62 2.21 

2 2 2.21 2.25 12.23 2.21 11.42 2.21 4.31 2.25 

3 2 2.21 2.25 35.42 2.21 32.23 2.21 11.21 2.21 

4 2 12.32 2.21 24.33 2.21 52.31 2.21 25.52 2.21 

5 2 34.22 2.21 26.13 2.21 14.12 2.21 1.52 2.25 

6 2 32.12 2.21 33.55 2.21 24.51 2.21 41.22 2.21 

1 2 43.21 2.21 41.63 2.21 5.33 2.25 3.22 2.25 

2 2 22.22 2.21 26.12 2.21 14.12 2.21 22.42 2.21 

3 2 22.21 2.21 26.31 2.21 14.12 2.21 5.12 2.25 

12 2 21.12 2.21 31.34 2.21 15.23 2.21 12.41 2.21 

11 2 25.31 2.21 42.12 2.21 13.23 2.21 6.11 2.25 

12 2 6.11 2.21 33.36 2.21     

13 2 12.11 2.21 32.24 2.21     

14 2 34.61 2.21 62.42 2.21     

15 2 23.12 2.21 36.44 2.21     
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 -ائج الستعمقة ببعج )الأفخاد(:الشت  -

ولكي ندتشتج الجلالة الأحرائية بجلالة التكخارات، وتحجيج دلالة الفخوق في      
(، حيث جاءت ؾيسة 6استجابات أفخاد العيشة، قامت الباحثة بأستخجام اختبار )كا

 ( السحدػبة في جسيع عبارات بعج الأفخاد عشج الؿيادات الأكاديسية وأعزاء ىيئة6)كا
(، 41,17 -2,17التجريذ أكبخ مغ ؾيسة كاي تخبيع الججولية، التي تخاوحت ما بيغ )

(، وىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 6وعشج درجة حخية )
( أيزًا لرالح الؿيسة الأكثخ تكخارًا، وىحا 1,12( وفخوق عشج مدتػى )1.11دلالة )

لػاقع الحي تع رصجه وما يجب أن يكػن الأمخ يػضح ما ىػ كائغ ومػجػد في ا
ويعدى ذلظ إلى ضعف اىتسام الؿيادات  بتيئية مشاخ مشاسب لتشفيح السيام الإدارية 

 بالاسمػب الجيسقخاشي.

 -الشتائج الستعمقة ببعج )نسط الإدارة(: -

ولكي ندتشتج الجلالة الأحرائية بجلالة التكخارات، وتحجيج دلالة الفخوق في      
(، حيث جاءت ؾيسة 6فخاد العيشة، قامت الباحثة بأستخجام اختبار )كااستجابات أ

( السحدػبة في جسيع عبارات بعج نسط الإدارة عشج الؿيادات الأكاديسية وأعزاء 6)كا
 -2,16ىيئة التجريذ أكبخ مغ ؾيسة كاي تخبيع الججولية، التي تخاوحت ما بيغ )

د فخوق ذات دلالة إحرائية (، وىحا يجل عمى وجػ 6(، وعشج درجة حخية )26,76
( أيزًا لرالح الؿيسة الأكثخ 1,12( وفخوق عشج مدتػى )1.11عشج مدتػى دلالة )

تكخارًا، وىحا الأمخ يػضح ما ىػ كائغ ومػجػد في الػاقع الحي تع رصجه وما يجب أن 
يكػن ويخجع ذلظ إلى قمة تحجيج اليياكل التشطيسية السعتسجة عمى مدئػليات وسمصات 

 فة داخل الجامعة.كل وضي
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 (الشتائج الستعمقة باستخجام كاي تخبيع) لبعج الؿيع السذتخكة ، الشطع(:  11ججول ) 
 النظن القين الوشتركة

 م
درجات 

 الحرية

كاي 

 تربيع

 للقيادات

 هستوى

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للأعضاء

هستوى 

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للقيادات

 هستوى

 الدلاله

كاي 

 تربيع

 للأعضاء

 هستوى

 الدلاله

1 2 3.41 
غير 

 داله
1.15 2.25 12.61 2.21 13.21 2.21 

2 2 3.11 
غير 

 داله
3.24 2.25 4.21 2.25 11.62 2.21 

3 2 3.11 
غير 

 داله
12.23 2.21 33.32 2.21 51.15 2.21 

4 2 12.12 2.21 22.44 2.21 12.22 2.21 22.65 2.21 

5 2 3.32 
غير 

 داله
13.63 2.21 12.22 2.21 12.55 2.21 

6 2 2.51 2.25 16.13 2.21 12.41 2.21 31.65 2.21 

1 2 13.31 2.21 21.51 2.21 13.52 2.21 31.31 2.21 

2 2 25.32 2.21 33.62 2.21 25.32 2.21 41.21 2.21 

3 2 4.22 
غير 

 داله
22.11 2.21 3.12 2.21 22.65 2.21 

12 2 42.52 2.21 31.42 2.21 4.31 2.25 24.24 2.21 

11 2 52.61 2.21 35.41 2.21 25.61 2.21 41.63 2.21 

12 2 13.22 2.21 35.62 2.21 13.21 2.21 33.55 2.21 

13 2 33.32 2.21 53.23 2.21     
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 -الشتائج الستعمقة ببعج )الؿيع السذتخكة(: -

لة الفخوق في ولكي ندتشتج الجلالة الأحرائية بجلالة التكخارات، وتحجيج دلا     
(، حيث جاءت ؾيسة 6استجابات أفخاد العيشة، قامت الباحثة بأستخجام اختبار )كا

( السحدػبة في جسيع عبارات بعج الؿيع السذتخكة عشج الؿيادات الأكاديسية 6)كا
وأعزاء ىيئة التجريذ أكبخ مغ ؾيسة كاي تخبيع الججولية، التي تخاوحت ما بيغ 

(، وىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة 6خية )(، وعشج درجة ح6,17-21,11)
( أيزًا وبعزيا غيخ 1,12( وفخوق عشج مدتػى )1.11إحرائية عشج مدتػى دلالة )

دالة لرالح الؿيسة الأكثخ تكخارًا، وىحا الأمخ يػضح ما ىػ كائغ ومػجػد في الػاقع 
 الحي تع رصجه وما يجب أن يكػن عميو الػضع الحالي بالجامعة

 -لستعمقة ببعج )الشطع(:الشتائج ا -

ولكي ندتشتج الجلالة الأحرائية بجلالة التكخارات، وتحجيج دلالة الفخوق في      
(، حيث جاءت ؾيسة 6استجابات أفخاد العيشة، قامت الباحثة بأستخجام اختبار )كا

( السحدػبة في جسيع عبارات بعج الشطع عشج الؿيادات الأكاديسية وأعزاء ىيئة 6)كا
(، 21,27-4,17أكبخ مغ ؾيسة كاي تخبيع الججولية، التي تخاوحت ما بيغ )التجريذ 

(، وىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 6وعشج درجة حخية )
( أيزًا لرالح الؿيسة الأكثخ تكخارًا، وىحا 1,12( وفخوق عشج مدتدى )1.11دلالة )

تع رصجه وما يجب أن يكػن  الأمخ يػضح ما ىػ كائغ ومػجػد في الػاقع الحي
ويعدى ذلظ إلى ضعف اىتسام الؿيادات يخاعى عشج بشاء الاستخاتيجية السشاسبة لمجامعة 

 الفخص والتحجيات في البيئة الخارجية.
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 جام كاي تخبيع) السيارات(:(الشتائج الستعمقة باستخ61ججول )

 -الشتائج الستعمقة ببعج )السيارات(:     -

ولكي ندتشتج الجلالة الأحرائية بجلالة التكخارات، وتحجيج دلالة الفخوق في       
(، حيث جاءت ؾيسة 6استجابات أفخاد العيشة، قامت الباحثة بأستخجام اختبار )كا

ت عشج الؿيادات الأكاديسية وأعزاء ( السحدػبة في جسيع عبارات بعج السيارا6)كا
-11,16ىيئة التجريذ أكبخ مغ ؾيسة كاي تخبيع الججولية، التي تخاوحت ما بيغ )

(، وىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 6(، وعشج درجة حخية )17,61
( أيزًا لرالح الؿيسة الأكثخ 1,12( وفخوق عشج مدتدى )1.11عشج مدتػى دلالة )

ىحا الأمخ يػضح ما ىػ كائغ ومػجػد في الػاقع الحي تع رصجه وما يجب أن تكخارًا، و 
يكػن ويعدى ذلظ إلى ضعف تػافق السيارات لجى الأفخاد مع متصمبات الػضائف 

 الإدارية.

 الوهارات

 درجات الحرية م
 كاي تربيع

 للقيادات

 هستوى

 الدلاله

 كاي تربيع

 للأعضاء
 هستوى الدلاله

1 2 13.21 2.21 31.63 2.21 

2 2 11.12 2.21 34.26 2.21 

3 2 12.22 2.21 42.31 2.21 

4 2 32.32 2.21 21.31 2.21 

5 2 14.12 2.21 32.12 2.21 

6 2 45 2.21 25.12 2.21 

1 2 11.12 2.21 51.22 2.21 

2 2 22.52 2.21 33.55 2.21 

3 2 13.21 2.21 32.22 2.21 

      


