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  مق�مة ال���: 

�ة هي ج�ء م�     رة الل�ج�� � الإدا � � رة تع �ات ت���� والإ   ة سل�ل   إدا � �ع�ل ��   م�اد ح�� ته� ت��

�ة  و �  و  ة  كفاء  و   رقا �ة و   ة فاعل �فقات الأمام � ة و  ال � ��ائع و ال�ل� ����� ل�ل م� ال ال��مات   ال

و  اس�هلاكها  نق�ه  الى  رها  م�� م�  ل�قابل وال�عل�مات  على    ةذل�   �� ت�� فهي  �ل  الع� �ات  ��ل م

ة و   ة م���ع  � � �املة م� الأن��ة ال��� � �ي ت��ر و  م رها ع�  ال �ا �ات    ت �عاد ت� � �ات م� خلال ق م

و  مع   م��دة  �ة  نهائ �ات  � � م الى  ال�ام  �اد  ال� ت���ل  �اء  أث �   ةضافإ ذل�  � له�ه    ة مل��س   ة �

�اعاته� في   ��  أق ���ة في ت�ق ��اع� ال� �ها م�ا  ���ل�ن عل � أ نه� س�ف  �� و أ ه�افها  �ال �   قل ال

�� ج�د أ ة   ة ك �   ). ٤:   ٣٥ (  م��

 � � � �ات   عل�   و�ع �ة   ال��الات  م�   الل�ج�� ���ات   م�اع�ة   على  لق�رتها  وذل�   الادار�ة   العل�م  في  ال��ی   ال�

ات  م�اجهة  في � ��� ة  في  س�اء   ال � � �ة  ع�لها  ب �اخل ���ام   ض�ورة  خلال م� ال �ل  الاس   وال�فء   الام

رد  �ا �ات   لل� �احة   والام�ان ��اً   ال� ة  وا � � �ة  ع�لها   ب لة   ال�ارج � � � اف�ة  ال�غ��  و في   وال� �   في  ال�

�اجهة   الاس�اق  �ائج   وم �   الع�ل�ة    ن �اماً   أص�ح   فق ���ات   على  ل �ي   ال� �غ�   ال   ان   الاع�ال   م�ال  في  ت

�م  �   �ل   تق ��اتها م�  ج�ی � �اف��ها. م�   اف�ل   و���رة   وال�ع�   ال��دة  ح�� م� م   ).  ٩:   ١٣ ( م

�ة           � � ة الق �ات الف��� � على ال��ت� � � �ي تع ات ال � � �    و     فاله �ق �ي تع رة هي    ةن و��ف أال الإدا

رد و �ا � ال� � �� � ت��ده    ت �ع ال���د في عال رج ل� ت��� �ائج في ال�ا �� ن ��ق �اخل ل �فها في ال ت��

�اف�ة و  �� و  ال� �� ال��� �غ �ة القائ�ة على خ�م   ال �ات ال��ی � �ق � و  ة ال � �اف�ة  أ م�    ال���ف �قاء في ال� جل ال

 � � � ��لح � �اف��   ة ��� ال �ها و  ة ت �� بها م� خلالها على تف�دها ع� غ� �   تع � �ة ال � �ل� ال� �اجه ب ف��ة  ا ت

اف�ة و  � ات ال� � � �ات اله �ع    ت�� �ات و ف�ل الإأ ن ت��ف  أ م� خلالها ت��� ة و   م�ان � � رد الف �ا   ال�
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�  الإدار�ة و  � � � �� ال ����ة م� أجل ت�ق   ).  ٧:٣٢ (  ال

  . ال���م��لة  

�ا   وم�   ��  ه � رة   �ان   الق�ل  � �ات   ادا �   ع�   م��ولة  الل�ج�� رة   ت��� �امل  ن�ام   وادا �ه   م� ��   م�   �

�ة  �ف�  على   ال�قا رد   ت �ا ��ات  والأج�اء  ال� � �امة   وال� ها   ال � �ا   وت��� ��اة  ��ق�   �   م���  عائ�   أق�ى   لل�

راسات   أشارت   فق�  � �ة الي   ال � ���   أنه   الأخ �   �� �ة   وف�رات   ت�ق � � �لفة  م�  � � �ة   اح�ام  خلال   م�   ال   ع�ل

��   ال���  �� � ��   وال �عة   ه�ه   ب �املة.  ال��ائف  وم�  ال��� �   ال�

ات    ل�ا �ان�    و � � ات ت����م تق � � �ابهة   ة دار� إ مع�� اله �ة  أ ،    م� � �� ال� �� ال���� ت�ق ص�ح م� غ

�ة  اف� � � �ها أ ال �اد لا م� خلال  إو تع�� � ��ي م�   الاع �ل ج�ء رئ �ي ت� ة ال � � على الأن��ة الل�ج�

 � �قة لع�ل �ة س�اء تل� ال�ا �اج �ة الإن �اج ال�لعةإ   ة الأن��ة ال�اع�ة للع�ل �    ن �ات ت��ی أو ال��مة �ع�ل

� و  � �ات ال���ف �قل و  ال��اء و  ر� �ي ت����م،    ج�ع ال�عل�مات و  ال ة أو الأن��ة ال � � � � و  أ ال�عاملات ال

 � �اء ع�ل � أث � �ي ت �ة و   ة الأن��ة ال �اولة ال�اخل �ات ال� �اج �ع�ل �����    الان � �ع�  أ ال � �ي ت �هاءو تل� ال   الان

�ة و �اج �ة الإن �ة و  م� الع�ل � �ع �ل في ال � � �� و  ت �غل ��و�ج و  ال ����� و   ال �قل و   ال �� و   ال �ام خ�مات    ال

ج  � � � ال� � � � تق �ع   .   ما 

ات   وتع�ف    � � �ج� انها   الل فاء   � � � �ات   اس ��ل �ی�   الع�لاء   وت�قعات  م عاق � �ها  ال�   في   سه�لة  م�   عل

ج   ع�  الاس�ف�ار  � � �ها   ال�ل�   وسه�لة   وال�لع   ال� �  عل � �ل �   في   وال� � �اع �ة   ت��ن   وأن  ال���دة    ال�   ع�ل

�قة   ال�ل�  �ة   و�املة  د� �   ما   خ�مة   ودع�   الأخ�اء  م�  وخال ع   �ع � � �قة   ال �قال   وفي  والات�ال   و ال   ان

��  ال�عل�مات  �����  دع�  أجل م�  ال����ة   الا��اف   ب رة.   ال   والإدا

    .وم� أس�اب ت�اول م�ض�ع ال���

�ة و  - �ه   م�� أه� �� تل� �ور ال �ة ال ة  فعال � �ل أح� أه� الات�اهات    وج�دة ال��مات الل�ج�� �ي ت� ال

�ة في م�ال ا رة  لإال��ی ��    ،دا �ل م�ا ��عل م�� �ات الع� �ل � ة م � � �لة ع� تل � ال��مات  فهي ال��

�ة ال�لاب �عا �مة ل �لفة الأقل، و   ال�ق � �ة م� ح�� ال ة عال �اف�� �ة ت � �� م �    قادرة علي ت�ق � ت�

�مة  ج أو ال��مة ال�ق � �  . ال�

��  لاح�   - � �اح �ات أن  ال � م�ج�دة    الع�ل ة ت�اد ت��ن غ� � � �ج� �ة ال�لاب ��امعة  الل �ات� رعا � �

ات  الأزه� ، �الإضافة ل  � � �ة ال�لاب �ج�د سل �ات� رعا � �ل في ع�م وج�د    � � � �ة  أت و ت�امل ال��

�ات الإ � ة و��اب ق � � �� ال��س�ات    و    ت�ال الل�ج� �� ب �� � ة ال � � � �عل   ��ان� نق� ال�عل�مات و  ال

  � �ة و أ ع�م ت��ی �امل و   و ت��� ال���ول � ال��س�ة و   ع�م ال ة � ���مة الإدار� ال� �ازن � � م�   ال

 � �ات �عامل فعال و  ة أه� اف��ة �ال��س�ات    دور الل�ج�� � � � ال � �ة م�ث� في ت�ق �� �عل ��ة ه�ه    ال � ن

�ع م� �ل ه�ه الأ ،س�اب الأ �اب م�� �ع أجاءت  ة س �اول م�ض �اب ت راسة   س �   .ال
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  . ال���  أه��ة

�   ال�اب�   الع�ض   ض�ء   وفي    � � � �ا   ی ات  عل�   ان  ل � �   الل�ج�� � � �ة   ال��الات   م�   �ع   العل�م   في  ال��ی

ة  رته   وذل�   الإدار� �ة   م�ات�   م�اع�ة   على  لق� �اجهة   في  ال�لاب  رعا �ات   م ��� ة   في  س�اء   ال � �   ع�لها   ب

�ة   ���ام   ض�ورة   خلال   م�  ال�اخل �ل   الاس رد   الام �ا �احة  والام�انات  لل� ��ا   ال� �ة   وا � �ة   ع�لها   ب   ال�ارج

��   على  ال��ار�ة  �   ال�امعات  م�� �اما   اص�ح   فق �ة   م�ات�   على   ل �ي   ال�لاب  رعا �غ�   ال   الارتقاء   في  ت

 �� � ��   ال��اض�ة.  الأن��ة   �

  �� ات   ان  وح � � �ج� �لفة   �أن���ها   الل اجها  ت��اج   ال�� ��ا   ن�� �ة   ال��س�ات  ا  لأنه   وذل�   ال��م

�   بها   ی�ج�  ة   ال���لات   م�  الع�ی � � �ج� �ي   الل ره   الى   ت��اج  وال ة   ادا � �ج��   على   ت�اع�ها  ت�اع�   فعالة  ل

�اها   الارتقاء  � �� ��   ال��مي   � �ة  وت�ق � ة  ال� � اف� � �   ).  ١٢:  ٢٧ ( ال��اضي.  الع�ل  س�ق  داخل ال

�ا   وم� �ز  ه � ة   ت � �ع�ف   اه� ��   واقع   على   ال ة   ال��مات   ج�دة  ت�� � � �ج� �ات�   الل � �ة   � ال�لاب  رعا

�ات  �ل ��   �أح�   الازه�   جامعة   � ة   الاسال ة   الادار� � �ي   ال��ی   ه�ه   م�اجهة  على  ال�امعة  ت�اع�   ال

�ات  � �غ ة   ال� � � اتها   وتل � ه   م�ان  لا  ع��   في   وت�لعاتها  ر� � �ة   وم�ات�   ل�امعات   � �عة   �لاب  رعا   في   قا

��   �ل  �ا��ة  ال�وت �وق � � ة   وال ���  الادار� �ج   م�  ال�لاب   الى   وال   وال�عاملات  �الأوراق   م��س   عالي   ب

  ال���لة. والاج�اءات

�ا   وم� ة   جاءت   ه � ���   اه� �ه   ال�اجة  وم��  ال �ة   س��  ما   انه  ح��  ال �اح�   دفع  ت�ض�� �اول   الى   ال   ه�ه   ت

راسة  �ان   ال� � ��   واقع �ع ة   ال��مات  ج�دة  ت�� � ��ات�   الل�ج�� �ة  � �ات   رعا �ل   الازه�.  جامعة  ال�لاب �

واقــع ت���ــ� جــ�دة ال�ــ�مات الل�ج�ــ��ة ���اتــ� رعا�ــة یهــ�ف ال��ــ� ال�ــالي إلــي ال�عــ�ف  . هــ�ف ال��ــ�

ات جامعة الأزه� �ل� علي :   ال�لاب � ع�ف    وذل� م� خلال ال�

ة.   -١ � � �ج�  م�الات اس���ام ان��ة ال��مات الل

ة.   -٢ � � �ج� �� ج�دة ال��مات الل  معای

٣-  �� �اجه العامل �ي ت �ة ال�لاب وفقا  ال�ع��ات و ال�ع�قات ال رعا رات  ة.  لل��دة  �إدا � � �ج�  الل

  .ت�اؤلات ال���

�ة :  �ال ؤلات ال ��ا �اح� ال ��� ��ع ال  في ض�ء ال

���ام ان��ة ال��مات  -١ ة؟. م�الات اس � � �ج�  الل

ة؟.   -٢ � � �ج� �� ج�دة ال��مات الل  معای

٣-  �� �اجه العامل �ي ت �ة ال�لاب وفقا  ال�ع��ات و ال�ع�قات ال رعا رات  ة؟  لل��دة  �إدا � � �ج�  الل

  .ال���ل�ات ال�����مة �ال���

 . الل�ج���ات -١

ــة و          ــ�ارد " ال�اد�ــ ــ�ف� ال�ــ ــ�ی� تــ ــ�� یــ ــ�اد الــ ــلة الإمــ ــات " و هــــي إدارة سل�ــ ــي اللازمـــــة  ال�عل�مــ هــ
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ال�ـــــارجي  ل�ـــــ�اعة ال����ـــــات أو ال�ـــــ�مات �ال��س�ـــــة مـــــ� أجـــــل تل��ـــــة م��ل�ـــــات ال��هـــــ�ر الـــــ�اخلي و

ــة و ــ�ة و �ال��س�ـ ــة ال��اضـ ــ� ال��س�ـ ــ�ق ع�ـ ــاحة ال�ـ ــ� م�ـ ــ� مـ ــي ت��ـ ــا و هـ ــ�ردی� ع�ل�اتهـ ــ� ال�ـ      وراء ذلـ

 )  ١٠:٧٦  .(  

 .الأن��ة الل�ج���ة -٢

ــ          ــات ال��اضـــــ�ة و ةهــــي م���عــ ــارس داخـــــل اله��ــ ــي ت�ــ ــ�ة الإدار�ـــــة ال�ــ ــف هـــــ�ه  مـــــ� الأن�ــ ت��لــ

 ت�جهــات الإدارة اف�عهــا و ن�عهــا و ح��هــا و ل���عــة ع�ــل اله��ــة و فقــاً  خــ�� وأالأن�ــ�ة مــ� ه��ــة الــى 

  )١٢:٣٠  .(  

 .ال��ال�� الل�ج���ة - ٣

الع�ل�ـــات غ�ـــ� ال�قا�ـــة علـــى  ال��ف�ـــ� و ة ال�اج�ـــة عـــ� ال���ـــ�� وأصـــ�ل ال���ـــأ لاســـ�هلاكال���ـــة ال�ق��ـــة 

 ال�ـع� ال��اسـ� ، و �ـال��دة ، و ال��ـان ، و لـى الع�ـلاء فـي ال�قـ�إت�ـام ال�ـ�مات إ الف��ة ل��ف� ال�لع و

  )١١:٨٠  .(  

 .ال��مة -٤

 شــــ�اع حاجــــات وال�ــــي تقــــ�م لإ ال��اصــــفات ال���ا��ــــة و ال��ــــائ� و مــــ� ال��ــــافع و ةم���عــــ         

 � ف� ال��� ات    ).  ٧:٢  (     ر��

 . ال��دة - ٥

ــ��� إال��ـــ�ف��ی� مـــ� خـــلال  ال��ـــ�هل��� و �اح��اجـــاتاله��ـــة علـــى ال�فـــاء  ةقـــ�ر            ن�ـــاج ســـلع او تقـ

هل� ال��� ات  ع ر�� ت��   ). ٩:٧٠  (  خ�مات 

  إج�اءات ال���:  

  .م�هج ال���  -

���   اس���م  �عة ال ه ل�� � �الأسل�ب ال���ي �أح� أن�ا�ه ن��اً ل�لائ� �هج ال�صفي  �� ال� � �اح ال

�هج   �ة, إذ أن ال� �له واس��لاص ال�قائ� م �اءاته ع� ���� وصف ما ه� �ائ� وت�ل وأه�افه .و�ج

�صل   � �ي ت� ال ائج ال � � �ل وتف��� ال �ف ت�ل �ه �ا �� ن �تها و� � انات وث � � ��� علي ج�ع ال ال�صفي لا �ق

�ها .    ال

 .م���ع ال���  -

�ة م�   � �ة في الف �هائ انة ���رتها ال � � �� الاس �ى   ٢٠٢٤/ ٦/ ١٦ت� ت�� �ل  م و   ٢٠٢٤/ ٧/ ١٥وح � �

  ��� �ع ال �ات جامعة  م�� �ل � ة  ادات الإدار� � � �ع� ال �ة ال�لاب و  �ات� رعا � �  �� �� و العامل م�ی

�الغ ع�ده� (   ة     ١٨٦الأزه� و ال � �ة الع�� � ��� �ال���قة ال�� �ة ال �ار ع� �� �اخ� �اح� ) ف�داً ، وق� قام ال

�امها (  �الغ ق   ) ف�داً.  ١٣٠و ال
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  .ع��ة ال��� -

���  ع�ده� (  �ع ال � لة ل�� � ة م� � � �� ع � �اح   ) ف�داً. ١٣٠أخ�ار ال

ادات الإدار�  - ١ � �  ��امعة الأزه�.   ة ال

٢ -   �� �ة ال�لابم�ی رعا رة  �ات جامعة الأزه� ،    و م��في إدا �ل � 

ى   ـ � إل ـ ه ـ � � تق�� ـ � ت ـ د (  وق � ـ اد    ٣٠ع ـ راسة الاس��لا��ة لإ�� � ة لإج�اء ال ـ � � �داً �ع ـ ) ف

,��� � ال � ان ) ق � � � رة الاس ا ـ � � ات اس � ـ ق وث � ـ ة ( ص ـ � لات العل� ـ ام ـ راسة    ال�ع � ة ال � و ع�

ان.  ١٣٠وع�ده� (  الاساس�ة  � � � رة الاس �ا �هائي لاس� �� ال � ��   ) لإج�اء ال

  والأساس�ة الاس��لا��ة ت�ص�� م���ع وع��ة ال��� ) ١ج�ول (

  الف�ة  م
م���ع  

  ال���

  ع��ة ال�راسة

  الاس��لا��ة 
  ع��ة ال�راسة الأساس�ة

 ال���ة ال����ة   ع�د   ال���ة ال����ة   ع�د 

 62.5 ٢٥ 1 ٤ ٤٠  ��امعة الأزه�  ةال��ادات الإدار�   ١

٢  
و م��في إدارة رعا�ة ال�لاب ��ل�ات  م�ی��  

  جامعة الأزه� 
٢٦ ١٤٦ 17.08 ١٠٥ 71.9 

 100 ١3٠ 100 ٣٠ ١٨٦  الإج�الي 

  أدوات ج�ع ال��انات :  -

��  اس���م   � �اح �ة  ال �ال �ع ال���ات ال �اح� وق� ات � ال ان م� ت��� � � رة اس� ��� اس��ا �انات ال في ج�ع ب

  في إع�ادها :  

���  الق�اءات ال����ة لل��اجع العل��ة وال�راسات - ١ �ع ال �ض � ��ة � راسة : ادی�    ال��ت �ها د وم

  � � �ا� � اب �ح�� ادر��    ٣(    ٢٠٢٤م�� � ال �ل ال�ع�ني    ٦(    ٢٠٠٩) ، ثاب� ع� ) ، ال�ع�ني خل

٤(  ٢٠٢٧  �� �ای� ت ا و ادی �  ). ١٥(  ٢٠١١) ، " س�م�

 . ال�قابلة ال����ة ال�ف��حة - ٢

�اء  ادات و ال�� � � �ع� ال �� ال�قابلة ال����ة مع  � �اح � أج�� ال ة  وق � رعا رات  ������ في إدا ال�

ات   � � �ج� �الل ��ة  � و رؤساء الأق�ام ال��ت ر� � � ة ال � � �ال�امعة  و أع�اء ه ادات  � � ال�لاب و ال

  ��� علقة �ال � انات ال� � � �حة �أداة ل��ع ال � �� ال�قابلة ال����ة ال�ف � �اح ���م ال � اس ال�امعة ، وق �

رة   �ا � رات إس �عاد و ��ا � و أ � � أه� مفا� راسة  ، و�ان م� أه� أه�اف تل� ال�قابلة ت��ی � �ع ال م�ض

��ات�   ة � � ��� في م�اولة لل�ق�ف علي ال�فه�م ال���ح ل��دة ال��مات الل�ج�� �ع ال ان م�ض � � الإس�

��امعة الأزه�.  ة ال�لاب  �   رعا

 -و ق� اس��ل� ال�اح��� م� تل� ال�قابلات ما یلي : 
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ة.  - � � �ج� �ة ل��دة ال��مات الل � الأساس � �ع� ال��اور و ال�فا�  �  ت��ی

�اته. - ��ل �ة ال�لاب  و م �ات� رعا � � �فه�م ال���ح  �ال ات  � � �ج� �� الل � م� ت��  العائ

ة.  - � � �� ج�دة ال��مات الل�ج� علقة م� ت�� � ة ال�  ال��ان� الإدار�

�ة و مع�فة الأدوار   - �ات الل�ج�� �� الع�ل ��� �لفة ل رات ال�� �� الإدا �� و ال��� ب �� � ة ال � � � ك

رات.  �ع الإدا �لفة ل��  ال��

 ص�اغة ال��رة ال�هائ�ة لاس��ارة الاس���ان . -٣

 ص�اغة م���عة م� ال��ارات ل�ل م��ر م� م�اور الاس��ارة . -٤

 ع�ض م���عة ال��ارات ال�اصة ��ل م��ر على ال�ادة ال���اء . -٥

 :ت��ی� ال��اور الاف��اض�ة لاس��ارة الاس���ان   -٦

��   ا�لاع  خلال  م� � �اح راسات   على   ال � ���ث  ال �قة  وال �اح�   قام   ال�ا �   ال ���ی  م�   م���عة  م�اور  ب

�   ال��اور  �ل�   وق ان  م��ل   ت� � � �   �الاتي:  اس

   ام  م�الات : الاول  ال���ر��� ة.  ال��مات ان��ة  اس � �ج��  الل

   ال�اني  ال���ر :  �� ة.  ال��مات  ج�دة   معای � � �ج�  الل

   ال�ال�  ال���ر :   �� �اجه العامل �ي ت رات    ال�ع��ات و ال�ع�قات ال إدا �ة ال�لاب وفقا �   رعا

ة.    لل��دة  � � �ج� �  الل ��   قام  وق � �اح �اء   م�  م���عة   على  �ع�ضها   ال رة   م�ال  في  ال��   الادا

�اء   ١٠  ق�مها  ال��اض�ة  �   خ� �اوح�  وق �ة   ت �� ة  ال � � �اء  لآراء  ال�� ��   ما ال��   الى   ٪٥٠  ب

اءاً   ٪١٠٠ � �ه  و� �افقة   ت��   عل �  م�اور  على  ال� �ع ان   � � � راء   الاس �اء.  ال�ادة  ا   ال��

  ال��ق ال���قي لاس��ارة الاس���ان :

ان على ع�د (   اس���م  � � رة الاس� �ا ��قي �ع�ض اس� �� ال��ق ال� � �اح �ة  ١٠ال �اء م� أع�اء ه� ) خ�

  �� � رة  ت �ا ��ق� م� أن الاس� �غ�ض ال وذل�  اض�ة  رة ال�� ������ في م�ال الإدا ر�� ال� � � ال

�یل أو ال��ف أو الإضافة   �ع �ال �أ� س�اء  اء ال � �إب � تف�ل�ا  الفعل اله�ف ال�� وضع� م� أجله ، وق �

�اح   � �ة ح�� قام �اق �ال �اح� ال���ات ال ع ال � ات� �ة ، وق رة إلى ص�رتها ال�ال �ا �ه� الاس� إلى أن ان

ان وع�دها ( � � � رة الاس �ا � �اض�ة لاس �   ) م�اور وهى :٣ال��اور الاف

ة.  ال��مات  ان��ة   اس���ام  م�الات: ال���ر الاول - � �  الل�ج�

�� : ال���ر ال�اني - ة.  ال��مات   ج�دة   معای � � �ج�  الل

�� :  ال���ر ال�ال�  - �اجه العامل �ي ت �ة ال�لاب وفقا  ال�ع��ات و ال�ع�قات ال رات رعا إدا   لل��دة   �

ة.  � � �اء وذل� لإضافة أو ح�ف أو تع�یل    الل�ج� �اض�ة علي ال�ادة ال�� � � ع�ض ال��اور الاف � ت وق

�اس�   �ی� ( م �ق �اس ثلاثي  ال ��    –تع�یل    –أ� م��ر م� تلل� ال��اور م����ما في ذل� م� غ

رة ��ا یلي : �ا � �ة م�اور الاس �اس �اء ح�ل م رأ� ال�ادة ال�� �اس� ) وجاء    م
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  وال���ة ال����ة والأه��ة ال����ة لآراء ال�ادة ال���اء ح�ل  اتل���ار ا ) ٢ج�ول   (

  واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� م�اور اس���ان 

  ١٠ن=   

 م 
 ال��اور 

 غ�� م�اس� تع�یل م�اس�
 ال�زن ال���ي 

  الأه��ة 

 % ك % ك % ك  ال����ة

٪٠.٠ ٠.٠ ٠.٠٠ ٠ ١٠٠ ١٠ ال���ر الأول  ١  ١٠٠ ٣٠٪ 

٪٩٧ ٢٩ ٪٠.٠ ٠.٠ ١٠ ١ ٩٠ ٩ ال���ر ال�اني  ٢  

٪٩٧ ٢٩ ٪٠.٠ ٠.٠ ١٠ ١ ٩٠ ٩ ال���ر ال�ال�  ٣  

�اء ح�ل  )  ٢( ی�ضح ج�ول   �ة لآراء ال�ادة ال�� ��� �ة ال ���ي والأه� ة وال�زن ال � � � �ة ال� �� �ار وال � � ال

ان   � � � ما    واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه�م�اور اس

 ) �� ة    ١٠٠-  ٪٩٧ب � ة ن�� � �ع ال��اور لأنها ح�ل� على أه� ���  �� � �اح � ارت�ى ال رها  % )وق ق�

٨٠  . ��   % فأك

رات (  �ا رات ل�ل م��ر ح�� بلغ ع�د ال� �ا �عة م� ال� �� ���اغة م�� � �اح رة وت�  ٥٩ث� قام ال ) ��ا

�ها  �أ� ف �اء ال �اء لإب �ضح ال��ول (   ع�ضها على ال�ادة ال�� �ل م��ر  ٢و� � رات  �ا .)ع�د ال�  

  ) ٣(الع�د ال���ئي ��ل م��ر لاس��ارة الاس���ان ال���ئ�ة ج�ول   

  ع�د ال��ارات   ال��ان  ال��اور   م 

الل�ج���ة  ال��مات ان��ة اس���ام  م�الات  ال���ر الأول   ١  ٢٠  

الل�ج���ة ال��مات  ج�دة معای��  ال���ر ال�اني   ٢  ٢٠  

  ال���ر ال�ال�  ٣
  لل��دة  �إدارات رعا�ة ال�لاب وفقا  ال�ع��ات و ال�ع�قات ال�ي ت�اجه العامل��

  الل�ج���ة.
١٩  

  ٥٩    الإج�الي   

 ت��ی� ال��ارات ال���نة للاس���ان و�ع�ادها :

ان ح�� بلغ ع�دها ( � � � رات الاس �� ���اغة ��ا � �اح ���  ٥٩قام ال �ة ال ام �ع�ل � � )  وذل� م� خلال ال

����ة .   �اجع ال� �ع� ال� �ه  �قة وما جاءت  راسات ال�ا � ���� وال   ال��جعي للإ�ار ال

�ي     �ح ال � �ی� ال�ق �ق �ان ال � �ل� م�� م�اس�ة م رات واض�ة ومفه�مة و� �ا �� أن ت��ن ال� �اح� وق� رأ� ال

�اس�   �ة م� ثلاث (م ��ا �ل اس �ان    –تع�یل  –ت� � �ل� اس���ام م �� و� ��� �اس�) لاس���امه في ال غ�� م

�ح ( � �ی� ال�ق ق �ان ال� � �ة ل� ��ا �ة و�ان� ن��ة الاس �اس �� م   %).  ١٠٠آخ� أك

�ة  وم�   � إع�اء ن� �اء ت � الع�ض على ال�� �ع ان  � � � رات الاس �ل ال��اور و��ا خلال الع�ض وت�ل

ان .  � � � رة م� ��ارات الاس �اء على �ل ��ا ة لاتفاق ال�ادة ال�� � � �   م
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  ل���ة ال����ة لآراء ال�ادة ال���اء ح�ل ��ارات اس���انا ) ٤ج�ول (

  واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� 

  ١٠ن=       

 ال���ر  ال�ال�  ال���ر ال�اني   ال���ر  الأول 

 ن��ة  ال��افقة %  م ن��ة ال��افقة %  م ن��ة ال��افقة %   م

١٠٠ ٤١ ٥٠  ٢١ ٩٠ ١ 

٩٠ ٤٢ ١٠٠ ٢٢ ٨٠ ٢ 

٨٠ ٤٣ ٩٠ ٢٣ ١٠٠ ٣ 

١٠٠ ٤٤ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٤ 

٦٠ ٤٥ ١٠٠ ٢٥ ١٠٠ ٥ 

٩٠ ٤٦ ١٠٠ ٢٦ ٩٠ ٦ 

٨٠ ٤٧ ١٠٠ ٢٧ ٨٠ ٧ 

٨٠ ٤٨ ١٠٠ ٢٨ ٨٠ ٨ 

١٠٠ ٤٩ ٩٠ ٢٩ ١٠٠ ٩ 

١٠٠ ٥٠ ٩٠ ٣٠ ٩٠ ١٠ 

١٠٠ ٥١ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ١١ 

١٠٠ ٥٢ ٨٠ ٣٢ ٨٠ ١٢ 

٨٠ ٥٣ ٨٠ ٣٣ ١٠٠ ١٣ 

٨٠ ٥٤ ٨٠ ٣٤ ٩٠ ١٤ 

٩٠ ٥٥ ٨٠ ٣٥ ٨٠ ١٥ 

٨٠ ٥٦ ٨٠ ٣٦ ٩٠ ١٦ 

٩٠ ٥٧ ١٠٠ ٣٧ ١٠٠ ١٧ 

١٠٠ ٥٨ ٨٠ ٣٨ ١٠٠ ١٨ 

٩٠ ٥٩ ٥٠ ٣٩ ٦٠ ١٩ 

٧٠ ٤٠ ٩٠ ٢٠   

ان   ) ٤ی�ضح ج�ول( � � � رات اس �اء ح�ل ��ا ة لآراء ال�ادة ال�� � � � ة ال� � �� واقع ت���� ج�دة  ال

ة    ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� � � � �ة ال� �� وح ال �ا ��ح ت و�

) �� رات ما ب �ا ��  �ا   ١٠٠--   ٪٥٠لل� �اح� � ارت�ى ال رات %) وق �ا ة    ل� � �ة ن�� �ي ح�ل� على أه� ال

رها   ��   ٪٨٠ق� �اح�   .   فأك �اء قام ال � الع�ض على ال�ادة ال�� �ي اتف� ال�ادة   �� و�ع رات ال �ا عاد ال� � � �اس

�اء على أنها في حاجة   �ي اتف� ال�� رات ال �ا �یل ال� �ع �� ب � �اح ها ، ��ا قام ال � � �اء على ع�م أه� ال��

�  إلى إعادة   �ي بلغ ع�دها    )   ٤(   ص�اغة ، وال��ول رق عادها وال � � � اس �ي ت رات ال �ا ی�ضح أرقام ال�

ي بلغ ع�دها( ٥(  �ها وال� � تع�یل ص�اغ �ي ت رات ال �ا رة ، وال� ���ح إج�الي ع�د  ) ١٠) ��ا رة ل ��ا

رات (  �ا رة . ٥٤ال�  ) ��ا
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  الع�د ال���ئي وال�هائي وأرقام ال��ارات ال����ع�ة لاس��ارة اس���ان  ) ٥ج�ول (

  واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� 

  ال��اور 

الع�د  

ال���ئي  

  لل��ارات 

ع�د  

ال��ارات  

  ال����ع�ة 

أرقام ال��ارات  

  ال����ع�ة 

ع�د  

  ال��ارات

  ال�ع�لة 

  أرقام ال��ارات 

  ال�ع�لة 

الع�د ال�هائي  

  لل��ارات 

  ١٩  ــ  ــ  ١٩  ١  ٢٠  ال���ر الأول 

  ٦  ٤٠ – ٣٩  -٢١  ٣  ٢٠  ال���ر ال�اني 
٣٤-٣٣-٣٢ -

٣٨-٣٦-٣٥  
١٧  

  ١٨  ٥٦- ٥٤-٥٣-٤٣  ٤  ٤٥  ١  ١٩  ال���ر ال�ال� 

  ٥٤  ١٠  ٥  ٥٩  الإج�الي 

ان      ٥ی�ضح ج�ول (    � � � رة اس �ا � �ة  لاس ع � � رات ال�� �ا رقام ال� �هائي وأ �ئي وال � واقع  ) الع�د ال�

  ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه�

�ی�   �ق �ائي ال �ان ث �� �اس���ام م� �اح� �ة ال���  وق� قام ال �ة ال�ي ��ق� على ع� �هائ �ان ال � رة الاس� �اس��ا

ان    –( أواف�   � � � رات الاس ا ـ � ح ع ـ �ب ت��� ـ ى أسل �اء علـ � ـ واف� ال�ادة ال�  � لا أواف� ) ، وق

ا یلي : ـ رات �� ا ـ � ح الع ـ � � م ـ � ـ� ی � � �  

�ان . - واف� ) وتق�ر لها درج   ( أ

  ( لا أواف�) وتق�ر لها درجة واح�ة .  -

�ل�  ان ( و� � � � �ة للاس �هائ رجة ال �   ) درجة   ١١٢ت��ن ال

  ص�ق الات�اق ال�اخلي لاس��ارة الاس���ان :-

��  قام   � �اح ان  ال � � � �� الاس ان ع� ���� ت�� � � رة الاس� �ا ���اب معامل ص�ق الات�اق ال�اخلي لاس�

ادات الإدار�   على م���عة  � � ��  ��امعة الأزه� و    ة م� ال �ة ال�لاب ��امعة  م�ی رة رعا و م��في إدا

�امها ( الأزه�   �  ٣٠، ق ان وق � � � رات الاس ��� ، وذل� �غ�ض تق�ی� ص�ق ��ا �ع ال � لة ل�� � ) ف�داً م�

�ع ال�لى لل��اور   رة وال��� �� �ل ��ا رة وال���ر و� �� �ل ��ا �ا� ب ت� ذل� ���اب معاملات الارت

�ع ال�لى لل��اور، وال��اول أرقام (   �� ال���ر وال��� )ت�ضح معامل ص�ق الات�اق ٧) ، (   ٦و�

ان .  � � � رة الاس �ا �   ال�اخلي لاس
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واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب  صـ�ق الات�ـاق ال�اخلـي ب�ـ� الع�ـارة وال��ـ�ر لاس��ارة  )٦ج�ول  ( 

  ٣٠ن =                 ��ل�ات جامعة الأزه�

  ال���ر ال�ال�   ال���ر ال�اني   ال���ر الاول 

  ال��ارة مع ال���ر   م  ال��ارة مع ال���ر   م  ال��ارة مع ال���ر   م

٠.٩١٠ ٣٧ * ٠.٨٧٤ ٢٠ * ٠.٩٢١ ١ * 

٠.٨٢٣ ٣٨ * ٠.٨٤٤ ٢١ * ٠.٨٨٣ ٢ * 

٠.٩١٢ ٣٩ * ٠.٨٥٩ ٢٢ * ٠.٩٢٤ ٣ * 

٠.٨٣٤ ٤٠ * ٠.٨٤٤ ٢٣ * ٠.٨٩٣ ٤ * 

٠.٧٤٨ ٤١ * ٠.٩٥٣ ٢٤ * ٠.٩٠٢ ٥ * 

٠.٨١٩ ٤٢ * ٠.٨٣٦ ٢٥ * ٠.٩٢٥ ٦ * 

٠.٨٢٢ ٤٣ * ٠.٨٥٤ ٢٦ * ٠.٨٨٣ ٧ * 

٠.٨٣٨ ٤٤ * ٠.٩٣٣ ٢٧ * ٠.٨٩٦ ٨ * 

٠.٨٥٩ ٤٥ * ٠.٩٥٢ ٢٨ * ٠.٨٨٤ ٩ * 

٠.٨٥٤ ٤٦ * ٠.٨٦٧ ٢٩ * ٠.٨٣٤ ١٠ * 

٠.٨١٧ ٤٧ * ٠.٨٣٩ ٣٠ * ٠.٨٧٥ ١١ * 

٠.٧٣٨ ٤٨ * ٠.٨٦٧ ٣١ * ٠.٩١٤ ١٢ * 

٠.٨٢٩ ٤٩ * ٠.٨٧٧ ٣٢ * ٠.٩٢٥ ١٣ * 

٠.٩١٣ ٥٠ * ٠.٨٥٤ ٣٣ * ٠.٨٦٤ ١٤ * 

٠.٩٢٠ ٥١ * ٠.٨٢٩ ٣٤ * ٠.٩١٣ ١٥ * 

٠.٨٣٣ ٥٢ * ٠.٨٣٤ ٣٥ * ٠.٨٣٤ ١٦ * 

٠.٩١٣ ٥٣ * ٠.٨١٣ ٣٦ * ٠.٩٣٣ ١٧ * 

٠.٨٤٨ ٥٤   * ٠.٨٦٣ ١٨ * 

٠.٨١٤ ١٩ *      

  *= دال     ٠.٣٦١=  ���٠.٠٥ة ر ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة 

��    ٦ی�ضح ج�ول  (    رة وال���ر ال�اص بها م�ا �� � �ل ��ا �ة ب� �ا� ذو دلالة إح�ائ ) وج�د ارت

ان "   � � � رة اس �ا واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة إلى ص�ق الات�اق ال�اخلي لاس�

ة    ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه�  �� � �� مع � � م�   ٠.٠٥وذل� ع�

واقع ت���� ج�دة ال��مات  ص�ق الات�اق ال�اخلي ب�� ال���ر وال����ع ال�لى لل��اور لاس��ارة اس���ان  )   ٧ج�ول  (  

  ٣٠ن=         الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه�

  معامل الارت�ا�  ال��اور  م 

* ٠.٨٦٨ ال���ر الأول   ١  

* ٠.٩٨١ ال���ر ال�اني  ٢  

* ٠.٨٧٩ ال���ر ال�ال�   ٣  

  *= دال       ٠.٣٦١=  ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة ���ة ر 
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�ع ال�لى  ٧ی�ضح ج�ول(    �� ال��� �ع ال���ر و� �� م�� �ة ب �ا� ذو دلالة إح�ائ ) وج�د ارت

ان "   � � � رة اس �ا   واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� لاس�

ة  "  � � � �� مع � � م� �ع    ٠.٠٥وذل� ع� ـ � ال��� ـ � �ر و� ـ � ال�� ـ � ا� ب ـ � ة الارت ـ � � ، وأن �

) �� �ت ما ب ـ � ان�� ـ ور ق ا ـ ى لل�� ـ ق ات�اق   م�ا ) ٠.٩٨١  – ٠.٨٥٧ال�ل � ـ ى ص ـ � إل ـ � ��

ان. � � � رة الاس ا ـ � � رات وم�اور اس �ا  داخلي عالي ل�

  ث�ات اس��ارة الاس���ان :

�� ���اب معامل   � �اح �� قام ال ��� ان ع� ���� إعادة ال � � � رة الاس �ا � ات لاس � �   Test – Retest  ال

�امها (  ان ق � � � �� الاس � ة تق � � رة على ع �ا � �� الاس ��� ، وت�  ٣٠ح�� ت� ت�� �ع ال �لة ل��� ) ف�د م�

  � رة ، وت ا ـ � � ات الاس ـ � � ث ـ � م ـ ك أ ـ � ة لل ـ � � ف� الع ـ ى ن ـ ان عل � � � رة الاس �ا � �� اس إعادة ت��

�س�ن ،ومعامل   � �ا� ب ���ام معادلة معامل ارت اس � ذل� � � ت �� ، وق ق � � �� �� ال �ا� ب ح�اب معامل الارت

ان   � � � رة الاس �ا �ة لاس� ���م� ل��اب ال�عاملات العل� ة اس � � �اخ عل�اً �أن ه�ه الع �ا� الفا ��ون ارت

  ) � راسة الاس��لا��ة ، وال��ول رق � رة    ٧ولل �ا � ات ل�ل م��ر م� م�اور اس � � ) ی�ضح معامل ال

ان  � � �   الاس

واقع ت���� ج�دة  معامل الارت�ا�  ب�� ال����� الأول وال����� ال�اني ل��ان  معامل ال��ات لاس��ارة اس���ان   )٨ج�ول  ( 

 ٣٠ن=          ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� 

  ال���ر ال�ال�  ال���ر ال�اني   ال���ر الأول 

  م
  معامل 

  الارت�ا� 
  م

  معامل 

  الارت�ا� 
  م

  معامل 

  الارت�ا� 

٠.٨٤٤ ٣٧ ٠.٨٣٧ ٢٠ ٠.٨١٨ ١ 

٠.٩٧١ ٣٨ ٠.٨٦٨ ٢١ ٠.٨٢٥ ٢ 

٠.٨٢٩ ٣٩ ٠.٨٤٩ ٢٢ ٠.٩٣١ ٣ 

٠.٩٨١ ٤٠ ٠.٩٨٠ ٢٣ ٠.٩١٣ ٤ 

٠.٨٩٥ ٤١ ٠.٨٤٧ ٢٤ ٠.٨١٧ ٥ 

٠.٨٤٤ ٤٢ ٠.٨٥٨ ٢٥ ٠.٩١١ ٦ 

٠.٩٦٣ ٤٣ ٠.٨٢٤ ٢٦ ٠.٨٣٦ ٧ 

٠.٨٣٨ ٤٤ ٠.٨٣٩ ٢٧ ٠.٩٤٢ ٨ 

٠.٩١٣ ٤٥ ٠.٩١٣ ٢٨ ٠.٨٣٨ ٩ 

٠.٩٧٣ ٤٦ ٠.٧٦١ ٢٩ ٠.٨٦٩ ١٠ 

٠.٨٩٨ ٤٧ ٠.٨٨٧ ٣٠ ٠.٩٤٢ ١١ 

٠.٨٤٢  ٤٨ ٠.٨٤٥ ٣٢ ٠.٨٧٤ ١٢ 

٠.٨٢٧ ٤٩ ٠.٨٣٣ ٣٣ ٠.٧٦٥ ١٣ 

٠.٨٦٩ ٥٠ ٠.٨٨٧ ٣٤ ٠.٨٥٧ ١٤ 

٠.٨٤٤ ٥١ ٠.٨٣٣ ٣٥ ٠.٨٣٣ ١٥ 
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٠.٩٦١ ٥٢ ٠.٩٩١ ٣٦ ٠.٨٩٧ ١٦ 

٠.٨٨٩ ٥٣   ٠.٧٢٩ ١٧ 

٠.٨٣٤ ٥٤   ٠.٥٩٨ ١٨ 

٠.٩٠١ ١٩       

  *= دال       ٠.٣٦١=  ���٠.٠٥ة ر ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة 

رة  ٨ی�ضح ج�ول(   �ا � �اني . لاس �� ال � �� �� الأول وال � �� �� ال �ة ب �ا� ذو دلالة إح�ائ ) وج�د ارت

ان "  � � � ح��  " واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه�اس

 ) �� �ا�  ما ب وح معامل الارت �ا �  ٠.٩٩١  -  ٠.٧٦١ت � �ة م�ا �� �ا� ذو دلالة عال ) وهى معاملات ارت

ان.  � � � رة الاس �ا � �ات اس   إلى ث

واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات�  معامل ألفا (ك�و ن�اخ) ل��ان معامل ال��ات ال�لى لاس��ارة اس���ان  )  ٩ج�ول  ( 

  ٣٠ن=              رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� 

  معامل الارت�ا�  الاس���ان   م 

  

١ 

 

ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب  واقع ت���� ج�دة 

  ��ل�ات ��امعة الأزه� 
٠.٨٨٧  

ان ٩ی�ضح ج�ول  (    � � رة اس� �ا �ات ال�لى لاس� � ان معامل ال � � �اخ) ل واقع    "  ) معامل ألفا (ك�و ن

��ح أن معامل ألفا  "    ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� و�

و� ال�لى  ��ا ان  � � � �ات م�تفع ٠.٨٨٧(  للاس  )  وه� معامل ث

  ال�راسة الاس��لا��ة : -

�ة بلغ ع�دها (  ة ع��ائ � � راسة اس��لا��ة على ع �اح� �إج�اء د ���  ٣٠قام ال �ع ال �لة ل��� ) ف�د م�

�ع�ف على الآتي   راسة الاس��لا��ة ال �   و�ان اله�ف م� إج�اء ال

ان.  - � � �ها الاس� ��� �ي ی رات ال �ا ��� لل� ة ال � �   م�� فه� ع

�ها . - �� للع�ل على تلاف �� � �اء ال �ل �ه�رها أث � �ع�ف على ال�ع��ات ال��   ال

راسة الاس��لا��ة ع�ا یلي : - � �ائج ال � أسف�ت ن   وق

   رات �ا ��� لل� ة ال � � الاس�ف�ار  فه� ع� �ر م� أ� م�ه � ان ح�� ل� ی � � ����ها الاس� �ي ی ال

ان .  � � � رات الاس رة م� ��ا  ع� أ� ��ا

  رة �ا � �ع�ف على زم� الاس  ال

  ت���� اس��ارة الاس���ان علي الع��ة الأساس�ة  : -

�اء ح�ل   راء ال�� ان ل��ع آ � � � �ارة الاس �ة والإدار�ة لاس� �أك� م� �افة ال��و� العل� � ال ع واقع ت���� �

رة    ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه� �ا � �� اس � �� �� ب � �اح ، قام ال

�ة على م���عة م�   �هائ ان في ص�رتها ال � � � ادات الإدار� الاس �� ��  ��امعة الأزه� و    ة ال و م��في  م�ی
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��امعة الأزه�   �ة ال�لاب  رعا رة  �امها ( إدا �اعاة الآتي : ١٣٠، ق �اد   ) ف�داً ، مع م � على أف � �أك ال

�ار أك�� م�   رات وع�م اخ� �ا �ع ال� �ة على ج� �ها وض�ورة الإجا �اته� للاس�فادة م �ة اس��ا ة �أه� � � الع

  � � تقلل م� تفاعله ��� العل�ي لإزالة أ� م�اوف ق �اح�ة ، وأنها ت��ع فق� م� أجل ال رة ال �ا �ة لل� إجا

ان .  � � � �ة على الاس   في الإجا

  تف��غ ب�انات اس��ارة الاس���ان: -

ان   � � � �� اس �ة ت�� �هاء ع�ل � ان ع �ات  � �ل �ة ال�لاب � ��ات� رعا �ة � �� ج�دة ال��مات الل�ج�� واقع ت��

�املة    جامعة الأزه�  رات م� �ا �� ���ع الاس� �اح� ��� الأساس�ة قام ال ة ال � �ة على ع� �هائ في ص�رتها ال

�اح   ان وفقاً ل�ف � � � �ل� وت���ح الاس غ ال�ع�ة ل �� �ف انات في ���ف ال � � � تف��غ ال �ات وت الاس��ا

��ى   � �ا ی �ة � �ادها لإج�اء ال�عال�ة الإح�ائ ع رجات ال�ام و� � �ل� ورص� وج�ولة ال ����ح ال�ع� ل ال

ان ورص� وج�ولة ال�رجات   � � رة الاس� �ا � ائج ال�اصة �اس � � �� إلى ال � �اح ��� وت�صل ال مع أه�اف ال

 ��� �� ال �ع م� م �ا الف�ل ال � رد  �ة ، ��ا ه� وا �ادها لل�عال�ة الإح�ائ  . ال�ام و�ع

  ال�عال�ات الإح�ائ�ة ال�����مة : -

 � �اح �الي:   �� اس���م ال ��� و�ان� �ال �انات ال عة ب � �ة ال�لائ�ة ل��   ال�عال�ات الإح�ائ

�س�ن  - � � �� ل �� �ا� ال  معامل الارت

�ا� الفا   - �اخ معامل ارت  . ��و ن

ار �ا  - �  .  ۲اخ�

ة .  - � � � ة ال� � ��  ال

�ي.  - ��  ال�زن ال

�ة   - ة . الأه� � � ��  ال

 ع�ض وم�اق�ة أراء ع��ة ال��� :

  ١٣٠ن =     الل�ج���ة ال��مات  ان��ة اس���ام م�الات   : ع�ض وم�اق�ة ن�ائج ال���ر الأول ) �١٠ول رق� (ج

 م

   م���� ال��ارة                   

  ال�رجة لا اواف� اواف�

 ال�ق�ی��ة 

  ال�زن 

  ن��ة  ع�د  ن��ة  ع�د  ٢كا ال���ى

١ 

 ال��ارس�� ال�لاب   اع�اد مع  والاجه�ة الادوات  ت��اس�

 ال��اض�ة   للأن��ة
١٢٦.٠٣ ٪٩٩.٦ ٢٥٩ ٪٠.٨ ١ ٪٩٩.٢ ١٢٩* 

٢ 

  ال��ا� اح��اجات   م� ال��ض�عة  ال�ال�ة  ال���ان�ة ت�في

 ال�لابي 
١٢٢.١٢ ٪٩٩.٢ ٢٥٨ ٪١.٥ ٢ ٪٩٨.٥ ١٢٨* 

٣ 

  وم��ل�مات  الادوات  م�  ال��ور�ة  الاح��اجات  تام�� ی��

 ال��اس�ة وال���ة ال��اس�   ال�ق�  في ل��ف��ها  ال��غ�ل
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

 *١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠ ���ل وال�لاع�  والادوات  للأجه�ة  ص�انة دورات  ع�ل ی�� ٤
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  ٣.٨٤= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة  ���٢ة �ا 

��ح م� ال��ول (   رات م��ر (   ١٠ی �ع ��ا ة في ج� �� � ���ام  م�الات) وج�د ف�وق ذات دلالة مع   اس

ة   ال��مات   ان��ة  � � �ج� � م� �ا  ٢) ح�� أن �االل ��    ٢ال�����ة أك� � �� مع � م�� �ة ع�     ٠.٠٥ال��ول

 دور� 

٥ 

  ت�ف��  في فعال ���ل ال�امعة    م� ال����  ال�ع�   ��اه�

 �ال�امعة ال��اضي   ال��ا� ب�امج
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٦ 

  ص�انة  في م����ة ش��ات  مع  �ال�عاق� ال��انة ت��

 ال�لاب   رعا�ة ادارة  داخل  الاجه�ة حالة  وم�ا�عة
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٧ 

  ال��اضي  ال��ا�  ادارة  داخل ال��اض���  الاخ�ائ��� ی���ع

 وال�فاءة  ال���ة  م� عالي ������
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٨ 

  ت�ز�عاً  ال��اض��� الاخ�ائ��� على  ال���ول�ات  ت�ز�ع  ی��

 ال���امل   الاداء  ت�ق�� ���� ��ا  سل��ا
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

 *١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠ �أول  اولا   العامل��  اح��اجات على  ال�ع�ف العل�ا   الادارة ت�اعي ٩

١٠ 

  ج�دة ل��ق�� الاخ�ائ��� ل��   الادار�ة  ال�هارات ت��اف� 

 الل�ج���ة  ال��مة
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

١١ 
تحدد نظم المعلومات اللوجستیة معاییر الأداء التي تقابل  

  الاحتیاجات للمستفیدین. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

١٢ 
علي التكنولوجیا الحدیثة في   مكاتب رعایة الطلاب  تعتمد 

  تطویر نظم المعلومات اللوجستیة. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

١٣ 
لتحقیق المنفعة الزمانیة و   مكاتب رعایة الطلاب تسعي 

  . للطلابالمكانیة  
٨٦.٤٣ ٪٩٥.٤ ٢٤٨ ٪٩.٢ ١٢ ٪٩٠.٨ ١١٨* 

١٤ 
الخدمات  تساھم الإدارة اللوجستیة في زیادة الإنتاج و تفعیل 

  الطلاب بالجامعة. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

١٥ 
تعتبر الإدارة  اللوجستیة عامل مؤثر في تحدید الأھداف و  

  الاستراتیجیات  بعیدة المدي للطلاب و الجامعة.  
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

١٦ 
نظام المعلومات اللوجستي بالمؤسسة متكامل مع باقي  

  الوظائف الإداریة بالجامعة من ( تسویق ، انتاج ، تمویل). 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

١٧ 
تھدف الاتصالات اللوجستیة الي التأكد من أن الإجراءات  

  المناسبة تتخذ في الوقت المناسب. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

١٨ 
الاختیار المناسب للجان الفنیة القائمة علي عملیة الشراء و  

  الجامعةاستلام الأصناف في  
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

١٩ 
تھتم الإدارة اللوجستیة بتدفق المنتجات الریاضیة من المشروع  

  الي الطلاب و المستفیدین. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 
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 م٢٠٢٥ يناير

١٥١ 

رات ال���ر علي ن��ة   �ع ��ا رات    ٪ ٨٠ح�� ح�ل� ج� �ا �ائج ال� �ف��� ن �� ل �اح� وه�ا ما ارت�اه ال

رات (   ح�� �ا �ائج ال� ة ل�الح ال�ی�    ١٢,  ١١,  ٥,  ٤,  ٣أشارت ن � � � �اك ف�وق ذات دلالة مع ) أن ه

رات علي   �ا واف� ) ح�� ح�ل� ال� ـ ( ا �ا ب �ي    ٪١٠٠أجاب �� �جع م� ال�زن ال �اح�  و� �   انه  ال �ج   ی

 � �ة   الادوات   م�  الع�ی اض�ة   والاجه �ي   ال�� �   ال اس�   ق � � ��   ال�لاب  اع�اد   مع  ت   للأن��ة   ال��ارس

��ازن   ی�ج�   ح��  ال��اض�ة  �   ال�امعة  �   الان��ة   ل��ارسة   اللازمة   ال��اض�ة   الادوات   م�  الع�ی

ال�امعات   ال��اض�ة  �   انه   ��ا   � � �ة   ال�ور�   ح��   ع�ل   ی �ة م�ات� رعا �ع�ف   وذل�   ال�لاب   ل�عای   على  لل

اجات  � �اتها   وم��  والادوات   الاح� �لفة   ال��اض�ة   الان��ة  ل��ارسة   صلاح �ف� ه�ا مع دراسة     ال�� و�

�عي  � زغل�ل ال  ��   ).     ١٠) ( ٢٠١١(   سه

) � رة رق �ا �ائج ال� ة  ١وأشارت ن �ي ح�ل� علي ن�� �افقة    ٩٩.٢) وال راسة �ال� ه ال� � �ى ات�اه ع� م�ا �ع

ت�ل على   �ي  وال �ة  عال �ه  �� ب رة  �ا ال� (نع�)على  ـ  �اس� ب �ة   الادوات   ت  ال�لاب   اع�اد   مع   والاجه

 �� � ات� �ال� (   ال��اض�ة  للأن��ة   ال��ارس راسة رونال ف� ه�ا مع  د �   ).      ٨) ( ٢٠٠٩و�

�جع  ��   و� �اح� ��   ان  ال � ��   الاخ�ائ رة   داخل  ال��اض� ��ا�   ادا �ع�ن   ال��اضي  ال � � ��   ی � ��   م�   عالي   �

�ة  ال�فاءة �ف�   ��ا  وال�� � �یه�   ت رات   ل ��  اللازمة  الادار�ة   ال�ها ��ق ة   ال��مة  ج�دة  ل � �غ�   الل�ج��   و�ال

�   ذل�   م� � ع   ی �ز� �ات   ت ��   على   ال���ول � ��   ����  ما  ح�   الى  الاخ�ائ �امل   الاداء  ت�ق �   داخل   ال�

���مة  �ة   م �اعي   ح��   �لاب  رعا رة   ت �ا   الادا �ع�ف  العل �ات   على  ال ��ل �اجات  م ��   واح� رة   العامل   �الإدا

�ة   العامة �عا قها   على   والع�ل   ال�لاب  ل � �اع  ق�ر   ت�� � �احة   لل��ود   وفقا   ال��   الاح�ان.  �ع�   في  له�   ال�

   الل�ج���ة ال��مات ج�دة معای��ع�ض وم�اق�ة ن�ائج ال���ر ال�اني : آراء ع��ة ال��� في  )  ١١ج�ول رق� ( 

  ١٣٠ن =  

  

 ال��ارات م  

  ال�رجة   لا اواف� اواف�

 ال�ق�ی��ة 

  ال�زن  

 ن��ة  ع�د  ن��ة  ع�د  ٢كا ال���ى

٢٠ 

  ت�ق�� ل��ان ال��ض�عة  ال�م��ة �ال��امج العل�ا   الادارة  تل��م

 الل�ج���ة ال��مة  ج�دة
٨٦.٤٣ ٪٩٥.٤ ٢٤٨ ٪٩.٢ ١٢ ٪٩٠.٨ ١١٨* 

٢١ 

  ال�ق�مة  ال��مة ج�دة  على  لل�ع�ف   اس�ف�اءات ع�ل ی��

 لل�لاب 
٨٣.٢٠ ٪٩٥.٠ ٢٤٧ ٪١٠.٠ ١٣ ٪٩٠.٠ ١١٧* 

٢٢ 

  ل��دة  وفقا  ال�لاب   ���ات� ال�الي  ال��ام وتق���  م�اجعة ی��

 الل�ج���ة  ال��مة
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٢٣ 

  وت��ی� ال�قا�ة  خلال م�  وال��دة الاداء ت���� ی��

 �ال����  الادار�  الع�ل   داخل  وال�هام ال���ول�ة
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٢٤ 

  ال��مات  ت���� �ان العامل��  اذان  في العل�ا الادارة تغ�س

 ال�اصة   م��ول��ه� هي
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٢٥ 

  خلال م� لل�لاب   ال�ق�مة  ال��اض�ة  لل��مات ال��و�ج ی��

 �ال����  ال�اص   الال���وني ال��قع
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 
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 م٢٠٢٥ يناير

١٥٢ 

٢٦ 

تقوم اللوجستیات بوضع نظم حدیثة للأمن و سلامة و  
رفاھیة الطلاب المستفیدین بالجامعة و تحقیق الاستفادة  

  المتبادلة للطرفین.

١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٢٧ 
تعمل الإدارة اللوجستیة علي توفیر المواد الخام الأولیة و  

  نقلھا الي المخزن. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٢٨ 
مراعاة ان یكون ھناك مراقبة من أمین العھد و المخزن علي  

 المخزون سواء أدوات أو أجھزة ریاضیة. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٢٩ 
المخزن بكافة عوامل الأمن و السلامة ضد عملیات  تجھیز 

  السرقة و الحریق. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٣٠ 
جرد محتویات المخزون بصفة دوریة لمتابعة سیر العمل  

  داخل المخزن. 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠*  

٣١ 
توفیر كوادر فینة ذات كفاءة عالیة للتعامل مع المشاكل و  

  حلول فوریة لھا. إیجاد 
١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

 *١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠  یتم مراعاة ملائمة وسیلة النقل مع الشيء المراد نقلھ.  ٣٢

 *١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠  عند اختیار اسلوب النقل یكون الالتزام بالدقة أساس اختیاره.  ٣٣

٣٤ 

الشراء  في اعداد أوامر الشراء  تطبیق شروط  دورة أمر  
الموارد المادیة المرتبطة بالأنشطة الریاضیة المختلفة  

  بالجامعة 

١٣٠ ٪١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ ٪١٠٠ ١٣٠* 

٣٥ 
من متطلبات اللوجستیات بالجامعة وجود خطة طوارئ  

  للتعامل مع الأزمات الطارئة.
١١٤.٤٩ ٪٩٨.٥ ٢٥٦ ٪٣.١ ٤ ٪٩٦.٩ ١٢٦* 

٣٦ 
الجامعة احتیاجات الأنشطة المختلفة من المخزون في  توفر 

  الوقت المناسب ( أجھزة ، أدوات ). 
٥١.٧٢ ٪٩٠.٨ ٢٣٦ ٪١٨.٥ ٢٤ ٪٨١.٥ ١٠٦* 

  ٣.٨٤= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة  ���٢ة �ا 

��ح م� ال��ول (  رات م��ر (١١ی �ع ��ا ة في ج� � � � �� ج�دة  ) وج�د ف�وق ذات دلالة مع معای

ة  � � �ج� �� م� �ا  ٢) ح�� أن �ا ال��مات الل ة أك ��    ٢ال����� � �� مع � � م� � �ة ع     ٠.٠٥ال��ول

رات ال���ر علي ن��ة   �ع ��ا رات    ٪٨٠ح�� ح�ل� ج� �ا �ائج ال� �� ن �ف� �اح� ل وه�ا ما ارت�اه ال

� ( ح�� رات رق �ا �ع ال� �ائج ج� ��ة ل�الح  ٢٥,  ٢٤,  ٢٣,  ٢٢أشارت ن � �اك ف�وق ذات دلالة مع ) أن ه

  ���� �ا ی � � واف� )  ( ا ـ  �ا ب �   م�اجعة ال�ی� أجاب � ��ام   وتق� ��ات�   ال�الي  ال   ل��دة   وفقا  ال�لاب �

ة   ال��مة  � � �ج� �ة   خلال   م�  وال��دة   الاداء   ت���� ، و    الل �   ال�قا �ة   وت��ی   الع�ل  داخل  وال�هام  ال���ول

��  الادار�  رة   و غ�س   ،  �ال�� �ا   الادا ��   اذان  في  العل �   هي  ال��مات  ت����   �ان   العامل ه � �   م��ول

�مة   ال��اض�ة   ال��مات   ، وت�و�ج   ال�اصة �وني  ال��قع   خلال  م�  لل�لاب  ال�ق � ��    ال�اص   الال� �ال��

ع ز�ي ( � راسة ه�ام ر� ف� ه�ا مع  د �   ).     ١٢) (  ٢٠١٥و�

) رة  �ا ال� �ائج  ن �ي ح�ل� علي  ٣٦وأشارت  وال  (٨١.٥٪     ���� ی �ا  � اجات  � � ال�امعة اح� ت�ف� 

�اس� ( أجه�ة ، أدوات ).  �لفة م� ال���ون في ال�ق� ال� ائج  الأن��ة ال�� � �ة ن وه�ا ما اشارت ال

� ال�لفاو� (  � � ال�� � �� ع راسة سه   ).    ١١)  ( ٢٠٠٧د
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 م٢٠٢٥ يناير

١٥٣ 

�إدارات   ال�ع��ات و ال�ع�قات ال�ي ت�اجه العامل��ع�ض وم�اق�ة ن�ائج ال���ر ال�ال� " آراء ع��ة ال��� في  ) ١٢ج�ول رق� (

  ١٣٠ن =                   الل�ج���ة. لل��دة رعا�ة ال�لاب وفقا

 م
 ال��ارات 

  ال�رجة لا اواف�  اواف� 

 ال�ق�ی��ة

  ال�زن 

 ال���ى 

 ٢كا

 ن��ة ع�د ن��ة ع�د

٣٧ 
  الصعب  من  تجعل أن  یمكن التورید  سلسلة في  المحدودة  الرؤیة : الرؤیة إلى  الافتقار

  الفعلي   الوقت في  ومعالجتھا  المشكلات  تحدید
١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٣٨ 
  البلدان بعض  في  السیاسي  الاستقرار   عدم یؤدي  أن  یمكن : السیاسي    الاستقرار عدم
  اللوجستیة   للعملیات المحتملة  والمخاطر  الیقین عدم  من  حالة خلق إلى 

٩٩.٩٧ ٪٩٦.٩ ٢٥٢ ٪٦.٢ ٨ ٪٩٣.٨ ١٢٢* 

٣٩ 
  تكلفة  على   العملات صرف  أسعار  في  التغیرات  تؤثر أن  یمكن: العملة   تقلبات

  . الدولیة   اللوجستیة العملیات   وربحیة
١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٤٠ 

 مثل  المصلحة أصحاب   من  مقاومة البرنامج  یواجھ  قد : المصلحة   أصحاب  مقاومة 
  یخرجھ  أو  تنفیذه یؤخر  قد  مما  والمنافسین، العمالیة   والنقابات المحلیة  المجتمعات 

  مساره  عن

١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٤١ 
 التسلیم وأوقات  التكالیف ارتفاع  إلى  یؤدي  مما  والنقل، للتوجیھ  التخطیط  كفاءة عدم

  الأطول
١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٤٢ 
  تأخیر  في یتسبب مما  الشحنات، وتتبع  الحقیقي الوقت  في  الرؤیة إلى  الافتقار
  التورید  سلسلة  وتعطیل

١٩.٢٣ ٪٨٤.٦ ٢٢٠ ٪٣٠.٨ ٤٠ ٪٦٩.٢ ٩٠* 

٤٣ 
  إلى  الطلب في  المتوقعة   غیر التقلبات  تؤدي  أن یمكن : بالطلب   الدقیق غیر  التنبؤ
  المخزون  نفاد أو  المخزون زیادة 

١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٤٤ 
  المروري، والازدحام  الفعالة، غیر  النقل  طرق تؤدي أن  یمكن : النقل  تحدیات
  التورید   سلسلة تعطیل إلى  التسلیم  وتأخیر

١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٤٥ 

  تكالیف  وزیادة المال   رأس  ربط  إلى   الزائد المخزون یؤدي : المخزون   إدارة
  المبیعات  خسارة إلى  یؤدي  أن  یمكن  الكافي  غیر المخزون أن  حین  في التخزین،

  العملاء  رضا  وعدم

١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٤٦ 
  أو  الإدارات  بین  الفعال غیر الاتصال  یؤدي  أن  یمكن : والتواصل  التنسیق  أعطال

  التورید سلسلة  في  وأخطاء تأخیرات إلى  المختلفین  الموردین
١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٤٧ 
  الصعب  من  تجعل أن  یمكن التورید  سلسلة في  المحدودة  الرؤیة : الرؤیة إلى  الافتقار

  الفعلي   الوقت في  ومعالجتھا  المشكلات  تحدید
٧٣.٨٨ ٪٩٣.٨ ٢٤٤ ٪١٢.٣ ١٦ ٪٨٧.٧ ١١٤* 

٤٨ 
 والاحتفاظ المؤھلین   العمال  توظیف یشكل أن  یمكن: العاملة  والقوى  العمل تحدیات

  اللوجستیة  للخدمات تحدیًا  النقابیة القضایا  ومعالجة  العمالة، تكالیف  وإدارة  بھم،
١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٤٩ 
  الامتثال  تحدیات  إلى   یؤدي مما  باستمرار، والمتغیرة  المعقدة  التنظیمیة  البیئات 

  الإضافیة  والتكالیف 
١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٥٠ 
  على یؤثر  قد مما   المختلفة،  الدول في  للنقل التحتیة البنیة  تختلف : للنقل  التحتیة  البنیة

  . البضائع شحن  وتكلفة سرعة 
٦٢.٣١ ٪٩٢.٣ ٢٤٠ ٪١٥.٤ ٢٠ ٪٨٤.٦ ١١٠* 

٥١ 
  المخزون  نقص  إلى یؤدي  مما  المخزون،   وتتبع المستودعات  إدارة   كفایة عدم

  وتكدسھ 
١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

٥٢ 
  مما   التورید، سلسلة  في المصلحة أصحاب  مختلف   بین والتنسیق التواصل ضعف 
  والأخطاء  التأخیر یسبب

١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

 *١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠  تعمل الجامعة في ضوء النظام اللوجستي الي تحقیق المیزة التنافسیة لمنشآتھا.  ٥٣

٥٤ 
بالمعرفة عن الأسواق الجدیدة  و التغیرات التي تحدث في شكل  الجامعة تمد 

  تصمیم المنتج  
١٣٠ %  ١٠٠ ٢٦٠ ٪٠.٠ ٠ %  ١٠٠ ١٣٠* 

 ٣.٨٤= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة  ���٢ة �ا 

واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة  ( ) وج�د ف�وق ذات دلالة مع���ة في ج��ع ��ارات م��ر  ١٢ی��ح م� ال��ول (    

    ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� مع���  ٢ال�����ة أك�� م� �ا ٢)  ح�� أن �ا ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات جامعة الأزه�
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رات علي ن��ة      �ا ال� �ائج  ن �ع  �ائج    ٪٨٠ح�� ح�ل� ج� ن  �� �ف� ل  �� � �اح ال ما ارت�اه  وه�ا 

) � رات رق �ا �ائج ال� رات. ح�� أشارت ن �ا ة  ٥, ٤, ٣, ٢, ١ال� � � � �اك ف�وق ذات دلالة مع ) أن ه

رات علي ن��ة   ا واف� ) ح�� ح�ل� ه�ه ال�� ( ا ـ  �ا ب �ي    ٪١٠٠ل�الح ال�ی� أجاب �� م� ال�زن ال

�ا  � �قار   � ���� الاف ة   إلى   ی �ار   ، ع�م   ال�ؤ� �ق اسي    الاس ��� :  ال�� �ار   ع�م  ی�د�   أن   �   ال��اسي   الاس�ق

�ان   �ع�   في �ل ��   ع�م   م�  حالة  خل�  إلى   ال �ق �لة  وال��ا�� ال �ات   ال��� �ات   للع�ل ة ، تقل � الع�لة    الل�ج��

  : ��� �ات   ت�ث�  أن  � � �غ �ة   ت�لفة   على   الع�لات  ص�ف  أسعار  في  ال �ات   ور�� ة   الع�ل � �ة   الل�ج�� ،  . ال�ول

�اجه ق� :  ال��ل�ة    أص�اب  مقاومة �نامج  ی � �ل   ال��ل�ة   أص�اب  م� مقاومة  ال �عات  م � ة   ال�� �   ال��ل

�ات  �قا �ة   وال �اف���،   الع�ال �ه   ی�خ�   ق�   م�ا  وال� � �ف �����   �فاءة   م�اره ، ع�م  ع�   ���جه   أو  ت �ه  ال �ج �   لل

�قل، ��   ارتفاع   إلى  ی�د�   م�ا   وال �ال � �   وأوقات   ال � ��ل ف� ه�ا مع  الأ��ل     ال � راسة و� ف� ه�ا مع د � و�

�ح�� ادر�� (  � ال راسة ثاب� ع�   .)    ٦) (   ٢٠٠٩د

رة (      �ا �ائج ال� �ا أشارت ن � �ي ح�ل� علي ن��ة  �١٤ ات أن    ٪٨٤.٦) وال � � � ة   ال � � � �� �   ال�عق�ة    ال

�ة  � �غ �ار،   وال� � � �ات   إلى   ی�د�   م�ا  �اس �ال   ت�� � ��   الام �ال � �ة    وال �ف� ه�ا مع  الإضا� ج�ال م���  و�

  .) ٢٠٠٧(  علي ی�سف  

��� و  في الإس��لاصات : �هج   فيض�ء أه�اف ال ���م ، و ما   العل�ي أ�ار ال� �عانال�� �ه    اس

�ل الإح�ائي  ��ل �ل� م� خلال ال �عه م� إج�اءات و � انات و ما ات � � �� م� أدوات ل��ع ال � �اح ال

�صل إلى   � �� م� ال اح� � �ائ�ها ت��� ال �اق�ة و تف��� ن انات وع�ض و م � � �ة :  الإس��لاصاتلل �ال   ال

  الل�ج���ة :  ال��مات  ان��ة  اس���ام  أولا : الإس��لاصات ال��ت��ة �ال���ر الأول م�الات

ة   ال��مات  ان��ة   اس���ام   م�الات  ضعف  - � � �ج� ��ات�   الل �ة   � �ات جامعة   ال�لاب  رعا �ل �  

��ة   الازه�  رد   ال��ت �ا �ة   �ال� ة   ال�اد ���� �ائح   وال ��   الل �ان ���ة   والق  للع�ل.   ال�

��   ت�ني  - ��   م�� ة   ال��مات   ج�دة   معای � � �ج� ��ات�   الل �ة   �   الازه�   ��امعة   ال�لاب  رعا

��ة  �   ال��ت ���ی �ات   ب ��   وال�هام   ال���ول ��� ��   وال �  ال��

��   ج�ان�   ضعف  - ة  ال��مات   ج�دة   ت�� � � �ج� �ات�   ال��اض�ة  للأن��ة   الل � �ة   �  ال�لاب   رعا

�ات  �ل ��ة   الازه�  جامعة   � ل   ال��مة  ���دة   ال��ت �لفة.  ال�ق�   وتقل� �  وال

  : الل�ج���ة  ال��مات  ج�دة معای�� ثان�اً : الإس��لاصات ال��ت��ة �ال���ر ال�اني 

��   ج�ان�   ضعف  - ة  ال��مات   ج�دة   ت�� � � �ج� �ات�   ال��اض�ة  للأن��ة   الل � �ة   �  ال�لاب   رعا

�ات  �ل ��ة   الازه�  جامعة   � ل   ال��مة  ���دة   ال��ت �لفة.  ال�ق�   وتقل� �  وال

خ�مــة ال��ـــ�ف��  ال�ــ�اء و ال��ــ��� و ال��ــازن و دراك أه��ــة ال��ــائف الل�ج�ــ��ة �ال�قـــل وإعــ�م  -

 ةجـــ�د ال����ـــة و تأث��هـــا علـــى ال��ـــال�� و �ـــ�اف �أه���هـــا وعالا ةلـــى م�حلـــإ ، غ��هـــا ال�ع��ـــة و و

ن�ـ� ت�ق�ـ�  ةرضا ال��ـ�ف��ی� سـاع� الع�یـ� مـ� اله��ـات علـى ال�قـ�م ���ـ�ات مل��سـ ال��مات و
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ــ�افها وأ  ــة و هـ ــ�ده ال��اف�ــــة ال��سـ ــ�ق ت�ـ ــ�ة فــــي سـ ــ�ة ال��اف�ـ ــ� ت�ق�ــــ� ال��ـ ــ���ة ی��لــــ�  ل�ـ ال��ـ

الإأ � م� م��د  ة ك� � ة الأن��ة الل�ج�� أه�� � �اف   . ع�

ــامل�� - ــي ت�صـــــ�ل العــ ــ�ف الل�ج�ـــــ��ات الــ ــة ال�ـــــلاب  تهــ ــة ال�عل�مـــــات ال��علقـــــة ���اتـــــ� رعا�ــ �افــ

ة   اض� الأدوات و الأجه�ة ال�� ی� و ال��مات � � ف� اجات ال��� �  . م� م�ادرها الأصل�ة وفقاًٌ لاح�

�إدارات  ال�ع��ات و ال�ع�قات ال�ي ت�اجه العامل�� ثال�اً : الإس��لاصات ال��ت��ة �ال���ر ال�ال�

 الل�ج���ة لل��دة  رعا�ة ال�لاب وفقا

�   دع�   وج�د  ع�م  - � ��   وتأی � �ل   م�  م� رة   ق �ا   الادا ة   لل��دة  وفقا  ال��اض�ة   للأن��ة   العل �   الل�ج��

�ات�  � �ة   � ��ة  الازه�   ��امعة   ال�لاب  رعا �ة   وال��اس�ة   وال��اءلة  ال�ق�ق   ��ف�   ال��ت �   وال�فا

 الا��اف.   وم�ار�ة 

ــ�  - ــل مـــ� ال�ـــع� ت��یـ ــ� أن ت�عـ ــلة ال��ر�ـــ� ���ـ ــ�ودة فـــي سل�ـ ــة ال��ـ ــى ال�ؤ�ـــة: ال�ؤ�ـ الاف�قـــار إلـ

في ال�ق� الفعلي ها   . ال���لات ومعال��

ال���ــة ال����ــة لل�قــل: ت��لــف ال���ــة ال����ــة لل�قــل فــي الــ�ول ال���لفــة، م�ــا قــ� یــ�ث� علــى ســ�عة  -

 وت�لفة ش�� ال��ائع. 

مقاومــة أصــ�اب ال��ــل�ة : قــ� ی�اجــه ال��نــامج مقاومــة مــ� أصــ�اب ال��ــل�ة م�ــل ال����عــات  -

��جه ع� م�اره ه أو � � ف� ت� ی�خ�  ق�  �، م�ا  اف�� � وال� ة  الع�ال� ات  قا� وال� ة   . ال��ل�

ــ�،  - ــا� بهــ ــ�هل�� والاح�فــ ــال ال�ــ ــ�ل ت���ــــ� الع�ــ ــ� أن ��ــ ــة : ���ــ ــ�� العاملــ ــل والقــ ــ��ات الع�ــ ت�ــ

ة � الل�ج�� لل��مات  ا  ة ت��ً� � الع�الة، ومعال�ة الق�ا�ا ال�قاب� ت�ال� دارة    . و�

  ثان�ا : ال��ص�ات : 

�اءاً علي   �� و ب � �اح �ها ال �ي ت�صل ال ائج ال � � �ا یلي :   الإس��لاصاتفي ض�ء ال � �� � �اح   ی�صي ال

ــام تفع�ــــل ضــــ�ور�  - ــ�ة �ال��س�ــــات الل�ج�ــــ��ة ال�ــــ�مات ��ــــ�دة الاه��ــ ــة ال��اضــ  لــــ�ورها وال�عل���ــ

�  في �ة  تع�� � ��ة  � ة ح��ها  وزارة  ال�� � اف�ي.   م���ها  ودع�   ال��� �   ال�

ل  على  الع�ل - �   تأه� ��ات�   العامل� ة   � ��ن�ا   ح�ى   ال�لاب  رعا� �  ����� ات  �إدارة   م� �     الل�ج��

ــات تل��ــــة - ــامل�� م��ل�ــ ــار فــــي وال�ــــلاب العــ ــ��ات مفهــــ�م ا�ــ  ال�ــــلاب رعا�ــــة م�اتــــ� فــــي الل�ج�ــ

�امعة     الازه�  �

ــاء ضـــ�ورة - ــ��ة ادارة ان�ـ ــ�قلة ل�ج�ـ ــة تع�ـــل م�ـ ــة �����مـ ــة ���اتـــ� م��املـ ــة ال�ـــلاب رعا�ـ  ��امعـ

    بها  الع�ل  �فاءة  ورفع  الازه�

 ال��س�ــات ن�ــاح ت�ق�ــ� فــي ���ــ� اثــ� مــ� لهــا ل�ــا وان�ــ��ها الل�ج�ــ��ة �ــالإدارة الاه��ــام ضــ�ورة -

ات � ة  واله� �� عل� ة.   ال� اض�  وال��
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 مل�� ال��� 

  واقع ت���� ج�دة ال��مات الل�ج���ة ���ات� رعا�ة ال�لاب ��ل�ات ��امعة الأزه� 

  ول�� م�سي علي ال�غ�� أ.د/ 

  ال�ع�ني خل�ل ع�� الغ�ي ال�ع�ني أ.د/ 

  خال� ع�� ال��ي ح�ان��  /ال�اح� 

�ات�   � � ة  � � �ج� �� ج�دة ال��مات الل �ع�ف على, " واقع ت�� راسة لل � ة  أج��� ه�ه ال � رعا

�ات جامعة الأزه�"  �ل ة  ،  ال�لاب � � راسات ال����ة ) على ع� �هج ال�صفي ( ال� �� ال� � �اح ���م ال اس

�امها (  �امها ع�د ( ٣٠اس��لا��ة ق �ة ق ة أساس � � �ة  ١٣٠) ف�د وع ادات و م��في رعا � ) ف�د  ، م� �

ائج   � � �اح� ، وم� أه� ال � ال � ان م� ت�� � � انات الاس� � � ال�لاب ��امعة الأزه� وم� أدوات ج�ع ال

��ة   �ة ال�لاب ��امعة الازه� ال��ت �ات� رعا � ة � � � �ج� ضعف م�الات اس���ام ان��ة ال��مات الل

�� ج�دة ال��مات   �� معای �ني م�� ���ة للع�ل ، ت �� ال� �ان �ائح والق ة الل ���� �ة وال رد ال�اد �ا � ال �

  ����� �ات وال�هام وال � ال���ول ���ی ��ة ب �ة ال�لاب ��امعة الازه� ال��ت �ات� رعا � ة � � � الل�ج�

�ا للأن��ة ال��اض�ة وفقا لل��دة   رة العل �ل الادا �� م� ق � � م� � �� ، ع�م وج�د دع� وتأی � ال��

ة   � وال��اس وال��اءلة  ��ف� ال�ق�ق  ��ة  ��امعة الازه� ال��ت �ة ال�لاب  رعا �ات�  � � ة  � � الل�ج�

���دة ال��مات   �ام  � �ل الاه �ات : ض�ور� تفع �ص � �ة وم�ار�ة الا��اف. و�ان� أه� ال � وال�فا

�ة   رة ح��ها ال��� ���ة وزا �ة ال� � � � �ورها في تع�� ة ل � � � �عل ة �ال��س�ات ال��اض�ة وال � الل�ج��

�ا م������  �ن � �ة ال�لاب ح�ى � �ات� رعا � � �� �ل العامل اف�ي ، الع�ل على تأه � � �ها ال ودع� م��

�ة   �ات في م�ات� رعا �� وال�لاب في ا�ار مفه�م الل�ج�� �ات العامل ��ل ة م � � ات ، تل � � �ج� رة الل إدا �

�ة   ��ات� رعا �املة � � ���مة م ة م��قلة تع�ل �� � �ج�� رة ل ال�لاب ��امعة الازه� ، ض�ورة ان�اء ادا

��امعة الازه� ورفع �فاءة الع�ل بها.  ال�لاب 
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Abstract 

The Reality Of Implementing Quality Logistics Services In 

Student Care Offices At Al-azhar University    

Prof. Walid Morsi Ali Al-Saghir  

Prof. El-Saadani Khalil Abdel Ghani El-Saadani  

Researcher. Khaled Abdel Nabi Hassanein 

          This Study Was Conducted To Identify, "The Reality Of Applying The Quality Of 

logistics Services In Student Care Offices at Al-azhar University Colleges", The 

Researchers Used the Descriptive Approach (survey studies) On A Survey Sample of (30) 

Individuals And a Basic Sample of (130) Individuals, From The Leaders And Employees Of 

Student Care at Al-Azhar University, And From The Data Collection Tools, The 

Questionnaire Designed By The Researcher, And the Most Important Results Are The 

Weakness Of the Areas Of use Of Logistics Services Activities In Student Care Offices At 

al-Azhar University related to Material And Human Resources, Regulations And Laws 

regulating work, the low level of quality standards of logistics services in student care offices 

At al-Azhar university related to defining responsibilities And tasks and continuous 

improvement, the lack of continuous support and Endorsement from senior management for 

Sports activities according to the logistics quality in student care offices at al-azhar 

university related to preserving rights, accountability, transparency and participation of 

parties. The most important recommendations were: it is Necessary to Activate interest in 

the quality Of logistics Services in sports And Educational Institutions for their Role in 

maximizing The value of The Organization, The Ministry of its Market share And Supporting 

Its Competitive Position, Working To Qualify Workers In Student Care Offices So That They 

Are Specialized In Logistics Management. 

 
 

  


