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  :البخث مستذلص

إلى تعرؼ السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ، ووضع الآليات هدؼ البحث الحالي 
،  لتحسينها، وذلؾ مف خلبؿ عرض الأسس النظرية لمسمعة التنظيمية مف حيث المفهوـ

والأهمية، والأبعاد، واستخدـ البحث المنهج الوصفي؛ لوصؼ متغير البحث، بالإضافة إلى 
الدراسة الميدانية التي تناولت واقع السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ، حيث طبقت أداة 

سويؼ، الاستبانة عمى عينة مف القيادات الاكاديمية وأعضاء هيئة التدريس بكميات جامعة بني 
( عضوًا وقائدًا، وتوصؿ البحث إلى مجموعة مف الآليات المقترحة لتحسيف 643وعددهـ )

تحسيف جودة الخدمة التي يحصؿ عميها بني سويؼ تمثمت في:  السمعة التنظيمية لجامعة
الأطراؼ المعنية، والقيادة الأكاديمية مف خلبؿ اختيار القيادات الاكاديمية وفقا لمجدارة 

لى امتلبكهـ مجموعة مف المهارات والقدرات التي تؤهمهـ للؤداء الأمثؿ لممهاـ بالإضافة إ
الإدارية، وتوفير مناخ مناسب للئبداع، والجاذبية العاطفية مف خلبؿ الشعور بالفخر والاعجاب 

 بها والاحتراـ والثقة بكؿ ما تقدمه الجامعة، والمسئولية الاجتماعية.
 جامعة بني سويؼ. -ظيمية السمعة التن لكلمات المفتاخجٌ:ا
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Proposed Mechanisms to Improve the Organizational 

Reputation of Beni-Suef University 
Abstract: 
This research aims to improve the organizational reputation of Beni Suef 

University. In this research, a theoretical basis for organizational 

reputation was developed that includes its concept, importance, and 

dimensions. By using the descriptive approach and field study to 

evaluate the current status of the university’s reputation. A survey was 

conducted of 643 academic leaders and faculty members across 

colleges. The research found a set of proposed mechanisms, including 

improving the quality of service, selecting academic leaders with strong 

administrative skills on the basis of merit, enhancing creativity, and 

emotional appeal through a sense of pride, admiration, respect, and trust 

in everything the university offers, and integrating social responsibility 

initiatives. 

Keywords: Organizational Reputation  - Beni-Suef University 
 

 مقدمٌ:

غير ممموسة مثؿ الصورة  لفية الثالثة إلى امتلبؾ أصوؿتسعى الجامعات في ظؿ الأ
 السمعة التنظيمية ة، وتمثؿيمية والبيئيالسمعة التنظيمية، بالإضافة إلى معايير الجودة التعم الذهنية،

التي تسعى دومًا نحو الاحتفاظ بها واستمراريتها، وأصبحت جزءًا أساسيًا أهـ الأصوؿ غير الممموسة 
تكوف وليدة المحظة، ولكنها تتكوف عبر لا والتي  ومهمًا في حياة الجامعة التي تسعى إلى البقاء،
فراد وأصحاب المصالح والمستفيديف منها، حيث الأسنوات كثيرة مف الجهد والعطاء وتمبية توقعات 

جودة  يمي ذيتتعمؽ السمعة التنظيمية بتصوراتهـ المختمفة عف قدرة الجامعة عمى تقديـ مخرج تعم
 .مف الخدمات والمخرجات التي تقدمها فراد المستفيدةلأة، يحظى برضا اعالي

مكانة المنظمة البارزة والمعترؼ بها عمى نطاؽ واسع بيف إلى السمعة التنظيمية  شيروت        
أصحاب المصالح في مجالها التنظيمي، ومدى تفوقها عمى المنافسيف مف خلبؿ قدرتها عمى إنتاج 

وحيث اختمفت الأدبيات (، Rendova et al., 2005, 1035) اة الجودة المقيمة إيجابيً اليخدمات ع
 في المسؤولية الاجتماعية، والإبداع، وجودة الخدمة عددهاحوؿ أبعاد السمعة التنظيمية، والبعض 
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في المسؤولية الاجتماعية، وصورة المنظمة،  عددها ، والبعض الآخر(422، 4102)حسف، 
 (. 284-282، 4109سى؛ السيد،)مو  والإبداع، وجودة الخدمة، وجذب العامميف الموهوبيف

نموذج ويتـ عرضها فيما يمي:  ويمكف قياس السمعة التنظيمية مف خلبؿ عدة نماذج،         
(، ونموذج المنظمات AMACالمنظمات الأكثر إثارة للئعجاب في الولايات المتحدة الأمريكية )

( RQؿ السمعة )، ونموذج حاصWMAC (Schwaiger, 2004)) الأكثر إعجابًا في العالـ )
(Fombrun et al, 2000(ونموذج شويجر ،)Schwaiger)  (Schwaiger, 2004)  ، ومقياس

 &Walsh)  (CBR)، ومقياس السمعة القائـ عمى العملبء (Helm, 2005)( Helmحمـ )

Beatty, 2007)  ومقياس سمعة المنظمات غير الربحية ، (Sarstedt& Schloderer, 2010) 
عمى الرغـ فات في هذ  النماذج مف التعاريؼ المختمفة لمفهوـ السمعة التنظيمية، و ، وتنبثؽ الاختلب

في كؿ مقياس أي بعاد الأ تقارب بيف هذ  وجديالسمعة التنظيمية الا أنه المقاييس لقياس  تعددمف 
ويتضح أف أكثر الأبعاد التي تلبئـ وتناسب  ،تتقارب معظمها في جوهرها، وقد تختمؼ في التسميات

توافؽ مع طبيعة عمؿ الجامعة وخصوصيتها والتي قد تميزها عف المنظمات الأخرى، والتي تسهـ و 
في تحسيف السمعة التنظيمية لمجامعة، وهي )جودة الخدمة، القيادة الأكاديمية، الإبداع، الجاذبية 

نظيمية العاطفية، المسئولية الاجتماعية(، ومف ثـ يتبنى البحث الحالي هذ  الأبعاد لمسمعة الت
، وفي ضوء ذلؾ يتـ وضع مجموعة مف الآليات المقترحة لتحسيف السمعة التنظيمية لجامعة لمجامعة

 بني سويؼ.
 مشكلٌ البخث:

لتكتسب سمعة تنظيمية بيف  عديدة جهودالمصرية ومنها جامعة بني سويؼ تبذؿ الجامعات         
عف غيرها مف المؤسسات  زتميا تتجعمهميزة أو خاصية  امتلبؾ الجامعاتو  ،الأخرى الجامعات

 جوانب قصور تكمف فيما يمي:       عدة ى إلا أف الواقع يشير إل، مية الأخرىيالتعم

وتواجه الجامعات المصرية بصفة عامة ومنها جامعة بني سويؼ بصفة خاصة العديد مف         
لجامعة بني سويؼ حيث أكدت الخطة الاستراتيجية  ببعد جودة الخدمةالمشكلبت، فيما يتعمؽ 

مف ضعؼ خدماتها التعميمية؛ إذ يلبحظ ( 4144(، والخطة البحثية لجامعة بني سويؼ )4104)
تناسب القاعات والمدرجات مع أعداد  وضعؼالبرامج والمقررات الدراسية غير ملبئمة لسوؽ العمؿ، 
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مـ بكفاءة عالية، استخداـ التجهيزات والتقنيات الخاصة بالتعميـ والتع ضعؼالطلبب المتزايدة، 
توافر  ضعؼمناسبة الموارد المالية المخصصة مع حجـ الأنشطة التي تقوـ بها الكميات،  وضعؼ

، وهجرة بعض أعضاء هيئة التدريس بالجامعة شبكة الكترونية لتبادؿ المعمومات بالجودة المطموبة
حوالهـ المادية، وقمة عدد المتميزيف عمميًا وبحثيًا لمعمؿ بالجامعات العربية والأجنبية لتحسيف أ

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في بعض التخصصات البينية المستحدثة، وضعؼ عدد براءات 
الاختراع المسجمة سنويًا، وعدـ وجود آليات لمتابعة تنفيذ الخطة البحثية بالجامعة، ومحدودية تمويؿ 

 الخدمة لمجامعة. ويؤكد كؿ ذلؾ عمى ضعؼ جودة. البحث العممي مف ميزانية الجامعة
( عمى نقص الإعداد 4140تؤكد دراسة محمد؛ السيد ) ببعد القيادة الأكاديميةوفيما يتعمؽ         

الإداري لمقيادات الذيف يؤهموف لمممارسات الإدارية ويؤدوف مسؤولياتهـ الإدارية بدرجة لا تتناسب مع 
مف خلبؿ الموائح والتشريعات وعزوؼ كثير  أهميتها، وتقيد المناخ العاـ لممواهب والقدرات الإبداعية

مف ذوي الكفاءات عف تولى مسؤولية الإدارة الجامعة، وضعؼ وجود معايير لتطوير وتدريب قدرات 
الموهوبيف ليتوافؽ أداؤهـ مع المعايير العالمية لإعداد واختيار القيادات المطموبة مستقبلًب، وبعض 

نامج تدريبي قبؿ أو بعد إسناد مهاـ الإدارة إليهـ، وكما القيادات الجامعية لـ يحصموا عمى أي بر 
( عمى أف هناؾ قصور واضح في مشروع تنمية قدرات أعضاء 4141أكدت دراسة رشاد؛ عباس )

هيئة التدريس خاصة ما يتعمؽ بتنمية المهارات الإدارية لمقيادات الجامعية سواء قبؿ تولي المناصب 
المشكلبت الناتجة عف اختيار القيادات الأكاديمية وتعيينها،  الجديدة أو أثناء توليها، وحيث إف

وانخفاض مستوى برامج تنميتهـ مهنيًا يتطمب ضرورة الاهتماـ بتحديد الجدارات الوظيفية اللبزمة 
يشير واقع اختيار القيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية إلى أف اختيار ، وكما لهؤلاء القيادات

ة بالجامعات المصرية كاف يتـ إما في ضوء أسموب التعييف المباشر كما هو القيادات الأكاديمي
الحاؿ في اختيار رؤساء الجامعات ونوابهـ وعمداء الكميات ووكلبئهـ؛ حيث يتـ تعيينهـ مباشرة مف 
قبؿ السمطات العميا طبقًا لموافقة رؤسائهـ دوف توضيح مبررات هذا التعييف أو المعايير التي تـ في 

ما في ضوء أسموب الأقدمية المطمقة كما هو الحاؿ في اختيار رؤساء مجالس  ضوئها التعييف، وا 
الأقساـ الأكاديمية بالكميات، دوف الأخذ في الاعتبار ضرورة توافر العديد مف السمات الشخصية 

لعؿ والقيادية التي تسهـ في تحديد مدى كفاءة هذا الفرد لتوليه أحد المناصب القيادية بالجامعة، و 
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هذا أحد الأسباب التي تؤدي إلى عجز القيادات عف أداء مهامها ومف ثـ عدـ تحقيؽ الأهداؼ 
جراءات انتخابات القيادات  المرجوة )قرارات المجمس الأعمى لمتعميـ الجامعي بشأف شروط وا 

 .(4104الجامعية، 
ات المصرية لا تمتمؾ ( عمى أف الجامع4102دراسة أحمد )تؤكد  ببعد الإبداعوفيما يتعمؽ         

حوافز إدارية ومالية محددة تجعمها أكثر إبداعًا وابتكارًا، وتمكنها مف استخداـ الموارد بطريقة فعالة 
وافتقار الجامعات المصرية لاستراتيجية محددة تحديدًا جيدًا لمبحث والتنمية والابتكار وقدرتها في 

دارتها لمبحث وا ، وكما تؤكد لتنمية والابتكار غير كافية وغير منسقةمجاؿ العموـ الإنسانية ضعيفة، وا 
وضوح معايير توزيع المهاـ عمى  ( في ضعؼ4104الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويؼ )

ة لكثير مف يحيث أنه لا يعبر عف الطبيعة الفعم ،كميات الجامعة، وعدـ كفاية التوصيؼ الوظيفي
سير العمؿ، وضعؼ مشاركة الإدارييف في الأنشطة  الوظائؼ، ومركزية اتخاذ القرار مما يؤثر عمى

مية والبرامج والمشاريع المجتمعية، وعدـ مشاركة الكفاءات الإدارية في تفعيؿ نظاـ الإرشاد يالتعم
 .الأكاديمي
أظهرت التقارير  يشير واقع جامعة بني سويؼ؛ حيث ببعد الجاذبية العاطفيةوفيما يتعمؽ          

مف  ومنها جامعة بني سويؼ معات عمى مستوى العالـ غياب الجامعات المصريةالدولية لتقييـ الجا
قوائـ التصنيؼ العالمية والإقميمية باستثناء بعض الجامعات، والتي ظهرت في مراكز متأخرة عمى 
مستوى القارة الأفريقية، ويتـ عرض موقع الجامعات المصرية ومنها جامعة بني سويؼ بصفة 

حصمت حيث  QS لتصنيؼ طبقًا سويؼ بني جامعة واقع لعالمية كما يمي:خاصة في التصنيفات ا
%، ولـ 9,01( عمى المستوى العربي وكانت نسبة السمعة الاكاديمية لها 001-010عمى الترتيب )

 ,QS World University Rankings) تظهر عمى مستوى العالـ

-university-world-https://www.topuniversities.com/qs

 rankings?qs_qp=topnav 4142( جامعة لعاـ 411لأفضؿ )(، وطبقًا لتصنيؼ شنغهاي ،
( عمى مستوى العالـ، وبينما اختفت باقي 211-210حيث حصمت جامعة القاهرة عمى الترتيب )

( جامعة ووصولهـ لمراتب متدنية كجامعات عيف شمس 411ية عف أفضؿ )الجامعات المصر 
والإسكندرية والمنصورة والأزهر والزقازيؽ وبني سويؼ في حيف اختفاء باقي الجامعات المصرية عف 

https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings?qs_qp=topnav
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings?qs_qp=topnav
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  ,Academic Ranking Word Universities)  هذا التصنيؼ

)/www.shanghairanking.com/https:/ يتضح غياب بعض  ويبومتركس، وطبقًا لتصنيؼ
والذي يقوـ  ،4142( جامعة لعاـ 0411الجامعات المصرية عف تصنيؼ ويبومتركس لأفضؿ )

بترتيب الجامعات بناءً عمى قياس أدائها مف خلبؿ تواجدها عمى شبكة الإنترنت ومحتوى موقعها 
( جامعة حيث حصمت جامعة بني 0411عة بني سويؼ عف أفضؿ )وحيث اختفت جام الإلكتروني؛

 ,Ranking Web of Universities) ( 0842سويؼ عمى ترتيب )

)https://www.webometrics.info/en/world ويرجع ذلؾ بالرغـ مف دخوؿ جامعة بني ،
لمية، إلا أنها جات في مراكز متأخرة، لذلؾ يمزـ بذؿ الجهود لتحسيف سويؼ في التصنيفات العا

 سمعتها التنظيمية.
( عمى ضعؼ 4108حيث تؤكد دراسة مخمص ) ببعد المسئولية الاجتماعيةوفيما يتعمؽ         

مراقبة ورصد الجامعة لمشكلبت المجتمع المحيط بها ودراستها وطرح البدائؿ المختمفة لعلبجها، 
حويؿ خلبصة المعارؼ التكنولوجية والعممية التي تتوصؿ إليها الجامعات إلى منتجات وضعؼ ت

وخدمات تخدـ المجتمع، بالإضافة إلى ضعؼ ربط الخريجيف بكمياتهـ وبجامعتهـ مف خلبؿ روابط 
الخريجيف، وقمة توفير وسائؿ دخؿ إضافية لمجامعات مف خلبؿ الأنشطة والخدمات الاستشارية 

تدريبية، وضعؼ تنشيط العلبقة مع مؤسسات المجتمع المدني مف خلبؿ الاتحادات والبحثية وال
والروابط والمنظمات والجمعيات الأهمية، بالإضافة إلى ضعؼ وضوح مفهوـ خدمة وتنمية المجتمع 

( 4104، وكما تؤكد الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويؼ )والبيئة لدى أعضاء هيئة التدريس
أعضاء هيئة التدريس في تنمية البيئة وخدمة مجتمعهـ، وضعؼ العلبقة بيف ضعؼ مشاركة عمى 

مية باحتياجات سوؽ العمؿ، يالجامعة وجهات التوظيؼ في سوؽ العمؿ، ومحدودية ربط البرامج التعم
وعدـ وضوح رؤية ورسالة الجامعة بالنسبة لممنظمات المجتمعية، وضعؼ مشاركتها في حؿ 

. ومما سبؽ يتبيف مف أف هناؾ مؤسسات المجتمع ىبيقية في العمؿ لدالمشكلبت الصناعية والتط
قصور في أبعاد السمعة التنظيمية لمجامعة، وبالتالي ضعؼ السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ، 

 : مشكمة البحث في السؤال التاليومف هنا تتبمور 
 السمعة التنظيمية لجامعة بني سويف؟كيف يمكن تحسين 

https://www.shanghairanking.com/
https://www.webometrics.info/en/world
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 ؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:ويتفرع مف الس
 ؟ما الأسس النظرية لمسمعة التنظيمية لمجامعة في الأدبيات الإدارية المعاصرة (0
 ؟ما واقع السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ "دراسة ميدانية" (4
 ؟ما الآليات المقترحة لتحسيف السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ (2

 أهداف البخث:

 :بحث الحالي إلىيهدؼ ال        
 تعرؼ الأساس النظري لمسمعة التنظيمية لمجامعة في الأدبيات الإدارية المعاصرة. (0
 دراسة واقع أبعاد السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ "دراسة ميدانية". (4
التوصؿ إلى وضع مجموعة مف الآليات المقترحة لتحسيف السمعة التنظيمية لجامعة  (2

 بني سويؼ.
 أهمجٌ البخث:

مفهوـ السمعة التنظيمية  ىمف خلبؿ إلقاء الضوء عم مبحثبع الأهمية النظرية لنت        
وأهميتها وأبعادها، كما يحاوؿ البحث الحالي وضع مجموعة مف الآليات المقترحة لتحسيف 
السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ، وتتمثؿ الأهمية التطبيقية لمبحث في مساعدة الجامعة 

ماتها التعميمية والبحثية والمجتمعية، والتي تعمؿ عمى تحسيف سمعتها التنظيمية لرفع مستوى خد
 في ضوء أبعادها.

 منوح البخث وأداتى: 

اعتمادًا عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفها يستخدـ هذا البحث المنهج الوصفي،         
 لوصوؿ إلى نتائج أو تعميماتودقيقًا لاستخلبص دلالتها وا اومعالجتها وتحميمها تحميلًب كافيً 

 وأهميتها، فسوؼ يتـ استخدامه لوصؼ ماهية السمعة التنظيمية،(، 44، 4102)مصطفى، 
 وأبعادها، وفي ضوء ذلؾ تـ إعداد استبياف لقياس واقع السمعة التنظيمية لمجامعة.

 خدود البخث:

 :فيما يميبحث تتمثؿ حدود ال        
)جودة الخدمة، القيادة الاكاديمية،  لسمعة التنظيميةاد اأبع تتمثؿ في: الحدود الموضوعية

 .الإبداع، الجاذبية العاطفية، المسئولية الاجتماعية(
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 .الحكومية جامعة بني سويؼ ىعم البحث طبؽالحدود المكانية: 
ى القيادات الأكاديمية بالجامعة متمثمة في )رئيس عم لبحثتطبيؽ ا رقتصاالحدود البشرية: 

جامعة بني  بكمياتأعضاء هيئة التدريس و  به وعمداء ووكلبء ورؤساء الأقساـ(الجامعة ونوا
      سويؼ.

طبقت أداة الدراسة الميدانية لمبحث في بداية الترـ الثاني لمعاـ الجامعي الحدود الزمنية: 
4142-4142.            

 مصطلد البخث:

 :مهمي توضيح مفهو السمعة التنظيمية وفيما ي مصطمح ىعمبحث ال اعتمد        
 : Organizational Reputationالسمعة التنظيمية

 .به مف صيتٍ أَو ذِكْرٍ حسف أَو سَيِّئ يُسْمَعُ  ما ": بأنهالُغَويًّا تعرف السمعة          
 :سَمْعَةٌ  ويقاؿ: أُذُفٌ  .به ويسمعوا أي ليرا  الناسُ  .وسَمْعَةً  ويقاؿ: فَعؿَ ذلؾ رِياءً 

لمشخص أو  امعنويً  اوتعد السمعة مفهومً ، (4118)أحمد وآخروف،  " السَّمْع شديدةُ 
 .المؤسسة
الانطبػاع الػذهني الشػامؿ الػذي يشػكؿ مػف قبػؿ " تعرؼ السمعة التنظيمية بأنهاو         

أصػحاب المصػمحة العػامميف مػع المنظمػة حػوؿ أنشػػطتها وأنظمتهػػػا وقراراتهػػػا وسياسػػػاتها 
ومػف ثػـ فأنهػا  ،علبقاتهـ وتعػػػاممهـ ودعمهػـ مػف عدمػهاستمرار ػػدد فػػػي ضػػوء والػػػذي يتح

نجازات المتميزة والتي ترمػي مػف ورائهػػا المنظمػػات كسػػب رضػػا تتجسػد فػي كؿ الجهود والإ
 .(08، 4109)رشيد؛ آخروف،  "الجميػػع وتحقيػػؽ رفاهيته

ور أو حكػـ لأصػحاب المصػمحة حػوؿ قػدرة المنظمػػػة تصػوقد عرفها أحدهما بأنها "       
  وتػػػوفير نظػػػػرة ،ليهػػػا عمى الإجػػػػراءات المتبعػػػػة  بنػػػاءً  لها  المتميػػػزة  عمػػػى خمػػػؽ القيمػػػة

(، ويري آخر بأنها " انطباعات Hendriks, 2016, 28" )لممنظمة  بارزة  وأهمية مستقبمية 
يمتمكها أعضاء مجموعة اجتماعية، فيما يتعمؽ بإمكانية المنظمة لتحقيؽ المنظمة التي 

 ,Poland et al) توقعاتها، وظهورها وشعبيتها عمى وسائؿ الإعلبـ، وهوية المنظمة"

2019, 217).                                                
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جامعة قدرة  :ا بأنهاإجرائيً السمعة التنظيمية عميه يتبنى البحث الحالي تعريف و        
 عمى تحسيف صورتها أماـ أصحاب المصالح بمختمؼ الجوانب الداخمية بني سويؼ

)الطلبب المحتمميف،  والخارجية )الطلبب الحالييف، وأعضاء هيئة التدريس، والموظفيف(،
وأعضاء هيئة التدريس، وموظفي التوظيؼ، والخريجيف، والمجتمع المحمي، والجهات 

واتخاذ الإجراءات اللبزمة لمعالجة نقاط الضعؼ، مما يسهـ في تحسيف  ،لمجامعة (المانحة
أدائها، وتقديـ خدمة عالية الجودة، والفوز في منافستها للآخريف، ويساعد ذلؾ عمى تحسيف 

 سمعتها التنظيمية.
 الدراسات السابقٌ: 

سات عربية، ودراسات أجنبية، تم ترتيب الدراسات التي تناولت السمعة التنظيمية إلى درا        
 وتم ترتيب الدراسات تاريخيًا من الأقدم إلى الأحدث كما يمي:

 الدراسات العربجٌ:

الدور الذي تمعبه المسؤولية الاجتماعية في تعزيز  ىإل( 4102هدفت دراسة رشيد؛ آخروف )        
يات جامعة القادسية، عينة مف كمي سمعة المنظمة دراسة تحميمية لآراء القيادات الجامعية ف

ف القيادات م 22عينة قوامها  ىأداة الاستبياف عم وطبقتواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، 
إلى مجموعة مف الاستنتاجات جاء  الجامعية في عينة مف كميات جامعة القادسية، وتوصمت الدراسة
 .ناء وتعزيز سمعة المنظماتفي ب افي مقدمتها أف ممارسات المسؤولية الاجتماعية تمعب دورا أساسيً 

تأثير الصورة الذهنية كمتغير معدؿ  التعرؼ عمىإلى   (4102حسف ) كما حاولت دراسةو        
عمى العلبقة التأثيرية بيف السمعة التنظيمية والقدرة التنافسية في جامعة بورسعيد، واستخدمت الدراسة 

، افردً  044تبياف عمى عينة قوامها أداة المقابلبت الشخصية والاسطبقت و  ،المنهج الوصفي
وتوصمت الدراسة إلى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المستقصي منهـ حوؿ أهمية 
محددات الصورة الذهنية ومحددات سمعة المنظمة ومحددات القدرة التنافسية، وتوجد علبقة ارتباط 

والقدرة التنافسية وكذلؾ بيف محددات  ذات دلالة إحصائية بيف محددات كؿ مف السمعة التنظيمية
كؿ مف الصورة الذهنية والقدرة التنافسية، وتؤثر الصورة الذهنية كمتغير معدؿ تأثير ذو دلالة 

 إحصائية عمى العلبقة بيف كؿ مف السمعة التنظيمية والقدرة التنافسية.
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المواهب عمى السمعة  إلى بياف أثر إدارة (4108النجار ) هدفت دراسة وفي نفس السياؽ        
التنظيمية مف خلبؿ الثقة التنظيمية في البنوؾ التجارية الاردنية في مدينة عماف، واستخدمت الدراسة 

، وتوصمت الدراسة إلى افردً  442أداة الاستبياف عمى عينة قوامها طبقت المنهج الوصفي التحميمي، و 
يجاد سياسات تساعد عمى تطويرهـ الاهتماـ بإدارة المواهب وبناء خطط واضحة لجذب الموهو  بيف وا 

وتوفير المناخ الذي يشجع عمى الإبداع والابتكار، وتوفير كافة المتطمبات الفنية والتقنية  امهنيً 
لتطوير الخدمات المقدمة، بما يسهـ بشكؿ فاعؿ في تحسيف سمعة البنؾ وزيادة مستوى رضاء 

 العملبء وولائهـ.

عمى أبعاد المنظمة الأخلبقية ودورها في ( إلى التعرؼ 4141ح )وكما حاولت الدراسة صبا        
بناء السمعة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية الخاصة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، 

ذات  علبقة وأثر  وصمت الدراسة إلى وجود و موظؼ،  244أداة الاستبياف عمى عينة قوامها  وطبقت
  الفمسطينية الجامعات   في التنظيمية  السمعة  وبناء  الأخلبقية  المنظمة  د أبعا بيف  إحصائية  دلالة  

المبحوثيف   تقديرات متوسطات  إحصائية بيف  دلالة  فروؽ ذات  وعدـ وجود   غزة،  بقطاع الخاصة 
لخاصة ا الفمسطينية  الجامعات  الأخلبقية وأبعاد السمعة التنظيمية في  المنظمة   توافر أبعاد  لدرجة 

  الخبرة، العمر، المؤهؿ  سنوات عدد   الوظيفي، المسمى   لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، يتعز 
 .العممي(

 الدراسات الأجنبجٌ:

عمى السمعة إلى التعرؼ Al Shuqairat& Al-Shura (2021 الدراسة ) هدفت هذ         
أداة طبقت و  دارة الجودة الشاممة،التنظيمية لمجامعة الأردنية )أنموذجًا( في سياؽ تطبيقها لإ

 التي التحميؿ أف نتائج هيئة التدريس، وتوصمت الدراسةعضو  241الاستبياف عمى عينة قوامها 
 الشاممة الجودة إدارة تطبيؽ درجة أف تؤكد بدورها والتي التنظيمية، السمعة أبعاد في ارتفاعًا أظهرت

: التالي النحو عمى التنظيمية لمسمعة العالية الأبعاد وتتجمى كانت إذ مرتفعة، الأردنية الجامعة في
 بينما المالي، المركز قوة بعد يميه الاجتماعية، المسؤولية بعد ثـ الخدمة، جودة بعد يميه الإبداع، بعد
الشاممة، وكما أنه يوجد أثر ذو  الجودة إدارة مبادئ تطبيؽ في تأثيرا الأقؿ البعد وكاف الجاذبية بعد

 ة لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بأبعادها في السمعة التنظيمية بأبعادها.دلالة إحصائي
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تطوير مقياس لقياس السمعة إلى  Tümtürk& Deniz (2021) دراسةوكما حاولت         
 التنظيمية لممدارس الخاصة وخاصة المدارس الخاصة الأجنبية في بيئة اليوـ التنافسية المتزايدة،

، فردًا مف طلبب الصفوؼ التاسع والعاشر والحادي عشر والثاني عشر 241عينة قوامها وكانت 
وتـ إجراء التحميلبت العامؿ الاستكشافي والتوكيدي، وتوصمت الدراسة إلى نتيجة التحميؿ عف هيكؿ 
المقياس الذي يتكوف مف سبع أبعاد وثمانية وثلبثوف فقرة، وعميه فإف أبعاد تحديد السمعة التنظيمية 

اصة هي )المسئولية الاجتماعية، الالتزاـ تجا  المدرسة، العلبقات مع الخريجيف، البيئة لممدارس الخ
 .المدرسية، القيادة، إدارة المدرسة، والأداء المالي(

 University السمعٌ التنظجمجٌ للجامعٌ الإطار النظري للبخث:

Organizational Reputation 

مما يتطمب منها بذؿ جهود كبيرة مف أجؿ تعمؿ منظمات اليوـ في بيئة سريعة التغير، 
الحفاظ عمى استمرارها وبقائها، وتعتبر السمعة التنظيمية مف أهـ مقاييس الحكـ عمى نجاح 

 المنظمات، كما أنها أهـ الأصوؿ الاستراتيجية القيمة التي يمكف أف تمتمكها المنظمة.
د الجامعات في الآونة الأخيرة ب الأمر عمى الجامعات كمنظمات خدمية؛ حيث تشهسحوين        

العديد مف التغييرات والتحديات السريعة والمتلبحقة؛ فبفعؿ الثورة المعرفية والتكنولوجية تحوؿ الطالب 
إلى المنافسة العالمية، كما تحولت معايير جودة الأداء مف المعايير المحمية إلى المعايير العالمية، 

إعادة النظر في عناصرها ومكوناتها والعمؿ عمى الأمر الذي يفرض عمى الجامعات ضرورة 
تطويرها؛ بما يمكف مف إعداد نوعية مف القيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس واستخداـ 

 .(240، 4109)أنور،  الأصوؿ الممموسة وغير الممموسة بشكؿ أمثؿ
في هذ  المنافسة وتستمر الجامعات في منافسة قوية مع بعضها البعض، والعامؿ الرئيس         

هو السمعة؛ لذلؾ ينصح لكؿ جامعة بإنشاء ممؼ تعريؼ خاص بها، وبناء نقاط قوتها وفقًا لذلؾ، 
ويجب أف تُظهر ما تمثمه في العموـ والتعميـ العالي، وما قد تنجز  أو لا يمكنها تحقيقه بالوسائؿ 

 .(Mittelstraa, 2010, 184) سيؤدي هذا حتمًا تقريبًا إلى نظاـ جامعي متمايز المتاحة لها،
 وفيما يمي يتـ عرض مفهوـ السمعة التنظيمية، وأهميتها وأبعادها، فيما يمي:        

: مفووم السمعٌ التنظجمجٌ:   أولًا
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ظهرت العديد مف التعاريؼ المختمفة والمتعددة التي تعكس إلى حد كبير التطور المفاهيمي 
راءات السابقة لممنظمة والآفاؽ المستقبمية التي تصؼ الإدراكي للئج"وتعرؼ بأنها  ،لهذا المصطمح

جاذبية المنظمة العامة لجميع مكوناتها الرئيسية عند مقارنتها مع المنافسيف الرئيسييف الآخريف" 
(Fombrun, 1996, 72)" التقييمات التي يقوـ بها العديد مف أصحاب ، وكما عرفها آخروف بأنها

حقيؽ توقعاتها أو أحكاـ مختمفة لمشركاء حوؿ إمكانات المنظمة المصمحة حوؿ قدرة المنظمة عمى ت
  .(Fombrun& Van, 2003, 391) مف حيث تحقيؽ توقعاتها"

أحكاـ جماعية لممراقبيف عف منظمة تستند إلى تقييمات الآثار وفي حيف عرفها البعض "
، (Barnett et al, 2006, 34) المالية والاجتماعية والبيئية المنسوبة إلى المنظمة بمرور الوقت"

بأنها جوانب التمثيلبت الجماعية لمجامعة بمرور الوقت، ويمكف أف  وفي نفس السياؽ عرفها البعض
تكوف هذ  الجوانب داخمية وخارجية مثؿ وسائؿ الإعلبـ، ويمكف تكويف السمعة التنظيمية لمجامعة 

مف الرموز مثؿ الشعارات والهندسة  مف خلبؿ الخبرات المباشرة وغير المباشرة، والمعمومات المكتسبة
-Alessandri et al, 2006, 260) المعمارية، والمعمومات المكتسبة مف قنوات الاتصاؿ المختمفة

261) .  
مجموعة مف التصورات لمتمقي الخدمة يقوموف مف وفي نفس السياؽ عرفها أحدهما بأنها "        

وكما (Walker, 2010, 359) ت الأخرى الشبيهةخلبلها بمقارنة أداء المنظمة مع أداء المنظما
"أصوؿ المنظمة غير الممموسة التي تسهـ في تحقيؽ مميزات تنافسية تدعمها عرفها آخروف بأنها 

  (Ewing et al, 2010, 730) .الإجراءات وقواعد العمؿ بالمنظمة" 

واياها وتاريخها مجموعة مف المعتقدات حوؿ قدرات المنظمة ونوعرفها البعض بأنها "        
 ,Christensen& Gornitzka, 2017)ورسالتها المضمنة في شبكة مف الجماهير المتعددة"

"انطباعات المنظمة التي يمتمكها أعضاء مجموعة اجتماعية، فيما ، وكما عرفها آخروف بأنها (125
 وهوية المنظمة يتعمؽ بإمكانية المنظمة لتحقيؽ توقعاتها، وظهورها وشعبيتها عمى وسائؿ الإعلبـ،

(Polat et al, 2019, 217).  

 ومن خلال عرض التعاريف السابقة يتضح ما يمي:        
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  )التي تسهـ في تحقيؽ تعد السمعة التنظيمية لمجامعة أهـ الأصوؿ غير الممموسة )المنظورة
 مميزات تنافسية.

 مصمحة في تصور جماعي وتقييـ الجامعة بناء عمى سمات معينة، نتاج رأي أصحاب ال
الجامعة ويمكف تقسيمه إلى داخمي وخارجي، حيث يمثؿ أصحاب المصمحة الداخمية هـ 
أعضاء هيئة التدريس والعامميف والطلبب، وأصحاب المصمحة الخارجية لممثمي البيئة 

 الخارجية.
  تتشكؿ السمعة التنظيمية لمجامعة مف خلبؿ السياؽ التاريخي لمجامعة، وفمسفتها، ومكانة

ة في المجتمع، وتصورات أصحاب المصمحة تجا  السمات المكونة لهوية الجامعة، الجامع
وتمثؿ الانطباع الأولي لمجامعة والمتمثؿ في شعارها وكيانها التنظيمي، وعلبقتها بأصحاب 

 .المصمحة، ودورها في نهضة المجتمع المحمي الذي يمثمه
 أهمجٌ السمعٌ التنظجمجٌ للجامعات:ثالثاا: 

برز أهمية السمعة التنظيمية في قدرة المنظمة عمى تقديـ خدماتها وتحقيؽ مستوى أداء ت         
عاؿ لها، وبذلؾ تعطي المنظمة قيمة أكبر عف المنظمات الأخرى، وكما يوجد علبقة طردية بيف 
 سمعة المنظمة وادائها، وكما يوجد تأثير كبير عمى أصحاب المصالح الذيف يتعامموف مع المنظمة

(Chun et al, 2005, 201-202) ، وتمثؿ السمعة المنظمة نهج إداري وأكاديمي يجب الاهتماـ
به، وكما أنها مورد وقيمة لممنظمة ومصدر ميزتها التنافسية وتعد محرؾ لا يستهاف به في الأداء 

 ,Helm, 2011) الاقتصادي لممنظمة كما أنه تمثؿ مكونًا أخلبقيًا لمعمؿ اليومي لمعامميف بالمنظمة

4) . 
والتي بدورها تساعد في تحفيز أداء العامميف في  ،يشير إلى أهمية السمعة التنظيميةو         

المنظمة والمشاركة النشطة التي يؤدونها مف خلبؿ التزامهـ بالعمؿ بشكؿ أفضؿ معتبريف أنهـ مورد 
مف حالة التوافؽ مهـ في المنظمة، يتـ مف خلبله تحقيؽ الأهداؼ والغايات، وكما أظهرت أنها تزيد 

ف تصورات المجتمع المحمي تزيد مف فرص المنظمة في البقاء  الاجتماعي مع المجتمع المحمي، وا 
والنجاح في المجتمع الذي تمثمه، وتعتبر السمعة التنظيمية قوة ودرعًا التي تمر بها المنظمة، 

صداقية التي تتمتع بها وحقيقة أف السمعة الطيبة تحمي المنظمة مف الوقوع في الأخطاء نظرًا لمم
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(Al Shugairat& Al-Shura, 2021, 31) .  
تمثؿ السمعة التنظيمية لمجامعة أهمية كبرى تعود عميها بالعديد مف  ومما سبق يتضح أن        

الفوائد والتي تنعكس عمى صورتها ووضعها التنافسي، ومف بيف هذ  الفوائد ما يمي: جودة الخدمات 
ها وتوفر كادر تعميمي ذي كفاءة عالية، وتحسيف القدرة عمى التوظيؼ وجذب التعميمية التي تقدم

 ذوي الكفاءات لمعمؿ بالجامعة، وتحقيؽ الإبداع في الخدمات والعمميات التي تقدمها الجامعة،
ويمكف القوؿ أف لمسمعة الطيبة أهمية  الحصوؿ عمى ترتيب في التصنيفات العالمية لمجامعات،و 

 انة الجامعة، لذلؾ مف الضروري الحفاظ عمى هذ  السمعة وتعزيز مكانتها.كبيرة في تحسيف مك
 

ا:   أبعاد السمعٌ التنظجمجٌ للجامعٌ:رابعا

 :Service Qualityجودة الخدمة  .1
دراؾ          تعرؼ جودة الخدمة بأنها الفجوة أو الانحراؼ بيف توقعات الزبوف لمخدمة، وا 

 (.08، 4110الجودة بعد استهلبؾ الخدمة )السممي، 

وتركزت المهمة الأولى لمؤسسات التعميـ العالي عمى نقؿ المعرفة مف خلبؿ التدريس،         
وبينما ركزت المهمة الثانية عمى إنشاء المعرفة مف خلبؿ البحث، ويشكؿ التوازف بيف هاتيف 

جراء المهمتيف قضية مهمة مف حيث المهاـ الجامعية، ويقوـ أعضاء هيئة التدريس بالتدريس  وا 
عف العديد  البحوث عمى حد سواء، وبالحديث بدءًا مف التعميـ، تجدر الإشارة إلى أنه يختمؼ

يعرؼ الطالب  أولًا يجب ألا تتمثؿ في: جوانب عمى الأقؿ ةثلبث مف الخدمات الأخرى في
لو ثانًيا حتى ، و يكوف مف المفيد إنفاؽ الموارد عميه ؛ إذا فعؿ ذلؾ، فمفامحتوى التعميـ مسبقً 

ب يسمع الطلب ف غير المرجح أفم، وثالثاً يعيد  مرة أخرى فمفا عاليً ا تعميمً  يقدر كاف الطالب
وتعزيز سمعة لأف الخريجيف لديهـ مصمحة ذاتية في حماية ؛ سمبية حوؿ التعميـ معمومات
 .(Engwall, 2020, 6-7تعميمهـ )
ة الثانية لمجامعات، يالمهمة الرئيسة لتقييـ والمهمة الثانية لمجامعة، فإف السمعة مهم        

 أف مف الأهميةلذلؾ  يطور البحث معرفة جديدة، لأنه مف المتوقع أف نظرًا ،ألا وهي البحث
يقوـ  يحدث هذا مف خلبؿ نظاـ مراجعة الأقراف حيثر، و باستمرا يتـ فحص نتائج البحث
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توسع إلى حد  قدفومع ذلؾ،  ،بفحص دقيؽ لمخرجات أبحاث الزملبء الخبراء في مجاؿ ما
، فهناؾ ميؿ في الوقت الحاضر لاستخداـ أنواع مختمفة مف المقاييس في قياس الأبحاث كبير

يتـ  تأثير المجلبت وحسابات الاقتباسات هي الأدوات التي أصبحت عوامؿو  ،لتقييـ البحث
جامعات تعمؿ الوبذلؾ  .المحمية والعالمية إدخالها في عمميات الاعتماد والتقييـ والتصنيفات

بالغ الأهمية لاكتساب الموارد وتوظيؼ  في أسواؽ السمعة، حيث أف وضعها الأكاديمي أمر
، لتحقيؽ أفضؿ مكانة بيف الجامعات التي تتنافس في أبحاثها أعضاء هيئة التدريس المتميزيف
 .(Engwall, 2020, 7) ساعية لتحقيؽ سمعتها العالمية

الجامعات مف أعماؿ ومبادرات ومسؤوليات وشركات  الثالثة التي تمارسهاالمهمة و         
 لاً تنص عمى أف الجامعة يجب أف تقدـ الفوائد لممجتمع بدو تجا  المجتمع وعامميها وطلببها، 

مف البحث عف الربح، حيث إنها تتحمؿ مسؤوليات تجا  أصحاب المصمحة المتنوعيف، 
(Bartroli, 2021, 10)مى ثلبث مهمات أساسية، . ومما سبؽ يتضح أف ركزت الجامعة ع

نشاء المعرفة مف خلبؿ البحث العممي، وتوظيؼ  وهـ نقؿ المعرفة مف خلبؿ التدريس وا 
المعرفة لخدمة المجتمع، وما يتـ خلبلها مف عمميات وخدمات تقدـ لأصحاب المصمحة بجودة 

 عالية.
 :Academic Leadership القيادة الأكاديمية .2

 ذلؾ نسبية، عممية نفسها القيادة المنظمة؛ حيث أف نجاح في يكبر  أهمية القيادة تمثؿ        
 الدور بمفهوـ القيادة مفهوـ يرتبط هنا ومف آخر في وتابعًا موقؼ في قائدًا يكوف قد الفرد أف

 الفرد قياـ مدى يتوقؼ فعميه الشخصية بنمط أيضًا القيادة وترتبط وثيقًا ارتباطًا والمسئولية
 (.44، 4118)العجمي،  القيادي بدور
وتوصؼ القيادة بأنها مجموعة السمات والمهارات التي يمتاز بها القائد واللبزمة لمقياـ         

بوظائؼ القيادة، ومع العمـ بأنه ليست هناؾ سمات ثابتة لمقائد وهذ  السمات لا تقتصر عمى 
)العجمي،  طائفة معينة مف الناس فسمات القيادة المطموبة في موقؼ قد تختمؼ في موقؼ آخر

بأنها القيادات المسئولة  Academic Leaders(، وتعرؼ القيادات الأكاديمية 012، 4118
عف تسيير العمؿ الجامعي وتطوير  كلًب في دائرة اختصاصاته، وانطلبقه بما يحقؽ أهداؼ 
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ة، الجامعة في حدود القوانيف والموائح والنظـ المقررة )قانوف تنظيـ الجامعات ولائحته التنفيذي
4112 ،2.) 
ويبدوف القادة بأنهـ مختمفيف ويفكروف بشكؿ مختمؼ، فمف المحتمؿ أنهـ يشتركوف في         

السمات التالية: الرؤية وهي القدرة عمى إيصاؿ الشكؿ الذي قد تبدو عميه الوجهة للآخريف 
إلى ما وغرس الحافز في الآخريف لمتحرؾ نحو تمؾ الوجهة، الصوت وهو القدرة عمى الاستماع 

يقاؿ وما لا يقاؿ مف قبؿ أعضاء المجموعة والتعبير عف تمؾ الرغبات والاحتياجات والآماؿ 
والمخاوؼ للآخريف، المصداقية وهي القدرة عمى القياـ بما يمتزـ به الشخص، الالتزاـ بالعمؿ 
ف  وهو التركيز المستمر مع مرور الوقت في ظروؼ صعبة لمغاية في كثير مف الأحياف، وا 

تمالية أف يتمتع شخص معيف بهذ  السمات القيادية تعتمد إلى حد كبير عمى شخصيته والبيئة اح
التي نشأوا وعمموا  فيها، وتعتمد درجة تطور كؿ مف هذ  السمات عمى تجربة حياة الشخص بما 
في ذلؾ المعايير والقيـ الثقافية والتعميـ والتدريب والشخصية والخبرة والوصوؿ إلى السمطة 

(Sheryl& Bond, N.D, 116).   قيادة المؤسسة الجامعية قيادة متطورة ومما سبؽ يتضح أف
، إذف الأقساـ برؤساءئهـ، انتهاءً لببدء مف رئيس الجامعة، مرورا بوكلبئه، وعمداء الكميات ووك

سواء الجامعة والكمية بحاجة إلى قادة أكاديمييف، ويجب أف يتمتع القادة الأكاديميوف بروح 
ؽ الأكاديمي، ويتـ اختيارهـ مف الأكاديمييف الذيف لديهـ الجدارة ومهارات القيادة ومهارات التفو 

الاتصاؿ ومهارات التعامؿ مع الاخريف بشكؿ كؼء وقيادة أعضاء هيئة التدريس نحو تحقيؽ 
  الهدؼ المشترؾ.

 :Creativity الإبداع .3
ة تفرض عميها تحديات عديدة تعمؿ المنظمات المعاصرة في ظؿ ظروؼ متغيرة ومعقد        

وكبيرة لـ تشهدها مف قبؿ، ولذلؾ يتحتـ عمى هذ  المنظمات مواجهة مثؿ هذ  التحديات بسرعة 
وفي ذات الوقت بكفاءة وفعالية، الأمر الذي يتطمب قدرات إبداعية عالية لدى المنظمات تتمكف 

)جمدة؛ عبوي،  والنمومف تطوير حموؿ وأفكار وآراء جديدة تمكف المنظمات مف الاستمرار 
4112 ،49). 
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ويعد الإبداع مف أهـ الركائز التي تدعـ المركز التنافسي لمجامعات، وأصبح الاعتماد         
عميه ضرورة لا غنى عنها بالجامعات، فمف تستطيع الجامعات المحافظة عمى سمعتها وتحسينها 

لئبداع والابتكار ودعمه بخطط إف لـ تتضمف في استراتيجياتها التدقيؽ المستمر والمنتظـ ل
 .(274، 4109)أنور،  موجهه وليس بطريقة عشوائية وعدـ تركه لمظروؼ

مكممة الإبداع عمى مستوى الفردي والجماعة والمنظمة ويعد الإبداع بمستوياته الثلبثة         
لبعضها البعض، حيث إنها تتفاعؿ مع بعضها مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ المنظمة والوصوؿ بها 
إلى مرحمة الإبػداع المتميػز، وعمى هذا فإف مستويات الإبداع الثلبث تصمح داخؿ الكميات حيث 
أنها تسعى إلى تحػسيف مػستوى الأداء داخؿ الكميات والعمؿ عمى مواجهة كؿ العقبات 
والتحديات، وذلؾ مف خلبؿ الاستفادة مف قدرات وسمات الفرد المبدع، وأيضًا تشجيع الأفراد 

بها عمى العمؿ الجماعي التعاوني المنظـ وفػؽ أسس وقواعد متفؽ عميها فيما بينهـ،  العامميف
حتى يستطيعوا جميعًا الوصػوؿ بالجامعػة إلػى المػستوى الإبداعي المتميز الذي ينبع مف تميز 

فيما يتعمؽ ومما سبؽ يتضح إف  .(728، 4100)أحمد،  الأفراد المنتميف لهذ  الجامعات
الحوافز والمكافآت التشجيعية لأصحاب الأفكار  اء هيئة التدريس يتطمب أف توفرعضبالإبداع لأ

الإبداعية لإعطائهـ القدرة عمى تقديـ أفكار أو حموؿ أو طرؽ وأساليب عمؿ أكثر كفاءة وفاعمية 
عطائهـ الحرية في التعبير عف آرائهـ وأفكارهـ بحرية دوف  تسهـ في تحقيؽ أهداؼ الجامعة، وا 

 قيود.
 :Emotional Appealذبية العاطفية الجا .4

تعد الجاذبية العاطفية أحد الأبعاد الأكثر أهمية لتحسيف سمعة الجامعة، وتحسينها مع         
أصحاب المصمحة والمساهمة في المجتمع، فالجاذبية العاطفية لها تأثير إيجابي ومباشر عمى 

 .(Dursun& Altin, 2021, 166) سمعة الجامعة
ر الجاذبية العاطفية إلى مشاعر العميؿ الإيجابية، مثؿ الاحتراـ والثقة والتقدير وتشي        

والإعجاب والفخر بالمنظمة، أي تعرؼ بأنها الدرجة التي يتمتع بها أصحاب المصمحة في 
 &Wepener)المنظمات الخدمية بشعور جيد وثقة واحتراـ وفخر بارتباطهـ بالمنظمة

Boshoff, 2015, 165-166).  
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وفي السياؽ الأكاديمي، تعتمد الجاذبية العاطفية بيف أصحاب المصمحة في الجامعة         
عمى الخبرة المباشرة أو المعمومات التي تأتي مف الآخريف وتؤدي إلى ارتباط عاطفي بيف 
المؤسسة والشركاء، لذلؾ يمكف لأصحاب المصمحة مثؿ الطلبب بناء رابطة عاطفية فعالة مف 

لاحتراـ والإعجاب والمشاعر الجيدة تجا  الجامعة مف أجؿ الحفاظ عمى العلبقات حيث الثقة وا
في سياؽ الجامعات، وتؤثر المشاعر المتزايدة بيف مؤسسات التعميـ العالي والطلبب عمى نية 
الاستمرار لديهـ وتؤدي إلى نشر صورة إيجابية عف الجامعة، وبالتالي فإف توليد جاذبية عاطفية 

هو عامؿ أساسي في أداء الجامعة، حيث يتـ تعزيز جاذبية الطالب العاطفية في بيف الطلبب 
-Aledo)مؤسسات التعميـ العالي مف خلبؿ الممارسات الجيدة لممسؤولية الاجتماعية لمجامعة

Ruiz et al, 2021) . ومما سبؽ يتضح أف لكؿ تكتسب الجامعة اعجاب وثقة واحتراـ الأطراؼ
ؿ ظهورها في التصنيفات العالمية مما يساعدها عمى بناء ميزة المعنية ويتـ ذلؾ مف خلب

تنافسية، وتقديـ خدمة تعميمية عالية الجودة، وتقديـ ندوات تعريفية لمتعرؼ عمى إنجازات 
 الجامعة.

 :Social Responsibilityالمسئولية الاجتماعية  .5
ماؿ، وتطور مفهوـ تعود فكرة المسئولية الاجتماعية في أصمها إلى مجتمع الأع        

المسئولية الاجتماعية لممنظمات وترسخ باعتبار  بعدًا مهمًا لإدارة الأعماؿ، وقد خضع التطور 
المفاهيمي لتعريؼ المسئولية الاجتماعية لعممية "مائة مدرسة فكرية متنافسة"، وقد اعتبر أحد 

هوض بالصالح مصادر البحث المسئولية الاجتماعية بمثابة أفعاؿ تطوعية مدفوعة بالن
الاجتماعي، وتعد المسئولية الاجتماعية بمثابة أعماؿ إضافية تتجاوز الحدود الاقتصادية 

 .(Lo et al, 2017, 38-39) المجتمعيةوالقانونية لتعزيز الرفاهية 
وتعد الجامعات شكؿ مف أشكاؿ المنظمات في المجتمع البشري مثؿ منظمات الأعماؿ،         

أف تتجاوز الوظائؼ الأساسية لمتدريس والبحث والخدمة والعمؿ طوعيًا ويجب عمى الجامعات 
لتعزيز الصالح العاـ والاستدامة البيئية والاهتماـ بالبيئة المحيطة المرتبطة بها، وتعرؼ 

تعزيز الالتزاـ المدني والمواطنة النشطة؛ يتعمؽ الأمر المسئولية الاجتماعية لمجامعات بأنها: 
لبقي، وتنمية الشعور بالمواطنة المدنية مف خلبؿ تشجيع الطلبب، بالتطوع حوؿ نهج أخ
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وأعضاء هيئة التدريس عمى تقديـ الخدمات الاجتماعية لمجتمعهـ المحمي أو تعزيز الالتزاـ 
 .(Lo et al, 2017, 39-40)البيئي مف أجؿ التنمية المستدامة المحمية والعالمية 

لابحاث نماذج وأشكاؿ مختمفة لممسؤولية الاجتماعية وقد قدمت العديد مف الدراسات وا        
لمجامعات، وتتمثؿ أبعاد المسئولية الاجتماعية لممنظمة في أربعة أبعاد وهـ المسئولية الخيري، 

خروف، آو دينا  نموذج يذكر آخرو  ، (Carroll, 1991, 40)والأخلبقي، والقانوني، والاقتصادي 
وهي: المشاريع الموجهة  ؛لمجامعات تتكوف مف ستة أبعادوالذي أظهر أف المسئولية الاجتماعية 

لمخريجيف، والتعاوف بيف الجامعات، والتعاوف بيف الجامعات والمدارس الثانوية، والتعاوف بيف 
المتعمقة بالمجتمع  الجامعات والشركات، والتعاوف الدولي، والمشاريع الاجتماعية والثقافية والبيئية

 . (Dima, et al, 2013, 25-26) المحيط بالجامعة

 ا يجب أف يكوف لديها سبعمسؤولة اجتماعيً أنه لكي تكون الجامعة  ويقترح لطيف        
مسؤوليات وهي المسئولية التشغيمية، ومسؤولية البحث والتطوير، والمسئولية تجا  أصحاب 

، المشاركة المجتمعيةو  الخيرية، قية، والمسئوليةلبخلأالمصمحة، والمسئولية القانونية، والمسئولية ا
تكوف الجامعة  بحيث سمسمة مف المسؤوليات عمى أنهUSR عريؼتالدراسة واستنادًا إلى هذ  

دارة أصحاب المصمحة بفعالية  فعالة مف الناحية التشغيمية، وتزدهر في الأنشطة البحثية، وا 
شكؿ صحيح، ومشاركة ب بالأشياء بالقانوف، واتباع الأخلبقيات مف خلبؿ القياـ وكفاءة، والالتزاـ

موذج الجامعة المقترح ليس له . ونالعبء مف خلبؿ اتخاذ المبادرات الخيرية والمشاركة المجتمع
تعمؿ  يُعزى السبب إلى حقيقة أف الجامعات ليست كيانات اقتصادية ولا قد مسؤوليات اقتصادية

ـ بتطبيؽ لذلؾ يجب عمى الجامعة الاهتما .( (Latif, 2017, 538-539 لتحقيؽ أرباح
المسئولية الاجتماعية، وذلؾ للبرتقاء بدور الجامعة أماـ المجتمع والوفاء بكافة التزاماتها تجاهه 

 مما ينعكس عمى سمعتها أماـ أصحاب المصمحة.
 واقع السمعٌ التنظجمجٌ لجامعٌ بنً سويف )دراسٌ مجدانجٌ(:

وصدر قرار ، 0972التجارة في العاـ  فرع بني سػويؼ بكميػة –بدأت الدراسة بجامعة القاهرة         
، ثـ استقمت جامعة بني سويؼ عف جامعة القاهرة بموجب 0980بإنشاء جامعة بني سويؼ عاـ 

( كمية ومعهد، وتنقسـ 24) بني سويؼ ، وتضـ جامعة4114 لعاـ( 82رقـ ) قرار جهوري
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العموـ الطبية،  قطاعات رئيسية، وهي: قطاع خمسالقطاعات العممية في جامعة بني سويؼ إلى 
قطاع العموـ الطبيعية، وقطاع العموـ الهندسية، قطاع العموـ الاجتماعية، وقطاع العموـ الإنسانية 

  .(41، 4104)الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويؼ، 
وتـ إجراء دراسة ميدانية لرصد واقع تحسيف السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ، وفيما         

مهدؼ مف إجرائها، وأسس بنائها، ووصؼ لعينة البحث، وأخيرًا التحميؿ الإحصائي لما يمي تحديد ل
 توصمت إليه الدراسة الميدانية:

 أهداف الدراسة الميدانية: .0
هدفت الدراسة الميدانية إلى التعرؼ عمى واقع السمعة التنظيمية لجامعة بني سويؼ، بما        

لمقترحة لتحسيف السمعة التنظيمية لجامعة بني يساعد في التوصؿ لمجموعة مف الآليات ا
 سويؼ.

 بناء أداة الدراسة: .2
تـ بناء أداة الدراسة في ضوء ما توصمت إليه الدراسة النظرية مف خلبؿ الأسس النظرية         

لمسمعة التنظيمية مف تعريفاتها، وأهميتها، وأبعادها؛ ولذا اعتمدت البحث عمى استبانة في صورة 
، وتـ عرض الاستبانة في صورتها المبدئية عمى مجموعة مف المحكميف للئفادة مف أسئمة مغمقة

جراء التعديلبت عميها في ضوء آرائهـ حتي وصمت إلى صورتها النهائية  توجيهاتهـ وآرائهـ، وا 
 عبارة(، ومحور الاستبانة يوضحها الجدوؿ التالي: 27التي تضـ )

 
 

 عدد العبارات البعد موضوعه المحور
 
 محورال

 الأول

 
 واقع 

 السمعة التنظيمية

 00 جودة الخدمة
 7 القيادة الأكاديمية

 2 الإبداع
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 ( محور الاستبانة وعدد العبارات الموجودة 1جدول رقم )
 

 المجتمع الأصمي وعينة البحث: .3
 -وكلبء -عمداء -يتكوف مجتمع البحث مف القيادات الأكاديمية )رئيس الجامعة ونوابه        

كمية  24رؤساء أقساـ(، وأعضاء هيئة التدريس بكميات جامعة بني سويؼ موزعيف عمى 
( عضوًا دوف الهيئة المعاونة، وتنقسـ القطاعات العممية في 2127ومعهد، وبمغ عددهـ نحو )
، 4141س قطاعات رئيسة )الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويؼ جامعة بني سويؼ إلى خم

4104 ،41.) 
( كمية ممثمة لقطاعات الجامعة 07وتـ اختيار عينة عشوائية، تـ التطبيؽ في عدد )        

، كمية عموـ الأرض، كمية الآداب، كمية العلبج  الخمسة، وهي: كمية التمريض، كمية العموـ
مية طب الفـ والأسناف، كمية الحاسبات والذكاء الاصطناعي، كمية الطبيعي، كمية الألسف، ك

الصيدلة، كمية الزراعة البيئية والحيوية، كمية عموـ الملبحة وتكنولوجيا الفضاء، كمية التجارة، 
كمية الخدمة الاجتماعية والتنموية، كمية السياحة والفنادؽ، كمية التربية لمطفولة المبكرة، كمية 

كمية التربية، وتتكوف عينة البحث مف القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس  فنوف تطبيقية،
 بكميات الجامعة، ويوضح الجدوؿ التالي عينة البحث:

 ( عينة البحث2جدول رقم )
 النسبة عدد العينة القطاع م
 %15.7 101 العموم الطبيعية 1
 %27.8 178 العموم الطبية 2
 %10.6 68 العموم الهندسية 3

 7 الجاذبية العاطفية لجامعة بني سويؼ 
 2 المسئولية الاجتماعية

 27 الإجمالي
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 %16.6 107 العموم الاجتماعية 4
 %29.4 189 العموم الإنسانية 5

 %100 643 الإجمالي
 
 تـ تقنيف الاستبانة، والتأكد مف صدقها وثباتها، وفيما يمي توضيح لذلؾ:تقنين الاستبانة:  .2

 أولًا: صدق الاستبانة:
ب معاملبت تـ حساب الإتساؽ الداخمي لممقياس عف طريؽ حساصدق الإتساق الداخمي:  -

، وكانت قيـ معاملبت لمسمعة التنظيمية لمجامعةالإرتباط بيف مفردات كؿ بُعد والدرجة 
 (:2اط كما يوضحها جدوؿ )بالإرت

لمسمعة التنظيمية لمجامعة والدرجة الكمية ة رتباط بين درجة المفردالا ( معامل 3)رقم جدول 
 عضوًا وقائدًا( 211)ن=

 معامل الارتباط رقم المفردة معامل الارتباط م المفردةرق معامل الارتباط رقم المفردة
1 0.550** 14 0.726** 27 0.629** 
2 0.666** 15 0.654** 28 0.607** 
3 0.666** 16 0.638** 29 0.694** 
4 0.556** 17 0.629** 30 0.708** 
5 0.515** 18 0.680** 31 0.844** 
6 0.587** 19 0.696** 32 0.780** 
7 0.575** 20 0.706** 33 0.609** 
8 0.580** 21 0.700** 34 0.574** 
9 0.614** 22 0.767** 35 0.659** 

10 0.686** 23 0.695** 36 0.603** 
11 0.582** 24 0.704** 37 0.603** 
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 (1.10** داؿ عند مستوى )
لمسمعة رتباط بيف درجة المفردة والدرجة الكمية السابؽ أف جميع معاملبت الا (2يتضح مف جدوؿ )
 .(، وهذا يدؿ عمى الإتساؽ الداخمي1.10دالة عند مستوى ) التنظيمية لمجامعة

تـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة باستخداـ ألفا كرونباخ باستخداـ برنامج ثانيًا: ثبات الاستبانة: 
(SPSS V.22والجدوؿ ال ،)تالي يوضح ذلؾ 

 عضوًا وقائدًا( 211( معاملات ثبات أبعاد السمعة التنظيمية لمجامعة )ن=4جدول رقم )
 ألفا ثبات معامل أبعاد السمعة التنظيمية

 1.874 جودة الخدمة
 1.911 القيادة الأكاديمية

 1.897 الإبداع
 1.827 الجاذبية العاطفية

 1.884 المسئولية الاجتماعية
بإستخداـ لمجامعة ( السابؽ أف معاملبت ثبات أبعاد السمعة التنظيمية 2وؿ )يتضح مف جد

(، ومعاملبت 1.884، 1.827، 1897، 1.911، 1.874معامؿ ألفا كرونباخ مقبولة، وهي )
 (، وهو معدؿ ثبات جيد.1.7لأبعاد السمعة التنظيمية لمجامعة أكبر مف ) تالثبا
 المعالجات الإحصائية: .5

التكرارات والأوزاف النسبية في التحميؿ الإحصائي لاستجابات العينة، وذلؾ استخدمت         
(، وبعد تحديد الأوزاف النسبية لكؿ عبارة تـ ترتيبها تنازليًا تبعا SPSS V.22باستخداـ برنامج )

لموزف النسبي المعبر عف درجة التواجد، ولتحميؿ نتائج الاستبانة تـ استخداـ الجداوؿ التكرارية 
النسبة المئوية لكؿ عبارة تحت كؿ محور وتريبيها حسب معدلاتها، ولتحديد درجة  لحساب

12 0.637** 25 0.599**   
13 0.741** 26 0.413**   
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التواجد عمى كؿ عبارة مف العبارات تـ استخداـ طريقة الأوزاف النسبية لممقياس ذي الدرجات 
 الثلبثة طبقًا لمجدوؿ التالي:

 ثة( يوضح مستوى التواجد ومداها للاستبانة ذات الاستجابات الثلا 5جدول رقم )

 درجة التواجد مستوى التواجد
 المدى

 إلى من
 2 4.22 كبيرة غالبًا/ موافؽ/ شديدة الأهمية

إلى حد ما/ موافؽ إلى حد ما/ متوسطة 
 الأهمية

 4.22 0.27 متوسطة

 0.22 0 صغيرة نادرًا/ غير موافؽ/ قميمة الأهمية
 
 تحميل نتائج الدراسة الميدانية: .6

سة الميدانية في تحميؿ استجابات عينة البحث عمى محور الاستبانة، تمثمت نتائج الدرا        
 وفيما يمي عرض لهذ  النتائج:

السمعة التنظيمية: ويسعى هذا المحور إلى التعرف عمى استجابات أفراد العينة حول واقع السمعة 
 التنظيمية لجامعة بني سويف، كما هي موضحة في الجدول التالي:

 (6جدول )
 432راد العينة فيما يتعمق بواقع السمعة التنظيمية لجامعة بني سويف )ن= استجابات أف

 عضوًا وقائدًا(

 العبارة م

 الاستجابة

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

جد
لتوا

ة ا
درج

 

يب
ترت

ال
 

 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك
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0 
تهيئ الكميات لأعضاء هيئة التدريس 
كافة الإمكانيات اللبزمة لدعـ عممية 

 ريس.التد
 42 متوسطة 0.92 41.8 91 22.2 479 02.2 22

4 
يتبع أعضاء هيئة التدريس بكميات 
الجامعة أساليب تدريس تتناسب مع 

 احتياجات الطلبب
 2 متوسطة 4.42 7.2 24 49.4 447 22.0 022

2 
تطور أداء أعضاء هيئة التدريس مف 
خلبؿ برامج التنمية المهنية التي تمبي 

 احتياجاتهـ.
 44 متوسطة 4.11 47.0 007 24.2 092 47.4 009

2 
توفر لأعضاء هيئة التدريس إمكانية 
الوصؿ لمراجع ومصادر حديثة لأداء 

 أبحاثهـ العممية بدقة وكفاءة.
 00 متوسطة 4.01 42.4 012 21.4 074 24.1 040

4 
توفر المختبرات والمعامؿ والأدوات 
اللبزمة بكميات الجامعة لأداء 

 الأبحاث العممية.
 24 متوسطة 0.80 20.9 028 42.9 427 02.4 47

2 
تخصص جزء مف الميزانية لدعـ 
أعضاء هيئة التدريس لنشر أبحاثهـ 

 في المجلبت الدولية.
 27 صغيرة 0.20 40.2 444 22.2 047 04.2 42

7 

توفر البنية التكنولوجية مف أجهزة 
ـ لتسهيؿ ادحاسبات وشبكات وخو 

دخوؿ أعضاء هيئة التدريس 
 ب عميها.والطلب

 24 متوسطة 0.74 28.4 024 29.0 404 04.7 44

8 
تجهز القاعات الدراسية بالمعدات 

 الحديثة المناسبة لأعداد الطلبب.
 21 متوسطة 0.84 49.2 047 44.8 420 02.8 22
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9 
ـ البرامج الأكاديمية بكميات ءتتلب

 الجامعة مع احتياجات سوؽ العمؿ.
 8 متوسطة 4.02 04.1 24 42.4 422 48.4 042

01 
تعقد حمقات وندوات ومؤتمرات 
لخريجها لتحديث معموماتهـ في 

 مجالات تخصصهـ.
 22 متوسطة 0.77 20.1 077 20.2 079 07.2 72

00 
تستحدث كميات الجامعة تخصصات 
جديدة بما يمبي احتياجات سوؽ 

 العمؿ.
 2 متوسطة 4.40 02.2 70 22.0 099 27.4 024

04 
لممناصب في يعتمد تعييف القيادات 

المستويات الإدارية المختمفة وفؽ 
 الجدارة.

 40 متوسطة 4.11 44.1 018 29.4 402 44.4 001

02 
تُمبي برامج التنمية المهنية احتياجات 

 المستقبمية لمقيادات.
 09 متوسطة 4.10 41.0 87 48.2 442 40.2 94

02 

تُكسب الدورات التي يقدمها مركز 
يادات تنمية الموارد البشرية لمق

الأكاديمية المهارات اللبزمة لتقمد 
 منصب قيادي.

 42 متوسطة 0.92 49.2 048 22.4 410 42.8 012

04 
تتبع القيادات الأكاديمية نمطًا قياديًا 

 يلبئـ المواقؼ المختمفة.
 08 متوسطة 4.14 09.7 84 48.8 442 40.4 92

02 
تهتـ القيادات الأكاديمية بجودة 

لجيدة بينها وبيف العلبقات الإنسانية ا
 أعضاء هيئة التدريس.

 01 متوسطة 4.00 44.1 94 24.2 092 24.2 020
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07 

تمتمؾ القيادات الأكاديمية مهارة 
الاستماع والقدرة عمى الاقناع والتأثير 
عمى أعضاء هيئة التدريس 

 والعامميف.

 9 متوسطة 4.02 08.4 81 41.4 407 20.2 024

08 
لقرارات تتخذ القيادات الأكاديمية ا

الجامعية المناسبة في الوقت 
 المناسب.

 04 متوسطة 4.18 09.4 82 42.4 421 47.4 009

09 

تشجع كميات الجامعة أعضاء هيئة 
التدريس عمى الانخراط في المشاريع 
العممية التنافسية المشتركة مع 

 الجامعات والمؤسسات الأخرى.

 41 متوسطة 4.10 42.0 012 41.7 409 44.4 019

41 

حث أعضاء هيئة التدريس عمى ت
تسويؽ أبحاثهـ وتسجيؿ براءات 
اختراع في تخصصات عممية 

 متنوعة.

 47 متوسطة 0.91 22.2 022 22.0 082 42.2 014

40 
تربط كميات الجامعة ما بيف المكافآت 
التشجيعية المقدمة وأصحاب الأفكار 

 الإبداعية الجديدة المرتبطة بالعمؿ.
 20 متوسطة 0.82 24.1 040 27.1 412 08.0 78

44 
تمتزـ بدعـ مبادرات ريادة الأعماؿ 

 وتعزيز المواهب الإبداعية.
 48 متوسطة 0.88 21.0 021 40.9 442 08.0 78

42 
تحرص عمى ترجمة الأبحاث العممية 

 لتطبيقات عممية مبتكرة.
 22 متوسطة 0.27 22.0 082 27.4 412 9.7 24
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42 
تنوع الحوافز المادية والمعنوية 
لأعضاء هيئة التدريس الذيف ينشروف 

 أبحاثهـ في مجلبت دولية مصنفة.
 22 متوسطة 0.81 27.4 024 22.7 092 07.8 77

44 
تبذؿ كميات الجامعة جهودًا مستمرة 
لتحسيف ترتيبها في التصنيفات 

 العالمية.
 0 كبيرة 4.22 2.4 48 22.0 082 41.4 408

42 
تمتمؾ الجامعة ترتيب في بعض 

ت العالمية مثؿ تصنيؼ التصنيفا
 شنغهاي، وتصنيؼ ويبومتركس.

 4 متوسطة 4.20 8.2 27 44.2 442 29.0 029

47 
تتفوؽ كميات الجامعة في تقديـ خدمة 
تدريسية متميزة عف غيرها مما 

 يكسبها الثقة والاحتراـ.
 4 متوسطة 4.09 04.4 42 44.2 421 20.9 028

48 
تقُدـ كميات الجامعة ندوات تعريفية 

تعرؼ عمى إنجازاتها لكسب ثقة لم
 الأطراؼ المعنية الخارجية.

 02 متوسطة 4.12 41.2 88 44.2 421 42.0 012

49 
تُكسب كميات الجامعة الخريجيف 
المهارات اللبزمة التي تؤهمهـ لسوؽ 

 العمؿ.
 04 متوسطة 4.14 09.1 84 47.2 428 42.2 014

21 

تُكسب الكميات ثقة الأطراؼ المعنية 
ات التي توفرها مف خلبؿ في الخدم

المنشآت الجامعية )المستشفيات 
الجامعية، المكتبات الجامعية 

 .وفروعها،....(

 07 متوسطة 4.12 41.0 87 47.4 427 44.7 98

20 
تحرص عمى التمسؾ بقيمها المعمنة 

 ها.يتمما يعزز مصداق
 2 متوسطة 4.08 02.2 24 42.4 420 24.4 029
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24 
المجتمع تحرص عمى معالجة قضايا 

المحمي عبر البرامج الدراسية 
 والأبحاث العممية.

 02 متوسطة 4.17 08.2 79 44.8 420 44.9 004

22 
ؿ فتوفر رضا مجتمعي تجا  القوا

اجتماعية  -التطوعية بأنواعها )طبية
 وغيرها(.

 7 متوسطة 4.04 02.7 74 40.9 442 20.4 022

22 
تقُيـ كميات الجامعة المعارض الثقافية 

 يرية.والخ
 02 متوسطة 4.17 07.2 72 47.2 429 42.8 017

24 
تعقد بروتوكولات مع جهات التوظيؼ 
في سوؽ العمؿ ومؤسسات المجتمع 

 المدني.
 44 متوسطة 0.92 48.7 042 28.2 419 44.9 99

22 

تسهـ كميات الجامعة في نشر الوعي 
البيئي بيف أعضاء المجتمع الجامعي 

امة والقضاء عمى الانبعاثات الس
 والنفايات الناتجة عف عممياتها.

 42 متوسطة 4.11 48.1 040 22.8 089 48.4 044

27 
توفر كميات الجامعة التعميـ الأخضر 

 والبيئة التعميمية الخضراء.
 49 متوسطة 0.87 21.2 024 44.2 442 07.0 72

 متوسطة 1.95 لممحور الكمي النسبي الوزن

 

 رات محور السمعة وافؽ أفراد العينة عمى إجمالي عبا
 وبدرجة تواجد متوسطة. 0.94التنظيمية لجامعة بني سويؼ بمتوسط وزف نسبي 

 " :تبذل كميات الجامعة جهودًا مستمرة قد جاءت العبارة
(، ودرجة 4.22" في الترتيب الأوؿ بوزف نسبي )لتحسين ترتيبها في التصنيفات العالمية

حصؿ أعضاء هيئة ني سويؼ حيث تواجد كبيرة، وهذا يؤكد عمى اسهامات جامعة ب
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عمى دعـ  (4140إلى  4109)عاـ  التدريس والباحثيف بجامعة بني سويؼ خلبؿ الفترة مف
( مشروع بحثي مموؿ مف هيئة تمويؿ العموـ والتكنولوجيا والابتكار 44تمويؿ عدد )

ة تحاد الأوروبي في موضوعات تحقؽ أهداؼ التنميالبحث العممي ومشروعات الا وأكاديمية
( مشروع بحثي في نداء 40بدعـ تمويؿ عدد ) جامعةالقامت ، وأيضا المستدامة المختمفة

حصمت كميات  حيث، 4109عـ  التنافسية لأعضاء هيئة التدريس بالمشروعات خاص
العموـ والدراسات العميا لمعموـ المتقدمة عمى و الصيدلة، و الطب البيطري، و الطب البشري، 

الهندسة، و تكنولوجيا التعميـ، و كميات التمريض،  ، وحصمت( مشروعات لكؿ كمية2عدد )
( 0وتطبيقات الميزر عمى عدد ) عموـ الأرض والتربية الرياضية ومعهد أبحاثو الزراعة، و 

عمى ترتيب عالمي متميز دوليا ومحميا خلبؿ حصمت الجامعة ، وكما مشروع لكؿ منهـ
، 4144البحثية لجامعة بني سويؼ،  الخطة)، وهو ما يتفؽ مع لمختمفةا التصنيفات الدولية

07-41.) 
 " :تمتمك الجامعة ترتيب في بعض قد جاءت العبارة

" في الترتيب الثاني بوزف التصنيفات العالمية مثل تصنيف شنغهاي، وتصنيف ويبومتركس
(، ودرجة تواجد متوسطة؛ ويرجع ذلؾ إلى جامعة بني سويؼ بالرغـ مف أنها 4.20نسبي )

تصنيفات إلا إنها جات في مراكز متأخرة، لذلؾ يتطمب مف الجامعة موجودة في بعض ال
 QSوهو ما يتفؽ مع تصنيؼ   زيادة الجهود المبذولة لتحقيؽ مرتبة متقدمة تفوؽ الاخرى،

-https://www.topuniversities.com/qsWorld University Rankings, QS 

 rankings?qs_qp=topnav-university-world وتصنيؼ شنغهاي ،)(Academic 

)https://www.shanghairanking.com/ Ranking Word Universities,   ،
 ,Ranking Web of Universities)وتصنيؼ ويبومتركس 

)https://www.webometrics.info/en/world ؛ والتي أكد تصنيؼQS  ظهرت
( ولـ تظهر عمى مستوي العالـ، وطبقًا 001-010جامعة بني سويؼ عمى الترتيب )

مى مستوى ( جامعة ع411لتصنيؼ شنغهاي لـ تظهر جامعة بني سويؼ مف أفضؿ )
(، وطبقًا لتصنيؼ 0111-910العالـ وجات في مرتبه متدنية حيث حصمت عمى ترتيب )

https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings?qs_qp=topnav
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings?qs_qp=topnav
https://www.shanghairanking.com/
https://www.webometrics.info/en/world
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(، ويؤكد ذلؾ أف جامعة بني سويؼ جاءت في 0842ويبومتركس حصمت عمى ترتيب )
 مرتبة متدنية بالرغـ أف جامعات مصرية حققت ترتيب أعمى منها.

  :ت يتبع أعضاء هيئة التدريس بكميا"قد جاءت العبارة
" في الترتيب الثالث بوزف نسبي الجامعة أساليب تدريس تتناسب مع احتياجات الطلاب

يشير ذلؾ إلى النمط التقميدي لأعضاء هيئة التدريس (، ودرجة تواجد متوسطة؛ و 4.42)
ويرجع ذلؾ (، 01، 4104، وهو ما يتفؽ مع دراسة )إدريس، ومعاونيهـ في التعميـ والتعمـ
التدريس عمى التدريس، وعمى فهـ احتياجات الطلبب، ويدؿ  إلى ضعؼ قدرة عضو هيئة

ذلؾ عمى ضعؼ جودة الخدمة التعميمية المقدمة لذلؾ يجب عمى عضو هيئة التدريس 
عطاء دورات تدريبية لعضو  الابتعاد عف النمط التقميدي واتباع أنماط حديثة في التعميـ، وا 

ساليب التي تناسب الطلبب في فهـ هيئة التدريس تساعد  عمى فهـ احتياجات الطلبب والا
 المحتوى، بما يساعد ذلؾ عمى تحسيف جودة الخدمة التعميمية

   " :توفر البنية التكنولوجية من أجهزة قد جاءت العبارة
" في لتسهيل دخول أعضاء هيئة التدريس والطلاب عميها وادمحاسبات وشبكات وخ

توسطة؛ ، وهو ما يتفؽ مع دراسة عبد (، ودرجة تواجد م0.74الترتيب الرابع بوزف نسبي )
(، ويرجع ذلؾ إلى ضعؼ الامكانات 4108(، ودراسة عباس )4108الله؛ عبد الدايـ )

المادية لمجامعة، وهذا يؤثر سمبًا عمى جودة العممية التعميمية والبحثية، ومف ثـ يجب عمى 
ا المادية مف الجامعة السعي نحو توفير فرص التمويؿ المالي مف أجؿ تحسيف إمكاناته

 تسهؿ دخوؿ الطلبب وأعضاء هيئة التدريس عميها. ـادأجهزة حاسبات وشبكات وخو 
 " :تحرص عمى ترجمة الأبحاث العممية قد جاءت العبارة

(، ودرجة تواجد متوسطة؛ 0.27" في الترتيب الخامس بوزف نسبي )لتطبيقات عممية مبتكرة
( عمى محدودية تمويؿ البحث 4144) وهو ما يتفؽ مع الخطة البحثية لجامعة بني سويؼ

العممي مف ميزانية الجامعة، ويشير ذلؾ إلى نقص التمويؿ المالي لمجامعة، ومف ثـ يجب 
عمى الجامعة السعي نحو توفير فرص التمويؿ المالي مف أجؿ الاستفادة مف الأبحاث في 

 حماية البيئة مف الانبعاثات السامة والنفايات. 
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 " :صص جزء من الميزانية لدعم تخقد جاءت العبارة
في الترتيب السادس بوزف  "أعضاء هيئة التدريس لنشر أبحاثهم في المجلات الدولية

( التي 4101(، ودرجة تواجد ضعيفة؛ وهو ما يتفؽ مع دراسة إدريس؛ محمد )0.20نسبي )
تؤكد عمى انخفاض المخصصات المالية السنوية لمبحث العممي، كما أكدت الخطة البحثية 

( عمى محدودية تمويؿ البحث العممي مف ميزانية الجامعة، 4144جامعة بني سويؼ )ل
ويرجع ذلؾ إلى نقص التمويؿ الحكومي المقدـ لكميات الجامعة، بما لا يساعد عضو هيئة 

 التدريس عمى نشر أبحاثهـ في المجلبت الدولية.
ات التى حققتها جامعة بني وفي ضوء ما سبق عرضه من نتائج يتبين بالرغم من الانجاز         

سويف ما زالت في حاجة إلى بذل مزيد من الجهود لتحسين سمعتها التنظيمية، وفيما يمي يقترح 
البحث الحالي مجموعة من الآليات المقترحة التي من شأنها تساعد في السمعة التنظيمية 

 لجامعة بني سويف، وذلك عمى النحو التالي:
 التنظجمجٌ لجامعٌ بنً سويف: آلجات مقترخٌ لتخسجن السمعٌ

في ضوء نتائج كلًب مف نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسة النظرية إضافة إلى نتائج         
الدراسة الميدانية يمكف الوصوؿ إلى مجموعة مف الآليات المقترحة التي يمكف أف تتبعها الجامعة 

 يات، وهي كما يمي: لتحسيف سمعتها التنظيمية، وفيما يمي عرض لتمؾ الآل
ويقترح البحث الحالي مجموعة مف الآليات التي مف شأنها تحسيف جودة الخدمة التي         

يحصؿ عميها الأطراؼ المعنية، والقيادة الأكاديمية، والإبداع، والجاذبية العاطفية، والمسئولية 
 ؛ وذلؾ عمى النحو التالي:الاجتماعية؛ ومف ثـ في ضوء ذلؾ يتـ تحسيف السمعة التنظيمية لمجامعة

 مف خلبؿ بنية تحتية الجامعة تهيئة كافة الإمكانيات اللبزمة لدعـ عممية التدريس بكميات ،
مجهزة بالمعامؿ والأجهزة وقاعات دراسية مجهزة عمى مستوى تتناسب مع أعداد الطلبب بما 

 يساعد ذلؾ عمى تحسيف جودة الخدمة التعميمية.
 الطلبب،  احتياجات مع تتناسب تدريس أساليب الجامعة بكميات سالتدري هيئة أعضاء اتباع

لذا يمزـ عمى عضو هيئة التدريس اتباع أنماط حديثة في التعميـ والابتعاد عف النمط 
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عطاء لعضو هيئة التدريس دورات تدريبية تساعد  عمى فهـ احتياجات طلببهـ  التقميدي، وا 
 .بما يساعد عمى تحسيف جودة الخدمة التعميمية

 احتياجاتهـ، لذا  تمبي التي المهنية التنمية برامج خلبؿ مف التدريس هيئة أعضاء أداء تطوير
يمزـ مشاركة أعضاء هيئة التدريس في تحديد احتياجاتهـ المهنية في برامج التنمية المهنية 

 .وزيادة انتاجيتهـبما يساعد ذلؾ عمى تطوير أدائهـ 
 تساعد أعضاء هيئة التدريس عمى أداء ديثةح ومصادر لمراجع الوصؿ توفير إمكانية 

 .وكفاءة بدقة العممية أبحاثهـ
 تساعد أعضاء هيئة التدريس عمى  الجامعة بكميات لازمة وأدوات ومعامؿ مختبرات توفير

 .أبحاثهـ العممية أداء
 المجلبت في أبحاثهـ لنشر التدريس هيئة أعضاء لدعـ الميزانية مف جزء تخصيص 

 .الدولية
 هيئة أعضاء دخوؿ لتسهيؿ وخوادـ وشبكات حاسبات أجهزة مف تكنولوجية يةبن توفير 

 .عميها والطلبب التدريس
 الطلبب لتحسيف جودة العممية  لأعداد مناسبة حديثة بمعدات دراسية تجهيز قاعات

 .التعميمية
 العمؿ مف خلبؿ أف تكوف  سوؽ احتياجات مع الجامعة بكميات الأكاديمية البرامج تلبءـ

 البرامج في كؿ كمية متناسبة مع احتياجات سوؽ العمؿ. أهداؼ
 تخصصهـ مف  مجالات في معموماتهـ لتحديث لخريجها ومؤتمرات وندوات حمقات عقد

 .خلبؿ تواصؿ كميات الجامعة مع خريجيها لتحديث معموماتهـ
 العمؿ  سوؽ احتياجات يمبي بما جديدة تخصصات الجامعة كميات استحداث. 
 الجدارة أف يتـ اختيار  وفؽ المختمفة الإدارية المستويات في لممناصب قياداتال تعييف اعتماد

القيادات الأكاديمية الذيف يتقمدوف منصب وفؽ الاهتماـ بتحديد الجدارات الوظيفية لهـ، 
 .والابتعاد عف أسموب التعييف المباشر أو أسموب الأقدمية المطمقة
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 لتقمد اللبزمة المهارات الأكاديمية القيادات كسبالبشرية دورات ت الموارد تنمية مركز تقديـ 
 .قيادي، مف خلبؿ معرفة احتياجاتهـ وتنميتها ويساعدهـ عمى تقمد ذلؾ المنصب منصب

 المختمفة المواقؼ يلبئـ قياديًا نمطًا الأكاديمية القيادات اتباع. 
 هيئة أعضاء وبيف بينها الجيدة الإنسانية العلبقات بجودة الأكاديمية القيادات اهتماـ 

 .التدريس
 أعضاء عمى والتأثير الاقناع عمى والقدرة الاستماع مهارة الأكاديمية القيادات امتلبؾ 

 .والعامميف التدريس هيئة
 المناسب لمنع حدوث أي  الوقت في المناسبة الجامعية القرارات الأكاديمية القيادات اتخاذ

 .مشكمة
 التنافسية العممية المشاريع في الانخراط مىع التدريس هيئة أعضاء الجامعة كميات تشجيع 

الأخرى، مف خلبؿ توفير الجامعة تمويؿ كافي بما  والمؤسسات الجامعات مع المشتركة
 .يساعد ذلؾ عمى تحسيف مكانتها البحثية

  عممية تخصصات في اختراع براءات وتسجيؿ أبحاث أعضاء هيئة التدريس تسويؽ 
 .متنوعة

 الجديدة الإبداعية الأفكار وأصحاب المقدمة التشجيعية المكافآت بيف ما الجامعة كميات ربط 
بالعمؿ بما يساعد ذلؾ عمى شعورهـ بالرضا تجا  العمؿ ويزيد مف رغبتهـ في  المرتبطة

 .تحسيف الأداء
 الإبداعية المواهب وتعزيز الأعماؿ ريادة مبادرات الجامعة بدعـ التزاـ. 
 مبتكرة عممية لتطبيقات يةالعمم الأبحاث ترجمة عمى حرص الجامعة. 
 مجلبت في أبحاثهـ الذيف ينشروف التدريس هيئة لأعضاء والمعنوية المادية الحوافز تنويع 

لتشيجع أعضاء هيئة مصنفة، مف خلبؿ زيادة الاهتماـ بتقديـ الدعـ المادي والمنعوي  دولية
تى يساعد التدريس عمى بذؿ قصارى جهدهـ في نشر أبحاثهـ في مجلبت دولية مصنفة ح

 ذلؾ في تحسيف الأداء البحثي الجامعي
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 العالمية، مف خلبؿ تقديـ  التصنيفات في ترتيبها لتحسيف مستمرة جهودًا الجامعة كميات بذؿ
 .خدمة تعميمية وبحثية ومعدؿ النشر العممي وبراءات الاختراع المسجمة

 يكسبها مما اتغيرها مف الجامع تجعؿ الجامعة تتفوؽ عف متميزة تدريسية خدمة تقديـ 
 .والاحتراـ الثقة

 المعنية الأطراؼ ثقة بما يساعد عمى كسب إنجازاتها عمى لمتعرؼ تعريفية ندوات تقديـ 
 .الخارجية

 العمؿ لسوؽ تؤهمهـ التي اللبزمة المهارات الخريجيف إكساب. 
 مصداقيتها يعزز مما المعمنة بقيمها التمسؾ الجامعة عمى حرص. 
 والأبحاث الدراسية البرامج عبر المحمي المجتمع قضايا معالجة عمى حرص الجامعة 

 .العممية
 (.وغيرها اجتماعية -طبية) بأنواعها التطوعية القوافؿ مف خلبؿ مجتمعي الرضا تحقيؽ 
 بمشاركة الطلبب ذوي المواهب الإبداعية بالإضافة إلى  والخيرية الثقافية المعارض إقامة

 .خلبؿ المعارض الخيرية مساعدة الطلبب ذات المستوي القميؿ مف
 المدني المجتمع ومؤسسات العمؿ سوؽ في التوظيؼ جهات مع بروتوكولات عقد. 
 عمى والقضاء الجامعي المجتمع أعضاء بيف البيئي الوعي نشر في الجامعة كميات إسهاـ 

 .عممياتها عف الناتجة والنفايات السامة الانبعاثات
 المراجع العربية

، جامعة مجمة كمية التربية(. مقومات الإبداع لدي طمبة الجامعة "دراسة نظرية". 4100أحمد، رانيا قدري. )
 .744-749، بورسعيد

 .241ص، بيروت لبناف، دار إحياء التراث العربي(. 2. ط)المعجـ الوسيط . (4118). آخروف؛ سيدأحمد، 
سات التعميـ العالي في مصر في (. تصور مقترح لإدارة رأس الماؿ الفكري بمؤس4102أحمد، كماؿ عبد الوهاب. )

 .04-021 (،01)01، مجمة الإدارة التربويةضوء تجربة دوؿ الاتحاد الأوروبي. 
(. معوقات إدارة الجودة والاعتماد في الجامعات المصرية الحكومية وفقًا 4104إدريس، ثابت عبد الرحمف. )

 .9-82(، 0)42، راسات التجاريةآفاؽ جديدة لمدلإدراكات القيادات الأكاديمية: دراسة تطبيقية. 
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المجمة (. إدارة السمعة لتحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسات التعميـ الجامعي بمصر. 4109أنور، مروة محمد. )
 .241-282(، 2)0، كمية التربية، جامعة أسيوط، التربوية لتعميـ الكبار

، جامعة 4147 سويؼ بني لجامعة بحثيةال الخطة(. 4144. )والبحوث العميا الدراسات قطاع سويؼ، بني جامعة
 بني سويؼ.

 .. دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، الأردفإدارة الإبداع والابتكار(. 4112جمدة، سميـ بطرس؛ عبوي، زيد منير. )
(. الهيئة العامة لشئوف المطابع 42)ط. قانوف تنظيـ الجامعات ولائحته التنفيذية(. 4112جمهورية مصر العربية. )

 لأميرية. القاهرة.ا
قرارات المجمس الأعمى لمتعميـ الجامعي بشأف شروط وا جراءات انتخابات (. 4104جمهورية مصر العربية. )

 .01-0، مرجع سابؽ، ص ص القيادات الجامعية
قرارات المجمس الأعمى لمتعميـ الجامعي بشأف شروط وا جراءات انتخابات (. 4104جمهورية مصر العربية. )

 .01-0، ص ص لجامعيةالقيادات ا
 الذهنية الصورة وجود ظؿ في التنافسية والقدرة التنظيمية السمعة بيف العلبقة نمذجة(. 4102. )صالح إيماف حسف،

 التجارة، كمية ،والتجارية المالية البحوث مجمة. بورسعيد جامعة عمى ميدانية دراسة: معدؿ كمتغير
 .271-299، (4) بورسعيد، جامعة

 بالجامعات الأكاديمية لمقيادات اللبزمة الوظيفية الجدارات(. 4141. )سيد هشاـ عباس، محمد؛ اصرالن عبد رشاد،
 .414-014 ،(44) ،التربوية الإدارة مجمة". مقترح تصور" المصرية

دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز السمعة التنظيمية  .(4102) ؛ الزبادي، صباح حسيف.صالح عبدالرضارشيد، 
مجمة القادسية  .ة دراسة تحميمية لآراء القيادات الجامعية في عينة مف كميات جامعة القادسيةالمدرك

 .2-24 (،0)02،كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية،
رؤية  (. تصور مقترح لتفعيؿ المسؤولية الاجتماعية لجامعة بني سويؼ في ضوء4107الروبي، حناف أحمد. )

 .244-429(، 77)02، مجمة كمية التربيةـ. 4121مصر 
. دار غريب لمطباعة والنشر، 9110إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأهيؿ للؤيزو (. 4110السممي، عمي. )

 الإسكندرية.
 عمىدانية بعاد المنظمة الأخلبقية ودورها في بناء السمعة التنظيمية دراسة مي. أ(4141)ي. الرحمف عمصباح، عبد 

كمية الإدارة  قسـ القيادة والإدارة،. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ الجامعات الفمسطينية الخاصة
 .جامعة الأقصى والتمويؿ،

 مدخؿ ضوء في سويؼ بني جامعة في التعميمية الخدمات لجودة مقترحة آليات(. 4108. )سيد هشاـ عباس،
 .229-221 ،(09)09 ،يةالتربو  الإدارة مجمة. الحاسمة النجاح عوامؿ
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(. تطوير الجامعات المصرية لتحقيؽ جودة الحياة الاكاديمية عمى ضوء 4108عبد الرازؽ، فاطمة زكريا محمد. )
بعض المؤشرات المعاصر: دراسة تحميمية، المؤتمر الدولي السنوي لقطاع الدراسات والبحوث بكمية 

نواف البحث العممي مف منظور استراتيجية البنات للآداب والعموـ والتربية بجامعة عيف شمس بع
 آفاؽ وتحديات.-4121

 في المصرية لمجامعات التنافسية الميزة لدعـ مقترح تصور(. 4108. )عبد  مني الدايـ، عبد ممدوح؛ مروة عبد الله،
-842 ،(42)42 بورسعيد، جامعة التربية، كمية ،التربية كمية مجمة. العالمية التصنيفات بعض ضوء
844. 

. دار المسيرة لمنشر الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية(. 4118لعجمي، محمد حسنيف. )ا
 والتوزيع، عماف.

(. نموذج مقترح لتخطيط التعاقب القيادي في الجامعات 4140محمد، أمؿ عبدالفتاح؛ السيد، هناء شحتة. )
 .224-247 ص (، ص0)24مجمة الإدارة التربوية، المصرية. 

(. تصور مقترح لممتطمبات الهيكمية والتنظيمية بالجامعات المصرية لمقياـ 4108مخمص، محمد محمدي محمد )
، كمية التربية، مجمة كمية التربية بمسؤوليتها المجتمعية في ضوء خبرة الولايات المتحدة الأمريكية،

 .004-029(، 4)22جامعة المنوفية، 
 .مركز الخبرات المهنية للئدارة "بميؾ" .حميؿ وقياس وتقييـ الأداء البشريت .(4102). محمد كماؿمصطفى، 

 السمعة بيف العلبقة في وسيط كمتغير النفسية الرفاهية دور(. 4109. )حسنيف مني السيد، فتحي؛ عمار موسى،
 ةمجم. السادات مدينة بجامعة التدريس هيئة أعضاء عمى تطبيقية دراسة الوظيفي والأداء التنظيمية
 .281-442 ،(8)4 الشيخ، كفر جامعة التجارة، كمية ،المعاصرة التجارية الدراسات

  دراسة  التنظيمية  لمثقة المعدؿ  الدور  التنظيمية:  السمعة  تحسيف  في  المواهب  إدارة . (4108). سمير النجار، محمد
قسـ إدارة . ]اجستير غير منشورةرسالة م[ عماف  مدينة  في  الأردنية  التجارية البنوؾ   عمى  ميدانية

 .الشرؽ الأوسط جامعة الأعماؿ، كمية الأعماؿ،
 المراجع الإنجميزية
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