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تطوير أداء مديرات المدارس بالمممكة العربية السعودية في ضوء مدخل إدارة 
 التميز المؤسسي )تصور مقترح(

 إعداد 
 )باحثة دكتوراه(أمل إبراىيم أحمد عسيري 

 مدير مكتب التعميم الخاص بعسير مساعد
ة ىدفت الدراسة إلى بناء تصور مقترح لتطوير أداء مديرات المدارس بالمممكالمستخمص 

؛ حيث تـ الكشؼ عف درجة تطبيؽ  العربية السعودية في ضوء مدخؿ إدارة التميز المؤسسي
واتبعت الدراسة ، المتطمبات اللبزمة لمتطوير، والتعرؼ عمى واقع ممارسة معايير التميز

المنيج الوصفي المسحى، وكشفت نتائج الدراسة عف تطبيؽ المتطمبات اللبزمة لتطوير الأداء 
، وبالمثؿ ۳۰.۳التميز المؤسسي بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي قدره  في ضوء مدخؿ

وخمصت الدراسة إلى  ۳۰۳۳حققت ممارسة المديرات درجة متوسطة، ويمتوسط حسابي قدره 
تقديـ تصور مقترح لتطوير أداء مديرات المدارس في ضوء بالمممكة العربية السعودية في 

 ضوء مدخؿ إدارة التميز المؤسسي۰ 
 تصور مقترح –التميز المؤسسي   -الأداء –تطوير  مات المفتاحية:الكم 

Abstract 
The study aimed to construct a proposed vision for developing the 
performance of school principals in the Kingdom of Saudi Arabia in 
light of the institutional excellence management approach, where the 
degree of application of the necessary requirements for development 
was revealed, and the reality of practicing excellence standards was 
identified. The study followed the descriptive survey method. The 
results of the study revealed that the necessary requirements for 
developing performance in light of the institutional excellence 
approach were applied to a moderate degree, with an arithmetic 
average of 3.03. Likewise, the practice of female managers achieved 
a moderate degree, with an arithmetic average of 3.37. The study 
presented a proposed vision for developing the performance of school 
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principals in the Kingdom of Saudi Arabia in light of the institutional 
excellence management approach. 
Key Words: 
Development - Performance - Institutional Excellence - Proposed 
Vision 

 مقدمة:
لقد أدت تحديات القرف الحادي والعشريف عمى المستوي العالمي والإقميمي إلى حدوث      

تغيرات جذرية متسارعة في جميع مناحي الحياة ، إضافة إلى ما أحدثتو ثورة المعمومات 
والاتصالات مف تغيرات و التي أدت إلى ظيور مفاىيـ إدارية جديدة وقد طالت تمؾ التحولات 

ىيـ عدة جوانب محورية في المؤسسات التعميمية، الأمر الذي يتطمب ضرورة استحداث والمفا
أساليب تفكير جديدة في أساليب الإدارة بشكؿ عاـ والإدارة المدرسية بشكؿ خاص )الشربيني ، 

(، وتشكؿ الإدارة الناجحة إحدى الركائز الميمة لأي مجتمع مف المجتمعات لبموغ  ۳.۰۳
و مف استغلبؿ موارده البشرية والمادية في مختمؼ مجالات حياتو أو بعضيا الكفاية التي تمكن

عمى الأقؿ ، ومف ثـ تشغيميا وتوجيييا في ضوء ما حدده مف أىداؼ بحيث يتحقؽ لو في 
النياية وبصفة أساسية مستمرة ناتج يفيض بدرجة ممحوظة عف كؿ ما تـ الإنفاقو وما بذؿ فيو 

 ـ (٦٠٠٢مف جيد )إسماعيؿ ، 
ذا كاف التميز ىدؼ المؤسسات بعامة، فإنو يجب أف يكوف السمة الرئيسة لممؤسسات      وا 

التربوية في المممكة العربية السعودية وبخاصة في ظؿ ما تبذلو الدولة مف جيودا لتطوير 
أنظمة التعميـ وتحديث أساليبو۰ ولعؿ الوصوؿ إلى درجة عالية مف التميز في العمؿ التربوي 

مخرجات المؤسسات التعميمية أصبح اليدؼ الذي تبنى عميو الدولة طموحات وضماف جودة 
(عمى ٦٠٦2،المخمفي ) ٦٠٦٠وأىداؼ أخرى أكثر تقدما، لذا تؤكد الدراسات )مثؿ الداود، 

 أىمية تبني المدارس المعايير التميز المؤسسي والعمؿ وفؽ أطر ونماذج تحقؽ ذلؾ۰ 
ي أف تميز الأداء ىو خدمة المستفيديف وتحقيؽ ما ويعد فمسفة مدخؿ التميز المؤسسي ف   

يتوقعو أصحاب المصالحة مف المنافع المرجوة، ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ القيادة۰ ويتميز ىذا 
أنو يمبي  Longmuir( ٦٠٦٠المدخؿ بسمات جديدة تتناسب مع مجاؿ التعميـ حيث يذكر )

ة ويناسب كافة المؤسسات التعميمية القضايا الفعمية التي تواجو المؤسسات التعميمية المعاصر 
( عمى مناسبة سمات وملبمح ٦٠22عمى اختلبؼ تصنيفاتيا، كما يؤكد إبراىيـ وآخروف )
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الامواج الأوروبي التميز التطوير أداء مديري المدارس وأنو أداة التطوير المؤسسي للؤداء 
 القيادي المدرسي۰
 مشكمة الدراسة:

ة التي تبذليا وزارة التعميـ في المممكة العربية السعودية نحو بالرغـ مف  تمؾ الجيود الدائم   
تطوير نظاميا التعميمي مف خلبؿ كثير مف المبادرات والمشاريع والبرامج التي شممت جميع 
مكونات ىذا النظاـ في سبيؿ تحقيؽ التميز والمنافسة العالمية، إلا أف ىنالؾ كثير مف 

اصر متعددة مف النظاـ التعميمي ولطالما كانت الإدارة التحديات والاحقاقات التي ترتبط بعن
المدرسية مثارا لمجدؿ، وفي دائرة الاتياـ عند حدوث الإخفاؽ وندرة الإبداع بصفتيا المسئوؿ 
الأوؿ عف تنفيذ مف يتـ وضعو مف خطط تستيدؼ النجاح والتميز، ولعؿ المنطؽ يقوؿ بقبوؿ 

دراسات العممية حيث تشير دراسة العمود والمطفر ىذه الاتيامات إذا ما تـ ربطيا بنتائج ال
( إلى قمة توافر الكادر الإداري المؤىؿ والمتخصص في تفعيؿ معايير التميز ٦٠٦2)

المؤسسي في المدارس، وزيادة الأعباء الإدارية الممقاة عمى إدارة المدرسة، فضلًب عف ندرة 
 تحديث منظومة معايير التميز التي تتبناىا المدارس۰

( ٦٠٦2ي ىذا الإطار تأتي نتائج عديد مف الدراسات المحمية مثؿ دراسة المنقاش وبخاري )وف
( ٦٠22( ودراسة عوف )٦٠٦٠( ودراسة محمد العامدي )٦٠٦٠ودراسة آؿ مسمط وفضؿ )

( حوؿ المستوى المتوسط الأداء القيادات المدرسية، بينما تشير دراسة ٦٠22ودراسة الخريزي )
وجود صعؼ في الواقع الفعمي لأدائيـ، وفي سياؽ أكثر اتصالًا بيدؼ  ( إلى٦٠22العتيبي )

( عمى وجود ضعؼ في أدوار القيادة ٦٠22الدراسة الحالية، تؤكد نتائج دراسة آؿ ىيزع )
المدرسية التي تستيدؼ العمؿ التربوي المحقؽ التميز كما أشارت نتائج بعض الدراسات 

( إلى توفر أبعاد التميز ٦٠٦2اسة الديجاني )( ودر ٦٠٦٠المحمية مثؿ دراسة الحارثي )
المدارس بدرجة متوسطة، وعدـ وجود أطر عمؿ ونماذج محددة يتـ العمؿ في  المؤسسي في

صوتيا مما يشكؿ تحدي حقيقي لنجاح ىذا الاتجاىومما سبؽ، ونظراً لتوجو وزارة التعميـ إلى 
ف خطط الدولة الساعية إلى تمكيف المرأة الاىتماـ بالمعايير الدولية والمنافسةالعالمية، فضلًب ع

في مختمؼ مجالات العمؿ فإف الحاجة إلى تطوير أداء مديرات المدارس تتأكد وتزداد أىمية، 
ومف البدييي أف تحديد متطمبات التطوير ونماذج العمؿ بما يواكب أشير نماذج التميز 

 المؤسسي العالمي يعد منطمؽ أساس لتحقؽ التميز المنشود۰ 
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أتي الدراسة الحالية استجابة لذلؾ، وتتحدد مشكمتيا في الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: وت 
ما التصور المقترح لتطوير أداء مديرات المدارس بالمممكة العربية السعودية في ضوء 

 ؟ ويتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة التالية: مدخل إدارة التميز المؤسسي
 أسئمة الدراسة:

 وفر المتطمبات اللبزمة لتطوير أداء مديرات المدارس بالمممكة العربية ما درجة ت
 السعودية في ضوء مدخؿ إدارة التميز المؤسسي؟

  ما درجة ممارسة مديرات المدارس بالمممكة العربية السعودية في ضوء مدخؿ إدارة
 التميز المؤسسي؟

 لعربية السعودية في ما التصور المقترح لتطوير أداء المديرات في مدارس المممكة ا
ضوء مدخؿ إدارة التميز المؤسسي بما يسيـ في تحقيؽ التميز المؤسسي عمى مستوى 

 المدرسة؟ 
 : أىداف الدراسة

 ىدفت الدراسة الحالية إلى:
   تعرؼ درجة توفر المتطمبات اللبزمة لتطوير أداء مديرات مدارس المممكة العربية

 ؤسسي۰مدخؿ إدارة التميز الم السعودية في ضوء
  وتحديد مستوى ممارسة معايير ىذا النموذج مف قبؿ المديرات، والخروج بتصور مقترح

بما يسيـ في تحقيؽ التميز  خؿ إدارة التميز المؤسسي لتطوير أداء المديرات في ضوء مد
 المؤسسي عمى مستوى المدرسة۰

 أىمية الدراسة: 
 الأدب النظري المتعمؽ  تتضح أىمية الدراسة مف خلبؿ ما تقدمو مف إسيامات تثري

 بتطوير أداء القيادات المدرسية في ضوء معايير التميز المؤسسي
  ۰فتح المجاؿ أماـ الباحثيف لإجراء مزيد مف الدراسات الميدانية في ىذا المجاؿ 
  تقدـ نتائج الدراسة تغذية راجعة لمشرفي الإدارة المدرسية في إدارات التعميـ حوؿ واقع

اللبزمة التحقيؽ التميز المؤسسي، بما يساعد في رسـ خطط التطوير الأداء والمتطمبات 
 والتنمية المينية لمقيادات ۰

تتحدد موضوعات الدراسة الحالية في المتطمبات  الحدود الموضوعية: -:  حدود الدراسة
لتميز مدخؿ االإدارية البشرية المادية اللبزمة لتطوير أداء مديرات المدارس في ضوء 
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ؽ المعايير المحددة الغايات والرؤية والرسالة القيادة والثقافة المؤسسية إشراؾ المؤسسي وف
المستفيديف، تحقيؽ الاستدامة بأعمى قيمة قيادة الأداء والتغيير، الأداء لإستراتيجي 

 والتشغيمي(۰
 عسيرتـ التطبيؽ عمى مديرات مدارس التعميـ العاـ لمبنات بمنطقة  الحدود البشرية 
 تـ الاقتصار عمى مدارس البنات الحكومية في منطقة عسير التعميمية نية:الحدود المكا 
 :تـ جمع بيانات الدراسة الميداني خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ  الحدود الزمانية

 ىػ2441۰الجامعي 
 مصطمحات الدراسة:

لضعؼ ىي عممية بناء وضع معايير محددة لتدعيـ جوانب القوة وتصحيح نقاط ا تطوير : -
بيؼ الاصلبح الشامؿ لميياكؿ الادارية والافراد داخؿ المؤسسات و يقصد بالتطوير في ىذه 

 الدراسة وضع معايير لمتميز تسيـ في تعزيز وتدعيـ الاداء الاداري لمديرات المدارس۰
: توجد تعريفات متعددة لمفيوـ الأداء مف بينيا أنو إنجاز يتـ باستخداـ الفرد  الأداء - 

( ، و يمكف تعريؼ ٦4،  ۳..۳ناتو الجسمية أو العقمية أو النفسية )شحاتو وآخروف ، الإمكا
الأداء إجرائيا بأنو مجموعة الأنشطة التي تقوـ بيا مديرة المدرسة سواء كانت لفظية أو فعمية 

 والتي تبرز قدرتو عمى ممارسة ميامو القيادية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة۰
لقدرة عمى إنجاز نتائج غير مسبوقة، يتفوؽ بيا عمى الآخريف، تتحاشي " ا التميز المؤسسي :

بو المؤسسات الوقوع في الخطأ مف خلبؿ الاعتماد عمى وضوح الرؤية ووضوح الأىداؼ، 
( ويُعرؼ أيضا بأنو: 8٠2، ٦٠٦2والتخطيط السميـ والتقويـ المستمر )جالودي والشرماف 

 (۰ 82، ٦٠٦٠ؽ أفضؿ النتائج )الغامدي ممارسات متفوقة في إدارة المؤسسة لتحقي
 الأطار النظري لمدراسة:

تتعدد ىذه الدواعي ومنيا دواعي  تطوير أداء مديرات  مدارس  المممكة العربية السعودية:   
اصبح لمتطور التكنولوجي دورا ىاما في عممية تطوير الأداء في التطور التكنولوجي : ما يمي:

كبيراً مف حياتنا بسبب تطور البرامج وتكنولوجيا  أي مؤسسة حيث أصبح يشكؿ جزءاً 
الحاسوب والاتصالات لذلؾ يجب العمؿ عمى ضرورة تطوير أداء العامميف بتمؾ المؤسسات 

 ,.Jerald, G&, Robert A. B)حتى يمكنيـ التعامؿ مع ىذا التطور اليائؿ في مجاؿ التكنولوجيا 
2008, P.430) 

:حيث تعاني بعض المؤسسات التعميمية  مؤسسات التعميميةالمركزية والبيروقراطية في ال -
مف المركزية والبيروقراطية الإدارية بداخميا مما يتطمب معو تطبيؽ فكرة اللبمركزية في الادارة 
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فاللبمركزية ىي نتيجة لعممية ديمقراطية سياسية تزيد في فعالية الإدارة كما تساعد عمى 
انتعاشا عممياً وفكرياً وتعمؿ عمى رفع مستوى التعميـ التنافس البناء بيف المدارس فتسبب 

والكفاءات التربوية بالمدارس وتطوير أداء العامميف بيا ، كما إنيا تعمؿ عمى تقميؿ التكاليؼ 
  (41۰،  ٦٠٠٢المطموبة فيي تساعد في إنجازالأعماؿ بصورة أسرع۰ ) عامر ، 

فعادة ما يوجد أىداؼ تعميمية : تعدد و تعارض الأىداف والأولويات في المؤسسات ال -
متعددة في الوقت الذى يجب أف يوجد ىدؼ موحد فتعدد الأىداؼ في المؤسسات التعميمية 
يؤدى إلى صعوبة قياس أداء مديري المدارس و تطويرة و عدـ إمكانية تحديد الوزف الذي 

 يعطى لكؿ ىدؼ مف الأىداؼ المتعددة لمعممية التعميمية۰
فعادة ما تمارس المؤسسات التعميمية مياميا في إطار مف القرارت ية التغيرات السياس -

السياسية والتي تسعى الحكومة مف ورائيا إلى تعظيـ مكاسبيا السياسية والإجتماعية مما يؤثر 
 عمى أداء مديري المدارس۰

 والذى يأتى كنتيجة لغياب المعايير والمقاييس الكميةالروتين في المؤسسات التعميمية :  -
والتي يمكف الاعتماد عمييا في تطوير الأداء نتيجة لغياب الأىداؼ القابمة لمقياس الكمى مما 

 يؤثر عمى أداء مديري المدارس ۰
دارة الجودة الشاممة والإدارة الاتجاىات الحديثة في الإدارة:  -  مثؿ الإدارة الإلكترونية، وا 

دارة الا دارة التغيير وا  دارة الابداع وا  زمات وغيرىا مما دعى إلى ضرورة تطوير بالأىداؼ وا 
 (2٢1۰، ص  ٦٠٠1الأداء بصفة عامة والمؤسسات التعميمية بصفة خاصة)الديب ، 

ويتضح مما سبؽ أف تطوير الأداء بالمؤسسات التعميمية قد أصبح مطمبا أساسيا وخاصة    
العامميف ، فمع مع ظيور التكنولوجيا الحديثة، مما يتطمب معو العمؿ الجاد عمى تطوير أداء 

تواؿ المتغيرات ذات التأثيرات السمبية أو الإيجابية ، تصبح عممية تطوير الأداء ضرورة 
مستمرة ، تبدأ مف تحديد الفجوة ما بيف الوضع الراىف لممؤسسة والرؤية المستقبمية ليا، والتي 

ؿ كفاءة المؤسسة تعد بمثابة قوة دافعة نحو التطوير، وتقاس تمؾ القوة الدافعة لمتطوير مف خلب
وقدرتيا عمى تحويؿ الموارد إلى منتجات، بالإضافة إلى قدرتيا عمى التكيؼ لمتجاوب مع 
مطالب البيئة المتسارعة حتى يمكنيا أف تشغؿ مكانة متميزة بيف المؤسسات الأخرى وتحقؽ 

 أىدافيا۰ 
    مدخل التميز المؤسسي:
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عايير التميز المؤسسي توفر إعادة بناء (، إلى أف تطبيؽ م٦٠٦٠يشير رفيع وآخروف )     
ىيكؿ شامؿ الإدارة الجودة الشاممة، وأداة لمتقييـ الذاتي، كما أنيا تشكؿ فرصة لممقارنة 
المرجعية مع المؤسسات الأخرى المتميزة لمتعرؼ عمى فرص التحسيف والتطوير، ويؤكد 

يؽ مؤشرات النجاح ( عمى أف تطبيؽ معايير التميز المؤسسي يسيـ في تحق٦٠٦٠عثماف )
ويساعد عمى تطوير كفاءة المنسوبيف بصفة مستمرة، وتوفير الميارات اللبزمة لصانعي 

 القرار، وىذا بدوره يساعد في بناء بيئة عمؿ محفزة للئبداع والتميز۰
فالتوجو نحو تحقيؽ الجودة والتميز أصبح أمراً حتميا لممؤسسات كافة، فتحقيؽ أعمى     

ودة والتميز بعد استجابة منطقية لكثير مف التغيرات المتنوعة التي فرضتيا المستويات مف الج
العولمة، والتي تستدعى المضي قدما في ىذا الاتجاه مف خلبؿ تطبيؽ مفاىيـ التميز وفؽ 
النماذج الوطنية وأيضا العالمية۰ وتؤكد الدراسات البحثية في ىذا الشأف عمى ضرورة الاستفادة 

مؤسسي العالمية وفي مقدمتيا الأوروبية والأمريكية واليابانية وخاصة في مف نماذج التميز ال
ظؿ ما يشيده العالـ المعاصر مف تنافسية شديدة يغمب عمييا الطابع العالمي في شتى 

 (٦٠٦٠المجالات )الييلبت ،
وقد اقترف مفيوـ التميز المؤسسي بظيور المعايير وجوائز التميز التي أطمقتيا بعض      
سسات والدوؿ، والتي قامت وفؽ توجيات ورؤى متعددة حوؿ مفيوـ التميز فبعضيا يعتبر المؤ 

وجود القيادات المحفزة في المؤسسات نوعاً مف التميز، والتعض ركزت عمى تحقيؽ الميزة 
التنافسية، في حيف تعتبر أخرى أف التميز المؤسسي ىو أصؿ إدارة الجودة الشاممة )زيداف، 

٦٠22) 
 لسابقة حول موضوع التميز المؤسسي في مجال التعميم :الدراسات ا

 ( 0202دراسة المخمفي)  ىدفت إلى الكشؼ عف درجة ممارسة قادة المدارس بمحافظة
 جدة الأساليب تحقيؽ التميز المؤسسي۰

 ( 0202العمود والمظفر)  ىدفت إلى معرفة درجة تفعيؿ القيادات المدرسية المبادرة
التعميـ العاـ في ضوء معايير جائزة ارتقاء لمتميز والكشؼ عف  الشراكة المجتمعية بمدارس

 التحديات التي تواجو القيادات المدرسية في تفعيميا
  ( 0202الداود)  فقد ىدفت إلى الكشؼ عف واقع التميز في أداء مدارس التعميـ العاـ

ادة بمنطقة الرياض في ضوء معايير جائزة الممؾ عبد العزيز لمجودة مف وجية نظر ق
 المدارس، وتحديد الصعوبات التي تواجييـ في تحقيؽ ذلؾ۰
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 ( 0202الغامدي)  كاف اليدؼ الكشؼ عف واقع إدارة الكفاءات لدى قائدات مدارس
 منطقة الباحة، وعلبقتو بتحقيؽ أبعاد التميز المؤسسي۰

 ( 2014دراسة )Cartmell  إلى تقصي تطبيؽ نموذج التميز الأوروبيEFQM  داخؿ
براز أىمية الحاجة إلى تحقيؽ التميز في ىذه قطاع التع ميـ العالي في المممكة المتحدة وا 
 المؤسسات۰

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا:
ما درجة توفر المتطمبات اللازمةالتطوير والذي ينص عمى: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول، 

للئجابة  ضوء مدخل التميز المؤسسي؟أداء مديرات المدارس بالمممكة العربية السعودية في 
عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
 الدراسة عف أبعاد المتطمبات الإدارية البشرية، المادية اللبزمة لتطوير أداء مديرات المدارس

قد تـ ترتيبيا تنازلياً حسب ، و  بالمممكة العربية السعودية في ضوء مدخل التميز المؤسسي
 (2قيمة المتوسط الحسابي كما تتبيف النتائج في الجدوؿ )

: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسةحوؿ درجة توفر المتطمبات (2جدول )
 اللبزمة لتطوير أداء المديرات في ضوء مدخؿ التميز المؤسسي  مرتبة تنازليا

المتوسط  البعد  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 متوسطة 2۰2٦ 8۰٦٦ المتطمبات البشرية 2
 متوسطة 2۰٠2 8۰٦2 المتطمبات الإدارية 0
 متوسطة 2۰2٢ ٦۰٢4 المتطمبات المادية 3
 متوسطة 2۰٠2 8۰٠8 المتوسط العاـ 

المدارس بالمممكة  ( أف توفر المتطمبات اللبزمة لتطوير أداء مديرات2يتبيف مف الجدوؿ )
العربية السعودية مف وجية نظر مف جاءت بدرجة متوسطة؛ حيث بمغت قيمة المتوسط 

(۰ ويلبحظ أف قيمة الإنحراؼ المعياري 2۰٠2( بإنحراؼ معياري قدره )8۰٠8الحسابي العاـ )
تجاوزت الواحد الصحيح مما يدؿ عمى اختلبؼ تقديرات مديرات المدارس إلى حد ما في 

ة عمى درجات توفر ىذه المتطمبات۰ ويمكف تفسير ىذه النتيجة بالاعتماد عمى نتائج الموافق
فقرات كؿ بعد إلى ظيور الإجراءات والممارسات الإدارية والبشرية والمادية ذات العلبقة 
بالبيئة المدرسية بدرجات متوسطة مثؿ: قمة الاىتماـ ببناء القدرات والميارات الإدارية والفنية 

عاملبت بالمدرسة، وضعؼ توطيف التدريب في المدارس، وقمة وجود دورات تدريبية لجميع ال
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لممعممات أو العاملبت بالمدرسة خاصة في مجاؿ تطبيقات التقنية، بالإضافة إلى قمة الأدلة 
الإرشاديةالموجية لمديرات المدارس، ضعؼ الحوافز والمكافات ، عدـ تقديـ الدعـ المادي، 

لمعنوى والتشجيع ، وقمة قمة الاىتماـ بتأىيؿ المعممات المتخصصات، وىذا وعدـ تقديـ الدعـ ا
(، ٦٠٦٠(، والغامدي )٦٠22(، ودراسة الفيفي )٦٠٦2يتوافؽ مع دراسة المنقاش وبخاري)

 (٦٠22۰(، وندا )٦٠22وعوف )
النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني، والذي ينص عمى: ما درجة ممارسة مديرات المدارس 

 ة العربية السعودية في ضوء مدخل التميز المؤسسي؟بالمممك
للئجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية الاستجابات   

عينة الدراسة عف ممارسة معايير مدخؿ التمييز المؤسسي وذلؾ لمدرجة الكمية ولكؿ معيار 
ة والثقافة المؤسسية، إشراؾ المستفيديف، تحقيؽ مف المعايير الغايات والرؤية والرسالة القياد

الإستدامة بأعمى قيمة قيادة الأداء والتغيير الأداء الإستراتيجي والتشغيمي۰وقد تـ ترتيبيا تنازلياً 
 (٦۰حسب قيمة المتوسط الحسابي كما تتبيف النتائج في الجدوؿ )

: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حوؿ درجة (0جدول ) 

 ممارسة المديرات لمعايير التميز المؤسسي مرتبة تنازليا 
( أف المتوسط العاـ الدرجة ممارسة مديرات المدارس بالمممكة العربية ٦يتبيف مف جدوؿ )
( بدرجة متوسطة، وبإنحراؼ معياري بمغ 8۰8٢لتميز المؤسسي  بمغ )السعودية لمعاييرا

(، وبشكؿ عاـ تشير 2۰٦٢-2۰٠4(۰ وقد تراوحت الإنحرافات المعيارية لممعايير مف) 2۰٠2)
ىذه القيـ إلى تبايف في أراء عينة الدراسة حوؿ درجات تطبيؽ معايير التميز  ويمكف تفسير 

الانحراف  المتوسط الحسابي المعيار م
 المعياري

 يرالتقد الرتبة 

 عالية  2 2422 34.3 القيادة والثقافة المؤسسية 2
 متوسطة 0 2421 3433 الأداء الاستراتيجي 0
 متوسطة 3 2421 3433 إشراك المستفيدين 3
 متوسطة . .242 .343 الغاية والرسالة .
 متوسطة 3 2421 3433 تحقيق الاستدامة 3
 متوسطة 1 2403 3430 قيادة الأداء 1

 متوسطة  2423 3433 المتوسط العام
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ارس بشكؿ صريح لأي إطار عمؿ يحقؽ التميز المؤسسي، النتيجة العامة إلى عدـ تبني المد
وىذا بدوره أدى إلى قمة ممارسة عمميات التغيير والتطوير، وتدني وضوح الغايةوالرسالة 
والرؤية في تبني المدرسة للئدارة الإستراتيجية وندرة إشراؾ المستفيديف، فضلًب عف تنفيذ 

اذج محددة كما إف غالبية الممارسات التي عمميات التخطيط الإستراتيجي والتشغيمي وفؽ نم
تحدث داخؿ المدرسة لتسيير اليوـ المدرسي دوف التخطيط لتحقيؽ الاستدامة بأعمى قيمة، 
وقمة الاىتماـ باستشراؼ الممارسات التطويرية بالمدرس أو تبني مبادرات وأفكار إبداعية 

ميمية۰ ومنيا دراسة أنديجاني بحيث تشكؿ قيمة مضافة مستدامة لممستفيديف مف الخدمات التع
( التي تبيف فييا أف درجة التميز المؤسسي جاءت متوسطة، كما اتفقت ضمنياً مع ٦٠٦2)

 Cartmell ۰( ٦٠24اودراسة ) Potti et al( ٦٠2٢نتيجة دراسة )
لثالث، والذي ينص عمى ما التصور المقترح لتطوير أداء مديرات النتائج المتعمقة بالسؤال ا

 المممكة العربية السعودية في ضوء مدخؿ إدارة التميز المؤسسي ؟ المدارس ب
 منطمقات التصور المقترح 

 :حيث أكدت وثيقة سياسة التعميـ في المممكة العربية السعودية  وثيقة سياسة التعميم
 عمى أىمية تطوير أداء القيادات المدرسية۰۰

  د مف المضاميف التي : تضمنت الرؤية عدي0232رؤية المممكة العربية السعودية
 تيدؼ إلى تطوير وتمكيف القيادات، وتوفير الفرص لمجميع۰

 :ليكونوا قادة المستقبؿ، مف خلبؿ تطوير الموارد  المواىب والكفاءات البشرية
 البشرية۰ 

 وما تتطمبو مف تغيير في الدور الذي يقوـ بو مدير  التغيرات التكنولوجية المتسارعة
 المدرسة ۰

 في المؤسسات التعميمية  ن جودة العممية التعميمية والنظام التعميميالمطالبة بتحسي
وفقاً للبتجاىات التربوية الحديثة وبما يتناسب مع الانفجار المعرفي في جميع 

 المجالات ۰
  وأىميتو في تحقيؽ التميز الدور الذي يمعبو مدير المدرسة في الإدارة المدرسية

المحفز والمشرؼ العاـ لممدرسة الذي يتأكد مف داخؿ المدرسة ، فالمدير ىو القائد و 
 سير العمؿ في الاتجاه الصحيح۰

 :أىداف التصور المقترح 
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  تبني إدارة التميز كمدخؿ لتطوير وتحسيف الأداء لمديرات مدارس المممكة العربية
 السعودية ۰

   نظميا تزويد قدرة المدارس عمى توظيؼ إمكانياتيا المادية والبشرية في تطوير أدائيا و
ستراتيجيتيا بما يتيح ليا المنافسة والتميز والقدرة عمى مواجية الانفجار المعرفي۰  وا 

   توعية المديريف بضرورة العمؿ عمى تطوير أدائيـ الإداري وما لو مف تأثير في رفع
 كفاءة العممية التعميمية۰

 لمممكة مما الاستخداـ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات داخؿ إدارة مدارس ا
 يجعميا قادرة عمى استيعاب الانفجار والتدفؽ المعرفي السريع لتقييـ والتحسيف المستمر۰

  مساعدة القائميف عمى العممية التعميمية في مصر عمى الارتقاء بمستوى أداء المديريف مف
 خلبؿ الاستفادة مف ىذا التصور المقترح۰

 طموحة وتطوير استراتيجية تتبناىا  بناء غاية مميمة لممدرسة تقود إلى تطوير رؤية
المدرسة لإيجاد قيمة مستدامة وبناء ثقافة التفوؽ لتحقيؽ الريادة ضمف نظاـ شامؿ 

 لاختيار مسارات العمؿ الحالية والمستقبمية، لتنفيذ خططيا المستقبمية۰ 
 إشراؾ المستفيديف فيـ احتياجات المستفيديف وتوقعاتيـ، ومشاركتيـ في نشر استراتيجية 

المدرسة فيما يتعمؽ باحتياجات المستفيديف الرئيسييف، واتخاذ الإجراءات المناسبة لتأمينيا 
شراؾ وتطوير  في المستقبؿ وىـ المتعامموف بناء علبقات مستدامة والعامموف جذب وا 
واستبقاء العامميف والمعينوف بمصالح الأعماؿ والحوكمة تأميف وديمومة الدعـ المستمر۰ 

اىمة في بناء تطويره ورفاىيتو وازدىاره والشركاء والموردوف بناء العلبقات والمجتمع المس
وضماف الدعـ لبناء قيمة مستدامة(۰ المعنيوف ىـ طلبب، أولياء أمور، والعامميف ىيئات 

نتاجية۰  الرقابة والنزاىة والفساد المؤسسات والوزارات والشركات قطاعات مجتمعية وا 
  بناء قيمة مستدامة لضماف التفوؽ لممدرسة عمى المدى تحقيؽ الاستدامة بأعمى قيمة

الطويؿ مف خلبؿ التركيز عمى المتعامميف والاستمرار في تمبية احتياجاتيـ التي قد تتغير 
 مع الزمف كقيمة مضافة۰

  قيادة الأداء والتحوؿ مواصمة إدارة عمميات المدارس التشغيمية الحالية بنجاح ومواجية
لخارجية، بالتكامؿ ما بيف قيادة الأداء والتحوؿ مف خلبؿ الابتكار التغييرات الداخمية وا

دارة المخاطر، وقيادة الابتكار  والاستخداـ الأمثؿ للؤصوؿ والموارد الرئيسة كقيادة الأداء وا 
 والاستفادة مف التكنولوجيا۰



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

44 

 مف  الأداء الاستراتيجي والتشغيمي: التركيز عمى النتائج المرتبطة بأداء مكاتب التعميـ
حيث:القدرة عمى تحقيؽ الغاية والاستراتيجية وبناء قيمة مستدامة والملبءمة المستقبمية، 

 مف خلبؿ استخداـ المؤشرات المالية وغير المالية لقياس الأداء الإستراتيجي والتشغيمي۰
 :الآليات المقترحة لتحقيق متطمبات تطوير أداء مديرات المدارس

  لتطوير الأداء توفر الوزارة دليؿ ارشادي لتطبيؽ المداخؿ تـ تحديد المتطمبات الإدارية
وتعزيز مبدأ الإدارة التشاركية، وتطوير الموائح والأنظمة المتعمقة بالصلبحيات الإدارية 
الحديثة وأساليب تفويضيا، ودعـ الإدارة التعميمية للئدارة المدرسية لجعميا أكثر فعالية، 

ت ومكاتب التعميـ إلى إدارات المدارس ونقؿ بعض الصلبحيات مف مستوى إدارا
 المجالات المالية / الإدارية(۰

 وتحقيؽ ىذه المتطمبات يكوف مف خلبؿ ما يمي:
فتح قنوات الإتصاؿ بيف الإدارة التعميمية والعامميف بالمدارس  مف خلبؿ عقد   -2

 اجتماعات دورية ومناقشة القرارات الخاصة بتطوير المدارس أو المتعمقة بالمشكلبت
 التي تتعرضيا ۰

تدريب العامميف بالمدارس عمى إدارة وتطوير ذواتيـ في مجالات التخطيط وتنظيـ   -٦
 أعماليـ ، الأىداؼ الخاصة بيـ (۰ 

تغيير سياسة الحكومة التعميمية والتحوؿ إلى دعـ اللبمركزية والتخمى عف المركزية  -8
ساعد عمى القضاء الخاصة بإدارة العمميات خاصة داخؿ الإدارات المدرسية بما ي

 عمى الروتيف والبيروقراطية۰
دارة العمميات الإدارية  -4 تدريب مديرات المدارس قبؿ التعييف عمى كيفية تصميـ وا 

 بصورة تعبر عف تطبيؽ معايير إدارة التميز في المدرسة۰ 
توفير نظاـ فعاؿ مف العمميات الإدارية والتدريب عميو وذلؾ مف خلبؿ عقد دورات  -1

ياـ بتطبيؽ عمميات إدارية جديدة والعمؿ عمى تحفيز العامميف عمى لمعامميف لمق
 الابتكار في أنشطة تطوير العمميات۰

عمى الإبداع، تم تحديد المتطمبات البشرية الواجب توفيرىا وىي تشجيع الإدارة المدرسية -
عادة  وتعزيز الروح المعنوية لأعضاء المجتمع المدرسي، وتنظيـ الدورات التدريبية النوعية وا 

تأىيؿ معممات بعض التخصصات ذات الوفرة المالية في مجالات تدعـ الميزة التنافسية وبناء 
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القدرات / الميارات( )الإدارية / الفنية( لجميع العاملبت في المدرسة، وعقد دورات تدريبية 
 ة ۰لمعاملبت بالمدرسة لتطوير مياراتيف التكنولوجية لمواجية الأزمات / التحديات البيئي

 وتحقيؽ المتطمبات البشرية ىذه المتطمبات يكوف مف خلبؿ ما يمي:
تطوير معايير اختيار مديرات المدارس والعاملبت بالمناصب القيادية بحيث تشمؿ  2۰

مراعاة الكفايات والميارات التي تمتمكيا المديرة مف حيث قدرتيا عمى مواجية 
 لإدارية الحديثة۰التحديات والتعامؿ مع الأزمات والتطبيؽ لممداخؿ ا

دارياً بحيث تشارؾ جميع المعممات في صناعة واتخاذ  ٦۰ تمكيف المعممات وظيفياً وا 
 القرارات المدرسية مف خلبؿ المجاف

تصميـ برامج تدريبية لتنمية ميارات تحقيؽ التميز بالتعميـ والتعمـ، والميارات الفنية  8۰
دارة الأزمات با لمدرسة، وتوطيف التدريب اللبزمة التوظيؼ تكنولوجيا الاتصاؿ وا 

بالمدارس مف خلبؿ العمؿ عمى تحويؿ المدارس إلى منظمات متعممة واعتماد مبدأ 
 التعميـ والتدريب المستمر۰

أىمية إعداد كوارد بشرية مدربة ومؤىمة عمى إحداث التغيير في إدارة الموارد البشرية  4۰
ه في إدارة الموارد البشرية ولدييا القدرة عمى فيـ حقيقى لمفيوـ التميز وتطبيؽ معايير 

في المؤسسات التعميمية۰ ۰ التخطيط لمموارد البشرية بإنشاء قاعدة بيانات إلكترونية 
متكاممة ودقيقة وشاممة وتحميؿ إمكانات وميارات وقدرات وخبرات العامميف لتحديد 

 وبة ۰الاحتياجات المستقبمية بما يكفؿ الاستغلبؿ الأمثؿ ليذه الموارد المتاحة والمطم
ضرورة إعادة النظر في الموائح والأنظمة المتبعة مف قبؿ الحكومة لإدارة الموارد  1۰

 البشرية وتعديميا بما يتماشى مع تطبيؽ معايير نماذج التميز في المؤسسات التعميمية
إعادة النظر في أنظمة و آليات التقييـ المتبعة في المدرسة مع ضرورة إطلبع  ٢۰

ـ بشكؿ دورى مع وضع خطة لتحسيف الأداء وتطوير العامميف عمى مستوى أدائي
 العمميات والتحفيز عمى تحقيؽ التميز۰ 

 مقترحات واليات تنفيذ معيار الغاية والرسالة والرؤية:
عقد ورش عمؿ داخؿ المدارس بقيادة المديرة وبمشاركة فريؽ التميز لمتعرؼ عمى  2۰

لتيا وطريقة التحميؿ البيئي كيفية إعداد الخطط المدرسية وصياغة رؤية المدرسة ورسا
 لممدرسة
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توجيو المعممات بتطبيؽ إستراتيجيات التدريس التي تحقؽ التميز بالكريس نحو  ٦۰
 الممارسات المتميزة في استخداـ الموارد المتاحة لمعممية التعميمية۰

 مقترحات واليات تنفيذ معيار القيادة والثقافة المؤسسية :
ات المدرسية، أنشر ثقافة الابتكار المدرسي لتحقيؽ اشراؾ المعممات في صناعة القرار  2۰

 التميز الحفز المعممات عمى المشاركة المؤسسية في التقدـ لمجوائز المدرسية۰
الترسيخ ثقافة المشاركة في صناعة القرارات المدرسية لدى المعممات بالمدرسة لتطبيؽ  ٦۰

وممتقيات تربوية يتـ مف  الإدارة الذاتية، مف خلبؿ عقد ورش تدريبية أو دورات تدريبية
 خلبليا التركيز عمى إيجابيات الإدارة الذاتية۰

تشجيع الابتكار والتجديد والتطوير في المدرسة، وتحفيز المعممات عمى المشاركة  8۰
 والتقدـ في جوائز التميز۰ 

توفير الوزارة لمدعـ المالي الذي يمكف أف يساعد عمى تميز مديرات المدارس في   4۰
 جيات التعميـ والتعمـ۰تطبيؽ استراتي

 مقترحات واليات تنفيذ معيار إشراكك المستفيدين:
توفير بيئة العمؿ المحفزة المشاركة المستفيديف بأنشطة وفعاليات المدرسة التحقيؽ  2۰

 التميز فييا۰
إتاحة المجاؿ الأفراد ممثميف لفات مجتمعية وأولياء أمور الطالبات لممشاركة في   ٦۰

 الأفكار الإبداعية ۰صنع القرارات واستقباؿ 
التوسع في المشاريع والأنشطة التربوية التي تقدميا المدرسة ويتبناىا قطاعات  8۰

المجتمع المحمي مف خلبؿ الشراكة مع القطاع الخاص والشركات والمؤسسات 
 والمبادرات النوعية الخدمة

مدرسية، تشجيع أولياء الأمور عمى تزويد المدرسة بالخبرات والأفكار بشأف البرامج ال 4۰
 وبناء القيادات لمطالبات التي تتولى التواصؿ مع المجتمع والمدرسة التبادؿ الخبرات۰

 مقترحات واليات تنفيذ معيار تحقيق الاستدامة:
تدريب القيادات عمى آليات معالجة حالات الإخفاؽ في المياـ المفوضة   2۰

فراد الذيف تـ لممعممات، مف خلبؿ استثمار الأخطاء الإدارية التي يقع بيا الأ
تفويضيـ وتقديـ التغذية الراجعة بطريقة تعميمية لتدريبيـ أثناء الخدمة عمى القيادة 

 وميارات التفويض والتغمب عمى المشكلبت۰
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عقد المقاءات بيف المعممات وقطاعات المجتمع المحمي لمناقشة المشكلبت  ٦۰
واحدة عمى  التعميمية، سواء مف خلبؿ مجالس الأميات التي يجب تنظيميا مرة

الأقؿ خلبؿ الفصؿ الدراسي أو مع القطاعات التربوية الأخرى، وتشجيع الجيود 
التطوعية لأعضاء المجتمع المحمي في دعـ العممية التعميمية، مف خلبؿ تبني 

 المدرسة لمعمؿ التطوعي والجيود التي تقوـ بيا بمجاؿ العمؿ الخيري ۰ 
 لتحول:مقترحات وآليات التنفيذ قيادة الأداء وا

 تطوير المعرفة والقدرات المعرفية المينية لدى المعممات وبقية الموظفات بالمدرسة۰ 2۰
الاعتماد عمى نتائج التقويـ السنوي لممرشح لمعمؿ القيادي المدرسي، ومحتويات  ٦۰

ممفات إنجازىا الميني، والتركيز عمى القدرات الذىنية مثؿ التفكير النقدي، والتحميؿ، 
ستراتيجيات التعميـ  والابتكار والتأكد مف معرفتو للبتجاىات الحديثة في نظريات وا 

ستراتيجية التعميـ العاـ، وأساليب وطرائؽ الشراكة  والتعمـ والقيادة المدرسية، ورؤية وا 
المجتمعية، ومفاىيـ شبكات ومجتمعات التعمـ وتقويـ التدريس وتطويره والقيادة 

ادية لممرشح مثؿ ميارات الاتصاؿ، وميارات التعميمية، والتأكد مف توافرالكفايات القي
 التفويض، والتفاوض۰

تحسيف قدرات المدارس عمى تحقيؽ الميزة التنافسية القائمة عمى المعرفة والابتكار،  8۰
 ومراعاة الاتجاىات المتغيرة في البيئة الخارجية۰

ؿ تمكيف مديرات المدارس مف توظيؼ التقنية ووسائؿ الاتصاؿ الحديث في نقؿ وتشغي 4۰
وتخزيف المعمومات بشكؿ إلكتروني والتوظيؼ الفعاؿ لتكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات في الممارسات المدرسية۰
 الأداء:مقترحات واليات تنفيذ معيار 

تطوير نظاـ التقييـ السنوي بحيث يشتمؿ عمى أساليب قياس موضوعية في تقييـ  2۰
ف الاحتياجات التدريبية قواعد العمؿ لتطويرىا مف حيث تقييـ وسائؿ الكشؼ ع

 المستخدمة، وتقييـ العامميف
 بالاستفادة مف البرامج ومشروعات المدرسة بمحاؿ التنمية المينية۰ ٦۰
نشر معايير التميز المؤسسي بيف المعممات مف خلبؿ تنمية الميارات الإدارية وزيادة  8۰

ة الراجعة القدرة عمى تحقيؽ نتائج إيجابية لدى الطالبات، وتعزيز ممارسات التغذي
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ومعايير التعمـ الموجو ذاتيا، وزيادة الثقة والشعور بالانتماء إلى المدرسة أو التعميـ 
 بصفة عامة، وزيادة فرص تحقيؽ معايير الجودة الشاممة بالعممية التعميمية۰

 متابعة التصور المقترح:
يذ بيدؼ اكتشاؼ لا تقتصر المتابعة عمى عممية التوجيو فقط، بؿ تشمؿ الرقابة عمى التنف    

مواطف الضعؼ والقوة ومعالجة نواحي الضعؼ أثناء عممية التنفيذ، لذا تعد عممية المتابعة مف 
العناصر الأساسية لنجاح تنفيذ التصور المقترح فمف خلبليا يمكف التعرؼ عمى المشكلبت 

داؼ التي تظير أثناء عممية التنفيذ وسبؿ التغمب عمييا، والتعرؼ عمى مدى تحقيؽ الأى
الموضوعة وبذلؾ فيي تعد بمثابة تغذية مرتدة مستمرة لتحقيؽ النتائج المرجوة بأقصى درجة 
ممكنة۰ ولمقياـ بعممية المتابعة ينبغي أف تقوـ وزارة التربية والتعميـ بإنشاء مركز رئيسي تابع 

ز بكؿ لقطاع التعميـ الأساسي بوزارة التربية والتعميـ، تنبثؽ منو مراكز فرعية بمعدؿ مرك
مديرية تعميمية، عمى أف يضـ ىذا المركز خبراء واستشارييف ومسئولي المتابعة بالمديريات و 

 يكوف مسئوؿ عف : ۰
  نشر ثقافة التميز بيف العامميف في مؤسساتيا لكى تتكيؼ لمدرسة مع المتغيرات العصرية

 وتحقيؽ مزايا تنافسية ۰
  عميـ الأساسي عمى مفاىيـ و معايير إدارة تدريب العامميف بمدارس الحمقة الثانية مف الت

 التميز مف خلبؿ عقد اجتماعات وورش العمؿ والندوات لنشر الوعي بأىمية إدارة التميز۰ 
   تبنى مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي فمسفة إدارة التميز لرفع مستوى إنتاجيتيا

مستمر لعناصر إدارة التميز وتحسيف جودة مدخلبتيا ومخرجتيا ۰ التقييـ الدورى وال
ستخداـ نتائج التقويـ كتغذية راجعة في تحسيف الخطط المستقبمية۰  وا 

   التواصؿ الدائـ مع أولياء الأمور والطلبب ومعرفة آرائيـ بإستمرار و مشاركتيـ في
 عمميات التخطيط والتقييـ الإدارية و الأكاديمية۰

  بعض العمميات والإجراءات لمعامميف عقد مزيد مف ورش العمؿ و الإجتماعات لتوضيح
بالمدارس والتعرؼ عمى آرائيـ فيما إذا كاف الأمر يتطمب إعادة تغير في ىندسة العمميات 

 وفؽ الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة ۰ 
   نحرافات عف ضرورة القضاء عمى الإزدواجية والتدخؿ في العمؿ و ما تسببة مف عرقمة وا 

 ۰  الطريؽ الصحيح لمعمؿ
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   ضرورة توفير التقنيات المتطورة بالمدارس و اللبزمة لتحقيؽ التميز في ميداف المنافسة
 مع المدارس الأخرى ۰

  استعانة المدارس بنماذج التميز المختمفة التي حققت نجاحاً عند تطبيقيا، ، عمى أف
وأىدافيا  يتناسب النموذج الذي يتـ اختياره وتبنيو مع طبيعة وظروؼ و إمكانيات المدارس

 التي تسعى لتحقيقيا۰ 
  حصر فعمى حقيقى مف خلبؿ لجاف مختصة مف وزارة التربية والتعميـ لممدارس ودراسة

المدارس الأكثر إحتياجاً لمتطوير والتنمية مف حيث درجة تطبيؽ معايير إدارة التميز فييا 
  وتصنيفيا مف حيث الأولوية الممحة لتطوير الأداء وتحسيف العمميات بيا۰

   جعؿ القوانيف والموائح الحالية لمعممية الإدارية والتعميمية أكثر مرونة بما يتناسب مع
منيج التميز الإدارى ويساىـ في تطبيؽ فعمى المعايير نماذج التميز في المؤسسات 

 التعميمية۰ 
  وضع برامج تدريبية لمعامميف بمدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي في مجالات

 المعمومات والإتصالات ۰ توثيؽ
  توفير الإمكانات التكنولوجية والمالية والمادية اللبزمة لضماف تحقيؽ التميز التنظيمي

بالمدارس؛ وذلؾ مف خلبؿ إيجاد مصادر تمويؿ أخرى بديمة بجانب التمويؿ الحكومي 
 مثؿ شراكة مؤسسات المجتمع المختمفة مع المدارس، وتسويؽ الخدمات المدرسية وتعظيـ

 الاستفادة مف الموارد المتوفرة بالمدرسة لخدمة أىدافيا۰
  وضع وزارة التربية والتعميـ خطة جادة للئستفادة مف خبرات الدوؿ الأجنبية المتقدمة في

 إدارة التميز في مؤسساتيا التعميمية۰
  توفير الموارد البشرية المدربة القادرة عمى تطبيؽ مفاىيـ ومعايير إدارة التميز في

 سسات التعميمية مف قبؿ الحكومة۰المؤ 
 تقويم التصور المقترح:

تعد عممية التقويـ الأساس الذي تنطمؽ منو لتعديؿ الوضع الراىف في سبيؿ الوصوؿ إلى    
المأموؿ، فالوقوؼ عمى نقاط الضعؼ ونقاط القوة يساىـ في تدعيـ الممارسات الصحيحة 

لذا يمكف أف نقوؿ أف التقويـ عممية متلبزمة  والإنجازات التي تحتاج إلى تعديؿ لمقياـ بذلؾ،
مع عممية المتابعة وكلبىما متلبزميف لتنفيذ التصور المقترح ۰ حيث يتـ مف خلبؿ عممية 
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التقويـ تدعيـ لمجوانب الايجابية وتصحيح الممارسات السمبية والخاطئة التي قد تسفر عنيا 
 عمميات المتابعة السابقة۰

يمكف مف خلبؿ تحميؿ الإطار قترح ومقترحات التغمب عمييا:معوقات تنفيذ التصور الم
النظري والنتائج التي توصمت إلييا الدراسة الميدانية تحديد مجموعة مف المعوقات التي تعيؽ 

 تطوير أداء مديرات مدارس المممكة عمى ضوء مدخؿ إدارة التميز والتي تتمثؿ في:
  المدرسة وسياستيا ويعمؿ عمى قمة مشاركة مدير المدرسة شخصياً في وضع رؤية

 تطويرىا مف خلبؿ دورة القيادي۰
 ۰قمة إىتماـ الإدارة المدرسية عمى إعداد صؼ ثاني مف القادة 
  قمة اىتماـ مدير المدرسة بمراجعة أداء العامميف بالمدرسة و مقارنتو بأىداؼ المدرسة

 وسياستيا۰
 إتخاذ القرارت ۰ قمة تمكيف مدير المدرسة الطلبب والعامميف بالمشاركة في 
 ۰قمة وضع مدير المدرسة خطط لمتطوير أداء العامميف مبنية عمى مؤشرات التقييـ 
 قمة أعطاء مدير المدرسة العامميف حؽ التظمـ عمى نتائج التقييـ 
 قمة تمكيف مدير المدرسة العامميف معو المشاركة في خطط التطوير 
 اتيا وطرؽ تقييـ الأداء۰قمة تفيـ العامميف بالمدرسة أىداؼ المدرسة وسياس 
  قمة اىتماـ الإدارة المدرسية بصحة العامميف بيا وسلبمتيـ مع توفير ظروؼ عمؿ

 ملبئمة ليـ۰
  ۰ضعؼ سبؿ المدرسة في تعزيز العلبقة مع المستفيديف مف خلبؿ توقع لأحتياجاتيـ 
  التصينات قمة استخدـ نتائج التغذية الراجعة في إتخاذ القرارات المدرسية اللبزمة لعمؿ

 في الأداء۰ 
  نقص في وجود آلية بالمدرسة لرصد الشكاوى والمقترحات المقدمة مف المستفيديف مف

 المجتمع المحمى في تطوير المدرسة۰
 ۰ضعؼ في تقييـ خطة المدرسة باستمرار لمعرفة درجة كفاءتيا وفاعميتيا 

زمة لمتغمب عمى ىناؾ مجموعة مف التوصيات اللب التغمب عمى معوقات التصور المقترح :
 معوقات التصور المقترح فيى تعمؿ عمى تفعيمو و التي منيا ما يمى :۰ 

  طارىا نشر ثقافة إدارة التميز في المدارس ، والتعريؼ بمفيوميا وأسسيا وقيميا وا 
 الفكرى وأىدافيا ومعوقات تطبيقيا۰
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 مميات التحسيف التقييـ الدورى والمستمر لعناصر إدارة التميز و استخداـ النتائج في ع
 المستقبمية۰

  تشجيع العامميف و السماح ليـ بالمشاركة في الخطة الإستراتيجية بما يعزز تحقيؽ
 أىداؼ المدرسة۰

   تنفيذ ورش العمؿ لتوضيح بعض الإجراءات و العمميات لمعامميف في المدارس
 والتعرؼ عمى وجيات نظرىـ ۰

  وزارة التربية والتعميـ لتوفير بيانات إنشاء قاعدة بيانات موحدة، ومتكاممة عمى مستوى
 حقيقية أماـ مديريف المدارس، مف خلبؿ مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار

  نشر الخطة الإستراتيجية لممدرسة، ورؤيتيا، وأىدافيا عمى الموقع الإلكتروني لممدرسة
 لتوفير فرص الإطلبع عمييا وقت الحاجة۰

 عاميف، وتطوير أساليب العمؿ داخؿ  العمؿ عمى تطوير الخطة المدرسية كؿ
الوحدات والأقساـ سنويا مع التقييـ المستمر ، والمراجعة الدقيقة لتحديد نقاط القوة 
 والضعؼ في الخطط المدرسية مع تطوير المعايير المستخدمة لتقييـ أداء العامميف

  مع تدريب مديري المدارس وأعضاء الإدارة المدرسية عمى ميارات التواصؿ الجيد
 المجتمع المدرسي والمجتمع المحمي المحيط۰

 المراجع:
 ( تطوير الأداء المؤسسي بمدارس التعميـ ٦٠22إبراىيـ محمد العنزي، وضيحة، ومحمد فتحي )

الإدارة التميز: دراسة ميدانية مجمة العموـ  EFQMالثانوي بالكويت في ضوء النموذج الأوربي 
 8٦2 8٠2( 4٠التربوية جامعة جنوب الوادي )

 ( ۰إدارة الوقت واستثماره في مجاؿ إدارة مدارس التعميـ الأساسي في ٦٠٠٢إسماعيؿ، أحمد جلبؿ)
 مصر "دراسة ميدانية "، رسالة دكتوراه غير منشورة،كمية التربية ، أسيوط۰

 ( إدارة الجودة الشاممة في التعميـ المجموعة العربية لمتدريب والنشر ٦٠22إسماعيؿ، محمد ) 
 ( تطوير أداء قادة المدارس الثانوية بمدينة أبيا في ضوء ٦٠٦٠مد وفضؿ محمود )آؿ مسمط مح

 22 - 2( ، ٦)2أبعاد القيادة الجمالية مجمة جامعة جازاف لمعموـ الإنسانية 
 ( درجة ممارسة الإدارات الجامعية المبادئ ٦٠٦2جالودي أسماء، والشرماف، وائؿ )

التنظيمي في الجامعات الأردنية مجمة كمية التربية ) ،جامعة  القيادةالاستراتيجية وعلبقة ذلؾ بالتميز
 أسيوط۰

 ( المقارنة المرجعية وأثرىا في تحقيؽ التميز المؤسسي بالمدارس الثانوية ٦٠٦٠الحارثي، سعود )
 ٦٢4 - ٦٦8( 2٦٦)82الحكومية بمدينة الطائؼ۰ مجمة كمية التربية، جامعة بنيا 
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 ( الذكاء الإستر ٦٠٦٦حسني، محمد ) اتيجي كمدخؿ لإدارة التميز المؤسسي في المنظمات العامة
 المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةEFQM2020 ۰وفقا لمنموذج الأوروبي لمتميز 

 ( واقع التميز في أداء مدارس التعميـ العاـ بمنطقة الرياض في ضوء معايير ٦٠٦٠الداود حسف )
 28٢۰( 2)2التربوية الدولية المتخصصة،  جائزة الممؾ عبد العزيز لمجودة المجمة

 ( تحقيؽ التميز المؤسسي بالجامعات ٦٠٦٠رفيع، ديمة، عبد المنعـ، ىناء والميدي سوزاف )
المصرية في ضوء المنظمة المتعممة مجمة البحث العممي في التربية، جامعة عيف شمس،كمية 

 البنات للآداب والعموـ والتربية ۰
 ( معجـ المصطمحات التربوية والنفسية ، القاىرة ، الدار ٦٠٠8ب )شحاتة، حسف، النجار، زين

 المصرية المبنانية۰   
 ( مدخؿ إدارة التميز ومتطمبات تطبيقو في جامعة المنصورة، مجمة ٦٠28الشربيني، اليلبلي )

 28۰، عدد ٦٠مستقبؿ التربية، مجمد 
 ( درجة تفعيؿ القيادات المدر ٦٠٦2العمود ميا والمظفر، فاطمة ) سية المبادرة الشراكةالمجتمعية

بمدارس التعميـ العاـ في ضوء معايير جائزة ارتقاء لمتميز، مجمة العموـ الإنسانية والإدارية بجامعة 
 28٢- 2٦2( 2)٦٦الممؾ فيصؿ )

 ( تطوير أداء القيادات المدرسية بالمممكة العربية السعودية في ضوء تجارب ٦٠٦٠الغامدي محمد )
المتحدة الأمريكية تصور مقترح الرسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية جامعة أـ وخبرات الولايات 

 القرى 
 ( أثر القيادة الريادية في سموؾ العمؿ الابتكاري لأعضاء ىيئة التدريس۰ ٦٠٦٦الغامدي، عمير )

  ٦٢٠-٦٦2( 2)2مجمة جامعة الممؾ خالد لمعموـ التربوية )
 ( إدارة ال٦٠٦٠الغامدي، فوزية ) كفاءات وعلبقتيا بتحقيؽ التميز المؤسسي لدى قائدات مدارس

  ٦84 - ٦٠1( 4)٦٠منطقة الباحة، مجمة كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، كمية التربية 
 ( درجة ممارسة قائدي مدارس التعميـ العاـ الأساليب تحقيؽ التميز ٦٠٦2المخمفي عبد الله )

 ر الدولي لتأىيؿ وتمكيف القيادات التربوية۰المؤسسي بمحافظة جدة كتاب أبحاث المؤتم
 ( دور جائزة التربية والتعميـ لمتميز في تحسيف الكفايات ٦٠2٢الميدري رحاب، والعمري جمؿ )

 الإدارية القائدات المدارس الحكومية بالمدينة المنورة الجمعية السعودية لمعموـ ) ،التربوية والنفسية 
 ( الدور الوسي٦٠٦٠الييلبت معاذ ) ط الإدارة الإبداع في أثر إدارة المعرفة عمى التميز المؤسسي

 في الجامعات الخاصة الأردنية رسالة ماجستير غير منشورة۰ جامعة آؿ البيت
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