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العممية التعميمية  تطويرو  لثقافةا  
 إعداد 

خالد حسين عيد    
رافـــــــــــــإش  

ي/ سموى حممى عمأ م د         سيام يس أحمد        / أ د  
    أصول التربية المساعدأستاذ                  التربيةأستاذ أصول          

التربية جامعة بني سويف كمية التربية جامعة بني سويف            كمية     
 مستخمص الدراسة

 دورب الثقافة تقوـ حيث التعرؼ عمي دور الثقافة في تطوير العممية التعميميةإلى  ىدؼ البحث
أي مبادرة لإصلاح التعميـ وتطويره لابد وأف وأف  ،في إحداث التغيير والإصلاح التربوي ميـ 

حداث نقمة نوعية فييا ركز بشكؿ جوىري عمي الثقافة الست خاصة وأف الثقافة تمعب دور ائدة وا 
حاسـ في الإصلاح المأموؿ في الممارسات التعميمية والتربوية ،وتحقيؽ الفاعمية التعميمية 
،والقدرة عمي الارتقاء بجودة مخرجات التعميـ ،وضرورة الأخذ في الاعتبار أف الثقافة السائدة 

ير الأداء داخؿ المؤسسات التعميمية  أو سمبية معيقة لمعظـ إما أف تكوف إيجابية محفزة لتطو 
   . مداخؿ التغيير

 . نظراً لملائمتو لطبيعة الدراسة عمي المنيج الوصفي البحث واعتمد    
 مف أىميا: مف خلاؿ الثقافة، تطوير العممية التعميميةل لآليات بعض ا  عف البحثوأسفر  

 .تحسيف بيئة التعميـ والتعمـتشجيع العامميف عمي تقبؿ التغيير و  .1
 العامميف .إيجاد مناخ جيد يشجع عمي إقامة العلاقات والتعاوف بيف  .2
 بالجماعية.نشر القيـ والمعايير التي تتسـ  .3
 القدرة عمي التواصؿ والاستمرار في العمؿ دوف اعتبار لممتغيرات المتلاحقة .4
  ؤسسات التعميميةالميحدد الأفراد وبشكؿ جماعي الطريؽ التي سوؼ تسير عميو  .5
 استخداـ الأساليب الحديثة لإنجاز الأعماؿ وليس عف طريؽ اليرمية الرسمية . .6
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التركيز عمي التطوير الميني لمعامميف ،والمشاركة في الممارسات المينية بشكؿ تعاوني  .7
 لتطوير آداءىـ.
 العممية التعميمية –الثقافة  :الكممات المفتاحية

Abstract  
The research aimed to identify the role of culture in developing the 
educational process, as culture plays an important role in bringing 
about educational change and reform, and that any initiative to 
reform and develop education must focus fundamentally on the 
prevailing culture and create a qualitative shift in it, especially since 
culture plays a decisive role in the desired reform in Educational 
and pedagogical practices, achieving educational effectiveness, the 
ability to improve the quality of educational outcomes, and the need 
to take into account that the prevailing culture is either positive that 
motivates the development of performance within educational 

institutions or negative that hinders most approaches to change... 
The research relied on the descriptive method due to its suitability 
to the nature of the study. 
 The research resulted in some mechanisms for developing the 
educational process through culture, the most important of which 
are: 
1. Encouraging employees to accept change and improve the 
teaching and learning environment. 
2. Creating a good climate encourages the establishment of 
relationships and cooperation between employees. 
3. Spreading collective values and standards. 
4. The ability to communicate and continue working without regard 
to subsequent variables. 
5. Individuals collectively determine the path that educational 
institutions will take. 
6. Use modern methods to complete work and not through the 
formal hierarchy. 
7. Focus on the professional development of employees, and 
cooperatively participate in professional practices to develop their 
performance. 
Keywords: culture - educational process 
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 : مقدمة 
يعتبر تطوير التعميـ مف أىـ القضايا الممحة في العالـ المعاصر خاصة بعد تجاوز 

ىذا حدود كؿ تصور ،ووقوؼ ثقافة المؤسسات التعميمية عاجزة أماـ تطور الثقافة الإنسانية 
أخذت التطور، وأماـ ىذه التطورات والتغيرات العاصفة التي أحاطت بالمجتمع الإنساني 

ربوية تتصدع أماـ ىذا المد الحضاري الذي ييدد المعايير والأسس التقميدية التي الأنظمة الت
)ايمان جمعة محمد عبد الوىاب  قامت عمييا المؤسسات التربوية التقميدية وخاصة المدارس .

،2،51،2) 
ويشيد العصر الحالي العديد مف التغيرات والتحولات مثؿ الثورة المعرفية والتكنولوجية  
ثورة الاتصالات والتي أثرت عمي كافة المجالات ومنيا التعميـ ، واستنادا لذلؾ فاف مثؿ ،وكذلؾ 

ىذه التغيرات سواء المعموماتية أو المعرفية ساىمت في تغيير رسالة المؤسسات التعميمية مف 
مجرد الاىتماـ بالكـ المعرفي إلي الإىتماـ بجودة العممية التعميمية والإىتماـ بإعداد الطالب 
بصورة متكاممة وتوفير البيئة التعميمية المتكاممة ،والتي تؤدي إلي تمبية إحتياجات الطلاب 

جمال عمي خميل الدىشان ،سماح السيد محمد السيد ) وتأىيميـ لمتكيؼ مع الظروؼ المتغيرة .
 (544،ص،2،2

ويعد تطوير التعميـ عممية معقدة ،لأنو ليس عممية تقنية صرفو ولكنو جزء مف 
،وىناؾ عدة عوامؿ تقؼ عقبة أماـ تحقيقو لعؿ أىميا العوامؿ ح التربوي بشكؿ عاـ الإصلا

الثقافية الراكدة التي تييمف عمي المؤسسات التعميمية ،فضلًا عف البروقراطية المقيدة لمتجديد 
التي تقؿ في ضوئيا الصلاحيات ،وعدـ وضوح والتطوير ،بالإضافة إلي المركزية الشديدة 

بة لأولويات التطوير ،وندرة الكفاءات القادرة عمي رسـ خرائط التطوير عمي أسس الرؤية بالنس
 (205-204،،،،2السنبل )عميمة سميمة .

وتطوير التعميـ لا يعني فصؿ التعميـ عف معطياتو التاريخية والثقافية والإجتماعية ،ولا 
نما يعني احداث مجمو يعني محو معالـ المؤسسات التعميمية الراىنة ، عة مف التوازنات التي وا 

تغييرات تسيـ في تطوير التعميـ والإرتقاء بمستوي المخرجات التعميمية ،وذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ 
 (2،205،،2)الببلاويوتجديدات الثقافة السائدة في المجتمع و ممارسات الأعضاء فييا.

 ولذلؾ أي تطوير لمتعميـ لابد أف يبدأ مف داخؿ المجتمع نفسو ،واثبت التجارب
لايحقؽ غالباً النتائج المرجوة منو والممارسات التربوية أف التطوير الذي يفرض عمي المجتمع 

،كما أف مبادرات التطوير التي توضع مف قبؿ المسؤليف دوف مراعاة العوامؿ الثقافية 
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،والتي تؤثر بشكؿ كبير في مدي استعداد المؤسسات التعميمية والإمكانات المادية والبشرية 
)ناصف .عادة ما يكوف محكوـ عمييا بالفشؿ  يا ومدي تحمس العامميف بيا لتقبميا ودعميالتطبيق

،2،52،23،) 
 
أي مبادرة لإصلاح التعميـ وتطويره لابد وأف يركز بشكؿ جوىري عمي الثقافة  إف

حداث نق خاصة وأف تحقيؽ الفاعمية التعميمية ،والقدرة عمي الإرتقاء مة نوعية فييا السائدة وا 
ة مخرجات التعميـ ،وضرورة الأخذ في الإعتبار أف الثقافة السائدة إما أف تكوف إيجابية بجود

 التغييرمحفزة لتطوير الأداء داخؿ المؤسسات التعميمية  أو سمبية معيقة لمعظـ مداخؿ 
 . (2211،222)الزايدي،
خلاؿ  تطور التعميـ يتطمب ثقافة تضع المتعمـ في قمب العممية التعميمية وذلؾ مفإف  

توفير فرص التعمـ بروح الفريؽ ،والتعمـ البنائي ،والحوار التفكري،وانجاز المياـ بشكؿ جماعي 
المنتسبيف لممؤسسات التعميمية ،والعمؿ عمي تحري واستقصاء ،وتوفير فرص التعمـ لكؿ 

ع المعرفة بشكؿ تعاوني ،وتوفير بيئة تتصؼ بالإنفتاح والإحتراـ ،والثقة المتبادلة التي تشج
-2229،297)الصغير .أ،آداءىـ بموضوعية ،والتعمـ المستمر مف الآخريف.الأفراد عمي تقييـ 

298) 
 عمييا، أنفقت التى الكثيرة الأمواؿ رغـ تنجح لـلكنيا   لتطوير التعميـ مبادرات عدة  ىناؾ و

 وراء سالرئي السبب كاف وقد تنفيذىا، فى استغرؽ الذى والوقت فييا، بذؿ الذى الكبير والجيد
 أف أى صحيحة، بطريقة التعميمية المؤسسات في السائدة الثقافة مع التعامؿ فى فشميا ىو ذلؾ

 .Smith, A. M. K .التعميمي الإصلاح نجاح عوامؿ أىـ مف التعميمية المؤسسات ثقافة تحسيف

,2016,p90)) 

تغيير عمى  ي ترتكزالت أف يرتكز عمي نشر الثقافة الإيجابية المرنة و إف تطوير التعميـ لأبد 
ثقافة لا تأتى ال، خاصة وأف يتطمب مرونة عقمية ىذا بعض معتقدات الأفراد وافتراضاتيـ، و 

 &Riley) .أعضاءىا، وبذا يمكف تغييرىا وتوجيييا مف قبؿ داخؿ المجتمعجاىزة بؿ تتشكؿ 

Stoll, 2005) 

وجود ثقافة قوية فإف أي خطة لتطوير التعميـ لابد وأف ترتبط ب وتأسيساً عمي ما سبؽ
تعطي مساحات واسعة مف الفرص والبدائؿ، وترسـ واقعاً تنسجـ أبعاده وتتكاتؼ عناصر بيئة 
المادية والمعنوية لتشكؿ نموذجاً لتعمـ عصري قادر عمي تكويف منطمقات راسخة ومتجددة 

تطوير  داعمة لمتعمـ مف أىـ متطمباتالثقافة البناء  فإف ،لمعمؿ في ضوء رؤية واضحة ومحددة



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 0202 الثالثالجزء 

 

755 

،والإىتماـ بتطوير الثقافة بشكؿ يسمح ليا وأف الأمر يتطمب مزيد مف الجيد والمثابرة التعميـ 
 . ،باستيعاب وتبني التغير المنشود

 شكمة الدراسة .م
تطوير التعميـ يحتاج إلي جيود تربوية متعددة  أفيبدو مف خلاؿ العرض السابؽ 

تغيير أو التحدي الأكبر سيظؿ ممثلًا في ضرورة  ،إلا أف إضافيةومياـ  مسؤوليات،وتحمؿ 
تحدياً كبيراً يشكؿ  ،لأف بقاء الثقافة بوضعيا الحالي وشكميا التقميدي إعادة تشكيؿ الثقافة 

والإبداع  الابتكاروضرورة بمورة ثقافة جديدة تدعـ حرية الأنساف وقدرتو عمي  ،لتطوير التعميـ
حراز التقدـ ،ثقافة تقوـ فمسفتيا ع الإيماف بقدرات العنصر البشري وامكاناتو وقدرتو عمي مي وا 

 . احداث التطوير
وىو ما إف وجود ثقافة سمبية او ضعيفة لا تشجع عمي التعاوف وتدعو إلي اللامبالاة 

يؤدي إلي البطيء الشديد في الإنجاز ،كما تعـ فييا القيـ السمبية ومف أبرز تأثيرات ىذا النوع 
لتطوير التعميـ ،لا يبحث المعمموف عف أفكار جديدة ر بناء لأي فكرة جديدة مف الثقافة النقد الغي

،كما يعتقد المعمموف أف النيوض بالتعميـ لعدـ لأنيـ يعتقدوف أنيـ يقدموف أفضؿ ما لدييـ 
وجود تقاليد تعزز وتدعـ تطوير التعميـ ،وىنا تظير ضرورة تقوية الثقافة وتقميص أو التخمص 

  (2،55،222)الزايدي ،ونشر الثقافة الإيجابية في المجتمع.الضعيفة مف أبعاد الثقافة 
معوقات الإصلاح المدرسى بالمدارس الثانوية ( إلي أف 2219حممي)وتوصمت دراسة سموي 

صعوبة التطبيؽ بسبب اختلاؼ الثقافة والظروؼ، العامة مف وجية نظر المعمميف ما يمى: 
ضعؼ الإمكانيات والموارد، مة المبادرات الجديدة، سيادة روح المقاومة، وضعؼ الاقتناع بقي

ضعؼ قدرة التدريبات عمى إكساب المعمميف المعمومات والميارات المطموبة لتنفيذ المبادرات 
 .الجديدة

( إلي وجود علاقة بيف الإىتماـ بالثقافة 2216)دراسة أيمف عبد الفتاح  أشارتكما 
 أىمية إلى التوصؿ وتـ ، ة الخدمات التعميميةوتحسيف جودالسائدة في المؤسسات التعميمية 

 التعميمية، الخدمة جودة ومستوى التنظيمية الثقافة أنماط بيف العلاقة تفعيؿ في المؤسسي الأداء
 التكيؼ نمطي مف أكبر بدرجة( المشاركة – الرسالة -الابتكار) ثقافة أنماط يدعـ أنو كما

 أداء ذات الابتكار ثقافة ونمط الرسالة ثقافة نمط تتبع التي الجامعات أف تبيف كما والاتساؽ،
 بفكر الاىتماـ ضرورة الى الدراسة خمصت أفضؿ، تعميمية خدمة بجودة وتتسـ أفضؿ مؤسسي
 سيادة ظؿ في التعميمية الخدمة جودة تحسيف أجؿ مف إجمالية، بصورة المؤسسي الأداء وثقافة
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 ثقافة ونمط الرسالة، ثقافة في تتمثؿ بالترتيب وىي التعميمية لمعممية مناسبة أكثر ثقافية أنماط
 التكيؼ. ثقافة ونمط الابتكار،

 لحياة المختمفة الجوانب عمى منظمة تؤثر أي ( أف ثقافة2227) (الحمامصى دراسة) ريوت
دارة المنظمة، وأداء وفعالية كفاءة حيث مف المنظمة  المستخدمة والتكنولوجيا البشرية، الموارد وا 

يماف )المنظمة أداء فعالية بمستوى المستقبمي لمتنبؤ ميما مؤشرا تعد الثقافة أف بؿ المنظمة، فى
 .(929-327،ص ص2228،عبدة الحمامصى ، فتحي

مع  تتلاءـثقافة تساعد عمى ترسيخ سموكيات عممية وتربوية  ظيرت الحاجة لوجود ولذا
ا يساىـ في تعزيز الولاء طبيعة الدور العممي والمجتمعي الذي تقوـ بو مؤسساتنا العممية وبم

لمؤسساتيـ وايجاد حالة التوافؽ والتعاوف بيف اعضاء الييئة التدريسية  العامميفوالانتماء لدى 
مع الإدارات والموائمة مع انظمة العمؿ وتحقيؽ الانسجاـ بيف الأفراد العامميف ومع رؤسائيـ 

 .(255،ص 2555،د عيد الحسينصفاء جوا )لمنيوض بالمستوى العممي والدور المجتمعي لمجامعات
كمػػػا أف الثقافػػػة السػػػائدة فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة تسػػػتطيع أف تأخػػػذىا إمػػػا إلػػػي طريػػػؽ 
التحسػػيف والتطػػوير مػػف خػػلاؿ تشػػجيع العػػامميف عمػػي تقبػػؿ التغييػػر وتحسػػيف بيئػػة التعمػػيـ والػػتعمـ 

ة التػػدريس ،مػػف خػػلاؿ إيجػػاد منػػاخ جيػػد يشػػجع عمػػي إقامػػة العلاقػػات والتعػػاوف بػػيف أعضػػاء ىيئػػ
،والتركيػػػز عمػػػي عمميتػػػي التعمػػػيـ والػػػتعمـ ،أو أف الثقافػػػة تأخػػػذ المؤسسػػػات التعميميػػػة إلػػػي طريػػػؽ 

  .(52-51،ص ص 2223) محمد المصيمحي محمد سالـ عمي الوضع الراىف عندما والاستقرارالثبات 
 : نستنتج ما يميا سبق موم

  د سموؾ أعضاء ىذا المجتمعالثقافة منظومة القيـ والتقاليد في المجتمع، وترشتشكؿ 
  عمي التغيير كمما كانت الثقافة مرنة قادريصبح المجتمع. 

 واللامبالاةالثقافة السائدة تعمؿ عمي نشر القيـ والمعايير التي تتسـ بالفردية عندما تكوف 
،لذا مف ف ذلؾ يعد معوقاً لتطوير العممية التعميمية إف والاستمرار،وعدـ القدرة عمي التواصؿ 

والمرنة والتي  الإيجابيةضروري العمؿ عمي التعرؼ عمي المعوقات الثقافية ونشر الثقافة ال
الثقافة تمعب دور محدد وحاسـ في إحداث تساعد في تطوير العممية التعميمية ، حيث اف 

 .الإصلاح المأموؿ في الممارسات التعميمية والتربوية
دور الثقافة في تطوير  اتي: متتبمور مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي الآلذا 

 ويتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية: العممية التعميمية ؟
 تساؤلات الدراسة 
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المكونات(– الخصائص -الأىمية–)المفيوـ ؟ الثقافة ماىيةما -1  
تطوير التعميـ؟التي تواجو  ماىي المعوقات الثقافية -2  
؟ التعميمية العممية تطويرل نشر ثقافة إيجابية ومرنة آليات ىيما -3  
أىداف الدراسة    

:تيدف الدراسة الحالية إلي التعرف   
.المكونات(–الخصائص-الأىمية  –)المفيوـ الثقافةماىية -1  
.تطوير التعميميةالتي تواجو  المعوقات الثقافيةالكشؼ عف  -2  
آليات نشر ثقافة إيجابية ومرنة لتطوير العممية التعميمية. تقديـ  -3  

.لدراسةأىمية ا  
 الأىمية النظرية

أثر الثقافة في تطوير العممية  من بيانات ومعمومات عن بحث ال اىذ يقدموتتمثل فيما 
 . التعميمية 

 . الأىمية العممية- 
 يمي :فيما قد تفيد الدراسة 

 سد الثغرة في الدراسات العربية التي تناولت موضوع الثقافة .  .1
 . تطوير جديدة ت قد تفيد المسؤليف عند تنفيذ مبادرا  .2
 تطوير التعميـ .نشر ثقافة إيجابية ومرنة ل آليات  .3

منيج الدراسة    
وىػو المػنيج  المنيج الوصػفي وذلػؾ لمناسػبتو لطبيعػة الدراسػة، اعتمدت الدراسة عمي           

وذلػػػػؾ  الثقافػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي تطػػػػوير التعمػػػػيـالػػػػذي يعتمػػػػد عمػػػػي جمػػػػع المعمومػػػػات والبيانػػػػات عػػػػف 
 .الدراسة أىداؼ لتحقيؽ

:لمبحثالمصطمحات الإجرائية   
culture الثقافة     

محصمة العموـ والمعارؼ والأفكار والمعتقدات والفنوف والأداب  بأنياالثقافة ؼ تعر 
والأخلاؽ والقوانيف والأعراؼ والتقاليد والموروثات التاريخية والمغوية والبيئية التي تصوغ فكر 

 (.539ص ،2216سميـ ناصر بركات  ).الإنساف وسموكو العممي في الحياة
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ويعرفيػػػا تػػػايمور بأنيػػػا  ذلػػػؾ الكػػػؿ المركػػػب والمعقػػػد والمتكػػػوف مػػػف المعرفػػػة والمعتقػػػدات 
محمػػود  )والفنػػوف ،والأخػػلاؽ والقػػانوف ،وأي قػػدرات يكتسػػبيا  الإنسػػاف بإعتيػػاره فػػردا فػػي المجتمػػع

  (.329ص 2228سمماف العمياف 
الإنساف في سياؽ  يصنعياالمادية واللا مادية التي ويعرفيا كوفايروف بأنيا  تشمؿ القيـ 

تطوره الإجتماعي وتجربتو التاريخية ،وىي تعبر عف مستوي التقػدـ التكنولػوجي والإنتػاج الفكػري 
والمػػػادي والتعمػػػيـ والعمػػػـ والأدب والفػػػف الػػػذي وصػػػؿ إليػػػو المجتمػػػع فػػػي مرحمػػػة مػػػف مراحػػػؿ نمػػػوه 

 . .(127،ص  2224ناصر دادي عدوف  )الإقتصادي والإجتماعي
 وتعرفيا الدراسة الحالية بأنيا:

مجموعة مف العادات والتقاليد والقيـ والإتجاىات والخبرات والميارات التي يكتسبيا الفرد 
 ،اً مف خلاؿ تفاعمو مع باقي افراد المجتمع ،سواء تـ ىذا التفاعؿ بطريػؽ مباشػر أو غيػر مباشػر 

 .في الحياة التي تشكؿ  فكر الإنساف وسموكو العمميوىي 
 .الدراسات السابقة

 (2،25عمر الزاىي عبد ربو يوسف ،مجدي صلاح الميدي):دراسة 
دور التربيػػة فػػي العلاقػػة بػػيف التربيػػة والثقافػػة مػػف خػػلاؿ فيػػـ  الدراسػػة إلػػي التعػػرؼ عمػػي  ىــدفت 

محفػاظ الدراسػة تحديػد أىػـ المتطمبػات اللازمػة ل لذا استيدفت   الحفاظ عمي ثوابت الثقافة العربية،
و الثابػػػػت  عمػػػػي ثوابػػػػت الثقافػػػػة العربيػػػػة وذلػػػػا بػػػػالتعرؼ عمػػػػي مفيػػػػوـ الثقافػػػػة والثقافػػػػة العربيػػػػة

والمتغير.والتعرؼ عمى مقومات الدور التربوي في الحفاظ عمي الثوابت الثقافية لممجتمع.والتعرؼ 
ربيػة.التعرؼ عمي المعوقات التي تحوؿ دوف قياـ التربية بدورىا في الحفاظ عمي ثوابت الثقافة الع

 المــنيجواسػػتخدمت الدراسػة عمػي المتطمبػات التربويػة اللازمػػة لمحفػاظ عمػي ثوابػػت الثقافػة العربيػة 
 الحفػػاظ عمػػي ثوابػػت الثقافػػة العربيػػة،ضػػرورة  منيػػا: نتــائجعػػدة  إلػػيوتوصػػمت الدراسػػة ، الوصــفي

وأف الثقافػة و ، يي درع لکؿّ مواطف عربيّ وکؿّ بمد عربيّ ، حتّى يستطيع أف يحافظ عمػى حرّيّتػف
 .سلاحنا الرّئيسيّ في معرکتنا ضدّ الصّييونيّة والاستعمار والتقسيـ و التبعية ىي
  

 (2،25دراسة : جيروين مايشالك، ىايدي بايسين )
الدراسػػة الػػي التعػػرؼ عمػػي الثقافػػة التػػي تػػنظـ العمػػؿ فػػي المنظمػػات مػػف خػػلاؿ  ىــدفت
 القػػاء الضػػوءعمي  تسػػاعد عمػػي تطػػوير أداة و ، الثقافيػػةو المجموعة الشػػبكةنظريػػة الإسػػتفادة مػػف 

اسػػتبياف يمكػػف مػػف خلالػػو التعػػرؼ عمػػي  )بعػػدا فػػي15التنظيميػػة ،وحػػددت ىػػذه الدراسػػة ثقافػػة ال
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ملامح الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمات ،وتـ تطبيؽ الدراسة عمي عينة مف قوات الشرطة 
تابعػػػة لمحكومػػػة ال الػػػوزاراتفػػػي  يقيػػػاعضػػػوا  ،كمػػػا تػػػـ تطب 64مكونػػػة مػػػف المحميػػػة فػػػي بمجيكػػػا 
  الفيدرالية البمجيكية

امكانيػة  :منيػا نتـائج،وتوصػمت الدراسػة إلػي عػدة  الوصـفي المـنيجواستخدمت الدراسة 
الاستفادة مف نظرية الشبكة والمجموعة الثقافية في التعػرؼ عمػي الثقافػة التنظيميػة فػي منظمػات 

التكػويني لدراسػة الثقافػة التنظيميػة فػي مؤسسػات  ممػنيجلالفوائػد المحتممػة  القطػاع العػاـ ، وكػذلؾ
 .القطاع العاـ 

  (.،2،2دراسة :عبد الرحمن محمد نفيز الحارثي )
يـ التمكف مف ميارات الثقافة المعموماتية ،وميارات فأثر   الدراسة إلي تحديد ىدفت

ميارات  ومنيا،تعميمية في تطوير العممية ال ميارات الإتصاؿ والتشاركية و  الثقافات المتعددة ،
أىـ ميارات القرف الحادي والعشريف كالإبداع والإبتكار ،وميارات التمكف مف الثقافة الإعلامية 

التي يمكف تضمينيا في الإعداد التربوي لممعمـ ،والكشؼ عف واقع تضميف تمؾ الميارات في 
والعشريف في برامج ىذه البرامج ،بالإضافة ألي وضع آليات لتضميف ميارات القرف الحادي 

مف  73،وتـ تطبيؽ الإستبانة عمي  الوصفي المنيجالإعداد التربوي لممعمـ ،واستخدـ الباحث 
أف  النتائجأعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية في جامعة الممؾ خالد في أبيا ،وأوضحت 

وي بدرجة متوسطة جميع الميارات ميمة بدرجة كبيرة جدا ،ومتوفرة في برامج إعداد االمعمـ الترب
 الآليات،وكاف أكثر ىذه الميارات أىمية ، ،وعمي ضوء ىذه النتائج اقترحت الدراسة العديد مف 

 لتضميف الميارات الأكثر أىمية في برامج الإعداد التربوي لممعمـ.
 (2،55دراسة سموي حممي عمي يوسف )

وتحديد الأنماط مدرسية، تعرؼ الإصلاح المدرسى وعلاقتو بالثقافة الالالدراسة إلى  ىدفت
وجية نظر الثقافية السائدة فى المدارس الثانوية العامة ، ومعوقات الإصلاح المدرسى مف 

فى  2219-2218تقديـ سيناريوىات بديمة لتنفيذ نظاـ الثانوية العامة الجديد الذى بدأ  المعمميف
ـ الثانوية العامة نظا ومرتكزات خلالضوء نظرية الشبكة والمجموعة الثقافية، وذلؾ مف 

معمما ببعض مراكز  342، وطٌبقت استبانة عمى الوصفي المنيجواستخدمت الدراسة . الجديد،
وتوصمت الدراسة ، محافظة بنى سويؼ، وتـ إجراء مقابمتاف مع مجموعتيف بؤرتيف مف المعمميف

وية العامة ف النمط اليرمى ىو النمط الثقافى السائد فى مدارس الثانأ عدة نتائج منيا: إلى
الإصلاح  تطبيؽمعوقات حوؿ  نتائج إلي عدة  الدراسة وتوصمتكذلؾ ،بمحافظة بنى سويؼ 
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اختلاؼ الثقافة والظروؼ،  منيا: (مف وجية نظر المعمميف )امةالمدرسى بالمدارس الثانوية الع
د، ضعؼ الإمكانيات والموار سيادة روح المقاومة، وضعؼ الاقتناع بقيمة المبادرات الجديدة، 

ضعؼ قدرة التدريبات عمى إكساب المعمميف المعمومات والميارات المطموبة لتنفيذ المبادرات 
 .الجديدة

 (2،52دراسة أيمن عبد الفتاح عادل )
 السائدة في المؤسسات  ثقافةالو  فكرالب الاىتماـإلي معرفة أثر   الدراسة ىدفت

 مناسبة أكثر ثقافية أنماط يادةس ظؿ في التعميمية الخدمة جودة تحسيف أجؿ مف التعميمية
 الثقافة أنماط بيف العلاقة تحسيف عمى المؤسسي الأداء قدرة مف لمتأكد التعميمية لمعممية

 نسب انخفاض في تتمثؿ ظاىرة مف البحث انطمؽ وقد التعميمية، الخدمة جودة وبيف التنظيمية
 الطلاب أشار كما مشكمة، لوجود إشارة أعطى مما طوعي، بشكؿ لمجامعات الطلاب حضور

 مف كؿ في البحث متغيرات وتمثمت التعميمية، الخدمة جودة مستوى لضعؼ نتيجة ذلؾ أف
 المؤسسي ،والأداء(تابع متغير) التعميمية الخدمة وجػودة ،(مستقؿ متغير)التنظيمية الثقافة أنماط

 توجييو تـ وؿالأ الشؽ شقيف ذات استقصاء، قائمة استخداـ تـ البيانات ولجمع ،(وسيط متغير)
 أسموب عمى الاعتماد وتـ لمطلاب، توجييو تـ الثاني والشؽ والإدارييف، التدريس ىيئة لأعضاء
 البحث، فروض لاختبار الإحصائية الاختبارات مف وعدد( آموس) المسار وتحميؿ التبايف تحميؿ

لإرتقاء في ا   لو دور فاعؿ المؤسسي الأداء أف منيا : نتائجوتوصمت الدراسة إلي عدة 
( المشاركة – الرسالة -الابتكار) ثقافة أنماط يدعـ أنو كما التعميمية، الخدمة جودةو  مستوىب

 الرسالة ثقافة نمط تتبع التي الجامعات أف تبيف كما والاتساؽ، التكيؼ نمطي مف أكبر بدرجة
 خمصت أفضؿ، تعميمية خدمة بجودة وتتسـ أفضؿ مؤسسي أداء ذات الابتكار ثقافة ونمط

 تحسيف أجؿ مف إجمالية، بصورة المؤسسي الأداء وثقافة بفكر الاىتماـ ضرورة الى الدراسة
 بالترتيب وىي التعميمية لمعممية مناسبة أكثر ثقافية أنماط سيادة ظؿ في التعميمية الخدمة جودة
 التكيؼ. ثقافة ونمط الابتكار، ثقافة ونمط الرسالة، ثقافة في تتمثؿ

 (.2،51) دراسة محمد أحمد ناصف
عمميػػػات التغييػػػر الدراسػػػة إلػػػي التعػػػرؼ عمػػػي ثقافػػػة المدرسػػػة الثانويػػػة وانعكاسػػػاتيا عمػػػي  ىـــدفت

وىػػي أحػػد دراسػػة الحالػػة  مــنيجوالإصػلاح المدرسػػي وتحسػػيف أداء الطػػلاب ،واسػػتخدمت الدراسػػة 
احػدة أنواع الدراسات التربوية المقارنة التي تختص بدراسة شاممة  لنظاـ تعميمػي واحػد أو ولايػة و 

،بحيث يتوفر ليذه الدراسات الأسػاس التحميمػي الػذي يشػرح ويفسػر أو حتي مدينة أو قرية واحدة 
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 ،وتمثمت أداة الدراسػة فػي الإسػتبياف، وىػو موجػوفيو النظاـ التعميمي في إطاره وبصورتو الراىنة 
الدراسة نة ،وكذلؾ عمي عينة مف المعمميف ،وتكونت عيلعينة ممثمة مف المدارس الثانوية العامة 

ومنيػا  النتـائجمديراً،وتوصمت ىػذه الدراسػة إلػي عػدد مػف  42معمـ ،و 422،ومدرسة  144مف 
أو تعبيػراً  الأـ ،وىػو الجػزء الأكثػر إلتصػاقاً أف الثقافة المدرسية جزء لا يتجزأ مف ثقافة المجتمػع :

كػػػؿ مدرسػػػة عػػػف عمميػػػة التربيػػػة ،وأف لثقافػػػة كػػػؿ مدرسػػػة نمػػػط متفػػػرد لا يتكػػػرر أو بمعنػػػي آخػػػر ل
،وأف لمثقافػة المدرسػية الإيجابيػة دور رئيسػي فػي نجػاح العمػؿ المدرسػي كمػو ثقافتيا الخاصة بيا 

 ة يعزز مف ثقافتيا .وأف احتفاؿ المدرسة بالعديد مف المناسبات الوطني،
 .(2،51دراسة إيمان أحمد جمعة )

ميميػة فػي ىويػة وشخصػية أثر الثقافة السائدة في المؤسسػات التعالدراسة إلي العرؼ عمي  ىدفت
وتمثػػػػػؿ ثقافػػػػػة المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة إطػػػػػاراً عامػػػػػاً يعكػػػػػس الأفكػػػػػار المشػػػػػتركة ىػػػػػذه المؤسسػػػػػات 

والإفتراضػػػات والقػػػيـ ،والمعتقػػػدات التػػػي تكونػػػت عبػػػر التػػػاريخ ،وتعطػػػي تمػػػؾ المؤسسػػػات ىويتيػػػا 
 ديػػػػدتح وأنػػػػو يمكػػػػف ،، ،وتشػػػػكؿ شخصػػػػيتيا ،كمػػػػا تعطػػػػي تفسػػػػيرا لمسػػػػموكيات الحاليػػػػة والمتوقعػػػػة

مكونػػػات  الثقافػػػة المدرسػػػية  فػػػي ثػػػلاث مسػػػتويات ،تتفػػػاوت بػػػيف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس ومػػػف 
الإفتراضػػات )الأفكػػار والػػرؤي  يتعػػامموف معيػػـ ،تبعػػاً لػػوعي الأفػػراد بيػػا ووضػػوحيا حيػػث تمثػػؿ:

القػػيـ والأعػػراؼ الطبقػػة  ،والمعتقػػدات المشػػتركة ،وفمسػػفة التعمػػيـ والػػتعمـ (جػػوىر الثقافػػة المدرسػػية 
لوسػػطي ،وىػػػي مكونػػاً ميمػػػاً فػػي ثقافػػػة المدرسػػة ،ومعيػػػار لتحديػػد السػػػموؾ المقبػػوؿ ،وىػػػي تمثػػػؿ ا

 المـــنيجواسػػػتخدمت الدراسػػػة  ،المسػػػتوي الضػػػمني لمثقافػػػة وىػػػي أكثػػػر إدراكػػػاً مػػػف المسػػػتوي الأوؿ
التعميميػة الثقافة السائدة في المؤسسات  منيا :أف نتائجعدة  ،وتوصمت ىذه الدراسة إليالوصفي
 .فسيراً لمسموكيات الحالية والمتوقعةتعطي ت

 ضرورة و ،أف ىناؾ علاقة وثيقة بيف التعميـ والثقافة  :ونستنتج من الدراسات السابقة
ثقافة  تحتاج،التعميمية الخدمة جودة تحسيف أجؿ مف إجمالية بصورة ثقافةالو  فكرالب الاىتماـ
ميمي وىي التي تحدد الأىداؼ منو التي يستند إلييا النظاـ التعالفمسفة  تحديد إلي التعميـ

 بالفكر وأف الاىتماـ .والأساليب المتبعة فيو والوسائؿ التي نعتمدىا لتحقيؽ ما نراه ضروريا
 التعميمية الخدمة جودة تحسيف السائدة في المؤسسات التعميمية مف شأنو العمؿ عمي  والثقافة

، فالثقافة تبني الأفراد، التعميمية يةلمعمم مناسبة أكثر ثقافية أنماط سيادة العمؿ عمي ظؿ في
 .وتبني كيانيـ النفسي وزادىـ المعرفي، وتبني في ذات الوقت الأمـ والشعوب
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 ن تناول ىذا الموضوع من خلال ثلاثة محاور:كويم
 .)الثقافة(المحور الأول

 الثقافة. ماىيةأولًا: 
 الثقافة لغة.  -5

ة : فقد أورد قاموس الوافي التعريؼ أوردت قواميس المغة العربية عدة تعريفات لمثقاف
دراؾ الشيء،  الآتي : ثقؼ يثقؼ صار حاذقاً خفيفاً فطناً فيماً،وثقؼ غمبو في الفطنة والحذؽ وا 

عبد الله  ) وتثاقفوا أي تجادلوا وتخاصموا وتغالبوا في الثقافة ،وثاقفو مثاقفة أي غالبو في الثقافة .
  (  .72ص  البستاني الوافي

لصحاح  ورد التعريؼ الآتي :ثقَُؼَ الرجؿ أي صار حاذقاً خفيفاً،وثقؼ وفي مختار ا
 (  49، ص 1996،مختار الصحاح محمد أبي بكر عبد القادر الرازي ) ىذب وتعمـ.

أما في الرائد فالثقافة معناىا الحذؽ والميارة والإحاطة بالعموـ والفنوف والآداب وبشؤف 
 (،24، ص 5525جبران مسعود الرائد، الحياة والناس

وفي دائرة معارؼ القرف العشريف ورد التعريؼ الآتي :ثقَُؼَ ثقافة :فطف وحذؽ ثقَؼَ 
 5535)محمد فريد وجدي  العمـ  في أقصر مدة أي أسرع مدة ،وثقَفو يثقفو غمبو في الحذؽ.

 (757ص
 الثقافة اصطلاحاً. -2

،ولا  بعض الصعوبات عند البحث عف تعريؼ مقبوؿ لمثقافة ىناؾ بعض الصعوبات
تتعمؽ ىذه الصعوبات فقط بالغموض الذي يكتنؼ ىذا المفيوـ في حد ذاتو بقدر ما يتعمؽ 
بكيفة التعامؿ مع ما قدمتو العموـ الإجتماعية في ىذا المجاؿ ،وتحوؿ الإىتماـ تدريجياً مف 
تصور لمثقافة يركز عمي المكونات أو المضاميف إلي تصور آخر يركز عمي العمميات التي تتـ 

الوسط الإجتماعي ،وىذا البعد العممياتي ىو الذي يركز عميو بعض أقطاب البنيوية  في
الوظيفية كبارسونز ،ورادكميؼ براوف ،والثقافة كعممية تشير إلي ما ىو مكتسب ومشترؾ 
ومتداوؿ بيف الأفراد داخؿ الجماعة أو ىي تمؾ العممية التي نتعامؿ مف خلاليا أنماط السموؾ 

 .(،5-05ص ص  2،،2معمري  حبيب . )والتصرؼ
بأنيا زراعة العقؿ وتنميتو. وىناؾ الكثير مف  لمثقافةأطمؽ الفلاسفة القدماء تعريفًا 

التوصيفات لمفيوـ الثقافة، فتعرّؼ بأنيا منظومة معايير وقيـ تمثؿ المنطؽ الأساسي لمفكر، 
ويصؼ  ،قافية والقيمية ويمثؿ النظاـ الثقافي بنية التصورات الخاصة بإدراؾ الكوف والرموز الث
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محمد الرميحي الثقافة كمفيوـ تطور حيث إف إدوارد تيمور في الثمث الأخير مف القرف التاسع 
معنى أنثروبولوجيًا سيطر عمييا، ثـ تطور المفيوـ لدى « الثقافة»عشر قد أعطى لمفظة 

افة بوصفيا تطبيقًا المفكريف الألماف لجعمو يتعمؽ بالإنسانيات. ولكف الإنكميز نظروا إلى الثق
محمد  )عمميًا أي القيمة العممية لمثقافة في محاولة الوصوؿ إلى الكماؿ بالحياة عف طريؽ العمـ

 (97ص  2222غانـ الرميحي
إف مفيوـ الثقافة مف المستجدات المعرفية الحديثة التي تزخر بالمعاني الكثيفة 

اىا أسموب أو طريقة الحياة التي يعيشيا والدلالات المركبة ،وتتعدد تعريفات الثقافة فالبعض ير 
أي مجتمع بما تعنيو مف تقاليد وعادات وأعراؼ وتاريخ وعقائد وقيـ واىتمامات واتجاىات عقمية 
وعاطفية ،وىو طريقة تفكير وأنماط سموؾ ونظـ ومؤسسات اجتماعية وسياسية وما يعيو 

نغلاؽ ، واذا أردنا أف نجمع تعريؼ ال ثقافة كمفيوـ أو مصطمح  نقوؿ أنيا المجتمع مف انفتاح وا 
المخزوف الحي في الذاكرة ،ونمو تراكمي مكوف مف محصمة العموـ والمعارؼ والأفكار 
والمعتقدات والفنوف والأداب والأخلاؽ والقوانيف والأعراؼ والتقاليد والموروثات التاريخية والمغوية 

 (،، ص 2،52)سميم ناصر بركات ،. اةوالبيئية التي تصوغ فكر الإنساف وسموكو العممي في الحي
مجموعة مف القيـ والعادات والتقاليد ،والأخلاؽ وطرؽ التفكير  أي أف الثقافة ىي

الجمالي والمعرفي المميز لمجتمع ما  عف باقي المجتمعات ،كما تعد مجموعة مف الرموز 
منظومة متنوعة والإشعارات التي ينسجيا الأفراد نتيجة تواصميـ مع بعضيـ البعض ،فيي إذف 

متكاممة ترسـ معالـ ىوية المجتمع عف طريؽ قيميا وصورتيا الحضارية لتحدد مكانتيا في 
 مصاؼ الأمـ .

ويعرفيا تايمور بأنيا  ذلؾ الكؿ المركب والمعقد والمتكوف مف المعرفة والمعتقدات 
)محمود المجتمع. والفنوف ،والأخلاؽ والقانوف ،وأي قدرات يكتسبيا  الإنساف بإعتياره فردا في 

 (ص 329 4،،2سممان العميان 
ويعرفيا كوفايروف بأنيا  تشمؿ القيـ المادية واللا مادية التي يخمقيا الإنساف في سياؽ 
تطوره الإجتماعي وتجربتو التاريخية ،وىي تعبر عف مستوي التقدـ التكنولوجي والإنتاج الفكري 

ؿ إليو المجتمع في مرحمة مف مراحؿ نموه والمادي والتعميـ والعمـ والأدب والفف الذي وص
 (127ص ، ،،،2)ناصر دادي عدون الإقتصادي والإجتماعي. 

مف  مجموعةومع تعدد تعريفات الثقافة إلا أف بعض الباحثيف تمكف مف استخلاص 
 (.56-55ص ص  4002فايز علي سلامة العتوم  الأسس المعرفية العامة لمثقافة منيا:
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ولكنيا تتشكؿ داخؿ المجتمع ولذا يمكف تغييرىا  لا تأتي الثقافة جاىزة (1
 وتوجيييا بواسطة أفراد المجتمع .

تؤثر ثقافة المؤسسة التعميمية تأثراً فعالًا عمي أداء أعضاء ىيئة التدريس  (2
 ،وسموكيات الطلاب وقدرتيـ عمي التحصيؿ .

 بيا تميزىا وتنفرد بيا عف غيرىا . لكؿ مؤسسة تعميمية ثقافة خاصة (3
 تمثؿ غرضا أو غاية تسعي إلييا المؤسسات التعميمية  الثقافة (4
الثقافة يمكف أف تكوف مثمرة ومفيدة في تحقيؽ النجاح التربوي والتعميمي  (5

ويمكف أف تكوف عائقاً أمامو ،كما يمكف أف الثقافة طاغية ومستبدة وتمييزية 
 ضد الأقميات في المؤسسات التعميمية .

ممكف ولكنو عممية بطيئة لأنو يحتاج إلي فيـ تغيير ثقافة المؤسسات التعميمية  (6
 دقيؽ وواع. 

و يمكف القوؿ مف خلاؿ التعريفات السابقة لمثقافة: أف الثقافة عبارة عف مجموعة مف 
العادات والتقاليد والقيـ والإتجاىات والخبرات والميارات التي يكتسبيا الفرد مف خلاؿ تفاعمو مع 

التي تشكؿ  فكر التفاعؿ بطريؽ مباشر أو غير مباشر،وىي باقي افراد المجتمع ،سواء تـ ىذا 
 . الإنساف وسموكو العممي في الحياة

 . أىمية الثقافة :ثانياً 
ص  )جيرالد جرينبرج ، روبرت باون:الثقافة من خلال عدد من النقاط منيا يمكن ابراز

124:) 
تعتبر الثقافة مف الملامح التي تميز مجتمع أو مؤسسة عف أي مجتمع  ( أ)

 و مؤسسة أخري .أ
 توضح الثقافة للأفراد نماذج السموؾ والعلاقات الواجب إتباعيا . ( ب)
 تساعد الثقافة المجتمعات عمي تحقيؽ أىدافيا وطموحاتيا . ( ت)
تسيؿ الثقافة القوية ميمة الإدارة في أي مجتمع مف المجتمعات أو مؤسسة مف  ( ث)

 ؾ المطموب . المؤسسات ،حيث لا تضطر إلي الإجراءات الرسمية لتأكيد السمو 
 تحقؽ الثقافة القوية ميزة تنافسية لأي مؤسسة أو مجتمع مف المجتمعات .  ( ج)
تؤثر الثقافة عمي قابمية المجتمع لمتغير ، فكمما كانت ثقافة المجتمع مرنة كاف  ( ح)

 المجتمع أقدر عمي التغيير .
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 تساىـ الثقافة القوية في تمكيف الأفراد المتسميف بالكفاءة والطموح . ( خ)
زيادة القدرة عمي اتخاذ القرار عمي  أي منظمة أو مجتمعفي ىـ الثقافة السائدة تساكما 

)عبد المطيف عبد المطيف ،محفوظ أحمد جويدة  في حالة عدـ وجود قواعد أو سياسات مكتوبة.
 (520ص،،2،5

)محمود سممان العميان :كما تظير أىمية الثقافة بالنسبة للأفراد والمنظمات فيما يمي 
 (314، ص 4،،2

  تعمؿ الثقافة عمي نشر الوعي بيف العامميف في الأحداث المحيطة بيـ
 ،وبالتالي زيادة توسيع أفؽ ومدارؾ العامميف بيذه الأحداث .

 .تعمؿ الثقافة عمي جعؿ سموؾ الأفراد ضمف شروطيا وخصائصيا 
  تساعد معرفة الثقافة السائدة في مجتمع ما عمي التنبأ بسموؾ الأفراد

 والجماعات .
كما تعمؿ الثقافة عمي تنمية روح الإنتماء والولاء لممنظمة ،فالإجماع عمي القيـ 

والإعتقادات يزيد   إخلاص العماؿ وولاءىـ والتصاقيـ الشديد بالمنظمة ،وىو ما يمثؿ 
 (375ص  5،،2)بلال خمف السكارنة ميزة تنافسية ىامة لممنظمة.

 عدة نقاط منيا :وفي ضوء ما تقدـ يمكف تمخيص أىمية الثقافة في 
 تشكؿ الثقافة منظومة القيـ والتقاليد في المجتمع ،وترشد سموؾ أعضاء ىذا المجتمع 
 . يصبح المجتمع أكثر قدرة عمي التغيير كمما كانت الثقافة مرنة 
 . تعطي الثقافة الإيجابية ميزة تنافسية لممجتمع ،وتعمؿ عمي تنمية روح الولاء والإنتماء 
 يجاد الدافعية لتحقيؽ أىداؼ المجتمع. تحفيز أعضاء المجتمع  عمي الإنجاز وا 
  تعمؿ الثقافة عمي توسيع أفؽ ومدارؾ العامميف نحو الأحداث التي تحدث في المحيط

 الذي يعمموف فيو .
 خصائص الثقافة .ثالثاً:
 (.427ص  1،،2)مصطفي محمود أبو بكر : منيا ما يمي بعدة خصائصة الثقاف تتميز   

تشتمؿ الثقافة عمي جانب معنوي مف قيـ، وأخلاؽ ،  ركب :الثقافة نظام م (5
ومعتقدات ،وأفكار ،وجانب سموكي يتمثؿ في العادات والتقاليد ،والفنوف ، 

والممارسات العممية المختمفة ،وجانب مادي يعكس كؿ ما ينتجو الأفراد مف 
 أشياء ممومسو كالمباني والأدوات والمعدات .
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 وجد انسجاـ بيف مختمؼ العناصر المكونة الثقافةحيف يالثقافة نظام متكامل : (2
 أف أي تغير في أحد عناصر الثقافة يؤثر عمي بقية العناصر . إذ،

فالثقافة مستمره بإنتقاليا مف جيؿ إلي جيؿ  الثقافة نظام متغير ومستمر : (0
 ،كما أنيا تتأثر بمتغيرات البيئة مما يساىـ في تغيرىا.

لثقافة بالمرونة والقدرة عمي التكيؼ مع حيث تتصؼ االثقافة نظام مرن :  (4
  مطالب الأفراد ،وكذلؾ التكيؼ مع عناصر البيئة .

 كما توجد خصائص أخري لمثقافة منيا:
،فيي ظاىرة تخص الإنساف فقط ،وىي عبارة عف نتاج عقمي  إنسانية (1

 ،والإنساف عف باقي المخموقات بقدراتو العقمية والإبداعية ،ولا يشاركو تمؾ الخاصية
أي مخموؽ ،فقد وىبو الله عقؿ يستطيع أف يفكر ويطور ويبني ،فالثقافة إنسانية مف 

 .(73ص    1984)عمي عبد الرازؽ جمبي  .صنع الإنساف ولا تنقؿ إلا بواسطتو
فالإنساف يكتسب ثقافتو ممف يعيشوف حولو مف والديو أو إخوتو أو  مكتسبة (2

واسطة مف يعايشيـ ويتعايش معيـ أقرانو ويستمر في إكتساب الثقافة مف مجتمعو ب
)عمي  أو يخالطيـ ،فالثقافة تمثؿ التراث الإجتماعي المتراكـ عمي مر العصور .

 (73ص    ،554عبد الرازق جمبي  
فالعادات والتقاليد والخرافات والأساطير ليا قدرة   الإنتقال من مجتمع إلي أخر (3

عدة أجياؿ ،بؿ إف ملامح الثقافة عمي الإنتقاؿ عبر الزمف ،كما أنيا تحتفظ بكيانيا ل
 تنتقؿ مف مجتمع إلي أخر بواسطة وسائط الإتصاؿ الثقافي مما يعني الإستمرارية

لأنيا تشمؿ المعرفة والعقيدة والفف والأخلاؽ والقانوف والعادات والتقاليد  معقدة (4
ص ، 1996)الموسوعة العربية العالمية.التي يكتسبيا الإنساف كونو عضواً في المجتمع

 39) 
تطورية فالثقافة لا تبقي عمي حاليا جامدة بؿ تتطور إلي الأحسف والأفضؿ  (5

ولكنو يتـ في الممارسات ،وىوعائد إلي كوف الثقافة جزء مف ظواىر الكوف ،والكوف 
)ابراىيـ  يخضع بجميع ظواىره لمتغير ،فما ينطبؽ عمي الكؿ ينطبؽ عمي الجزء.

 (123ص  1982ناصر
لإنتقاؿ مف جيؿ إلي جيؿ ويمكف أف فيي قابمة ل انتقائية الثقافة انتقالية أو (6

تنتقؿ مف جماعة إلي أخري ومف فئة إلي فئة أو مف شعب إلي شعب فميا قابيمة 
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الإنتشار بيف الأمـ والأجناس فعناصر الثقافة يتـ انتقاليا بطريقة  انتقائية ،بحيث 
عض الآخر تبعاً ينتقي الجيؿ اؿ<ي يتمقي عناصر الثقافة بعضيا ويستبعد الب

 (: 74،ص   1984)عمي عبد الرازؽ جمبي   لحالتو وظروفو.
،بما اف الثقافة تحدد اسموب الأفراد وسموكيـ في المجتمع  الثقافة تنبؤية (7

،فيصبح بالإمكاف بما يمكف أف يتصرؼ يو فرد ينتمي إلي ثقافة معينة ،كوف 
ؿ التي تقابمو في حياتو الثقافة تحتـ عميو أسموب معيف تجاه كؿ مشكمة مف المشاك

 (125ص  1982)ابراىيـ ناصر اليومية.
ويتفؽ عدد كبير مف الإنثروبولوجييف بأف ثقافة أي مجتمع تتميز بالتكامؿ والترابط 
،وبوجود صيغة كمية تجمعيا وتتمثؿ تمؾ الصيغة بمجموعة القيـ والإتجاىات التي تضفي 

د وشخصياتيـ ،فثقافة أي أمة ىي صورة حيو عمييا الثقافة قيمة كبري وتئثر في سموؾ الأفرا
تحدد ملامح شخصيتيا ،وتصدر عف عقيدتيا ومبادئيا ونظميا وتاريخيا وتراثيا ،وتتفاعؿ 
مع ثقافات الأمـ والشعوب الأخري تستقي منيا العموـ والفنوف المتطورة وتقبؿ ما يلائميا 

المجتمع الفكرية والإجتماعية  وترفض ما عاداه ،فالثقافة عمـ وفكر ومعرفة وارتباط بقضايا
 .(53-52ص ص  2227)أحمد الخطيمي  والإقتصادية والسياسية.

، وأف الإنساف الثقافة تحدد اسموب الأفراد وسموكيـ في المجتمع مما سبؽ:أفويتضح 
فالثقافة إنسانية ،الثقافة مف مجتمعو بواسطة مف يعايشيـ ويتعايش معيـ أو يخالطيـ يكتسب 

الثقافة لا تبقي و  ،،فالثقافة تمثؿ التراث الإجتماعيف ولا تنقؿ إلا بواسطتو مف صنع الإنسا
يوجد انسجاـ بيف مختمؼ العناصر و  ،عمي حاليا جامدة بؿ تتطور إلي الأحسف والأفضؿ

 .أف أي تغير في أحد عناصر الثقافة يؤثر عمي بقية العناصر إذ، المكونة الثقافة
 . مكونات الثقافةرابعاً: 

ص ص  4،،2 :)محمود سممان العميانما ذكره تتكوف الثقافة مف عدة عناصر مختمفة منيا
312-313) 

 وىي عبارة اتفاقات مشتركة بيف أعضاء التنظيـ الإجتماعي الواحد حوؿ القيم :
ما ىو مرغوب أو غير مرغوب فيو ،أو ما ىو جيد أو غير جيد ،ميـ أو غير ميـ 

وؾ الأفراد داخؿ المجتمع ،ومف ىذه القيـ المساواة ، ،وتعمؿ ىذه القيـ عمي توجيو سم
 الإىتماـ بالوقت .
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 عبارة عف أفكار مشتركة مرتبطو بطبيعة الفرد وحياتو الإجتماعية المعتقدات :
،ومف ىذه المعتقدات أىمية العمؿ الجماعي ،اىمية التعاوف ،وأىمية المشاركة في 

 اتخاذ القرار.
 أعضاء التنظيـ الإجتماعي لإعتقادىـ بأنيا  :وىي معايير يمتزـ بيا الأعراف

صحيحة وضرورية ليـ بصرؼ النظر عف فاعميتيا أو عدـ فاعميتيا ،ويجدر الإشارة 
 إلي أف الأعراؼ يفترض أف تكوف غير مكتوبة وواجبة الإتباع .

  )ويقصد بيا مجموعة مف السموكيات التوقعات)الممارسات والسموكيات :
لمجتمع كؿ منيما مف الأخر عند تفاعميـ وتعامميـ مع بعضيـ يحددىا ويتوقعيا أفراد ا

البعض ، ومثاؿ عمي ذلؾ ما يتوقعو الرؤساء مف مرؤسييـ والمتمثمة في الإحتراـ 
والتقدير المتبادؿ ،وتوقعات  الزملاء مف  بعضيـ البعض ،ومنيا أيضاً توفير بيئة 

 تساعد وتدعـ احتياجات الفرد النفسية والإقتصادية .
 كما تتكون الثقافة من عدة مكونات أو قطاعات رئيسية ىي       

أو مايسمي القطاع المادي لمثقافة  وىي الأشياء التي يستخدميا  المكونات المادية .1
 الإنساف في حياتو اليومية ،أدوات ،أساس ،مسكف ،وسائؿ نقؿ وسفر ،ممبس وعادات .

مثقافة ،والمقصود بذلؾ النظـ أو ما يسمي القطاع الإجتماعي ل المكونات الإجتماعية .2
الإجتماعية التي بواسطتيا تصؿ مجموعة مف السكاف إلي التكامؿ والترابط وىي الحالة 

 اللازمة لتكوف المجتمع .
أو القطاع الفكري لمثقافة زيشمؿ العناصر والمركبات الثقافية التي  المكونات الفكرية .3

طاع المغة والفف والسحر والديف يغمب عمييا طابع الأفكار والعواطؼ ويشمؿ ىذا الق
 ) 11،ص 1982)ابراىيـ ناصر والعمـ .

 
 الثقافة في المؤسسات التعميمية.المحور الثاني :

 أىمية الثقافة في المؤسسات التعميمية.أولًا:
وتمثؿ ثقافة المؤسسات التعميمية إطاراً عاماً يعكس الأفكار المشتركة والإفتراضات والقيـ 

تكونت عبر التاريخ ،وتعطي تمؾ المؤسسات ىويتيا ،وتشكؿ شخصيتيا ،كما ،والمعتقدات التي 
 .(52،ص 2215)ايماف جمعة محمد عبد الوىاب  تعطي تفسيرا لمسموكيات الحالية والمتوقعة.
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فالثقافة السائدة في الجامعات المصرية وبيف أعضاء ىيئة التدريس تكتسب أىمية 
معايير وقيـ تسيطر عمي أعضاء ىيئة  خاصة بما تفرضو مف ضوابط ،وما تحدده مف

التدريس ،فيي تتيح الفرصة لمعرفة تفاصيؿ الحياة اليومية داخؿ الجامعة والتغمغؿ في 
أعماقيا لمعرفة أسباب كثير مف المشكلات ،كما تساعد الثقافة السائدة في تفسير 

بيا ،وتأثير سموكيات كؿ الأفراد العامميف داخؿ الجامعة ،وفيـ الطريقة التي يتعامموف 
ذلؾ في قدرتيـ عمي الإنجاز،وكذلؾ تأثيره عمي تقدـ المجتمع الجامعي والعممية 
التعميمية ،وبالتالي فإف فيـ الثقافة السائدة في المؤسسات التعميمية أمراُ ضرورياً قبؿ 

 (،0ص  3،،2)ولاء محمود عبد الله بيومي البدء في عممية الإصلاح
لمؤسسات التعميمية تستطيع أف تأخذىا إما إلي طريؽ كما أف الثقافة السائدة في ا

التحسيف والتطوير مف خلاؿ تشجيع العامميف عمي تقبؿ التغيير وتحسيف بيئة التعميـ 
والتعمـ ،مف خلاؿ إيجاد مناخ جيد يشجع عمي إقامة العلاقات والتعاوف بيف أعضاء 

الثقافة تأخذ المؤسسات  ىيئة التدريس ،والتركيز عمي عمميتي التعميـ والتعمـ ،أو أف
التعميمية إلي طريؽ الثبات والإستقرار عمي الوضع الراىف عندما تكوف الثقافة السائدة 
تعمؿ عمي نشر القيـ والمعايير التي تتسـ بالفردية واللامبالاه ،وعدـ القدرة عمي 

)محمد المصيمحي  .التواصؿ والإستمرار في العمؿ دوف إعتبار لممتغيرات المتلاحقة
 (:12-15ص ص 2223محمد سالـ 

و تظير الثقافة في ثلاث مستويات ،تتفاوت بيف أعضاء ىيئة التدريس ومف 
يتعامموف معيـ ،تبعاً لوعي الأفراد بيا ووضوحيا حيث تمثؿ الإفتراضات )الأفكار 
والرؤي والمعتقدات المشتركة ،وفمسفة التعميـ والتعمـ (جوىر الثقافة المدرسية ،بينما 

يـ والأعراؼ الطبقة الوسطي ،وىي مكوناً ميماً في ثقافة المدرسة ،ومعيار تمثؿ الق
لتحديد السموؾ المقبوؿ ،وىي تمثؿ المستوي الضمني لمثقافة وىي أكثر إدراكاً مف 
المستوي الأوؿ، أما الطبقة السطحية والممموسة لمثقافة فيي الممارسات 

 (13ص  2215)ايماف جمعة محمد عبد الوىاب .والسموكيات
وتظير عدة دراسات أىمية الثقافة ودورىا في إحداث التغيير والإصلاح التربوي 

( وىي تري أف أي مبادرة لإصلاح التعميـ وتطويره لابد 2211منيا دراسة )الزايدي 
حداث نقمة نوعية فييا ،وخاصة وأف  وأف يركز بشكؿ جوىري عمي الثقافة السائدة وا 

إحداث الإصلاح المأموؿ في الممارسات التعميمية الثقافة تمعب دور محدد وحاسـ في 
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والتربوية ،وتحقيؽ الفاعمية التعميمية ،والقدرة عمي الإرتقاء بجودة مخرجات التعميـ 
،وضرورة الأخذ في الإعتبار أف الثقافة السائدة إما أف تكوف إيجابية محفزة لتطوير 

)نور عواض مداخؿ التغيير. الأداء داخؿ المؤسسات التعميمية  أو سمبية معيقة لمعظـ 

 (:يناير 42مجلة عالم التربية العدد  5555عوض الزايدي 
يف الثقافة والتعميـ في صدارة في السنوات الأخيرة، ظيرت الحاجة إلى تآزر أقوى بو 

عمؿ اليونسكو. دعت الدوؿ الأعضاء في اليونسكو إلى تحالؼ أوثؽ بيف الثقافة والتعميـ 
مشيد العالمي الحالي والمضي قدمًا في مناىج تعميمية أكثر للاستجابة بشكؿ أفضؿ لم

شمولًا وتكاملًا. تشجع المجنة الدولية الحديثة لمستقبؿ التعميـ عقدًا اجتماعيًا جديدًا لمتعميـ، 
الإعلاف  يشارؾ والذي يُثريو تنوع أكبر في الخبرات الثقافية وطرؽ المعرفة والوجود. كما

ىذه  ات الثقافية والتنمية المستدامة الختامي الأخير لممؤتمر العالمي لميونسكو حوؿ السياس
عميـ مع التأكيد عمى الثقافة باعتبارىا منفعة عامة الرؤية لتعزيز التآزر بيف الثقافة والت

عالمية. وتتوافؽ ىذه النُيج أيضًا مع استجابة الأمـ المتحدة عمى نطاؽ المنظومة في 
خطتنا المشتركة  الذي يدعو إلى تعزيز حوكمة مشاعاتنا العالمية والمنافع العامة العالمية 

الكوكب عمى مدى السنوات الخمس في تشكيؿ مستقبؿ أكثر استدامة وسممًا لمناس و 
وىكذا شرعت اليونسكو في فصؿ جديد مف التعاوف بيف القطاعات الذي  القادمة والعشريف

بناءً عمى رؤية مشتركة حوؿ  كيؼ تعمؿ اليونسكو لمعالجة ىذه القضية؟ يعتمد عمى
لثقافة إمكانية جعؿ الثقافة والتعميـ مفيديف وداعميف، بدأت مبادرة مشتركة بيف قطاعي ا

، والتي ميدت الطريؽ لموافقة الدورة الأربعيف لممؤتمر العاـ 2222والتعميـ في عاـ 
عمى برنامج مشترؾ بيف قطاعي الثقافة  2221لميونسكو في تشريف الثاني/نوفمبر 

 التعمـ مف أجؿ التنوع: تعزيز أوجو التآزر بيف والتعميـ:
ة وقادرة عمى الصمود. ييدؼ مف أجؿ مجتمعات شاممة ومستدام الثقافة والتعميـ

البرنامج المشترؾ بيف القطاعيف إلى تعميؽ أوجو التآزر بيف الثقافة والتعميـ في برامج 
وأنشطة اليونسكو ذات الصمة، ولتعزيز تبادؿ المعارؼ والخبرات والتجارب، فضلًا عف 

اقات يتضمف ىذا العمؿ إعادة صياغة التعميـ ضمف السي تعزيز خبرات ونتائج التعمـ.
نشاء شراكات جديدة  الثقافية، وتعزيز الأبعاد الثقافية في مجموعة مف البيئات التعميمية، وا 
وموسعة بيف التدريس والتعمـ، فضلًا عف استكشاؼ طرؽ التدريس المبتكرة التي تطور 
قدرات المتعمميف لممشاركة بشكؿ مسؤوؿ محميًا وعالميًا، بما في ذلؾ الأشخاص ذوي 

https://www.unesco.org/ar/articles/mwtmr-alywnskw-alalmy-llsyasat-althqafyt-waltnmyt-almstdamt-lam-2022-aldwl-ttmd-alanaan-tarykhyaan?hub=701
https://www.unesco.org/ar/articles/mwtmr-alywnskw-alalmy-llsyasat-althqafyt-waltnmyt-almstdamt-lam-2022-aldwl-ttmd-alanaan-tarykhyaan?hub=701
https://www.unesco.org/ar/articles/mwtmr-alywnskw-alalmy-llsyasat-althqafyt-waltnmyt-almstdamt-lam-2022-aldwl-ttmd-alanaan-tarykhyaan?hub=701
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ضمف ىذا النشاط المشترؾ بيف القطاعيف،  ؾ الذيف ىـ في حالات ضعؼ.الإعاقة وأولئ
تقوـ اليونسكو بإطلاؽ مجموعة مف المشاريع النموذجية حوؿ العالـ، مف التعميـ الجيد 

 .)وتغير المناخ، إلى الإدماج الاجتماعي وحرية التعبير
("https://www.unesco.org/ar/about-culture-education 6-10-2023 

 : أنواع الثقافة المدرسية انياً ث
مؤسسة من المؤسسات ثقافتيا الخاصة التي تحدد شخصيتيا وىويتيا غير  لكل

   أنو يمكن تصنيف أنواع الثقافة وخصائصيا ضمن مجموعتين: 
: وىي التي تحظي Positive School Cultureالثقافة القوية)الثقافة الإيجابية ( (1

،ويشتركوف في محموعة متجانسة مف القيـ والمعتقدات بالقبوؿ والإنتشار بيف الأفراد 
)بلال خمف  والتقاليد والمعايير والإفتراضات التي تحكـ سموكيـ داخؿ المجتمع .

 (372ص  5،،2السكارنة 
تاحة إوتيتـ ىذه الثقافة بتحفيز العامميف و،وزيادة دافعيتيـ وذلؾ مف خلاؿ 

حؿ المشكلات ، وتبادؿ الخبرات الفرصة لممشاركة في صنع القرار والتعاوف في 
وتحسيف العلاقات الإنسانية ،وكؿ ما مف شأنو تعزيز التعمـ ،كما تساعد في تحقيؽ 

سرعة الإستجابة والتكيؼ مع كؿ التغيرات الخارجية مف خلاؿ التحسيف 
 (Engels, N. & et al, 2008, P162)المستمر.

  (.27ص  ،،،2عمي سلامة العتوم  )فايز: :ومن أبرز ملامح ىذا النوع من الثقافة     
وجود بيئة مادية وآمنة واتجاه ايجابي ومعنويات عميا لدي جميع  ( أ)

جماع عمي أىمية التعمـ المستمر والتطوير. العامميف  وا 
 الأعضاءسيادة احساس عاـ ومشترؾ للاىداؼ والقيـ المشتركة بيف  ( ب)

 ،يتبعو عمؿ جماعي ومشاركة في المسؤليات .
 ة وفعالة ومصانة .قنوات إتصاؿ واضح ( ت)
عضاء بمسؤلية تعمـ الطلاب ،وتشجيعيـ وعدـ لوميـ عمي الأشعور  ( ث)

داراؾ اف كؿ طالب قادر عمي التعمـ.  اخفاقتيـ ،وا 
توجد فرص لنشاطات مشتركة والتفاعؿ مع المجتمع مع إشراؾ ىاـ  ( ج)

 لأولياء الأمور. 
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التشجيع عمي المغامرة ووتحمؿ المخاطر ،مع الإعتراؼ بالأخطاء  ( ح)
 زء مف التعمـ. كج

سيادة علاقة الزمالة بيف أعضاء ىيئة التدريس ،إذ يشاركوف بعيـ البعض  ( خ)
 طرح الأفكار والتصدي لممشكلات وتقديـ الحموؿ.

التركيز عمي التطوير الميني لأعضاء ىيئة التدريس ،والمشاركة في  ( د)
 الممارسات المينية بشكؿ تعاوني لتطوير آداءىـ.

رجة التزاميـ وتحمميـ المسؤلية وتقدميـ فرص لمشاركة الطلاب ورفع د ( ذ)
  ونجاحيـ.

)ولاء محمود عبد الله  :وتستطيع الثقافة الإيجابية أن تؤدي عدة وظائف منيا               
 (47،ص3،،2بيومي 

  تقر القواعد واالوائح والقوانيف التي يعمؿ في ضوءىا جميع الأفراد
والنظاـ والمراقبة داخؿ ،ومف ثـ تنظيـ العمؿ وتسييؿ عمميات الإلتزاـ 

 المؤسسات التعميمية .
  تساعد الثقافة الإيجابية في  فيـ المشكلات التعميمية، والوصوؿ إلي حموؿ

 حقيقية ،وبالتالي القياـ بدورىاـ في اصلاح النظـ التعميمية .
  فيـ طبيعة العلاقات الإجتماعية داخؿ المؤسسات التعميمية،ودعـ وحفظ

عية  ،وفيـ بنية التنظيـ الإجتماعي، مما يساعد عمي تمؾ العلاقات الإجتما
 استقرار العمؿ داخؿ تمؾ المؤسسات.

  وجود نظاـ قيمي ثابت داخؿ المؤسسات التعميمية،بحيث يصبح لجميع
الأفراد نفس الطموحات والتطمعات والآماؿ فيسعوا بجد نحو تحقيؽ الرؤسية 

 والرسالة والأىداؼ الخاصة بيـ.
 تيعاب بنية العمؿ داخؿ المؤسسات التعميمية وتبريرىا أو تساعد في فيـ واس

تغييرىا مثؿ نظاـ الثواب والعقاب ،وتقدير الإنجازات داخؿ المدرسة ،ونظـ 
 الإمتحانات ،وطرؽ تنفيذ القرارات ودعميا.   

 Negative School Culture: (الثقافة السمبية(الثقافة الضعيفة
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طرؼ أعضاء المجتمع، ولا تحظي بالقبوؿ والثقة منيـ، وىي التي لا يتـ اعتناقيا بقوة مف 
وتفتقر إلي التمسؾ المشترؾ بالقيـ والمعتقدات،ولذا يجد أعضاء ىذا المجتمع صعوبة في 

 (372ص  : مرجع سابق 5،،2بلال خمف السكارنة )) .التوحد مع المجتمع  أو مع أىدافو وقيمو
بيف الأفراد العامميف مع بعضيـ البعض  ووجود الثقافة القوية في أي منظمة تمثؿ الرابط

،وتوجيو طاقاتيـ نحو خدمة أىداؼ وتوجيات المؤسسات التي يعمموف بيا ،وبالتالي المساىـ 
 .(52ص  2،55)صفاءعبدالجواد الحسن في تحقيؽ رسالة ىذه المؤسسات تجاه المجتمع. 

  -ومن أبرز تأثيرات ىذا النوع من الثقافة: 

دييـ أفكار جديدة ،ويعتقدوف أنيـ يفعموف أفضؿ ما للا يبحث المعمموف عف  ( أ)
 .احساس عاـ عاـ للأىداؼ والقيـ المشتركة   ،،ولا يوجد 

 النقد الغير بناء لأي فكرة فكرة جديدة أو إقتراح جديد يقدـ لمتحسيف . ( ب)
نادراً ما يشترؾ أعضاء ىيئة التدريس في طرح أفكار وتقديـ حموؿ لممشكلات  ( ت)
. 

ة التدريس أنيـ قادروف عمي التطوير ،فلا يوجد تقاليد لا يعقد أعضاء ىيئ ( ث)
 تعزز وتدعـ التطوير .

لا ينظر أعضاء ىيئة التدريس إلي الطلاب عمي أنيـ طلاب ليـ قيمة ،دائما  ( ج)
يموموف الطالب عمي عدـ التعمـ ويعزوف فشمو لعد قدرتو عمي التعمـ ،والنظر لمطلاب 

 عمي أنيـ ىـ المشكمة .
لبحث عف الأفكار الجديدة لإعتقادىـ أنيـ يؤدوف أفضؿ ما يتحاشي المعمموف ا ( ح)

 لدييـ 
المشاركة في أنشطة نمطية تقميدية ،وعدـ المشاركة في الأنشطة المتنوعة  ( خ)

 .(42،ص 4002)فايز علي سلامة العتوم  ،ونادراً ما يكوف ىناؾ احتفاؿ بالنجاحات.
 : ةالتعميمي المؤسسات التي تواجو الثقافية معوقاتال :ثالثاً 
يتطمػب مرونػة عقميػة تسػاعد  : ويرجػع ذلػؾ إلػى عػدة عوامػؿ منيػا أنػوصعوبة التغييـر -1

، وكػػذلؾ والوقػػت مػف الجيػػد والتػدريب يـ، ويحتػاج المزيػػدتغييػر معتقػػداتالأفػراد عمػػى 
 .(Riley, K. & Stoll, L. 2005 p. 35)فوائده تكوف عمى المدى البعيد.
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: يواجػو أعضػاء ىيئػة التػدريس دريسالضغوط المينية التى تواجو أعضـاء ىيئـة التـ -2
العديػػد مػػف أنػػواع الضػػغوط مثػػؿ: العزلػػة، والواجبػػات المفرطػػة، والإحبػػاط، وضػػعؼ 

 (:(Al Dhafri, S. 2010,p589 ). الثقة مف الآباء والإدارة، وضعؼ التقدير
ــــة المقاومــــة -3  وأوليػػػػاء الأمػػػػورأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس معارضػػػػة : تعػػػػد انتشــــار ثقاف

دخػػاؿ التكنولوجيػػا الإصػػلاح  اب فشػػؿ عمميػػاتأىػػـ أسػػبمػػف للإصػػلاح  والتطػػوير وا 
نتيجػػػػة عػػػػدـ إشػػػػراكيـ أو تخػػػػوفيـ مػػػػف  الحديثػػػػة وتبنػػػػي اسػػػػتراتيجية الػػػػتعمـ المػػػػدمج

تػػرتبط بالممارسػػات  ، والتػػيالجامعػػاتتطرأ عمػػى الممارسػػات داخػػؿ سػػالتغيػػرات التػػي 
مختمفػة،  الإصلاح قد تعثػرت فػي بػدايتيا فػي دوؿ محاولاتفي الأسر، فالكثير مف 

تبػػدأ مػػف القاعػػدة العريضػػة التػػي تضػػـ مختمػػؼ  لػػـنظػػراً لمقاومػػة النػػاس ليػػا، لأنيػػا 
نمػػا جػػاءت مػػف القمػػة، الأمػػر الػػذي  شػػرائح المجتمػػع، وخاصػػة الميتمػػيف بػػالتعميـ ، وا 

)عبد العزيػز عبػد  . القرارات المرتبطة بالإصلاح مف المشاركة في اتخاذ ايتطمب نوع
 (220ص 2222الله السنبؿ 

ــةضــع -4 ــدريس القيادي ــة الت ــدرات أعضــاء ىيئ  ىنػػاؾ مػػف يعػػزي فشػػؿ عمميػػات: ف ق
دخػاؿ التكنولوجيػا الحديثػة وتبنػي اسػتراتيجية الػتعمـ المػدمجالإصػلاح  ،  والتطػوير وا 
الإصػلاح،  قيػادة عمميػاتلػيس لػدييـ القػدرة عمػى  التػدريس ىيئػة أعضػاءإلى وجود 

والتقػويـ،  التخطيط والتدريس مف خلاؿ تطبيؽ الأساليب التربوية الجديدة في مجاؿ
 المؤسسػػات التعميميػػةالتكنولوجيػػا فػػي عمميػػات التعمػػيـ والػػتعمـ، وكػػذلؾ افتقػػار  ودمػػج

إلى تطبيؽ الإصػلاحات المطموبػة، ىػذا  العمؿ إلى رؤية واضحة توجو جيود فريؽ
القػػادرة عمػػػى رسػػػـ خػػػرائط  فضػػلًا عػػػف نقػػػص الإمكانػػات الماديػػػة والكفايػػػات البشػػػرية

 ) :(Rothstein, S. W. 1996). pp177-180 .الإصلاح

 ما يمى:  أيضاً  الثقافية معوقاتالومن 
)أشػػواؽ مقاومػػة التغييػػر وعػػدـ الترحيػػب بػػالتغييرات الجذريػػة ذات الفوائػػد المسػػتقبمية.  -1

 2216عبػػػد الجميػػػؿ عمػػػى، جمػػػاؿ محمػػػد أبػػػو الوفػػػان سػػػلامة عبػػػد العظػػػيـ حسػػػيف 
 .(412ص
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، والتػى تمثػؿ ا الػوزارة ىح والتعميمات التػي تصػدر كثرة الموائل نظراجمود مناخ العمؿ  -2
ناديػػة محمػػد ). مسػػتوياتيا ؼعمػػى اخػػتلاعائقػػا أمػػاـ التجديػػد  المؤسسػػات التعميميػػة 

 .(4ص 2223عبد المنعـ )

وضػػػػػعؼ الاىتمػػػػػاـ القػػػػػيـ السػػػػػمبية مثػػػػػؿ الػػػػػبطء الشػػػػػديد، والتسػػػػػمط،  انتشػػػػػار بعػػػػػض -3
الثقافػة التنظيميػة  غيابيف، و اممإشباع حاجات الأفراد العقمة قات الإنسانية، و العلاب

  للإبداعالداعمة 

، وسػػػيادة الػػػنمط  التػػػدريس ىيئػػػة التعػػػاوف بػػػيف أعضػػػاء انتشػػػار ثقافػػػة ضػػػعؼ -4
التقميػػػػدى مػػػػف المقػػػػاوميف لمتغييػػػػر، والمعتمػػػػديف عمػػػػى التمقػػػػيف بػػػػدلا مػػػػف تنميػػػػة 

)وائػػػػؿ محمػػػػود  . التػػػػدريس ىيئػػػػة ميػػػػارات التحميػػػػؿ والاكتشػػػػاؼ لػػػػدى أعضػػػػاء
 (74ص 2216القطاف 

 .تطوير العممية التعميميةل المتطمبات الثقافية :رابعاً 
، ويمكػػف إيجػػاز تمػػؾ  تطػػوير العمميػػة التعميميػػةل الثقافيػػة متطمبػػاتالتناولػػت عػػدة دراسػػات 
 المتطمبات فى النقاط التالية.

 التواصل الفعال:  -5
إلػى التواصػؿ الفعػاؿ بػيف أعضػاء ىيئػة التػدريس عامػة، و  التطػويرتحتاج خطط 

  .  (Bower, D. F. 2006 pp.61) .وعات صنع القرار بصفة خاصة بيف مجم
 &Mcdonald)  ولتفعيؿ التواصؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس فقد أكدت دراسػة

Klin, 2003)حيػث تعمػؿ عمػى تطػوير شػبكات تواصػؿ المعممػيف، . عمى الػدور الفعػاؿ ل
تاحػة التعزيػز معنػي العضػوية والعمػؿ الجمػاعي، المعمـ معرفيا، و  ممارسػة أدوار فرصػة لوا 
لتحسػػػيف والإصػػػلاح التربويػػػة، ومػػػف ثػػػـ تسػػػيـ فػػػى اإحساسػػػو بالمشػػػكلات  قياديػػػة تزيػػػد مػػػف

( أف التواصػػػؿ الفعػػػاؿ يتطمػػػب 2227التربػػػوي ، وذكػػػرت دراسػػػة )بػػػدر عبػػػد الله الصػػػالح ، 
ميارات الاتصاؿ الفعاؿ، والمسئولية الاجتماعية، والعمؿ فى فريؽ لػدعـ خطػط الإصػلاح 

 التربوي. 
ممػا يتطمػػب بنػػاء علاقػػات قويػػة بػػيف أعضػاء ىيئػػة التػػدريس ومػػف يتعػػامموف معيػػـ 
دارة، وأولياء الأمور، وزملاء بالجامعات الأخرى، وتيسػير العلاقػات الأفقيػة  مف طلاب، وا 
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وتقميػػػػؿ العلاقػػػػات اليرميػػػػة بيػػػػنيـ، بالإضػػػػافة إلػػػػى إتاحػػػػة الفرصػػػػة ليػػػػـ لممارسػػػػة الأدوار 
 القيادية.

 نشر ثقافة التعاون: -2

تشير ثقافة المدرسة إلى تمؾ الشبكة المعقدة مف الطقوس والتقاليد التى تراكمت مع مرور 
الزمف داخؿ المدرسة، حيث يعمؿ أعضاء ىيئة التدريس وأولياء الأمور والإداريوف معا فى 
التعامؿ مع الأزمات والانجازات، وىى تمثؿ الأسموب الذى يفكر بو جميع المنتسبيف الى 

 :(Deal, T., & Peterson, K. 1999.p4 )وف بو ويتصرفوف عمى أساسو.الجامعة ويشعر 
مف أىـ متطمبات مجتمع التعمـ وتبني استراتيجية الػتعمـ المػدمج) مػوارد  البشرىويعد المورد 

( 2211أبػو لػبف، فتحػى الإصلاح التربوي( ، بؿ أنو أكثػر أولوياتػو، وقػد توصػمت دراسػة )غػادة 
ت فػػي الترتيػػب الثػػانى لأولويػػات التطػػوير مػػف وجيػػة نظػػر مػػديرى إلػػى أف المػػوارد البشػػرية جػػاء

 يجػػبذلػػؾ  ومػػع ، المؤسسػػات التعميميػػة، فػػي حػػيف جػػاءت المػػوارد الماديػػة فػػي الترتيػػب الأخيػػر
التأكيد عمى أىمية العنصر البشرى فى الإصلاح ، ورأت أف صعوبة التغيير ترجػع إلػى ضػرورة 

فريػػػػػؽ العمػػػػػؿ  يتطمػػػػػب مرونػػػػػة عقميػػػػة مػػػػػفىػػػػػذا و تغييػػػػر بعػػػػػض معتقػػػػػدات الأفػػػػػراد وافتراضػػػػاتيـ، 
ثقافػػة الجامعػػة لا تػػأتى جػػاىزة بػػؿ تتشػػكؿ داخميػػا، وبػػذا يمكػػف تغييرىػػا بالجامعػػات، خاصػػة وأف 

 (Riley& Stoll, 2005 p. 34) وتوجيييا مف قبؿ العامميف فييا.
والعلاقػػػات بػػػيف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس )ثقافػػػة  التعميمػػػيإف التغييػػػر الجػػػذرى فػػػى المنػػػاخ  

ص ، 2225 ،سػػالـ عػػويس) ( يػػؤدى إلػػى تحسػػينات وابتكػػارات واسػػعة المػػدى ودائمػػة النفػػع.المؤسسػػة
3،) 

أف يسػػتند  ضػػرورةومػػف خصػػائص الثقافػػة الداعمػػة لإصػػلاح وتطػػوير نظػػاـ التعمػػيـ والػػتعمـ 
)ماجػد .ىوالعمػؿ الجمػاعوالتعػاوف  ،والانفتاح عمى الآخريف، لمرونةباعمى ثقافة تتصؼ  التطوير
 (.،20ص 2211، نايؿ حجازيف الزيودي 
يتطمػػػػػب نشػػػػػر ثقافػػػػػة الحػػػػػوار التفكػػػػػرى ) الممارسػػػػػة التأمميػػػػػة  تطػػػػػوير العمميػػػػػة التعميميػػػػػةإف  

نجػػد أف العػػامميف فػػي كثيػػر  التػػدريس ، حيػػث العػػامميف فػػي المؤسسػػات التعميميػػة الجماعيػػة( بػػيف 
وف كفريػػػؽ وىػػػذا فػػػى عزلػػػة تامػػػة تقريبػػػا، وبػػػذلؾ فيػػػـ لا يعممػػػ مػػػف المؤسسػػػات التعميميػػػة يعممػػػوف

جابر عبد  .)، لأنو يقمؿ مف إمكانية الاستفادة مف خبرات الآخريف التطويرالانفصاؿ يعوؽ مسيرة 
 (5،5ص  ،،،2الحميد 
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إف توفير ثقافة التعاوف لتحقيؽ التطور في نظاـ التعمػيـ والػتعمـ المنشػود والانفتػاح عمػى كػؿ 
 (2215،ص135وس )محمد الأصمعي محر  .)ما ىو جديد والميؿ نحو التجريب

إف الثقافػػة التعاونيػػة تمعػػب دوراً ىامػػاُ فػػى تحسػػيف وتطػػوير الجامعػػات ترجػػع الػػى دورىػػا فػػى 
إتاحػػة الفرصػػة لممعمػػـ لممشػػاركة فػػى وضػػع الأىػػداؼ، واتخػػاذ القػػرارات، وىػػذا يحتػػاج الػػى التحفيػػز 

مر لمجامعػات والتمكيف لتحقيؽ التنمية الجماعيػة، وتعزيػز الإيمػاف بأىميػة عمميػة التحسػيف المسػت
وللأفراد، لذا يجب دعـ التعاوف والتخمص مف الفردية والمركزية، كمػا تسػاعد الثقافػة السػائدة بػيف  
أعضاء ىيئة التدريس عمى تدعيـ التعمـ المينى وتعزيزه، فعندما يكوف ىناؾ اشتراؾ فى الأفكار 

ف خططػػا لمتحسػػيف والعمػػؿ سػػويا مػػف أجػػؿ التعمػػيـ واسػػتخداـ الميػػارات، فػػإف الأفػػراد سػػوؼ يضػػعو 
شبؿ بدراف الغريب ،سلامة عبد  )المدرسى، وينظموف جماعات العمؿ، ويحسنوف مف طرؽ تدريسيـ.

 . (237،ص 2225العظيـ حسيف ،رضا إبراىيـ المميجي 
مما سبؽ يتضح أىمية تػوفر علاقػات اجتماعيػة بػيف أعضػاء ىيئػة التػدريس ومػف يتعػامموف 

دارة وأوليػاء أمػػور و  المجتمػع المحمػى، عمػػى أف تتسػـ تمػػؾ العلاقػات بالانفتػػاح معيػـ مػف طػػلاب وا 
وتبػػادؿ الخبػػرات، وتقبػػؿ التغييػػر، والحػػوار، وممارسػػة التأمػػؿ الجمػػاعى، والمرونػػة، والعمػػؿ بػػروح 
الفريؽ، مع إتاحة قدرا مف المشاركة فى صنع القرار، وتبادؿ الأدوار بيف أعضاء ىيئػة التػدريس 

 أكثر مف فريؽ.، واشتراؾ أعضاء ىيئة التدريس فى 
 القيادة الفعالة: -0

 يحتػػاج إصػػلاح وتطػػوير نظػػاـ التعمػػيـ والػػتعمـ إلػػى تػػوفر القيػػادة القػػادرة عمػػى حشػػد أعضػػاء
المجتمع الجامعي خمؼ رؤيػة واضػحة للإصػلاح والتجديػد، والقػادرة عمػى تييئػة المنػاخ الجػامعي 

 لتفيـ أىمية التغيير وتقبؿ عمميات الإصلاح ودعميا.
روح نشػػػػر الػػػػري المؤسسػػػػات التعميميػػػػة لمميػػػػارات القياديػػػػة، وذلػػػػؾ مػػػػف أجػػػػؿ إف امػػػتلاؾ مػػػػدي

 فيمػا، والقػدرة عمػى تقػديـ وجيػات نظػر مرنػة ومتنوعػة الجماعية في عمميتػي صػنع واتخػاذ القػرار
 (:2227ص. 243أحمد حسيف الصغير  ) .يخص واقع البيئة المدرسية

، فكممػا الجامعية، وبيف تجديد الثقافة الاجتماعية لمقائد ناؾ علاقة وثيقة بيف الاىتماماتيف 
والانفتػػاح عمػػى الآخػػريف، كممػػا أدى ذلػػؾ ، والمرونػػة العقميػػة ى،كػػاف القائػػد يتميػػز بػػالحس الجمػػاع

فػي تحسػيف الأداء، فضػلًا عػف  إلى نشر ثقافة العمؿ بروح الفريؽ، وتطبيؽ آليػات متنوعػة تسػيـ
تسػػاعد عمػػى إنجػػاز الميػػاـ، كمػػا  انية التػػيالإنسػػ اتوالعلاقػػ ،والثقػػة ،إتاحػػة منػػاخ مفعػػـ بالصػػداقة
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نحػو اسػتراتيجية والتغييػر  أشارت الدراسة إلى أىمية دور القائد في تعزيز ودعػـ عمميػات التحػوؿ
 .(Marzano, R. J., Waters, T., & McNulty, B. A 2005 p 47) ..التعمـ المدمج

قرارات ، خاصة تمؾ القرارات لممساىمة فى صنع ال لمعامميفوتتيح القيادة التشاركية الفرصة 
المرتبطة بتحسيف الممارسات المينيػة اليوميػة الخاصػة بيػـ، وتشػجيع الاسػتقلالية، ونشػر مبػادئ 

 .(578، 2215محمد الأصمعي محروس )المساءلة والمحاسبية. 
ويتطمػػػب ذلػػػؾ مزيػػػدا مػػػف اللامركزيػػػة والانفتػػػاح والثقػػػة والعمػػػؿ بػػػروح الفريػػػؽ وروح المبػػػادرة 

 وتقدير المبادرات الفردية.والمنافسة 
 :الاستقلالية -4

نػػو مػػف الأىميػػة بمكػػاف  تطػػوير العمميػػة التعميميػػةإف نجػػاح  يحتػػاج إلػػى المزيػػد مػػف الاسػػتقلالية، وا 
 ،منحيػا صػلاحيات تتعػادؿ مػع مسػئولياتيا الواسػعة وضػرورة المؤسسػات التعميميػةسػتقلالية العمؿ عمػى إ

خػػلاؿ مشػػاركة  مػػف الميػػاـوتسػػيير القػػرارات  اتخػػاذ الحريػػة فػػىالسػػيادة و باعتبارىػػا وحػػدة إداريػػة ليػػا وذلػػؾ 
 (192ص ،2212محمد إبراىيـ محمد عبد العزيز خاطر)) .جيود كافة العامميف بيا

وتحتاج الاستقلالية إلى مزيد مف اللامركزية، والتمكيف وتنمية الميارات القيادية والمحاسبية، بالإضافة 
 .العامميفف إلى تنمية روح الانتماء والولاء بي

 
 

 .التعميمية لتطوير العمميةنشر الثقافة الإيجابية والمرنة آليات  :الثالث المحور 
 منيا: التعميمية  لتطوير العمميةىناؾ عدة آليات لازمة لنشر الثقافة الإيجابية والمرنة بيف  

 .القراءة الذاتيّة اليادفة والمنظّمة لتعزيز الثقافة وتجديدىا عند الفرد  .5
 .ل وسائل الإعلام، والدور الذي يمكن أن تقوم بوخلا   .2
من خلال الإنترنت وما يمثمو من مصدر عظيم لمثقافة المعاصرة في شتى جوانب  .0

 الحياة
 .إعادة صياغة التعميم ضمن السياقات الثقافية .،
حتي  والعمل كفريق، العاممين في المؤسسات التعميميةنشر ثقافة الحوار التفكرى بين  .1

 .ادة من خبرات الآخرينالاستف يمكن 
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توفر علاقات اجتماعية بين أعضاء ىيئة التدريس ومن يتعاممون معيم من طلاب  .2
دارة وأولياء أمور والمجتمع المحمى، عمى أن تتسم تمك العلاقات بالانفتاح وتبادل  وا 

 الخبرات، وتقبل التغيير، والحوار،
مف رؤية واضحة للإصلاح توفر القيادة القادرة عمى حشد أعضاء المجتمع الجامعي خ .3

والتجديد، والقادرة عمى تييئة المناخ الجامعي لتفيم أىمية التغيير وتقبل عمميات 
 الإصلاح ودعميا

 تعزيز الأبعاد الثقافية في مجموعة من البيئات التعميمية، .4
 .إنشاء شراكات جديدة وموسعة بين التدريس والتعمم .5

درات المتعممين لممشاركة بشكل استكشاف طرق التدريس المبتكرة التي تطور ق .،5
مسؤول محميًا وعالميًا، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة وأولئك الذين ىم في 

 حالات ضعف.
إطلاق مجموعة من المشاريع النموذجية حول العالم، من التعميم الجيد وتغير  .55

 المناخ، إلى الإدماج الاجتماعي وحرية التعبير
 .منحيا صلاحيات تتعادل مع مسئولياتيا الواسعة وضرورة المؤسسات التعميميةستقلالية إ .52
، خاصة تمك القرارات المرتبطة لممساىمة فى صنع القرارات اتاحة الفرصة لمعاممين  .50

 .بتحسين الممارسات المينية اليومية الخاصة بيم
جماع  ةايجابي اتآمنة واتجاىتوفير بيئة مادية  .،5 ومعنويات عميا لدي جميع العاممين وا 

 مية التعمم المستمر والتطوير.عمي أى
بين العاممين ،يتبعو  ةمشتركتحديد أىداف  و العمل الجماعي نشر الوعي بضرورة .51

 عمل جماعي ومشاركة في المسؤليات .
 . بين العاممين لمتواصل قنوات إتصال واضحة وفعالةفتح  .52
شعور أعضاء ىيئة التدريس بمسؤلية تعمم الطلاب ،وتشجيعيم وعدم لوميم عمي  .53
داراك ان كل طالب قادر عمي التعمم.ا  خفاقتيم ،وا 
 فرص لنشاطات مشتركة والتفاعل مع المجتمع مع إشراك ىام لأولياء الأمور.  توفير .54
 التشجيع عمي المغامرة ووتحمل المخاطر ،مع الإعتراف بالأخطاء.  .55
،إذ يشاركون بعيم البعض طرح الأفكار والتصدي  العاممينسيادة علاقة الزمالة بين  .،2

 لممشكلات وتقديم الحمول.
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،والمشاركة في الممارسات المينية بشكل  لمعاممينالتركيز عمي التطوير الميني  .25
 تعاوني لتطوير آداءىم.

:المراجع   
المراجع العربية  :أولاً   

1 (: دور الأداء المؤسسي في تفعيؿ العلاقة بيف أنماط الثقافة التنظيمية وجودة 2216يمف عادؿ عبد الفتاح )أ 
جمد مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية مخدمة التعميمية  دراسة تطبيقية عمى الجامعات المصرية،ال

2216،يناير 1،عدد53  
(:ثقافة المدرسة وعلاقتيا بتحصيميم الدراسي "دراسة مقارنة لأنموذجي ،،،2فايز عمي سلامة العتوم ) -

 ،رسالة دكتوراه ،كمية التربية ،الجامعة الأردنية  ردنمدارس الثقافة العسكرية والمدارس العامة الثانوية في الأ 
. 
(:واقع ثقافة المدرسة في مدارس تعميـ البنات مف وجية نظر المعممات 2211نور عواض عوض الزايدي ) -

 يناير 23العدد  ،،مجمة عالم التربيةفي المممكة العربية السعودية 

، ترجمة محمد عبد الرحمف إسماعيؿ؛ مراجعة شيماء ة جدًاالثورة العممية مقدمة قصير  لورنس إـ برينسيبيو،  
.2214عبد الحكيـ طو )القاىرة: مؤسسة ىنداوي لمتعميـ والثقافة،  . 

 .  

(:النشاط المدرسي في الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في ضوء 3،،2ولاء محمود عبد الله بيومي ).
 امعة المنصورة.،رسالة ماجستير ،كمية التربية ،ج ثقافة المدرسة

جامعة حمد بن مجمة ،تفعيؿ دور التعميـ المينيَ في قطر (:2213)محمد ،نسريف بابتي ،ومني النعيمي مني: 
 ٢١٠٢ , , المجلد٢١٠٢أكتوبر ، خميفة

 . الأردف، مطابع جمعية عماؿ المطابع الأردنية ، (: الإنثروبولوجيا الثقافية5542ابراىيم ناصر)

 جمعية المكتبات والمعموماترسالة المكتبة ،لثقافة: مفيوميا ،خصائصيا،مكوناتيا ،( ا2227أحمد الخطيمي )
 ، سبتمبر .  4، 3،ع 42مج

(:السناريوىات المقترحة لمتطمبات التنمية المينية الإلكترونية لممعمـ في ضوء 2219أسماء أحمد خمؼ حسف )
 .2219، 68عدد معة سوىاج ،الة ،كمية التربية ،جايالمجمة التربو ، الثورة الصناعية الرابعة

(: تأثير ثقافة المنظمة عمى فعالية ممارسة الإدارة الإستراتيجية فى 4،،2إيمان فتحى عبدة الحمامصى )
 .2مجمة البحوث المالية والتجارية، ع المنظمات المصرية، دراسة نظرية تطبيقية، 

اء مجتمع التعمـ  دراسة في محددات (:ثقافة المدرسة المصرية وبن2215ايماف جمعة محمد عبد الوىاب )
 ،الجزء الثاني61العدد دراسات عربية في التربية وعمم النفس ، العلاقة وشروط التحوؿ  ،

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عماف ،  ( : التطوير التنظيمي والإداري5،،2بلال خمف السكارنة )
 الأردف 
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،. 1969،دار العمـ لمملاييف ،الطبعة الثانية ،بيروت ، يجبران مسعود الرائد( معجم لغوي عصر   

(رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية ،2،2جمال عمي خميل الدىشان ،سماح السيد محمد السيد )
،اكتوبر  72،المجمة التربيوية كمية التربية جامعة سوىاج ،العدد لجامعات ذكية في ضوء مبادة التحول الرقمي 

2222، 
،دارالمريخ لمنشر  رينبرج ، روبرت باون) ترجمة رفاعي محمد رفاعي(:إدارة السموك في المنظماتجيرالد ج

 ،المممكة العربية السعودية ،.

، الثقافات الثلاث: العموم الطبيعية والاجتماعية والإنسانيات في القرن الحادي والعشرين جيروـ كيغاف،  
(2214لكويت: المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، )ا 428ترجمة صديؽ محمد جوىر، عالـ المعرفة؛  . 

مركز الأبحاث والدراسات النفسية والإجتماعية ،كمية مجمة دفاتر ،(: الثقافة كعممية تعمـ ،2226حبيب معمري )
 . 4الأداب والعموـ الإنسانية بفاس ،المغرب ، العدد 

يؿ برامج تدريب أعضاء ىيئة التدريس لتطوير (: تصور مقترح لتفع2215خديجة عبد العزيز عمي ابراىيـ )
 ،مجمة كمية التربية جامعة سوىاج آداءىـ الأكاديمي في ضوء متطمبات مجتمع المعرفة بجامعة سوىاج

 .، الجزء الثاني5،العدد 31،المجمد 
قضايا العولمة والمعموماتية في المجتمع العربي المعاصر الزيدي، . 
ريوىات بديمة للإصلاح المدرسى بالتعميـ الثانوى العاـ بمصر فى ضوء ( سينا2219حممى عمى يوسؼ)سموي 

العدد الأوؿ " مجمة العموم التربوية ،نظرية ) الشبكة والمجموعة الثقافية (   نظاـ الثانوية العامة الجديد نموذجا
 .2219،يناير 2ج

 .539،ع 45ج مجمة الموقف الأدبي ،م(:الثقافة : مفيوـ وممارسة ،2216سميـ ناصر بركات )

)عكّاف((، ، ، المنتدى «، 1998)نيساف/أبريؿ 151المنتدى، العدد  «  
أفكار في إصلاح مسيرة البحث العممي والتطوير التجريبي في بمداف (:1997) وىشاـ الخطيب ،صبحي قاسـ
  .نيساف/أبريؿ 139، العدد  )عكاف(،مجمة المنتدي  الوطف العربي

ير ثقافة المنظمة في الولاء التنظيمي"دراسة استطلاعية في عينة من تأث (5559صفاءعبدالجواد الحسن )
 .العددالسابع عشرمجلة الدنانير،الجامعات العراقية"،

(:آليات تضميف ميارات القرف الحادي والعشروف في برامج الإعداد 2222عبد الرحمف محمد نفيز الحارثي )
كمية التربية ،جامعة الممؾ خالد ،العدد لمجمة التربوية، ا، التربوي لممعمـ  مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 .2222،ابريؿ  72
(:  دور الثقافة التنظيمية في التنبأ بقوة اليوية 2212عبد المطيؼ عبد المطيؼ ،محفوظ أحمد جويدة )

 ،العدد  الثاني.26مجمد مجمة جامعة دمشق لمعموم الإقتصادية والقانونية ،الالتنظيمية  ،

 .،مكتبة لبناف معجم وسيط لمغة العربية لبستاني )الوافي(  عبد الله ا
،دار النيضة العربية لمطباعة  دراسات في المجتمع والثقافة الشخصية (:   1984عمي عبد الرازؽ جمبي)    

 والنشر  ،
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دور التربية في الحفاظ عمي ثوابت الثقافة (:2،25عمر الزاىي عبد ربو ،مجدي صلاح الميدي )
 .جامعة المنصورة،کلية التربية ،ماجستير أصول التربية رسالة  ،العربية

-(، 1997)بيروت: دار الكتب الجامعية،  الإنترنت والشبكة الدولية لممعمومات فاروؽ سيد حسيف،  
(  اعتني بطبعو وتدقيقو عصاـ فارس الحرستاني ،دار مختار الصحاح محمد أبي بكر عبد القادر الرازي )

 .1،1996لجديد طعماف ودار الفجر ا

(: ثقافة المدرسة الثانوية وانعكاساتيا عمى عمميات التغيير والإصلاح 2215محمد أحمد حسيف ناصؼ )
، مجمة كمية التربية، كمية المدرسى، وتحسيف أداء الطلاب: دراسة تحميمية مع التركيز عمى محافظة الشرقية

 .،2جامعة طنطا، عدد  –التربية 
 521مجمة كمية التربية جامعة الأزىر،العدد (:بناء ثقافة التعمـ ،2223ـ )محمد المصيمحي محمد سال
 ،أغسطس ،الجزء الأول ،

 . 2،دار الفكر ،بيروت ج ( : دائرة معارف القرن العشرين5535محمد فريد وجدي ) 

ابعة ، دار وائؿ لمنشر ، الطبعة الر  (: السموك التنظيمي في منظمات الأعمال4،،2محمود سممان العميان )
 ، عماف ،.

 ،الدار الجامعية الأسكندرية ،. (:التنظيم الإداري في المنظمات المعاصره1،،2مصطفي محمود أبو بكر )

جامعة ،مجمة المستقبل العربي  اشكالية العلاقة بيف العمـ والثقافة في الوطف العربي، ، (2221)مفيد الزيدي
2221في تشريف الأوؿ/ أكتوبر  512بغداد العدد  . 

نشر والتوزيع ،مؤسسة اعماؿ الموسوعة لم )مجموعة من العمماء والباحثين( 1996موسوعة العربية العالميةال
 ،الطبعة الأولي 

 ،دار المحمدية العامة ،الجزائر . (:إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي،،،2ناصر دادي عدون )
لحمقة الثانية من التعميم الأساسي في ضوء (:النشاط المدرسي في ا3،،2ولاء محمود عبد الله بيومي )

 .ثقافة المدرسة ،رسالة ماجستير ،كمية التربية ،جامعة المنصورة 
 ثانياً:المراجع الأجنبية والمواقع : 

Engels, N. & et al (2008): principals in schools with appositive school culture, 
educational studies, Vol. (34), No. (3) 

Maesschalck Jeroen(2021):Profiling Organizational Culture: Using  Paesen Heidi  
Grid-Group Cultural Theory as a Lens to Take a Snapshot of an Organization’s 

First  https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211061564#con2Culture, 
published online November 30, 2021 
Smith, A. M. K. (2016): Culture and Middle School Reform: From Stalled to 
Cruising. A Case Study of a Leadership Team's Journey Implementing Middle 
School Reform, Doctor of Education, George Washington University 
https://www.unesco.org/ar/about-culture-education  6-11-2123  
https://www.unesco.org/ar/about-culture-education2123-11-6  
https://caus.org.lb/the-problem-of-the-relationship-between-science-and-
culture-in-the-arab-world/#_ftn7  6-11-2123  

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211061564#con1
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211061564#con1
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211061564#con2
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211061564#con2
https://www.unesco.org/ar/about-culture-education
https://www.unesco.org/ar/about-culture-education%206-10-2023
https://caus.org.lb/the-problem-of-the-relationship-between-science-and-culture-in-the-arab-world/#_ftn7
https://caus.org.lb/the-problem-of-the-relationship-between-science-and-culture-in-the-arab-world/#_ftn7
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 Nisreen Mohammad Abunada1,2,3, منى  ,1,2,3منى  بابتي
 ,1,2النعيمي
Hamad bin Khalifa University Press (HBKU Press) 
 Qatar Foundation Annual Research Forum Proceedings, Qatar 
Foundation Annual Research Forum Volume 2012 Issue 1, , AHP7 

-  
https://www.independentarabia.com/node (مايو 27لاثنيف ا  ثقافة  صطفى الفقيم 

  /  )2219 التعميـ
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