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آليات مقترحة لتحقيق التميز المؤسسي في مدارس التعميم الإبتدائي بمصر في 
 ضوء بعض النماذج العالمية لمتميز

 إعداد
 راندا رفعت فايؽ داود

 إشراف
   ا.د/عزاـ عبد النبي أحمد                         د/ مني عبد الغني عبد الستار

دارة التعميميةدارة التعميمية                مدرس الإة والإستاذ التربية المقارنأ  
ي سويؼكمية التربية ػػػػػػػػػػ جامعة بن       ػػػػػػ جامعة بني سويؼ         كمية التربية   
 الممخص:
ىدؼ ىذا البحث إلي تحقيؽ التميز المؤسسي بمدارس التعميـ الابتدائي في ضوء          

النماذج العالمية لمتميز، وفي سبيؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ توصؿ البحث الي مجموعة مف الآليات 
المقترحة، وسار البحث  وفؽ مجموعة مف الخطوات بدأت بالاطار العاـ لمبحث، ثـ توضيح 

، ثـ تناوؿ الإطار النظري  لمتميز المؤسسي مف حيث النشأة والخصائص والاىداؼ والمفيوـ
البحث النماذج العالمية لمتميز ومنيا النموذج الاوربي والنموذج الامريكي والنموذج الياباني، 
وتضمنت الخطوة الأخيرة الآليات المقترحة لتحقيؽ التميز المؤسسي بمدارس التعميـ الابتدائي 

ماذج العالمية، وتوصؿ البحث إلي مجموعة مف الآليات التي تكونت مف بمصر في ضوء الن
، ومعيار  آليات تتعمؽ بمعيار القيادةمجموعة المعايير المشتركة في كؿ النماذج، وتمثمت في 

 السياسات والاستراتيجيات، معيار العمميات ومعيار الموارد البشرية .

 آليات مقترحة  –النماذج العالمية  –الكممات المفتاحية: التميز المؤسسي 
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Proposed mechanisms for qualifying schools in Egypt to achieve 

institutional excellence in light of some international models 

Abstract: 
The aim of this research is to achieve institutional excellence in primary 

education schools in light of international models of excellence. In order 

to achieve this goal, the research reached a set of proposed mechanisms. 

The research proceeded according to a set of steps that began with the 

general framework of the research, then clarified the theoretical 

framework of institutional excellence in terms of its origin and 

characteristics. The research then dealt with global models of 

excellence, including the European model, the American model, and the 

Japanese model. The final step included the proposed mechanisms for 

achieving institutional excellence in primary education schools in Egypt 

in light of global models. The research reached a set of mechanisms that 

consisted of a set of common standards in all models It consisted of 

mechanisms related to the leadership standard, the policies and 

strategies standard, the operations standard, and the human resources 

standard. 

Keywords: Institutional excellence - global models - proposed 

mechanisms 
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 مقدمة الدراسة:
فػػػي ظػػػؿ اتسػػػاع وازديػػػاد حػػػدة المنافسػػػة بػػػيف الفئػػػات التنافسػػػية التػػػي تعمػػػؿ فػػػي نفػػػس           

القطاع، أصبح ىناؾ مسؤولية كبيرة تقع عمى عاتؽ القائميف عمى العمؿ في المؤسسػات، وعمػى 
العػػػػامميف فييػػػػا أف  يحققػػػػوا أكبػػػػر يػػػػدر ممكػػػػف مػػػػف التميػػػػز والنجػػػػاح لضػػػػماف الصػػػػمود فػػػػي وجػػػػو 

وتحقيؽ التنافسية بينيا، عمماً أف ىناؾ تعاظـ كبير في دور عمؿ المؤسسات المنظمات الأخرى 
لػػػيس فقػػػط فػػػي الايتصػػػاديات المتقدمػػػة، بػػػؿ وأيضػػػاً فػػػي الايتصػػػاديات الناميػػػة، ومػػػف ىنػػػا بػػػرزت 

 . الحاجة إلى وجود جُممة مف المعايير التي تضمف التميز المؤسسي  
في التعميـ مطمب وطني وىدؼ تسعى الأمـ وتتسابؽ  المؤسسي تحقيؽ التميزف          

لتحقيقو إدراكًا منيا أف تميز العممية التعميمية بمفيوميا الشامؿ تعني تميز المخرجات التعميمية، 
ومف أىميا تخريج الأجياؿ الشابة التي سيكوف عمى عاتقيا مسؤولية عظيمة في تحقيؽ أىداؼ 

راتيا عمى النمو والتقدـ والمنافسة في مضمار السباؽ وخطط المجتمعات المستقبمية وتعزيز يد
 (.88، 2102)يحي مصطفي، نحو العالمية

فمذلؾ التميز المؤسسي مف أىـ الأسباب التي تجعؿ المؤسسات تستخدـ اساليب            
جديدة وتطبؽ استراتيجيات جديدة ونظـ ادارية حديثة لتحقيقة لتساعدىا عمي تحقيؽ أىدافيا في 
تقديـ خدمات ليا بجودة أفضؿ وبأيؿ التكاليؼ في بيئة سريعة التطويروحديثة ، والتميز 

)أروي التميز مف عدة جوانب منيا التميز القيادي والتميز بتقديـ خدمة  المؤسسي لمنظمة يشمؿ
 .(588، 2108إبراىيـ، 

بيئات ديناميكية معقدة،  –وخاصة المدارس الابتدائية -وتواجو المؤسسات التعميمية           
ويتطمب  تتأثر بالعديد مف المتغيرات والتحولات في ظروفيا الداخمية ومعطيات بيئاتيا الخارجية،

ذلؾ مف ىذه المؤسسات العمؿ بأستمرار عمي تحسيف مستوي أدائيا، وتطوير يدراتيا ليذه 
المواجية الأمر الذي يؤكد عمي أىمية عممية تحسيف مستوي ادائيا وتطوير يدراتيا ليذه 

، 2108)ىناء شحات،المواجية عمي أىمية عممية تحسيف الأداء المؤسسي وتكامميتيا واستمراريتيا
009.) 
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ومف ثـ تحتاج المؤسسات التعميمية إلي إعادة النظر إلي أنظمتيا مف أجؿ إحداث            
التغيير المناسب؛لمتتلائـ مع السياؽ العالمي ومتطمباتو؛ ولضماف تعميـ ذي جودة عالية، وميزة 
ة تمكنيا مف المنافسة عمي المستوي العالمي والوطني والمحمي؛ حيث أعتمدت النظـ التعميمي

الحالية عمي الكفاية الكمية دونما الاىتماـ بالكفاية النوعية؛ ممايتسبب في خمؿ في المخرجات 
الطلابية؛ الأمر الذي دعا العديد مف أنظمة التعميـ إلي تتوجو لمحصوؿ عمي جوائز التميز مف 

 (.6، 2108)ىشاـ عبد المعطي، يبؿ منظمات دولية، تساعدىا عمي أستمرارية التحسيف
ونجد بعض المنظمات العالمية والإيميمية والعربية التى أخذت عمي عاتقيا ميمة           

تحفيز المؤسسسات وذلؾ مف خلاؿ وضع نماذج تكوف بمثابة دليؿ لممؤسسات وطريقيا نحو 
ء تقييـ ذاتى وبالتالى الويوؼ عمى مختمؼ االأستناد عمييا بإجر  التميز وتسمح لممؤسسات عند

ىذه النماذج فى إطار التحفيز لمتميز بجوائز تختمؼ  والضعؼ فى الأداء، وتقدـأوجو القصور 
، ييمتيا بإختلاؼ مستويات الأداء المحققة وأشير ىذه النماذج النموذج الأوروبى لمجودة والتميز

، 2121)إيماف عبد الحكيـ،، والنموذج الياباني ديمنج والنموذج الأمريكى لمتميز مالكوـ بالدريج
572.) 

 مشكمة الدراسة:
ورد في الخطة الاستراتيجية لمصر وفي ىناؾ توجة مف الدولة نحو تحقيؽ التميز حيث        

أف يكوف التعميـ متاحا لمجميع وذو جودة عالية ويادر عمى تحقيؽ التنافسية 2101رؤية التعميـ 
تحقيؽ التنافسية مع الكيانات الايميمية والعالمية، ونصت الاىداؼ الإستراتيجية لمتعميـ عمى 

،ص 2106)وزارة التخطيط والمتابعة، والتميز في مستويات التعميـ ومخرجات العممية التعميمية
80:88.) 

ونجد مدارس التعميـ الابتدائي تعاني مف انحصار في التفكير بمشكلات الحاضر           
دوف التفكير بالمستقبؿ، وحاجة القيادات المدرسية إلي تأىيؿ فني وتدريب عالي المستوي لمقياـ 
بدور القيادة المدرسية المتميزة، وضعؼ ميارات مديري المدارس مف تكويف ييادات الصؼ 

إف  (550، 2107)أفكار سعيد،أوضحت دراسة ، (89، 2118مديرية التربية والتعميـ،المدرسة)الثاني ب
المدارس الابتدائية تعاني مف إفتقار وجود يواعد بيانات تكوف بمثابة ذاكرة تنظيمية يسجؿ فييا 
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الداعموف والمستفيدوف والاطراؼ ذات العلاية ويصور البنية التحتية، وضعؼ في عدالة توزيع 
 خدمات التعميمية عمي المدارس بجميع انحاء الجميورية ال

وجود عجز في الييكؿ التنظيمي ببعض ( 68، 2109)أمنية مصطفي،كما أكدت دراسة        
المدارس، ويمة وجود ينوات اتصاؿ بيف المدارس والادارات العميا، والحاجة إلي توفر بعض 

لي بعض المتطمبات التقنية والتكنولوجية مثؿ الامكانيات المادية بشكؿ أكبر ، وكذلؾ الحاجة إ
ف التطوير المستمر يحتاج لمويت وجيد كبير،  : )أجيزة الحاسب الآلي _ شبكة الانترنت (، وا 

 وكذلؾ وجود مقاومة لدي بعض العاممييف لمتغير ويمة مشاركتيـ في أعماؿ التطوير .
الػى إجػراءات فعالػة داخػؿ العمميػة  وبالتالي فالمدارس الابتدائية في مصر في حاجو ماسػة      

التعميميػػة والعمػػؿ عمػػى دعػػـ أداءات العػػامميف أو القيػػادة المدرسػػية لموصػػوؿ الػػى معػػايير التميػػز 
وتسػػير وفػػؽ مبادئيػػا حتػػى تضػػمف إسػػتمرارية جػػودة العمميػػة التعميميػػة والأطمئنػػاف عمػػى مسػػتوى 

عمػػى رضػػا الاطػػراؼ المعنيػػة نتػػائج الطػػلاب المسػػتيدفو مايؤىميػػا لمحصػػوؿ عمػػى جػػوائز التميػػز و 
بػػالمجتمع المحػػيط والوصػػوؿ الػػى مسػػتوى التنافسػػية المسػػتيدؼ وىػػذا مػػايرجو تحقيقػػو مػػف خػػلاؿ 

 : وتتبمور مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي الدراسة الحالية
كيف يمكن تحقيق التميز المؤسسي بالمدارس الابتدائية بمصر في ضوء بعض النماذج 

  لمتميز؟العالمية 
ما الأسس النظرية لمتميز المؤسسي بالمؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية والتربوية  - 0

 المعاصرة؟
 ما أىـ النماذج العالمية لمتميز المؤسسي في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة  ؟ -2
بمصر عمي ضوء ماالآليات المقترحة لتحقيؽ التميز المؤسسي بالمدارس الابتدائية   -0

 النماذج العالمية؟ 
 أهداف الدراسة:

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمدراسة الحالية إلى الوصوؿ لآليات لتحقيؽ التميز بالمدارس فػي المرحمػة 
 الابتدائية بمصر في ضوء النماذج العالمية.

 التعرؼ عمى الأسس النظرية لمتميز المؤسسي بالمؤسسات التعميمية.   -



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 2024 الثالثالجزء 

 

985 

 النماذج العالمية ومعاييرىا .التعرؼ عمي  -
 التوصؿ إلي آليات مقترحة لتحقيؽ التميز المؤسسي بالمدارس المرحمة الابتدائية. -

 أهمية الدراسة:
تسػػػتمد ىػػػذه الدراسػػػة أىميتيػػػا مػػػف خػػػلاؿ تحقيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػي فػػػي مػػػدارس التعمػػػيـ          

ديمػػػنج والاوربػػػي والامريكػػػي  الابتػػػدائي بمصػػػر فػػػي ضػػػوء النمػػػاذج العالميػػػة لمتميػػػز منيػػػا نمػػػوذج
 والكندي وتكمف أىمية الدراسة فيما يمي:

 الاهمية النظرية لمدراسة: -1
تػػأتي أىميػػة ىػػذه الدراسػػة كونيػػا تعتبػػر مػػف الدراسػػات التػػي تتنػػاوؿ آليػػات لتحقيػػؽ التميػػز  - أ

 .النماذج العالمية في مدارس المرحمة الابتائية   المؤسسي في ضوء
كبرى  لممسئوليف عف عممية تطوير التعميـ  وتحقيؽ التميز  تعتبر ىذه الدراسة ذو أىمية - ب

 وضماف الجودة .
تتزامف الدراسة مع الجيود المبذولة حاليا مػف يبػؿ الدولػة فػي إصػلاح التعمػيـ والمنظومػة  - ت

صلاح التعميـ والخطة الاستراتيحية  ،والتي تعتمد عمى تنمية وتحسيف  2101الجديدة وا 
 ممية التعميمية .جودة التعميـ في كؿ فئات الع

طلالة تاريخية فمسفية في مجاؿ إدارة المدارس لتحقيؽ التميز المؤسسي  - ث تعتبر تأصيلًا وا 
 في مدارس التعميـ الابتدائي .

 الأهمية التطبيقية لمدراسة: -2
 تتضح الأىمية التطبيقية لمدراسة:

يمكػػػف مػػػف تسػػػاعد الدراسػػػة المعنيػػػيف فػػػي مجػػػاؿ التعمػػػيـ لتطػػػوير الاداء والعمميػػػات التػػػي  - أ
خلاليا الوصوؿ وتحقيؽ التميز مف خلاؿ التعرؼ عمي المعايير النماذج العالميػة لمتميػز 

 وكيفية الاستفادة منيا.
تطػػرح الدراسػػة آليػػات مقترحػػة يمكػػف الإفػػادة منيػػا فػػي تحقيػػؽ التميػػز والتفػػرد فػػي المؤسسػػة  - ب

 التعميمية في مصر.
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 :الدراسةمنهج 
وىو لا يقتصر عمى وصػؼ الظػاىرة  ،داـ المنيج الوصفيتعتمد ىذه الدراسة عمي استخ        

وجمػػع المعمومػػات عنيػػا، بػػؿ يصػػنؼ ىػػذه المعمومػػات وينظميػػا ويعبػػر عنيػػا كميػػاً وكيفيػػاً،لتحقيؽ 
متطمبات تأىيؿ المػدارس الابتدائيػة المعتمػدة بمصػر بإسػتخداـ نمػوذج ديمػنج، فػالمنيج الوصػفي 

ييػدؼ إلػى الوصػوؿ لاسػتنتاجات تسػيـ فػي  لا ييدؼ إلى وصؼ الظواىر أو وصؼ الوايع، بؿ
 فيـ ىذا الوايع وتطويره.

 مصطمحات الدراسة:
   " Institutional Excellence:  المؤسسى التميز 

 المعجم()أنفردوا أو ناحية في صارو القوـ تميز ويقاؿ امتاز الشيء تميز: " إصطلاحا التميز
 (893 ص : الوسيط
 الجيدة النتائج وتحقيؽ المؤسسة إدارة فى الباىرة "الممارسة ىو :تعريفا المؤسسي التميز ويعتمد
 لمموارد الفعالة والادارة العملاء إحتياجات تمبية ظؿ فى والمؤسسى الفردى المستوى عمى

عادية مف  غير عالية مستويات تحقؽ التنظيمي والتفوؽ الاداري الابداع مف حالة وىو. البشرية
 نتائج عنو ينتج بما المنظمة وغيرىامف والمالية والتسويقية الانتاجية لمعمميات وتنفيذ الاداء

نجازات  في كافة المصمحة وأصحاب العملاء عنيا ويرضي المنافسوف مايحققة تتفوؽ عمي وا 
 . (2102المميجي، إبراهيم )رضا المنظمة"

العممية التعميمية : أستمرار تحسيف جودة وتعتمد الدراسة عمى تعريف التميز المؤسسي إجرائيا
بالمدارس المرحمة الابتدائية بإستمرار والوصوؿ الى مستوى التنافسية في جودة المخرجات 

 التعميمية.
 الدرسات السابقة 

ىناؾ درسات عديدة تناولت التميز المؤسسي ، وتناولت جوانب مختمفة لمتميز وتطبيقة، وايضاً 
 وتتمثؿ فيما يمي:ىناؾ درسات تناولت نماذج التميز العالمية 

 أولا: الدرسات العربية:
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(: بعنةةوان رؤيةةة مقترحةةة لتحقيةةق التميةةز 2101دراسةةة ميرفةةت صةةالة، نهمةةة عبةةد القةةادر)-1
 بالمدارس المصرية في ضوء جوائز التميز الدولية.

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي الاساس النظري لمتميز التنظيمي بالمدارس في الفكر التنظيمػي 
والكشػػؼ عمػػي متطمبػػات تحقيػػؽ التميػػز التنظيمػػي بالمػػدارس فػػي ضػػوء جػػوائز التميػػز المعاصػػر، 

الدوليػػة، ومعرفػػة الوايػػع التميػػز التنظيمػػي بالمػػدارس المصػػرية عبػػي المسػػتوي النظػػري، والوصػػوؿ 
إلػػػػي رؤيػػػػة مقترحػػػػة لتحقيػػػػؽ التميػػػػز المؤسسػػػػي بالمػػػػدارس المصػػػػرية فػػػػي ضػػػػوء جػػػػوائز التميػػػػز 

صػػفي، وتوصػػمت الدراسػػة لنتػػائج ابرزىػػا لايمكػػف اف يتحقػػؽ التميػػز العالمية،واسػػتخدـ المػػنيج الو 
 دوف استيفاء المدرسة لمعايير الجودة ومف ثـ حصوليا عمي الاعتماد.

(بعنوان: مدي إمكانية تطبيق مباديء ادوارد 2100دراسة صلاح بن عمي الخوفي) -2
العام في محافظة الاحساء ديمنج لمجودة والصعوبات التي تعييق تطبيقها في مدارس التعميم 

 واتجاهات المديرين نحوها.
ىدفت الدراسة الي كشؼ إمكانية تطبيؽ مباديء إدوارد ديمنج لمجودة، واستخدـ في الدراسة 
المنيج الوصفي، وتوصمت نتائج الدراسة إلي أىمية نشر ثقافة الجودة لدي جميع العامميف 

وداعمي المدارس بالمواد والأدوات والأجيزة والتأكد عمي تحسيف الجودة لدي جميع العاممييف 
 وغيرىا وفقًا لمتتطمبات وموصفات المدرسة. 

(: بعنةوان دور تمكةين العةاممين فةي تحقيةق التميةز 2104دراسة عبد المعطي البحيصةي )-3
 المؤسسي 

ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػي دور تمكػػػػيف العػػػػامميف فػػػػي تحقيػػػػؽ التميػػػػز المؤسسػػػػي فػػػػي الكميػػػػات التقنيػػػػة 
ت الجنوبيػػػة، وأسػػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػي بالمحافظػػػا

مجموعػػة مػػف النتػػائج، أىميػػا إف أفػػراد العينػػة المبحوثػػة فػػي الكميػػات التقنيػػة ييػػد الدراسػػة يوافقػػوف 
عمػػػي تػػػوافر التميػػػز المؤسسػػػي بجميػػػع ابعػػػادة )القيػػػادي والبشػػػري والخػػػدماتي( ،وأوصػػػت الدراسػػػة 

ثقافػػػة التنظيميػػػة وزيػػػادة المخصصػػػات الماليػػػة، وضػػػرورة تػػػدريب ييػػػادة الكميػػػة بضػػػرورة وجػػػود ال
 وموظفييا .
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تصةور مقتةرح لإدارة التميزبجامعةة بعنةوان (: 2105دراسة عةزام عبةد النبةي، منةار محمةد)-4
 بني سويف في ضوء بعض النماذج العالمية.

سػػويؼ فػػي ضػػوء بعػػض ىػػدفت الدراسػػة إلػػي التوصػػؿ لتصػػور مقتػػرح لإدارة التميػػز بجامعػػة بنػػي 
لناذج العالمية،تأىيؿ جامعة بني سويؼ لمحصوؿ عمي جائزة مف جوائز التميز العالميػة وتحميػؿ 
إدارة التميػػػػز ونمػػػػاذج التميػػػػز العالميػػػػة،وتحميؿ وايػػػػع إدارة التميػػػػز بالجامعة،وأسػػػػتخدمت الدراسػػػػة 

راءات يمكػف المنيج الوصفي وتوصمت نتائج الدراسة الي تصور مقترح يضػـ مجموعػة مػف الاجػ
  مف خلاليا صياغة معايير في ضوء النماذج العالمية .

(بعنوان: إمكانية تطبيق نظرية ديمنج في إدارة الجودة 2107دراسة نهي بنت محمد)-5
 الشاممة في التعميم العام لمبنات في مدارس الأبناء بالرياض.

منج ومدي إمكانية العمؿ ىدفت الدراسة إلي الويوؼ عمي أىمية المباديء التربوية لنظرية دي
بيا في مدارس التعميـ العاـ لمبنات، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، أىـ النتائج الدراسة 
أف المباديء التربوية لنظرية ديمنج الخاصة بمبداء التقويـ ووجوب التصدي والمنافسة 

ة العمؿ بتمؾ لممعويات التي تحوؿ دوف تحقيؽ الجودة الشاممة كانت ميمة كما أف إمكاني
 المباديء كانت متوسطة ويميمو .

(بعنوان:متطمبات اعتماد المؤسسات التعميمية في مصر 2120دراسة طه عبد الباسط )-6
 عمي ضوء النماذج العالمية لمجودة )دراسة تحميمية(.

ىدفت الدراسة التعرؼ عمي ملامح النماذج العالمية النموذج الاوربي ونموذج ديمنج ونموذج 
مالكوـ بالدريج وعرض للاسس العممية لاعتماد المؤسسات التعميمية، والكشؼ عف أىـ 
المتطمبات اعتماد المؤسسات التعميمية في مصر، وأستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 
وتوصمت الدراسة الي عدة نتائج مف أىميا متطمبات إدارية ومتطمبات مينية ومتطمبات، 

 يئية ومنيا تكويف ياعدة بيانات متكاممة حوؿ الاعتماد المدرسي.متطمبات تنظيمية ومتطمبات ب
 ثانياً الدرسات الاجنبية:

(بعنوان: قياس اداء احدي المنظمات في ضوء معايير النموذج 2103)  Mahalliدراسة -0
ىدفت الدراسة الي يياس أداء أحدي المنظمات في ضوء معايير النموذج الاوربي الاوربي 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 2024 الثالثالجزء 

 

988 

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، توصمت إلي عدة نتائج أىميا أف المنظمة لإدارة التميز، 
حققت نجاحاً نسبياً في معيار القيادة بينما جاء معيار السياسة والاستراتيجية ومعيار العمميات 
معيارالنتائج معيار الشراكة تحتاج الي المزيد مف العمؿ لتحقيؽ التميز واشارت أيضاً نتائج 

 اف وضع المنظمة بصفة عامة يعد مقبوؿ نسبياً. الدراسة إلي
دارة الجودة EFQM(بعنوان: نموذج التميز الاوربي 2105)joaquinدراسة -2 ، وا 

 مقارنة تجريبية. TQMالشاممة
منقبؿ المديريف والاكاديميف لتطبيؽ إدارة  EFQMىدفت الدراسة إلي استخداـ نموذج التميز 

الجودة الشاممة ،وفي الويت الحالي لايوجد دليؿ تجريبي يبيف ما إذا كانت الشركات التي تنفذ 
EFQM  كأداة إدارة تستخدـ بشكؿ غير مباشر إدارة الجودة الشاممة، ومف الممكف أف نستنتج

، تتبعاف مسارًا مشابيًا، ويمكف  ، عمي الرغـ مف إنيما ليس متشابيييفTQMو EFQMإف 
التويع بأف الشركة ذات الدرجات العالية في نموذج التميز الاوربي، ستواجيو الكثير مف 

، بالاضافة لذلؾ يوفر كلا النظامييف وسيمة لتحسيف الاداء وفقًا TQMالاحتمالات كونيا شركة 
 ج الوصفي.وأستخدمت الدراسة المني EFQMلمنتائج التي تـ يياسيا بواسطة 

(بعنوان: دور التميز المؤسسي في مواكبة التطورات 2108)brookeدراسة -3
 التكنولوجية.

ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمي دور التميز المؤسسي في مواكبة التطورات التكنولوجية، وكذلؾ 
التكنولوجيا، وأستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلي العديد مف النتائج 
أىميا أف القيادة الفعالة ليا دورًا محوريًا في صياغة أىداؼ وغايات المؤسسة، كما أف التميز 

 المؤسسي لو دور في مواكبة التطورات والتغيرات التكنولوجية.
(بعنوان: الدور القيادي لممديرين وأدائهم في المؤسسات التعميمية 2109)alamدراسة  -4

 نموذج جودة مالكوم بالدريج.بالمقارنة مع الصفات القيادية لم
ىدفت الدراسة الي محاولة الويوؼ عمي الدور القيادي لممديريف وأدائيـ في المؤسسات التعميمية 
بالمقارنة مع الصفات القيادية لنموذج جودة مالكـ بالدريج،وأستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 

ير وأداء المؤسسة، الدور القيادي وأظيرت النتائج وجود علاية ايجابية بيف دور القيادة المد
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لممدراء ورؤساء الاكاديمية يعزز أداء المؤسسات، وضع معايير لمقادة التربوييف يزيد مف 
 .مياراتيـ الإدارية والأكاديمية مما يؤدي بدورة إلي تحسيف الاداء المؤسسي

 (نموذج إدارة الجودة الشاممة في ضوء جائزة2120) Nursuhana alauddinدراسة-5
 ديمنج لممدارس.

ىدفت الدراسة إلي تطوير نموذج إدارة الجودة الشاممة عمي أساس جائزة ديمنج لممدارس 
والمعايير الخاصة بو يتماشي النموذج المقترح مع سياؽ التعميـ المدرسي، وأستخدمت الدراسة 

درة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة الي النتائج أبرزىا كيؼ يضمف النموذج المطور الق
التنظيمية في الممارسة الحالية والنمو المستقبمي نحو التميز المدرسي، ومف خلاؿ صياغة 
الاىداؼ المدرسة الموجيو نحو المجتمع وربطيا بالنتائج فإنيا تمكف المدارس مف إعادة 

 .الاستيعاب والحصوؿ عمي توافؽ في الاراء في تحقيؽ أىداؼ المدرسة
 ابقة:التعميق عام عمي الدراسات الس

 من خلال استعراض الباحث لمدراسات السابقة أمكن التوصل الى المؤشرات التالية:
 تتفػؽ الدراسػة الحاليػة مػع الدراسػات السػابقة فػي أىميػة لمتميػز المؤسسػي أوجه الاتفةاق :

ودورىػػا فػػي تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية، وفػػي اسػػتخداـ المػػنيج البحثػػي، وىػػو المػػنيج الوصػػفي 
ونمػوذج النمػاذج العالميػة فػي رصػد معويػات تميػز وتوضػيح معػايير الالمناسب لمدراسة، 

 وتحديات تمؾ المدارس .
  :وتختمػػػؼ الدراسػػػة الحاليػػػة عػػػف الدراسػػػات السػػػابقة؛ حيػػػث إف أغمػػػب أوجةةةه الاخةةةتلاف

 الدراسات يد تـ دراستيا بالنسبة لمجامعات او التعميـ العالي او منظمات غير تعميمية .
 : دت الدراسػػػة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي الاطػػػار العػػػاـ لمدراسػػػة اسػػػتفا اوجةةةه الاسةةةتفادة

وكيفيػػػػػة صػػػػػياغو المشػػػػػكمة والأىػػػػػداؼ وأىميػػػػػة والمصػػػػػطمحات ،بالاضػػػػػافة الػػػػػى المػػػػػنيج 
 المستخدـ وىو المنيج الوصفي.

 المحور الاول / التميز المؤسسي بالمؤسسات التعميمية
مؤسسي واىدافو وخصائص التميز يتناوؿ ىذا المحور التميز المؤسسي مف حيث نشأة التميز ال

 المؤسسي
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 اولًا: نشأة وتطور التميز المؤسسي
بداية التميز ترجع إلي العصور الاولي وحتي الويت الحاضر، حيث تعود جذور التميز        

إلي سبعة الاؼ عاـ، فقد اىتـ المصريوف القدامي بيا مف خلاؿ النقوش الفرعونية عمي المعابد 
ئط والتي اتسمت بالجودة والدية التنفيذ وفقا لممعايير الموضوعة  كما اف عممية بناء دىاف الحوا

ويد تطور  (015:018، 2105ىناء شحتة ،كانت تتضمف عممية فحص وريابة عمي الانشطة )
  -التميز المؤسسي كالتالي:

يد ظير التميز في بداية الثمانيات حيث ابتدأت تغييرات عميقة في الممارسات الإدارية،  -0
سوؽ، وبناء عميو ظير الأمر الذى أدى تراجع الشركات الأوروبية أماـ الشركات اليابانية في ال

الذى يشمؿ ثلاث متغيرات ثابتة ىي الاستراتيجية، البنية التنظيمية  "s 7"النموذج سبعة 
والنظـ، وثلاث عناصر متغيرة ىى العامميف ، القيـ المشتركة والأسموب الإداري وأخيراً الميارات 
كمتغير تابع ناتج عف الستة العناصر السابقة، ويعبر ىذا النموذج عف إطار عمؿ يعتمد عمى 

ر، ويساعد المنظمات عمى التعامؿ مع ىذه الأفكار والمفاىيـ مف أجؿ مجموعة مفاىيـ وأفكا
 .(Philippe Hermel, Juan Ramis‐Pujo 2003)الوصوؿ إلى نتائج محددة

ظير التميز في فرنسا في أوائؿ التسعينيات ابتداء التغيير، ويد ركزت عمػى التميػز الػذى لا  -2
يقتصر فقط عمى المنظمة بؿ يمتد إلى الأفراد والمجتمع، ومف ىنا أدركت المنظمات مسئولياتيا 

فت مر  الاجتماعية، وتناولت ثلاث أبعاد أساسية لمتميز وىى البعد الفردي والتنظيمي والاجتماعي)

 .(88، 2101صالح ، نيمة عبدالقادر ،
التعمـ ويد ظير مفيوـ المنظمة المتعممة لتضػفي الطػابع المؤسسػي عمػي التعمػيـ التػي تركػز  -0

عمى نظـ التفكير والنظرة لممعرفة كمصدر لمميزة التنافسية، واعتبػار العميػؿ فػى يمػة الأولويػات، 
تبر التعمـ القاعدة الأساسية لتحقيػؽ التميػز ووجود رؤية مشتركة لموصوؿ إلى التميز، ومف ثـ يع

بالمنظمػػة. فقػػد ظيػػر العديػػد مػػف النمػػاذج التػػي تناولػػت عناصػػر التميػػز المؤسسػػي وتضػػع آليػػات 
العمؿ بو في ضوء أمتلاؾ القدرات التي تمكنيا مف الوصوؿ الي مستوي اداري وتنظيمي متميز 

، 2109)صػلاح صػالح،لنمػوذج الامريكػيومف اىـ ىػذه النمػاذج نمػوذج ديمػنج والنمػوذج الاوربػي وا
، ويػػد سػػاعدت مرونػػة ىػػذه النمػػاذج عمػػي تطبيقيػػا بنجػػاح فػػي جميػػع المؤسسػػات سػػواء ( 60:018
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تعميمية أو مؤسسات ربحية وخدمية، وىنػاؾ ممارسػتيف ميمتػيف لمنمػاذج ىمػا التقػيـ الػذاتي حيػث 
والميمػػػة الثانيػػػة ىػػػي  تسػػػتطيع اي مؤسسػػػة تعميميػػػة تقػػػيـ ذاتيػػػا بالاعتمػػػاد عمػػػي معػػػايير التميػػػز

)راسػػػػػؿ المقارنػػػػػات المعياريػػػػػة والمقارنػػػػػة مػػػػػع مؤسسػػػػػات تعميميػػػػػة اخػػػػػري والاسػػػػػتفادة مػػػػػف خبراتيػػػػػا
 (.88، 2106ياسـ،

مما سبؽ يمكف القوؿ اف التميز المؤسسػي بدايتػو فػي العصػور الاولػي وظيػر ذلػؾ فػي إبػداعات 
ات عميقػػػة فػػػي الممارسػػػات الفراعنػػػة، ومػػػر بمراحػػػؿ عػػػدة اوليػػػا فػػػي الثمانيػػػات حيػػػث ابتػػػدأ بتغيػػػر 

الاداريػػة، وفػػي أوائػػؿ التسػػعينات ظيػػر فػػي فرنسػػا وركػػز عمػػي التميػػز الػػذي لايقتصػػر فقػػط عمػػي 
المنظمة بؿ يمتد إلي الأفراد والمجتمػع، والمرحمػة التاليػة مرحمػة الػتعمـ فقػد ظيػر مفيػوـ المنظمػة 

نظمػػة لموصػػوؿ الػػي المتعممػػة، ويمييػػا مرحمػػة تطبيػػؽ نمػػاذج التميػػز وىػػو اطػػار عمػػؿ يسػػاعد الم
التميػػػز، وتبنػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة لمتميػػػز المؤسسػػػي واف نمػػػاذج التميػػػز المؤسسػػػي ىػػػي نتػػػاج 

 وتطور المفاىيـ نحو تعزيز المركز التنافسي لممؤسسة اماـ المنافسة القوية التي تواجييا .
 ثانياً:أهداف التميز في المؤسسات التعميمية 

فة متطمبات المجتمع واحتياجاتو حيث انة يعتمد عمي ييدؼ التميز المؤسسي إلي معر     
الممارسات الادارية الناجحة لمقيادات اليادفة لتحسيف المستمر واستغلاؿ الفرص الحاسمة التي 
يسبقيا التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ والالتزاـ برؤية مشتركة يسودىا الوضوح فييدؼ التميز 

 -المؤسسي الي :
التعميمية في سوؽ العمؿ ، وجعؿ نظاـ العمؿ بيا اكثر مرونة تحسيف نصيب المؤسسة  -0

وتوافقا مع متطمبات السوؽ ،عف طريؽ استخداـ أحدث الاساليب الازمة لمتطوير ، والتكامؿ كؿ 
العناصر التي تؤثر في جودة العمميات التنظيمة والادارية المختمفة وككذلؾ تحديد مسئوليات 

)رضا دارة العميا عمي وعي بتطبيؽ سياسة التميز والالتزاـ بيالكؿ فرد في المؤسسة وأف تكوف الا
 .( 08:08، 2102ابراىيـ،

تحسيف الاداء التنظيمي مف خلاؿ رفع مستويات الخدمة ونشر تطبيقات إدارة التميز -2
ومبادئيا ، والعمؿ عمي تصميـ أفضؿ التصميمات في الاداء المؤسسي ، وتشجيع المنافسة 

ودعميا ،وتحقيؽ التوازف بيف الانشطة والنتائج ، وتقديـ الخدمة والمنتج والتعاوف الايجابي 
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بطريقة متميزة يرضي عنيا العميؿ ،والاستمرار في العمؿ والمحافظة عمي معدلاتو ضمف 
تنافسية عالية ، والارتقاء بمستوي العامميف مف الناىية العممية والعممية والاجتماعية وجعؿ 

 (.28، 2100)سيد محمد،وجة النقص والقصورالمؤسسات عالمية وتجنب ا
ضبط وتطوير النظاـ الاداري في المؤسسة التعميمية نتيجة وضوح الادوار وتحديد -0

المسئوليات ، والارتقاء بمستوي الافراد في جميع الجوانب الجسمية والعقمية والاجتماعية 
بة ليا ،وزيادة الكفاءة والنفسية ،وضبط معدؿ الشكوي، والايلاؿ منيا ووضع الحموؿ المناس

)عبد العزيز التعميمية ورفع مستوي الاداء لدي جميع الافراد العامميف والادارييف بالمؤسسة
 (.55،  2100داود،
يسعي التميز المؤسسي الي تحقيؽ عوائد ومنافع متوازنة لمختمؼ اصحاب المنافع كما تعمؿ -5

ويكوف مف سمات التميز القدرة عمي  عمي تنمية العلايات معيـ وادارتيا في الاجؿ الطويؿ
الاستثمار وتوظيؼ تمؾ العلايات لتعظيـ فرص المنظمة نحو الوصوؿ الي غاياتيا واىدافيا 
الاستراتيجية الارتقاء بمستوي الطمبة في جميع الجوانب الجسمية والعقمية والاجتماعية 

 .( 520، 2107)افكار سعيد،والنفسية
مما سبؽ يمكف القوؿ بإف اىداؼ التميز في المؤسسات التعميمية تحقيؽ المنافسة         

العالمية والمحمية بيف المدارس والتفرد والتفوؽ وضبط وتطوير النظاـ الاداري والاستفادة مف 
يدرات العامميف وتطويرىا للاستفادة واف تستغؿ امكانياتيا وتفعيؿ مصادر القوة ووضع 

جيات والخطط التي تحقؽ اىداؼ المؤسسة ورؤيتيا وتحقيؽ عائد ومنافع متوازنة الاستراتي
 لمعملاء .

 رابعاً: خصائص التميز المؤسسي 
)أماني تتمتع المؤسسات التي تحقؽ التميز بمجموعة مف الخصائص الميمة والتي منيا

 -(:00، 2102اليلالي،
 أفضؿ مف منافسييا بأستمرار . التحسيف والتطوير المستمر، ممايضع المؤسسة في وضع -0
 تحقيؽ عوائد ومنافع متوازنة لمختمؼ اصحاب المصمحة.-2
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بناء وتنمية العلايات مع مختمؼ الافراد الذيف ترتبط بيـ المؤسسة ، وتوظيؼ ىذه  -0
   العلايات في سبيؿ تعظيـ فرص المؤسسة لموصوؿ إلي غاياتيا وأىدافيا.

 د العناصر والآليات والعلايات الداخمية في الاداء .التركيز عمي مبدأ القياس وتحدي -5
يمثؿ المستفيد نقطة البداية في تفكير التميز حيث تنطمؽ في تحديد النتائج المستيدفة مف  -8

 تحميؿ ورغبات واىتمامات المستفديف ، وكما يمثؿ نقطة النياية أيضا. 
مستمرة دوف انتظار عمميات  التقويـ الذاتي حيث تقوـ المؤسسة بمراجعة أوضاعيا بصفة -6

التقويـ الخارجي، وتكشؼ عف أوجو ضعفيا وتأثيراتيا عمي الاداء، والنتائج المتويعة، وكذلؾ 
مصادر يوتيا،ومدي استثمارىا، والإفادة منيا في بناءيدراتيا المحورية، ويوتيا التنافسية وتنميتيا 

. 
التخمص مف الانشطة الايؿ عائدا .التركيز عمي الانشطة ذات القيمة المضافة الاعمي و  -7  
مكانيات  أساسيا  -8 الكشؼ عف القدرات الكامنة التي تعتبر في أغمب الاحياف عف طايات وا 

 الفكر الانساني والمعرفة المتميزة التي تميز المؤسسة عف منافسييا .
تتسـ المؤسسسة المتميزة بالحيوية والمرونة والتجدد والانفتاح عمي كؿ ما ىو جديد          

لمواكبة التطور العممي والتكنولوجي والتغيرات المتسارعة ، والانفجار المعرفي ، حيث تركز 
المستقبمية ، وتسعي لتحقيؽ رسالة المؤسسة مف خلاؿ الاىداؼ الموضوعة كما عمي التوجيات 

تعمؿ عمي تنفيذ الخطط والسياسات مستخدمة الوسائؿ المعينة والاساليب والاطر المناسبة 
والعمؿ بروح الفريؽ ، وكؿ ذلؾ يؤدي إلي إف تتمتع بخصائص عدة منيا القبوؿ ،والمرونة 

ويوضة الشكل السابق خصائص المؤسسة المتميزة وهي لوجي والتعامؿ ،والانفتاح التكنو 
  -: (002، 2105)سامية اسماعيل، كالآتي

مرونة التعامل: –0  
حد السمات لمنظمات المعاصرة حيث المرونة ىي وصؼ   تتسـ المؤسسة المتميزة بالمرونة وا 

ىي القدرة الاستجابة لقدرة عمؿ ما أو نظاـ معيف لمعودة إلي التوازف بعد الانحدار أو التدىور و 
لمتغير مع ظروؼ البيئة وىي القدرة الرئيسية التي تمكف المنظمات مراعاة التقمبات البيئة 
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المحيطة حيث مفيوـ متعددالابعاد ويشمؿ المرونة التشغيمية والتكتكية 
(.2100.55Lim, B, Ling, Ibbs, , ASCE, M, Raphaelوالاستراتيجية

  
تنبع المرونة الاستراتيجية مف تمؾ القدرات التي توفر مجموعة  -المرونة الاستراتيجية :-أ

متنوعة مف الخيارات الاستراتيجية التي يمكف تنفيذىا بسرعة عالية نسبيًامثؿ  مرونة القدرات 
التي تمكف الادارة مف تغير طبيعة الا نشطة وترتبط باىداؼ المنظمة أو البيئة وتتضمف 

 تيجيات التغير والتكتكيات لمتكيؼ مع التغير السريع. إسترا
توفر المرونة التشغيمية الاستجابة السريعة لمتغيرات، واليدؼ منيا  -المرونة التشغيمية: -ب

تحقيؽ ايصي يدر مف الكفاءة وتقميؿ المخاطر في السوؽ المتقمبة وتشير الي الاجيزة والمعدات 
 تحويؿ المدخلات والمخرجات.والبرمجيات المعروفة المستخدمة في 

تدعـ المرونة التكتيكية التكيؼ في الييكؿ التنظيمي وعمميات اتخاذ -المرونة التكتكية: -جة
 القرارات والاتصاؿ المناسب مع الظروؼ المتغيرة بطريقة متطورة . 

TQM 2 -  قبول و تبني منهج إدارة الجودة الشاممة  
ؤسسة وفي جميع عمميات ومستويات الاداء واعتبار التطبيؽ الفعاؿ ليذا المنيج داخؿ الم 

(.68، 2109الجودة ىي مسئولية كؿ فرد في المؤسسة)بسمة عدناف،  

  الانفتاح  – 3

الانفتاح عمي المعايير تساعد المؤسسات في الاستجابة لمتحديات الحالية سواء كانت منشأة    
أو أف ليا موايع متعددة عبر العالـ فأف  صغيرة أو كبيرة أو أنيا تقوـ بأنتاج منتج أو أداء خدمة

 .(01، 2117)محمد يوسؼ، ىذه المعايير تقدـ إطار عمؿ ييـ مف شأنو أف يساعد المنظمة
التكنولوجيا   –4  

بناء نظـ فعاؿ لتكنولوجيا المعمومات لتجميع وتحميؿ البيانات عف البيئة الداخمية والخارجية 
.(68، 2109)بسمو عدناف، الترشيدالفعاؿ لعممية صنع وأتخاذ القراراتلممؤسسة  وبما يساىـ في   

الرؤية  –5  
تركز المؤسسات المتميزة عمي الرؤية حيث تمتمؾ رؤية المؤسسة أىمية كبيرة في نمو المؤسسة 
ونجاحيا المستقبمي بصرؼ النظر عف حجميا او نوعيا فالرؤية عبارة عف البرنامج الذي يوجة 
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ؿ ويمكف القوؿ إف رؤية المؤسسة ىي التي تحدد الوضع المستقبمي لممؤسسة باتجاة المستقب
الذي تطمح الية، اما  الرسالة توجة لممؤسسة لمعمميات اليومية الخاصة بيا ، وتدعـ عممية 
صنع القرار ،وتساعد عمي التخطيط بفاعمية وتجمع يوى العاممة نحو تحقيؽ الاىداؼ ويمكف 

، 2109)سيدعبد النبي،عبر عف اىدافيا التنظيمية التي يجب انجازىاالقوؿ إف رسالة المنظمة ت
009:050). 

تحديد الاهداف  –6  
وتكمف في التوجيات التي تتجة إلييا المؤسسة في فترات مستقبمية وتتسـ الاىداؼ بالتنوع 
واحتواء وينطمؽ تشكيؿ الاىداؼ وتحديدىا مف اليدؼ الاساسي لممؤسسة وتتكوف مف أىداؼ 

مف القمة الي القاعدة بحيث يتـ وضع أىداؼ كؿ مستوي عمي ضوء اىداؼ المستوي  مختمفة
 .(62، 2109)وفاء رايس،الاعمي منة مباشرتاً 

الخطط  – 7  
تضمف الخطط عمي الانشطة والمياـ التي يتولي أفراد التنظيـ إنجازىا لتحقيؽ أىدافيـ وعمي 
ىذا نجد أف لكؿ مستوي اداري أو لكؿ وحدة إدارية خطة معينة بيا تشمؿ عمي الخطط الفرعية 
للافراد العامميف بيا،تقوـ المنظمة مف خطط لتحسيف الجودة في المستقبؿ مع بياف المويؼ 

لمجودة والاىداؼ المرجوة التي تسعي الخطط لتحقيقيا ومدي الالتزاـ بتنفيذ تمؾ الحالي 
 (. 58، 2121)محمد داود،الخطط

السياسات – 8  
ومف خصائص المؤسسات المتميزة وجود سياسات يادرة عمي تحدي الوايع وربط الامور 

في وضعيا ومدي  المتصمة بالسياسات التي تتبعيا المؤسسة التعميمية والعمميات المستخدمة
(. 80، 2107)لمياء السعيد، وجود أىداؼ طويمة المدي ويصيرة المدي  

الرسائل والاساليب  – 9  
لابد مف استخداـ الوسائؿ والمداخؿ الادارية الحديثة المبنية عمي اسس عممية ودرسات دييقة 

بيانات الكمية لضماف نجاحيا مما يمزـ معو اجراء البحوث العممية والقياسات استنادا عمي ال
والنوعية وربط النتائج البحوث بمخرجات السياسات والبرامج والانشطة وتوجية النتائج بكفاءة 
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تنطمؽ مف عدد مف مباديء الاساسية التي تتمثؿ في التركيز عمي العلاء والتحسيف المستمر 
يـ خدمات والابداع والجودة والتميز والذي مف شأنة يدعـ توجية المؤسسات التعميـ نحو تقد

)ميا ادارية واشرافية وتربوية وتعميمية متميزة ووصولا لاىدافيا الساعية لتحقيؽ الاداء المتميز
 (. 281، 2108أحمد ،
فرق العمل–01  

يعتبر العمؿ في المؤسسات المتميزةعملا جماعيا مف الدرجة الاولي والبشر ىـ جوىر العممية 
المنظمات اىدافيا المرغوبة وعمي الادارة اف تعمؿ واىـ عناصرىا فمف خلاؿ فرؽ العمؿ تحقؽ 

جاىدة في مجاؿ بناء فريؽ العمؿ وتطوير فاعمية جماعات العمؿ إيمانا منيا بأف نجاح في 
(.018، 2107)نفيسة محمد،إدارة  فريؽ العمؿ ىو نجاح وتميز مؤكد  

لرسالة مماسبؽ يتضح اف خصائص التميز المؤسسي ىي وضوح وتحديد الرؤية وا        
والاىداؼ العامة لممؤسسة، توافر خطة استراتيجية لممؤسسات وخطط سنوية لموحدات مبنية 
عمي اسس عممية ، وضع معايير جودة محددة لجميع مجالات العمؿ ، توفر نوعية وتطوير 
شامؿ وملائـ لتطبيؽ معايير التميز في المؤسسات، وجود المرونة بجميع انواعيا ،ويبوؿ وتبني 

لجودة الشاممة، والعمؿ بروح الفريؽ داخؿ المؤسسة ،امتلاؾ جميع العامميف الميارات منيج ا
الازمة لتحقيؽ التميز المؤسسي ، الاستخداـ الامثؿ للاتصاؿ والتواصؿ و توفر القيادة الكؼء 

 ليا دور بارز في التحفيز لمتميز .
 المحور الثاني / يعرض النماذج العالمية لمتميز 

ئز التميز ، بوصفيا توفر منيجيات عمؿ وآليات لقياس نتائج الاداء لما تحتوية برزت فكرة جوا
ىذه النماذج مف معايير رئيسية وعناصر متكاممة يتطمب توافرىا في المؤسسة ، كما تمثؿ 
جوائز التميز مدخلاً  اساسيا لقياس وتقيـ كفاءة أنظمة العمؿ، والوسائؿ والإدوات المستخدمة، 

داء المؤسسي،سوؼ نتاوؿ في ىذا المحور بعض النماذج العالمية لمتميز منيا ويياس نتائج الا
 نموذج التميز الاوروبي والامريكي والكندي ونموذج ديمنج لمتميز .

The Malcom baldrige excellence model   اولًا: نموذج مالكوم بالدريج الامريكي
 لمتميز  
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مؤسسة مالكوـ بالرديج الوطنية لمتميز التي سميت يعد مالكوـ بالدريج مف مؤسسي             
مف  2عمي اسمو وىو أحد رواد إدارة الجودة الشاممة الامريكية الذي خصص الجائزة بإسمو في 

الذي أنشأ شراكة بيف القطاعيف العاـ  017-011ـ بموجب يانوف 0987أغسطس عاـ 
دة وزيادة الانتاجية مف خلاؿ والخاص لتحسيف كفاءة بعض المؤسسات الامريكية ولتحسيف الجو 

انشاء مستويات مف التميز تقود المنظمات الامريكية إلي المنافسة بنجاح في السوؽ 
 ( .011، 2106)بيجت عطية،العالمي

 -معايير نموذج مالكوم بالدريج الامريكي : -
بواسطة  ويتـ استخداـ معايير بالدريج لمتميز التعميمي منذ أكثر مف عشر سنوات              

العديد مف المؤسسات التعميمية بغض النظر عف حجـ المؤسسة سواء كانت كبيرة أـ صغيرة ، 
وسواء كانت موجية لمتعميـ يبؿ الجامعي أـ موجية لمتعميـ الجامعي ، فيي تقدـ إطاراَ يساعد 
 في التخطيط في ظؿ ظروؼ عدـ التأكد ويتـ إستخداـ تمؾ المعايير لتحديد مستوي الاداء مف
خلاؿ مؤشرات رئيسة ىي نتائج التعمـ الطلاب ،وتنمية الموارد البشرية مف خلاؿ التدريب 
المستمر ، إعتبار الجودة أساس استراتيجية المدارس ،ويياس الجودة بصفة دورية وتحميؿ 
النتائج ، والتحسيف المستمر ، والجودة لجميع العمميات والانظمة التعميمية ، والتركيز عمي 

أصحاب المصمحة والاىتماـ بالمكافأت وتقدير جيود العامميف ، وضع ىياكؿ إدارية  احتياجات
ويعد نموذج بالدريج اطارا شاملا لممؤسسة لتحسيف  تدعـ الجودة الشاممة والاتصلات الفعالة ، 

(وتتمثؿ معايير بالدريج كما يميادائيا العاـ لاشتمالة عمي معايير التميز المختمفة 
 

Baldrige 

Criteria Commentary Education2021)
 : 

يختص ىذا المعيار بفحص التوجيو المقدـ مف يبؿ كبار القادة لممؤسسة : القيادة المعيار الاول 
وكيفية عرض المؤسسة مسؤولياتيا لمجميور وممارستيا لممواطنة الصالحة، ويتعمؽ معيار 

يجادنظاـ لمحاكمية بالإضافة إلى القيادة بمدى مساىمة القادة في توجيو واستمرارية المؤس سة، وا 
  تمبية المتطمبات القانونية والأخلايية وتحمؿ المسئولية الاجتماعية.
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ييدؼ إلي بناء وتطوير الاىداؼ الاستراتجية عمي   التخطيط الإستراتيجي :المعيار الثاني
أساليب نشرىا بيف المدي البعيد وترجمة الاىداؼ إلي خطط تشغيمية في المدي القريب ،وتحديد 

 أوساط الجيات ذات العلاية ويتضمف )تطوير الاستراتيجية ،ونشر الاستراتيجية (
: العملاء التركيز عمي الزبوف والمموؿ وسوؽ العمؿ وييدؼ إلي الكشؼ عف المعيار الثالث 

 آلية التي بموجبيا تحيد متطمبات والتويعات لكؿ مف الزبوف والمموؿ وسوؽ العمؿ وكيفية وضع
أسس بناء العلايات بيف ىذه الاطراؼ ويتضمف )تحيد العميؿ ،والعلاية بيف العميؿ والمموؿ 

 والسوؽ  ( .
دارة المعرفة يسعي لمكشؼ عف الاساليب والطرؽ التي يتـ المعيار الرابع  : القياس والتحميؿ وا 

ت لأنيا شرط بيا جمع البيانات والمعمومات وتحميميا كما يركزىذا المعيار عمي نظـ المعموما
أساسي لعمؿ المؤسسة مف حيث تطبيؽ الاساليب الحديثة في معالجة البيانات وأتخاذ القرارات 
بالاعتماد عمي أساليب متعددة مثؿ العصؼ الذىني وأسموب الاستقصاء والاتجاىات والبحوث 

دارة المعمومات والمعرفة  .ويتضمف )يياس اداء المؤسسة وتحميميا وا 
القوي العاممة إدارة الموارد البشرية أي إعداد البرامج اليادفة إلي إشراؾ : المعيار الخامس 

العامميف في برامج الجودة وتحسينيا ،وكذا البرامج تعميـ الجودة ، مع تحديد جيود العامميف في 
تحقيؽ الاىداؼ ، والتحقؽ مف وجود الرغبة لدي العامميف ويتضمف نظـ العمؿ ،والتعميـ 

 العامميف ورضاىـ  والتحفيز ، وكفاءة
:العمميات إدارة جودة العمميات وييدؼ ىذا البعد إلي الكشؼ عف الطرؽ المعيار السادس 

 المتبعة في دعـ العمميات التي ترتكزعمي التعميـ ،ودعـ العمميات. 
:النتائج توفر ىذه الفئة تركيزا عمي الانظمة يشمؿ جميع النتائج اللازمة لمحفاظ المعيار السابع 

المؤسسة التعميمية تعمـ الطالب الاساسي ونتائج العممية ونتائج الطلاب والنتائج الاخري عمي 
داء الميزانية  التي تركز عمي العملاء نتائج القوى العاممة نتائج نظامؾ في القيادة والحوكمة وا 

   والشؤف المالية والسوؽ بشكؿ عاـ .
الخاصة بالنموذج وىي توافر رؤية ييادية  وبناء عمي ماسبؽ لابد مف توافر المعايير          

لدي القادة وتوجية العامميف نحو بموغ الاىداؼ المنشودة والتركيز عمي رغبات العملاء ، والعمؿ 
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عمي تقوية العلايات معيـ ، وتدريب القادة عمي كيفية وضع الاستراتيجيات وطرؽ تنفيذىا ، 
يف وفحص اداء المؤسسات التعميمية فيما يتعمؽ والعمؿ عمي تنمية الابداع والابتكار لدي العامم

بالنتائج اعماليا ، وتحقيؽ رضا عملائيا ويياس مدي تحقيؽ الاىداؼ الموضوعة لموصوؿ الي 
 التميزالمؤسسي وبذلؾ يمكف الفوز بجائزة مالكوـ بالدريج .  

The European Model of Excellence ثانياً : نموذج الاوروبي لمتميز   
بدولة مقر الأتحاد الأوربى بمجيكا وتحديدا فى    0988( عاـ    EFQM )  يد تـ           

 05إنشاء العاصمة الأوربية بروكسؿ مف يبؿ المؤسسة الاوربية لادارة الجودة وعف طريؽ 
ثـ توالت  0990منظمة كبري في اوربا وتـ اصدار النسخة الأولى لنموذج التميز الأوربى عاـ 

 2121/2120النموذج حتى صدرت النسخة الحالية منو عاـ عمميات تطوير وتحسيف 
.( 80، 2107)احمداشقر،  

 معايير النموذج الاوروبي -
ف النموذج الاوربي لمتميز يعبر عف أفضؿ الممارسات الإدارية حيث يعني التميز في         وا 

الاعماؿ وىناؾ مجموعة مف المعايير الاساسية لتحقيؽ التميز المستداـ وىي المعايير الاساسية 
 من معايير النموذجلمنموذج التميز بالنسبة لأي مؤسسة وفيما يمي توضيح لكؿ معيار 

(EFQM model,2020): 
: الغاية والرؤية الاستراتيجية غاية المؤسسة تبيف أىمية عمؿ المؤسسات ، تييئا المعيار الاول 

المؤسسو لتطوير وتوفير ييمة مستدامة لجميع المعنييف توفر اطار عمؿ تتولي فية المسؤلية 
ة تصؼ الايكولجي الذي تعمؿ فية وجيث إف رؤية المؤسس مساىمتيا وتأثيرىا عمي النظاـ

ماتسعي الية  المؤسسة إلي تحقيقة عمي المدي الطويؿ ، والغرض منيا أف تكوف بمثابة دليؿ 
واضح لاختيار مسارات العمؿ الحالية والمستقبمي ،تمثؿ الركيزة الاساسية لتحديد الاستراتيجية 

يفية بما يتوافؽ مع الغيات الرئيسية لممؤسسة ، واستراتيجية المؤسسة يتـ مف خلاليا وصؼ ك
تحقيؽ غاية المؤسسة ، وتبيف خطط المؤسسة التفصيمية المتعمقة بتحقيؽ الاولويات 

 والاستراتيجية والرؤية .
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: الثقافة المؤسسية والقيادة ىي مجموعة محددة مف القيـ والأعراؼ التي يتشاركيا المعيار الثاني
طريقة تعامميـ العامموف والمجموعات داخؿ المؤسسة والتي تؤثر مع مرور الويت عمي 

داخمياوخارجيا و تتعمؽ القيادة بالمؤسسة ككؿ وليس بفرد أو فريؽ يحدد التوجو، وبكوف 
المؤسسة رائدة ضمف نظاميا الإيكولوجي باعتبارىا نموذج يحتذى بو، وليس مف المنظور 

وليس التقميدي لفريؽ رفيع المستوى يدير المؤسسة في المؤسسة المتفوية يتـ تبني القيادة كنشاط 
كدور، كما أف سموكيات القيادة واضحة في جميع مستويات وأنحاء المؤسسة. ىذا السموؾ 
القيادي النموذجي يميـ الآخريف ويعزز وعند الضرورة  يكيؼ القيـ والأعراؼ مما يساىـ ي 

 توجيو الثقافة المؤسسية.
بالمؤسسة  )المعنييف  إشراؾ المعنييف بعد أف يتـ تحديد أىـ الفئات المعنية:  المعيار الثالث

تحديد الأنواع  الرئيسيف(غالبا ما يتـ تطبيؽ المبادئ عند التفاعؿ معيـ المؤسسة المتفوية تقوـ
والفئات المحددة داخؿ كؿ مجموعة مف مجموعات المعنييف الرئيسييف ، تحقيؽ مشاركة 

عنييف الرئيسييف في المعنييف الرئيسيف المستمرة مف خلاؿ فيـ إحتياجاتيـ وتويعاتيـ، إشراؾ الم
نشر استراتيجيتيا وبناء ييمة مستدامة والاعتراؼ بمساىماتيـ، بناء العلاية مع المعنييف 
الرئيسييف والحفاظ عمييا وتطويرىا عمي أساس الشفافية والمساءلة والسموؾ الأخلايي والثقة 

 المتبادلة.
ف بناء ييمة مستدامة أمر حيوي بناء ييمة مستدامة تدرؾ المؤسسات المتفوية أ: المعيار الرابع

 لنجاحيا عمي المدى الطويؿ ومصدر يوتيا المالية.
لا بد أف لي والمستقبمي لضماف تحقيؽ النجاح الحا ييادة الأداء والتحوؿ :  المعيار الخامس

تقوـ المؤسسة بتمبية متطمبيف رئيسيف في آف واحد لا بد أف تقوـ المؤسسة بمواصمة إدارة 
يمية الحالية بنجاح )ييادة الأداء( مف ناحية ومف ناحية أخرى إدارة التغييرات عممياتيا التشغ

الداخمية والخارجية التي تواجييا المؤسسة لضماف ديمومة النجاح  )ييادة التحوؿ ( إف التوافؽ 
والتكامؿ ما بيف ييادة الأداء والتحوؿ تؤكد أىمية تحقيؽ الإنجازات في الويت الحاضر  

مستقبؿ في آف واحد العناصر الرئيسية التي تدعـ تمكيف الأداء والتحوؿ ىي والإستعداد لم
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الإبتكار والتكنولوجيا والبيانات والمعمومات والمعرفة والإستخداـ الأمثؿ للأصوؿ والموارد 
 .الرئيسية

: النتائج إنطباعات المعنييف يركز ىذا المعيار عمي النتائج المستندة الى ردود المعيار السادس 
لفعؿ مف المعنييف الرئيسييف حوؿ تجاربيـ الشخصية في في التعامؿ مع المؤسسة )إنطباعات ا

 الرأي 
المعيار السابع : الأداء الإستراتيجي والتشغيمي يركز ىذا المعيار عمي النتائج المرتبطة بأداء 

 .لمستقبميةييمة مستدامة و الملائمة ا المؤسسة مف حيث القدرة عمي تحقيؽ والإستراتيجية وبناء
مماسبؽ يتضح اف نموذج الاوربي لمتميز يتكوف مف سبع معايير اساسية وىي اليدؼ        

والرؤية الاستراتيجية والقيادة اشراؾ المعنييف في المؤسسة واىدافيابناء ييمة مستدامة العمميات 
يادة ثـ عمؿ ونتائج العملاء ونتائج المجتمع والمعنييف وىو نموذج متكامؿ يساعد عمي تكويف ي

الاستراتيجيات والافراد ووضع الاىداؼ والاستراتيجيات ثـ تقيـ النتائج نتائج العملاء ونتائج 
 المعنيف او المجتمع المحيط .

  deming prizeجائزة ديمنج  النموذج الياباني
ويعد نموذج وجائزة ديمنج الاساس واعمي الجوائز في ادارة الجودة الشاممة في               

ـ تخميداً لدور 0981العالـ والذي انطمقت منو فكرة معظـ نماذج التميز ، وأنشأتو الياباف عاـ 
ادوارد ادوارد ديمنج وجيودة واحياء ذكراه الذي ارتبط اسمة بحركة الجودة في الياباف ، ويعتبر 

ديمنج الاب الحقيقي لحركة الجودة ولذلؾ يمقب بأبو ثورة إدارة الجودة الشاممة ، وتقوـ المؤسسة 
ديمنج بمنح جائزة بأسمة لممؤسسات التي يتحقؽ بيا أنجازات ميمة في مجاؿ ريابة الجودة ، 

، 2119،)لحسف عبداللهوفقاً لمعايير النموذج الذي يركز عمي ضماف جودة المنتجات والخدمات 
007:008.) 

 -معايير نموذج ديمنج:-
: القيادة ووضع الاىداؼ والاستراتيجيات المعيار الاول  

وتكمف أىمية القيادة كونيا تمثؿ حمقة وصؿ بيف العامميف وبيف خطط المؤسسة           
وتصوراتيا المستقبمية فالقيادة ليا دورىا الياـ في نجاح وفشؿ أي مؤسسة ،وذلؾ يتويؼ عمي 
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طبيعة القائد والنمط القيادي الذي يتبناة في ادارتة لمؤسستة ،حيث يخطط وينظـ ويرايب 
 The Application)ة حتي يتمكف مف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي يتولي ييادتياالعامميف مع

Guide for The Deming Prize The Deming Grand Prize,2022)
 

 

تسعي المؤسسات المتميزة لأف يكوف ليا يادة يقوموف بصياغة أىداؼ المؤسسة           
ء وتنفيذ ادارة الجودة الشاممة ويكوف القائد واستراتيجيات الاعماؿ الاستبايية الموجيو نحو العملا

لدييا نظرة ثايبة فيما يتعمؽ باىداؼ العمؿ والاستراتيجيات والتغيير البيئي وتتفيـ أىمية تعزيز 
القدرات التنظيمية وتنمية الموارد البشرية والمسئولية الاجتماعية لممنظمات ولدييا تفيـ وحماس 

 (.029،056، 2109لعلاؽ)بشير اتجاة ادارة الجودة الشاممة
التنظيـ وتحقيؽ الاىداؼ والاستراتيجيات المعيار الثاني:  

الاستخداـ المناسب والتنفيذ لإدارة الجودة الشاممة لتحقيؽ أىداؼ واستراتيجيات العمؿ           
يتـ أستخداـ وتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بشكؿ مناسب كأداة ادارية لتحقيؽ أىداؼ 

العمؿ ويتـ استخداـ اساليب العممية )الاحصاء وما الي ذلؾ ( وتقنية المعمومات واستراتيجيات 
بشكؿ مناسب في ىذه العممية  وىي تتكوف مف العناصر اساسية في التقيـ وىما النشر 
للأىداؼ واستراتيجيات، إدارة العمميات ، إستخداـ الطرؽ العممية في التحميؿ و مبادرات 

 The Application Guide for The Deming Prize The) نظمةالمسؤولية الاجتماعية لمم

Deming Grand Prize,2023
 :- 

تأثيرات ونتائج الأىداؼ والأستراتيجيات المعيار الثالث:  
التي تـ الحصوؿ عمييا فيما يتعمؽ بأىداؼ واستراتيجيات العمؿ مف حصمت المنظمة        

مف خلاؿ الاستخداـ المناسب واكتساب القدرات عمي تأثيرات عمي اىداؼ واستراتيجيات العمؿ 
التنظيمية لتحقيؽ اىداؼ واستراتيجيات العمؿ بناء عمي انشطة المتميزة ولقد حصمت منظمة 
التعميـ عمي تأثيرات كبيرة عمي اىداؼ المدرسة واستراتيجيتيا اكتسبت المنظمة القدرات 

 (.260،2108بد العزيزرأفت ع(التنظيمية الازمة لنموىا المستداـ في المستقبؿ
مماسبؽ يتضح اف نموذج ديمنج أيدـ نموذج في النماذج وتتكوف المعايير الخاصة بو مف 
القيادة ووضع الاىداؼ والاستراتيجيات والتنظيـ وتحقيؽ الاىداؼ ومنيا نشر الاستراتيحيات 
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دارة العمميات والنتائج  والاىداؼ جمع وتحميؿ المعمومات مبادرات المسؤولية الاجتماعية وا 
 والتأثيرات الخاصة بالاىداؼ والاستراتيجيات والخطط الموضوعة .

 تعقيب
بعد عرض المحور الثاني يتضح أف ىناؾ تشابو بيف نماذج التميز العالمية مف             

حيث المعايير فقد اتفقت عمي تحديد مجموعة مف المعايير التي مف خلاليا يمكف يياس أداء 
وتقويمة ومراجعتو بموضوعية بعيداً عف الاىواء الشخصية، بالإضافة إلي التميز المؤسسي، 

تكامؿ المعايير لجميع المجالات العمؿ الاداري والمؤسسي والتعميمي في يطاع التعميـ، كما أف 
معايير نماذج التميز تؤثر جميعيا وتتأثر ببعضيا البعض، واف ىناؾ العديد مف المعايير 

لتميز ومنيا معيار القيادة، ومعيار الاستراتيجيات والسياسات ومعيار المشتركة في كؿ نماذج ا
 الموارد البشرية ومعيار العمميات كلا منيما ذكر في الثلاث نماذج العالمية لمتميز.

 المحور الثالث/آليات تحقيق التميز المؤسسي بمدارس الابتدائية
تستخدـ النماذج العالمية المعاصرة لمتقييـ وكدليؿ استرشادى لموصوؿ لمتميز، حيث تنطوي ىذه 
الجوائز العالمية في معاييرىا عمي آليات كاممة لتحقيؽ التميز المؤسسي واداة شاممة لتقييـ 
ة المؤسسة التعميمية، بما يستند إلية مف فمسفة التطوير الشامؿ وبناء فمسفة تتسـ بأستمراري

التميز وخدمة العملاء والمجتمع في ضوء معايير النماذج وىناؾ عدة آليات يمكف مف خلاليا 
تأىيؿ المدارس بمصر في ضوء معايير النماذج العالمية لموصوؿ الي التميز المؤسسي ويمكف 

  -عرضيا في المحاور الاتية :
 آليات تتعمق بمعيار القيادة   -1
س فبدونة لاترتقي المؤسسة ومف دورىا عمؿ الرؤية والرسالة فالقيادة العميا ىي حجر الاسا    

دارة عمميات التغيير أىمية بناء سياسة  والالتزاـ بنمط القيادة ودعـ تنفيذ المنظور الاستراتيجي وا 
طويمة المدي تقوـ عمي تحديد احتياجات الاسواؽ المستقبمية دعما لمقدرة التنافسية لممؤسسات 

 ذج العالمية ركزت وتشاركت في معيار القيادة ومف ىذه آليات:التعميمية حيث كؿ النما
 وجود ييادات تربوية مدربة عمي المداخؿ الادارية الحديثة -‌أ
 يقوـ القيادة العميا بالمدرسة بوضع الرؤية والرسالة المدرسة المعتمدة  -‌ب
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 تدريب القيادات التربوية بمختمؼ مستوياتيا عمي وضع الاستراتيجيات  -‌ت
 ات والقوانيف التي تناسب في وضع رؤية ورسالة المؤسسة يوجد التشريع  -‌ث
توفير الميزانيات والماليات التي تساعد عمي توفير ياعات لمتدريب والتعميـ لمعمؿ  -‌ج

 الخطط المنبسقة إلي القيادة العميا 
 تييئة القيادة الادارية العميا المناخ التعميمي المفعـ بالقيـ  -‌ح
 لاداء لمتأكد مف تحقيؽ الجودة مشاركة القيادة في عممية تقويـ ا -‌خ
 عمؿ القيادة عمي ازالة العوائؽ التي تحوؿ دوف تحقيؽ الجودة  -‌د
 توفير القيادة لمدعـ المعنوي لبرامج  الجودة  -‌ذ
امتلاؾ القيادات الميارات الازمة لابتكار الاستراتيجيات والنظـ والطرؽ الموصمة  -‌ر

 لمجودة 
 نتائج تحسيف الاداء المستقبمي مف خلاؿ تقييـ ال  -‌ز
 يقوـ القيادة العميا  بالمدرسة عمؿ صياغة ييػـ المدرسة بماينسجػـ مع رسالتيا. -‌س

 تدريب القيادات التربوية بمختمؼ مستوياتيا عمي استخداـ تكنولوجيا المعمومات .-ش
 آليات تتعمق بمعيار السياسات والاستراتيجيات  -2
فكؿ النماذج العالمية ركزت عمي السياسات والاستراتيجيات الخاصة بالمؤسسة ومف       

آليات تحقيؽ التميز صناعة سياسة تربوية تيدؼ إلي مخرج تعميمي تربوي يابؿ لمتغيير 
والسياسات ىي مجموعة  ،بأستمرار يادر عمي تمبية متطمبات وتويعات القيادة والمجتمع المحمي

ف مف القواعد ال تي تقوـ بتوجية العمؿ واتخاذ يرارات سميمة في ظؿ آطر محددة ومرنة وا 
صياغة وتطبيؽ الاستراتيجيات في المدارس تمكنيا مف الحصوؿ عمي ميزة تنافسية ولابد مف 
توافر مدير المدرسة عمي القدرة عمي وضع وتصميـ الاستراتيجيات التي توضح أتجاة مسارات 

قيؽ وتنفيذ الرؤية المستقبمية وتكوف تمؾ الاستراتيجيات بمثابة سير العمؿ داخؿ المدرسة لتح
الخطوط الارشادية التي تحدد العمميات الضرورية التي يجب اف يقوـ بيا الفرد داخؿ المدرسة، 

 ومف ىذه آليات:.وييتـ بتوضيح الاسموب أو الآلية التي تتبعيا المدرسة
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لممدرسة إلى احتياجات المعمميف  يستند مدير المدرسة في وضع الخطة السنوية  - أ
. 

 يضع مدير المدرسة بدائؿ استراتيجية لمواجية الخطر . - ب
حتياجات وتويعات المعنيف بيا . - ت  صياغة الاستراتيجية بناء عمي فيـ البيئو الخارجية وا 
 وجود أىداؼ استراتيجية واضحة لممؤسسة  - ث
 نشر الاىداؼ والاستراتيجيات العمؿ داخؿ المؤسسة وخارجيا . - ج
مكانيات المؤسسة التعميمية . - ح  صياغة الاستراتيجية بناء عمي فيـ الاداء الداخمي وا 
 تطوير رسالة ورؤية المؤسسة بما يتماشي مع التغيرات المعاصرة  - خ
 توافر وحدة لمتخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة ويتسـ العامموف بيا بالكفاءة  - د
 المؤسسةوجود خطة استراتيجيةلمعمؿ انشطة فريدة وممتميزة داخؿ  - ذ
 وجود خطة استراتيجية لرفع مستوي الخمات الطلابية . - ر
 وجود خطة استراتيجية لرفع مستوي اداء المعمميف . - ز

 الاستفادة مف التغذية الراجعة مف تقييـ الخطط الاستراتيجية وتطويرىا   - س
 تطوير الاىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة بأستمرار . - ش

 انشطة فريدة ومتميزة داخؿ خطط المؤسسة .توافر بنود الصرؼ مف الميزانيات لعمؿ -ص
 تقييـ جودة الخطط الاستراتيجية بشكؿ دوري .-ض

 أليات تتعمق بمعيار التدريب والتعميم  -3
يجب عمي المؤسسة توفير التدريب الملائـ لمجميع كؿ مجاؿ في تخصصة واف تكوف           

ىا وترفع مف مياراتيـ التقنية ، التعميـ بصورة مستمرة وكذلؾ يتطمب مف الادارة تشجيع أفراد
وتزيد مف خبراتيـ التخصصية بأستمرار وىذا يؤدي إلي تفوؽ العامميف في إدائيـ بوظائفيـ 
فالتعميـ والتدريب يرفع مف مستوي يابميتيـ عمي اداء تمؾ الوظائؼ وبيذا لاتظير لنا أخطاء 

 ومف ىذه آليات: يميمة جدا وتضمف جودة خالية مف العيوب
 وحدة لمتدريب في المدارس .توافر  - أ

 يقوـ مدير المدرسو بتوفير التدريب المناسب لمجميع كؿ مجاؿ في تخصصة . - ب
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 يقوـ بالتدريب والتعميـ بصورة مستمرة .  - ت
 وضع خطة لمتدريب والتعميـ المستمر عمي كؿ ماىو جديد في تكنولوجيا . - ث
 يقوـ بتدريب عمي عمؿ تقارير لتحديد احتياجات المؤسسة  . - ج
 الادارة العميا تدريب عمي سياسة طويمة المدي .يقوـ  - ح
دعـ القدرة التنافسية لممؤسسات التعميمية مف خلاؿ تدريب عمي رسـ خطط  - خ

 مستقبمية.
 آليات تتعمق بمعيار إدارة العمميات  -4

حيث كؿ النماذج اكدوا عمي اىمية إدارة العمميات فيي تكريس الترابط والتشابؾ في           
ت ومف ثـ استثمار الموارد وربط المدخلات بالمخرجات وتتمثؿ القياـ بتصمييـ عمميات المؤسسا

إدارة لدعـ مختمؼ السياسات والاستراتيجيات لتقديـ رسالتيا تجميع الموظفيف ذوي امكانات في 
التفكير استخداـ موارد المؤسسة التعميمية والتربوية بكفاءة وفاعمية التركيز عمي جودة العمميات 

اءات فأف التطوير المستمر لإدارة العمميات فيو افضؿ الوسائؿ لتقديـ طرؽ أفضؿ فأف أو الاجر 
المؤسسة تسعي لمتميز تحتاج إلي نظاـ فعاؿ لجميع عممياتيا الاساسية وبذؿ المحاولات 
المستمرة لمتطوير والتحسيف الذي يربي الاحتياجات المستقبمية ،فمعمميات تشمؿ العمميات 

ة بعمميات التعميـ وصولا إلي مرحمة الادارة المتميزة لمعمميات حيث مف آليات المحورية والمتمثم
 -إدارة العمميات وىي كالتالي :

 ضماف فيـ مسئولي العمميات لأدوارىـ في وضع العمميات وصياغتيا وتطويرىا  - أ
 المتابعة المستمرة لانطباعات المستفيديف تجاة المدرسة المعتمدة  - ب
 ة المقدمة لتحقيؽ الاداء المخطط .تحسيف الخدمات التعميمي - ت
 يصمػـ مدير المدرسة العمميات في المدرسة ويديرىا بطريقة نظامية واضحة . - ث
يجاد مصادر تمويمية بديمة لتطوير الخدمات  - ج توفير الدعـ المادي الكافي وا 

 الطلابية 
مشاركة منسوبي المؤسسة بكافة مستوياتيا عند تطوير المقررات الدراسية أو  - ح

 الدراسية  البرامج
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مراعاة تصميـ العمميية التعميمية بالمؤسسة آساليب التعميـ المختمفة ،تقديرا  - خ
 لمظروؼ المختمفة 

 آليات تعمق بمعيار الموارد البشرية  -5
تناوؿ معظـ النماذج العالمية معيار الموارد البشرية وخاصتاٌ النموذج الكندي والاوربي        

دراؾ الجودة ، ووعي الإدارة بميمة مرايبة  تناولت اىمية الموارد البشرية في المؤسسة المتميزة  وا 
ـ ومف التميزمف خلاؿ وضع خطط لتعميـ وتدريب الموارد البشرية بالمؤسسة ، لتطوير أدائي

 -آليات تأىيؿ المدارس لتحقيؽ التميز في ضوء الموارد البشرية:
 يقوـ مدير المدرسةعمى تحسيف  الموارد  البشرية في المدرسة . - أ

 يشارؾ مدير المدرسة المعمميف في أنشطة كفعاليات المدرسة . - ب
 يدعػـ مدير المدرسة الَافكار الإبداعية لممعمميف. - ت
 دريبة حسب طبيعة عمميـ .الحاؽ المعمميف الجدد لدورات ت - ث
 تدريب جميع العاممييف بالمؤسسة بمختمؼ مستوياتيـ - ج
 التقويـ المستمر لاداءلاعضاء ىيئة التدريس بالمؤسسة  . - ح
 متابعة اداء المتدربيف بعد حصوليـ عمي التدريب الازـ . - خ
 تقديـ الحوافز المادية والمعنوية لمنسوبي المؤسسة التعميمية. - د
 ف المتميزييف بالمؤسسة التعميمية.تعييف وتريية العاممي - ذ

 
 المراجع

 اولًا: المراجع العربية
القيادة التحويمية: مدخل لتفعيل منظمات التعمم بمؤسسات التعميم (:2102يحي مصطفى كماؿ الديف)-1

 .88، مجمة كمية التربية،عدد أكتوبر،الجزء الأوؿ، جامعة بني سويؼ،كمية التربية،صالقبل الجامعي
أثر الاستراتيجيات الريادة عمي تحقيق التميز المؤسسي لممؤسسات العامة: دراسة (: 2108أروي إبراىيـ)-2

، المجمة العممية لمبحوث ميدانية عمي المؤسسة العامة لمخطوط الجويةالعربية السعودية في محافظة جدة
 588،  ص5التجارية، جامعة المنوفية، كمية التجارة،ع
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صلاح التعميم، القاهرة: (2108ىناء شحات)-0 ، مكتبة الانجمو المصرية، مؤشرات الأداء المؤسسي وا 
 .009ص
أثر الجودة والاعتماد عمي تطوير وتحسين المؤسسات التعميمية، المنظمة (: 2108ىشاـ عبد المعطي)-5

التعميـ، المنعقد ، مف بحوث المؤتمر السنوي السابع أثر جودة والأعتماد في العربية لضمان الجودة في التعميم
 .6،ص2108ديسمبر 8-7في الدار البيضاء، المممكة المغربية، في الفترة مف 

متطمبات تطبيق النموذج الإوربي لإدارة التميز في مؤسسات التعميم قبل (: 2121إيماف عبد الحكيـ )-8
 .572، ص000،مجمة كمية تربية ، جامعة المنصورة،ع الجامعي في مصر

،ص ،محور التعميم2131الخطة الاستراتيجية مصر (:2106)الإداري والإصلاح والمتابعة التخطيط وزارة -6
 .08:  00ص
، قرار مدير المديرية بشأن إنشاء وحدة الدعم الفني بالإدارة التعميمية(:2118مديرية التربية والتعميـ)-7

 .89المادة الثالثة، ريـ 
التنظيمي بالمدارس الخاصة بمحافظة الإسكندرية وفق :تصور مقترح لإدارة التميز (2107أفكار سعيد)-8

،ص 05، مجمة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، عالنموذج الأوربي لمتميز
 .552-550ص 
 (:أبعاد التطوير التنظيمي بمدارس الحمقة الأولي من التعميم الأساسي المعتمدة2109أمنية مصطفي)-9

، كمية التربية 0، العدد الثاني، ج05، مجمة البحث في التربية وعمـ النفس، مج بمحافظة المنيا دراسة ميدانية
 .68جامعة المنيا،  ص

 .07، صإدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق (:2102رضا ابراىيـ )-01
رؤية مقترحة لتحقيق التميز بالمدارس المصرية في ضوء  (:2101ميرفت صالح، نيمة عبد القادر) -00

 .00:002، ص ص 0، ع06كمية التربية، جامعة عيف شمس، مج، جوائز التميز الدولية
مدي إمكانية تطبيق مباديء ادوارد ديمنج لمجودة والصعوبات التي  (:2100صلاح بف عمي الخوفي) -02

كمية التربية، جامعة افظة الاحساء واتجاهات المديرين نحوها، تعييق تطبيقها في مدارس التعميم العام في مح
 .2:5عدف، رسالة ماجستير، غير منشورة، ص ص 

دور تمكين العاممين في تحقيق التميز المؤسسي، كمية الاقتصاد  (:2105عبد المعطي البحيصي ) -55
 .2:032غزة، رسالة ماجستير، غير منشورة، ص ص-والعموم الإدارية، جامعة الازهر

تصور مقترح لإدارة التميزبجامعة بني سويف في ضوء بعض  (:2108عزاـ عبد النبي، منار محمد) -05
 .522:800،ص ص 068، ع5كمية التربية، جامعة الازىر،مجمة عممية محكمة،جالنماذج العالمية، 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتويرعدد 

 2024 الثالثالجزء 

 

559 

تعميم العام إمكانية تطبيق نظرية ديمنج في إدارة الجودة الشاممة في ال (:2107نيي بنت محمد) -08
، مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية، لمبنات في مدارس الأبناء بالرياض،  كمية التربية، جامعة الفيوـ

 .0:28ص ص  8، ع0ج
متطمبات اعتماد المؤسسات التعميمية في مصر عمي ضوء النماذج العالمية (:2120طو عبد الباسط ) -06

 .523:546،ص ص027،ع32التربية، جامعة بنها، مجمة كمية التربية، مجلمجودة )دراسة تحميمية(،كمية 
دراسةةة  -متطمبةةات تحقيةةق التميةةز التنظيمةةى بالجامعةةات المصةةرية(:  2105ىنػػاء شػػحتة السػػيد منػػدور) -07

 .018 -015، ص ص  2، ع 0، مجمة الإدارة التربوية، جتحميمية
،سيبويو لمطباعة  الاسس ،المداخل ،النماذج ادارة التميز :( : 2109صلاح صالح ، زكريا محمد) -08

 .  018-60والنشر والتوزيع ، ص 
، تـ الرجوع الية نماذج التمييز المؤسسي بين الحاضر والمستقبل ( : 2106راسؿ ياسـ ) -09
 https://rasselkassem.com/articlesمتاح عمي  20/0/2120
. 08 -08، ص ص إدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق ( : 2102رضا إبراىيـ )-21  

 .  28، دار الكتب المصرية، مصر ، ص  إدارة الإبداع والتميز التنافسي( : 2100سيد محمد ) -20

، مكتبة الفلاح  إدارة الجودة والاعتماد الاكاديمي في مؤسسات التعميم( : 2100عبد العزيز داوود ) -22
 .55الكويت ، ص لمنشر والتوزيع،

تصور مقترح لادارة التميز التنظيمي بالمدارس الخاصة بمحافظة (:2107افكار سعيد خميس )-20
.  520، ص  05،كمية التربية ،جامعة الاسكندرية ،ع الاسكندرية وفق النموذج الاوربي لمتميز   

. مجمة مستقبؿ  المنصورةمدخل ادارة التميز ومتطمبات تحقيقة في جامعة ( : 2102اماني اليلالي ) -25
 .00، مصر ،،ص 82التربية العربية ، ع 

، دور التخطيط الاستراتيجي في تميز أداء المؤسسات في التعميم العالي ( : 2108سامية اسماعيؿ ) -28
رؤي ومداخؿ اصلاحية  –ورية بحثية مقدمة ليوـ دراسي بعنواف التميز الاكاديمي في الجامعات والكميات 

.غزة . 002لاسلامية،ص .الجامعة ا  
.65، السعودية ،ص  Mbcn  26- ( 2109بسمو عدناف السيوفي: )  تدريب من  اجل الازدهار ،  

. 52، لمعبيكاف ،العربية السعودية ،ص سيجما سته لمتميز في مجال الاعمال ( : 2117محمد يوسؼ )   
.68، السعودية ،ص  Mbcn  ( مرجع سابؽ،2109بسمو عدناف السيوفي : )   27-   

، وكالة الصحافة : إعادة الابتكار المؤسسات لموصول الي التميز ( 2109سيد عبد النبي محمد )  -28
. 050: 009العربية ، ص ص    
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، مطبعة   نظام التسيير بالاهداف في المؤسسات العامة بين النظرية والتطبيق( : 2106وفاء رايس )  -29
 .62اليازوري العممية  ، ص

 58، الاردف ، دار ابف النفيس لمنشر والتوزيع ،ص  إدارة التميز والابداع الاداري( : 2121محمد داود ) -01
. 

، دمياط ،  2،جػ  0، ع 9، مج : أثر المرونة التنظيمية عمي الاداء الوظيفي ( 2107لمياء السعيد ) -00
. 80ص    
، دار  تعميم نماذج دولية وعربية ومحمية(: فمسفة ادارة التميز المؤسسي في ال 2108ميا احمد ) -02

 .281النشر مركز الخبرات المينية للادارة ، القاىرة ، ص  
018، جامعة القاىرة ، ص  السموك التنظيمي( : 2107نفيسة محمد ) -00   
، المفهوم والفمسفة والتطبيقاتإدارة الجودة الشاممة (:2106بيجت عطية راضي ،ىشاـ يوسؼ ) - 05

.011لمنشر وتقنية المعمومات ،القاىرة ،مصر ،صروابط   

،مجمة تصور مقترح لتحقيق التميز المؤسسة الاوربية لادارة الجودة ( :2107احمد محمد الاشقر ) -08
، مصر .80، ص 0،ج 078كمية التربية ، جامعة الازىر ، ع  

متطمبات الجودة الشاممة : نماذج الادارة التعميمية المعاصرة بين ( 2119لحسف عبد الله بيشوه )-06
 008-007، مجمة العربية لضماف الجودة التعميـ الجامعي ، ص ص 0،ع 2، مج والتحولات العالمية

 ،البحريف .
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف ، الاردف ، ص القيادة الادارية( : 2109بشير العلاؽ ) -07
. 056،  029ص   

، دار العمـ والايماف  الجودة الشاممة في التعميم( :  2108اىيـ جابر واخروف ) رأفت عبد العزيز،إبر  -08
. 260لمنشر والتوزيع ، ص   
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