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في  معممي المدارس الإبتدائيةدى التنظيمية ل الـمواطنـة ياتسمـوكآليات تحسين 
 مصر
 إعداد

 نورا نادي حموده عوض
 إشراؼ

 أ.د/عزام عبدالنبي أحمد محمد
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية

 جامعة بني سويؼ -كمية التربية
 مستخمص 

سموكيات المواطنة التنظيمية لدى  آليات تحسيفلى التعرؼ عمى تيدؼ الدراسة الحالية إ       
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي , , في مصر المعمميف بالمدرسة الإبتدائية 

سموؾ المواطنة التنظيمية مف أىـ المداخؿ اليامة في  أف وتوصمت إلى العديد مف النتائج أىميا
حيث أف تعاوف المعمميف ومساعدة زملائيـ في العمؿ واحتراميـ وتجنب  ؛المؤسسات التعميمية

ـ في المؤسسات التعميمية كما أنو يشعر إثارة المشكلات مف أىـ ما يسيـ في تحقيؽ التقد
ت العوامؿ المؤثرة في سموكيات المواطنة لو االمعمميف بالمسؤلية تجاه المؤسسة التعميمية, وقد تن

التنظيمية لدى المعمميف وتمثمت في القيادة الإدارية , العدالة التنظيمية , الرضا الوظيفي, الثقافة 
بعض النتائج المتعمقة بعوامؿ ضعؼ  سموؾ المواطنة لدى التنظيمية , كما توصمت الدراسة إلى 

عدـ إعطاء مديري المدارس الصلاحيات  الكاممة التي تمكنيـ مف إعطاء  ومنياالمعمميف 
ىماليـ عدـ الإىتماـ بالمعمميف ذو الىتماـ بالحوافز المادية لممعمميف, ضعؼ الإوافز, الح كفاءة وا 

خارح حدود  يتكريـ المعمـ الذي يبذؿ جيد إضافرورة مف قبؿ الإدارات , وأوصت الدراسة بض
تشجيع وية لممعمـ الذي لا يقصر في عممو , تقديـ مكافآت مادية ومعنالوصؼ الوظيفي ,  بطاقة

إدارة المدرسة لممعمميف الذيف يبذلوف جيد لتحقيؽ أىداؼ المدرسة سواء كاف ىذا التشجيع ماديا 
 .بذؿ الكثير مف الجيد تجاه المدرسة  أومعنويا مما يشجع باقي المعمميف عمى

 ., المدرسة الإبتدائية : سموؾ المواطنة التنظيمية  الكممات المفتاحية
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Mechanisms for Improving Organizational Citizenship 

Behaviors Among Primary School Teachers in Egypt 
Abstract :   

       The current study aims to identify mechanisms for improving 

organizational citizenship behaviors among primary school teachers in 

Egypt . The study used the descriptive analytical approach and reached 

many results, the most important of which is that organizational 

citizenship behavior is one of the most important inputs in educational 

institutions, as teachers’ cooperation and assistance to their colleagues at 

work Respecting them and avoiding raising problems is one of the most 

important things that contributes to achieving progress in educational 

institutions. It also makes teachers feel responsible towards the 

educational institution. The factors influencing teachers’ organizational 

citizenship behaviors varied and were represented in administrative 

leadership, organizational justice, job satisfaction, organizational 

affiliation, and organizational culture, The study also reached some 

results related to the factors of weak citizenship behavior among teachers, 

including not giving school principals full powers that enable them to 

give incentives, weak interest in financial incentives for teachers, lack of 

interest in competent teachers and their neglect by administrations, and 

the study recommended the necessity of honoring the teacher who makes 

an effort. Additional, beyond the limits of the job description card, 

providing material and moral rewards to the teacher who does not fall 

short in his work, encouraging the school administration to teachers who 

make an effort to achieve the school’s goals, whether this encouragement 

is material or moral, which encourages the rest of the teachers to make a 

lot of effort towards the school.                                                                    

             

Keyword:organizational citizenship behavior, primary school.                  
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 :الدراسة  مقدمـــــــة
, مجالات  مجموعػة مف التغيرات والتطػورات المتسارعة في جميع العصر الحالي يشيػػد        

باختلاؼ أنواعيا, ولـ تكف المنظمات التعميمية في وانعكست تمؾ التغييرات عمى المنظمات 
معزؿ عف ذلؾ لذا تسعى دوؿ العالـ إلى تطوير مؤسساتيا التربوية بكافة مستوياتيا التعميمية 

, فالإنساف ىو عنصر التغيير والتطوير في أي عف طريؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لمقوى البشرية
 .  مؤسسة 
المحرؾ الرئيسي لمبادرات التغيير , والقوة الأساسية لنجاح ولذا يعتبر المورد البشري         

المنظمات , ونتيجة لذلؾ تولى المنظمات عامة اىتماما ممحوظا بالمورد البشري فالمنظمات 
الرائدة ىي التى تدرؾ أف الاىتماـ بالعنصر البشري وتعديؿ سموكو ثـ إدارة ىذا السموؾ  ىو 

تطمب تمؾ المنظمات مف الأفراد العامميف بيا مستويات السبيؿ لممنافسة وتحقيؽ التميز, وت
عالية مف الأداء تتجاوز حدود الأدوار الأساسية والمحدودة وظيفياً ويسمى ذلؾ بسموكيات 

, وتعد مف  Organizational Citizenship Behaviors(OCB)المواطنة التنظيمية 
المفاىيـ الحيوية المعاصرة المستيدفو بحثاً وتطبيقاً في مجاؿ السموؾ التنظيمي وذلؾ لكونو 

,ص 7107, مصطفى حممي أميمة)يسيـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ الكفاءة والفعالية التنظيمية 
 . (008-007ص 
لأوؿ مرة في وظير مفيوـ سموؾ المواطنة التنظيمية في مجاؿ العموـ التنظيمية        

 .Thomas S)وزملائو Dennis Organثمانينات القرف العشريف عمى يد أورجاف دينس 
Bateman & Dennis W.Organ,1983,pp587-595)      والذيف صاغوا ىذا ,

 Chesterتشيستر برنارد المفيوـ استناداَ إلى فكرة الرغبة في التعاوف التي نادى بيا 
Barnard  وأفكار دانيال كاتز 8695عام ,Daniel Katz  والذي أكد عمى  8631عام ,

أف أي منظمة تعتمد فقط عمى السموؾ الرسمي تمثؿ  نظاماً  اجتماعياً  ىشاً  سيؿ الكسر ومف 
 Daniel Katz)ثـ ميز بيف أداء الفرد للأدوار الرسمية وبيف السموكيات المبتكرة والعفوية

,1964,p132) ,  سموؾ المواطنة التنظيمية مف السموكيات التي  إذا رسخت في ويعتبر
المؤسسة كانت قادرة عمى تجنيد مواىب وطاقات الأفراد نحو العمؿ التطوعي لتحقيؽ 
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وذلؾ لأف سموؾ المواطنة التنظيمية لدى ,(80,ص7100,أحمد السعيد أشرؼ)الأىداؼ
تجاه زملائيـ والطلاب والمدرسة , المعمميف يتضمف سموكيات الدور الإضافي لبعض المعمميف 

الوظيفية مساعدة الزملاء  حيث يتطوع المعمميف لمقياـ بمياـ وأدوار ليست جزءاً مف مياميـ
الغائبيف مف خلاؿ تخصيص مياـ تعمـ لفصوليـ , وتشجيع العمؿ التعاوني مع الآخريف , 

  Ronit Bogler&Anit)وتقديـ اقتراحات إبداعية لتطوير الأداء وتحسيف صورة المدرسة
Somech,2004,p280) . 

 مشكمــــــــــة الــــدراســـــة:  
عمى الرغـ مف الجيود المبذولة لإصلاح التعميـ في مصر بشكؿ عاـ والتعميـ الأساسي        

بشكؿ خاص  عف طريؽ محاولات التطوير في البيئة الداخمية لممدرسة وفى أسموب عمميا , إلا 
أف ىذه المحاولات محدودة لمغاية ولا تمس الجوىر , ولا تشتمؿ عمى توقعات جديدة للأدوار 

لتنظيـ المدرسي , ومف ثـ لـ تنعكس أثار التطوير عمى طبيعة أدوار المديريف والمعمميف داخؿ ا
 .(343,ص7101,العلا أبو المطيؼ عبد سيير)وعمى طريقة الاتصاؿ والتفاعؿ بينيـ

ولذا قد أبرزت الدراسات الميدانية السابقة أف ىناؾ مجموعة مف المؤشرات التي تدؿ         
ميف لسموكيات المواطنة التنظيمية بالمدارس الابتدائية ومف ذلؾ دراسة عمى ضعؼ أداء المعم

فقد أشارت إلى أف توزيع العمؿ بيف  (528-513ص ص  5182 ,عبد العزيز أحمد محمد)
المعمميف داخؿ المدرسة لا يتـ بصور عادلة , وضعؼ المسئولية تجاه المدرسة , ضعؼ الولاء 
التنظيمي لممعمميف  , عدـ المحافظة عمى تطبيؽ الموائح والقوانيف الخاصة بالمدرسة , عدـ 

ضعؼ الالتزاـ التنظيمي لممعمميف , تمتع المعمـ بالاستقلاؿ والحرية في العمؿ ؛ مما يؤدي إلى 
( إلى أف المديريف بالمدارس لا 735, ص 5181,نوال فييم البنا كما أشارت  دراسة )

يحرصوف عمى الاتصاؿ المباشر بينيـ وبيف المعمميف , وقميلًا ما يستخدموف الأساليب 
بة لمعممييـ ؛ الديمقراطية في علاقتيـ مع المعمميف , ولا يحرصوف عمى تكويف اتجاىات موج

)إيمان عبد العزيز مما يؤدي إلى ظيور الاتجاىات السمبية لممعمميف, وكذلؾ أشارت دراسة 
إلى جمود الإدارة المدرسية ,وعدـ السماح لممعمميف بالمشاركة  (896, ص 5116, مجاىد 

 .فى اتخاذ القرار
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إلى افتقار  ( 495, ص5188,)ىناء حسين محمد عبد المنعموأيضا أشارت دراسة         
المدرسة لممناخ التربوي السميـ متمثلاً  في العلاقات التي تسود أسرة المدرسة ؛ مما يؤدي إلى 

وكذلؾ أشارت , الافتقار إلى الشعور بالرضا والانتماء وضعؼ ممارسة السموكيات السميمة
وزيع إلى شعور المعمميف بعدـ عدالة ت (81, ص5114,)ياسر فتحي الينداوي الميديدراسة 

,  5181, والتعميم التربية وزارة)وكذلؾ أشارت  الدخؿ مقارنة بالميف الأخرى في المجتمع ,
التربية والتعميـ أو مف  بعدـ التقدير الكاؼ سواء مف وزارة ميفالمعم إلى أف شعور (25ص

ضعؼ ممارسة العامميف  ؛وبالتالي عؼ الإنتاجية والكفاءة التعميميةض يؤدي إلى  المجتمع
,  5114 , صبحي شعبان عمى شرفلسموكيات المواطنة التنظيمية , كما أكدت دراسة )

(عمى  انخفاض ممارسة المعمميف لسموكيات المواطنة التنظيمية بالمدارس الحكومية 749ص
مميف عف المدارس الخاصة  وضعؼ الروح الرياضية لممعمميف بالمدارس الابتدائية , وانتقاد المع

لممدرسة بصورة مستمرة والتركيز عمى السمبيات أكثر مف الإيجابيات , وقد أكػدت دراسػػة 
(  عمى أف تػػحسيف سمػوكيػات المواطنة التنظيمية 884, ص5184حممي مصطفى,  أميمة )

 .يسيـ في تحقيؽ الكفاءة والفعالية التنظيمية
( عمى    814,ص5183,صلاح الديننسرين صالح محمد وأيضاً قد أكدت دراسة )         

ضرورة تقييد مديري المدارس بالسموكيات الإنسانية والإجراءات الإدارية الفاعمة , والتي تعالج 
لى تطورىـ الميني وضماف  جوانب القصور في الأداء وتقود الى إشباع حاجات المعمميف , وا 

إلى أف  (Michal &Maries 2010,pp586-589تحسيف أدائيـ  , كما أشارت  دراسة )
تطبيؽ القيادة الأخلاقية يؤدي إلى الكثير مف النتائج كتنمية سموكيات المواطنة التنظيمية , 
وسيادة مفيوميا والعمؿ بروح الفريؽ , ورفع درجة الإحساس بالتفاؤؿ في المستقبؿ حيث يختفي 

,وكذلؾ توصمت الترىيب وتقؿ درجة تيميش القدرات الشخصية , وكذلؾ تقدير الجيود الإضافية
( إلى أف قيادة المدير تغرس Dipaola&Hoy,2005,p387-406دراسة ديباولاوىوى )

 & Dipaolaديباولا وتشانين )وكذلؾ توصمت دراسة المواطنة التنظيمية لدى المعمميف,سموؾ 
Tschannen 2001,pp424-447 ) إلى أف المناخ المدرسي الجيد يسيـ في قياـ



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 2024 الثالثالجزء 

 

128 

المواطنة التنظيمية أي أنو يوجد علاقة ارتباط قوية بيف المناخ المدرسي المعمميف بسموكيات 
 .وسموكيات المواطنة التنظيمية لدى المعمميف

سعى إلى تحسيف سموكيات المواطنة ي البحث الحاليوتأسيساً عمى ما سبؽ فإف         
كف صياغة مصر , وفي ضوء ما سبؽ يمفي بالمدرسة الابتدائية المعمميف لدى التنظيمية 

 مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي: 
الـمواطنـة التنظيمية لدى معممي المدارس الإبتدائية في  ياتسمـوكآليات تحسين ما 

 ؟مصر
 وينبثؽ عف ىذا السؤاؿ عددُ مف التساؤلات الفرعية التالية:          

 ما الإطار المفاىيمي لسموكيات المواطنة التنظيمية؟-0
لدى معممي المدرسة الإبتدائية والعوامؿ المؤثرة فيو ما واقع سموكيات المواطنة التنظيمية  -7

 ؟ في مصر )دراسة نظرية وثائقية(
لدى المعمميف بالمدرسة الإبتدائية المقترحة لتحسيف سموكيات المواطنة التنظيمية  الآلياتما -4

 ؟ في مصر
 أىـــــداف الـــــدراســـــــة :

الػمواطنػة التنظيمية لدى معممي  سمػوكياتآليات تحسيف  ييدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ         
 : ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ ,المدارس الإبتدائية في مصر

المدرسة طنة التنظيمية لدى المعمميف بالإطار المفاىيمي لسموكيات المواالتعرؼ عمى  -0
 . الابتدائية

 الابتدائية. ةرسواطنة التنظيمية لممعمميف  بالمدسموكيات الم واقع-7
سيـ في تحسيف أداء المعمميف لسموكيات المواطنة تمقترحة يمكف أف  آلياتالتوصؿ إلى  -3

 التنظيمية بالمدارس الابتدائية  بمصر.
 :  أىميـــة الــــــدراســـــــــة

تبرز أىمية الدراسة الحالية  مف كونيا تبحث في المورد البشري الذي يعد مف أىـ موارد        
نظراً للاىتماـ الذي يحظى بو سموؾ المواطنة التنظيمية ودوره في تحقيؽ الفاعمية و المنظمة 
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حو التنظيمية وتحسيف الأداء وتحقيؽ أىداؼ المدرسة يمكف تحديد أوجو الاستفادة منيا عمى الن
 التالي :

المواطنة  ياتسموكآليات تحسيف تنبع أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع ذاتو , والتي تتناوؿ  -0
التنظيمية لدى المعمميف بالمدرسة الإبتدائية في مصر , حيث تسعي القيادات الإدارية في 

والإجراءات ؿ المؤسسات إلى تنمية ثقافة الدور الإضافي لدى العامميف فييا مستخدمة شتى الوسائ
 الإدارية لتحقيؽ ذلؾ.

 .نظرا لإىتماميا بالمورد البشري وذلؾ تعد دراسة سموكيات المواطنة التنظيمية مطمباً رئيسا  -7
 . .وأنماط سموكيـ المعمميفاتجاىات افي  عف العوامؿ التي تؤثر تبحث  -3

تحسيف في  المعمميف التي قد تساعد   الآليات المقترحة تسعى الدراسة إلى تقديـ بعض  -4 
 .بالمدرسة الإبتدائيةة التنظيمية  لسموكيات المواطن ممارساتيـ

 منيــج الــــــــدراســــــــــــــــة :
لأنػو يعتبػر أكثر التحميمي تعتمػد الدراسػة الحاليػة عمى استخػداـ المنيػج الػوصفي         

خلاؿ جمع المعمومات والحقائؽ حوليا , الأساليب التي يمكف استخداميا لوصؼ ظاىرة ما مف 
وتحميميا تحميلًا دقيقاً ومعالجتيا لاستخلاص الدلالات والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات تتعمؽ 

 . (59, ص7111)بشير صالح الرشيدي, بالظاىرة موضوع البحث والاىتماـ
 مصطمحات الدراسة: 

 تتمثؿ أىـ المصطمحات الواردة في الدراسة فيما يمي :         
عدـ التميز بيف إلى ترمى و مصدر مف الفعؿ واطف ,  لغة : Citizenshipالمواطنة         

أبناء الوطف الواحد وسكانو الذيف ينتموف إليو , وأخيراً يقصد بيا كوف المرء مواطف مف مواطني 
تكفميا لو الدولة , وبالمقابؿ عميو الالتزاـ بالواجبات التي تفرضيا  دولة لو فييا حقوؽ وامتيازات

         .(674, ص 7119)مجمع المغة العربية,عميو
تعرؼ بأنيا صفة الفرد الذي يعرؼ حقوقو ومسئولياتو تجاه المجتمع  المواطنة اصطلاحاً : 

التي تواجو المجتمع الذي يعيش فيو , ويشارؾ بفاعمية في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات 
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والتعاوف والعمؿ الجماعي مع الآخريف , وتكفؿ الدولة تحقيؽ العدؿ والمساواة بيف الأفراد دوف 
 .(76,ص7100  , ؼس)سناء عمى أحمد يو تفرقة بينيـ

 .Mohanty, J)تمؾ الممارسات التي تذىب أبعد مف نداء الواجب :سموك المواطنة التنظيمية
& Rath , B.P,2012,p65),  وكذلؾ ىناؾ مف عرفيا بأنيا السموكيات التى تتجاوز

 , Ahmet  Avci  وتعميمات صريحةأ سموكيات العمؿ الروتينية, ولا تستند إلى أوامر
2016,p320)),  وكذلؾ تـ تناولياعمى أنيا سموكيات اجتيادية أو اختيارية  تكوف موجية نحو

الفرد أو الجماعة أو المنظمة ككؿ ويترؾ لحكـ الفرد وتقديره في ممارستو أو لا ولا يمكف معاقبة 
الفرد عمى عدـ أدائو لتمؾ السموكيات,وذلؾ لأنيا تخضع لنظاـ المكافآت الرسمية , كما أنو 

يؽ الفعالية المدرسية  , بينما عُرؼ   سموؾ  المواطنة التنظيمية لممعمميف بأنو يسيـ في تحق
سموؾ اجتيادى يؤديو المعمـ بشكؿ اختياري تطوعي موجو نحو إفادة الزملاء أو الطلاب أو 
المدرسة ككؿ , ويتجاوز ىذا السموؾ التوقعات الحالية لمدور الرسمي بيدؼ تحقيؽ الفعالية 

  .  (7107, الينداوي فتحي ياسر)المدرسية
وفي ضوء ما سبؽ تتبنى الدراسة الحالية تعريفاً إجرائيا بأنيا السموكيات الإضافية       

الإيجابية التي يؤدييا الفرد داخؿ المدرسة بصورة تطوعية خارج نطاؽ الوصؼ الوظيفي بيدؼ 
بناء تفاعؿ إيجابي بيف الموظفيف وتعزيز انتماءىـ ورفع روحيـ المعنوية مما يسيـ في تحقيؽ 

 ؼ المؤسسة بفاعمية   .أىدا
 الدراسات السابقة: 

كيات المواطنة التنظيمية  , نظراً لتعدد الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت سمو           
 فقد تـ تصنيفيا كما يمي: ولذلؾ 

 سموكيات المواطنة التنظيمية : ربية الخاصة ب)أ ( الدراسات الع
 كيات المواطنة التنظيمية, وسيتـ عرضيا  كما يمي:سمو نبية الخاصة ب)ب( الدراسات الأج
 سموكيات المواطنة التنظيمية:بية الخاصة ب)أ (الدراسات العر 

(:"برنامج تدريبي لتنمية دور قيادات 5151شيماء خمف إبراىيم محمد عبد الرحمن )دراسة  -0
أبعاد العدالة رياض الأطفال في تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية لدى معمماتيا في ضوء 
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, ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع ممارسة قيادات رياض الأطفاؿ لمعدالة  التنظيمية "
, واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي , ت لسموكيات المواطنة التنظيمية التنظيمية وممارسة المعمما
مات رياض الأطفاؿ ( مف معم486( مف قيادات رياض الأطفاؿ , و)043وبمغت عينو الدراسة )

بمحافظة المنيا , وتوصمت الدراسة إلى ضعؼ ممارسة العدالة التنظيمية وبالتالي ضعؼ شعور 
المعممات بالعدالة التنظيمية , كما توصمت إلى ضعؼ ممارسة المعممات لسموكيات المواطنة 

 .التنظيمية
س التعميم الأساسي (:"القيادة التحويمية بمدار 5186حماد جمال أبو العنين محمد )دراسة  -7

, ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى  وعلاقتيا بالمواطنة التنظيمية لدى المعممين بمحافظة الجيزة "
واقع القيادة التحويمية وعلاقتة بالمواطنة التنظيمية بمدارس التعميـ الأساسي بمحافظة الجيزة , واعتمدت 

ائية  مف معممي التعميـ الأساسي بمحافظة الدراسة عمى المنيج الوصفي واقتصرت عمى عينة عشو 
الجيزة , وتوصمت الدراسة إلى أف درجة ممارسة القيادة التحويمية بمدارس التعميـ الأساسي كانت 
متوسطة ,وكذلؾ درجة ممارسة المعمميف لسموؾ المواطنة التنظيمية كانت متوسطة أي أنو توجد علاقة 

ويمية وممارسة المعمميف لسموؾ المواطنة التنظيمية بنفس ارتباطية موجبة بيف ممارسة القيادة التح
    .المدارس

(:"سموك المواطنة التنظيمية لدى معممي التعميم 5183علا محمد عمى الدىشان )دراسة  -3
, ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دواعي  الأساسي وعلاقتو برضا التلاميذ عن بيئتيم المدرسية "

ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية في المدارس والتعرؼ عمى معنى الرضا والمتمثمة في رضا التلاميذ 
عف بيئتيـ المدرسية وتحديد أىـ المشكلات التي تحوؿ دوف أداء المعمميف لسموؾ المواطنة التنظيمية 

لأساسي بمحافظة المنوفية يمارسوف سموؾ المواطنة التنظيمية وتوصمت الدراسة إلى أف معممي التعميـ ا
بدرجة متوسطة , كما أنو توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة المعمميف لسموؾ 

   .المواطنة التنظيمية ورضا التلاميذ عف بيئتيـ المدرسية ككؿ 
ة بمدارس التعميم (:"سموك المواطنة التنظيمي5189منال صبري محمود بشير)دراسة  -4

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأسس النظرية لتنمية سموكيات المواطنة الأساسي بمحافظة أسوان ",
التنظيمية في ضوء الفكر الإداري المعاصر في مدارس التعميـ الأساسي بمحافظة أسواف , واعتمدت 
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ارس التعميـ الأساسي بمحافظة ( معمـ بمد311الدراسة عمى المنيج الوصفي , وبمغت عينو الدراسة )
أسواف , وتوصمت الدراسة إلى ضعؼ الوعي الكامؿ مف المعمميف بماىية سموكيات المواطنة التنظيمية 
, ضعؼ اقتناع بعض المعمميف بيا , غياب القيادة المدرسية الفاعمة التي تسعى إلى التميز المؤسسي 

 .,ضعؼ أداء المعمميف لسموكيات المواطنة التنظيمية 
 )ب(الدراسات الأجنبية الخاصة بالقيادة الأخلاقية وسموكيات المواطنة التنظيمية:

( بعنوان : "تحميل مسار 5183)  Watcharachatchawan & Steaneدراسة  -0
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى  سموك المواطنة التنظيمية  : العدالة , الثقة , الرضا , الالتزام",

معرفة تأثير كؿ مف العدالة التنظيمية , الالتزاـ التنظيمي , والرضا الوظيفي عمى سموؾ 
 المواطنة التنظيمية , وقد أجريت

الدراسة عمى عشرة مف المدارس الكاثوليكية الابتدائية والثانوية في تايمند ,وتكونت عينة  
سواء مف المعمميف , أو مف الموظفيف , أو ممف  ( مدارس01مشاركا مف ) 351الدراسة 

يعمموف بالإدارة العميا , أو إدارة الدعـ , وتشير نتائج البحث إلى وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية بيف المتغيرات الأربعة وسموؾ المواطنة التنظيمية وأف تمؾ المتغيرات ليا دور حاسـ 

 في تغيير سموؾ المواطنة التنظيمية .
(:  "تأثير الأنماط القيادية لمديري المدارس عمى سموكيات Avci2016أفسى )سة درا -7

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف درجة ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية  المواطنة التنظيمية ",
لدى معممي المدارس وعلاقتو بنمطي القيادة التحويمية والقيادية التبادلية لممديريف في مدارس 

سطنبوؿ , وتكوف مجتمع الدراسة مف المعمميف العامميف في المدارس الحكومية كاديكوي فى ا
( معمما ومعممة , وقد تـ 0773وبمغت عينة الدراسة ),والخاصة التابعة لوزارة التربية الوطنية 

جمع البيانات مف خلاؿ استبانة وتوصمت الدراسة إلى أف درجة ممارسة المعمميف لسموؾ 
كما أظيرت الدراسة أف نمط القيادة التحويمية لممديريف لو , اف مرتفعاً المواطنة التنظيمية ك

 تأثير إيجابي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية أكثر مف نمط القيادة التبادلية.
(بعنوان :"استكشاف العلاقة بين القيادة الأخلاقية, والرضا 5181Yatesياتس )دراسة  -4

ىدفت ىذه الدراسة إلى احتمالية تحقيؽ  المواطنة التنظيمية ":الوظيفي , والإلتزام التنظيمي , وسموك 
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القيادة الأخلاقية لمستويات مرتفعة مف الرضا الوظيفي , والالتزاـ التنظيمي , وسموؾ المواطنة التنظيمية 
( مف موظفي الكميات الخاصة بولاية جورجيا , واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 700عمى )

ظيرت نتائج الدراسة أف الموظفيف الذيف لدييـ قادة أخلاقيوف ؛ يحققوف مستويات والأستبانة , وقد أ
 أعمى مف الرضا الوظيفي ,والالتزاـ التنظيمي , في حيف لـ تظير علاقة مع سموؾ المواطنة التنظيمية.

(:"العلاقة بين الأنماط القيادية لمدراء المدارس وسموكيات Oguz2010دراسة اوجوز )-2
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الأنماط القيادية لمدراء لتنظيمية لممعممين"المواطنة ا

( معمـ 714المدارس وسموكيات المواطنة التنظيمية لممعمميف , واشتممت عينة الدراسة مف )
يعمموف فى المدارس الإبتدائية في مدينة سامسوف فى تركيا , وأشارت النتائج إلى وجود علاقة 

بيف نمطي القيادة التحويمية والتبادلية لمدراء المدارس وسموؾ المواطنة التنظيمية  إيجابية
 لممعمميف.

 :التعميق عمى الدراسات السابقة 
باستقراء الدراسات السابقة , يتضح أنيا اىتمت بسموكيات المواطنة التنظيمية لدى        

ت , كما اىتمت بالعوامؿ لتي تؤثر المعمميف والعامميف ,  وأثره في تحسيف أداء ىذه المؤسسا
التشابو بينيا وبيف , ويعد ذلؾ الجوىر الأساس لأوجو  ذه السموكياتفي ممارسة المعمميف لي

وقد استفاد الباحث مف الدراسات السابقة عند مراجعة مشكمة الدراسة كما الدراسة الحالية , 
استفادت الدراسة الحالية منيا في نضج الفكرة وتزويد الباحث بالخبرة في بناء الإطار النظري 
ليذه الدراسة , كما استفاد منيا في اختيارالمنيج المناسب , بينما اختمفت الدراسة الحالية في 

لبحث عف العوامؿ التي تحسف سموكيات المواطنة التنظيمية لممعمميف بالمرحمة انيا اىتمت با
 في مصر.الإبتدائية 

 خطوات السير في الدراسة:
بالمدرسة لدى المعمميف لسموكيات المواطنة التنظيمية  لإطار النظري اعرض :الخطوة الأولى

  .الإبتدائية 
التنظيمية  لممعمميف  بالمدرسة الإبتدائية سموكيات المواطنة واقع : عرض  الثانيةالخطوة  

 بمصر.
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سموكيات المواطنة  ة لتحسيفمقترحالالتوصيات نتائج الدراسة وبعض عرض : الثالثةالخطوة 
 . مصرفي لممعمميف  بالمدرسة الإبتدائية  التنظيمية 

 الإطار النظري: أولًا: 

 نبذة تاريخية عن نشأة سموك المواطنة التنظيمية : -8
زاد الاىتماـ خلاؿ العقد الماضي  بأداء العمؿ التقديري أو التطوعي بشكؿ كبير          

( أوؿ مف تناوؿ 0938) Chester Barnardخلاؿ العقديف الماضييف وكاف تشيستر بارنارد 
صراحة الحاجة إلى السموكيات التي تتجاوز الأدوار المحددة رسميا , وبشكؿ أساسي مف خلاؿ 

تعداد لمتعاوف "  فتحدث عف استعداد الموظفيف لمتعاوف بصورة عفوية في أداء مفيومو "الاس
أدوار تتجاوز واجباتيـ الوظيفية تجاه الموظفيف مف ناحية وتجاه المنظمة مف ناحية أخرى , 
وكذلؾ تحدث عف العلاقة بيف الأدوار الإضافية لمموظفيف والرضا الوظيفي لدييـ وزيادة 

( 0939, وفي عاـ )(34,ص7108مد الفاتح محمود بشير المغربي,)محإنتاجيتيـ في العمؿ
بيف نوعيف مف التنظيـ    (Roethlisberger&Dicksonرويثميسبير وديكسون )فرؽ 

الأوؿ يسمى التنظيـ الرسمي ويتضمف السياسات والموائح والقواعد , والثاني يسمى التنظيـ غير 
اوز نظـ ػػػػػػػػات ومسئوليات تتجػػػػػػػاـ وواجبػػػػػبميالرسمي والذي يتضمف مساىمة الموظفيف وقياميـ 

 .(Valerie KAY Willis,2015, p11)   ةػػػػاـ الوظيفيػػػػػز والواجبات والميػػػػػػػور والحوافػػػػػػالأج
الإطار التحميمي لفيـ  (Katzكاتز)( تناوؿ 0964عاما في ) 31وبعد ما يقرب مف       

القضايا التحفيزية لمموظفيف داخؿ المنظمات , وركز عمى سموكيات الأدوار المحددة والمعترؼ 
بيا والتي ترتبط بنظاـ الحوافز والمكافآت الرسمية والسموكيات الإضافية للأدوار والتي لا ترتبط 

أكثر صعوبة في تحديدىا السموكيات الإضافية بأنيا  (Katzكاتز)بالنظاـ الرسمي , ووصؼ 
لأنيا عفوية ومبتكرة وأكثر تعاونية في جوىرىا وحدد ثلاث سموكيات ضرورية لأداء الموظؼ 
ميامو ومسئولياتو وواجباتو في العمؿ بنجاح وتميز ويتمثؿ الأوؿ مف تمؾ السموكيات في 

ي في الرغبة في الاعتماد عمى النفس في أداء وتنفيذ الأدوار المكمؼ بيا , بينما يتمثؿ الثان
الاستمرار في العمؿ والتمسؾ بو , وكذلؾ يتمثؿ الثالث في  المشاركة في الأعماؿ التمقائية 
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 Justin  Ashby)والعفوية التي تتسـ بالإبداعية خارج نطاؽ الالتزامات الرسمية لموظيفة

Ball,2013,pp13-14 ). 
السموؾ المبتكر والعفوي الذي يظيره    (Katzكاتز )( تاوؿ 0966وفي عاـ)          

الموظفيف في المنظمات الفعالة ووصفو بأنو سموؾ يتطمب أداء يتجاوز الدور الوظيفي لإنجاز 
الوظائؼ التنظيمية , وىذه المجموعة مف السموكيات ليا مفاىيـ  متعددة  )مثؿ سموؾ الدور 

ؾ العفوي , الأداء السياقي( ويختمؼ الإضافي , السموؾ التنظيمي الاجتماعي الإيجابي , السمو 
ىذا النوع مف  السموؾ  في أداء الدور عف المياـ المحددة التي يتـ توظيؼ الأشخاص مف 

 Anit Somech and Izhar))أجميا والتي يتـ مراقبتيا رسميا والتعرؼ عمييا 

Oplatka,2015,p1 . 
اع مف سموكيات العمؿ التى تعكس  وأيضا  في بداية الستينيات تـ التفريؽ بيف ثلاثة أنو      

 المواطنة الصالحة وىي :

 الالتحاؽ بالمنظمة والحفاظ عمى عضويتيا. -0
تنفيذ المياـ الرئيسية لوظائفيـ, قياـ العامميف بأنشطة تتعدى المياـ الرسمية لوظائفيـ   -7

المنظمة في مثؿ: مساعدة الزملاء عند الحاجة والتعاوف معيـ , تقديـ المقترحات التى تساعد 
 .(006-005,ص ص7100)حسيف محمد الحراحشة,تطوير أدائيا , حماية موارد المنظمة

بدراسة  (Bateman & Organباتمان وأورجان )( قاـ كلا مف 0983وفي عاـ )        
تقيس عدة مجالات لمرضا الوظيفي وأثرىا عمى سموكيات المواطنة التنظيمية ومف خلاؿ ذلؾ 
عرفا سموؾ المواطنة التنظيمية عمى أنو سموؾ الدور الإضافي , وتـ التركيز في تمؾ الدراسة 

وامؿ عمى العوامؿ التي تؤثر عمى سموؾ المواطنة التنظيمية مثؿ الفروؽ الفردية لمموظفيف والع
البيئية , كما تناولا الإيثار عمى أنو سموؾ اختياري لمموظؼ يساعد فيو الأفراد بعضيـ  البعض 
في العمؿ وأداء مياميـ ومسئولياتيـ وواجباتيـ الوظيفية ويرتبط ىذا السموؾ بالرضا الوظيفي 

 . (.J.Darrell Cooper, 2010,p56)لممعمـ
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سموؾ المواطنة التنظيميو  ووصفو بأنو سموؾ فردي  أورجان تناوؿ 0988بينما  في عاـ        
اختياري لا يندرج تحت نظاـ التحفيز الرسمي في المنظمة , وييدؼ ذلؾ إلى تعزيز عمؿ 
التخطيط التربوي الفعاؿ لممنظمة , وميز أورجاف بيف نوعيف مف السموكيات الأوؿ المساىمات 

حضور , والثاني تجنب إحداث الأذى إلى الزملاء الإيجابية النشطة مثؿ دقة المواعيد والإلتزاـ بال
أو إلى المنظمة , والامتناع عف الاعتراضات والشكاوي والطعوف , وحدد أورجاف خمسة أبعاد 
لممواطنة التنظيمية ىي : الإيثار , الكياسة , الروح الرياضية ,الضمير, السموؾ 

 .(J.Darrell Cooper, 2010,pp57-58)الحضاري
أف سموؾ المواطنة التنظيمية عمى  (Organأورجان  )( فقد تناوؿ 0997أما في عاـ )      

أنو سموؾ تنظيمي يساىـ في الحفاظ عمى تعزيز السياؽ الإجتماعي والنفسي الذي يدعـ أداء 
الميمة وىي تشمؿ بذؿ جيد يتجاوز ماىو مطموب رسميا كالتطوع والمساعدة والتعاوف ودعـ 

لقواعد والإجراءات , وىذه السموكيات الإضافية أو التطوعية عند تجميعيا عمى الآخريف , واتباع ا
تؤدي إلى تحسيف الأداء التنظيمي وبالتالي تحسيف الفعالية زمنية معينة  عدد مف الأفراد وفترة

  (.Anit Somech and Izhar Oplatka,2015,p1)التنظيمية
لو عف سموؾ المواطنة العامة الذي يعبر عف  وقد سمي سموؾ المواطنة التنظيمية تمييزا       

حب الفرد لوطنو واعتزازه بالإنتماء إلى تاريخ مجتمعو وأمتو و التفاني في خدمتو باعتبار أف 
 محمد)المنظمة التي يتواجد فييا الفرد ىي عبارة عف وطف صغير يقضي فيو حوالي ثمث حياتو

 (.715ص, 7105, مقداد

ومما سبؽ يتبيف أف  كثير مف العمماء تناولوا سموؾ المواطنة التنظيمية مف بدايو          
الستينيات  ولكف تأسيس سموؾ المواطنة التنظيمية  بأبعاده وتفسيره بالنظريات كاف عمى يد 

مف الثمانينات في بداية  القرف الماضي ويعتبر أورجاف   (Dennis Organأورجان دينس )
اعي ليذا المفيوـ فقد تناولو بعمؽ حتى أصبح مجالا مف مجالات السموؾ التنظيمي كما الأب الر 

تناوؿ أبعاده والنظريات التي اعتمد عمييا ىذا المفيوـ ثـ تناولو بعده الكثير مف العمماء بالاعتماد 
                     عمى كلاـ أورجاف دينس عنو.

 أىمية سموك المواطنة التنظيمية :-5
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دخمت المدارس عصر جديد  تنتشر فيو التطورات والتغيرات مما استوجب الكثير مف     
المحاولات المتكررة لإعادة التنظيـ والبناء حتى تظؿ قادره عمى مواجيو ىذه التطورات 
والتغيرات,  وفي ىذه الحالة فإف الأداء الموصوؼ في أدوار كؿ ميمو أو مكانو يبقى ضروريا 

حيث تظؿ المدرسة في  (؛7100, محمد أحمد السعيد أشرؼ)لفاعميو المدرسة ولكنو ليس كافيا
حاجو إلى  المعمميف الذيف يرغبوف في ممارسو جيود إضافية غير متطمبات الوظيفة الرسمية و 

ويؤثر ىذا السموؾ عمى نجاح  المؤسسة  مف مارسة سموؾ المواطنة التنظيمية, يعني ذلؾ  م
د لا تستطيع توقع المدى الكامؿ لمسموؾ المطموب لإنجاز خلاؿ  حقيقو اف المنظمات ق

الاىداؼ التنظيمية مف خلاؿ المياـ  الوظيفة الرسمية فقد يتعدى السموؾ المطموب في ظؿ 
 Ronit Bogler , Anit)بعض التغيرات حدود التوصيؼ الوظيفي الرسمي المحدد

Somech,2005). 
ويعتبر سموؾ المواطنة التنظيمية مف أىـ العوامؿ المؤثرة في المنظمة حيث يقوـ            

بدراسة سموؾ الأفراد في المنظمة ويمد الإدارة بوسائؿ وطرؽ تساعد في التفاعؿ بيف الأفراد 
,  (7107 ,الصرايرة يوسؼ حسيف) داخؿ المنظمة ومف ثـ زيادة النتائج الإجمالية المحققة

يعد  مدخلا رئيسا لمقياـ بالأدوار الإضافية التي تساىـ في تحقيؽ أىداؼ  المؤسسة  وكذلؾ
ونجاحيا  ؛ حيث يتجاوز ىذا السموؾ  المياـ والمسئوليات الرسمية المحددة , ولا يتحقؽ إلا إذا 
كاف العامموف لدييـ  شعور بالاستقرار النفسي في بيئة العمؿ والرضا عف وظائفيـ وبالتالي 

نتاجيتيـ يساعد وف زملائيـ الآخريف في مياميـ وتحسيف قدرتيـ وذلؾ لرفع مستوى أدائيـ وا 
 Fatimah)وتطويرىـ ذاتياً , وتقديـ المقترحات البناءة التي تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

Omar , Fatimah Wati Halim&Amiraa Ali Mansor,2011). 
وتنبع أىمية سموؾ المواطنة التنظيمية مف الناحية النظرية في عدـ قدرة نظاـ الحوافز           

التقميدية عمى التعامؿ معيا ؛ وذلؾ نظرا لأنيا  سموكيات تتعدى حدود الدور الرسمي ومف غير 
تنبع الممكف محاسبة الموظفيف عمى عدـ القياـ بيذه السموكيات , بينما مف الناحية العممية 

أىمية سموؾ المواطنة التنظيمية في قدرتو عمى تحسيف فاعمية المؤسسة وتطوير كفاءتيا مف 
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 الحراحشة محمد حسيف) خلاؿ تقديـ مقترحات لمتحسيف والتطوير المستمر وحماية المنظمة
 .(007,ص7100,

اخؿ المنظمة وكذلؾ يمد سموؾ المواطنة التنظيمية  الإدارة بوسائؿ لمتفاعؿ بيف الأفراد د      
ويؤدي إلى زيادة النتائج الإجمالية المحققة , وأيضا عند القياـ  بالأدوار الإضافية التي تنبع مف 
سموؾ المواطنة التنظيمية يؤدي ذلؾ  إلى إمكانية تحقيؽ المنظمة لأىدافيا , تحسيف قدرة 

بالوقت الكافي  العامميف والمديريف عمى أداء وظائفيـ بشكؿ أفضؿ وذلؾ مف خلاؿ السماح ليـ
 المرعي ذيب عبدالله ىيثـ,  1عساؼ أبو عمي موسى  مؤيد)لحؿ المشاكؿ والتخطيط الفعاؿ

,7109). 
وأيضاً يعمؿ سموؾ المواطنة التنظيمية عمى رفع مستوى العلاقات الإنسانية  والتعاوف بيف       

العامميف وجميع المستفيديف مف المؤسسات التعميمية , كما يسيـ في رفع الروح المعنوية 
, ومستوى الرضا والشعور بالدافعية والإنجاز والتفاىـ , وتوفير بيئة تعميمية جاذبة لمكفاءات 

ورفع مستوى المؤسسات التعميمية وتعزيز قدرتيا التنافسية , وتحقيؽ الرضا لممستفيديف , التقميؿ 
مف أساليب الرقابة الإدارية , ورفع مستوى الرقابة الذاتية , وترشيد الموارد المادية والبشرية 

  . (7109, سالـ بف عمي بف عبدالله)
وأيضا يؤدي  ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية بالمدارس إلى مواكبة المدرسة لمتطورات      

ظيار الدور المستقبمي لممدرسة بعيدا عف الانشغاؿ بالصراعات  وحؿ المشكلات ,  الحديثة وا 
كما يعمؿ عمى توفير موارد المدرسة عف طريؽ تدريب المعمميف القدامى لزملائيـ الجدد وزيادة 

ية عف  طريؽ تقبؿ المقترحات التي  تؤدي إلى تطور أداء المدرسة , وتأقمـ العامميف الإنتاج
داخؿ المدرسة مع بعضيـ البعض , مما يعمؿ عمى جعؿ المدرسة بيئة عمؿ مستقرة يسودىا 

 .(7171,  سمحاف فتحي مناؿ)ويغمرىا الحب والتعاوف 
المؤثرة في المنظمة وتكمف أىميتو ومما سبؽ يتبيف أف سموؾ المواطنة مف أىـ العوامؿ      

تحسيف مستوى الأداء , و بالأدوار الإضافية التي تساعد في تحقيؽ أىداؼ المنظمة  ـفي القيا
معدلات الغياب وتحقيؽ الاستقرار التنظيمي والحفاظ عمى وحدة  وخفضلدى الأفراد العامميف , 
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الادارة وتماسكيا, وتحسيف الثقة المتبادلة لدى العامميف وتحقيؽ الرضا الوظيفي لدييـ , والحد 
 .مف الصراعات داخؿ المنظمة 

  :خصائص سموك المواطنة التنظيمية
نة التنظيميو عف السموكيات ىناؾ مجموعو مف الخصائص التي تميز سموؾ المواط      

 الاخرى التي يمكف اف يمارسيا العامموف داخؿ بيئة العمؿ وىذه الخصائص  تتمثؿ فيما يمي: 
ويات الفعالية والنجاح التأثير عمى العديد مف الجوانب التي تساىـ في زيادة مست  -0

اجة إلى الأساليب وبالتالي تساىـ  في زيادة الموارد المتاحة وتقميؿ معدلات الحلممنظمات,
 .  (310,ص7108 ,المطيؼ عبد صيتي ,القادر عبد دبوف)الرقابية الأكثر رسمية وتكمفة

يعمؿ عمى  زياده تفاعؿ الموظؼ مع القادة وزملاء العمؿ  مما يعمؿ عمى جذب انتباه  -7 
  Sarmin Sultana ,  Husna Bt)جميع العامميف   وزيادة شعورىـ  بالولاء تجاه المنظمة

Johari, (2017 وممارسة الفرد  لذلؾ  السموؾ يكوف في صالح لممنظمة  حيث يسمو الفرد ,
ويقدـ مصمحة المنظمة عمى المصمحة الفرديو ؛ ولذلؾ يعد سموؾ المواطنة التنظيمية مف أكثر 

 P. David Jawahar, Samanvitha)االسموكيات التي يجب عمى الموظفيف التحمي بي
Swaminathan ,2013). 

تشتمؿ سموكيات المواطنة التنظيمية عمى الكثير مف الأنماط السموكية كتقديـ المساىمات الإيجابية  -0
التي يمارسيا الفرد طواعية , وتقديـ الاقتراحات والحموؿ لمعالجة المشكلات وتحسيف وتطوير 

 محمود جابر حمدي) الأداء وعدـ إضاعة الوقت والتحدث عف المؤسسة دائما بصورة إيجابية
7100). 

ومما سبؽ يتبيف أف سموؾ المواطنة التنظيميو سموكا تطوعي  ولا يشكؿ جزءا مف         
الادوار الرسمية المطموب القياـ بيا وىذا يجعميـ غير خاضعيف لأي نوع مف العقاب عند عدـ 
ممارسة ىذه السموكيات أو نظاـ المكافئات والحوافز في الييكؿ التنظيمي , وبذلؾ لا يصرح 

كؿ واضح باف سموؾ المواطف التنظيمية يخضع لمعايير العقاب والثواب ومع ذلؾ فانو يكوف بش
  .واضحا في عمميات تقييـ الاداء

 العوامل المؤثرة في سموكيات المواطنة التنظيمية:
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أوضحت الدراسات السابقة أف ىناؾ عددا مف العوامؿ أو المتغيرات المؤثرة في بيئة          
العمؿ التي تسيـ بشكؿ ممحوظ في توليد وتشكيؿ سموكيات المواطنة التنظيمية لمعامميف 

 بالمنظمات المختمفة وخصوصا المنظمات التعميمية , ومف أىـ تمؾ العوامؿ ما يمي :
تحتؿ القيادة الإدارية مكانة ىامة حيث ترتبط  مف جية بمركز اتخاذ  رية:القيادة الإدا -0

القرارات ومف جية أخرى ترتبط بالكفاءات والمؤىلات الشخصية لمقائد  ولذلؾ تعد القيادة 
الإدارية ظاىرة اجتماعية معقدة ترتبط بالفرد والجماعة والتفاعؿ بينيما , كما أنيا تجمع بيف 

)عبد لإدارة , وظيرت اتجاىات حديثة لمقيادة ومف بينيا القيادة الأخلاقيةمفيوميف القيادة وا
, وكشفت بعض الدراسات (795-794, ص ص7108القادر دبوف , عبد المطيؼ صيتي , 

عف وجود علاقة بيف القيادة وسموكيات المواطنة التنظيمية حيث أف القائد يسعى دائما إلى 
متوقع منيـ وذلؾ عف طريؽ العمؿ كقدوة لمموظفيف  تحفيز الموظفيف لمقياـ بأكثر مما ىو

والاىتماـ بحاجتيـ وتقديـ حاجة الموظفيف عمى حاجات القائد الشخصية مما يزيد مف ثقة 
الموظفيف في قائدىـ لانسجاـ أقوالو مع أفعالو وقياـ  الموظفيف بالممارسات الاختيارية 

 .(787,ص7104, إماـ محمود السيد محمود)التطوعية
وترتبط السمات القيادية بالقدرة عمى السيطرة والتوجيو, ومف ثـ إحداث التغيير            

والفاعمية في الأداء حيث أف سموؾ المواطنة التنظيمية لو دور ىاـ  في دفع الموظفيف نحو 
القياـ بالواجبات والمياـ والأعماؿ المسندة إلييـ وذلؾ لأف  سموؾ المواطنة التنظيمية  سموؾ 

محدد ولا يرتبط بشكؿ رسمي بأنظمة الحوافز المختمفة أو بعممية تقييـ الأداء في  غير
المنظمات , كما يعمؿ عمى بناء شعور ودافع لدى الموظفيف يجعميـ يحققوف إنجازات أكبر 
لممؤسسة , ولكي تتمكف أي مؤسسة مف تنمية سموؾ المواطنة التنظيمية لدى موظفييا فلابد مف 

داري يف تتوافر لدييـ الصفات والسمات القيادية  التي تمكنيـ مف تنمية ىذا السموؾ وجود قادة وا 
لدى الموظفيف وذلؾ لأف المورد البشري يعتبر مف أىـ الموارد لدى المنظمات , ولذلؾ  دائما  
لا بد  مف البحث عف الطرؽ والأساليب التي تعمؿ عمى  تحسيف  أداء الموارد البشرية 

-794,ص ص7108)عبد القادر دبوف , عبد المطيؼ صيتي , اعميةوتطويرىا  وتحقؽ الف
795). 
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العدالة التنظيمية عمى مدى إدراؾ الأفراد العامميف لممعاممة العادلة  تركز: العدالة التنظيمية -7
في وظائفيـ وتأثير ذلؾ عمى المخرجات التنظيمية ونظراً لتبايف تفضيلات العامميف فتختمؼ 
ردود أفعاليـ  عند إدراؾ العدالة, وفي الحالات التي يشعر بيا الأفراد العامموف بالعدالة تزيد 

لمؤسسة , وتزيد قناعتيـ في الحصوؿ عمى حقوقيـ مما يساعد في ارتقاء ثقتيـ في إدارة ا
مستويات الأفراد ومف ثـ الوثوؽ في المؤسسة, ولكف عندما يشعر العامموف   بعدـ العدالة 
تظير الكثير مف  السموكيات السمبية مثؿ : تدني سموكيات المواطنة التنظيمية , انخفاض 

-01, ص ص 7116عادؿ محمد زايد , ) يمي والأداء الوظيفيالرضا الوظيفي والالتزاـ التنظ
04).   
ويشير إلى الحالة العاطفية الإيجابية التي تنتج عف تقييـ الفرد لعممو : الرضا الوظيفي  -3

سواء فيما يتعمؽ بالقيادة أو المناخ العاـ أو زملاء العمؿ أو الزيادة التي يحصؿ عمييا , وترجع 
ظيفي وسموؾ المواطنة التنظيمية حيث يعكس الرضا الوظيفي العاطفة العلاقة بيف الرضا الو 

الإيجابية في العمؿ وطبقا لنظرية التبادؿ التي تفترض أف الأفراد يعمموف دائما عمى رد الجميؿ 
لممنظمات بالدرجة التي يكوف بيا راضيف عف المنظمة مف خلاؿ القياـ بالسموكيات التطوعية 

عممية تبادؿ بيف الموظفيف ومف أحسنوا إلييـ أو نفعوىـ وىذا السموؾ التطوعي ىو 
 .(74-73, ص ص  7113)أحمد سالـ العامري , بالمنظمة

تعد الثقافة التنظيمية مف الأمور اليامة لتعزيز سموكيات المواطنة  الثقافة التنظيمية: -4
التنظيمية , وتتكوف الثقافة التنظيمية  مف مجموعة مف القيـ والمبادئ لدى أفراد المنظمة والتي 
تكوف بمثابة الطريؽ الصحيح لمقياـ بفعؿ الأشياء, ولذلؾ بعض المنظمات يكوف عندىا قيـ 

وف والعمؿ في شكؿ فرؽ العمؿ وبالتالي يساعد الأفراد بعضيـ بشكؿ مشتركة وقوية عف التعا
وتساىـ الثقافة التنظيمية في توفير طريقة , (781, ص 7115, ىاشـ القادر عبد نيمة)تمقائي

واضحة لمعرفة كيفية القياـ بالأشياء ,  وبذلؾ  تسيـ الثقافة التنظيمية  في توجيو السموؾ داخؿ 
وتؤثر الثقافة التنظيمية في الأفراد العامميف  ,(77, ص 7100ردي , ) أحمد السيد كالمنظمة 

بالمنظمة سواء الجدد أو القدامى ويظير تأثيرىا في تشجيعيا لسموكيات المواطنة التنظيمية أو 
ذا اىتـ الأفراد بممارسة سموكيات المواطنة التنظيمية فسوؼ ينعكس  ذلؾ عمى  رفضيا , وا 
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, 7106,  العوفي مرزوؽ سمراف زىور,  المجيد عبد التواب عبد أشرؼ)سموكياتيـ وأفعاليـ
 . ( 367ص

ومما سبؽ يتبيف أف القيادة الإدارية مف أىـ العوامؿ المؤثرة  في سموكيات المواطنة       
التنظيمية وذلؾ لأنيا تعد مف أىـ العمميات التي تساىـ في نجاح المدرسة كما تنعكس 

 .ممارسات وأفعاؿ القائد عمى سموكيات وأفعاؿ المعمميف 
 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية :  

يشير الإيثار إلى السموكيات التطوعية  التي  يقوـ بيا الفرد بيدؼ  مساعدة الآخريف الإيثار: -
توجيو الأشخاص الجدد لإكتساب :في المواقؼ المختمفة ووضع مصمحتيـ فوؽ مصمحتو  مثؿ 

الميارات التي تمكنيـ مف إنياء المياـ المطموبة منيـ بأسرع وقت وأفضؿ جودة ,  وكذلؾ قد 
يثار في صورة  مساعدة الأفراد الذيف لدييـ أعباء ثقيمة , وتمؾ المساعدة التي يقدميا يظير الإ

وكؿ ذلؾ لو دور ,الفرد لزملائو أو الأفراد لبعضيـ البعض  في أداء عمميـ تكوف بمحض إرادة 
ويتمثؿ الإيثار  ,((Ahmet Avci ,2015,p729)بارز في حؿ مشاكؿ العمؿ داخؿ المنظمة

في المدارس عندما يكوف المعمـ بديلًا عف زميمو عند غيابو , أو عندما يساعد المعمـ الخبير 
الجديد في مسئوليتو , وىذا ليس مدرج ضمف بطاقة الوصؼ الوظيفي أو ضمف مسئوليات 

 .(75,ص 7116)عمي صالح الشايع ,المعمـ الخبير 
ة إلى معاممة الآخريف باحتراـ وىو سموؾ اختياري تشير الكياس (:Courtesyالكياسة ) -ب 

يقوـ بو الأفراد لمساعدة بعضيـ وعدـ الوقوع في المشكلات المتعمقة بالعمؿ واتخاذ التدابير 
اللازمة لمحد والتقميؿ مف آثار المشكلات في المستقبؿ , ويكوف ذلؾ مف خلاؿ إعطاء الآخريف 

 )بطريقة فعالة واستغلاؿ الوقت والإمكانات المتاحةالمعمومات التي تساعدىـ في أداء أعماليـ 
Kijpokin Kasemsap,2012,p138),ويعمؿ سموؾ الكياسة عمى  تشجيع الفرد أو الأفراد 

لبعضيـ البعض ومساعدة زملاؤىـ عندما يشعروف بالإحباط وتنخفض معنوياتيـ المتعمقة 
 .(066, ص7107)أميمة حممي مصطفى ,بتطورىـ المينى

كما تعد الكياسو  مف السموكيات التنظيميو التي تقوـ عمى تجنب المساىمو في ظيور        
المشكلات والصعوبات المتعمقة بالعمؿ والتي تؤثر سمبا عمى زملاء العمؿ وعمى العمميات 
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التنظيميو بشكؿ عاـ , وأيضا تعد الكياسة مف السموكيات التي تساعد في نقؿ المعمومات 
رورية بيف زملاء العمؿ  , كما تتضمف تجنب التعدي عمى حقوؽ الآخريف أو والنصائح الض

إثارة المشكلات معيـ , والمساعدة في حؿ الصراعات وسوء التفاىـ بيف زملاء العمؿ , وكذلؾ 
 أشرؼ)تتضمف المبادرة إلى الاتصاؿ بالزملاء قبؿ اتخاذ أي قرار أو إجراء قد يؤثر في أعماليـ

ويرتبط ىذا , (359, ص7106 العوفي مرزوؽ سمراف زىور,  حسف يدالمج عبد عبدالتواب
البعد ارتباطاً كثيراً بالبعد السابؽ )الإيثار( ولكف يختمؼ عنو اختلافاً كبيراً, فيذا البعد يعتبر 
تصرفات مساعدة الموظفيف تكوف عف طريؽ منع المشكلات المتعمقة بالعمؿ مف الظيور أو 

, 7117)عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ,  حدوثيا في المستقبؿ التقميؿ مف المشكلات الممكف
 .(309-308ص ص

سموؾ اختياري يشير إلى  مدى استعداد الأفراد (:Sportsmanshipالروح الرياضية ) -ج 
لمقياـ بالمياـ المطموبة منيـ في ظروؼ عمؿ غير مناسبة دوف شكوى , كما يعكس مدى رغبة 

عمى مضايقات الآخريف وتحمؿ الإزعاج والضغوط الناشئة عف  الأفراد في الصبر والتسامح
العمؿ بدوف تذمر أو شكوى , ويجب عمى الأفراد التمسؾ بالإتجاىات الإيجابية تجاه العمؿ 

)أميمة حممي مصطفى ,  والحفاظ عمييا حتى في حاؿ عدـ سير الأمور في مسارىا الصحيح
 .(067, ص7107
كذلؾ أف الفرد يكوف لديو الاستعداد الكافي لمتضحية  ومف مظاىر الروح الرياضية      

بمصمحتة الشخصية لأجؿ مصمحة الآخريف مف مجموعة  العمؿ  , وتوظيؼ جيوده لإنجاز 
كؿ ميامو وأدواره المينية وواجباتو المتوقعة منو والعمؿ عمى حؿ كؿ الخلافات التي تحدث بيف 

ؽ الأىداؼ وء التاـ عند أي مشكمة وتحقيأفراد المنظمة وتقبؿ الانتقادات والتحمي باليد
 Asif Shahzad, Muhammad Ayub Siddiqui,Muhammad)الاستراتيجية لممنظمة

Zakaria,2014,p903) , وتتمثؿ الروح الرياضية بالمدارس في ممارسة المعمميف لمسموؾ
الإيجابي وبذؿ المعمميف الكثير مف الجيد في تحسيف مستوى الطلاب وتعميميـ عمى الرغـ مف 

 .(75, ص 7106)عمي صالح الشايع , كثرة الأعباء والحصص الدراسية 
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الموظفيف في تجنب المشكلات ومما سبؽ يتبيف أف الروح الرياضية تشير إلى استعداد      
لتزاـ الموظفيف  والتغاضي عنيا وتحمؿ المضايقات وعبء العمؿ دوف تذمر أو شكوى , وا 
بالإيجابية وتجنب الإحباط عندما تسير الأمور في اتجاه معاكس وغير مرغوب لدى الموظفيف 

سعي ويعمؿ ذلؾ كمو عمى تقديـ الموظفيف لمصمحة المنظمة عمى مصمحتيـ الشخصية وال
 لتحقيؽ أىدافيا .

 (:  Civic Virtueالفضيمة المدنية / السموك الحضاري ) -د 
تشير الفضيمة المدنية إلى السموكيات الأختيارية التي تعكس رغبة أفراد المنظمة            

ومدى استعدادىـ في المشاركة الفعالة في الأنشطة التنظيمية لمحفاظ عمى مصالح  المنظمة 
اركة في الاجتماعات أو المشاركة في المناقشات أو الإبلاغ عف أي معمومات مف خلاؿ المش

يمكف أف تسيـ في عمؿ المنظمة ونجاحيا , وىذه السموكيات تمثؿ دافع الفرد ليكوف جزءا مف 
  .(Ahmet Avci, 2016,P326)المنظمة
وأيضا يشير السموؾ الحضاري إلى المشاركة الفعالة في إدارة المنظمة وذلؾ مف          

خلاؿ المشاركة  في المناقشات التي تحدد الاستراتيجية التي ينبغي لممنظمة أف تتبعيا كما 
 . P.M.Podsakoff, S . MackeniZe , D.G)تحدد السياسة العامة لممنظمة 

Bachrach ,2000 p525.)ف مظاىره كذلؾ حرص الموظؼ عمى القياـ بوظائؼ لـ , وم
 Kijpokin)تطمب منو ولف يمكنيا الإسياـ في تحقيؽ المنفعة لممنظمة التي يعمؿ بيا

Kasemsap,2012,p139.))  وأيضا حرصو عمى المشاركة في حياة المنظمة وذلؾ مف ,
خلاؿ حضور الاجتماعات والندوات والمقاءات غير الرسميو التي تقوـ المنظمة بعقدىا ومواكبة 

وكؿ ىذه السموكيات تعكس حقيقة , (068, ص7107, مصطفى حممي أميمة)التغيرات الحادثة
 May)رفع كفاءة العمؿ الذي يقوـ بتأديتةأف الموظؼ أصبح جزءا مف التنظيـ مما يسيـ في 

Chiun Lo, T.Ramayah,2009,pp49-50). 
ويتمثؿ السموؾ الحضاري بالمدارس في توافر المعرفة الكافية لدى المدرسيف عف أساليب        

العمؿ في المدرسة مع وجود رغبة جادة في تطوير أسموب العمؿ وسياستو وتطوير الذات , 
وف عمى حضور المقاءات والإجتماعات غير الرسمية كمجالس الأباء؛ فنجد المعمميف يحرص
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وذلؾ لأنيا تعمؿ عمى تحسيف صورة المدرسة لدى المجتمع الخارجي وأولياء الأمور , وكذلؾ 
حضور المعمميف لمكثير مف الدورات لتطوير أنفسيـ مف أجؿ تحسيف أدائيـ ؛ وبالتالي تحسيف 

 .    (75, ص7106)عمي صالح الشايع ,  المخرجات التعميمية أي طلابيـ
ومما سبؽ يتبيف أف السموؾ الحضاري يشير إلى حرص الموظفيف ورغبتيـ في المشاركة       

لتزاميـ بقواعد وخطط المنظمة , والحفاظ عمى  بفعالية في الندوات وحضور الإجتماعات وا 
ستغلاؿ الوقت في تحسيف المنظمة وتق ديـ الأفكار مما يساىـ في موارد المنظمة وصيانتيا, وا 

 تحسيف أدائيا.
 (  : Conscientiousnessمراعاة الضمير / الضمير الحي/ وعي الضمير) -ذ 

يشير وعي الضمير  إلى  تجاوز الحد الأدنى المطموب مف مستويات الحضور والالتزاـ       
 Anit Somech and)بالمواعيد والحفاظ عمى الموارد ويشير بذلؾ كمو إلى الإلتزاـ العاـ

Izhar Oplatka,2015,p4)  ويعكس ىذا البعد مدى إخلاص الفرد لممثاليات التي يضعيا ,
كمعيار لسموكو وتوجيو لإنجاز دوره بأسموب يزيد عمى المستوى المتوقع منو والمتعارؼ عميو 

, وأيضا ىو سموؾ تطوعي (Halil Nadiri , Cem  Tanova,2010,p34)في المنظمة 
يتجاوز الحد الأدنى مف متطمبػػػات الوظيفػػة مػثؿ استخػػػداـ الػػػموظؼ لػوقت العمؿ بكفػاءة , 

لمقواعد المحددة  في  المحدد لمعمؿ , واحتراـ الموظؼػو إلى مكػػاف الػػعمؿ في الوقت وصولػ
 .Ahmet Avci,2015,p729))مكاف العمؿ

شكؿ اساسي مف عناصر داخميو مرتبطو بامتلاؾ مستويات عاليو ويتكوف وعي الضمير ب    
مف الوعي تجاه مياـ ومسئوليات العمؿ المختمفو , فيو مجموعو مف السموكيات التطوعيو التي 
يظيرىا العامموف في الدعـ التنظيمي تتعدى ما ىو مطموب منيـ في الوصؼ الوظيفي 

ي يظيرىا أفراد المنظمو وتعكس رغبتيـ في لوظائفيـ , كما يشتمؿ عمى جميع السموكيات الت
, ص ص  7105)زياد العزاـ , المساىمو بمساعدتيا في تحقيؽ أىدافيا التنظيميو المرجوه 

013-031). 
ومما سبؽ يتبيف أف وعي الضمير سموؾ تطوعي إختياري  تقديري يشير إلى الإلتزاـ         

محدد , وعدـ التأخر عف العمؿ , أو الخروج العاـ كالإلتزاـ بالحضور والإنصراؼ في الوقت ال
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مف العمؿ وعدـ إنجازه ,واستغلاؿ وقت العمؿ كاملا وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى أداء جميع 
العامميف وخاصة المعمميف , وبالتالي سنجد أف الموظؼ يمتزـ دائما بإنجاز المياـ المطموبة منو 

 في الوقت المحدد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة   .
 ممارسات المواطنة التنظيمية لممعممين بالمدارس :

 ويركز  سموؾ المواطنة التنظيمية  عمى نوعيف مف السموكيات وىما :
سموكيات يمتنع المعمميف عف ممارستيا طواعية حتى ولو كاف مف حقيـ ممارستيا مثؿ -0

, إظيار  :تصيد أخطاء الآخريف في العمؿ , وعدـ تحمؿ المشاكؿ البسيطة في مكاف العمؿ
 الاستياء مف بعض  أوضاع العمؿ . 

سموكيات إيجابية يقوـ المعمميف بممارستيا تطوعاً كمساعدتو لزملائو الآخريف في العمؿ   -7
,وأدائو لأشياء غير مطموبة منو , وعدـ ضياع وقت العمؿ في أمور غير مفيدة , وتقديـ بعض 

)نيمة عبد القادر ىاشـ مدرسة بصورة إيجابيةالمقترحات المفيدة لتحسيف الأداء , والحديث عف ال
 .   (750, ص7115,

رشادىـ , وتوجيو الطمبة نحو اشتراكيـ في  -ىػ  مساعدة أولياء الأمور والإصغاء لتساؤلاتيـ وا 
الأنشطة المدرسية , وتشجيعيـ عمى القياـ باكتشاؼ مواىبيـ وتوجيييـ تجاه تنميتيا , ولابد مف 

منخفضي المستوى التحصيمي, وتشجيعيـ عمى الاستفادة مف  الحرص عمى مساعدة الطمبة
 .(783-787, ص ص 7171)عمر نصير ميراف ,مصادر المعرفة المتنوعة

 :  مميزات تطبيق سموك المواطنة التنظيمية
باستقراء الأدبيات يمكف تعييف مجموعة مف المميزات و النتائج  التي ترتبط بتطبيؽ  سموكيات  

 ومف  أىميا ما يمي :  المواطنة التنظيمية
تحسيف قدرات الموظفيف ومياراتيـ وتشكيؿ بيئة عمؿ فعالة ومنتجة مف خلاؿ تنمية روح التضامف  -

والتعاوف بيف الموظفيف , وتمكيف الموظفيف مف تكويف اتجاىات إيجابية نحو زملائيـ والمنظمة 
 ,Ahmet Avci)التنظيميةالتي يعمموف بيا, تحقيؽ كؿ مف الأىداؼ الفردية والأىداؼ 

2015,pp727-734) 
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تعزيز إنتاجية الإدارة مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد التنظيمية أو الموظفيف , والمساعدة في  -
تنسيؽ أنشطة العمؿ داخؿ المجموعات, زيادة قدرة التنظيـ عمى اجتذاب الموظفيف المتميزيف 

التغيرات البيئية المحيطة بشكؿ أكثر فاعمية  ,  والحفاظ عمييـ , تمكيف المنظمات مف التكيؼ مع
وزيادة الاستقرار الوظيفي لممنظمات , وجذب الكفاءات المتميزة والاحتفاظ بأفضؿ العناصر , 
حيث أف ممارسة سموؾ المساعدة في العمؿ يعمؿ عمى رفع مستوى الأداء ويشكؿ مركز جذب 

 لمعناصر 
 Aykut) اء رأس الماؿ الاجتماعي في المنظمةالمتميزة في الخارج , وكذلؾ يساىـ في بن

Berber, Yasine Rofcanin,2012,pp159-210). 
تطوير الأداء بالمنظمات وزيادة قدرتيا التنافسية حيث يشجع سموؾ المواطنة التنظيمية 

شجعيا وي الرسمية. ومف ثـ يساعد المنظمة  الموظفيف عمى أداء ما يتجاوز متطمبات الوظيفة
 ,Nadeem Ahmed Bashir , Anwar Rasheed) مداخؿ التجديد والإبداععمى تبني 

Khawaja Jehanzeb,2012,p100)  
توفير الميزانية المخصصة لمتدريب ؛ حيث يتطوع العامموف مف ذوي الخبرة ؛ لتعميـ وتدريب  -

ا العامميف الجدد لإنجاز مياـ وظائفيـ الجديدة , مما يقمؿ مف تكاليؼ التدريب التي تتحممي
الإحساس بالولاء والانتماء مما ة ينمي لدى الأفرادالمنظمات  كما أف ممارسة سموؾ الروح الرياضي

 .(Kyungro,Chang 2013,pp398-399) يدفع المنظمة للاحتفاظ بالكفاءات المتميزة
يؤدي سموؾ المواطنة التنظيمية إلى تخفيؼ العبء المادي عف المنظمات كونو يمكف مف 

التي قد تستخدـ في تعييف المزيد مف الموظفيف نحو التوسع في الخدمات توجيو الموارد 
وتحسيف الاداء مف خلاؿ ادخاؿ تكنولوجيا والآلات ومعدات حديثو, يساىـ في زياده فرصو 
ممارسو الديمقراطية داخؿ المنظمو مف حيث اختيار نوع الاداء والوقت الذي سيتـ فيو اداء 

 عزيزة دية أبو,  الرقاد ىناء)مستوى الرضا الوظيفي لمعامميف العمؿ مما يؤدي بدوره الى رفع
 .(763-737 ص ص ,7107,

ومما سبؽ يتبيف أف ممارسة الأفراد لسموؾ المواطنة التنظيمية ينتج عنو مجموعة مف         
الإيجابيات مف أىميا الارتقاء بمستوى الأداء الميني لموظفي المنظمة , تحسيف إنتاجية 
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المنظمة ككؿ , توفير الميزانية المخصصة لمتدريب , جذب الكفاءات المتميزة والاحتفاظ 
اصر, ورفع الروح المعنوية وزيادة تماسؾ فرؽ العمؿ, التأقمـ مع المتغيرات  البيئية بأفضؿ العن

المحيطة , وكؿ ىذا يساىـ في تحسيف المخرجات الإجمالية وزيادتيا ,رضا جميع المستفيديف 
 مف خدمات المنظمة.

 معوقات تطبيق سموكيات المواطنة التنظيمية : 
مكف رصد مجموعة مف معوقات تطبيؽ سموكيات المواطنة باستقراء الأدبيات السابقة ي       

 التنظيمية ومف أىميا ما يمي  : 
عدـ توافر المناخ الذي  يساعد ويحفز  العامميف والأتباع عمى تبني سموكيات المواطنة  

  .التنظيمية 
عدـ الاىتماـ بتدعيـ ,لصالح العمؿ  عدـ مشاركة العامميف بمقترحاتيـ وآرائيـ البناءة -7

الإنتماء التنظيمي لمعامميف والاتباع , والإنتماء التنظيمي لو تأثيرا موجبا عمى سموكيات 
 .(350 ص,7113, الرب جاد محمد سيد)المواطنة التنظيمية

عدـ  ,ف العامميف وبيف الإدارة العميا وجود إدارة غير فعالة , ضعؼ قنوات الاتصاؿ بي -3
 عمى)ينعكس عمى أدائيـ وخفض الروح المعنوية لدييـشعور العامميف بالعدالة التنظيمية مما 

 . (575 ص ,0999, المبيض محمود
عدـ دعـ التوجيات الإيجابية لمموظفيف نحو المؤسسات بالإضافة إلى عدـ اشتراكيـ والأخذ -4

 برأييـ في القرارات التي تخص المؤسسة.
فالضغط الشديد عمى عجز ثقافة المؤسسة وقيميا عف التخفيؼ مف ضغوط العمؿ , -5

 المرؤوسيف يؤثر عمى كفاءتيـ وممارستيـ لأي سموكيات تطوعية , ويظير ذلؾ في أدائيـ.
عدـ إتاحة الفرصة لممرؤوسيف لمتعبير عف توجياتيـ وأراءىـ تجاه وظائفيـ , وبالتالي -6

لة ينعكس ذلؾ في عدـ ممارستيـ لمسموكيات التطوعية , افتقار الكثير مف المؤسسات لمعدا
 التنظيمية مما ينتج عنيا عدـ ممارسة أي سموكيات إضافية. 

فقداف الثقة بيف التابعيف والرؤساء يؤدي إلى عدـ الرضا وقمة الدافعية وينعكس ذلؾ أدائيـ -7
ىياكؿ الأجور والمرتبات العوامؿ الاجتماعية , تيـ لسموكيات المواطنة التنظيميةوعدـ ممارس
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 دية أبو عزيزة,  الرقاد سالـ خالد ىناء)ر الإداري لمموظفيفوالاقتصادية ,وعدـ الاستقرا
 . (747ص ,7107,

ويتطمب التغمب عمى تمؾ المعوقات تقوية ميارات الاتصاؿ الشخصي والتفكير لدى       
الموظفيف وذلؾ لتعزيز قدراتيـ لمقياـ بالمزيد مف السموكيات الإضافية, تحسيف العلاقات 

وعدـ التركز عمى العلاقات الرسمية, إتاحة القادة الفرصة لمموظفيف المفتوحة مع العامميف 
الجدد لانخراطيـ اجتماعياً بالمنظمة مما يحفز الموظفيف لمقياـ بالسموكيات الإبداعية التي 

لمحصوؿ عمى أحدث المعمومات  حقؽ النجاح لممؤسسة وتحسف أدائيا ,سعي القيادات الإداريةت
-Charlotte M.Karam, 2011,PP300)المتعمقة بتحسيف النشاطات الإضافية لمموظفيف 

319.) 
ومما سبؽ يتبيف أف مف أىـ معوقات تطبيؽ سموؾ المواطنة التنظيمية عدـ اشتراؾ          

لعمؿ, وضعؼ الموظفيف عند اتخاذ القرار وعجز المنظمات وعدـ قدرتيا عمى تخفيؼ ضغوط ا
 العامميف إلى العدالة التنظيمية.الروح المعنوية لدى العامميف, وافتقاد 

ثانياً: واقع سموك المواطنة التنظيمية لدى معممي المدرسة الإبتدائية في مصر والعوامل 
 المؤثرة فيو)دراسة نظرية وثائقية(:

أشارت الدراسات التي تـ تطبيقيا عمى المعمميف في مصر إلى أف ممارسة المعمميف       
لسموؾ المواطنة التنظيمة جاء بدرجة متوسطة , وىذا المستوى لا يتوافؽ مع الطموح المنشود 

؛ ولذلؾ لابد مف وضع بعض  (7106)علاء محمد عمي الدىشاف , لتطوير المدارس
 ـ في زيادة ممارسة سموكيات المواطنة.الإجراءات أو الآليات التي تسي

إلى ضعؼ الوعي الكامؿ مف  ( 5189,منال صبري محمود بشير)وكذلؾ أشارت دراسة      
المعمميف بماىية سموكيات المواطنة التنظيمية , ضعؼ اقتناع بعض المعمميف بسموكيات 
المواطنة التنظيمية وضعؼ الإىتماـ بيا , غياب القيادة المدرسية الفاعمة التى تسعى إلى 

 التميز المؤسسي.
توى أداء المعمميف إلى انخفاض مس (:5114,صبحى شعبان عمى شرف )وتوصمت دراسة 

لمروح الرياضية بصفى عامو , وأف أداء معممى المدارس الخاصو لسموكيات المواطنة التنظيمية 
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أكثر مف المدارس العامو , ووجود علاقة إيجابية بيف المناخ المدرسي وسموؾ المواطنة 
مية الإلتزاـ , واوصت الدراسة بضرورة تفعيؿ دستور الأخلاؽ المينية بالمدارس لتن التنظيمية 

 .الذاتي مف قبؿ المعمميف  
التي تـ تطبيقيا عمى المعمميف في مصر  (5188 ,)أشرف السعيد أحمد محمددراسة أشارت 

إلى أف سموؾ المواطنة التنظيمية في مدارس التعميـ العاـ بأبعادة الخمس والدرجة  الكمية قد 
الموانة التنظيمية لممعمميف % وجاء ترتيب أبعاد سموؾ 89, و77توافر بمستوى ينحصر 

 .كمايمي : السموؾ الحضاري , وعي الضمير , الروح الرياضية , الكياسة , الإيثار
ويشير واقع العمؿ بالمدارس المصرية إلى ضعؼ إتاحة الفرص لتبادؿ المعارؼ        

لديو  والخبرات بيف أعضاء المجتمع المدرسي , ونقص ميارات المعمـ القيادية , وضعؼ الدافع
عدـ وجود رؤية مشتركة يؤمف بيا جميع العامميف بالمدرسة , وسيادة ثقافة المركزية , لممشاركة 

عمى مستوى المدرسة , وضعؼ العمؿ الجماعي التعاوني بيف أعضاء المجتمع المدرسي , 
وغياب الاتصاؿ المفتوح ؛ مما يعوؽ تبادؿ المعمومات والمعارؼ والخبرات فيما بيف 

,  7171,محمد عمي السيد لبنى,  عبدالله السيد حمدي,  محروس الأصمعي حمدم)العامميف
 . (069ص

انطلاقا مف اىميو الادوار التي بيا المعمـ في اي نظاـ تعميمي بمراحمو كافو وخاصو مرحمو 
وتاثيره في فاعميو مستوى ىذا التعميـ وجوده مخرجاتو جاء الاىتماـ بالمعمميف  الابتدائي التعميـ 

 7104مف دستور  77الماده رقـ  نصتوتطوير ادائيـ عمى مستوى التشريعات والقوانيف حيث 
العمميو ومياراتيـ المينيو ورعايو حقوقيـ الماديو والادبيو بما يضمف جوده  تنميو كفاءاتيـعمى 

الماده رقـ  , وأيضا نصت  (00ص, 7104, العربية مصر جميورية)يؽ اىدافوالتعميـ وتحق
ىدفو بناء الشخصيو والحفاظ عمى ,و التعميـ حؽ لكؿ مواطف  أفعمى   7104مف دستور  09

مفاىيـ المواطنو  وترسيخاليويو الوطنيو وتشجيع الابتكار وتنسيخ القيـ الحضاريو والروحيو 
والتسامح وعدـ التمييز وتمتزـ الدولو بمراعاه اىدافو في مناىج التعميـ ووسائمو وتوفيره وفقا 

  . (09ص ,7104, العربية مصر جميورية) لمعايير الجوده العالميو
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المقترحة لتحسين سموكيات المواطنة التنظيمية  لمعممي المدرسة الإبتدائية في  الآليات ثالثا:
 : مصر

سموكيات المواطنة التنظيمية  المقترحة لتحسيف سموكيات الدراسة إلى بعض الآليات توصمت 
 كما يمي: لمعممي المدرسة الإبتدائية في مصر

 الكاممة التي تمكنيـ مف إعطاء الحوافز.  إعطاء مديري المدارس الصلاحيات  -
 لممعمميف.والأدبية  الإىتماـ بالحوافز المادية  -
 إلتزاـ مدير المدرسة بممارسة القيـ الأخلاقية عند التعامؿ مع المعمميف.-
 تفعيؿ المشاركة في صناعة القرارات والأخذ بعيف الإعتبار أراء المعمميف ومقترحاتيـ. -
 الإصغاء إلى شكاوي المعمميف والإىتماـ بحميا بطريقة حيادية  -
 الإىتماـ بحؿ أي صراع أو نزاع يحدث بيف المعمميف . -
  .نشر روح المحبة والتعاوف بيف المعمميف , ورفع الروح المعنوية لدييـ -
ىماليـ مف قبؿ الإدارات .  -  الإىتماـ بالمعمميف ذو الكفاءة وا 

 خارح حدود بطاقة الوصؼ الوظيفي . يالذي يبذؿ جيد إضافتكريـ المعمـ  -
 تقديـ مكافآت مادية ومعنوية لممعمـ الذي لا يقصر في عممو. -
 تشجيع إدارة المدرسة لممعمميف الذيف يبذلوف جيد لتحقيؽ أىداؼ المدرسة سواء كاف ىذا التشجيع -

 .د تجاه المدرسة ماديا أومعنويا مما يشجع باقي المعمميف عمى بذؿ الكثير مف الجي
 المراجع:

 .مصرعة والنشر,الاسكندرية,الجامعية لمطبا (:"إدارة السموؾ التنظيمي",الدار7100أحمد السيد الكردي).1
 (.4) مج, القاىرة,  الكتب عالـ", المعاصرة العربية المغة معجـ(:"7118) عمر مختار أحمد .7
 ., دار وائؿ لمنشر والتوزيع , عماف 7( :"نظرية المنظمة والتنظيـ" , ط7116)محمد قاسـ القريوتي.3
(:"المعجـ الوجيز", الييئة العامة لشئوف المطابع الأميرية , طبعة خاصة بوزارة 7119مجمع المغة العربية ).4

 التربية والتعميـ , ج.ـ.ع.
,  الجامعي لمكتاب الحديثة الأكاديمية", والتنظيـ الإدارة أصوؿ(:"7108) بشيرالمغربي محمود الفاتح محمد .5

 القاىرة
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 تنمية مجمة" , والتحديات والنتائج والمسببات الأبعاد:  التنظيمية المواطنة سموؾ(:"7105) مقداد محمد   .6
                          .(00) ع,  البشرية الموارد

اة الإدارية" , كمية التجارة بالإسماعيمية , جامعة قن (:"أساسيات نظـ المعمومات7113سيد محمد جاد الرب ).7
 .السويس , مكتبة عبدالدايـ 

(:"تربية المواطنة في ضوء التحديات المعاصرة : المواطنة في الفمسفات 7100سناء عمي أحمد يوسؼ ).8
 .ماف لمنشر والتوزيع , القاىرةالمختمفة ", دار العمـ والإي

 .دارالكتاب الحديث , القاىرة رؤية تطبيقية مبسطة", –(:"مناىج البحث التربوي7111بشير صالح الرشيدي).9
 الإرشاد الأكاديمي

 لمنشر الزماف جميس دار", الوظيفي والأداء الشاممة الجودة إدارة(:"7100) الحراحشة محمد حسيف .01
 .والتوزيع

 .(09, المادة رقـ )7104الصادر عاـ  : دستور مصر (7104جميورية مصر العربية ).00
" التعميـ  7131-7104( :"الخطة الإستراتيجية  لمتعميـ قبؿ الجامعي 7104)وزارة التربية والتعميـ .07

 .يئة العامة لممطابع الأميرية المشروع القومي لمصر , القاىرة , الي
باعة والنشر , الاسكندرية , الجامعية لمط(:"إدارة السموؾ التنظيمي " , الدار 7100أحمد السيد الكردي ).03

 .مصر 
(: "التطبيقات العممية في إدارة الموارد 7109, ىيثـ عبدالله ذيب المرعي ) 1مؤيد  موسى عمي أبو عساؼ.04

 .دار أمجد لمنشر والتوزيع ,عماف البشرية  بالمؤسسات العامة والخاصة ",  
المواطنة في ضوء التحديات المعاصرة : المواطنة في الفمسفات (: "تربية 7100سناء عمي أحمد يوسؼ ).05

 . لمنشر والتوزيع , القاىرة  المختمفة " , دار العمـ والإيماف
أحمد جابر .07 .( : المعجـ الوجيز , الييئة العامة لشئوف المطابع الأميرية , 7119مجمع المغة العربية ).06

 العلاج(",القاىرة , المجموعة العربية لمتدريب والنشر. -باب(:"الإحباط الإداري)الأس7103حسنيف عمي )
ية", المكتبة يارات السموكية التنظيمية لتنمية الموارد البشر م(:"ال7117ميد عبدالفتاح المغربي)عبد الح.08

 .العصرية , مصر
 العربي لمنشر.(:"العولمة ومشكلات الموارد البشرية ", القاىرة , دار الفكر 7110عايدة سيد خطاب).09
( :"مفاىيـ إدارية معاصرة ", الأكاديميوف لمنشر 7104أحمد محمد الشياب , عناف محمد أبوحمور).08

 .فالأرد– والتوزيع , عماف
الميمة القادمة لإدارة الموارد البشرية " , القاىرة ,  –( :"العدالة التنظيمية 7116عادؿ محمد زايد ).09

 .المنظمة العربية لمتنمية الإدارية 
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(, 07مج ) مواطنة التنظيمية في المنظمات ",(:"محددات وآثار سموؾ ال7113أحمد سالـ العامري ).71
 .(7ع)
(:"العلاقة بيف العدالة التنظيمية 7106, زىور سمراف مرزوؽ العوفي ) أشرؼ عبد التواب عبد المجيد.70

وسموؾ المواطنة التنظيمية لدى المشرفات التربويات بمدينة تبوؾ ", مجمة دراسات عربية في  التربية وعمـ 
  .(81(, ع)ASEPالنفس )

التنظيمية في بمدية الوسطية في محافظة (:"أثر الثقافة التنظيمية عمى سموؾ المواطنة 7105زياد العزاـ ).77
 .(0,)47إربد بالأردف", دراسات العموـ الإدارية , 

(:"آليات تفعيؿ المواطنةالتنظيمية بالمدرسة المصرية ",مجمة التربية , المجمد 7115نيمة عبد القادر ىاشـ ).73
   .ميمية(, القاىرة : الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التع04(, ع)8)

(:"العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمية وعلاقتيا بسموؾ المواطنة 7107أميمة حممي مصطفى) .74
دراسة ميدانية ", مجمة كمية التربية, جامعة عيف شمس, ع  -التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة طنطا

 .(, الجزء الثالث40)
(:"العلاقة بيف العدالة التنظيمية 7106حسف , زىور سمراف مرزوؽ العوفي )أشرؼ عبدالتواب عبد المجيد .75

وسموؾ المواطنة التنظيمية لدى المشرفات التربويات بمدينة تبوؾ" , دراسات عربية في التربية وعمـ النفس 
(ASEP.العدد الثمانوف ,) 

دارة الصراع التنظيمي عمى سموؾ (:"أثر أساليب مديري مدارس التعميـ العاـ لإ7100أشرؼ السعيد أحمد ).76
  .(0( ,ج)76مواطنة المعمميف",مجمة كمية التربية بالمنصورة جامعة المنصورة كمية التربية )

( : "نمط الإدارة المدرسية وعلاقتو بضغوط العمؿ لمعممي مدارس التعميـ 7119إيماف عبد العزيز مجاىد ).77
 .الأساسي بمصر" , ماجستير غير منشورة , جامعة عيف شمس 

(: "درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمقيادة التحويمية وعلاقتيا 7107حسيف يوسؼ الصرايرة ).78
 .(09واطنة التنظيمية ", مجمة دراسات لجامعة الأغواط , ع)بمستوى سموؾ الم

(:"القيادة التحويمية بمدارس التعميـ الأساسي وعلاقتيا بالمواطنة 7109)حماد جماؿ أبو العنيف محمد.79
  مدينة السادات . ,كمية التربية,جامعةرة لدى المعمميف بمحافظة الجيزة ",رسالة ماجستيالتنظيمي

(:"أثر الثقافة التنظيمية عمى سموكيات المواطنة التنظيمية : دراسة تطبيقية", 7100حمدي جابر محمود ).31
 .( 0(, ع)77العموـ الإدارية , مج ) –مجمة جامعة الممؾ سعود 

ـ. " دور أنماط القيادة الإد ارية المعاصرة في تدعيـ 7108دبوف, عبد القادر؛ صيتي, عبد المطيؼ. .30
حالة ديواف الترقية و التسيير العقاري لولاية غارداية". الناشر:  –اطنة التنظيمية في قطاع السكف سموؾ المو 

 .( 3,العدد) 4المجمد.  -المجمة العالمية لملإقتصاد والأعماؿ
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المجمة العممية مية وعلاقتيا بالجودة الشاممة ",(:"سموكات المواطنة التنظي7104)محمود السيد محمود إماـ.37
 كمية التجارة بالاسماعمية.(,جامعة قناة السويس,0(,ع)5سات التجارية والأبحاث البيئية ,مج)لمدرا
ائية بتطبيؽ "تحسيف أداء العمميات الإدارية فى المدارس الابتد( :7101ير عبد المطيؼ أبو العلا)سي.33

ية المقارنة مجمعية المصرية لمتربالمؤتمر العممي السنوي الثامف عشر لدراسة ميدانية ", -مدخؿ إعادة اليندسة
 .(7, اتجاىات معاصرة في تطوير التعميـ فى الوطف العربي , مج )والإدارة التعميمية 

( :"أثر أبعاد الدافعية عمى سموؾ المواطنة 7100سامر عبد المجيد البشابشة , محمد أحمد الحراحشة ).34
بمديات محافظة جنوب الأردف : دراسة ميدانية" , المجمة التنظيمية : دراسة ميدانية مف وجية نظر العامميف في 

 .(4(, ع )7الأردنية في إدارة الأعماؿ , مجمد)
(:"برنامج تدريبي لتنمية دور قيادات رياض الأطفاؿ في 7171شيماء خمؼ إبراىيـ محمد عبد الرحمف ).35

التنظيمية " , رسالة دكتوراة, كمية تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية لدى معمماتيا في ضوء أبعاد العدالة 
 التربية لمطفولة المبكرة , جامعة المنيا. 

دراسة لآراء  –(:"سموؾ المواطنة التنظيمية وعلاقتو بالمناخ المدرسي7117صبحي شعباف عمي شرؼ ).36
  .(75( , ع)74معممي التعميـ الإبتدائي" , مجمة التربية المعاصرة , س )

( :"الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزاـ التنظيمي لمعممي مدارس التعميـ 7105د )عبد العزيز أحمد محم.37
 (.0(, ج)39الأساسي في محافظة كفر الشيخ "  , مجمة كمية التربية ,ع)

(:"مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة لميارة اتخاذ 7109عبدالله بف عمي بف سالـ ).38
المواطنة التنظيمية مف وجية نظرىـ " , مجمة البحث العممي في التربية , جامعة عيف  القرار وعلاقتو بسموؾ

 (.9(, مج )71شمس , ع)
(:"سموؾ المواطنة التنظيمية لدى معممي التعميـ الأساسي وعلاقتو برضا 7106علا محمد عمى الدىشاف ).39

 .جامعة المنوفية التلاميذ عف بيئتيـ المدرسية ", رسالة ماجستير , كمية التربية ,
(:"العلاقة بيف إدراؾ المعمميف لمعدالة التنظيمية ومستوى إلتزاميـ بسموؾ 7106عمي صالح الشايع ).41

 (.01المواطنة التنظيمية", مجمة العمومالإنسانية والإدارية , العدد)
مميف ظيفي لممع( :"القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا الو 7106نسريف صالح محمد صلاح الديف ).40

 (.0ع )(,01,مج ) مجمة كمية التربية في العموـ التربوية ,في مصر: نموذج بنائي مقترح"
(:"جودة الحياة الوظيفية لدى معممي المرحمة الابتدائية بمحافظة المنوفية 7171مناؿ فتحي سمحاف ).47

 .070, ع30, مج بنياموؾ المواطنة التنظيمية لدييـ ",مجمة كمية التربية,جامعة وعلاقتيا بس
(:"سموؾ المواطنة التنظيمية لدى المعمميف بمدارس التعميـ الأساسي 7177مناؿ صبري محمود بشير).43

 .(,الجزء الثالث 46,مجمة كمية التربية ,جامعة عيف شمس,ع)(بمصر )دراسة تحميمية 
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(:"سموؾ المواطنة التنظيمية بمدارس التعميـ الأساسي بمحافظة أسواف ", 7103مناؿ صبري محمود بشير).44
 رسالة ماجستير , كمية التربية , جامعة عيف شمس . 

دراسة  –( :"العوامؿ المؤثرة عمى ممارسة سموكيات المواطنة التنظيمية 0999عمى محمود المبيض ).45
رة شئوف الطلاب بجامعة عيف شمس ", المجمة العممية للإقتصاد والتجارة , مجمة تطبيقية عمى العامميف بإدا

  .ع سنوية , مجمد العدد الثالثرب
( :"الممارسات الديقراطية وسموكيات المواطنة التنظيمية لدى معممي مدارس 7171عمر نصير ميراف ).46

 (.76التربوية ,  ع )التعميـ الثانوي العاـ في جميورية مصر العربية",مجمة الإدارة 
(:" سموؾ المواطنو التنظيمية وعلاقتو بالمناخ المدرسي دراسة لآراء 7117صبحى شعباف عمى شرؼ ).47

 .75, ع74معممى التعميـ الابتدائي " , مجمة التربية المعاصرة , رابطة التربية الحديثة , س 
التعميـ العاـ لإدارة الصراع التنظيمي عمى (:"أثر أساليب مديري مدارس 7100أشرؼ السعيد أحمد محمد ).48

 (.0(, ج )76سموؾ مواطنة المعمميف " , مجمة كمية التربية , جامعة المنصورة , عدد)
( : " استراتيجية مقترحة 7171محروس , حمدي السيد عبدالله , لبنى السيد عمي محمد) محمد الأصمعي.49

مدة في محافظة سوىاج , مجمة شباب الباحثيف في العموـ لتطوير خطط تحسيف مدارس التعميـ الأساسي المعت
 سوىاج , العدد الرابع . التربوية , كمية التربية , جامعة

مدخؿ لتطوير أداء مديري مدارس الحمقة الأولى مف  –(:"التمكيف الإداري 7109دعاء مسعد بيومي ).51
 دراسة ميدانية " , مجمة كمية التربية , جامعة الإسكندرية. -التعميـ الأساسي  بمحافظة الإسكندرية

(:"أثر الثقافة التنظيمية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في بمدية الوسطية في محافظة 7105زياد العزاـ ).50
 . (0,)47معموـ الإدارية , لدراسات جمة المإربد بالأردف", 

(:"آليات تفعيؿ المواطنةالتنظيمية بالمدرسة المصرية ",مجمة التربية , 7115نيمة عبد القادر ىاشـ ).57 
   .(, القاىرة : الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية04(, ع)8المجمد )

بمرحمة التعميـ الأساسي   "الإدارة بالتجواؿ مدخؿ لتحسيف العممية التعميمية( : 7101نواؿ فييـ البنا ).53
 . (00) علبنات ,جامعة عيف شمس,كمية ابمصر",مجمة البحث العممي في التربية,

(:"الذكاء العاطفي لدى الادة الأكاديمييف في الجامعات 7107ىناء خالد سالـ الرقاد , عزيزة أبو دية ).54
ة وعلاقتو بسموؾ المواطة التنظيمية لدى الييئة التدريسية " , مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الأردنية الرسمي

 (.7( , ع )71التربوية والنفسية , مج )
( :"معوقات التطوير المدرسي بمدارس الحمقة الأولى مف التعميـ 7100ىناء حسيف محمد عبد المنعـ).55

 .07لبحث العممي في التربية ,جامعة عيف شمس,ع دراسة تحميمية", مجمة ا –الأساسي بمصر
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( :"تمكيف المعمميف بمدارس التعميـ الأساسي فى مصر : دراسة 7117ياسر فتحي الينداوي الميدي ).56
 . (30)شمس , الجزء الثاني , العددميدانية " , مجمة كمية التربية , جامعة عيف 

",  معاصرة وقضايا نظرية أصىل:  الفصل وإدارة المدرسة إدارة(:"2102) الهنداوي فتحي ياسر - 75
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