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 للصفوف الثلاثة الأولى  في تعليم مهارات القراءة والكتابة  عن بعدفاعلية التعليم 

 قاء زر المحافظة في  معلمي الصف من وجهة نظر   كورونا جائحةفي ظل 

 حنان خليل محمد الحميدي 

 

 ملخصال

الكشف عن فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيررو  كورونرا فري هدفت هذه الدراسة إلى  

تعليم طلبة الصفوف الثلاثة الأولى مهرارات القرراءة والكتابرة مرن وجهرة نظرر معلمري الصرف فري 

المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد علرى جمرا البيانرات ، واعتمدت هذه الدراسة  الزرقاءمحافظة  

لرذل  وتكونرت من عينة الدراسة من معلمي الصف في محافظة العاصمة باستخدام الاستبانة المعردة 

رفاعليرة الدراسرة تقيريم نترائج بينرت  و ( من معلمي الصف في محافظة العاصرمة50من )هذه العينة  

قد  الزرقاءالتعليم عن بعد في ظل انتشار فيرو  كورونا من وجهة نظر معلمي الصف في محافظة 

( بدرجررة متوسرروة، وأن جميررا الماررالات جرراءت بدرجررة 0.57( بررانحراف معيرراري )2.45بلرر) )

غير مرتفا إلا أن له مبررات ودواعي لها ولكرن الأهرم مرن مستوى ذات  ، وهذا وإن كانت  متوسوة

ش  على أبنائنرا طلبرة الصرفوف الأولرى وانعكاسراته السرلبية علرى   ذل  الضرر البال) الذي وقا بلا

مستوى امتلاكهم لمهارات القراء والكتابرة، الأمرر الرذي يتولر  مرن الاهرات التربويرة فري الأردن 

 .ئالووارالتفكير جدياً عن تووير هذا النمط وإيااد الخوط والإستراتيايات لأوقات 

 .معلمو الصففيرو  كورونا،  ،عن بعد التعليم الكلمات المفتاحية: 
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The effectiveness of distance education in teaching reading and writing 

skills to the first three grades  In light of the Corona pandemic from the 

point of view of classroom teachers in Zarqa Governorate 

Hanan Khalil Muhammad Al-Hamidi 

Abstract 

       This study aimed to reveal the effectiveness of distance education in light of the 

spread of the Corona virus in teaching the first three grades students reading and writing 

skills from the point of view of classroom teachers in the Zarqa Governorate. class in 

the Capital Governorate using the questionnaire prepared for this purpose. This sample 

consisted of (50) classroom teachers in the Capital Governorate، The results of the study 

showed the evaluation of the effectiveness of distance education in light of the spread of 

the Corona virus from the point of view of classroom teachers in the Capital 

Governorate، which amounted to (2.45) with a standard deviation of (0.57) with a 

medium degree، and that all fields came to a medium degree، and this، although it was 

of a not high level، but It has justifications and motives for it، but most importantly، the 

serious harm that undoubtedly occurred to our children in the first grades and its 

negative repercussions on the level of their possession of reading and writing skills ، 

which requires educational authorities in Jordan to think seriously about developing this 

pattern and finding plans and strategies for times of crisis. 

Key words: Distance education، coronavirus، classroom teachers. 
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 المقدمة

أصاب فايرو  كورونا  في الآونة الأخيرة أعدادا هائلة من البشر ، حيث ظهررت ثثراره علرى 

معظم دول العالم، الأمر الرذي اسرتنفر الماتمرا الردولي واارورها لاتخراذ العديرد مرن الإجرراءات 

والحيلولرة دون تفشريه وعلرى الررغم مرن الوقائية والعلاجية لمحاولرة السريورة علرى هرذا المرر   

انتشر فايرو  كورونا في العرالم   ، وقد الاهود المبذولة إلا أن النتائج كانت وخيمة على كافة الصعد 

بأسره حاصداً أرواح الآلاف من البشر إذ بات هذا الانتشار كالنار في الهشيم لا تبقي ولا تذر؛ ومما 

ساهم في انتقاله بين الأشخاص المخالوة ما المصابين به نظراً أن الفرد لا يمكنه أن يعري  بمعرزل 

عن محيوه كما أن الاماعرة لا غنرى لهرا عرن الماتمرا، لرذل  سرعت الردول إلرى عرزل الأشرخاص 

المصابين مستخدمة ما تملكه من وسرائل الضربط الإداري؛ إمرا فري منراألهم أو فري مراكرز صرحية 

 )2020،متخصصة لمحاولة إنقاذ الشخص المصاب، وإنقاذ الماتما في ثن واحد)ابو حايله 

 :مشكلة الدراسة

عانت الماتمعات في جميا العالم مرن تبعرات انتشرار فيررو  كورونرا فري مختلرف الاوانر   

والتربوية وغيرهرا ، وتوقفرت قواعرات واسرعة إلا أنهرا سررعان مرا ترداركت   والاقتصاديةالحياتية  

لكيفية التعامل ما الواا القائم ومنها الماال التعليمي ، حيث كان البديل المتعارف عليه هو التعليم 

 ولعل من أكبر المستويات التعليمية التي تأثرت هري فةرة طلبرة الصرفوف الثلاثرة الأولرى،  عن بعد ،

عتبار أنهم في مرحلة التأسيس لاسيما في جان  القراءة والكتابة والتي يعتمد عليهرا فري مختلرف إوب

، ومن هنا تتبلور فكررة مشركلة الدراسرة وهري   المواد التي تدر  باللغة المعتمدة وهي اللغة العربية

البحث عن مدى فاعلية التعليم عن بعد في تعليم الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات القراءة والكتابرة ، 

وذل  بعد عام من تعول التعليم الوجاهي ، فكان من الضروري البحث في مدى تحقير  التعلريم عرن 

 بعد غايته من توفير وتحقي  الإلمام من طلبة هذا المستوى التعليمي لمهارات القراءة والكتابة.

 الدراسة:اسئلة 

 :التاليالرئيسي تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال  

في تعلييم مهيارات القيراءة في ظل انتشار فيروس كورونا    عن بعدما مدى فاعلية التعليم   •

 ؟الزرقاءمحافظة  الصف فيمعلمي من وجهة نظر للصفوف الثلاثة الأولى والكتابة 

 :الأسةلة الفرعية الآتية يعن هذا السؤال الرئيس يتفرعو

مهرارات   الصرفوف الثلاثرة الأولرى  لتعليم طلبة  عن بعد استمرارية عملية التعليم  مستوى  ما   .1

 ؟القراءة والكتابة
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لتعليم طلبة الصفوف الثلاثرة الأولرى مهرارات  عن بعد استخدام التعليم    صعوبات   مستوىما   .2

 الزرقاء؟ مدار  محافظةفي القراءة والكتابة 

لتعلريم طلبرة الصرفوف الثلاثرة الأولرى  عرن بعرد ما التعليم  معلمي الصفتفاعل  مستوىما   .3

 ؟الزرقاءمدار  محافظة  والكتابة فيمهارات القراءة  

مرن وجهرة نظرر  الزرقراءمردار  محافظرة   بعد فيعن  تفاعل الولبة ما التعليم    مستوىما   .4

 ؟معلمي الصف

 أهداف الدراسة

فري في ظل انتشار فيرو  كورونرا  عن بعد   تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية التعليم 

معلمري الصرف فري مرن وجهرة نظرر  تعليم طلبة الصفوف الثلاثة الأولى مهرارات القرراءة والكتابرة  

 .الزرقاءمحافظة 

، والكشف عرن مسرتوى معيقرات عن بعد كما تهدف إلى قيا  مستوى استمرارية عملية التعليم  

محافظرة فري  عرن بعرد مرا التعلريم  ومعلمرو الصرف، ومستوى تفاعل الولبة عن بعد استخدام التعليم  

 ".الزرقاء

 أهمية الدراسة:

 تظهر أهمية هذه الدراسة فيما يلي: 

 الأهمية النظرية:

أمررل الباحثررة أن تبررين مسررتوى فاعليررة التعلرريم عررن بعررد فرري تعلرريم مهررارات القررراءة والكتابررة ت 

وأن مثل هذا الوباء يأتي عبر موجرات متكرررة وحترى نبنري نهارا   الأولى، لاسيماللصفوف الثلاثة  

الأمرر الرذي يصرع  تررل مثرل هرذه الفةرة وهرم فري مرحلرة   الظرروف،سليما للتعامل ما مثل هرذه  

 التأسيس.

 :الأهمية العملية

تعكس مثل هذه الدراسة جوان  القوة أو الضعف في التعليم عرن بعرد لولبرة الصرفوف الثلاثرة  

الأولى لتعلم مهارات القراءة والكتابرة والتري يستشرعر بهرا معلمرو الصرف وهرم المعنيرون بتردريس 

يمكن لصناع القرار في الميدان التربروي مرن اتخراذ اسرتراتيايات ، ومن ثم  الصفوف الثلاثة الأولى

لتعليم هذه الفةة من الولبة وبناء خوط تربوية لمااراة هذه الاائحة والتقليل من ثثارها على مستوى 

 الولبة في تعلم مهارات القراءة والكتابة وأي حدث طارئ مستقبلاً. 
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 :المصطلحات الإجرائية للدراسة

  الفاعلية: 

وعرفرت الفاعليرة أيضرا   (1983،)المنيفالوصول إلى الأهداف والنتائج المتوقعة  تعني:أن الفاعلية  

 (1994)بدوي، مدى صلاحية العناصر المستخدمة للحصول على النتائج المولوبةأنها 

   :عن بعد التعليم 

متعرددة  سرائلمح بإمكانية نقل وتوصيل المرادة العلميرة عبرر وسنظام ي( أنه  2020عرفه )محمد،

 المسؤول عن تعليم نفسه دون حاجة الوال  الحضور إلى قاعات الدر  بشكل منتظم فالوال  هو

نوع من التعليم يكون فيه الوال  بمعزل عن معلمه وفري أي وقرت  ( أنه2020،  مقدادي)  عرفهو

كترونيررة الشرراملة لكررل الإليريررد ويسررتخدم الوسررائط التكنولوجيررة والقنرروات التلفزيونيررة والمنصررات 

ستمرار العملية لا دنيةالأرالمناهج التعليمية والمراحل الدراسية والتي أعدتها وأراه التربية والتعليم 

 التعليمية في اوء أأمة كورنا ومستاداتها.

  (:19-فيروس كورونا )كوفيد 

فيروسات كورونا هي ماموعة كبيرة من الفيروسات التي يمكن   هو(2020عرفه )الدعااني،  

أن تصي  الحيوانات والبشر على حد سواء، حيث تسرب  أمررا  الاهراأ الترنفس ي، سرواء التري 

 تكون خفيفة مثل نزلات البرد أو شديدة مثل الالتهاب الرئوي.

 مهارات القراءة والكتابة  

وهي قدرة الوال  على إكمال الكلمة برالحرف   اءة:مهارات القر  :( فقالت 2014)نصر،  عرفتهما

 واختيار شكل الحرف المناسر  ووصرل المقراطا وتوظيرف الأسرماء والتمييرز برين المفررد   الناقص 

وأمرا  جديردة  والمثنى والاما واستخدام أدوات الاستفهام واستخراجها وحل الكلمات ثم يكرون كلمرة

كلمرات مرن الحرروف وإكمرال   هي تكوين كلمات لها معنى بدلالة الصورة وتكروينف  ةمهارات الكتاب

الصورة بامل مفيدة وكتابرة مرا يملرى عليره   العبارات وترتي  الكلمات وترتي  الامل والتعبير عن

 غيبا.

 :  ولىالأساسية لأالثلاثة ا الصفوف 

التعليم العام في   احلبأنها إحدى مر  ةعرفها الباحثت،  الأردنيةحس  أنظمة وأارة التربية والتعليم  

 .ساسيالأالثالث ساسي إلى الأول الأالتي تضم الصفوف من الأردنية المدار   
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  حدود الدراسة:

  يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في اوء الحدود الآتية:

 .من معلمي ومعلمات الصف( 50) وتمثل عينة الدراسة وهم الحد البشري: .1

 .الزرقاءمدار  محافظة هذه الدراسة في  نفيذ ت تم الحد المكاني: .2

 (.2021-2020هذه الدراسة في الفصل الثاني للعام الدراسي ) نفيذ : تم تنياالحد الزم .3

فاعلية التعليم عن بعد فري ظرل انتشرار فيررو    "على  هذه الدراسة    ركزت :  الحد الموضوعي .4

كورونا في تعليم مهارات القرراءة والكتابرة للصرفوف الثلاثرة الأولرى مرن وجهرة نظرر معلمري 

 .الزرقاءالصف في محافظة 

 محددات الدراسة:

فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيرو  كورونا فري تعلريم محدودية المراجا التي تناولت   .1

مهارات القراءة والكتابة للصفوف الثلاثة الأولى من وجهة نظرر معلمري الصرف فري محافظرة 

 ." "الزرقاء

لوارا نظرراً ل  نظرا لتعول التعليم الوجاهي وعدم إمكانية الوصول إلى عينة عشوائية متنوعة .2

 .الوبائي

 النظري:الإطار 

 التعليم عن بعد أولا: 

: بعد  عن  التعليم  يعرف    مفهوم  ما  كثيراً  فهو   ، بعد  عن  للتعليم  التربويون  مصولحات  تعددت 

بالتعليم بالمراسلة ، أو التعليم المفتوح ، أو التعليم الموأع ، كما أن هنال تعبيرات أخرى متعددة ،  

منها الدراسة المنزلية ، والدراسة المستقلة ، والدراسة من الخارج ، وغيرها ،ويعرف أحمد محمد  

بأنه: بعد  التعليم عن  إلى   سالم  وتدريبية  تعليمية  يقدم فرص  الذي  التعليم  من  النظام  أو  النوع  ذل  

بوقت   التزام  ودون  المعلم  من  مباشر  إشراف  دون  استكمال المتعلم  يستوا  لم  لمن  محدد  ومكان 

العمل أويعيقه  مكملاً    الدراسة  أو  التقليدي  للتعليم  بديلاً  ويعتبر  النظامي  التعليم  في  الانتظام  عن 

للتعلم  اللاأمة  والأدوات  التعليمية  المواد  إعداد  مسةولة عن  تعليمية  إشراف مؤسسة  تحت  له،ويتم 

اعتماداً  الهاتف،  الفردي  مثل  عديدة  تكنولوجية  وسائط  التلفزيون،    التلكس،  الفاكس،  الراديو،  على 

التفاعلي التي يمكن أن تساعد في الاتصال ذو الاتااهين بين المتعلم  ، الإنترنت الكمبيوتر الفيديو   ،

 (   381، ص :  2010وعضو هيةة التدريس ) سالم ، 
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ترنت الإنت من أجهزة شبكة  لاتصا لإدمج تكنولوجيا المعلومات وا  أنهعرف التعليم عن بعد  و

في وخدماتها  ا  وبرماياتها  بهدف  والتعلمية،  التعليمية  إجراءاتها  لإالعملية  وتحسين  بها  رتقاء 

مختلف  و بين  فعالة  تواصل  قنوات  وبناء  الوال ،  تعلم  ودعم  العالأمخرجاتها،  ذات  قة  لاطراف 

التعليمية استخدام  وهو    بالعملية  طري   عن  يتم  لنقل  الإتعليم  وذل   الكمبيوتر،  وأجهزة  نترنت 

وهو يشمل أسالي  الدراسة كافة، وكل المراحل التعليمية، ويمكن    المهارات والمعرفة إلى الوال ،

كما   والمكان،  الزمان  في  المرونة  محققا  بعد،  التدريسية  توظيفه عن  القاعات  داخل  توظيفه  يمكن 

 (. 108-107،  2019)حناوي، أيضا

المعرفة إلى المتعلم في مَوقِا إقامَتهِ أو عَمَلِهِ بدلا من انتِقالِهِ إلى  وبعبارة أخرى هو عمليَّة نقل  

والمَوادّ  والمَهارات  المعرفة  إيصال  أسا   على  مَبنِي  وهو  التَّعليميَّة،  للمؤسَّسة  المَكانيِ  المَوقِا 

دة ومُختلَِفة بحَِيثُ يكونُ بعيداً أو مُنفصِلًا عن   تقنِيَّة متعدِّ التَّعليميَّة إلى المُتعلِّم عبرَ أسالي  ووسائل 

كُلٍّّ   بَينَ  الفاَوة  لِمَلءِ  التكِّنولوجِيا  بِاستخِدام  نقومُ  ذلَ   التَّعليميَّة، لأجلِ  العمليَّة  القائم على  مُعلَِّمِهِ، أو 

إلّا   بعُد ما هو  التَّعليمُ عن  إذن،  والمُتعَلَِّم،  المُعلَِّم  بَينَ  لِوَجهٍّ  وَجهًا  الِاتصِّالَ  يحُاكي  بمِا  الوَّرَفَينِ  مِنَ 

كِلاهُما   أو  مكانِيًّا  أو  أمانِيًّا  بعَضِهِما  عن  مُنفصَِلَينِ  والمُتعَلَِّم  المُعلَِّم  فيها  يكونُ  تعَليمِيَّة  تفَاعُلات 

 ( 14، 2020مَعًا)منظمة اليونسكو، 

أنه الباحثة  عرفته  والمعرفة ولقد  العلم  على  الحصول  الفرد  خلاله  من  يستويا  الذي  النظام   :

له المناس   والزمان  المكان  بهحس   الخاصة  ظروفه  ما  يتواف   بما  تحقي   ،  إلى  يهدف  بحيث   ،

 غاياته المنشودة .

  :مبررات التعليم عن بعد

بعد  عن  التعليم  بنظام  للأخذ  الدول  دعت  التي  المبررات  من  ظهور  لعل  ظل  في  وبخاصة   ،

 الإنترنت ( لتووير التعليم الاامعي يكون في التالي : الشبكة العنكبوتية )

اجتماعية   .1 التغيرات    وثقافية، مبررات  استيعاب  على  القدرة  وأيادة  التعليم  انتشار  في  تتمثل 

 ومحو الأمية التقليدية والثقافية والحضارية والمعلوماتية.  والتكنولوجية،الاجتماعية والثقافية  

تتمثل في تقديم الخدمة التعليمية لشرائح المحرومين من التعليم في الماتما    اقتصادية،مبررات   .2

 النظامي. على اعتبار إن التعليم عن بعد ثبت انخفا  كلفته وخاصة ما أيادة كلفة التعليم 

نفسية   .3 مراعاة    وصحية،مبررات  حسبانها  في  تأخذ  برامج  يقدم  بعد  عن  التعليم  أن  في  تتمثل 

المتعلمين بين  الفردية  التعلم الفروق  متابعة  على  بقدرتهم  للمتعلمين  الثقة  إعادة  على  ويعمل   ،

 . (2009وخاصة المراى والمعاقين وكبار السن )اسماعيل ،
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 بعد:  أهمية التعليم عن 

 ومنها: أهمية التعليم عن بعد من واقا ما يحق  من حاجات  تنبا

 التعليم. تلبية الول  المتزايد من فةات الماتما على  .1

 بها من أيادة أعداد المتعلمين والرغبة في تعدد أشكال دراستهم .  الزيادة السكانية ومايرتبط .2

المستمر والتغير    الاديدة،ارورة التواف  ما التوور الهائل في تكنولوجيا المعرفة والتقنيات   .3

 الاكتشافات الاديدة في تكنولوجيا التعليم . وملاحقة

 ارورة متابعة الحرال المهني في الماتما من تنمية العاملين وإعادة تدريبهم. .4

التعليم   .5 أقل من  تكلفته  تكون  التعليم  نمط جديد من  يتول  وجود  التعليم مما  تزايد الإنفاق على 

 التقليدي . 

 بمعنى تفعيل خدمة الماتما في ماال التدري  والتعليم .  الماتما،التواصل ما  .6

 ( 68ه، ص 1431الإسهام في محو الأمية وتعليم الكبار والفتيات في العالم العربي . )القحواني،  .7

 أهداف التعليم عن بعد  

 تتضح لنا أهداف التعليم عن بعد من خلال ما يلي : 

لدى   .1 الأمل  يعيد  بعد  التعليم عن  وذل  لأن  ؛  التعليم  فاتهم فرص  لمن  التعليمية  الخدمات  تقديم 

الكثيرين ممن يرغبون في التعليم نظراً لما يتمتا به من مرونة وأنظمة تعليمية تسمح لهم بالتعلم 

 إلى جان  قيامهم بالمهن والأعمال التي يمارسونها . 

تقديم البرامج الثقافية التعليمية ؛ يقدم التعليم عن بعد لشرائح واسعة من أبناء الماتما ، والتربية   .2

المختلفة كالتلفاأ والإنترنت  التقنية  الحياة ، وذل  عن طري  وسائل  التعليم مدى  أو  المستمرة 

 والإذاعة وغيرها .

تعليم المرأة ؛ فمن الوااح أن بعض الدول النامية لا تشاا كثيراً تعليم المرأة ، فالتعليم عن بعد  .3

 يزيل معوقات خروجها من البيت ويصبح هو الأسلوب الأمثل لإأاحة هذه المعوقات .

من   .4 يتمكنون  لا  السن  وكبار  الأميين  من  العديد  إن  الكبار؛  وتعليم  الأمية  محو  في  الإسهام 

والاجتماعية   الاغرافية  المعيقات  بسب   ذل   في  رغبتهم  من  بالرغم  بالدراسة  الالتحاق 

 والاقتصادية وغيرها ، وأن التعليم عن بعد يقدم لهم الحل الأمثل لإأالة هذه الصعوبات . 

؛ .5 والتكنولوجية  المعرفية  التوورات  من  القرن    المزيد  هذا  وسيشهد  المااي  القرن  شهد  فقد 

المزيد من التوورات المعرفية والتقدم العلمي والتكنولوجي وأصبح من الصعوبة ملاحقة هذه  

عند  واستظهارها  الحقائ   حفظ  على  تعتمد  التي  التعليم  في  التقليدية  بالأسالي   التوورات 

 الامتحان . 
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مراعاة ظروف الدارسين التعليمية ؛ إن التعليم عن بعد هو تعليم جماهيرياً نظراً لما يوفره من  .6

إمكانات كبيرة لمراعاة ظروف المتعلمين ويتضح لنا مما سب  أن التعليم عن بعد يتيح الفرصة  

للاميا  مفتوح  التعليم   " باختصار  وكأن شعاره   ، كانت ظروفه  مهما  بالمعرفة  للتزود  للاميا 

 ( 69،ص 2002)القوامين، 

 مميزات التعليم عن بعد 

 من أهم مميزات التعليم عن بعد :  

 المرونة ؛ يتيح للدار  خيار المشاركة حس  الرغبة .  .1

التأثير والفاعلية ؛ أثبتت البحوث التي أجريت على نظام التعلم عن بعد أنه يواأي أو يفوق في  .2

 التأثير والفاعلية نظام التعليم التقليدي وذل  عندما تستخدم هذه التقنيات بكفاءة . 

 قلة التكاليف ؛ الكثير من أشكال التعلم عن بعد لا تكلف الكثير من المال .  .3

 تخوي الحواجز ؛ لا يرتبط التعليم عن بعد بمكان وأمان محدد .  .4

 عناصر التعليم عن بعد  

 يتكون التعليم عن بعد من ثلاث عناصر وهي : 

 : المتعلم والمعلم والتقنيات والمواد التعليمية والمقررات الدراسية .  المدخلات .1

 سلسلة التفاعلات بين المدخلات من أجل بلوغ أهداف التعليم عن بعد . العمليات : .2

 : نمو المتعلم من كافة الاوان  المعرفية والانفعالية والنفسية والحركية . المخرجات  .3

 خصائص التعليم عن بعد  

 هنال العديد من الخصائص للتعليم عن بعد ومن أهمها ما يلي : 

 التحرر الكامل من العقبات والشروط التي يفراها النظام التقليدي .  .1

 توفير تعاون ثنائي وجماعي الاتااه بين المعلم والمتعلم والمتعلمين .  .2

 اعتماد أسلوب خاص في إعداد المادة التعليمية المناسبة لهذا النوع من التعليم .  .3

 ( 93،ص 2009توفير وسائط نقل المعلومات لنقل المحتوى التعليمي للولاب عن بعد) دروي ،  .4

 مبادئ التعليم عن بعد  

 ومنها ما يلي :  المبادئ،تتميز مؤسسات التعليم عن بعد بماموعة من 

تفريد   .1 الفرد    التعليم:مبدأ  استعدادات  تواف   بوريقة  تصم  أن  يا   التعليمية  العملية  أن  أي 

 وقدراته وميوله واتااهاته وسرعته في التعلم  
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وبرغبة   .2 ذاتي  بدافا  التعلم  عملية  على  يقبل  المتعلم  إن  أي   : تعلمه  لعملية  المتعلم  ابط  مبدأ 

 حقيقية في التعلم .

أي أن التعليم عملية مستمرة مدى الحياة فقد يرغ  الإنسان في تنمية نفسه    المستمر:مبدأ التعليم   .3

 مهنياً أو علمياً أو ثقافياً ، ولا بد من إعوائه الفرصة لكي يحق  ذل  ، في أي وقت وأي مكان . 

 أي أن يتعلم المتعلم بمفرده معتمداً على ذاته في أغل  الأحيان . الذاتي:مبدأ التعلم  .4

مبدأ ديمقراطية التعليم : بمعنى أن التعليم ح  لكل فرد من أفراد الماتما بغض النظر عن لونه   .5

 ( 2012وجنسه وعرقه ودينه وظروفه وعمره )الفار،  

 عيوب التعليم عن بعد 

نظام   لكل  أن  فيه  ش   لا  مما  من    سلبي،والأخر    إياابي،أحدهما    وجهان،إن  وبالرغم 

الثاني   الوجه  بعد إلا أن هنال  للتعليم عن  العديدة  يكاد    السلبي،الاياابيات  التربوي  البعد  أن  ومنها 

يكون غائباً في معظم جوان  التعليم عن بعد ويحتاج منا إلى دراسة تربوية متخصصة متوافقة ما  

الله   بإذن  نضمن  حتى  لها  الحلول  وواا   ، التعليم  من  النوع  هذا  في  المولوبة  الفنية  الاوان  

المعلم   بين  مباشرة  فيه علاقة  كان  ما  التعليم  أنواع  أفضل  من  أن  أفضل  حيث  تعليمية  مخرجات 

 والمتعلم بحيث تهدف إلى تحقي  الأهداف التربوية والتعليمية .

 متابعة تفاعل الطلاب في التعليم عن بعد

التعلم   بيةة  بين الأفراد في  المعلومات  تبادل  بعد: هي عملية  للتعليم عن  تفاعل الولاب  عملية 

عن بعد ويكمن الهدف من الحرص على تعزيز التفاعل في التعلم عن بعد لنوفر بيةة تعليمية تحول  

ذو   المقدم  التعليمي  المحتوى  ليكون  و  الوال   بها  يقوم  التعليمية لأفعال مهمة وسلوكيات  الأهداف 

وتبعات وااحة   لها عواق   التعلم  أثناء  الوال   يتخذها  التي  القرارات  الوال  وحيث  ويهم  معنى 

التفاعل الأهم في نظر الوال  خصوصاً   المعلم والوال  هو  بين  التفاعل  التعلم ويعد  تساعده على 

بعُ عن  التعلم  عملية  في  خبراء  ويرى  المولوبة،  والمهام  الواجبات  بحل  يتعل   فرصة  حين  د 

تاتاح   التي  المستاد  كورونا  فيرو   تفشي  أأمة  بعد  فيما  الأمثل،  بالشكل  واستغلالها  لتوويرها 

بأسره. المدار    العالم  التعليمية لدى طلبة  العمليّة  يعد جزءًا أساسيا من منظومة  بعّد،  والتعلمّ عن 

نااحها   بها، وامان  العمل  استمرارية  إلى  داعين  انقواع،  دون  التعلم  واصلوا  ممن  والاامعات، 

البعيد. للتعلم على المدى  وبخصوص إمكانية    بتسخير الخبرات العلمية في إيحاد وتووير منصات 

على  والقدرة  المهارات  وتووير  الفهم  على  والقدرة  الكافية  المعلومات  وتوفر  المادة  إلى  الوصول 

غنية،   تاربة  فهي  وتعليمية.  فنية  ومعوقات  مشاكل  هنال   إذا  وما  تساؤلات،  أي  عن  الاستفسار 

الإلكترونية.   المنظومة  هذه  ما  الولبة  ما  العديد  تفاعل  في ظل  المستقبل،  في  العمل عليها  ويا  
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حيث وجد في التعليم عن بعُد، ماالا للتعلم والتكيف خارج أسوار الاامعة، كما أسهمت في تقري   

المفاهيم، وتوفير الوقت الضائا في المواصلات والاأدحامات المرورية، ووسيلة تفاعلية، وفرصة  

باستمراريتها،   موالبين  وقت،  أي  في  تساؤلات  أية  عن  الضروريللإجابة  المنظومة    فمن  تعزيز 

 . (46، ره1429)الخصيفان،   الإلكترونيةالتعليمية 

بتشديد  المعيقات،  إأالة  على  والعمل  الأأمة،  بعد  ما  إلى  التعليمي  النهج  بهذا  والاستمرار 

بينها،   فيما  المحاارات  أوقات  تتعار   لا  أن  على  بمحااراتهم،  والمعلمين  الولبة  التزام 

، إن التعليم عن بعُد قد يكون أفضل من وجود الولبة   وإعوائهم حقهم في التعليم عن بعُد بشكل كافٍّ

بالغرف الصفية، وهي تصلح لوال  واحد أو اثنين على الأكثر، وتتفاوت حس  الإمكانيات المادية  

للمواطنين ما متابعة الأهل لهم.ولا ش  أن الظرف أعوى الفرصة لإظهار الواقات، وبالرغم من  

أن ااوراباً حصل للعملية التعليمية، إلا أن التعليم في حقيقته هو إعداد الأفراد لتحديات الحياة إلى  

عالم ما بعد الكورونا، ومن ذل  إعادة النظر في البنية التحتية لأنظمة التعليم وتغيير ثقافة التعليم. 

تدريبية وتوفير أجهزة حاسوبية حديثة لدى  بعد، وعقد دورات  التعليم عن  تعزيز  فمن الضروري 

العديد من الاامعات، وخدمات إنترنت أكثر سرعة، يتم تزويدها بأسعار مخفضة للولبة، مشيرين  

إلى أن الأأمة، تعد فرصة لإثبات فائدة التعلم عن بعد، وإعادة النظر في ثليات التعليم، والاندماج  

 . (2002ما المتغيرات التكنولوجية المتسارعة. )دروأة 

المهم ومن  لها،  مستعداً  البعض  يكن  لم  جديدة  تاربة  دخلنا  المواد   فقد  بمتابعة  الالتزام 

الوال . لمصلحة  فائدة  من  لها  لما  التعليمية  المنصات  عبر  والمساقات  من   الدراسية  النوع  وهذا 

تسايل   أن  مبيناً  المناسبة،  التحتية  البنية  توفير  ما  الولبة  من  قليل  لعدد  توبيقه  بالإمكان  التعليم 

والتعلم عن بعُد لم يكن خياراً وإنما   المحاارات وتحميله على المنصة يحق  أهدافا مناسبة للتعلم.

فلسفة  هو  التعليم،  من  النوع  وهذا  مثالية.  تكون  لا  قد  الأأمة  حلول  أن  إلى  مشيراً  لأأمة،  حلاً 

وثقافة   بيةة  إلى  تحتاج  ولنااح  متكاملة  التلقين،  عن  بعيدا  مناسبة،  واستراتيايات  وأدوات  وثليات 

التعليمية   والوسائل  بالإمكانات  وتزويده  المواد،  في شرح  الاسدية  لغته  تعزيز  من  بد  لا  التاربة، 

وهذه   المناسبة خلال هذه التقنية، ليتمكن من إيصال الحدث الحقيقي أو معلومته بالشكل المولوب.

التاربة فرُات علينا، وإن نااحها يعتمد على عوامل عدة منها استعداد أطراف العملية التعليمية  

، مشيرا إلى أنه بالإمكان الاستفادة من هذه التاربة لما والأهل وتوفر الإنترنت وأجهزة الكمبيوتر

ولنااح التاربة لا بد من عدالة الوصول إلى التعلم    بعد الأأمة، كتعليم دامج، مساند للتعليم التقليدي.

عن بعد بين الولبة جمعيا للاستفادة منها بالشكل اللاأم. وفي حال وجود المعلم المتدرب، والإدارة 

وإيااد   التعليمية،  العملية  أطراف  واقتناع جميا  بل  الأسرة  واقتناع  التكنولوجية،  والأجهزة  المرنة 

بيةة مناسبة، فإنه من الممكن الاستفادة من ذل  الأمر في تحقي  الهدف المنشود، مبينا أن هذا النوع  
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المرحلة  هذه  في  حكيمة  طوارئ  خوة  له  واعت  ما  إذا  بسيوا  فراغا  يسد  أن  يمكن  التعليم  من 

 .  (2006)سالم ، الصعبة

 فيروس كوروناثانيا: 

ا" )coronavirus" اسررررم ويشُررررت : تعريييييف فيييييروس كورونييييا  . كورونررررا فيرررررو : عربيررررً

 إلررى الاسررم يشُررير حيررثُ  الهالررة، أو الترراج وتعنرري( corona: باللاتينيررة) مررن( CoV اختصررارًا

 الإلكترونررري، الماهررر عبرررر يظهررر والرررذي( الفريونررات ) الفيررررو  لازيةررات  المميرررز المظهررر

 الهالررة أو الملرر  ترراج شرركل علررى يظُهرهررا ممررا السرروحية، البررروأات  مررن خُمررلًا  تمتلرر  حيررث 

 الترراجي الفيرررو  علرروان : يكررون المعورري عبررد  العزيررز حيررث يقررول الرردكتور عبررد  الشمسررية،

 علررى أطُلرر  لررذل .  الفيروسررات التاجيررة مررن جديرردة سررلالة عررن ينشررأ عنرردما( CoV) جديررداً 

 مرررة»  ووهرران«  اسررم لأول بالصررين ظهررر الررذي الاديررد  الترراجي الفيرررو  عررن النرراجم المررر  

 الإناليررررزي والاسررررم —( COVID-19) 2019 الترررراجي الفيرررررو  وبرررراء أو مررررر   فرررري

” VI“ و ،( corona) كلمررة كورونررا مررن حرررفين أول همررا” CO: “ كالتررالي مشررت  للمررر  

 مرررر   كلمرررة مرررن حررررف هرررو أول” D“ و ،( virus) فيررررو  كلمرررة مرررن حررررفين أول همرررا

ً  المررررر   هررررذا علررررى وأطُلرررر (. disease) بالإناليزيررررة  novel" 2019 “اسررررم  سررررابقا

coronavirus 2019"  أو"nCoV- هرررررو ‘ 19 -كوفيرررررد  2019 فيررررررو  فرررررإن وبالترررررالي 

يتسرررب   الرررذي الفيررررو  إليهرررا ينتمررري التررري نفسرررها الفيروسرررات  بعائلرررة يررررتبط جديرررد  فيررررو 

،  علرروان العررادي) الزكررام أنررواع الوخيمة)سررارأ( وبعررض  الحررادة التنفسررية المتلاأمررة‹ بمررر  

 مررن اكتشررافه تررم فيرررو  ثخررر يسررببه معررد  مررر   هررو 19-كوفيررد  ومررر  ( 104ص  ،2020

 قبررل ومرارره الاديررد  الفيرررو  هررذا بوجررود  علررم أي هنررال يكررن ولررم. كورونررا فيروسررات  سررلالة

 19-كوفيررد  تحرروّل وقررد . 2019 ديسررمبر /الأول كررانون فرري الصررينية وهرران مدينررة فرري تفشرريه برردء

 ( 2020 ردنية،الأ الصحة العالم )وأارة بلدان من العديد  على تؤثر جائحة إلى الآن

 نوعررره مررن جديرردٌ  الفَيروسرراتِ  مرررن نرروعٌ أنرره المُسررتاِدّ  كورونرررا حيررث يعرررف فَيرررو 

ب  إلررى ماهررولُ  وهررو رئررويٍّّ، بِالتهررابٍّ  المصررابين للمراررى التَّنفسّرريّ  يصُرريُ  الاِهرراأ الآن  السررَّ

رَ  ، ينيّة«  وُوهرران» مدينررة فرري ظهررَ ر فرري الصررِّ  عررام فبرايررر  شررباط 8وَفرري . م 2019 العررام أواخررِ

ت   م، 2020 نرررة أطلقرررَ حّة لاَ  ة الصرررِّ ين فررري الوطنيرررّ ة الصرررِّ عبيّة جمهوريرررّ  فَيررررو » تسرررمِيَة الشرررَّ

ئررويّ  الالتهرراب علررى  الاديررد  أو«  المُسررتاِدّ  كورونررا اجِم الرِّ  كورونررا، بِفَيرررو  الإصررابة عررن النررَّ

رَت   ثررمَّ  سررميّ  الاسررم فبرايررر شررباط 22 فرري غيررَّ اجِم للمررر   الإناليررزيّ الرَّ فَيرررو   عررن النررَّ

د  أن قبرررل ، COVID-19 إلرررى الاديرررد  كورونرررا ل رسرررميّاً مرررن التَّسرررميّة هرررذِه تعُتمرررَ  مُنظَّمرررة قِبرررَ
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حّة ة الصرررِّ ين فررري فبرايرررر، 11 فررري العالميرررّ يَ  حرررِ ينيّ لهرررذا الاسرررم بقرررِ  برررلا الفَيررررو  الصرررِّ

ا تسُررب   الفيروسررات  مررن ماموعررةٌ  ( ووهرري (Mayo Clinic،2020تغييررر  للثرردييات  أمرااررً

 الزكررام تتضررمن والترري التنفسرري الاهرراأ فرري عررداوَى البشررر فرري الفيرررو  يسُررب  . والويررور

 الوخيمررة الحررادة التنفسررية المتلاأمررة مثررل قاتلررةً  تكررون مررا ونررادرًا طفيفررةً، تكررون مررا وعررادةً 

 فيررررو  تفشررري سرررب   الرررذي الاديرررد  كورونرررا وفيررررو  التنفسرررية الأوسرررط الشررررق ومتلاأمرررة

 فقررد  الرردجاج فرري أمررا والخنرراأير، الأبقررار فرري إسررهالًا  تسُررب   قررد . 20-2019 الاديررد  كورونررا

ا تسُررب    موافرر ٌ  فيروسررية مضرراداتٌ  أو لقاحرراتٍّ  توجررد  لا. العلرروي التنفسرري الاهرراأ فرري أمرااررً

 ( 2020، الرقمي )المستقبل الفيروسات  هذه من العلاج أو للوقاية عليها

فت : طبيعييية فييييروس كورونيييا  الفيروسرررات  وأول ،1960 عقرررد  فررري كورونرررا فيروسرررات  اكتشُرررِ

 الأنررف جرروف مررن وفيروسرران الرردجاج فرري المعرردي القصرربات  التهرراب  فيرررو  كانررت  المكتشررفة

ميا بالزكرررام مصررابين بشررر لمراررى  كورونرررا وفيرررو  229E البشررري كورونرررا فيرررو  سررُ

: ذلرر  فرري بمررا العائلررة هررذه مررن أخرررى عناصررر تحديررد  تررم الحررين ذلرر  منررذ . OC43 البشررري

 ،2004 سررررنة NL63 البشررررري كورونررررا فيرررررو  ،2003 سررررنة سررررار  كورونررررا فيرررررو 

 ،2012 سرررنة ميرررر  كورونرررا فيررررو  ،2005 سرررنة HKU1 البشرررري كورونرررا فيررررو 

 إحرررداث  فررري دور لهرررا الفيروسرررات  هرررذه ومعظرررم ،nCoV-2019 الاديرررد  كورونرررا وفيررررو 

( 2020الاردنيررة ، الصررحة )وأارة .المرروت  إلررى تررؤدي وقررد  بررل خويرررة تنفسرري جهرراأ عرردوى

ثررارت ارراة كبيرررة جرردا علررى المسررتوى العررالمي حررول جائحررة كورونررا علررى الرررغم مررن ذلرر  و

 نظريررات  مررن هررذا علررى تمثرريلًا  أكثررر لمناأعررات سياسررية ، ولرريس وأنهررا مررؤامرة  وأنرره صررنا

" 19 كوفيرررد " فيررررو  بشرررأن والاديرررد  التقليررردي الإعرررلام وسرررائل بهرررا تعرررج التررري المرررؤامرة

ا المعررروف  حررول ( ونستحضررر5 ، 2020 )العمررر، .المسررتاد  كورونررا بفيرررو  اليرروم عالميررً

 الأمرررا   وخبيررر المرراليزي الفيروسررات  عررالم قالرره مررا اليرروم، العررالم يخيررف الررذي الوبرراء هررذا

 تسرررتند  لا(: " The Lancet" )لانسررريت  ذا" الوبيرررة المالرررة لموقرررا كيرررت  سررراي لام المعديرررة

 )منظمرررة".علمية حقرررائ  إلرررى المسرررتاد  كورونرررا فيررررو  مصررردر بشرررأن المرررؤامرة نظريرررات 

 .( 2020، العالمية الصحة

 تعليم مهارة القراءة والكتابةثالثا: 

وعرفت أنها    التنفيذ،  متناهية في  محدردة وبدقرة  بكيفيرة  مهمرة  إناراأ  مرن  التمكرن  تعريف المهارة:

  صحيحة   وبوريقة  الملائمة  والإجراءات   وبالأسالي    مقنعة  بصورة  معين  نشاط  أو  ما  مهمة   أداء

 . (231 ، 2020 والمعمري  البلوشي)
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 أهمية مهارات القراءة والكتابة:

فأهمية القراءة والكتابة تكمن في أهمية المرحلة ذاتها، باعتبارها جزءا من سلسلة متتابعرة مرن 

المراحل، الساب  منها يهيئ للاح ، والمعلمون معنيون بإدرال هذه الأهمية، لمراعاتها فري تردريس 

القراءة والكتابة، حيث تعد هذه العملية، هي تعليم التلميرذ كيرف يقررأ وكيرف يكتر ، وإنمرا أصربحت 

عبارة عن "ماموعة متقدمة من المعارف، والمهارات، والاستراتيايات التي تنشئ وتهيرئ الأفرراد 

لكافة ماالات الحياة، كما أن المناهج بدورها معنية بمراعاة هذه المهارات، وإبراأ أهميرة القرراءة، 

، وإدرال ذل  في صياغتها، لتحق  بذل  غاية التربيرة الحديثرة، وهري ربرط التعلريم برالواقا والحيراة

ولكل من القراءة والكتابة وظائف منفصلة، تؤديها في حياة المتعلم، قد تميرز إحرداها عرن الأخررى، 

جهرل فالقراءة هي المفتاح الذي يدخل بوساطته أي شخص إلى ماالات العلوم المختلفة، وربما أدى 

، 1999أبو مغلي، ) المرء بالقراءة أو اعفه فيها، إلى فشله في تلقي العلوم، ومن ثم فشله في الحياة

 كما أن للقراءة وظائف نفسية، واجتماعية، مهمة في حياة المتعلم، تتمثل في الآتي :، (16

تشبا حاجات نفسية كثيررة لردى الفررد، كالحاجرة للاتصرال برالآخرين ومشراركتهم فري فكررهم  .1

ومشرراعرهم، والحاجررة للاسررتقلال، إذ تمكنرره مررن الاعتمرراد علررى نفسرره فرري تحصرريل المعرفررة، 

والاستقلال في ذل  عن والديه ومدرسيه، كما تشبا حاجته إلى الاكتشاف ومعرفة عروالم كانرت 

 ماهولة أمام ناظره، وحقائ  كانت غير معلومة.

تساعد القراءة الإنسان على التكيف النفسي، إذ يمكن أن تكون ملاأ للتنفيس عن بعض الضغوط  .2

 .(332 -331، 1996)السيد،  النفسية، فالقراءة تخلص الفرد من عناء الانفعالات 

 تساعد القراءة على تنمية ميول الفرد واهتماماته، والاستفادة من أوقات الفراغ، والاستمتاع بها. .3

وللكتابة أهمية كبيرة في حياة المتعلم، فهي وسيلته في التعبير عن فكره ومشاعره، وهي مكرون  .4

أساسي من مكونات المعرفرة التكامليرة الوظيفيرة للقرراءة والكتابرة فري النظرام المعاصرر، ومرن 

جوان  الوظيفية، أنها اعتبرت مظهرا مرن مظراهر النمرو السرليم، وأداة مهمرة للصرحة العقليرة، 

ولهذا اتخذ منها علم النفس وسيلة للعلاج النفسي، فحين تفصح الذات عن مكنوناتهرا ومشركلاتها 

النفسية، تنمو وتتحسن الصحة العقلية، وحتى الاسمية، والتعبير عرن هرذه المشركلات يخرجهرا 

 .ة أخرىيمن نواق الكبت، ويسهم في تنمية القدرة على التحمل، ومواجهة مشكلات نفس

وللكتابة قيمة تربوية في تعلم التلميذ، حيث إنها تثير قدراته العقليرة وتنميهرا، وتعوري التلاميرذ  

الماال للتفكير، والتدبر، ومن ثرم اختيرار التراكير ، وانتقراء الألفراظ، وترتير  الفكرر، إارافة إلرى 

تنسي  الأسلوب، وجودة الصرياغة، وغيرر ذلر  مرن المهرارات والقردرات، التري يسرهم التعبيرر فري 

إبراأها، ويعد دافعا ومثيررا لهرا، إارافة إلرى قيمتره الفنيرة، المتمثلرة فري تمكرين التلميرذ مرن إنشراء 

المقالات، وكتابة الرسائل، وتدوين فكر الكات ، وخرواطره، وملاحظاتره، حيثمرا فرارت عليره أي 
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مناسبة، وذل  بأسلوب صحيح وااح مؤثر، ينتج عنه مسايرة القارئين لكتاباته، ومتابعتهرا بشروق، 

ويمكرن إجمرال ،  (316،  1999البارة،)ومن ثم التأثر بعواطفه، والشعور بالقيمة الفنية لهذه الكتابات 

 (53 -52،  1999أبو مغلي، )التعبير الكتابي في النفاط الآتية  أبرأ وظائف الكتابة أو

إن التعبير طريقة اتصال الفرد بغيرره، وأداة فاعلرة لتقويرة الرروابط الاجتماعيرة والفكريرة برين  .1

 والتعليم.الأفراد والاماعات، كما أنه أداة للتعلم 

غايأن   .2 والخط،   ةالتعبير  كالقراءة،  الأخرى  اللغة  فروع  أن  حين  في  اللغة،  دراسات  في 

والإملاء، والنصوص، والمحفوظات، والقواعد كلها وسائل تسهم في تمكين الوال  من التعبير 

 الوااح. 

 أنه يساعد على حل المشكلات الفردية والاجتماعية، عن طري  تبادل الآراء ومناقشتها. .3

 أن الفشل فيه يؤدي إلى الااوراب، وفقدان الثقة بالنفس، وتأخر النمو الاجتماعي والفكري.  .4

عكس  .5 إلى  يوصل  وقد  الأهداف،  تحقي   في  الإخفاق  إلى  يؤدي  التعبير،  في  الدقة  عدم  أن 

 المولوب، وكثيرا ما يكون لدقة التعبير دخل في مقاييس الكفاءة والنااح في العمل.

 القراءة والكتابةمهارات  تعليمأهداف 

تستند أهداف تردريس القرراءة والكتابرة، إلرى الأهرداف العامرة لتردريس اللغرة؛ باعتبارهرا الفرن 

اللغوي الأبرأ فيها؛ لارتباطها الوثي  بحياة المرتعلم وممارسرته، علرى اخرتلاف المراحرل الدراسرية 

 والعمرية، في المدرسة وخارجها، كما يقا على كالها فهم بقية المواد الدراسية الأخرى واستيعابها.

في اكتساب المتعلمين وتزويدهم بالمهرارات الأساسرية فري  -بصفة عامة  –وتتمثل أهداف اللغة  

الفنون اللغوية المختلفة: قراءة وكتابة، تحدثا واسرتماعا، بحيرث تتردرج هرذه المهرارات علرى امترداد 

إلرى مسرتوى لغروي، يمكنره مرن اسرتخدام هرذه اللغرة   -في النهاية  -المراحل التعليمية؛ ليصل المتعلم

استخداما ناجحا في الاتصال بالآخرين، كما أن تمكن المتعلم من هذه المهارات، يضيف عمقا وثراء 

 وتنوعا لنمو شخصيته وتكاملها.

وترتبط هذه الأهداف بالمراحل التعليمية، وتتوأع عليها بصورة تكامليرة بنائيرة، حيرث تتركرز 

أهداف المرحلة الأولى على المهارات اللغوية الأساسية، المتمثلة في "تكوين تآأر معقرول ومقبرول 

بين اليد والعين، وتنمية مهارات التحردث والاسرتماع، وتكروين الاتااهرات الصرحيحة نحرو وصرف 

الواقا صوتا وكتابة، وتعويد التلاميذ التدقي  في البيةة التي تحيط أقوالهم وتحدثهم، وإكساب التلاميذ 

قاموسا ثريا من الكلمات والتراكي  المشتقة مرن البيةرة، وكثررة المواقرف، ومختلرف الخبررات التري 

 (.64، 1997عصر، )يا  أن توفر لهم لتكون لديهم معاني اللغة 
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وبعد اكتساب الوفرل أساسريات اللغرة، يبردأ التركيرز علرى المهرارات والقردرات الأكثرر تقردما، 

ولاسيما في القراءة والكتابة؛ حيث يتول  هذين الفنين مهارات عقلية عليا، تقوم على فهرم المقرروء 

والإحاطة باوانبه، وكذل  استخدام مهرارات التفكيرر أثنراء عمليرة الكتابرة، إارافة إلرى مرا يحتاجره 

التعبير عن العواطف والمشاعر من قدرته على إدرال الذات؛ فالتعبير لا يكون حيا إلا بقدر ما يثير 

في النفس من أحاسيس، وذكريات ومشراعر، والتعبيرر الرذي يسرتعمله التلميرذ، ولا يقابرل فري ذهنره 

 .(22، 2005الهاشمي، )معنى، هو صيغة ميتة بالنسبة إليه مهما تكن قيمته البلاغية في ذاته 

 ً فإن أهداف تدريس القراءة والكتابة مشتقة من الأهداف العامة لتدريس اللغرة العربيرة،   وعموما

وخاصة فيما يرتبط بالأداء القرائري جهررا وصرمتا، وبرالأداء الكترابي؛ مرن حيرث مضرمون الكتابرة 

القرراءة والكتابرة فري مهرارات  وأسلوبها وشكلها، ويمكن تلخيص أبرأ الأهرداف الخاصرة بتردريس  

 ، على النحو التالي: ة الأولىالأساسيالصفوف مرحلة تعليم 

 ينو  في القراءة الاهرية؛ ليحق  حسن الأداء، ومراعاة الترقيم، والسرعة الملائمة. .1

 يقر قراءة صامتة سليمة، بسرعة مناسبة، ما فهم المقروء جيدا. .2

 يضبط الكلمات التي يتحدث بها ابوا سليما.  .3

 الرئيس والثانوي فيما يسما أو يقرأ. يميز بين  .4

 يعرف ثداب الحديث والحوار والمناظرة.  .5

 تزداد معارفه ومعلوماته العامة في الماالات المختلفة.  .6

 يكتس  المهارات الأساسية في جما المعلومات، واستخدام المراجا وبواقات المكتبة. .7

 يناق  ويحاور حول ما يتصل بحاجاته وماتمعه المدرسي. .8

 يعبر عن نفسه وحاجاته بتراكي  لغوية مترابوة.  .9

 يعبر كتابيا عن نفسه في ماالات الحياة المختلفة، مراعيا المعنى وواوحه، وترابط الامل. .10

 يلخص ما يقرؤه أو يسمعه بدقة.  .11

 يعرف قواعد الكتابة والإملاء والترقيم.  .12

ويقبل   .13 واللغوية،  الأدبية  ممارسة هواياته  في  الذاتية  والقراءة  الكتابة  إلى  المشاركة يميل  على 

 والاندماج في الأنشوة اللغوية.

 يتذوق جمال الأسلوب فيما يقرأ من القرثن الكريم، والحديث، والشعر، والنثر الفني.  .14

 . (794، 2014،  صومان) والإسلاميةيح  لغته ويعتز بها ويعتز بحضارة أمته العربية  .15

وقد جاءت هذه الأهداف شاملة للاوان  المعرفية، والمهارية، والوجدانية؛ حيث ينبغي مراعاة 

هذه الأهداف، عند بناء أو توبي  البررامج التعليميرة؛ لتحقير  الغايرة مرن تردريس القرراءة والكتابرة، 

والوصول بالمتعلمين إلى درجة من الكفاءة، تضمن لهم النااح والتفوق، وربرط هرذه الكفراءة بشرتى 
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 الاسرتمراريةوخلال الفترة التي بدأ انتشرار فيررو  كورونرا لا برد مرن  ،  ماالات الحياة أو الدراسة

قراءة والكتابة للصفوق الثلاثة الأولى حيث فرر  هرذا الوبراء واقعرا بالتركيز على تعليم مهارات ال

يتم اعتمادها تقوم أساسراً علرى اسرتغلال التقنيرات بإياراد أسرالي  تعليميرة كان لابد من التعامل معه  

، ومهمرا يكرن مرن المراحرل الردنيا  هرذه  داعمة، تعزأ مهارة الكتابة والقراءة لدى الولبة وتحديداً في

محاولات فيقتصر واقا التعلريم عرن بعرد لهرذه الفةرة علرى إرسرال واجبرات كتابيرة أو حترى للقرراءة 

على ما يااب خلال متابعة الواجبات ، إلا أنره لريس بالقردر الكرافي  بالاعتماد ون  تك  ومتابعة أشبه ما

للمتابعة نظرا لوبيعة التعليم عن بعد الذي يتول  توافر الوال  والمعلم في وقت واحد على المنصة 

برين التعليمية وحيث أن هنال قيود بين الوال  ومعلم الصف وهي قيود تحد مرن التواصرل المباشرر 

ويمكن تردارل الوارا القرائم الأكبر على ذوي الولاب  الع ءومن هنا كان الوال  ومعلمة الصف  

بمزيد من التعاون بين ذوي الوال  ومعلمة الصف ومتابعة إنااأ الواجبات لكن تبقى الفاعلية بنظر 

مرن وجرود حصريلة لغويرة  الر  العالم الافترااي فررّغ الوالباحثة ليست كالتعليم الوجاهي حيث أن 

لديه، وترى أن القراءة تعزأ الحصيلة اللغوية وابتكار وسائل وثليات تعليميرة محفرزة وعرن تاربرة 

 خاصة فإن كتابة الرسائل وسيلة تقوي هذه النقاط، وتحق  الفائدة المرجوة.

 القراءة والكتابة للصفوف الثلاثة الأولى: في الأساسية المهارات

 القراءة: في الأساسية المهارات أولا:

 الثلاث   بحركاتها  الحروف  قراءة ونو   الحروف  بين  التمييز  :الأول  للصف  القراءة  مهارات .1

 إلى   والاملة  حروف  إلى  الكلمة  وتحليل .الفهم  ما  الاملة  أو   التركي    أو  الكلمة  وسكونها وقراءة

  أشكال   بين  والتمييز  .كلمات   عدة  من  جملة  تركي    أو  حروف   عدة  من  كلمة  وتركي    .كلمات 

والتمييز   والمد   بالياء  والمد   بالألف  المد   بين  نوقآ  والتمييز  .قراءة  الثلاثة   التنوين   في   بالواو 

 .القمرية( أل) و الشمسية( أل) بين القراءة

  وقراءة   .مرتبة  بحركاتها  الهاائية  الحروف  جميا  قراءة  :الثاني  للصف  القراءة  مهارات .2

  كلمات عدة من مكونة جملة وقراءة .المتشابهة الأصوات  بين نوقآ والتفري   .بحركاتها الكلمات 

  الأناشيد   أو  الشريف  الحديث   أو  الكريم  القرثن  من  قصيرة  نصوص   وقراءة  .سليمة  قراءة

)الرق ،  المدلول    فهم  ما  كلمة   أربعين  إلى   ثلاثين  من  مكون  مكتمل  مواوع  وقراءة  مضبوطة

 ( 2018 ، المعلم دليل -والتعليم  التربية وأارة)  و( 5، ص 2010

 تردد   دون  مناسبة   بسرعة (  مكتملة  المواوعات )  القراءة  :الثالث  للصف  القراءة  مهارات  .3

والقراءة  أو  جهرية  قراءة  المد   مراعاة  ما  ؛الكلمة  حروف  لاميا  الصحيح  بالضبط  صامته 

  أو   والوقوف  ؛الصوت   بتلوين  القراءة  أثناء  المعنى   وتمثيل  (.الشدة)  والتضعيف  والتنوين
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  بين   والتفري   ؛الصحيحة  مخارجها  من  الحروف   وإخراج  .الصحيحة  موااعهما  في  الوصل

  معنى .  وتحديد   الأفكار؛  واستخلاص   يقرأ؛   ما  معنى   وفهم   .النو   في  المتشابهة  الحروف

 ( 2018دليل المعلم ، -)وأارة التربية والتعليم  .السياق خلال من المفردات 

 :الكتابة في الأساسية المهارات: ثانيآ

  . صحيحة   كتابة  المختلفة  بأشكالها  منفردة   الحروف  كتابة  :الأول  للصف  الكتابة  مهارات .1

 جملة   وكتابة  .صحيحة  كتابة  الكلمة  منة  المختلفة  وأوااعها  بأشكالها  الحروف  وكتابة

ً   كلمات   عدة  من  مكونة  النظر   بعد   كلمات   عدة  من  مكونة  جملة  وكتابة  .صحيح  بشكل  نسخا

  التنوين   على   تحتوي  كلمات   وكتابة  .المد   حروف  على  تحتوي  كلمات   وكتابة  .حابها  ثم  إليها

-والتعليم   التربية  وأارة)  .القمرية(  أل)  و  الشمسية(  أل)  بين   كتابة  والتفري   .الثلاثة  بأنواعه

 ( 2018 ،المعلم دليل

  وكتابة   .الثلاث   بحركاتها  مفردة  الهاائية  الحروف  كتابة  :الثاني  للصف  الكتابة  مهارات .2

 التنوين   وكتابة  .صحيحة  كتابة  الكلمة  من  المختلفة  وأوااعها  بأشكالها  الهاائية  الحروف

 .والحركة  المد   بين  والتفري   المد؛  حروف  على  تحتوي  كلمات   وكتابة  .الثلاث   بأنواعه

( أل)    بين   كتابة  والتفري    .سليمة  كتابة   مربوطة  وتاء  مفتوحة  بتاء  مختومة  كلمات   وكتابة

  ثم   إليها  النظر  بعد _    كلمة  عشرين  على  تحتوي  جمل  عدة  وكتابة  .القمرية(  أل)  و  الشمسية

ً  كلمات  عشر وكتابة  .صحيحة كتابة_  حابها  . خوا دون اختباريا

 بين   والتفري .  صحيحة  كتابة  الثلاثة  بأشكاله  التنوين  كتابة  :الثالث  للصف  الكتابة  مهارات .3

  الحركة  وبين   بينه  التفري   ما  بأشكاله  المد   وكتابة.  والهاء  والمربوطة  المفتوحة  التاء    كتابة

 . تلحقها  لا  التي  والكلمات   الألف  تلحقها  التي  الكلمات   وبين  الفتح  التنوين  كتابة  بين  والتفري 

النو    في  المتشابهة  الحروف  بين  الكتابة   في  والتمييز  صحيحة  كتابة  مشددة  كلمات   وكتابة

 بالألف  مختومة  كلمات   وكتابة  .صحيحة  كتابة  شمسية  لام  على  تحتوي  التي  الكلمات   وكتابة

 ( 2018 ، المعلم دليل-والتعليم التربية وأارة) .والياء  والواو

 تعزيز تفاعل الطلاب مع التعليم عن بعد :الصف في  رابعا: أدوار معلمي

التخصص: المدر  الايد هو الأستاذ الذي يتمتا بالكثير من المعارف والمعلومات التي تتعل    .1

فهذا  المعمقة،  والمعرفة  بالخبرة  المدر   يتمتا  أن  عنه  غنى  لا  مما  يدرسه.  الذي  بالماال 

لدى   تظهر  قد  التي  الأسةلة  من  سؤال  كل  على  والشافية  الدقيقة  الإجابة  تقديم  على  يساعده 

الولاب. وعندما يكون المدر  عن بعد متخصصاً في الماال الذي يدرسه، يمكنه إبداع أفضل 

شرح   محاولة  أو  المعرفة،  لنشر  أحدث  وسائل  تووير  على  تساعده  التي  والورق  الأسالي  

عدة تقنيات لأن خبرته الواسعة في الماال تساعده على    وباستخدامالفكرة ذاتها لكن بعدة طرق  



 حنان خليل محمد الحميدي أ /                    فاعلية التعليم عن بعد في تعليم مهارات القراءة والكتابة للصفوف الثلاثة الأولى

 في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي الصف في محافظة الزرقاء

 

 

21 
 
 

التأقلم ما جميا الظروف والأوااع التي يمر بها، وفي جميا الأحوال يستمر في كونه مفيداً  

 (  2005والدايل ،   )سلامةجداً ومعيناً للوال . 

الإدارة البشرية أو إدارة الولاب: من إحدى مهارات التدريس عن بعد التي يا  على المدر   .2

مشوارهم  في  وقيادتهم  الولاب  ما  التعامل  على  قادراً  الأستاذ  يكون  أن  هي:  بها  يتمتا  أن 

وفي المحصلة، التعليم يعني قيادة عقول وبذور سوف تأتي بثمار جيدة   التعليمي بكل احترافية.

عندما تتم رعايتها كما يا ، ولهذا من المهم أن يكون المدر  قادراً على إدارة طلابه وإدارة 

مواهبهم وقدراتهم وطاقاتهم، باتباع الأسالي  الحكيمة والعصرية. ومما لا غنى عنه أن يكون  

على   الإجابة  في  بالصبر  ويتمتا  فعله،  وردات  بسلوكه  التحكم  على  قادراً  الاستاذ  أو  المدر  

الماال  يفسح  الذي  هو  السلول  هذا  مثل  لأن  الولاب،  جان   من  تأتي  التي  التساؤلات  جميا 

للولاب بالرغبة في العثور على حل لكل تساؤل لديهم، وعندها يتحول المدر  إلى عضو فعال  

كما أنه يصبح أكثر قرباً من قلوب الولاب، يثقون به. بهذا يمكن للمدر  أن    في عملية التعلم.

 يدير شؤون طلابه بفعالية أكبر.

من   .3 السب ،  لهذا  التعلم،  في  للولاب  هاماً  مرجعاً  لاين  اون  المدر   فيمثل  بالنفس:  الثقة 

إلهامهم على ذل ، مما ياعل العلاقة  الاوهري أن يتمكن من نشر جو من الثقة بين الولاب و

وعندما يكون المدر  واثقاً من نفسه، يساعد الولاب   بينه وبينهم علاقة رائعة، سليمة وإنتاجية.

 على التوبا بوبعه، وكنتياة على ذل ، يتعامل الولاب ما المادة التعليمية بثقة أيضاً. 

اللغة الايدة: إن إتقان اللغة العربية، وفي بعض المواقف اللغة الاناليزية، هو أمر أساسي ولا   .4

توسيا دروسه على الانترنت وكس  طلاب من  يفكر في  للمدر  عن بعد إذا كان  غنى عنه 

العالم. أنحاء  على   جميا  بقدرة  الشخص  يتمتا  أن  يتول   لوحده  التعليم  حقل  في  العمل  وإن 

من الضروري أن يتقن المدر   والتعبير والكتابة والشرح بأسلوب جيد جداً ووااح وسلس،  

الإملائية،  الأخواء  تان   والصرف،  النحو  قواعد  يراعي  الذي  الصحيح  بالأسلوب  الكتابة 

تفكير في إعداد   التدريس عن بعد وهنال  التمارين والاختبارات. واريد  عند واا  وخصوصاً 

 ( 58، ص 2011وتحويل المعرفة إلى ربح. ) يونس،   ebooksمواد تعليمية رقمية على شكل 

مناهل   .5 البحث عن  في  للوال   الأعلى  المثل  المدر  هو  أن  فيه  المتواصل: مما لا ش   التعلم 

العلم والمعرفة المتواصلة، صحيح؟ ولهذا السب ، واحدة من أهم مهارات التدريس عن بعد التي  

خصوصاً في    يا  علي  التحلي بها هي عشق  للتعلم ومواكبة المستادات في الميدان التعليمي.

عصر التقنية، والتي تأتي لنا بالكثير من المستادات والعلوم يوماً بعد يوم، فإذا لم يوالا الأستاذ  

يقدم  لن  ذل ،  على  وكنتياة  بالقِدمَ،  معلوماته  تصُاب  أن  لمخاطر  يتعر   قد  باستمرار، 

للدارسين. والحديثة  العصرية  عن    المعلومات  البحث  للمدر   يمكن  الانترنت،  وجود  وما 
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مراجا كثيرة وتوسيا ثفاق التعلم، بدلاً من الاعتماد فقط على المراجا التقليدية في المعارف،  

لأنهم   معه،  الدراسة  في  أكبر  بمتعة  الولاب  ويشعر  عندها،  تختلف  تدريسه  طريقة  حتى 

قديم.  يأتيهم بورائ  جديدة ومناهج موورة، ولا يعتمد على موديل واحد    يشعرون أن الأستاذ 

وتنوب  هذه النصيحة على كل رائد أعمال يعش  ما يقوم به ويريد الوصول إلى نااحات باهرة  

 ( 2009في ميدان عمله. )شحاته ، 

القدرة على الإصغاء الايد: إن المدر  الايد هو الأستاذ الذي يصغي بعم  لما يقوله الوال   .6

ليعرف كيف ياي . من ناحية أخرى، يا  ألا ننسى الحقيقة التي تقول لنا أنه بالإصغاء الايد 

نتعلم جيداً، فالعبرة في الإصغاء العمي  لا في الكلام. ونحن نعلم أن شرح المدر  للمعلومات 

هذه  لأن  أهم  هو  بانتباه  والإنصات  الاستماع  لكن  المعرفة،  لنقل  منه  بد  ولا  أساسي  أمر  هو 

على   بناءً  المعرفة  هذه  لنشر  الأفضل  الوريقة  إلى  المدر   ستقود  التي  هي  بالذات  الخووة 

عنها. يعبر  التي  وحاجاته  الوال   الوقت   خصائص  من  الكثير  يختصر  بحذر  الإصغاء  أحياناً 

والاهد، ويفسح ماالاً لعلاقة أفضل وأكثر انسيابية بين الوال  والمعلم، خصوصاً في أسلوب 

المدر  والولاب. في مثل هذه  بين  الدراسة عن بعد، حيث لا يوجد تواصل شخصي مباشر 

التعليمية. )  ،   2002،  البغداديالظروف يغدو الاستماع الايد أمراً لا غنى عنه لنااح العملية 

39 ) 

توسيا معارف الوال : كما ذكرنا، ما وجود الكثير من المراجا وإمكانية قراءة وثائ  وكت    .7

ومداركهم،  معارفهم  لتوسيا  حقيقية  فرصة  الوال   أمام  يكون  العالم،  أنحاء  مختلف  من 

بفضل   ممكن  كله  هذا  الحياة،  في  مسيرتهم  خلال  تفيدهم  جودة  أكثر  معرفة  على  والحصول 

والمدر  الخبير هو الأستاذ الذي ينصح    أسلوب التدريس عن بعد الذي يعتمد على الانترنت.

هو   اونلاين،  موسوعة  أو  وي   موقا  ببساطة  حتى  أو  به  وموثوق  هام  مرجا  ثخر،  بكتاب 

الأستاذ الذي يوصي بإجراء تمارين أو اختبارات من نوع خاص، أو حتى يرشد إلى الالتحاق  

أفضل. بنتائج  وتأتي  الوال   معارف  من  تزيد  ااافية  وطرق    بدورة  بوسائل  تنصح  وعندما 

تساعد الولاب على أيادة معارفهم فإن  تؤكد لهم أن  مدر  له خبرة ومتمكن، وهذا ما يحمل  

وبهذا  أخرى  فرص  في  مع   الدراسة  أو  من   أخرى  دورات  شراء  في  التفكير  على  الولاب 

له جميا   وتحل  ومعرفياً  علمياً  التقدم  على  تساعده  أن   بالفعل  يشعر  الوال  لأنه  ولاء  تكس  

 .(2005عبد الحميد ،) مشاكله
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 الدراسات السابقة:

وهري التعلريم عرن بعرد ظهرت العديد من الدراسرات المتسرارعة فري معالارة القضرية الأبررأ   

 أمنها:

التعلم الإلكتروني  دراسة    (Aljaser ،2019)أجرى   التي هدفت إلى التعرف على فاعلية بيةة 

الخامس  الصف  طلاب  لدى  الإناليزية  اللغة  تعلم  نحو  الاتااه  الأكاديمي  التحصيل  تووير  في 

لتقييم الاتااه نحو تعلم اللغة    ومقيا  الابتدائي. حيث تم تصميم بيةة التعلم الإلكتروني وإعداد اختبار  

إلى  مقسمة  الخامس،  الصف  طلاب  من  عينة  على  التاريبي  شبه  المنهج  توبي   وتم  الإناليزية، 

ماموعة اابوة تدر  من خلال الوريقة التقليدية، وماموعة تاريبية تدر  من خلال بيةة التعلم  

الإلكتروني. وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الماموعة التاريبية  

 في كل من اختبار ما بعد التحصيل ومقيا  الاتااه نحو تعلم اللغة الإناليزية.

أجراها   دراسة  وراا  (  Bashir،2019)وفي  الإلكتروني  التعلم  تفاعل  نمذجة  إلى  هدفت 

و على  ثبالمتعلم  الدراسة  هذه  واعتمدت  الأوغندية،  العالي  التعليم  في مؤسسات  المستمر  التعلم  ات 

التعلم   ونيات  المتعلم  براا  ربوها  تم  التي  الإلكتروني  التعلم  فاعلية  ودرست  المسحي،  المنهج 

استبيان مكون من   باستخدام  البيانات  وتم جما  توبيقه على    28المستمر،  وتم  متعلمًا.    232فقرة، 

المتعلم،   واجهة  وهو  العوامل:  ثلاثي  هيكل  من  يتألف  الإلكتروني  التعلم  تفاعل  أن  النتائج  كشف 

 وتفاعل التغذية الراجعة، بالإاافة إلى محتوى التعلم. 

دراسة هردفت الدراسرة إلرى التعررف علرى واقرا الرتعلم عرن بعرد (  2020)الملكاوي،  وأجرت  

”من وجهة نظر أولياء الأمور في محافظة إربد في 91وتحدياته خلال جائحة فيرو  كورونا“كوفيد 

الأردن، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وترم جمرا المعلومرات مرن خرلال اسرتبانة، 

 20مرن  الاسرتبانةأمر، وتكونت  هولي 84ولي أمر و 51من أولياء الأمور، منهم   135بلغت عينتها  

”من  91فقرة موأعة على ماالين: واقا التعلم عن بعد وتحدياته خلال جائحة فيرو  كورونا“كوفيد 

وجهة نظر أولياء الأمور في محافظرة إربرد، فري الأردن، والمارال الثراني ثليرات مواجهرة تحرديات 

”من وجهة نظرر أوليراء الأمرور فري محافظرة 91التعلم عن بعد خلال جائحة فيرو  كورونا“كوفيد 

وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، ومنها: أن واقا التعلم عن بعد وتحدياتره  .إربد، في الأردن

في محافظة إربد، في الأردن  رلأمو"من وجهة نظر أولياء ا 19خلال جائحة فيرو  كورونا"كوفيد 

واقا التعلم عن بعد وتحدياته خرلال جائحرة فيررو    -جاءت بدرجة متوسوة، وجاء ماال الدراسة  

”من وجهة نظر أولياء الأمور في محافظة إربد، في الأردن بدرجة متوسوة، أمرا 91كورونا“كوفيد 

الماال الثاني، ثليات مواجهة تحديات التعلم عن بعد خلال جائحة فيرو  ، كما لا توجد فروق ذات 
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للمارالات والأداة  ،( α =0.05  ) دلالة إحصائية تبعا لمتغير صفة ولي الأمر عنرد مسرتوى الدلالرة

ككرررل برررين ً المتوسررروات الحسرررابية لواقرررا الرررتعلم عرررن بعرررد وتحدياتررره خرررلال جائحرررة فيررررو  

وبناء على نتائج الدراسة، واا  . مور في محافظة إربد لأ”من وجهة نظر أولياء ا19كورونا“كوفيد 

العديد من التوصيات؛ منها ارورة تفعيل نمط التعلم عن بعد ومهاراته ومسرتلزماته بالتنسري  برين 

رات المدرسررية فرري القورراع الحكررومي والخرراص لإنااحرره، وترردري  لإداوأارة التربيررة والتعلرريم وا

على نظام التعلم عن بعرد عرن طرير  الردورات   والاستثنائيةالمعلمين على في كل الظروف العادية  

 .اً ليكون جاهز

هدفت الدراسة التعرف إلى واقا توظيف التعلريم عرن بعرد   بدراسة  (2020)الشديفات،  وقامت  

بس  مر  الكورونا في مدار  قصبة المفرق مرن وجهرة نظرر مرديري المردار  فيهرا ولتحقير  

مكونرة مرن ثلاثرة مارالات  اسرتبانةهدف الدراسة، ترم اسرتخدام المرنهج الوصرفي حيرث ترم توروير 

فقررة، وترم التأكرد مرن صردقها وثباتهرا، ومرن ثرم ترم   20)المعرفي، والمهاري، والتقرويمي( بواقرا  

فري مردار  قصربة المفررق وأظهررت  ومرديرةمديرا  145توأيعها على عينة الدراسة المكونة من 

نتائج الدراسة أن واقا توظيف التعليم عن بعد بس  مر  الكورونا من وجهة نظر مديري مدار  

كمرا أظهررت النترائج وجرود فرروق  (2.49قصبة المفرق جاء بدرجة متوسوة، وبمتوسط حسابي )

ذات دلالة إحصائية فري تقردي أفرراد عينرة الدارسرة لواقرا توظيرف التعلريم عرن بعرد بسر  مرر  

الكورونا من وجهة نظر مديري مدار  قصبة المفرق تبعرا لمتغيرر الارنس وذلر  لصرالح الإنراث، 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدي أفراد عينة الدارسة لواقا توظيف التعلريم عرن بعرد 

 لمتغير المرحلرة الدراسرية. بس  مر  الكورونا من وجهة نظر مديري مدار  قصبة المفرق تبعا

اوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بضرورة عقد وأارة التربية والتعليم لمزيرد مرن الردورات   وفي

والورش التدريبية المتخصصة في ماال التعليم عن بعد في العملية التعليمية للمعلمرين والإداريرين، 

 وتووير وتدري  الولبة على مهارات التكنولوجيا الحديثة.

من   كل  دراسة جراها  الاستاابة    (Draissi، Yong، 2020)وفي  معرفة خوة  إلى  هدفت 

وتنفيذ التعليم عن بعد في الاامعات المغربية، في هذه الدراسة قام  (     COVID-19)لتفشي مر   

والتقارير   اليومية  بالصحف  خاصة  إخبارية  مقالات  من  تتكون  مختلفة  وثائ   بفحص  الباحثون 

والإشعارات من موقا الاامعات. استخدمت الدراسة منهج تحليل المحتوى، وأشارت نتائج الدراسة 

المقل  هو أن جائحة   التغل  على الصعوبات    COVID-19أن الأمر  الاامعات لمواصلة  يتحدى 

التي تواجه كل من الولاب والأساتذة، والاستثمار في البحث العلمي وجهودها المستمرة لاكتشاف  

لقاح. واستندت أسالي  التدريس الاديدة إلى أيادة الاستقلالية للوال ، وكانت الواجبات الإاافية  
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المخصصة للأساتذة للحفاظ على أخم أعمالهم من المنزل، وتوفير حرية الوصول إلى عدد قليل من 

 منصات التعلم الإلكتروني المدفوعة أو قواعد بيانات. 

بدراسة هدفت إلى معرفة تأثير إغلاق الاامعات بسب  فيرو  كورونا    (Sahu،2020)وقام  

(COVID-19 على التعليم والصحة العقلية للولاب وهيةة التدريس، فقد نشأ في ووهان الصينية )

وبذل  قام عدد   ، ( وقد انتشر بسرعة في جميا أنحاء العالمCOVID-19الفيرو  التاجي الاديد )

كبير من الاامعات بتأجيل أو إلغاء جميا الأنشوة الاامعية، واتخذت الاامعات تدابير مكثفة لحماية  

جميا الولاب والموظفين من المر  شديد العدوى، قام أعضاء هيةة التدريس بالانتقال إلى نظام 

لانتشار   المحتمل  التأثير  على  الضوء  البحث  ويسلط  الإلكتروني،  على    COVID-19التدريس 

القوانين   تنفيذ  الاامعات  على  أنه  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  للولاب،  النفسية  والصحة  التعليم 

الفيرو  انتشار  البريد   ،لإبواء  منتظمة من خلال  والموظفون معلومات  الولاب  يتلقى  أن  ويا  

ويا  أن   ،ويا  أن تكون صحة وسلامة الولاب والموظفين على رأ  الأولويات   ،الإلكتروني

وأيضا على السلوات تحمل مسؤولية    ،تكون خدمات الاستشارة متاحة لدعم الصحة العقلية للولاب 

الدوليين الغذاء والسكن للولاب  بالتكنولوجيا بشكل   ،امان  التدريس الاهتمام  وعلى أعضاء هيةة 

 دقي  لاعل تاارب الولبة ما التعلم غنياً وفعالًا.

على  (  Yulia ،2020)  وقام كورونا  جائحة  تأثير  طرق  توايح  إلى  هدفت  وصفية  بدراسة 

يستخدمها   التي  التعلم  واستراتيايات  أنواع  شرحت  حيث  اندونيسيا،  في  التعليم  تشكيل  إعادة 

كورونا   فيرو   انتشار  من  للحد  الاامعات  إغلاق  بسب   الانترنت  عبر  العالم  في  المدرسون 

الانترنت   ،الوبائي خلال  من  التعلم  استخدام  وفعالية  مزايا  الدراسة  واحت  خلصت   ،كما  حيث 

الدراسة الى أن هنال سرعة عالية لتأثير وباء كورونا على نظام التعليم، حيث تراجا أسلوب التعليم  

يقلل   وبالتالي  المنزل  من  التعلم  يدعم  لكونه  الانترنت  خلال  من  التعلم  منه  بدلا  لينتشر  التقليدي 

الفيرو  انتشار  ويقلل  ببعضهم،  الأفراد  الاستراتيايات   ،اختلاط  استخدام  أهمية  الدراسة  وأثبتت 

 المختلفة لزيادة سلاسة وتحسين التعليم من خلال الانترنت.

هدفت إلى دراسة تاربة الانتقال من    (Basilaia، Kvavadze، 2020)وفي دراسة أجراها

حيث    ،التعليم في المدرا  إلى التعلم عبر الانترنت خلال انتشار وباء فيرو  كورونا في جورجيا

اسندت على إحصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس في إحدى المدار  الخاصة وتاربتها  

في الانتقال من التعليم وجهاً لوجه إلى التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورونا، حيث قامت بمناقشة  

منصتي   استخدام  وتم  الإنترنت  عبر  التعليم  التعليمية   Gsuiteو   EduPageنتائج  العملية    ، في 

واستنادا الى إحصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس عبر الإنترنت توصل الباحثان الى أن 
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ناجحا كان  الانترنت  عبر  والتعليم  التقليدي  التعليم  بين  النظام    ،الانتقال  من  الاستفادة  ويمكن 

حالات   في  الوباء  بعد  ما  فترة  في  المدرسة  وإدارة  والولاب  المعلمون  اكتسبها  التي  والمهارات 

مختلفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لساعات ااافية، أو من خلال أيادة فاعلية  

 التدريس الاماعي أو أيادة الاستقلالية لدى الوال  والحصول على مهارات جديدة.

إلى    (Hodges، Moore، Lockee، Trust، BondH، 2020)وأجرى   دراسة هدفت 

الانترنت  عبر  والتعليم  الووارئ  حالات  في  بعد  عن  التدريس  بين  الفرق  عن  قام    ،الكشف  حيث 

الباحثون بتصميم نموذج مكون من شروط تقييم وماموعة من الأسةلة التي يمكن من خلالها تقييم  

التعليم عن بعد عبر الانترنت   ،التدريس عن بعد في حالات الووارئ  ، وقيا  مدى نااح تاارب 

من  الووارئ  حالات  في  التعلم  عن  الإنترنت  عبر  التعلم  تاارب  اختلاف  إلى  الدراسة  وخلصت 

حيث جودة التخويط، ومن حيث الدورات المقدمة عبر الإنترنت استاابة لأأمة أو كارثة، ويا  

 . COVID-19على الكليات والاامعات التي تعمل على الحفاظ على التعليم أثناء جائحة 

بدراسة هدفت الى تحليل    (Favale، Soro، Trevisan، Drago، Mellia، 2020) وقام  

جائحة   أثناء  الإلكتروني  والتعلم  الاامعي  الحرم  في  المرور  حركة  على  الإغلاق  توبي   تأثير 

COVID-19  الاامعي الحرم  داخل  المرور  لحركة  الوباء  تغيير   Politecnico diوكيفية 

Torino،   بعد عن  التدريس  وتبني  بعد،  عن  بالتعلم  الخاصة  المنصات  استخدام  في  والتعاون 

بالإاافة للبحث عن التغييرات غير المرغوب فيها في حركة المرور )الضارة(. وأشارت النتائج  

بعد تحليل التغييرات التي تمت دراستها إلى إثبات قدرة الانترنت على التعامل ما الحاجة المفاجةة، 

للتوبي    قابل  حل  هي  الانترنت  عبر  والتعاون  الإلكتروني  والتعليم  بعد  عن  العمل  منصات  وأن 

جائحة   أثناء  الاجتماعي  التباعد  سياسة  ما  حركة   ،COVID-19للتعامل  على  السيورة  وسهولة 

 المرور في الحرم الاامعي عند اعتماد التعليم الإلكتروني.

 على الدراسات السابقة ليقالتع

 تناولت هذه الدراسات جواني متنوعة من التعليم عن بعد وذل  خلال جائحة كورونرا وهرذا مرا

تتشابه به هذه ما دراستي علاوة تناولها لاان  تقيريم اسرتخدام التعلريم عرن بعرد والرذي يعرد مردخلا 

لدراستنا حيث أننا في دراستنا نتميز عنها بإعواء نتياة هذا التقيريم وهرو الفاعليرة، فكرل الدراسرات 

باعتبار أن التعليم عن بعد تاربة جديدة فسعت مختلف الدراسرات والمختبررات البحثيرة إلرى النظرر 

 .بتأمل وعن كثي لمدى نااح التاربة التي لم يكن بالإمكان غيرها
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 الطريقة والاجراءات

كمرا يتنراول وصرفا لأدوات الدراسرة   وأفرادهرا،  الدراسرة،يتناول هرذا الارزء وصرف منهايرة  

 وإجراءاتها والمعالاة الإحصائية التي استخدمت فيها.

  منهج الدراسة

الرذي يعتمرد علرى جمرا   التحليلري،اعتمدت هذه الدراسرة فري إجراءاتهرا علرى المرنهج الوصرفي  

باسرتخدام الاسرتبانة   الزرقراءمعلمري ومعلمرات الصرف فري محافظرة  البيانات من عينة الدراسة من  

 الزرقراءمعلمري ومعلمرات الصرف فري محافظرة  ، ودراسة اسرتاابات  المعدة لأغرا  هذه الدراسة

 وتحليلها.

 فراد العينةأ

حيث تم   ،لزرقاءمعلمي الصف في محافظة  من    (50هذه الدراسة على عينة مكونة من )  تم تنفيذ 

معلمري الصرف فري (  330اختيار عينة الدراسة بوريقة عشوائية من ماتما الدراسة المكرون مرن )

  . 2021-2020في الفصل الثاني لعام الزرقاء محافظة

 أداة الدراسة

( فقررة، وترم توجيههرا 40قامت الباحثة ببنراء اسرتبانة مكونرة مرن )  ،لتحقي  أهداف هذه الدراسة

خرلال أأمرة انتشرار   عن بعرد الذين مارسوا التعليم    الزرقاءمعلمات الصف في محافظة  الو  نمعلميلل

وتم تووير الاستبيان من خلال الاطلاع على دراسات تناولت التعلريم الإلكترونري   ،فيرو  كورونا

كما اسرتفادت الباحثرة مرن  ،(Basilaia، Kvavadze، 2020)ودراسة  (Yulia،2020)كدراسة 

المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة، واختارت بعض الفقرات وأعرادت صرياغتها، وصراغت 

، وقرد تكونرت الاسرتبانة بعض الفقرات في اوء الأدب النظري المتشكل لديها عن الرتعلم عرن بعرد 

لا  ،3محايرد  ،4أوافر   ،5( فقرة يقابلها تدريج خماسي )أوافر  بشردة 40بصورتها النهائية من )

 ( وتوأعت فقرات الاستبانة على أربعة ماالات هي:1لا أواف  بشدة  ،2أواف  

 ( فقرة.14)الماال : تضمن هذا عن بعد استمرارية التعليم  .1

 ( فقرات.10)الماال : تضمن هذا عن بعد معيقات التعليم  .2

 ( فقرات. 10)الماال : تضمن هذا عن بعد ما التعليم المعلمين تفاعل  .3

 ( فقرات.6)الماال : تضمن هذا عن بعد تفاعل الولبة ما التعليم   .4
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 صدق أداة الدراسة

جرى عر  الاستبانة بصورتها الأولية على سبعة محكمرين مرن ذوي الخبررة والاختصراص 

الاامعرات الأردنيرة والخبرراء التربرويين فري وأارة في ميدان البحث العلمي والتدريس في كل مرن 

وذلرر  بهرردف تحكرريم فقرررات الاسررتبانة، ومعرفررة مرردى وارروح فقراتهررا  التربيررة والتعلرريم الأردنيررة

معلمري فري ظرل انتشرار فيررو  كورونرا مرن وجهرة نظرر  عن بعد وشموليتها لكافة جوان  التعليم  

وقرد   ،وإبداء الرأي في طريقة تصحيح الاسرتبانة  ،وكذل  ملائمة صياغة الفقرات ومعلمات الصف،  

تركررزت ثراء المحكمررين علررى إعررادة الصررياغة اللغويررة لرربعض الفقرررات، وقامررت الباحثررة بتعررديل 

 .الاستبانة في اوء ثراء المحكمين

 ثبات أداة الدراسة

 ً ( 20على عينة استولاعية من غير عينة الدراسة مكونة مرن ) جرى توبي  الاستبانة إلكترونيا

وقد  الاستبانة،( لاختبار ثبات (Cronbach’s Alphaباخ الفانوتم استخدام اختبار كرو ،معلم صف

وقرد تراوحرت قريم معراملات الثبرات لمحراور الاسرتبانة برين   (،0.804بل) معردل ثبرات الاسرتبانة )

 (.0.731( و )0.895)

 التحليل الاحصائي

إكسل    تم ملف  في  تفريغها  ثم  ومن  الاستبانة،  وهي  الدراسة  أداة  باستخدام  البيانات  جما 

(Excel( وتنظيمها وإدخالها إلى البرنامج الاحصائي ،)SPSS  لتحليل بيانات الدراسة بعد ترميز )

والانحرافات  الحسابية  المتوسوات  لحساب  الوصفي  الإحصاء  استخدام  تم  حيث  الإجابات. 

 المعيارية. 

 كما تم تحويل فةات التدريج الخماسي إلى تدريج ثلاثي كما يلي:

(5-1) =4 

4 /3   1.33 

 حيث استخدمت هذه القيمة لتحديد طول فترة التدريج كما يلي:

 اعيفة        2.33  –1

 متوسوة        3.67–2.34

 كبيرة     5.00–3.68
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 النتائج: 

لتحليل هذه الاسرتبانة جررى   جرى عر  النتائج وتحليلها في اوء تسلسل أسةلة الدراسة كما يلي:

 حساب المتوسوات الحسابية والانحرافات المعيارية لماالاتها الأربا، وكانت النتائج كما يلي:

 عن بعد : المتوسوات الحسابية والانحرافات المعيارية لماالات استبانة التعليم  1جدول 

 العدد  المجال  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

 متوسطة  0.90 2.55 50 في ظل انتشار كورونا عن بعداستمرارية التعليم  1

 متوسطة  0.82 2.47 50 في ظل التعليم الإلكتروني عن بعدتفاعل الطلبة مع التعليم  2

 متوسطة  0.67 2.43 50 في ظل ازمة كورونا عن بعدمع التعليم   معلمي الصفتفاعل   3

 متوسطة  0.34 2.35 50 عن بعدمعيقات التعليم  4

5 
فييي ظييل انتشييار فيييروس كورونييا ميين  عيين بعييدفاعليية التعليييم 

 معلمي الصف  وجهة نظر 
 متوسطة  0.57 2.45 50

 

فري ظرل انتشرار فيررو   عرن بعرد ( أن المتوسط الحسابي لرفاعلية التعليم  1يتبين من الادول )

( بدرجرة متوسروة، 0.57( بانحراف معيراري)2.45قد بل) )  معلمي الصفكورونا من وجهة نظر  

( 2.55فري ظرل انتشرار كورونرا" كران بمتوسرط حسرابي)  عرن بعرد وأن ماال "اسرتمرارية التعلريم  

" بمتوسرط عن بعرد ( بدرجة متوسوة، يليه ماال "تفاعل الولبة ما التعليم 0.90وانحراف معياري)

( بدرجرة متوسروة أيضرا، فري حرين جراء مارال "تفاعرل 0.82( وانحراف معيراري)2.47حسابي)

( وانحرراف 2.43فري ظرل أأمرة كورونرا" بمتوسرط حسرابي )  عرن بعرد مرا التعلريم  معلمي الصف  

بمتوسررط عررن بعررد ( بدرجررة متوسرروة، وأخيررراً جرراء ماررال "معيقررات التعلرريم 0.67معيرراري)

 (.0.34( وانحراف معياري)2.35حسابي)

ما مستوى استمرارية عملية التعليم عن بعد لتعليم طلبة الصيفوف الثلاثية   نتائج السؤال الأول: "

 ؟"الأولى مهارات القراءة والكتابة

قامرت الباحثرة باسرتخلاص المتوسروات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة لمارال اسرتمرارية  

 كما يلي: عن بعد عملية التعليم 
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مستوى استمرارية عملية   ": المتوسوات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ماال2جدول

 " بعد لتعليم طلبة الصفوف الثلاثة الأولى مهارات القراءة والكتابةالتعليم عن  

 العدد  الماال  الرتبة
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة 

1 

علررى اسررتخدام  المدرسررةتررم ترردري  الولبررة مررن قبررل 

در  القررراءة مررن خررلال اعوررائهم  عررن بعرردالتعلرريم 

 خلال الاائحةوالكتابة 

 متوسوة  1.35 3.22 50

2 
فعالة وتغوي كافررة  عن بعدالتقنيات المتبعة في التعليم 

 جوان  المنهاج
 متوسوة  1.44 3.16 50

3 
هنررال سلاسررة فرري الانتقررال مررن التعلرريم التقليرردي إلررى 

 في ظل أأمة كورونا عن بعدالتعليم 
 متوسوة  1.39 3.04 50

4 
كبديل   عن بعدأشعر بالراا عن استخدام نظام التعليم  

 عن نظام التعليم الوجاهي في ظل اأمة كورونا 
 متوسوة  1.44 2.83 50

5 
دون   كان  بعد  عن  التعليمية  المواد  واستلام  ارسال 

 عوائ  فنية
 متوسوة  1.55 2.70 50

6 

والتعليم توفر   التربية  إلكترونية   وأارة  دورات 

عن  ارشادية تدريبية تواح الية استخدام نظام التعليم  

 أثناء أأمة كورونا بعد لمعلمي الصف

 متوسوة  1.39 2.64 50

7 
الصفيمتل    وإنتاج    معلمو  لتصميم  كافية  مهارات 

 محتوى الكتروني فعال
 متوسوة  1.41 2.62 50

8 
الذي وفرته   الموقا  التربيةتصميم  عن للتعليم    وأارة 

 تسهل عر  المادة بوريقة شيقة  بعد
 متوسوة  1.40 2.50 50

9 
التعليم   بعدنظام  بين    عن  مباشرا  تواصلا  يوفر 

 النظام التعليمي )الادارة، المدر ، الوال (  مكونات
 اعيفة 1.34 2.28 50

10 
التربية  توفر   لتسهيل   والتعليموأارة  ملائم  فني  دعم 

 توظيف التكنولوجيا في المادة التعليمية
50 2.26 1.35 

 اعيفة

11 
التعليم   تقنية  بعدتساهم  استمرارية    عن  في  بفاعلية 

 ونااح العملية التعليمية في ظل أأمة كورونا 
50 2.18 1.33 

 اعيفة

12 
من اللوجستي  والتعليم  الدعم  التربية  متوفر    وأارة 

 لمتابعة العملية التعليمية.
50 2.16 1.33 

 اعيفة

13 
بالمادة   تم الخاص  الموقا  لاستخدام  دليل  توفير 

 التعليمية للولبة.
50 2.08 1.35 

 اعيفة

14 
والتعليم  تقوم التربية  لآلية    وأارة  مستمر  بتقييم 

 التدريس عن بعد
 اعيفة 1.24 2.08 50

" قرد في ظل انتشار كورونرا  عن بعد استمرارية التعليم    فقرات ماال"( أن  2يتبين من الادول )

تم تدري  الولبة من قبل المدرسرة بين درجة اعيفة ودرجة متوسوة، فقد جاءت الفقرة "   تراوحت 

" فري المرتبرة على استخدام التعليم عن بعد من خلال اعوائهم در  القراءة والكتابة خلال الاائحرة

( بدرجررة متوسرروة، 1.35( وبررانحراف معيرراري مقررداره )3.22سررابي مقررداره )حالأولررى بمتوسررط 

" ترم تروفير دليرل   تقوم وأارة التربية والتعليم بتقييم مستمر لآلية التدريس عن بعد وجاءت الفقرة "  
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لاستخدام الموقا الخاص بالمادة التعليميرة للولبرة " فري المرتبرة الأخيررة بمتوسرط حسرابي مقرداره 

 ( على التوالي بدرجة متوسوة.1.35( )1.24( وبانحراف معياري مقداره )2.08)

مستوى صعوبات استخدام التعليم عن بعد لتعليم طلبة الصيفوف الثلاثية ما نتائج السؤال الثاني: "

 ؟"لزرقاءالأولى مهارات القراءة والكتابة في مدارس محافظة ا

قامت الباحثة باستخلاص المتوسوات الحسابية والانحرافات المعيارية لماال معيقان اسرتخدام  

 كما يلي: للصفوف الثلاثة الأولى عن بعد التعليم 

 ( المتوسوات الحسابية والانحرافات المعيارية 3جدول )

 "  عن بعد التعليم   صعوبات لفقرات الماال الثاني" 

 العدد  الماال  الرتبة
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة 

1 
مررا نرروع المررواد علررى   عررن بعررديتناس  نظررام التعلرريم  

 شقيها النظري والعملي
 كبيرة  0.93 3.90 50

2 
لديهم الخبرة والمهررارات الكافيررة   معلمي الصفجميا  

 والمناسبة لاستخدام الحاسوب والانترنت
 متوسوة  1.09 3.30 50

3 
 در سرررعة الانترنررت مناسرربة وأسررتويا اعورراء أي 

 دون أي انقواع
 متوسوة  1.47 3.20 50

4 
قبررل   معلمرري الصررفتم عقررد دورات تدريبيررة وإعررداد  

 عن بعدأأمة كورونا لآلية استخدام التعليم 
 متوسوة  1.48 2.62 50

5 
يحدث انقواع للتيار الكهربررائي أثنرراء قيامرر  بالعمليررة 

 التعليمية
 متوسوة  1.34 2.42 50

6 

معلمرري هنررال صررعوبة فرري التواصررل المباشررر بررين 

والولبة )حيث يمكن تبادل الأفكار والآراء من   الصف

 خلال المواجهة الشخصية(

50 1.74 1.04 

 اعيفة

7 
 الرردرو مشرراكل فرري إعررداد  معلمرري الصررفتواجرره 

 المصورة
50 1.70 0.95 

 اعيفة

8 
فرري متابعررة الأعررداد  معلمي الصف  هنال صعوبة لدى

 المتاحة عن بعدالكبيرة للولبة عبر أدوات التعليم 
 اعيفة 0.98 1.60 50

9 
يواجه الوالرر  مشرراكل ومعوقررات عنررد دراسررة المررادة 

 ً  إلكترونيا
50 1.54 0.83 

 اعيفة

10 
بسب    الدرو و  عن بعدتأثر تفاعل الولبة ما التعليم  

 ظروف معيشية صعبة او خاصة
50 1.52 0.78 

 اعيفة

برين درجرة   تراوحرت " قرد  عرن بعرد الرتعلم  صعوبات    ( أن فقرات ماال"3يتبين من الادول ) 

يتناس  نظام التعليم عن بعد ما نروع المرواد علرى شرقيها اعيفة ودرجة كبيرة، فقد جاءت الفقرة " 

( وبرانحراف معيراري مقرداره 3.90سابي مقرداره )ح" في المرتبة الأولى بمتوسط النظري والعملي

تأثر تفاعرل الولبرة مرا التعلريم عرن بعرد والردرو  بسرب  ( بدرجة كبيرة، وجاءت الفقرة "  0.93)
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( وبرانحراف 1.52" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )ظروف معيشية صعبة او خاصة 

 ( بدرجة متوسوة.0.78معياري مقداره )

ما مستوى تفاعل معلمي الصف مع التعلييم عين بعيد لتعلييم طلبية الصيفوف   نتائج السؤال الثالث:

 ؟الزرقاءفي مدارس محافظة  الثلاثة الأولى مهارات القراءة والكتابة

معلمري قامت الباحثة باستخلاص المتوسوات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة لمارال تفاعرل 

 كما يلي: لزرقاءعن بعد في محافظة اما التعليم  الصف

 : المتوسوات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الماال الثالث 4جدول 

 في ظل اأمة كورونا "  عن بعد ما التعليم   معلمي الصف" تفاعل 

 العدد  الماال  الرتبة
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة 

1 
أعتقررد ان الاختبررارات عررن بعررد وسرريلة مناسرربة لتقيرريم 

 تحصيل الولبة
 كبيرة  1.12 3.74 50

2 
أكثر فاعلية من حيررث اسررتغلال الوقررت   عن بعدالتعلم  

 أكثر من التعليم التقليدي
 متوسوة  1.32 3.42 50

3 
هنال مصداقية عالية في تقييم الولبة من خررلال نظررام 

 عن بعدالتعليم 
 متوسوة  1.41 3.20 50

4 
عررن بالراررى عررن نظررام التعلرريم  معلمو الصف  يشعر  

 بعد
 متوسوة  1.44 2.92 50

 متوسوة  1.48 2.60 50 التقييم المتبعة مناسبة وتتم بورق متنوعةأسالي   5

6 
يتم تقييم الوال  بشكل مستمر اثناء عملية التعليم عررن 

 بعد
 اعيفة 1.28 1.90 50

 اعيفة 1.21 1.78 50 يتم إرفاق المادة التعليمية للولبة بسهولة ويسر 7

8 
بسررهولة علررى استفسررارات الولبررة   معلم الصفياي   

 عن المادة العلمية المرفقة
 اعيفة 1.13 1.76 50

9 
بنرراء علررى خوررة  عررن بعرردانررت ملتررزم بنظررام التعلرريم 

 وأارة التربية
 اعيفة 0.64 1.48 50

10 
يشررتمل المحترروى التعليمرري علررى تمررارين وواجبررات 

 تساعد على التعلم
 اعيفة 0.93 1.46 50

في ظل انتشار  عن بعد ما التعليم  معلمي الصفتفاعل   ( أن فقرات ماال"4الادول )يتبين من  

أعتقد ان الاختبارات عن  بين درجة اعيفة ودرجة كبيرة، فقد جاءت الفقرة "  تراوحت " قد  كورونا

( 3.74سرابي مقرداره )ح" فري المرتبرة الأولرى بمتوسرط  بعد وسريلة مناسربة لتقيريم تحصريل الولبرة

يشتمل المحتوى التعليمري علرى   ( بدرجة كبيرة، وجاءت الفقرة "1.12وبانحراف معياري مقداره )

( 1.46" فرري المرتبررة الأخيرررة بمتوسررط حسررابي مقررداره )تمررارين وواجبررات تسرراعد علررى الررتعلم 

 ( بدرجة اعيفة.0.93وبانحراف معياري مقداره )
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 الزرقياءفي مدارس محافظية  ما مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد  نتائج السؤال الرابع: "

 من وجهة نظر معلمي الصف؟

قامت الباحثة باستخلاص المتوسوات الحسابية والانحرافات المعيارية لماال تفاعل الولبة ما  

 كما يلي: معلمي الصفمن وجهة نظر  عن بعد التعليم 

 لفقرات ماال: المتوسوات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول 

 " في ظل أأمة كورونافي ظل  عن بعد   " تفاعل الولبة ما التعليم

 العدد  الماال  الرتبة
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة 

3 
عررن أشعر بالراا عن مدى استفادة الولبة من التعليم  

 بعد
 متوسوة  1.30 3.32 50

 متوسوة  1.46 3.20 50 بشكل مستمر عن بعديتفاعل الولبة ما نظام التعليم  1

6 
فرري فهررم المررادة العلميررة   عن بعديساعد أسلوب التعليم  

 بشكل وااح وسلس
 متوسوة  1.35 2.92 50

4 
عررر  المررادة الكترونيررا يررزود الوالرر  بمهررارات 

 ااافية
 اعيفة 1.45 2.26 50

2 
يستويا الوال  طرح أي تساؤلات واستفسررارات مررن 

 عن بعدخلال التعلم 
 اعيفة 1.15 1.76 50

5 
للوالرر  الوصررول للمررادة   عررن بعررديتيح نظررام التعلرريم  

 التعليمية في أي وقت
 اعيفة 0.75 1.36 50

 

فري ظرل انتشرار   مرا التعلريم الإلكترونريتفاعل الولبة    ( أن فقرات ماال"5يتبين من الادول )

أشرعر بالرارا عرن  بين درجة اعيفة ودرجة متوسوة، فقرد جراءت الفقررة " تراوحت " قد  كورونا

( 3.32سرابي مقرداره )ح" فري المرتبرة الأولرى بمتوسرط  مدى استفادة الولبرة مرن التعلريم عرن بعرد  

 يتريح نظرام التعلريم عرن بعرد ( بدرجة متوسوة، وجاءت الفقررة " 1.30وبانحراف معياري مقداره )

( 1.36" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقرداره )للوال  الوصول للمادة التعليمية في أي وقت 

 ( بدرجة اعيفة.0.75وبانحراف معياري مقداره )

 مناقشة النتائج والتوصيات

  تمت مناقشة النتائج في اوء تسلسل أسةلة الدراسة كما يلي: 

في ظل انتشار فيرو  كورونا من  عن بعد   كشفت النتائج أن المتوسط الحسابي لرفاعلية التعليم 

( بدرجرة 0.57)معيراري  ( برانحراف  2.45قد بلر) )  الزرقاءمعلمي الصف في محافظة  وجهة نظر  

 جاءت بدرجة متوسوة.متوسوة، وأن جميا الماالات 
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فري غيرر  تعتمد الرتعلم وجهراً لوجره  الزرقاءجميا مدار  محافظة  وتعزى هذه النتائج إلى أن   

إلى التعلريم  مفاجئ، لذل  فقد تحولت بشكل عن بعد ، ولم يكن في خووها اعتماد التعليم  هذه الاائحة

، وهذا ما يقلل من خبراتها في هذا الماال، وياعرل هرذا النروع مرن التعلريم مسرتاداً يحتراج عن بعد 

 لممارسة لتحسين مستواه. 

يتول  وجود بنية تحتية مرن حواسري  وهواترف عن بعد إلى أن التعليم  النتياةكما تعزى هذه  

لضرمان   بروأارة التربيرة والتعلريموبرمايات ماربة ومعتمردة فري التعلريم، وشرراء بررامج خاصرة  

المملكرة الأردنيرة فرُ  على    عن بعد   ، ولأن التعليمعن بعد عدد من الولبة في التعليم    أكبراشترال  

يتواصرلون مرا الولبرة ارمن   معلمرو الصرفجائحة كورونا فقد كران    نتياة  مفاجئبشكل    الهاشمية

 الإمكانات المتاحة وهي إمكانات اعيفة ولم يحُس  لها حساب.

مردار  المملكرة يتول  تضافر جهود حكومية وخاصرة، وقرد واجهرت   عن بعد كما أن التعليم   

دون توفير دعم لاستمرار عملية التعليم،   الوأارات " قرارات حكومية كغيرها من  الأردنية الهاشمية

فري  عرن بعرد " لرم يتلقروا التردري  الكرافي لقيرادة عمليرة التعلريم معلمرو الصرفإاافة إلى ذل  فرإن 

 .الأأمات 

التري كشرفت  (Draissi، Yong، 2020)وتتشابه نتائج هذا السؤال ما نتائج دراسة كل مرن  

وتنفيذ التعلريم عرن بعرد فري الاامعرات المغربيرة كران   COVID-19)أن الاستاابة لتفشي مر  )

التي كشرفت  (Yulia،2020)يواجه بعض الصعوبات والتحديات لكل من المعلم والوال . ودراسة 

جائحة كورونا أثرت على إعادة تشكيل التعليم في أندونيسيا، حيث تراجا أسلوب التعليم التقليدي أن  

لينتشر بدلا منه التعلم من خلال الانترنت لكونه يدعم التعلم من المنزل وبالتالي يقلل اختلاط الأفراد 

التري كشرفت أن  (Basilaia، Kvavadze، 2020)ببعضرهم، ويقلرل انتشرار الفيررو ، ودراسرة 

تاربة الانتقال من التعليم في المدرا  إلى التعلم عبر الانترنت خلال انتشار وباء فيررو  كورونرا 

ويمكن الاستفادة من النظام والمهرارات التري اكتسربها المعلمرون والورلاب   ،في جورجيا كان ناجحا

وإدارة المدرسة في فترة ما بعد الوباء في حالات مختلفة مثل ذوي الاحتياجرات الخاصرة الرذين هرم 

بحاجة لساعات ااافية، أومرن خرلال أيرادة فاعليرة التردريس الامراعي أو أيرادة الاسرتقلالية لردى 

 الوال  والحصول على مهارات جديدة. 
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ما مستوى استمرارية عملية التعليم عين بعيد لتعلييم طلبية الصيفوف الثلاثية   نتائج السؤال الأول:

 ؟"الزرقاءفي محافظة  الأولى مهارات القراءة والكتابة

استمرارية عملية التعليم عن بعد لتعليم طلبة الصرفوف ماال  أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن   

ً  الزرقاءالثلاثة الأولى مهارات القراءة والكتابة في محافظة  وتعزى هرذه النتيارة إلرى  ،كان متوسوا

ومنا التدريس وجهاً لوجره، دون  هذه المدار تفاجأت بقرار حكومي بإغلاق  جميا المدار  قد أن  

فري عمليرة  عرن بعرد حول توظيف التعليم  لمعلمي الصفأن يكون هنال تدري  مسب  وتنمية مهنية 

 .عن بعد التعليم والتعلم، كما ان الولبة أنفسهم لم يتدربوا على التعليم 

لبرمايرات مسربقة وموثوقرة   وأارة التربيرة والتعلريم    عردم اعتمراد   وقد تعزى هذه النتياة إلى 

يتواصرلون مرا الولبرة عبرر  معلمري الصرف، الأمر الرذي جعرل بعرض عن بعد لتوظيفها في التعليم  

وسائل التواصل الاجتماعي، وهي برامج غير متخصصرة للتعلريم عرن بعرد، كمرا أن بعرض الولبرة 

علرى عن بعد الإلكترونية، مما جعلهم لا يأخذون التعليم   الاختبارات لا يثقون بنتائج    ومعلمي الصف

جعرل وقد تعزو الباحثة هذه النتياة إلى أن القرارات الحكومية جاءت سريعة جداً، مما    ،محمل الاد 

في التعامل ما جائحة كورونا، فقد استمرت نتائج الفصل الثراني   لدى  تتروى  وأارة التربية والتعليم

الولبة مصير هذا الفصل، هل سيعُاد أم سيلغى   أو  معلمو الصففي ابابية لمدة طويلة، ولم يعرف  

كتعلم رسمي وتعتمد نتائاه، وهي امور جعلت بعض الولبة يتوقف عن   عن بعد    أم سيحس  التعليم

 ثم يعود للتعلم ثم يتوقف. عن بعد متابعة التعليم 

ما مسيتوى صيعوبات اسيتخدام التعلييم عين بعيد لتعلييم طلبية الصيفوف   نتائج السؤال الثاني:

   ؟"الزرقاءالثلاثة الأولى مهارات القراءة والكتابة في مدارس محافظة 

بدرجة كبيرة ومتوسوة واعيفة تعي  استخدام   صعوبات أشارت نتائج هذا السؤال إلى وجود   

 .الزرقاءمدار  محافظة في  عن بعد التعليم 

، الأمرر الرذي المدار وتعزى هذه النتياة إلى عدم وجود برمايات تعليمية معتمدة مسبقاً في   

جعل الولبة يتقدمون في الاوان  النظرية، في حين وجدوا صعوبة في التعلم عن بعد فري الاوانر  

 العملية.

مدرب على  الزرقاءلمعلمي الصف في محافظة كما تعزى هذه النتياة إلى أن الكادر التعليمي   

كفايرات التواصرل عرن بعرد وكفايرات حاسروبية،  عن بعد التعليم وجهاً لوجه، في حين يتول  التعليم  

الأمر الذي أوجد صعوبات في فهم   الزرقاءمعلمو الصف في محافظة  وهي كفايات لم يتدرب عليها  
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غيرر مردرب علرى التعامرل مرا  معلمري الصرفالرسائل والتعليمرات مرن أول مررة، كمرا أن بعرض  

 الحاسوب والهواتف الذكية.

وتعزى هذه النتياة إلى أن سرعة الانترنت غير مناسبة في بعض المناط ، الأمر الرذي أوجرد 

حدوث انقواعات في التيار الكهربائي في إمكانية  تفاوتاً في استقبال المعلومات وتبادلها، إاافة إلى  

 خلال أأمة كورونا. الزرقاءمحافظة 

هو مستاد تربروي فرارته جائحرة كورونرا، وكرل   عن بعد زى هذه النتياة إلى أن التعليم  عوت 

عرن مستاد يواجه صعوبة في البداية، ثم تأتي الخبرة لاحقاً لتزيل كثير من المعيقات وتكيف التعليم  

 .الزرقاءمحافظة  بما يتناس  ما ظروف بيةة التعلم في بعد 

التي كشفت أن  (Draissi، Yong، 2020)وتتشابه نتائج هذا السؤال ما نتائج دراسة كل من 

وتنفيذ التعليم عن بعد في الاامعات المغربية كران يواجره   COVID-19)الاستاابة لتفشي مر  )

 بعض الصعوبات والتحديات لكل من المعلم والوال .

ما مستوى تفاعل معلمي الصف مع التعلييم عين بعيد لتعلييم طلبية الصيفوف نتائج السؤال الثالث:  

 ؟الزرقاءفي مدارس محافظة الثلاثة الأولى مهارات القراءة والكتابة 

مسرتوى تفاعرل معلمري الصرف مرا التعلريم عرن بعرد لتعلريم طلبرة كشفت نتائج هذا السرؤال أن 

فري ظرل انتشرار   الزرقراءفري مردار  محافظرة    الصفوف الثلاثة الأولى مهرارات القرراءة والكتابرة

مردار  محافظرة في    عن بعد   ما التعليم  معلمي الصفكورونا قد جاء بدرجة متوسوة، وأن تفاعل  

 ضعيف في كثير من الأنشوة.الو متوسطيدور بين درجتي اليتسم بأنه   الزرقاء

مرا انشروة التقرويم،   الزرقاءمعلمي الصف في محافظة  وتعزى هذه النتياة إلى اعف تفاعل  

 لا تتوافر لديهم برامج متخصصة في ابط تنفيذ الولبة للاختبارات. فمعلمو الصف

محكوم باستمرار توافر خدمة الانترنت، وهري   الرقاءمعلمي الصف في محافظة  كما أن تفاعل  

يتوقف عن التفاعل ما الولبة في حال توقف الخدمة، أو تحد من  معلمي الصفخدمة متقوعة تاعل  

معلمري قدرته على الاستاابة بسهولة على استفسرارات الولبرة عرن المرادة التعليميرة، كمرا أن قردرة 

على أرفاق المواد التعليمية محدودة بسب  تدني مستويات رفرا الملفرات  الزرقاءالصف في محافظة 

 .والملفات المرفقة على منصة درس  محدودة الحام لتحميل المرفقات  في خدمات الانترنت 



 حنان خليل محمد الحميدي أ /                    فاعلية التعليم عن بعد في تعليم مهارات القراءة والكتابة للصفوف الثلاثة الأولى

 في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي الصف في محافظة الزرقاء

 

 

37 
 
 

معلمري الصرف فري محافظرة من قبرل  عن بعد كما تعزى هذه النتياة إلى أن العمل على التعليم 

، الأمررر الررذي جعلهررم يرسررلون معلومررات مركررزة وعميقررة، وتانرر  مفرراجئجرراء بشرركل  الزرقرراء

 التفصيلات، والتمارين والواجبات مما جعل المواد التعليمية جافة في بعض الأحيان ومملة للولبة.

التري Basilaia,2020)  ،(Kvavadze  وتتشابه نتائج هذا السرؤال مرا نترائج دراسرة كرل مرن

تاربة الانتقال مرن التعلريم فري المردرا  إلرى الرتعلم عبرر الانترنرت خرلال انتشرار وبراء كشفت أن  

ويمكرن الاسرتفادة مرن النظرام والمهرارات التري اكتسربها   ناجحرا،فيرو  كورونا في جورجيرا كران  

المعلمون والولاب وإدارة المدرسة في فترة ما بعد الوباء في حالات مختلفة مثرل ذوي الاحتياجرات 

الخاصة الذين هم بحاجة لساعات ااافية، أو من خلال أيرادة فاعليرة التردريس الامراعي أو أيرادة 

 الاستقلالية لدى الوال  والحصول على مهارات جديدة. 

من  الزرقاءفي مدارس محافظة  ما مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعدنتائج السؤال الرابع:  

 وجهة نظر معلمي الصف؟

 في ظل انتشار كورونراعن بعد ما التعليم تفاعل الولبة أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن ماال 

ما بين متوسط وارعيف فري بعرض أنشروة التعلريم   يتراوحبدرجة متوسوة، وأن تفاعلهم كان    جاء

لرم يعترادوا التعلريم  الزرقراءالصفوف الأولى في محافظرة وتعزى هذه النتياة إلى أن طلبة   .عن بعد 

ودون تردري  مسرب ، وقرد   مفاجئبشكل    عن بعد ، فقد فرات عليهم جائحة كورونا التعليم  عن بعد 

عرن أيضاً غير مدربين علرى التعلريم هم وذو، وهم معلميهم معلمي الصفالتواصل ما    هميذو  حاول

 متوسواً واعيفاً في بعض الأنشوة. عن بعد ، مما جعل التفاعل بينهم وبين التعليم بعد 

لا تمتل  برمايات ودرو  محوسبة معدة مسبقاً لتوظيفها فري   لزرقاءمدار  محافظة اكما أن  

 يرسلون للولبة دروساً تحق  جزءاً من المقررات   معلمي الصف، الأمر الذي جعل  الووارئحالات  

، وأحياناً دروساً لا تتضرمن أنشروة تفاعليرة، ممرا جعرل الولبرة من المادة المقررة للقراءة أو الكتابة

 .عن بعد متلقين فقط، يقرأون ويايبون عن الأسةلة؛ مما أفقدهم التفاعل ما التعليم 

( والولر  مرن Wordو)  (PDFعلى إرسرال درو  مرن نروع )معلمي الصف  كما أن اعتماد  

عند عدم استيعابه أو وإن كان بمسراعدة ذويره الوال  قراءة المحتوى التعليمي يقلل من قدرة الولبة  

 .عن بعد طرح أي تساؤلات واستفسارات من خلال التعلم على 

يحترراجون ترردري  كرراف  الزرقراءمرردار  محافظررة فري  معلمرري الصررفإارافة إلررى ذلرر  فرإن 

المناسبة التي تضمن تفاعل الولبة ما المحتوى التعليمي، والوصول إليه فري أي ليختاروا البرماية  

 وقت يشاء.
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 التوصيات:

استثمار التوجيهات الإياابية للولبة والمعلمين نحو التعليم عن بعد، وواا خوط وبرامج  .1

التعليم   تدريبية في ماال  دورات  التوجيهات، وإعواء  هذه  بعد للاستفادة من  لكل من    عن 

 الولبة والمعلمين.

والبريد   .2 الإلكترونية  الصفحات  من خلال  بالولبة  الاتصال  على  المعلمين  وتشايا  تدري  

 الإلكتروني، نظرا أن كثير من الولبة لديهم خدمة الإنترنت في البيوت.

والتعليمتأكيد ارورة الاهتمام من قبل   .3 التربية  التعليم    وأارة  بعد بإدخال أسلوب  في    عن 

التفاعل  المدرسيالتعليم   ، والقيام بنشر الثقافة الإلكترونية بين الولبة لتحقي  أكبر قدر من 

 ما هذا النوع من التعليم. 

التعليم   .4 لتوبي   ملائمة  تعليمية  بنية  بعد توفير  كافةفي    عن  المملكة  كافة    مدار   وإأالة 

بمختلف  التعليمي  النظام  في  انتشاره  دون  تحول  التي  والفنية  والمادية  البشرية  المعوقات 

 المراحل والماالات. 

القيام بإجراء المزيد من    وأارة التربية والتعليم وكليات العلوم التربويةعلى    تتمنى الباحثة .5

في ظل وجود ظروف قاسية وعقد  عن بعد  الدراسات والبحوث لمعرفة مدى فاعلية التعليم  

 والنهو  به.  عن بعد المؤتمرات والندوات من أجل تووير التعليم  

الوال  مهارات وتقنيات   .6 التربية والتعليم بورح مواد تكس   قيام مدار  وأارة  ارورة 

من أجل تسهيل عملية التفاعل والاستفادة من قبل الولبة ما المواد التعليمية  عن بعد  التعليم  

 المعرواة إلكترونياً. 
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