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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 :الولخص
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى إستراتيجيات إدارة الصراع بين الزوجين في الأسرة 
داه  عمى  الاستبانةالسعودية وعلاقتو ببعض المتغيرات من خلال تطبيق منيج المسج الاجتماعي وا 

( مفردة وأشارت النتائج إلى أن أسموب 044عينيا من الآباء والأميات بمدينة الرياض بمغت )
الييمنة أو السيطرة الأكثر شيوعًا بين أفراد العينة، يميو أسموب التسوية أو الحل الوسط، وأخيرًا 
الأسموب التعاوني كما تعكس النتائج تأثيرًا ممحوظًا لبعض المتغيرات عمى استراتيجيات إدارة الصراع 

مك الاستراتيجيات، الزوجي. أظيرت الدراسة أن الجنس ودرجة القرابة ليما دور كبير في تحديد ت
حيث أظيرت الإناث والأزواج الذين لا تربطيم صمة قرابة ميارات أكبر في إدارة الصراع. كما تبين 

 04أن العمر يؤثر بشكل خاص عمى أسموب التسوية أو الحل الوسط، حيث كانت الفئة العمرية من 
أثر الأسموبان التعاوني سنة أكثر ميلًا لاستخدام ىذا الأسموب، في حين لم يت 04إلى أقل من 

والييمنة بالعمر. وأوضحت النتائج أن المستوى التعميمي يمعب دورًا بارزًا في استخدام الأسموب 
أما من حيث مدة الحياة  .التعاوني وأسموب الييمنة أو السيطرة، بينما لم يؤثر عمى أسموب التسوية

سنوات يظيرون استراتيجيات  04ر من الزوجية، فإن الأزواج الذين استمرت حياتيم الزوجية لأكث
أكثر تطورًا وفعالية مقارنةً بالأزواج ذوي التجارب الزوجية القصيرة. وعمى الجانب الآخر، لم يظير 
أي تأثير يُذكر لمتغيرات نوع السكن، عدد أفراد الأسرة، أو نوع ممكية السكن عمى استراتيجيات إدارة 

اس. تعكس ىذه النتائج التباين الكبير الذي تحدثو العوامل الصراع الزوجي أو الدرجة الكمية لممقي
 .الاجتماعية والديموغرافية في تشكيل استراتيجيات إدارة الصراع الزوجي

 الكلمات المفتاحية:
 إدارة الصراع، استراتيجيات الصراع، الأسرة السعودية.

 

 المقدمة: 
لدورىا الحيوي في تعزيز الصحة النفسية تحظى الأسرة باىتمام واسع من قبل الباحثين نظرًا     

والاجتماعية لأفرادىا. ومع ذلك لا تخمو الحياة الأسرية من الصراعات التي قد تعرقل استقرارىا 
وتيدد كيانيا. ويعكس ىذا الاىتمام المتزايد قضايا ومشكلات الأسرة، التي تشمل العديد من 

زوجية، وعدم الرضا والعنف الأسري، إلى جانب التحديات مثل سوء التوافق الزواجي، والصراعات ال
 .العديد من المتغيرات الأخرى التي تؤثر عمى استقرار الأسرة
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وينشأ الصراع الزواجي نتيجة التنافس بين الزوجين، حيث يسعى كل منيما إلى فرض مكانتو أو   
ة. يُعد ىذا النوع رؤيتو الخاصة، مما يؤدي إلى تكرار النزاعات حول قضايا حياتية وشخصية مختمف

من الصراعات مؤشرًا عمى محاولة أحد الطرفين تغيير قواعد ومعايير العلاقة الزوجية بفرض نمط 
معين عمى الطرف الآخر. وتُظير الدراسات النفسية التأثير السمبي لمصراع الزواجي عمى استقرار 

يح، مما قد يميد الطريق الأسرة، حيث يُضعف قدرتيا عمى أداء واجباتيا تجاه أفرادىا بشكل صح
ومن ىنا ستسعى ىذه الدراسة في التعرف عمى إدارة الصراع الأسري بين الزوجين  .لمتفكك الأسري

 داخل الأسرة السعودية.
 مشكمة الدراسة: 

تُعد الأسرة الركيزة الأساسية لبناء المجتمع، حيث يسيم استقرارىا في تحقيق التوازن الاجتماعي.    
قرار من تأسيس أسر آمنة وصحية تسودىا أجواء من التفاىم والتناغم بين الزوجين، ينشأ ىذا الاست

 .مما يؤثر بشكل مباشر عمى أفراد الأسرة ويساىم في تطورىم وتشكيل شخصياتيم
ونظرًا لأىمية جودة العلاقة الزوجية وتأثيرىا عمى استقرار الأسرة والمجتمع، يصبح من     

( إلى أن المساندة 0404المؤثرة عمييا. وتشير نتائج دراسة الذوادي )الضروري البحث في العوامل 
 والمشاركة الاجتماعية تُعدّ من العوامل الأساسية التي تسيم في تحسين جودة العلاقات الزوجية.

من جية أخرى يمثل الصراع جزءًا طبيعيًا من حياة الأسرة، سواء بين الزوجين أو بين أفرادىا.      
تنشأ ىذه الصراعات نتيجة عدم قدرة الزوجين عمى التكيف مع التحديات التي تواجو وغالبًا ما 

 .الأسرة، سواء كانت اجتماعية أو اقتصادية
حيث تواجو الأسر العديد من المشكلات الزوجية التي قد تيدد استقرارىا، سواء في بدايات الحياة     

كلات غالبًا في الصراعات والنزاعات داخميا الزوجية أو في مراحل متقدمة منيا. وتتمثل ىذه المش
 .والتي قد تختمف في مدتيا، وذلك بناءً عمى كيفية تعامل الزوجين معيا

كما يختمف تأثير ىذه الصراعات من حيث حدتيا واستمراريتيا، ويعتمد ذلك بشكل كبير عمى      
طبيعة العلاقة بين الزوجين وعمى علاقتيما ببقية أفراد الأسرة، وعندما تستمر الصراعات 
والمشاحنات لفترات طويمة، فإنيا تخمق جوًا من التوتر داخل الأسرة، كما أن الجدالات الحادة 

 (.0402المتكررة يمكن أن تولد شعورًا بعدم الأمان لدى أفراد الأسرة )الحوراني،و 
إلى أن ميارات التفاوض الفعّالة تعزز الانسجام  Bove et al. (2003)   حيث أشارت      

الأسري، مما يدعم اختيار حمول توافقية لممشكلات فيي تسيم في إدارة الخلافات بشكل بنّاء، واتخاذ 
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تعاونية تعزز استقرار العلاقات واستدامتيا من خلال الحوار والتفاىم المتبادل، وأشارت قرارات 
Usoroh et al( .0404 أن التواصل الإيجابي بين الزوجين، والذي يتضمن أساليب فعّالة )

 لممناقشة وحل المشكلات، يسيم بشكل كبير في بناء علاقة زوجية مستقرة ومستدامة.
ت والخلافات الزوجية إذا لم تعالج فقد تسمب الطرفين راحتيما وسعادتيما كما أن الصراعا     

وتفقدىما أىم مميزات وخصائص الارتباط الزواجي وىي التوافقية والتأليفية الزوجية والتي قد ينتج 
 (.0404عنيا الانفصال والطلاق )نعيم، 

ة مرتبط بضعف القدرة أن العجز عن حل المشكلات الزوجي Papp(2007)كما بينت أيضا دراسة 
عمى إدارة الصراع وحل المشكلات الزوجية مما يجعل من الصعب عمييما تنمية علاقات سوية مع 

 الآخرين كما يسيم في زيادة المشكلات الصحية والنفسية.
لذا من الميم أن يعمل الزوجان عمى تحديد مصادر الصراع داخل الأسرة، ويتعمما أساليب      

من خلال تطبيق استراتيجيات متنوعة لحل الصراعات بطريقة بنّاءة وسميمة فعّالة لإدارتو 
(Rahim,2011 فإدارة استراتيجيات الصراع تُعد من الميارات الأساسية في العلاقات الاجتماعية ،)

طويمة الأمد المبنية عمى الالتزام المتبادل. تتضمن ىذه الإدارة مجموعة متنوعة من الإجراءات التي 
حل الصراعات، حيث تعتمد عمى خبرات الأفراد ومعارفيم ومعتقداتيم وقيميم الشخصية.  تسيم في

استراتيجية التسوية، استراتيجية الحل  :وقد تم تحديد ثلاث استراتيجيات رئيسية لإدارة الصراع، وىي
 .الوسط، واستراتيجية الأسموب التسمطي

راتيجيات الصراع الأسري، ومع عدم وجود فمن خلال ما سبق ونظرًا لأىمية موضوع إدارة است    
دراسات حول ىذا الموضوع في المجتمع السعودي، رغم أن العديد من الأبحاث تربط بين ضعف 
دارة الصراعات الزوجية وبين ارتفاع معدلات التفكك الأسري، تبرز الحاجة إلى  ميارات التفاوض وا 

الطلاق في المممكة العربية السعودية، حيث ىذا البحث. ويزداد ىذا الأمر أىمية مع تزايد حالات 
 0444لكل  2.14، بمعدل طلاق قدره 57,595م نحو 0400بمغ عدد صكوك الطلاق في عام 

من السكان، وفقًا لبيانات الييئة العامة للإحصاء. لذلك، ركزت ىذه الدراسة عمى استكشاف 
 .استراتيجيات إدارة الصراع بين الزوجين في الأسرة السعودية

 ىمية الدراسة:أ
 يمكن توضيح أىمية البحث من خلال محورين رئيسيين كما يمي:

 الأىمية النظرية:
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تتجمى أىمية الدراسة الحالية في مجال التخصص، حيث تُعَدُّ استراتيجيات إدارة الضغوط  -
من الموضوعات الغنية بالدراسات النظرية والتطبيقية، نظرًا لتعدد المتغيرات والمستجدات 

صر الحالي. وتأتي ىذه الدراسة استكمالًا لمجيود البحثية السابقة بيدف إثراء مجال في الع
عمم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، خاصةً في ظل ندرة الدراسات التي تناولت 

 .استراتيجيات إدارة الصراع في الأسرة السعودية، وفق ما توصمت إليو الباحثة
 الأىمية التطبيقية: 

ة في صياغة توصيات تيدف إلى تعزيز فعالية استخدام الاستراتيجيات تسيم ىذه الدراس -
المختمفة لإدارة الضغوط التي تواجييا الأسر، بالإضافة إلى تقديم مقترحات عممية لمحد 

 .من الصراعات الأسرية وتحسين استقرار العلاقات داخل الأسرة
إرشادية وتدخمية تيدف إلى تدريب يمكن أن تسيم نتائج الدراسة الحالية في تصميم برامج  -

الأسر عمى استراتيجيات فعّالة لإدارة الضغوط، مما يعزز من جودة حياتيا. كما يمكن أن 
تكون ىذه النتائج مفيدة لممختصين في مجالات الإرشاد النفسي والدراسات الاجتماعية، 

رشادية أكثر كفاءة وفعالية  .حيث تتيح ليم تطوير تدخلات علاجية وا 
 اف الدراسة:أىد

 التعرف عمى إستراتيجيات إدارة الصراع بين الزوجين في الأسرة السعودية. -0
التعرف عمى الفروق ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي بأبعاده  -0

الأسموب التسمطي "الييمنة"(  -أسموب التسوية "الحل الوسط" -)الأسموب التعاوني 
ية لأفراد العينة )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الحالة الوظيفية، والمتغيرات الديموغراف

عدد أفراد الأسرة، دخل الأسرة، نوع ممكية السكن، نوع السكن، درجة القرابة بين الزوجين، 
 الفارق العمري بين الزوجين، مدة الحياة الزوجية(.

 تساؤلات الدراسة:
 زوجين في الأسرة السعودية؟ما مستوى إستراتيجيات إدارة الصراع بين ال -0
ىل توجد فروق ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي بأبعاده  -2

الأسموب التسمطي "الييمنة"(  -أسموب التسوية "الحل الوسط" -)الأسموب التعاوني 
وظيفية، والمتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الحالة ال
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عدد أفراد الأسرة، دخل الأسرة، نوع ممكية السكن، نوع السكن، درجة القرابة بين الزوجين، 
 (؟الفارق العمري بين الزوجين، مدة الحياة الزوجية

 المفاىيم: 
 الاستراتيجية:

( بإنيا الإطار العام والأسموب الشامل لمعالجة القضايا، حيث يتم من خلاليا 0442عرفيا العبيدي )
تحديد الوسائل المناسبة التي تُستخدم لحل المشكلات وتسوية المنازعات، وعرفتيا عبد العاطي 

( بأنيا خطة تضم تصور كمي واضح المعالم للأىداف التي يسعى الفرد لتحقيقيا وتتضمن 0400)
 مجموعة من القرارات العقلانية في المواقف المختمفة في الحياة.

مختمف الوسائل التي يتطرق ليا الزوجان عند حدوث مشكمة بينيما  بإنيا إجرائياويمكن تعريفيا 
 وتتعدد الأساليب بين الإيجابية والسمبية.

 إدارة الصراع:
ىي الأساليب والإجراءات التي يتبعيا الزوجان لحل المشكلات ومواجية الصراع، بيدف تحقيق      

المصمحة المشتركة للأسرة. كما قد  التغيير المطموب في الحياة الزوجية وضمان سيرىا بما يحقق
تتضمن ىذه الأساليب محاولات من أحد الزوجين لمضغط عمى الآخر لموصول إلى حمول تمبي 

، ىناك أربع استراتيجيات لحل النزاع بين الزوجين، Loon (2014) احتياجاتو وتحقق رغباتو فوفقًا لـ
كمة وتجاىل الطرف الآخر والابتعاد وىي الانسحاب وىو استجابة سمبية تتضمن رفض مناقشة المش

عنو، واستراتيجية الامتثال وتتجمى في التخمي عن الدفاع عن الموقف والاستسلام لمطرف الآخر، 
واستراتيجية المشاركة في النزاع وحل المشكلات بشكل إيجابي وتركز عمى التفاوض لموصول إلى 

ندفاع وفقدان السيطرة عمى الذات وشن أما استراتيجية الييمنة فتشمل الا .اتفاق يرضي الطرفين
 (0404ىجوم لفظي عمى الطرف الآخر)قاسم،

نموذجًا بخمسة أبعاد لتشخيص الصراع، يعتمد عمى  (Kilmann& Thomas)كما اقترح كل من 
بُعدين أساسيين يشكلان مفيوم الصراع. البعد الأول ىو التعاون، ويمتد من درجة غير متعاون إلى 

حدد من خلال مدى اىتمام الفرد بإشباع حاجات الطرف الآخر ومراعاة مصالحو. درجة متعاون، ويُ 
البعد الثاني ىو الحزم التوكيدي، ويمتد من درجة غير حازم إلى درجة حازم، ويُعبر عن مدى تأكيد 
الفرد عمى تحقيق حاجاتو بغض النظر عن احتياجات الآخرين. من دمج ىذين البعدين، تنشأ خمس 
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)المؤمني، التنازل لإدارة الصراع: التعاون، التجنب، المنافسة، التسوية، والمجاممة أو  استراتيجيات
 وفي ىذه الدراسة سيتم التركيز عمى الثلاثة أساليب التالية: (.0442

الأسموب التعاوني: ىو النيج الذي يعتمد عمى الموضوعية، المرونة، المنطق، والحكمة، مع  (0
ادلة وىادئة في المعاملات الزوجية. يتسم ىذا الأسموب بتوازن التركيز عمى اتخاذ إجراءات ع

القوة بين الطرفين، حيث يسعى كل منيما إلى التفاىم والتعاون من أجل حل النزاعات بطريقة 
 منصفة ومنطقية.

أسموب التسوية: يعتمد عمى تحقيق المساومة بين طرفين متساويين في القوة، حيث يقوم كل  (0
بعض مطالبو بيدف الوصول إلى اتفاق مشترك يحقق التوازن ويُرضي منيما بالتخمي عن 

 الطرفين.
الأسموب التسمطي: ىو نيج يعتمد عمى تحقيق المصمحة الذاتية، حيث ييدف إلى فرض  (3

السيطرة وزيادة المكاسب الشخصية لطرف عمى حساب الآخر، مما يؤدي إلى ىيمنة أحد 
 الطرفين وتحكمو في العلاقة.

 ي: الإطار النظر 

 النظرية المفسرة لمدراسة: 

يُعد دارندورف وكولينز من أبرز رواد النظرية الصراعية، حيث أعادا صياغة أفكار كارل       
ماركس بما يتناسب مع واقع الحياة المعاصرة. تقُدم ىذه النظرية رؤية لممجتمع بوصفو ساحة مستمرة 

المتنافسة  لمصراع عمى القوة والسيادة، حيث يتجمى ىذا الصراع بين الطبقات الاجتماعية المختمفة
عمى السيطرة عمى وسائل الإنتاج ومواردىا. في ىذا السياق، أصبح عمل المرأة ضرورة أسرية تعزز 
دورىا في حياة الرجل وعممو، خصوصًا في ظل ىيمنة النظام الرأسمالي. وفي مثل ىذه المجتمعات، 

لى داخل الأسرة إذا كان العمل غالبًا ما تكون القوة الاقتصادية بيد الرجل، إلا أن ىذه القوة قد تنتقل إ
 .(0400المنزلي يُعتبر مدفوع الأجر )الجندر، 

تُوضح ىذه النظرية أن الصراع يُعبر عن مواجية بين القيم وىو نتاج "مواجية، اختلاف، ورغبة"، 
ويُعد ظاىرة واقعية وعممية اجتماعية. ينشأ الصراع عندما تقل الفرص أو في حالة غياب الانسجام 

ن داخل المحيط أو النسق الاجتماعي. كما قد يكون الصراع نتيجة لعدم الرضا عن توزيع والتواز 
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الموارد مثل الدخل، أو بسبب التنافس عمى السمطة وأن عدم المساواة في القوة والفرص يؤدي إلى 
 .(0444)جدنز،  .احتدام الصراع بين الأطراف

ود صراع مستمر بين طرفين، حيث يسعى كل وفقًا ليذه النظرية، تتسم العلاقة بين الزوجين بوج
منيما لمسيطرة عمى الموقف وفرض قيمو وأىدافو عمى الآخر. يتمحور ىذا الصراع حول استخدام 
الموارد كوسيمة لمسيطرة، مما يجعل الموارد أساسًا لبناء العلاقة بين الزوجين. ومع ذلك، يغفل ىذا 

ن تقوم عمييا العلاقة الزوجية. علاوة عمى ذلك، يؤدي الاتجاه العديد من القيم السامية التي يجب أ
التفاوت في القوة بين الزوجين إلى التأثير عمى الأساليب المستخدمة في حل الخلافات، والتي قد 

 تكون إيجابية مثل الأسموب التعاوني أو سمبية مثل الأسموب التسمطي.

 الدراسات السابقة:

دراسة العلاقة بين استراتيجيات إدارة الصراع بين الزوجين  (فقد ىدفت إلى0402اما دراسة العبدلي)
والذكاء الانفعالي لدييما، بالإضافة إلى تأثير المتغيرات مثل المستوى التعميمي والعمر ومدة الزواج 
عمى ىذه الاستراتيجيات والذكاء الانفعالي. أظيرت النتائج أن استراتيجيات الصراع السمبي كانت 

 34و 04الأزواج ذوي المستوى التعميمي المنخفض، الذين تتراوح أعمارىم بين أكثر شيوعًا بين 
سنوات. في المقابل، تبين أن استراتيجيات الصراع الإيجابي ومستوى  4سنة، ومدة زواجيم أقل من 

سنة، ومدة  04الذكاء الانفعالي كانا أعمى بين الأزواج ذوي التعميم المرتفع، الذين تزيد أعمارىم عن 
 سنة أو أكثر. 04جيم زوا

( تركز ىذه الدراسة عمى تأثير التعبير العاطفي أثناء التفاعلات Waldinger et al,2004دراسة )
زوجًا تم تحميل  04الزوجية عمى جودة الزواج واستقراره عمى المدى الطويل وشممت العينة 
رئيسية لمتعبير العاطفي تفاعلاتيم العاطفية خلال مناقشات زوجية، مع التركيز عمى أربعة أنماط 

وتم تقييم العلاقة بين ىذه الأنماط وجودة الزواج من خلال  .وىي العداء، الضيق، التعاطف، والمودة
قياس مدى رضا الأزواج عن علاقتيم في الوقت الحالي، بالإضافة إلى تقييم التوافق الزوجي استنادًا 

استقرار العلاقة الزوجية عمى مدار خمس إلى آراء خبراء مستقمين، كما تضمنت الدراسة متابعة 
وأظيرت النتائج أن التعبير العاطفي في التفاعلات الزوجية  .سنوات لتحديد استمراريتيا أو انتيائيا

 .يعد عاملًا جوىريًا يؤثر بشكل كبير عمى جودة العلاقة الزوجية واستقرارىا عمى المدى البعيد



 

522 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( التي تناولت إدارة الصراع بين الأزواج في (Abdullah,et al. 2017كما توصمت نتائج دراسة  
% من الأزواج يعتمدون عمى أسموب التعاون في التعامل مع النزاعات الزوجية. 24ماليزيا، إلى أن 

في المقابل، كان أسموب المنافسة ىو الأقل استخدامًا مما يشير إلى تفضيل الأزواج لمتعامل 
   .لًا من الدخول في صراعات تنافسيةالتعاوني في حل الخلافات الزوجية بد

( التي تناولت "الصراعات الزوجية والوالدية في الأسر (Bolze et al. 2017وتوصمت دراسة     
التي لدييا أطفال في البرازيل"، باستخدام منيج دراسة الحالة والمقابلات المنتظمة مع عينة مكونة 

الأكثر استخدامًا في حل الصراعات الزوجية  زوجًا. أظيرت النتائج أن الاستراتيجيات 00من 
تركزت بشكل كبير عمى التواصل المفتوح وحل المشكلات. كما تبين أن أبرز مصادر النزاع بين 
الوالدين كانت تتعمق بصعوبة فرض القيود غير الرسمية عمى الأبناء، مما أثر عمى إدارة الصراعات 

 .داخل الأسرة

( إلى دراسة العلاقة بين استراتيجيات التفاوض بين الزوجين 0400بينما ىدفت دراسة شعبان )
زوجة( من مستويات اقتصادية واجتماعية  040والضغوط الأسرية عمى عينة عشوائية قواميا )

مختمفة، وكان من أىم نتائج الدراسة: وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة البحث في 
عمل الزوجة -مينة الزوج -مع متغيرات الدراسة )تعميم الزوجين استراتيجيات التفاوض بين الزوجين 

الدخل الشيري للأسرة(. وتختمف الأوزان النسبية لأولوية أبعاد -عدد أفراد الأسرة -مدة الزواج -
استراتيجيات التفاوض لأفراد عينة البحث حيث جاء في استراتيجيات التفاوض الإيجابي في المرتبة 

عالي ثم التعاون المشترك، أما في استراتيجيات التفاوض السمبي فقد جاء في الأولى الثبات الانف
 المرتبة الأولى الانسحاب والانعزال ثم السمطة والإجبار.

إلى تحميل استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وتأثيرىا عمى القمق  (2019) ىدفت دراسة عموان
ارىن عشوائيًا. أظيرت النتائج أن إستراتيجية زوجة تم اختي 044المستقبمي الأسري. شممت العينة 

%. 04.2%، تمييا إستراتيجية التعاون بنسبة 04.0الحوار والنقاش كانت الأكثر استخدامًا بنسبة 
كما تبين وجود فروق دالة إحصائيًا لصالح الزوجات العاملات في استراتيجيات )المجاممة، التعاون، 

وجدت الدراسة أيضًا فروقًا دالة  .باستخدام إستراتيجية التجنبالحوار(، بينما تميزت غير العاملات 
لصالح الزوجات الأكبر سنًا، ذوات التعميم الأعمى، والدخل المرتفع، في حين كانت إستراتيجية 

 .التجنب شائعة بين ذوات التعميم الأقل والزوجات الأصغر سنًا
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زوجًا صينيًا خلال السنوات الأولى  020فقد استندت إلى بيانات من  Li et al(  0402اما دراسة )
من الزواج، درست ىذه الدراسة تطور أساليب حل النزاعات الزوجية وتأثيرىا عمى جودة الزواج 
بمرور الوقت. حددت الدراسة أربع مجموعات رئيسية من الأزواج وفقًا لاستراتيجياتيم في حل 

كما صنفت أنماط  .الزوج المتجنب-جة العدوانيةالتعاونيون، المتجنبون، العدوانيون، والزو  :النزاعات
النمط البنّاء المستقر، الأكثر بناءً، غير المتوقع،  :التغير في أساليب حل النزاعات إلى خمس فئات

أظيرت النتائج أن أنماط حل النزاعات الأولية وأنماط تحوليا  .الأكثر تدميرًا، والتدميري المستقر
عبر الزمن ترتبط بمستويات جودة الزواج ومعدلات التغير فييا، مما يبرز أىمية استراتيجيات حل 

 .النزاعات في دعم استقرار العلاقات الزوجية عمى المدى الطويل

 الإجراءات المنيجية: 

 تمييد 

الإجراءات المنيجية التي اُستخدمت في ىذه الدراسة، حيث تم عرض  يستعرض ىذا الفصل       
نوع الدراسة ومنيجيا وكذلك مجتمع الدراسة ثم عينة الدراسة، كما تم استعراض الأداة المستخدمة 

وثبات المقياس، ومن ثم عرض مجالات الدراسة   في الدراسة، والتأكد من صدق أداة الدراسة  
 تي اُستخدمت في تحميل البيانات إحصائيًا.والأساليب الإحصائية ال

 نوع ومنيج الدراسة:

ىذه الدراسة تُصنّف ضمن الدراسات الوصفية التحميمية، وتيدف إلى التعرف عمى إدارة الصراع    
بين الزوجين في الأسرة السعودية وعلاقتيا بالقمق المستقبمي. تم استخدام منيج المسح الاجتماعي 

منيج وصفي يُعتمد عميو لجمع بيانات دقيقة تعكس الواقع الاجتماعي وتؤثر بطريقة العينة، وىو 
عمى الأنشطة المختمفة. يسيم ىذا المنيج في تحميل الظواىر بشكل شامل، وبما أن الدراسة تيدف 
إلى وصف ظاىرة وجمع المعمومات عنيا بطريقة كمية، فإن المنيج الكمي يُعد الأنسب ليذه 

 .الدراسة

 سة وعينتو:مجتمع الدرا
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تمثل مجتمع الدراسة في الأسر السعودية المكونة من الآباء والأميات في مدينة الرياض.      
ولجمع البيانات، تم استخدام العينة المتاحة أو عينة الوصول السيل، وىي إحدى أنواع العينات غير 

من المبحوثين في المراكز  الاحتمالية التي تُستخدم عادة في الدراسات الكمية، وقد تم جمع البيانات
التجارية التي تُعد وجية متكررة لمعائلات السعودية، وذلك لسيولة الوصول إلى العينة المستيدفة 

 )الآباء والأميات(. وتتميز ىذه المراكز بانتشارىا في مختمف أنحاء المدينة

حيث تم تقسيم المدينة إلى خمسة مناطق رئيسية: شرق، غرب، جنوب، شمال، ووسط، باستخدام    
، حيث تم حصر المراكز التجارية الكبرى في كل منطقة. بعد ذلك، تم Google Maps خريطة

اختيار مركز تجاري واحد من كل منطقة عن طريق القرعة، ليتم الوصول إلى خمسة مراكز تجارية 
مراء مول )شرق(، الرياض بارك )شمال(، بانوراما مول )غرب(، القصر مول )جنوب(، وىي: الح

 .ومركز المممكة )وسط(

استبانة لكل مركز،  24استبانة عمى المبحوثين في ىذه المراكز التجارية، بمعدل  044وتم توزيع  
لآخذ بيا لضمان وذلك تحسبًا لفقدان بعض الاستبانات. مع الآخذ بعدد من الاعتبارات التي تم ا

تنوع مفردات العينة منيا الموازنة بين عدد الذكور والإناث وأن تشمل العينة عمى فئات عمرية 
استبانة صالحة  044مختمفة وبعد الفرز واستبعاد الاستبانات غير المكتممة، وصمت الباحثة إلى 

 .للاستخدام في الدراسة

 الأداة المستخدمة في الدراسة: 

ة الحالية عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد العينة وذلك نظرًا لأنيا اعتمدت الدراس  
الأكثر ملائمة لتحقيق أىداف الدراسة الحالية خاصةً وأن المنيج المتبع في الدراسة ىو المنيج 

 الكمي. 

 بناء أداة الدراسة:

( 34حيث اشتمل المقياس عمى ) بناء المقياس بعد الاطلاع عمى عدد من الدراسات السابقةتم 
( لاتجاه العبارة الإيجابي 3-0-0عبارة وفق ثلاث استجابات )نعم، أحيانا، لا( عمى مقياس متصل)

( لاتجاه العبارة السمبي ووضعت درجات كمية لاستجابات أفراد العينة حيث كانت الدرجة 0-0-3و)
حاو رئيسية لأساليب التفاوض ( وتضمن المقياس ثلاثة م34( والدرجة الصغرى)000العظمى )
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أسموب الييمنة أو السيطرة( وقد تم  -أسموب التسوية أو الحل الوسط -وىي ) الأسموب التعاوني
 -متوسطة -تقسيم مستوى ممارسة عينة البحث للأساليب المستخدمة ككل إلى ممارسة )منخفضة

( مستوى 24<44ط )( مستوى متوس<4370مرتفعة( فكانت النتائج كالتالي: مستوى منخفضة )
 فأكثر( أما أساليب التفاوض الثلاثة كالتالي:24مرتفع)

( عبارة ومستويات الاستخدام تراوحت بين مستوى منخفض 00الأسموب التعاوني: اشتمل عمى ) .0
 فأكثر(. 34( مرتفع )34<04( متوسط )04 <02)

تراوحت بين مستوى  ( عبارة ومستويات الاستخدام00أسموب التسوية )الحل الوسط(: اشتمل عمى ) .0
 فأكثر(. 34( مرتفع )34<00( متوسط )00 <03منخفض )

( عبارة ومستويات الاستخدام تراوحت بين مستوى 00الأسموب التسمطي )الييمنة( اشتمل عمى ) .3
 فأكثر(. 34( مرتفع )04<02( متوسط )02 <00منخفض )

 صدق أداة الدراسة وثبات المقياس: 

 أولًا: صدق أداة الدراسة:

د بالصدق" شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح يقص
: 0440فقراتيا ومفرداتيا من ناحية ثانية، بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا")عبيدات وآخرون،

 (. وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:042

 راسة:الصدق الظاىري لأداة الد –أ 

تم التأكد من صدق محتوى الاستبانة، التي تضمنت مقياسي "استراتيجيات إدارة الصراع بين 
الزوجين" و"قمق المستقبل"، من خلال عرضيا عمى مجموعة من أساتذة عمم الاجتماع في قسم 

من  الدراسات الاجتماعية. تم ذلك لمتحقق من صحة العبارات وبناء الاستبانة، بالإضافة إلى التأكد
مدى ملاءمة العبارات وارتباطيا بموضوع الدراسة. تم الأخذ بآرائيم فيما يتعمق بتعديل أو حذف 

%. وبناءً عمى ذلك، تم اعتماد الاستبانة بصيغتيا 24بعض العبارات، بشرط أن لا يقل اتفاقيم عن 
 .النيائية دون تغيير في عدد العبارات

 صدق الاتساق الداخمي لأداتي الدراسة: –ب 
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( من 04تم حساب صدق الاتساق الداخمي للاستبانة عمى عينة استطلاعية مكونة من ) 
الأزواج والزوجات، وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لكل محور من محاور 
مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وبين الدرجة الكمية لممقياس، وكذلك حساب معامل 

بيرسون بين الدرجة الكمية لكل محور من محاور مقياس قمق المستقبل، واستُخدم لذلك ارتباط 
 ( والجداول التالية توضح ذلك:SPSSبرنامج )
(: معاملات ارتباط بيرسون بين كل محور من محاور مقياسي الاستبانة وبين الدرجة الكلية للقياس التابع 1جدول )

 (44لو )ن = 

 المحور المقياس
عدد 

 العبارات
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

مقياس استراتيجيات 
 إدارة الصراع الزواجي

 **0.00 0.623 41 الأسلوب التعاونيالمحور الأول: 

 **0.00 0.651 41 أسلوب التسوية أو الحل الوسطالمحور الثاني: 

 **0.00 0.606 44 أسلوب الهيمنة أو السيطرةالمحور الثالث: 

 (.0.04(، )**( دالة عند مستوى )0.02عند مستوى ))*( دالة 
كل محور من محاور الاستبانة من مقياسي ارتباط   (4الجدول )خلال معاملات ارتباط بيرسون في  يتضح من

ى ارتباط موجب دال إحصائياً عند مستو  )مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي( بالدرجة الكلية للمقياس التابع لو
على مستوى مقياسي الاستبانة وبالتالي تحققو على مستوى الاستبانة  مما يدل على صدق الاتساق الداخلي  (0.04) دلالة

 ككل وأنها تتسم بدرجة عالية من الصدق، وأنها صالحة لقياس ما وضعت لقياسو.
 ثبات أداة الدراسة:

تقريبًا لو تكرر تطبيقيا عمى ( بأن ثبات الأداة ىو بأن الإجابة ستكون واحدة 0400يذكر )العساف، 
الأشخاص ذاتيم في أوقات مختمفة. ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام )معادلة ألفا 

 ( لتأكد من ثبات أداة الدراسة، كما ىو مبين بالجدول التالي: Cronbach's Alpha (α)كرونباخ( )

( من 04عية مكونة من )ولمتحقق من ثبات الاستبانة تم حساب الثبات عمى عينة استطلا
الأزواج والزوجات، وذلك بحساب كل من معامل ثبات ألفا كرونباخ ومعامل ثبات التجزئة النصفية 

براون لعبارات كل محور من محاور المقياسين )مقياس استراتيجيات إدارة الصراع  –لسبيرمان 
جمالي كل منيما، ويوضح الجدول التالي ذلك:  الزواجي( وا 
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ومعامل التجزئة النصفية عاملات ثبات محاور مقياسي الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ م: (2جدول )
 (44)ن = براون  -لسبيرمان 

 المحور المقياس
عدد 

 العبارات
معامل ثبات ألفا  

 كرونباخ

معامل التجزئة 
النصفية لسبيرمان 

 براون -

مقياس 
استراتيجيات 
إدارة الصراع 

 الزواجي

 45899 45858 14 الأسلوب التعاونيالمحور الأول: 
أسلوب التسوية أو المحور الثاني: 

 45912 45883 12 الحل الوسط

أسلوب الهيمنة أو المحور الثالث: 
 السيطرة

11 45787 45561 

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الصراع الزواجي

37 45945 45978 

غالبية معاملات ثبات محاور مقياسي الاستبانة )مقياس ( ارتفاع 0ويتضح من الجدول )
جمالي الاستبانة ) ( 4.204استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي(، وقد بمغ معدل ثبات ألفا كرونباخ وا 

( وىو أيضا مرتفع، 4.242) -وىو معدل مرتفع، كما بمغ معامل ثبات التجزئة النصفية لسبيرمان 
 انة بشكل عام.مما يدل عمى تحقق ثبات الاستب

 مجالات الدراسة:

المجال البشري في ىذه الدراسة ىم الأسرة السعودية متمثمة في الآباء والأميات في مدينة الرياض 
 ىـ(.0004خلال فترة جمع البيانات والتي استمرت لمدة أربعة أشير خلال العام )

 ثامنًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

لدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا، فقد تم استخدام العديد من الأساليب لتحقيق أىداف ا
الإحصائية المناسبة فقد تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة، بالإضافة 
إلى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. كما تم الاعتماد عمى معامل ارتباط "بيرسون" لقياس 

ستبانة والتحقق من العلاقة بين محاور المقياسين، ومعامل ثبات "ألفا كرونباخ" لقياس ثبات صدق الا
لعينتين مستقمتين لتحميل الفروق في استجابات العينة، وتحميل  (T-test) الاستبانة. استخدم اختبار
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ين. لمكشف عن الفروق الناتجة عن متغيرات تتكون من أكثر من فئت (ANOVA) التباين الأحادي
 .لتحديد مصدر الفروق (LSD) وعند وجود فروق دالة إحصائيًا، تم تطبيق اختبار شيفيو أو

 :نتائج الدراسة
 النتائج العامة للدراسة والمرتبطة بالبيانات الأولية لمجتمع الدراسة: (1

 ا للخصائص الاجتماعية والاقتصاديةوفقً من الأزواج والزوجات توزيع أفراد العينة : (3جدول )
 %النسبة  العدد العمر %النسبة  العدد الجنس
 2.42 10 سنة 00أقل من  13.20 453 ذكر

 02إلى أقل من  00من  20.20 141 أنثى
 40.12 14 سنة

 400.0 100 الإجمالي
 10إلى أقل من  02من 

 5.42 02 سنة

 %النسبة  العدد عدد أفراد الأسرة
 12إلى أقل من  10من 

 01.42 404 سنة

 2.0 10 لا يوجد
 20إلى أقل من  12من 

 14.12 52 سنة
 14.12 52 سنة فأكثر 20من  46.42 46 أبناء 0أقل من 

 400.0 100 الإجمالي 02.20 411 أفراد 3إلى أقل من  0من 
 %النسبة  العدد فارق السن بين الزوجين 01.0 415 أفراد 6إلى أقل من  3من 

 6.12 04 سنوات0أقل من  4.42 04 أفراد فأكثر 6من 
 15.12 460 سنوات3سنوات إلى  0من  400.0 100 الإجمالي

 %النسبة  العدد نوع السكن
سنوات إلى  4من 

 سنوات40
416 01.12 

 40.12 14 سنوات 40أكثر من  45.20 041 منفرد
 400.0 100 الإجمالي 14.20 53 مع أىل الزوج / الزوجة

    400.0 100 الإجمالي
    %النسبة  العدد الزوجيندرجة القرابة بين 

    23.20 113 توجد صلة قرابة
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 %النسبة  العدد العمر %النسبة  العدد الجنس
    10.20 441 لا توجد صلة قرابة

    400.0 100 الإجمالي
    %النسبة  العدد مدة الحياة الزواجية

    10.42 50 سنوات 2أقل من 
 00.12 400 سنوات 4سنوات إلى  2من 

   
 11.0 55 سنوات40سنوات إلى  5من 

 11.0 63 سنوات40من أكثر 
 400.0 100 الإجمالي

%( من 02.44%( من أفراد العينة من الزوجات و)43.44( أن )3يتضح من الجدول )
 الأزواج.

سنة( حيث بمغت  04إلى أقل من  04كما تبين أن أكثر فئة عمرية لأفراد العينة )من 
 44إلى أقل من  04العمريتين )من %(، ثم يمييم من تقع أعمارىم في الفئتين 30.44نسبتيم )
%( لكل فئة منيما، ثم يأتي من تقع أعمارىم في الفئة 00.40سنة فأكثر( بنسبة ) 44سنة، من 

%(، ويميم من تقع أعمارىم في الفئة 04.04سنة( بنسبة ) 34إلى أقل من  34العمرية )من 
من تقع أعمارىم في الفئة  %(، وأخيرًا يأتي2.44سنة( بنسبة ) 04إلى أقل من  34العمرية )من 

 %(.4.44سنة( بنسبة ) 34العمرية )أقل من 

أفراد(، ثم يمييم من عدد  2إلى أقل من  3%( من أفراد العينة )من 34.44عدد أفراد أسر )
%(، ثم يأتي من عدد أفراد أسرىم )أقل من 30.4أفراد( بنسبة ) 2إلى أقل من  2أفراد أسرىم )من 

%(، 4.44أفراد فأكثر( بنسبة ) 2(، ثم يمييم من عدد أفراد أسرىم )من %02.44أبناء( بنسبة ) 3
 %(.4.4وأخيرًا يأتي من يعيشون بمفردىم )لا يوجد( بنسبة )

%(، 42.44توجد صمة قرابة بين الزوجين لأكثر من نصف حجم أفراد العينة وذلك بنسبة )
 %(.03.44ثم يمييم من لا توجد صمة قرابة بين الزوجين بنسبة )

سنوات إلى  3%( فارق السن بين الزوجين )من 02.04ما يقارب نصف حجم أفراد العينة )
سنوات إلى  4%(، ثم يمييم من فارق السن بين الزوجين )من 02.04سنوات( وذلك بنسبة )2
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سنوات( بنسبة  04%(، ثم يأتي من فارق السن بين الزوجين )أكثر من 30.04سنوات( بنسبة )04
 %(.2.04سنوات( بنسبة )3يأتي من فارق السن بين الزوجين )أقل من  %(، وأخيرًا04.04)

سنوات(، ثم يأتي من مدة  4سنوات إلى  4%( )من 33.04مدة الحياة الزواجية لدى )
%(، يمييم من مدة الحياة الزواجية لدييم 00.4سنوات( بنسبة )04الحياة الزواجية لدييم )أكثر من 

%(، وأخيرًا يأتي من مدة الحياة الزواجية لدييم )أقل 00.4) سنوات( بنسبة04سنوات إلى  2)من 
 %(.04.44سنوات( بنسبة ) 4من 

 التساؤل الأول: ما مستوى إستراتيجيات إدارة الصراع بين الزوجين في الأسرة السعودية؟ (0

وللإجابة عمى ىذا السؤال ولموقوف عمى مستوى إستراتيجيات إدارة الصراع بين الزوجين في 
الأسرة السعودية وذلك بعد تكويد وتصحيح عبارات ومحاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع 
الزواجي في الأسرة السعودية ثم تصنيف الدرجة الكمية لكل محور من محاوره والدرجة الكمية 

 وذلك بتجميع التكرار التراكمي لكل تقدير، كما ىو موضح فيما يمي:  لممقياس

(: يبين التكرارات والنسب لتقديرات كل محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة 4جدول )
 الصراع الزواجي والدرجة الكمية لممقياس.

 المحور
عدد 

 العبارات

 المستوى
 المجموع

 مرتفع متوسط منخفض

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
الأسلوب المحور الأول: 
 14454 444 39525 157 47554 194 13525 53 14 التعاوني

أسلوب التسوية المحور الثاني: 
 أو الحل الوسط

12 85 21525 251 62575 64 1654 444 14454 

أسلوب الهيمنة المحور الثالث: 
 أو السيطرة

11 7 1575 382 95554 11 2575 444 14454 

إجمالي مقياس استراتيجيات 
 14454 444 26554 146 56575 227 16575 67 37 إدارة الصراع الزواجي
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( تبـاين نسـب مسـتويات اسـتراتيجيات إدارة الصـراع الزواجـي لـدى أفـراد 0يتضح من الجدول )
عينــة الدراســة مــن الأزواج والزوجــات عمــى مســتوى المحــاور والدرجــة الكميــة لممقيــاس، فعمــى مســتوى 

%( ثـم يمـييم 42.44الدرجة الكمية لممقياس فقد بمغت نسبة من مسـتواىم )متوسـط( مـن أفـراد العينـة )
%(،  وبالنســبة 02.44%( مســتواىم )مرتفــع( وأخيــرًا يــأتي مــن مســتواىم )مــنخفض( بنســبة )02.44)

لممحــاور فنجــد أنــو عمــى مســتوى محــور اســتراتيجية الأســموب التعــاوني فقــد بمغــت نســبة مــن مســتواىم 
%( مســـتواىم )مرتفـــع( وأخيـــرًا يـــأتي مـــن 32.04%( ثـــم يمـــييم )04.44)متوســـط( مـــن أفـــراد العينـــة )

%(، وعمــى مســتوى محــور اســتراتيجية أســموب التســوية أو الحــل 03.04م )مــنخفض( بنســبة )مســتواى
%( 00.40%( ثــم يمــييم )20.44الوســط فقــد بمغــت نســبة مــن مســتواىم )متوســط( مــن أفــراد العينــة )
ـــأتي مـــن مســـتواىم )مرتفـــع( بنســـبة ) %(، وعمـــى مســـتوى محـــور 02.4مســـتواىم )مـــنخفض( وأخيـــرًا ي

ـــراد العينـــة اســـتراتيجية أســـموب الي ـــة أو الســـيطرة فقـــد بمغـــت نســـبة مـــن مســـتواىم )متوســـط( مـــن أف يمن
ـــييم )24.44) ـــأتي مـــن مســـتواىم )مـــنخفض( بنســـبة 0.44%( ثـــم يم ـــرًا ي %( مســـتواىم )مرتفـــع( وأخي
(4.42.)% 
 (التساؤل الثاني: ما مستوى قمق المستقبل لدى أفراد العينة من الأزواج والزوجات؟3

وللإجابة عمى ىذا السؤال ولموقوف عمى مستوى قمق المستقبل لدى أفراد العينة من الأزواج 
والزوجات وذلك بعد تكويد وتصحيح عبارات ومحاور مقياس قمق المستقبل ثم تصنيف الدرجة الكمية 

 لممقياس وذلك بتجميع التكرار التراكمي لكل تقدير، كما ىو موضح فيما يمي: 
 قلق المستقبل مقياس التكرارات والنسب لتقديرات الدرجة الكلية ل(: يبين 5جدول )

عدد 
 العبارات

 مستوى قلق مستقبل
 المجموع

 مرتفع جدًا مرتفع متوسط بسيط منخفض
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

15 2 4.12 24 41.12 435 11.0 426 06.42 44 1.42 100 400.0 

( تبــاين نســب مســتويات قمــق المســتقبل لــدى أفــراد عينــة الدراســة مــن 4يتضــح مــن الجــدول )
%(، يمـييم مـن 00.4الأزواج والزوجات فقد بمغـت نسـبة مـن مسـتوى قمـق المسـتقبل لـدييم )متوسـط( )

%(، ثــم يمــييم مـن مســتوى قمــق المســتقبل لــدييم 32.44مسـتوى قمــق المســتقبل لــدييم )مرتفـع( بنســبة )
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%(، ثـــــم يـــــأتي مـــــن مســـــتوى قمـــــق المســـــتقبل لـــــدييم )مرتفـــــع جـــــدًا( بنســـــبة 00.04ســـــبة ))بســـــيط( بن
 %(.0.04%(، وأخيرًا يأتي من مستوى قمق المستقبل لدييم )منخفض( بنسبة )0.44)
(السؤال الثالث: ىل توجد فروق ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي 4

الأسموب التسمطي "الييمنة"(  -موب التسوية "الحل الوسط"أس -بأبعاده )الأسموب التعاوني 
والمتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الحالة الوظيفية، عدد 
أفراد الأسرة، دخل الأسرة، نوع ممكية السكن، نوع السكن، درجة القرابة بين الزوجين، الفارق 

 الحياة الزوجية(؟العمري بين الزوجين، مدة 

وللإجابة عمى ىذا السؤال ولموقوف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات عينة 
الدراسة من الأزواج والزوجات حول مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وأبعاده )الأسموب 

ت الأسموب التسمطي "الييمنة"( والتي تعزى لممتغيرا -أسموب التسوية "الحل الوسط" -التعاوني 
الديموغرافية لأفراد العينة )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الحالة الوظيفية، عدد أفراد الأسرة، 
دخل الأسرة، نوع ممكية السكن، نوع السكن، درجة القرابة بين الزوجين، الفارق العمري بين الزوجين، 

مع متغيرات )الجنس، نوع السكن، درجة القرابة  T. testمدة الحياة الزوجية(، تم استخدام اختبار 
بين الزوجين( وذلك لتكافؤ فئتي كل منيا، كما تم استخدام اختبار التباين أحادي الاتجاه 

(ANOVA ( مع متغيرات )العمر، المستوى التعميمي، الحالة الوظيفية، عدد أفراد الأسرة، دخل
زوجين، مدة الحياة الزوجية( وذلك لتكافؤ فئات كل الأسرة، نوع ممكية السكن، الفارق العمري بين ال

 منيا، كما ىو موضح فيما يأتي:

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير الجنس: -أ 

(: دراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول مقياس استراتيجيات إدارة 2جدول )
لعينتين  T. testاختبار  الصراع الزواجي والتي ترجع إلى اختلاف متغير الجنس باستخدام

 مستقمتين

 المتوسط العدد الجنس المحور
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني
 4.14 16.00 453 ذكر

065 1.30 0.00** 
 2.14 01.10 141 أنثى

 **0.000 1.62 065 3.04 11.14 453 ذكر المحور الثاني: أسلوب التسوية أو الحل الوسط



 

222 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المتوسط العدد الجنس المحور
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية

 2.10 10.66 141 أنثى

 المحور الثالث: أسلوب الهيمنة أو السيطرة
 1.41 14.61 453 ذكر

065 1.46 0.002** 
 1.40 11.31 141 أنثى

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة الصراع 
 الزواجي

 42.00 40.20 453 ذكر
065 0.66 0.00** 

 44.43 45.51 141 أنثى
 (0.04(، ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.02* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( بين استجابات 4.40توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى ) ( أنو 2يتضح من الجدول )
أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات حول كل محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة 
الصراع الزواجي والدرجة الكمية لممقياس ترجع لاختلاف متغير الجنس وكانت جميع ىذه الفروق 
لصالح مجموعة أفراد العينة من الإناث حيث كانت جميع المتوسطات الحسابية لمجموعة الإناث 
أكبر من نظائرىا من المتوسطات الحسابية لمجموعة الذكور، أي أن مجموعة أفراد العينة من 

اث أكثر ممارسة لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي ومحاوره من مجموعة أفراد العينة الإن
 من الذكور.

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير نوع السكن: -ب 

(: الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول مقياس استراتيجيات إدارة الصراع 4جدول )
 لعينتين مستقمتين T. testختلاف متغير نوع السكن باستخدام اختبار لاالزواجي والتي ترجع 

 المتوسط العدد نوع السكن المحور
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية

المحور الأول: الأسلوب 
 التعاوني

 6553 34577 314 منفرد
398 4556 45573 

 5586 31521 86 مع أىل الزوج / الزوجة
المحور الثاني: أسلوب 
 التسوية أو الحل الوسط

 5582 22593 314 منفرد
398 1572 45554 

 5567 24514 86 مع أىل الزوج / الزوجة
المحور الثالث: أسلوب 

 الهيمنة أو السيطرة
 2565 22534 314 منفرد

398 4564 45522 
 1568 22515 86 مع أىل الزوج / الزوجة
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 المتوسط العدد نوع السكن المحور
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية

إجمالي مقياس 
استراتيجيات إدارة الصراع 

 الزواجي

 13562 76544 314 منفرد
398 4594 45342 

 12525 77554 86 مع أىل الزوج / الزوجة

 (0.04(، ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.02* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

استجابات أفراد عينة الدراسة توجد فروق دالة إحصائية بين  ( أنو لا 4يتضح من الجدول )
من الأزواج والزوجات ترجع لاختلاف متغير نوع السكن أي أنو لا يوجد تأثير لمتغير نوع السكن 
عمى ممارسة الأزواج والزوجات لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي أو أي محور من 

 محاوره.

بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول مقياس استراتيجيات إدارة الصراع  (: الفروق8جدول )
 لعينتين مستقمتين T. testالزواجي والتي ترجع لاختلاف متغير درجة القرابة باختبار 

 المحور
درجة القرابة بين 

 المتوسط العدد الزوجين
الانحراف 
 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية المعياري

الأول: الأسلوب المحور 
 التعاوني

 6526 27553 226 توجد صلة قرابة
398 16542 4544** 

 3514 35524 174 لا توجد صلة قرابة
المحور الثاني: أسلوب التسوية 

 أو الحل الوسط
 6542 21565 226 توجد صلة قرابة

398 6532 4544** 
 4583 25518 174 لا توجد صلة قرابة

أسلوب الهيمنة المحور الثالث: 
 أو السيطرة

 2542 21554 226 توجد صلة قرابة
398 8541 4544** 

 2512 23535 174 لا توجد صلة قرابة
إجمالي مقياس استراتيجيات 

 إدارة الصراع الزواجي
 14541 74568 226 توجد صلة قرابة

398 11594 4544** 
 7563 83573 174 لا توجد صلة قرابة

 (0.04(، ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.02إحصائياً عند مستوى الدلالة )* دالة 

بين استجابات أفراد عينة الدراسة ( 0.04عند مستوى )توجد فروق دالة إحصائية  ( أنو 5يتضح من الجدول )
والدرجة الكلية للمقياس ترجع  مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجيكل محور من محاور من الأزواج والزوجات حول  

درجة القرابة بين الزوجين وكانت جميع ىذه الفروق لصالح مجموعة أفراد العينة ممن لا توجد صلة قرابة بين متغير لاختلاف 
 همالا توجد صلة قرابة بينالزوجين حيث كانت جميع المتوسطات الحسابية لمجموعة أفراد العينة من الأزواج والزوجات ممن 
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بينمهما، أي أن توجد صلة قرابة  ناائرىا من المتوسطات الحسابية لمجموعة أفراد العينة من الأزواج والزوجات ممن أكبر
بين الزوجين أكثر ممارسة لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي ومحاوره من لا توجد صلة قرابة مجموعة أفراد العينة ممن 
 بين الزوجين.قرابة  توجد صلةمجموعة أفراد العينة ممن 

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير العمر: -ج 

(: دراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول محاور مقياس 9جدول )
استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والتي ترجع إلى اختلاف متغير العمر باستخدام اختبار تحميل 

 (ANOVAالتباين الأحادي )

 التباينمصدر  المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني

بين 
 المجموعات

41759 5 83558 

2548 45467 
داخل 

 المجموعات
15846581 394 44522 

المحور الثاني: أسلوب التسوية أو 
 الحل الوسط

بين 
 148563 5 543514 المجموعات

3533 45446** 
داخل 

 المجموعات
12874542 394 32567 

المحور الثالث: أسلوب الهيمنة أو 
 السيطرة

بين 
 المجموعات

32522 5 6544 

1546 45384 
داخل 

 651 394 2444518 المجموعات

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الصراع الزواجي

بين 
 332571 5 1663555 المجموعات

1589 45495 
داخل 

 المجموعات
69284532 394 175584 

 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )
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توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة من  ( أنو 2يتضح من الجدول )
الوسط فقط ( حول المحور الثاني: أسموب التسوية أو الحل 4.40الأزواج والزوجات عند مستوى )

ترجع لاختلاف متغير العمر بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الدرجة الكمية لمقياس 
استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وكل من المحورين )الأسموب التعاوني، أسموب الييمنة أو 

يار ىذه الفروق السيطرة(، ولدراسة ومعرفة مصدر ىذه الفروق سنقوم باستخدام اختبار )شيفيو( لإظ
 كما ىو موضح في الجدول التالي.

(: نتائج المقارنات البعدية لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية والتي ترجع إلى 01جدول )
 اختلاف متغير العمر باستخدام اختبار )شيفيو(

الانحراف  المتوسط العدد العمر المحور
 المعياري

أقل من 
34 
 سنة

 34من 
إلى أقل 

 35من 
 سنة

 35من 
إلى أقل 

 44من 
 سنة

 44من 
إلى أقل 

 45من 
 سنة

 45من 
إلى أقل 

 54من 
 سنة

المحور الثاني: 
أسلوب 

التسوية أو 
 الحل الوسط

 - - - - - 5527 23544 23 سنة 34أقل من 
 35إلى أقل من  34من 

 سنة
41 23547 5557 4543 - - - - 

 44إلى أقل من  35من 
 سنة

35 22597 6546 4547 4514 - - - 

 45إلى أقل من  44من 
 سنة

131 24524 5572 1515 1513 
1523 

- - 

 54إلى أقل من  45من 
 4582 4585 5571 23589 85 سنة

4592 4534 
- 

 2578 *3548 1585 1596 1593 5556 21512 85 سنة فأكثر 54من 
 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )
في استخدام أسموب ( 4.44عند مستوى )( إلى وجود فروق دالة إحصائيًا 04يتضح من الجدول )

إلى  04التسوية أو الحل الوسط بسبب اختلاف العمر، حيث كانت الفروق لصالح الفئة العمرية من 
سنة  44سنة، مما يشير إلى أنيم أكثر ممارسة ليذا الأسموب مقارنة بالفئة العمرية  04أقل من 

 فأكثر
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 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير المستوى التعميمي: -د 
دراسة الفروق حول محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والتي ترجع إلى اختلاف (: 11جدول )

 (ANOVAباستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ) متغير المستوى التعليمي

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني

بين 
 182557 4 73453 المجموعات

4564 45441** 
داخل 

 المجموعات
15534541 395 39533 

المحور الثاني: أسلوب التسوية أو 
 الحل الوسط

بين 
 المجموعات

254521 4 62555 

1588 45114 
داخل 

 33532 395 13163535 المجموعات

المحور الثالث: أسلوب الهيمنة أو 
 السيطرة

بين 
 المجموعات

6453 4 16548 

2568 45432* 
داخل 

 المجموعات
2372549 395 6541 

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الصراع الزواجي

بين 
 المجموعات

2443531 4 544583 

2587 45423* 
داخل 

 174553 395 68944557 المجموعات

 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ( أنو 00يتضح من الجدول )
( حول الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع 4.40من الأزواج والزوجات عند مستوى )

الزواجي وكل من المحورين )الأسموب التعاوني، أسموب الييمنة أو السيطرة( ترجع لاختلاف متغير 
لمستوى التعميمي بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول المحور الثاني: أسموب التسوية أو ا
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الحل الوسط، ولدراسة ومعرفة مصدر ىذه الفروق سنقوم باستخدام اختبار )شيفيو( لإظيار ىذه 
 الفروق كما ىو موضح في الجدول التالي.

ق ذات الدلالة الإحصائية والتي ترجع إلى (: نتائج المقارنات البعدية لبيان الفرو02جدول )
 اختلاف متغير المستوى التعميمي باستخدام اختبار )شيفيو(

 المتوسط العدد المستوى التعليمي المحور
الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 أو أقل

 جامعي دبلوم ثانوي

المحور الأول: 
الأسلوب 
 التعاوني

 - - - - 6543 29544 33 متوسط أو أقل
 - - - 4538 7512 29538 146 ثانوي
 - - 2535 2573 5544 31573 73 دبلوم
 - 4535 254 2537 6523 31537 171 جامعي

فوق جامعي )ماجستير، 
 دكتوراه(

17 34594 3515 5594* 5556* 3522 3557 

المحور الثالث: 
أسلوب الهيمنة 

 أو السيطرة

 - - - - 2565 21567 33 متوسط أو أقل
 - - - 4525 2546 21592 146 ثانوي
 - - 4554 4574 2589 22541 73 دبلوم
 - 4548 4558 4582 2551 22549 171 جامعي

فوق جامعي )ماجستير، 
 1514 1518 *1567 *1592 1537 23559 17 دكتوراه(

إجمالي مقياس 
استراتيجيات 
إدارة الصراع 

 الزواجي

 - - - - 13573 73574 33 متوسط أو أقل
 - - - 4549 14586 73564 146 ثانوي
 - - *5523 5514 12541 78584 73 دبلوم
 - 1582 *3541 3531 13542 77541 171 جامعي

فوق جامعي )ماجستير، 
 دكتوراه(

17 81547 5571 7578* 7587* 2563 4546 

 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )
( والتي 4.44الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )( أن 00يتضح من الجدول )

 ترجع لاختلاف متغير المستوى التعميمي كانت كما يأتي:
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  كل من )المحور الأول: الأسموب التعاوني، المحور الثالث: أسموب الييمنة أو
ة ممن السيطرة(: كانت الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد العين

مستواىم التعميمي )فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه( من ناحية وبين من مستواىم 
التعميمي كل من )متوسط أو أقل، ثانوي( من ناحية أخرى وكانت جميع الفروق لصالح 
من مستواىم التعميمي )فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه( أي أنيم أكثر ممارسة لكل من 

وني، أسموب الييمنة أو السيطرة( أكثر ممن مستواىم استراتيجيتي )الأسموب التعا
 التعميمي كل من )متوسط أو أقل، ثانوي(.

  الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي(: كانت الفروق(
البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواىم التعميمي )ثانوي( 

ستواىم التعميمي كل من )دبموم، جامعي، فوق جامعي )ماجستير، من ناحية وبين من م
دكتوراه( من ناحية أخرى وكانت جميع الفروق لصالح من مستواىم التعميمي كل من 
)دبموم، جامعي، فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه( أي أنيم أكثر ممارسة لمقياس 

اىم التعميمي )ثانوي(. كما استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي بشكل عام أكثر ممن مستو 
توجد فروق بعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواىم 
التعميمي )متوسط أو أقل( وبين من مستواىم التعميمي )فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه( 
لصالح من مستواىم التعميمي )فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه( أي أنيم أكثر ممارسة 

مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي بشكل عام أكثر ممن مستواىم التعميمي ل
 )متوسط أو أقل(.

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير الوظيفة: -ه 

(: دراسة الفروق حول محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والتي ترجع 03جدول )
 (ANOVAحميل التباين الأحادي )إلى اختلاف متغير الوظيفة باستخدام اختبار ت

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني
 35.52 2 011.10 بين المجموعات

داخل  0.400 4.4
 10.14 061 42610.15 المجموعات
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 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

الحل المحور الثاني: أسلوب التسوية أو 
 الوسط

 64.03 2 122.04 بين المجموعات

داخل  *0.045 1.44
 المجموعات

41625.12 061 01.56 

المحور الثالث: أسلوب الهيمنة أو 
 السيطرة

 4.16 2 04.13 بين المجموعات

داخل  0.161 4.10
 3.06 061 1065.60 المجموعات

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الصراع الزواجي

 016.02 2 4412.12 المجموعاتبين 

داخل  0.05 4.66
 المجموعات

36465.30 061 442.30 

 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ( أنو 03يتضح من الجدول )
المحور الثاني: أسموب التسوية أو الحل الوسط ( حول 4.44من الأزواج والزوجات عند مستوى )

فقط ترجع لاختلاف متغير الوظيفة، بينما لا توجد فروق حول الدرجة الكمية لمقياس إدارة الصراع 
وكل من المحورين )الأسموب التعاوني، أسموب الييمنة أو السيطرة(، ولدراسة ومعرفة ىذه الفروق 

 اختبار )شيفيو( لعدم لإظيار الأخير ىذه الفروق ( بدلا من LSDسنقوم باستخدام اختبار )

(: نتائج المقارنات البعدية لبيان الفروق والتي ترجع إلى اختلاف متغير الوظيفة 04جدول )
 (LSDباستخدام اختبار )

الانحراف  المتوسط العدد الوظيفة المحور
 المعياري

وظيفة 
 حكومية

وظيفة 
قطاع 
 عسكري

وظيفة 
قطاع 
 خاص

أعمال 
 حرة

 أعمل لا

المحور الثاني: 
أسلوب 

التسوية أو 
 الحل الوسط

 - - - - - 5581 22516 79 وظيفة حكومية
 - - - - 4544 6534 22513 55 وظيفة قطاع عسكري
 - - - *2527 *2524 5527 24544 137 وظيفة قطاع خاص

 - - 154 1527 1524 6534 23544 35 أعمال حرة
 - 1542 *2542 4515 4518 5545 21598 55 لا أعمل
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الانحراف  المتوسط العدد الوظيفة المحور
 المعياري

وظيفة 
 حكومية

وظيفة 
قطاع 
 عسكري

وظيفة 
قطاع 
 خاص

أعمال 
 حرة

 أعمل لا

 2544 4563 4538 1594 1586 6514 24543 39 أخرى
 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

( 4.44( أن الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )00يتضح من الجدول )
الوظيفة. كانت الفروق لصالح العاممين في استخدام أسموب التسوية أو الحل الوسط بناءً عمى متغير 

في القطاع الخاص، مما يدل عمى أنيم أكثر ممارسة ليذا الأسموب مقارنة بالعاممين في الوظائف 
 .الحكومية، القطاع العسكري، أو غير العاممين

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير عدد أفراد الأسرة: -و 

جيات إدارة الصراع الزواجي والتي ترجع إلى (: دراسة الفروق حول مقياس استراتي05جدول )
 (ANOVAاختلاف متغير عدد أفراد الأسرة باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني
 14.26 1 440.03 بين المجموعات

داخل  0.34 0.34
 المجموعات

43421.02 062 10.6 

المحور الثاني: أسلوب التسوية أو الحل 
 الوسط

 20.05 1 100.00 بين المجموعات

داخل  0.101 4.2
 المجموعات

40140.10 062 00.12 

المحور الثالث: أسلوب الهيمنة أو 
 السيطرة

 2.46 1 10.42 بين المجموعات

داخل  0.162 0.52
 المجموعات

1142.31 062 3.41 

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الصراع الزواجي

 421.61 1 346.42 بين المجموعات

داخل  0.151 0.54
 445.01 062 40011.41 المجموعات

 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )
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فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة توجد  ( أنو لا 04يتضح من الجدول )
من الأزواج والزوجات حول أي محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي أو 
الدرجة الكمية لممقياس ترجع لاختلاف متغير عدد أفراد الأسرة حيث كانت جميع قيم )ف( أكبر من 

عدد أفراد الأسرة عمى ممارسة الأزواج والزوجات لمقياس  (، أي أنو لا يوجد تأثير لمتغير4.44)
 استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي أو أي محور من محاوره.

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير دخل الأسرة: -ز 

(: دراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول محاور مقياس 06جدول )
الزواجي والتي ترجع إلى اختلاف متغير دخل الأسرة باستخدام اختبار استراتيجيات إدارة الصراع 

 (ANOVAتحميل التباين الأحادي )

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني

بين 
 97549 4 388535 المجموعات

2542 45448* 
داخل 

 المجموعات
15876536 395 44519 

المحور الثاني: أسلوب التسوية أو 
 الحل الوسط

بين 
 المجموعات

466589 4 116572 

3556 45447** 
داخل 

 المجموعات
12946567 395 32578 

المحور الثالث: أسلوب الهيمنة أو 
 السيطرة

بين 
 21534 4 85538 المجموعات

3559 45447** 
داخل 

 المجموعات
2351542 395 5595 

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الصراع الزواجي

بين 
 المجموعات

2548547 4 627542 

3562 45447** 
داخل 

 173526 395 68435581 المجموعات
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 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

بين استجابات أفراد عينة الدراسة توجد فروق دالة إحصائية  ( أنو 02يتضح من الجدول )
( حول كل محور من محاور مقياس 4.44، 4.40من الأزواج والزوجات عند مستويي )

استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والدرجة الكمية لممقياس ترجع لاختلاف متغير دخل الأسرة، 
ر ىذه الفروق كما ىو ولدراسة ومعرفة مصدر ىذه الفروق سنقوم باستخدام اختبار )شيفيو( لإظيا

 موضح في الجدول التالي.
والتي ترجع إلى اختلاف متغير دخل لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية نتائج المقارنات البعدية (: 17)جدول 

 باستخدام اختبار )شيفيو( الأسرة

 المتوسط العدد دخل الأسرة المحور
الانحراف 
 المعياري

أقل من 
2000 
ريال 
 شهرياً 

من 
2000 
إلى أقل 

من 
5000 

 ريال

 5000من 
إلى أقل من 

ر 44000
 يال

من 
44000 

إلى أقل من 
ر 41000

 يال

المحور الأول: 
 الأسلوب التعاوني

 - - - - 4.01 00.15 10 ريال شهرياً  2000أقل من 
 5000إلى أقل من  2000من 

 ريال
30 00.44 4.01 0.11 - - - 

إلى أقل من  5000من 
 ريال44000

440 16.60 3.62 0.22 0.46 - - 

إلى أقل من  44000من 
 ريال41000

405 01.10 2.01 4.62 4.44 1.20* - 

 *1.03 0.11 0.02 0.44 2.64 00.04 43 ريال فأكثر 41000من 

المحور الثاني: 
أسلوب التسوية 
 أو الحل الوسط

 - - - - 3.12 10.12 10 ريال شهرياً  2000أقل من 
 5000من إلى أقل  2000من 

 ريال
30 10.14 3.40 0.01 - - - 

إلى أقل من  5000من 
 ريال44000

440 11.42 3.41 4.40 4.03 - - 

 - *1.35 4.31 4.25 2.11 11.50 405إلى أقل من  44000من 
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 المتوسط العدد دخل الأسرة المحور
الانحراف 
 المعياري

أقل من 
2000 
ريال 
 شهرياً 

من 
2000 
إلى أقل 

من 
5000 

 ريال

 5000من 
إلى أقل من 

ر 44000
 يال

من 
44000 

إلى أقل من 
ر 41000

 يال

 ريال41000

 1.15 0.10 0.52 0.56 1.65 11.03 43 ريال فأكثر 41000من 

المحور الثالث: 
أسلوب الهيمنة أو 

 السيطرة

 - - - - 1.40 11.40 10 ريال شهرياً  2000أقل من 
 5000إلى أقل من  2000من 

 ريال
30 11.03 1.53 0.03 - - - 

إلى أقل من  5000من 
 ريال44000

440 14.54 1.11 0.13 0.10 - - 

إلى أقل من  44000من 
 ريال41000

405 10.01 1.43 0.64 0.64 4.44* - 

 0.51 0.00 0.40 0.04 1.01 11.10 43 ريال فأكثر 41000من 

إجمالي مقياس 
استراتيجيات 
إدارة الصراع 

 الزواجي

 - - - - 42.43 42.52 10 ريال شهرياً  2000أقل من 
 5000إلى أقل من  2000من 

 ريال
30 42.65 41.54 0.40 - - - 

إلى أقل من  5000من 
 ريال44000

440 40.62 41.05 4.60 1.01 - - 

إلى أقل من  44000من 
 ريال41000

405 50.00 44.15 1.11 1.04 3.02* - 

 2.05 0.64 4.03 0.60 44.10 41.61 43 ريال فأكثر 41000من 
 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

( والتي ترجع 0.02( أن الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )44يتضح من الجدول )
 كانت كما يأتي:  دخل الأسرةلاختلاف متغير 

  المحور الأول: الأسموب التعاوني(: كانت الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة(
ريال( من ناحية وبين من دخل 00444أقل من إلى  00444أفراد العينة ممن دخل أسرىم )من 
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ريال فأكثر( من ناحية أخرى  00444ريال، من 00444إلى أقل من  2444أسرىم كل من )من 
ريال( أي أنيم 00444إلى أقل من  00444وكانت جميع الفروق لصالح من دخل أسرىم )من 

إلى أقل  2444من )من  أكثر ممارسة لاستراتيجية الأسموب التعاوني أكثر ممن دخل أسرىم كل
 ريال فأكثر(. 00444ريال، من 00444من 

  ، المحور الثاني: أسموب التسوية أو الحل الوسط، المحور الثالث: أسموب الييمنة أو السيطرة(
الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي(: كانت الفروق البعدية ذات الدلالة 

ريال( وبين 00444إلى أقل من  2444اد العينة ممن دخل أسرىم )من الإحصائية بين مجموعة أفر 
 00444ريال( لصالح من دخل أسرىم )من 00444إلى أقل من  00444من دخل أسرىم )من 

ريال( أي أنيم أكثر ممارسة لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي بشكل 00444إلى أقل من 
التسوية أو الحل الوسط، أسموب الييمنة أو السيطرة(  عام وخاصة لكل من استراتيجيتي )أسموب

 ريال(.00444إلى أقل من  2444أكثر ممن دخل أسرىم )من 

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير نوع ممكية السكن: -ح 

(: دراسة الفروق حول محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والتي ترجع 08جدول )
 (ANOVAكية السكن باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )إلى اختلاف متغير نوع مم

مجموع  مصدر التباين المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني
 54.11 1 441.15 بين المجموعات

داخل  0.445 1.42
 المجموعات

43060.10 064 10.20 

الثاني: أسلوب التسوية أو الحل المحور 
 الوسط

 23.2 1 440.04 بين المجموعات

داخل  0.453 4.36
 المجموعات

40000.22 064 00.2 

المحور الثالث: أسلوب الهيمنة أو 
 السيطرة

 5.6 1 44.5 بين المجموعات

داخل  0.100 4.13
 3.06 064 1145.3 المجموعات

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الصراع الزواجي

 041.40 1 312.14 بين المجموعات
4.44 0.441 

 444.41 064 40045.14داخل 
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 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المجموعات
 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ( أنو لا 02يتضح من الجدول )
حول أي محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي أو  من الأزواج والزوجات

الدرجة الكمية لممقياس ترجع لاختلاف متغير نوع ممكية السكن حيث كانت جميع قيم )ف( أكبر من 
(، أي أنو لا يوجد تأثير لمتغير نوع ممكية السكن عمى ممارسة الأزواج والزوجات لمقياس 4.44)

 الصراع الزواجي أو أي محور من محاوره.استراتيجيات إدارة 
 :متغير فارق السن بين الزوجينالتي ترجع لاختلاف  الفروق -ط 

دراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع (: 19جدول )
اختبار تحليل التباين الأحادي  باستخدام فارق السن بين الزوجينالزواجي والتي ترجع إلى اختلاف متغير 

(ANOVA) 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني
 14.11 0 30.34 بين المجموعات

داخل  0.34 0.21
 المجموعات

43104.01 063 10.64 

التسوية أو الحل المحور الثاني: أسلوب 
 الوسط

 54.25 0 131.41 بين المجموعات

داخل  *0.016 1.31
 00.14 063 40420.51 المجموعات

المحور الثالث: أسلوب الهيمنة أو 
 السيطرة

 4.41 0 0.10 بين المجموعات

داخل  0.603 0.46
 المجموعات

1101.64 063 3.41 

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الزواجيالصراع 

 415.24 0 112.4 بين المجموعات

داخل  0.143 0.50
 المجموعات

40165.45 063 445.00 
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 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ( أنو 02يتضح من الجدول )
( حول المحور الثاني: أسموب التسوية أو الحل الوسط 4.40)من الأزواج والزوجات عند مستوى 

فقط ترجع لاختلاف متغير فارق السن بين الزوجين، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول 
الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وكل من المحورين )الأسموب التعاوني، 

ولدراسة ومعرفة مصدر ىذه الفروق سنقوم باستخدام اختبار )شيفيو(  أسموب الييمنة أو السيطرة(،
 لإظيار ىذه الفروق كما ىو موضح في الجدول التالي.

والتي ترجع إلى اختلاف متغير فارق لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية نتائج المقارنات البعدية (: 24)جدول 
 باستخدام اختبار )شيفيو( السن بين الزوجين

 المتوسط العدد فارق السن بين الزوجين المحور
الانحراف 
 المعياري

أقل من 
 سنوات0

 0من 
سنوات 

إلى 
 سنوات3

 4من 
سنوات 

إلى 
 سنوات40

المحور الثاني: 
أسلوب التسوية 
 أو الحل الوسط

 - - - 2.34 14.32 04 سنوات0أقل من 
سنوات إلى  0من 

 سنوات3
460 10.52 2.33 1.10* - - 

سنوات إلى  4من 
 سنوات40

416 10.41 2.60 4.14 0.40 - 

 4.14 *1.41 0.03 2.51 14.44 14 سنوات 40أكثر من 
 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

( 4.44( أن الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )04يتضح من الجدول )
التسوية أو الحل الوسط والتي ترجع لاختلاف متغير فارق السن بين حول استراتيجية أسموب 

سنوات إلى  3الزوجين كانت بين مجموعة أفراد العينة ممن فارق السن بين الزوجين لدييم )من 
سنوات، أكثر من 3سنوات( من ناحية وبين من فارق السن بين الزوجين لدييم كل من )أقل من 2

نت جميع ىذه الفروق لصالح من فارق السن بين الزوجين لدييم سنوات( من ناحية أخرى وكا 04
سنوات( أي أنيم أكثر ممارسة لاستراتيجية أسموب التسوية أو الحل الوسط 2سنوات إلى  3))من 

 سنوات(. 04سنوات، أكثر من 3ممن فارق السن بين الزوجين لدييم كل من )أقل من 
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 :الزواجيةمتغير مدة الحياة التي ترجع لاختلاف  الفروق -ي 

دراسة الفروق حول محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والتي ترجع إلى اختلاف (: 21جدول )
 (ANOVAباستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ) متغير مدة الحياة الزواجية

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المحور الأول: الأسلوب التعاوني
 614.34 0 1431.50 بين المجموعات

داخل  **0.00 14.00
 01.06 063 40166.55 المجموعات

المحور الثاني: أسلوب التسوية أو الحل 
 الوسط

 120.03 0 4024.04 بين المجموعات

داخل  **0.00 41.45
 المجموعات

41031.16 063 00.13 

الثالث: أسلوب الهيمنة أو المحور 
 السيطرة

 55.13 0 131.44 بين المجموعات

داخل  **0.00 43.06
 المجموعات

1444.31 063 2.15 

إجمالي مقياس استراتيجيات إدارة 
 الصراع الزواجي

 0404.60 0 44410.36 بين المجموعات

داخل  **0.00 11.22
 المجموعات

26510.45 063 424.03 

 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02الدلالة ) * يعني مستوى

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ( أنو 00يتضح من الجدول )
( حول كل محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة 4.40من الأزواج والزوجات عند مستوى )

ف متغير مدة الحياة الزواجية، ولدراسة ومعرفة الصراع الزواجي والدرجة الكمية لممقياس ترجع لاختلا
مصدر ىذه الفروق سنقوم باستخدام اختبار )شيفيو( لإظيار ىذه الفروق كما ىو موضح في الجدول 

 التالي.
والتي ترجع إلى اختلاف متغير مدة لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية نتائج المقارنات البعدية (: 22)جدول 

 باستخدام اختبار )شيفيو( الحياة الزواجية
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 المتوسط العدد مدة الحياة الزواجية المحور
الانحراف 
 المعياري

 2أقل من 
 سنوات

 2من 
سنوات إلى 

 سنوات 4

 5من 
سنوات إلى 

 سنوات40

المحور الأول: 
الأسلوب 
 التعاوني

 - - - 3.03 15.63 50 سنوات 2أقل من 
 - - 0.50 3.13 16.46 400 سنوات 4سنوات إلى  2من 
 - 0.24 0.12 3.24 16.11 55 سنوات40سنوات إلى  5من 

 *3.16 *2.41 *3.22 0.41 02.24 63 سنوات 40أكثر من 

المحور الثاني: 
أسلوب التسوية 
 أو الحل الوسط

 - - - 2.33 11.01 50 سنوات 2أقل من 
 - - 0.45 2.20 11.11 400 سنوات 4سنوات إلى  2من 
 - 0.01 0.42 2.46 11.45 55 سنوات40سنوات إلى  5من 

 *1.15 *1.11 *1.11 2.42 13.13 63 سنوات 40أكثر من 

المحور الثالث: 
أسلوب الهيمنة 

 أو السيطرة

 - - - 1.44 14.50 50 سنوات 2أقل من 
 - - 0.00 4.52 14.50 400 سنوات 4سنوات إلى  2من 
 - 0.01 0.01 0.02 14.55 55 سنوات40سنوات إلى  5من 

 *4.55 *4.61 *4.61 1.02 10.42 63 سنوات 40أكثر من 
إجمالي مقياس 
استراتيجيات 
إدارة الصراع 

 الزواجي

 - - - 40.03 41.50 50 سنوات 2أقل من 
 - - 4.04 41.32 40.51 400 سنوات 4سنوات إلى  2من 
 - 0.24 0.11 41.12 40.14 55 سنوات40سنوات إلى  5من 

 *41.12 *44.55 *41.56 5.34 52.41 63 سنوات 40أكثر من 
 (0.04(، ** يعني مستوى الدلالة )0.02* يعني مستوى الدلالة )

( 4.44( أن الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )00يتضح من الجدول )
لممقياس والتي حول كل محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والدرجة الكمية 

ترجع لاختلاف متغير مدة الحياة الزواجية كانت بين مجموعة أفراد العينة ممن مدة الحياة الزواجية 
 4سنوات( من ناحية وبين من مدة الحياة الزواجية لدييم كل من )أقل من  04لدييم )أكثر من 

رى وكانت جميع سنوات( من ناحية أخ04سنوات إلى  2سنوات، من  4سنوات إلى  4سنوات، من 
سنوات( أي أنيم أكثر ممارسة لمقياس  04الفروق لصالح من مدة الحياة الزواجية لدييم )أكثر من 

 4استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي ومحاوره ممن مدة الحياة الزواجية لدييم كل من )أقل من 
 سنوات(.04سنوات إلى  2سنوات، من  4سنوات إلى  4سنوات، من 
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 خلاصة النتائج: 

 المتغيرات الأولية: -0
 (43.44(من أفراد العينة من الزوجات و )%من الأزواج.02.44 )% 
  (، ثم يمييم من 30.44سنة( بنسبة ) 04إلى أقل من  04أكثر فئة عمرية لأفراد العينة )من%

ة سنة فأكثر( بنسب 44سنة، من  44إلى أقل من  04تقع أعمارىم في الفئتين العمريتين )من 
 34إلى أقل من  34%( لكل فئة منيما، ثم يأتي من تقع أعمارىم في الفئة العمرية )من 00.40)

سنة(  04إلى أقل من  34%(، ويميم من تقع أعمارىم في الفئة العمرية )من 04.04سنة( بنسبة )
سنة( بنسبة  34%(، وأخيرًا يأتي من تقع أعمارىم في الفئة العمرية )أقل من 2.44بنسبة )

(4.44.)% 
 ( ثم يمييم من عدد  2إلى أقل من  3%( من أفراد العينة )من 34.44عدد أفراد أسر ،)أفراد

%(، ثم يأتي من عدد أفراد أسرىم )أقل من 30.4أفراد( بنسبة ) 2إلى أقل من  2أفراد أسرىم )من 
%(، 4.44أفراد فأكثر( بنسبة ) 2%(، ثم يمييم من عدد أفراد أسرىم )من 02.44أبناء( بنسبة ) 3

 %(.4.4وأخيرًا يأتي من يعيشون بمفردىم )لا يوجد( بنسبة )
 ( ثم 42.44توجد صمة قرابة بين الزوجين لأكثر من نصف حجم أفراد العينة وذلك بنسبة ،)%

 %(.03.44يمييم من لا توجد صمة قرابة بين الزوجين بنسبة )
 ( فارق السن بين الزو 02.04ما يقارب نصف حجم أفراد العينة )% سنوات إلى  3جين )من
سنوات إلى  4%(، ثم يمييم من فارق السن بين الزوجين )من 02.04سنوات( وذلك بنسبة )2

سنوات( بنسبة  04%(، ثم يأتي من فارق السن بين الزوجين )أكثر من 30.04سنوات( بنسبة )04
 %(.2.04سنوات( بنسبة )3%(، وأخيرًا يأتي من فارق السن بين الزوجين )أقل من 04.04)

 ( ثم يأتي من مدة الحياة  4سنوات إلى  4%( )من 33.04مدة الحياة الزواجية لدى ،)سنوات
 2%(، يمييم من مدة الحياة الزواجية لدييم )من 00.4سنوات( بنسبة )04الزواجية لدييم )أكثر من 

 4من %(، وأخيرًا يأتي من مدة الحياة الزواجية لدييم )أقل 00.4سنوات( بنسبة )04سنوات إلى 
 %(.04.44سنوات( بنسبة )

 مستوى مقياسي الاستبانة لدى أفراد العينة: -2
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أظيرت النتائج تباين نسب استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي لدى أفراد عينة الدراسة عمى مستوى  -أ 
المحاور والدرجة الكمية لممقياس، فعمى مستوى الدرجة الكمية لممقياس فقد بمغت نسبة من مستواىم 

أتي من %( مستواىم )مرتفع( وأخيرًا ي02.44%( ثم يمييم )42.44)متوسط( من أفراد العينة )
%(،  وبالنسبة لممحاور نجد أنو عمى مستوى محور استراتيجية 02.44مستواىم )منخفض( بنسبة )

%( ثم يمييم 04.44الأسموب التعاوني فقد بمغت نسبة من مستواىم )متوسط( من أفراد العينة )
وى %(، وعمى مست03.04%( مستواىم )مرتفع( وأخيرًا يأتي من مستواىم )منخفض( بنسبة )32.04)

محور استراتيجية أسموب التسوية أو الحل الوسط فقد بمغت نسبة من مستواىم )متوسط( من أفراد 
%( مستواىم )منخفض( وأخيرًا يأتي من مستواىم )مرتفع( بنسبة 00.40%( ثم يمييم )20.44العينة )

ستواىم %(، وعمى مستوى محور استراتيجية أسموب الييمنة أو السيطرة فقد بمغت نسبة من م02.4)
%( مستواىم )مرتفع( وأخيرًا يأتي من مستواىم 0.44%( ثم يمييم )24.44)متوسط( من أفراد العينة )

 %( 0.44)منخفض( بنسبة )

وتعكس ىذه النتائج اختلاف مستويات استخدام استراتيجيات إدارة الصراع الزوجي بين أفراد العينة 
راتيجيات إدارة الصراع الزوجي من الأكثر إلى الأقل يمكن ترتيب است .وتنوع الأساليب التي يتم تبنييا
حيث تعكس ىذه النسبة مدى شيوع استخدام الأساليب بين أفراد "متوسط"استخدامًا بناءً عمى مستوى 

 :العينة

 .%95.50 :نسبة من مستواىم )متوسط( :أسموب الييمنة أو السيطرة .0

 .%62.75 :نسبة من مستواىم )متوسط( :أسموب التسوية أو الحل الوسط .0

 .%47.50 :نسبة من مستواىم )متوسط( :الأسموب التعاوني .3

بالتالي، يُعد أسموب الييمنة أو السيطرة الأكثر شيوعًا بين أفراد العينة، يميو أسموب التسوية أو الحل 
 .Bolze et alالوسط، وأخيرًا الأسموب التعاوني. وبذلك تختمف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

( والتي أشارت نتائجيا إلى أن تناولت أن الاستراتيجيات الأكثر استخدامًا في حل الصراعات (2017
 الزوجية تركزت بشكل كبير عمى التواصل المفتوح وحل المشكلات. 

الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي بأبعاده بين والتي  -3
 لاختلاف المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة(:ترجع 
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( بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج 4.40توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى )  -أ 
والزوجات حول كل محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والدرجة الكمية 

يع ىذه الفروق لصالح مجموعة أفراد العينة من لممقياس ترجع لاختلاف متغير الجنس وكانت جم
 الإناث.

( بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج 4.40توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى )  -ب 
والزوجات حول كل محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والدرجة الكمية 

بة بين الزوجين وكانت جميع ىذه الفروق لصالح مجموعة لممقياس ترجع لاختلاف متغير درجة القرا
 أفراد العينة ممن لا توجد صمة قرابة بين الزوجين.

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات عند مستوى   -ج 
تغير العمر ( حول المحور الثاني: أسموب التسوية أو الحل الوسط فقط ترجع لاختلاف م4.40)

وكانت الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن أعمارىم تقع في الفئة 
سنة فأكثر(  44سنة( وبين من أعمارىم تقع في الفئة العمرية )من  04إلى أقل من  04العمرية )من 

بينما لا توجد فروق ذات  سنة(، 04إلى أقل من  04لصالح من أعمارىم تقع في الفئة العمرية )من 
دلالة إحصائية حول الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وكل من المحورين 

( 0400)الأسموب التعاوني، أسموب الييمنة أو السيطرة( وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة شعبان)
لصراع الإيجابي كانت أكثر شيوعًا بين ( التي أشارت نتائجيا إلى أن استراتيجيات ا0402والعبدلي)

 سنة.  04الأزواج الذين تزيد أعمارىم عن 

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات عند مستوى   -د 
( حول الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وكل من المحورين )الأسموب 4.40)

وني، أسموب الييمنة أو السيطرة( ترجع لاختلاف متغير المستوى التعميمي، بينما لا توجد فروق التعا
ذات دلالة إحصائية حول المحور الثاني: أسموب التسوية أو الحل الوسط، وكانت الفروق البعدية ذات 

 الدلالة الإحصائية كما يأتي:
  كل من )المحور الأول: الأسموب التعاوني، المحور الثالث: أسموب الييمنة أو السيطرة(: كانت الفروق

البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواىم التعميمي )فوق جامعي 
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نوي( من ناحية )ماجستير، دكتوراه(( من ناحية وبين من مستواىم التعميمي كل من )متوسط أو أقل، ثا
 أخرى وكانت جميع الفروق لصالح من مستواىم التعميمي )فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه((.

  الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي(: كانت الفروق البعدية ذات الدلالة(
وبين من مستواىم الإحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواىم التعميمي )ثانوي( من ناحية 

التعميمي كل من )دبموم، جامعي، فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه( من ناحية أخرى وكانت جميع 
الفروق لصالح من مستواىم التعميمي كل من )دبموم، جامعي، فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه(. كما 

تواىم التعميمي )متوسط أو توجد فروق بعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مس
أقل( وبين من مستواىم التعميمي )فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه( لصالح من مستواىم التعميمي 

 )فوق جامعي )ماجستير، دكتوراه(.

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات عند مستوى   -ه 
موب التسوية أو الحل الوسط فقط ترجع لاختلاف متغير الوظيفة ( حول المحور الثاني: أس4.44)

وكانت الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن وظيفتيم )قطاع خاص( 
من ناحية وبين من وظيفتيم كل من )وظيفة حكومية، وظيفة قطاع عسكري، لا أعمل( من ناحية 

لصالح من وظيفتيم )قطاع خاص(، بينما لا توجد فروق ذات دلالة أخرى وكانت جميع ىذه الفروق 
إحصائية حول الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وكل من المحورين )الأسموب 

 التعاوني، أسموب الييمنة أو السيطرة(.

زوجات عند مستويي توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج وال  -و 
( حول كل محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والدرجة الكمية 4.44، 4.40)

 لممقياس ترجع لاختلاف متغير دخل الأسرة، وكانت الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية كما يأتي:
 لدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد )المحور الأول: الأسموب التعاوني(: كانت الفروق البعدية ذات ا

ريال( من ناحية وبين من دخل أسرىم كل 00444إلى أقل من  00444العينة ممن دخل أسرىم )من 
ريال فأكثر( من ناحية أخرى وكانت جميع  00444ريال، من 00444إلى أقل من  2444من )من 

 ريال(.00444إلى أقل من  00444الفروق لصالح من دخل أسرىم )من 
  الدرجة  السيطرة،)المحور الثاني: أسموب التسوية أو الحل الوسط، المحور الثالث: أسموب الييمنة أو

الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي(: كانت الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين 
ن من دخل أسرىم ريال( وبي00444إلى أقل من  2444مجموعة أفراد العينة ممن دخل أسرىم )من 
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إلى أقل من  00444ريال( لصالح من دخل أسرىم )من 00444إلى أقل من  00444)من 
 ريال(.00444

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات عند مستوى   -ز 
متغير فارق السن ( حول المحور الثاني: أسموب التسوية أو الحل الوسط فقط ترجع لاختلاف 4.40)

بين الزوجين وكانت الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن فارق السن 
سنوات( من ناحية وبين من فارق السن بين الزوجين لدييم 2سنوات إلى  3بين الزوجين لدييم )من 

جميع ىذه الفروق لصالح سنوات( من ناحية أخرى وكانت  04سنوات، أكثر من 3كل من )أقل من 
سنوات(، بينما لا توجد فروق ذات دلالة 2سنوات إلى  3من فارق السن بين الزوجين لدييم )من 

إحصائية حول الدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي وكل من المحورين )الأسموب 
 التعاوني، أسموب الييمنة أو السيطرة(.

ية بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات عند مستوى توجد فروق دالة إحصائ  -ح 
( حول كل محور من محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي والدرجة الكمية 4.40)

لممقياس ترجع لاختلاف متغير مدة الحياة الزواجية، وكانت الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية 
سنوات( من ناحية وبين من  04لعينة ممن مدة الحياة الزواجية لدييم )أكثر من بين مجموعة أفراد ا

سنوات إلى  2سنوات، من  4سنوات إلى  4سنوات، من  4مدة الحياة الزواجية لدييم كل من )أقل من 
 04سنوات( من ناحية أخرى وكانت جميع الفروق لصالح من مدة الحياة الزواجية لدييم )أكثر من 04

( والتي أشارت نتائجيا إلى أن استراتيجيات 0402تتفق ىذه النتيجة مع دراسة العبدلي)سنوات( و 
 سنوات. 4الصراع السمبي كانت أكثر شيوعًا بين الأزواج  المذين تتراوح مدة زواجيم أقل من 

توجد فروق دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات حول أي محور  لا  -ط 
ن محاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع الزواجي أو الدرجة الكمية لممقياس ترجع لاختلاف كل م

 من المتغيرات )نوع السكن، عدد أفراد الأسرة، نوع ممكية السكن(.

 التوصيات: 
إقامة ورش عمل توعوية وتدريبية من قِبل المراكز الأسرية لنشر أفضل الأساليب الفعّالة في إدارة  -

 .الخلافات الزوجية، بما يُسيم في تقميل مستوى ىذه الخلافات بمختمف أنواعيا
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تفعيل دور الإعلام بمختمف وسائمو لتثقيف المجتمع، خاصة المتزوجين، حول أىمية إدارة الخلافات  -
 .الزوجية بفعالية، مما يساعد عمى تقميل المشكلات الأسرية وتعزيز استقرار الأسرة

القطاعات المعنية بالأسرة لتطوير برامج وطنية مشتركة تيدف إلى تنمية الميارات تعزيز التعاون بين  -
دارة النزاعات الأسرية، مع تكثيف التوعية والإعلان عن ىذه البرامج لمحد  البشرية في مجال التواصل وا 

 .من الخلافات الأسرية وتقميل انتشار ظاىرة الطلاق
دراسات متتابعة تركز عمى تصميم برامج إرشادية تيدف  عزيز البحث العممي والأكاديمي عبر تنفيذ -

إلى تحسين التواصل الأسري بشكل عام وتقميل حجم المشكلات، مع توسيع نطاق التطبيق ليشمل 
 .مختمف شرائح المجتمع
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