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 ملخص البحث:

تهدف الدراسة الحالية الي التعرف على العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية 

 وذلك بالتطبيق على عدد من العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، وتم قياس إدارة

التنوع الثقافي من خلال )السمات الشخصية، السمات الاجتماعية، السمات التنظيمية(، وكذلك 

التعرف على البراعة التنظيمية، كأحد العناصر الهامة المؤثرة فى الإدارة العامة للطيران المدني 

المدني مفردة من العاملين في الإدارة العامة للطيران  073بالكويت، وأجريت الدراسة على عدد 

بالكويت، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ادارة 

التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، وكذلك 

تنوع الثقافي والمتمثلة في وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ادارة ال

)السمات الشخصية، السمات الاجتماعية، السمات التنظيمية( والبراعة التنظيمية لدي العاملين في 

الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت". كما خلصت الدراسة إلى وجود اختلافات ذات دلالة 

ني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المد

وفقاً للنوع، والمستوي التعليمي، وسنوات الخبرة الوظيفية، وكذلك لا يوجد اختلافات جوهرية ذات 

دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة 

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في التنظيمية وفقا للمستوي التعليمي، وأخيرا يوجد 

الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقا للنوع وسنوات الخبرة 

 الوظيفية.

إدارة التنوع الثقافي، السمات الشخصية، السمات الاجتماعية، السمات  الكلمات المفتاحية:   

 ة.التنظيمية، البراعة التنظيمي

Abstract: 

      The current study aims to identify the relationship between cultural 

diversity management and organizational ambidexterity by applying it to a 

number of employees in the General Administration of Civil Aviation in 

Kuwait. Cultural diversity management was measured through (personal 

traits, social traits, organizational traits), as well as identifying organizational 

ambidexterity. As one of the important elements influencing the General 

Administration of Civil Aviation in Kuwait, the study was conducted on 370 

individuals working in the General Administration of Civil Aviation in 

Kuwait. The results of the study found that there is a positive correlation with 

statistical significance between the management of cultural diversity and 

organizational prowess among workers in the General Administration of 

Civil Aviation. In Kuwait, with a confidence degree of 95%. There is also a 

positive, statistically significant correlation between the dimensions of 

cultural diversity management, represented by (personal traits, social traits, 
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and organizational traits) and organizational prowess among workers in the 

General Administration of Civil Aviation in Kuwait, with a confidence 

degree of 95. % ". The study also concluded that there are statistically 

significant differences between the opinions of employees in the General 

Administration of Civil Aviation in Kuwait regarding the management of 

cultural diversity according to gender, educational level, and years of job 

experience, with a confidence degree of 95%. Also, there are no fundamental 

differences of statistical significance between the opinions of employees. In 

the General Administration of Civil Aviation in Kuwait on organizational 

prowess according to educational level, with a confidence degree of 95%. 

Finally, there are statistically significant differences between the opinions of 

employees in the General Administration of Civil Aviation in Kuwait about 

organizational prowess according to type and years of job experience, with a 

confidence degree of 95%. 

    Keywords: cultural diversity management, personal traits, social traits, 

organizational traits, organizational ambidexterity. 

 . مقدمة البحث:1

أثرت التغيرات التكنولوجية على بيئة الأعمال وجعلتها على درجة عالية من التعقيد والتغيرر،    

سم بالمنافسة الشديدة، ومن أجر  القردرة علرى مواكبرة هرذن المنافسرة تطلر  ذلرك وجعلت بيئة الأعمال تت

وجود مجموعة من الموارد البشرية المؤهله علميراً وعمليراً، ووررورة التركيرى علرى الجانر  الإدار  

في تحقيرق النمرو والتقردو، ونشرر مجموعرة مسرتحدثه مرن كر  أنرواع الثقافرات مرن أجر  تعظريم النرواحي 

 (.Ali,2014والحد من تداعيات الجوان  السلبية في بيئة العم  )الإيجابية، 

وتعد البراعة التنظيمية إحرد  الثقافرات المسرتحدثه التري تسرعى المنظمرات إلرى تحقيقهرا مرن       

خلال رسالتها، وذلرك مرن خرلال وورت إسرتراتيجيات وتكتيكرات وسياسرات جديردة مرن ترأنها أن تعرى  

ق البراعرة التنظيميرة أهرداف المنظمرة يجر  تروافر مجموعرة مرن الأفرراد الأهداف التنظيمية، ولكي تحق

لأخذ  ماو المبادرة وخلق فرص جديدة تتخطى حدود وظائفهم، وتنمية المعرفة والقدرة على التصرف 

وتحقيررق الموائمررة والتكييرري. وتشررير البراعررة التنظيميررة إلررى قرردرة المنظمررة علررى تحقيررق الترروا ن بررين 

ت الحالية وإستكشاف فرص جديدة في نفس الوقت، لتعكس بذلك قردرة المنظمرة علرى إستغلال الإمكانيا

 ,.Lo et alالإبتكرار وتحقيرق الأهرداف الإسرتراتيجية فرى إطرار العلاقرات المشرتركة برين المنظمرات )

2020     .) 

تلفرة ولقد استخدو مفهوو البراعة التنظيمية للإتارة إلي قدرة المنظمة علري أداء أعمرال مخ       

ومتنافسررة فرري نفررس الوقررت مثرر  تحقيررق الاسررتقرار والبحرر  عررن مرروارد جديرردة والكفرراءة والمرونررة 

والاستكشاف والاستغلال والمواءمة والتكيي والابتكار الكلري والابتكرار التردريجي واسرتراتيجية النمرو 
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البراعررة ( ، وأكررد العديررد مررن البرراحثين أن Simsek et al. ,2006واسررتراتيجية تحقيررق الأربررا )

التنظيميررة أصرربحت ورررورة ملحررة للمنظمررات فرري ظرر   خررم المنافسررة الترري تشررهدها بيئررة الأعمررال، إذا 

( و يرادة كفاءتهرا ومرونتهرا، وبالترالي Elizandra et al. ,2018تسراهم فري تحسرين أداء المنظمرات )

 (.Mardi et al.,2018الحفاظ علي ديمومتها )

إدارة الأعمرال والمرؤتمرات الدوليرة أن مردخ  إدارة  ومن ناحية أخري كشفت مراجرت وأدبيرات 

التنوع الثقافي يعتبر من أكثر الموووعات تداولا في نهاية القررن العشررين، وقرد ترىامن هرذا الاهتمراو 

مررت الاعتقرراد المتىايررد بأهميررة إدارة المرروارد البشرررية فرري منظمررات الأعمررال كأحررد العناصررر الهامررة 

ات، حي  تهدت فترة الثمانيات والتسرعينات مرن القررن العشررين بلرورة والمؤثرة في نجا  تلك المنظم

 (.5332الوعي والاهتماو بالدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية في نجا  المنظمات )حمودن، 

ويتطل  نجا  المنظمات تفعي  سياسات إدارة التنروع الثقرافي مرن خرلال إعرلان الأهرداف         

ممارسات التدري  وتقب  الآخر وبناء فرق عم  متنوعة، وثقافة تنظيمية تتقب  والغايات والسياسات، و

التنوع، وتحقيق التوا ن بين الحيراة العمليرة والحيراة الخاصرة، وتحقيرق العدالرة والمسراواة فري سياسرات 

 ( .5302الموارد البشرية )الليمون، 

ارترره أو التعامرر  معرره، ومررن لكررن تحقيررق هررذا النجررا  يتطلرر  معرفررة المنظمررات بكيفيررة إد       

الأمور الهامة التي تؤكد أهمية التنوع وجود معهد لإدارة التنوع في الولايات المتحدة الأمريكية، كرذلك 

،  IBMهناك العديد من الشركات التري أفرردت إدارة التنروع ووورعتها بالهيكر  التنظيمري مثر  ترركة 

رة علي الإبداع والابتكار نظرا لوجود خبرات وأهداف ومن ثم فإن أهمية إدارة التنوع الثقافي تىيد القد

 ( . 5302مختلفة لقوي بشرية متنوعة القدرات والخصائص) لاتين وآخرون ، 

حيرر  يعررد التنرروع فرري المنظمررات سررمة مررن سررمات منظمررات العصررر الحرردي  نتيجررة التحررولات       

لي الدول المتقدمة بسب  الحررو  التكنولوجية السريعة وبرو  ظاهرة العولمة وهجرة الأفراد خاصة إ

أو الهجرات بحثاً عن العم  وغيرها من العوام  الأخري التي جعلت هناك تنروع ملحروظ فري مروظفي 

المنظمات سواء من ناحية النوع ، الأديان ، الثقافات ، المعتقردات ، الخبررات ، المهرارات ، وكران لابرد 

نظمة من خلال تجن  التحيرى والتميرى والتعصر  من من إدارتها بشك  جيد وصحيح لتحقيق أهداف الم

، ومشاركة الأفرراد جمريعهم علري اختلافراتهم فري عمليرة صرنت واتخراذ القررارات المناسربة )المصراروة 

 (.5307والصوالحة، 

وبالنظر إلى الدراسرات السرابقة يلاحرن أنهرا وجهرت اهتمامهرا نحرو دراسرة إدارة التنروع الثقرافي          

مية ك  علرى حردن ولرم تطررق اي مرن الدراسرات السرابقة إلرى العلاقرة برين إدارة التنروع والبراعة التنظي

الثقافي وتحقيق البراعة التنظيمة. وبناء على ما سبق فإنه يمكرن تحديرد الغررلأ الأساسري مرن الدراسرة 

 الحالية في التعرف على العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمة. 

 راسة: . مصطلحات الد2

يعرررلأ البرراحثون فيمررا يلرري مصررطلحات الدراسررة وهرري إدارة التنرروع الثقررافي، والبراعررة      

 التنظيمية على النحو التالي:
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   Diversity Management إدارة التنوع الثقافي: .أ

تعرف إدارة التنوع الثقافي بأنها تخطيط وتنفيذ نظم تنظيمية وسياسات تسيير الموارد البشررية   

على تحقيرق ميرىة تنافسرية فري ظر  التنروع، والحرد مرن المشراك  التري قرد يطرحهرا هرذا التنروع، القادرة 

وتعظيم المساهمة المحتملة لك  عام  لتحقيق أهداف المنظمة والإستفادة مرن الهوايرات الجماعيرة مثر : 

 (.Othman and Ibrahim,2022النوع، والعرق والجنسية والسن، والإنتماء التنظيمي )

 د إدارة التنوع الثقافي:ب. أبعا

 Othman andقامررررت الدراسررررات السررررابقة بررررثلان مجموعررررات علررررى النحررررو التررررالي:)

Ibrahim,2022) 

السررمات الشخصررية: وتشررم  العديررد مررن السررمات الفرعيررة مثرر : العمررر والنرروع والتوجهررات  •

 الجنسية والقدرات الجسدية والأص  والعرق.

للتنوع: وتشم  مجموعة من السمات الفرعية مثر : محر  الإقامرة والردخ   السمات الإجتماعية •

والعادات الشخصية والهوايات والديانة أو المعتقدات الدينية والخلفية التعليمية والخبرة العملية 

 والمظهر الخارجي للفرد وحالة الوالدين والحالة الإجتماعية. 

السررمات الفرعيررة مثرر : المسررتوي الرروظيفي السررمات التنظيميررة للتنرروع: فتشررم  مجموعررة مررن  •

ومحترروي العمرر  وجماعررة العمرر  والخبرررة أو الأقدميررة فرري العمرر  وعورروية النقابررات وموقرري 

 الإدارة من التنوع.

 :  Organizational ambidexterityالبراعة التنظيمية ج.  

ة المتغيرررة بطريقررة تعرررف البراعررة التنظيميررة بأنهررا القرردرة علررى الاسررتجابة للمتطلبررات البيئيرر     

مرنة مت الحفاظ على الكفاءة في العمليات الحالية؛ أي السعي لتحقيق الكفاءة والمرونرة فري وقرت واحرد 

Smith,2017) .) 

يتوح من أن البراعة التنظيميرة تتجلري فري تنفيرذ أنشرطة الاسرتغلال والاستكشراف فري آن         

-Alثابررة عناصررر البراعررة التنظيميررة وهمررا: )واحررد، وأن أنشررطة الاسررتغلال والاستكشرراف تعتبررر بم

salanti, 2015 ) 

 هو إستغلال الإمكانات الحالية والسعي لتطويرها، وإتباع حاجة العملاء الحاليين الاستغلال :

 والسعي لتحسين المنتجات والعمليات الحالية.

 البح  عن إمكانيرات وفررص جديردة ودخرول لأسرواق جديردة وعمرلاء جردد مرن الاستكشاف :

 خلال تغيير جذري يعتمد على منتجات جديدة.

 يقصد بها فص  الأنشطة الإستشكافية والإسرتغلالية مرن خرلال المرونة في الهيكل التنظيمي :

هيك  مىدوج في المؤسسة، أي أنها تقوو على فكررة فصر  إثنرين مرن الأعمرال أو السرلوكيات 

 المتواربة وووعهما في قسمين مختلفين.
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 المتعلقة بموضوع البحث:  . الدراسات السابقة3

تم مراجعة العديد من الدراسات الساابقة اات الصالة بمتغيارات البحاث رإدارة التناوع الثقاافي  

البراعة التنظيمية(  والك بهدف تحديد مشكلة البحاث مان الناحياة النظرياة وةايافة الفارو . وتام 

 تقسيم الدراسات السابقة إلي ما يلي:

 لت إدارة التنوع الثقافي:أولاً: الدراسات التي تناو

 A cultural diversity( بعناوا"  (Othman and Ibrahim,2022هادفت دراساة 

management framework for enhancing the performance of architectural 

design firms in Egypt. Archnet-IJAR   إلرى تطروير إطرار إدارة التنروع الثقرافي لتعىيرى

م المعماري في مصر. وأجريت الدراسة على عينرة تمثيليرة مرن ترركات التصرميم أداء تركات التصمي

المعماري في مصر للتحقيق في تصورهم وتطبيقهم لإدارة التنوع الثقافي نحو تحسين الأداء التنظيمي. 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التنوع لا يقتصرر علرى العررق والجرنس. ومرت ذلرك، فهرو يشرم  أنواعًرا 

الإعاقررة، والووررت الاجتمرراعي والاقتصررادي، وأسررلو  التفكيررر، والثقافررة، والشخصررية،  أخررر  مثرر 

وتجربة الحياة، والمعتقدات الدينية والروحية. على الرغم من الفوائرد التري يجلبهرا التنروع إلرى ترركات 

ة المتنوعرة التصميم المعماري مث  تحفيى الإبداع و يادة الإنتاجيرة، إلا أن الإدارة السريئة للقرو  العاملر

تؤد  إلى صراعات مختلة وإحباط وارتباك. كما أظهرت نتائج الدراسة الحالرة أن الشرركا التري تعتمرد 

نهج آلية التنمية النظيفة نجحت في تحسين أدائها.  بالإوافة إلى ذلك، نجحت المبادرات التدريبية التري 

مجتمعراتهم والنهرولأ بمجتمعراتهم. نفذتها المنظمات غير الحكومية فري دمرج المعمراريين الملرونين فري 

وخلصت الدراسة إلى أن العوائق التي تحول دون دمج القو  العاملة المتنوعة في هذن الشركات تشم  

علررى "وررعي التواصرر  ورو  التعرراون بررين القررو  العاملررة المتنوعررة" و "مقاومررة التغييررر" و "عرردو 

و  العاملرة علرى أسراس الجرنس" و "ثقافرة الحفاظ على المسراواة فري الأجرور والترقيرة برين مختلري القر

المنظمة الوعيفة" و "عدو مشاركة الإدارة العليا" . وقد استلىو ذلك اتخاذ إجراءات نحو تطوير إطرار 

عمرر  للتغلرر  علررى هررذن العوائررق لإدارة القررو  العاملررة المتنوعررة نحررو تعىيررى أداء تررركات التصررميم 

 المعماري في مصر.

 Diversity management( بعنوا"  Breuillot et al.,2023كما تناولت دراسة ر    

for SMEs internationalization: orchestrating human resource diversity "

التعرررف علررى تررأثير إدارة التنرروع علررى الأداء التنظيمرري، وذلررك بررالتطبيق علررى الشررركات الصررغيرة 

والمتوسطة بالاعتماد على النظرية المستندة إلى الموارد وتنسريق المروارد. والتعررف علرى ترأثير أربرت 

وجهات نظر متمثلة فري المقاومرة والتمييرى والوصرول والشررعية والرتعلم علرى إدارة التنروع. وأجريرت 

نتررائج مررن العرراملين فرري الشررركات الصررغيرة والمتوسررطة، وتوصررلت  240الدراسررة علررى عينررة عررددها 

الدراسة أن وجهات نظر إدارة التنوع تمارس تأثيرات متناقوة على نطاق التدوي . فقط منظور الرتعلم 

يىيد من احتمالية تجاو  الشركات الصغيرة والمتوسطة للحدود الأوروبية، بينما يوجد تأثير سلبي لكلاً 

 من المقاومة والتمييى والوصول والشرعية على إدارة التنوع. 

 Diversity( بعنااوا"  Hosseini and Ghasempour, 2023تناولاات دراسااة ر كمااا    

Management practices and its Consequences in Iran's Top 
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Governmental Organizations  ممارسرررات إدارة التنررروع وعواقبهرررا فررري أفوررر  المنظمرررات

مرن مرديري المروارد  02مرت  الحكومية في إيران باسرتخداو التحلير  المووروعي. وترم إجرراء مقرابلات

البشرررية والمررديرين التنفيررذيين فرري سرربت تررركات حكوميررة كبررر . وتوصررلت نتررائج الدرسررة إلررى أن 

ممارسرات إدارة التنويرت فري المنظمرات الحكوميرة تتمثر  فري )تخطريط التوظيري الموجره نحرو التنروع ؛ 

لتنوع ؛ عملية التوظيي الموجهة عملية التوظيي الموجهة نحو التنوع ؛ عملية الاختيار الموجهة نحو ا

نحررو التنرروع( ، المسرراواة والترردري  المتنرروع )المسرراواة فرري الرردورات التدريبيررة ؛ الترردري  علررى إدارة 

التنوع( ، نظاو إدارة الأداء مت نهج التنوع والمساواة )المساواة في تقييم الأداء وتقرديم التغذيرة الراجعرة 

امج الأجرور والمكافر ت والتعويورات العادلرة والشرفافة ) تعروي  ؛ تقييم الأداء في مجال التنروع( وبرر

عادل ومتنوع ومتكافئ ؛ تومين خدمات السلامة والطبية والرعاية ؛ المسراواة فري سياسرات المكافر ت 

والترقيات والحوافى ؛ استخداو سياسات الدفت العادلة(. كما توصلت الدراسة برأن عواقر  إدارة التنروع 

ى المسررتو  الفررردي ) يررادة تمكررين المرروارد البشرررية، وتحسررين سررلوك المواطنررة تتمثرر  فرري عواقرر  علرر

التنظيمية، وتقلي  تررك العمر ، و يرادة رورا المروظفين( ، علرى مسرتو  الفريرق والمجموعرة )تحسرين 

أداء المجموعة / الفريق ، وتحسين أداء المجموعة / الفريق. جودة العم  الجماعي / الجمراعي( وعلرى 

نظيمي ) يادة الإنتاجية؛  يادة الإبداع والابتكار في المنظمة؛ تحسين توجيره العمرلاء؛ منرت المستو  الت

 الاحتجاجات؛ تقلي  الصراع التنظيمي؛  يادة العدالة التنظيمية(.

 ثانياُ: الدراسات التي تناولت البراعة التنظيمية:

ماااي والبراعاااة ( بعناااوا"  العلاباااة باااين الارتياااال التنظي2222وهااادفت دراساااة رساااليما"  

إلررى التحقررق مررن  التنظيميااة: دراسااة تطبيقيااة علاا  البنااو  الصراعيااة المصاارية بمنطقااة فاارب الاادلتا 

وجود علاقة برين أبعراد الإرتجرال التنظيمري المتمثلرة فري بنراء الحر ، الحردس، الإبتكرار، التكيري، إدارة 

اف، بالإوررافة إلررى تحديررد المخرراطر. وأبعرراد البراعررة التنظيميررة والمتمثلررة فرري الإسررتغلال والإستكشرر

وتوصريي مررد  وجررود إختلافرات بررين إسررتجابات عينرة الدراسررة حررول إدراكهرم لمتغيرررات البحرر  وفقرراً 

للبيانات الديموغرافية )النوع، العمر، المستو  التعليمي ومدة الخدمة فري الوظيفرة الحاليرة( ، وأجريرت 

ة غرر  الردلتا. وتوصرلت الدراسرة إلرى الدراسة على المسئولين برالبنوك الىراعيرة المصررية فري منطقر

وجود علاقة إرتباط بين أبعاد الإرتجال التنظيمي وأبعاد البراعة التنظيمية، كما توصلت نتائج الدراسة 

إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد الإرتجال التنظيمي على بعدي الإستغلال والإستكشراف وأن ترتير  هرذن 

المخرراطر، بنرراء الحرر  ، الإبتكررار، الحرردس وأخيررراً التكيرري.  الأبعرراد مررن حيرر  التررأثير تتمثرر  فرري إدارة

وأخيراً خلصت الدراسة إلى وجود فروق معنوية بين إستجابات عينرة الدراسرة نحرو إدراكهرم لمتغيرري 

 الإرتجال التنظيمي والبراعة التنظيمية وفقاً لجميت البيانات الديموغرافية المستخدمة في البح . 

( بعنااوا"  أثاار أبعااد البراعااة التنظيمياة علاا  تحقياا  2222عصياص كماا هاادفت دراساة رعبااد ال

الريااادة لمنظمااات العمااال: دراسااة ميدانيااة بااالتطبي  علاا  جاار ات ةااناعة الجهااصة ال هربا يااة 

إلى التعرف على مد  الاهتماو بالبراعة التنظيمية ودورهرا فري تحقيرق ريرادة الأعمرال  والإل ترونية 

بائية والإلکترونية کأحرد أهرم قطاعرات الصرناعات الهندسريه فري مصرر، بشرکات قطاع الأجهىة الکهر

وکذلک معرفة أثر البراعة التنظيمية في تحقيق ريرادة الأعمرال بالشررکات موورت الدراسرة. وأجريرت 

مفردة، وقد  022مفردة، وعدد من العاملين بلغ  022الدراسة على عينة الدراسة من الإدارة العليا بلغ 
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 –الي وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصرائية للبراعرة التنظيميرة )استکشراف الفررص توصلت الدراسة 

 –الإبرداع  –المرونة فري الهيکر  التنظيمري( علرى تحقيرق الريرادة )إدارة المخراطرة  –استغلال الفرص 

تعىيررى الثقافررة الرياديررة( بشرررکات صررناعة الأجهررىة الکهربائيررة والالکترونيررة محرر  الدراسررة. وبينررت 

سة أن الشرکات تعاني من العديد من المشکلات وأهمهرا انهرا قليلرة الاهتمراو بالأفکرار الجديردة ولا الدرا

تعم  تطويرها وتحويلها إلى خطط قابلة للتطبيق، وأنها لا تقروو بتطروير نظرم وآليرات الانتراج مرن أجر  

فرري کافررة  التوسررت فرري تشررکيلة المنتجررات بالشررک  الررذي يمکررن أن يسرراهم فرري کفرراءة اسررتغلال الفرررص

المجالات الإنتاجية، وتوصلت الدراسرة أيورا الري أن إدارة الشررکات المصررية لا تهرتم بتروفير المنرا  

الداعم لتحقيق الريادة من خلال العمر  علرى تقرديم البررامج والردورات التدريبيرة والنردوات والمبرادرات 

 المختلفة لاکتسا  العاملين المهارات النوعية المتقدمة.

( بعنااااوا"  Lissillour and Rodriguez-Escobar, 2023ة روهاااادفت دراساااا

Organizational ambidexterity and the learning organization: the 

strategic role of a corporate university   إلى النظر في المد  الذي يمكرن أن تكرون فيره

لقرردرات والخبرررة لتحقيررق البراعررة الجامعررات قررادرة علررى إدارة الوظررائي والمرروارد المتعررددة وكررذلك ا

فرري الصررين مررن خررلال الملاحظررات  ZTEالتنظيميررة. مررن خررلال إجررراء دراسررة حالررة واحرردة لجامعررة 

المباترة والمقابلات تبه المفتوحة وتحليلها باستخداو تقنية مطابقة الأنماط. وتوصرلت الدراسرة إلرى أن 

اسررتراتيجيًا للجامعررة حيرر  أنهررا قائمررة علررى تحقيررق الترروا ن بررين الاستكشرراف والاسررتغلال يمثرر  تحررديًا 

التكنولوجيررا، وتسررعى جاهرردة لتحقيررق البراعررة التنظيميررة مررن خررلال تطرروير القرردرات والسررما  بترروفير 

 التوليفات الاستراتيجية للتعام  مت التطويرات في الجامعة.

بتحقيا  ( بعنوا"  وابع ممارسة القيادة المستدامة وعلابتها 2223وتناولت دراسة رمحمد  

البراعااة التنظيميااة: دراسااة ميدانيااة بيامعااة سااوهاس  وابااع ممارسااة القيااادة المسااتدامة وعلابتهااا 

والتعرررف علررى أثررر متغيرررات )النرروع، الكميررة، الدرجررة  بتحقياا  البراعااة التنظيميااة بيامعااة سااوهاس 

الدراسرة ( عووا، وتوصرلت 022العلمية في تصورات العينة(،  وأجريت الدراسة على عينة عددها )

إلى أن أبعاد ممارسات القيرادة المسرتدامة جراءت جميعهرا بدرجرة متوسرطة ، كمرا جراءت أبعراد البراعرة 

التنظيميررة بدرجررة متوسررطة أيوررا، و كانررت هنرراك علاقررة ارتباطيررة موجبررة بررين أبعرراد القيررادة المسررتدامة 

ية بررين متوسررطات وأبعرراد البراعررة التنظيميررة، كمررا أظهرررت الدراسررة وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائ

استجابة عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادة المستدامة وفقا لمتغير النوع في جميت الأبعاد ما عدا 

)الثقافة التنظيمية، والمسئولية المجتمعية والبيئية(، وكانت الفروق لصالح الذكور، ووفقا لمتغير الكمية 

، المسرئولية المجتمعيرة والبيئيرة، واسرتدامة اسرتثمار في جميرت الأبعراد مرا عردا )اسرتدامة الرتعلم والنجرا 

الموارد البشرية والمادية(، كما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغير الدرجرة العلميرة فري 

بعدي )الثقافة التنظيمية، واستدامة التعمم والنجا (، فيما لم تكرن هنراك فروقرا فري بقيرة الأبعراد، وكانرت 

وسطات استجابات أفراد العينة حول البراعة التنظيمية وفقا لمتغير النروع فري بعردي هناك فروق بين مت

 )الإستغلال الأمث  للفرص، والبراعة الهيكلية.

 ثالثاً: دراسات تناولت العلابة بين إدارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية:  

 Both Diversity and( بعناااوا"   Konrad et al.,2021وتناولااات دراساااة ر
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Meritocracy: Managing the Diversity‐Meritocracy Paradox with 

Organizational Ambidexterity تحررديات التنرروع الترري تواجههررا المنظمررات أثنرراء سررعيها "

لتعىيى الفرص للفئات المهمشة وتحقيق البراعة التنظيمية. وكذلك فحص كيفيرة اسرتفادة المنظمرات مرن 

والجدارة لتحقيق العدالة بين الموظفين ومن ثم البراعة التنظيمية. وأظهررت النترائج الترابط بين التنوع 

الفروق بين التنوع والجدارة منتشرة ومرنة. وتحقق المنظمات البراعة التنظيميرة عنردما يتمترت صرانعو 

ح للمؤسسة القرار بالتنوع والجدارة واكتسا  الخبرة في التنفيذ، ومن ثم فإنهم يمتلكون قدرة كبيرة تسم

بإدارة الأحدان المتعلقة بالتنمية والملكية الفكرية بشك  أكثر كفراءة وفعاليرة. كمرا خلصرت الدراسرة إلرى 

أن فهررم العلاقررة المىدوجررة بررين التنرروع والجرردارة يررؤد  إلررى توليررد ر   جديرردة حررول كيفيررة مسرراهمة 

مرن ثرم تحقيرق البراعرة المنظمات فري المجتمرت عرن طريرق الحرد مرن عردو المسراواة برين المجموعرات و

 التنظيمية.

 The Impact of Diversity on( بعنااوا"  Deveaux,2021كمااا هاادفت دراسااة ر

Organizational Ambidexterity إلررى تحديررد كيرري يمكررن لفرررق الإدارة المتنوعررة أن تررؤثر "

افيررة علررى البراعررة التنظيميررة، ويشررم  التنرروع علررى الاختلافررات فرري الجررنس والعمررر والخلفيررات الثق

والوظيفية، وخلصت الدراسة إلى أن التنوع يؤثر على أنشطة الابتكار الاستكشرافي والاسرتغلالي، كمرا 

توصلت الدراسة إلى أن فرق الإدارة المتنوعة لها تأثير مباتر في البراعة التنظيميرة مرن خرلال تروفير 

يرىداد التعقيرد فري إدارة مجموعة من الموارد، و يادة الخبررة والمعرفرة وقردرات المنظمرة. ومرت ذلرك، 

الفرق المتنوعة، حي  قد تظهر عوائق محتملرة، تعيرق العلاقرة برين مسرتويات فريرق الإدارة. بالإورافة 

 إلى أنه غالبًا ما يكون من الصع  الاستفادة من مىايا التنوع في تحوي  المنظمة إلى منظمة متميىة.

 Inclusive urban( بعناااااوا"  Shakiba,et al.,2023وإستكشااااافت دراساااااة ر     

entrepreneurial ecosystem: An exploration of factors affecting 

organizational ambidexterity  العوامر  التري ترؤثر علرى البراعرة التنظيميرة وكرذلك التعررف

 على التحديات الرئيسية التي تواجهها النظم البيئية لريادة الأعمال، وأظهررت النترائج أن العوامر  ترؤثر

على البراعة التنظيمية تمثلت في تعىيى التنوع الثقرافي والتوجره التعليمري لتحقيرق ريرادة الأعمرال. كمرا 

توصلت الدراسة إلى أن الشبكات والالتىاو بالتعاون في النظاو البيئي لم يؤثر بشك  كبير على البراعرة 

 التنظيمية.

 تاس الباحثو": التعلي  علي الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة وإستن

من خلال مراجعرة الدراسرات السرابقة فري هرذا المجرال، أمكرن للبراحثون تحديرد جوانر  الاهتمراو 

 الرئيسية في تلك الدراسات وتوصلت تلك الدراسات إلى أهم النتائج المتمثلة فيما يلي: 

أكرردت الدراسررات السررابقة )عرردو وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات درجررات آراء  •

عينررات الدراسررة تجرران إدارة التنرروع بررين أفررراد العينررة تبعررا لمتغيررر )العمررر، الجررنس، الجنسررية، 

 التخصص، المؤه  العلمي، الدرجة العلمية(.

التنوع هو الأص  في الحياة كما أنه مورد مهم لا ينو  وأن إدارة التنوع تطبيق منهجرى لمفراهيم  •

 التنوع في مجالات أعمال المنظمات المختلفة.
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كرردت دراسررة العديررد مررن الدراسررات علررى ورررورة إنشرراء وحرردات تنظيميررة متخصصررة بأنشررطة أ •

الاستغلال والاستكشراف ووجرود ممارسرات إداريرة وإجرراءات عمر  واورحة للمنظمرات، وكرذلك 

 العم  على توفير الموارد اللا مة لعم  هذن المنظمات.

ي المنظمرةة، حيرة  تعمر  البراعرة تشير بع  الدراسرات السرابقة إلري أهميرة البراعرة التنظيميرة فر •

علي منت الإنهيار التنظيمي، وتحقيرق المرونرة الإسرتراتيجية، وإبرةداع المروظفين، والرتراقة ونمرو 

 المنظمة.

هناك اتفاق بين الباحثين على أهميرة إدارة التنروع الثقرافي وتحسرينها، بمرا يرنعكس علري نجرا  تلرك  •

ع برين العراملين يىيرد مرن الابرداع والابتكرار لوجرود المنظمات فى مواجهة منافسريها، كمرا أن التنرو

 خبرات وأهداف متنوعة لقوة عم  متنوعة للقدرات والخصائص.

أووحت الدراسات وجود وفوائرد لإدارة التنروع الثقرافي فري المؤسسرات وتتمثر  فري فوائرد داخليرة  •

مرا يىيرد مرن وأخري خارجيرة التري تعمر  علرى الاسرتفادة مرن وجهرات النظرر والأفكرار المختلفرة م

 الإبداع والتي نستطيت أن نجعلها تفيدنا في الكثير من المنظمات المختلفة.

ير  الباحثون أنه فى وروء الدراسرات السرابقة إتورح أن إدارة التنروع الثقرافي تروفر بيئرة إيجابيرة  •

 وعادلة لجميت العاملين في المنظمة.

نظمررات الهادفررة للررربح وكررذلك فرري تناولررت أغلرر  الدراسررات السررابقة البراعررة التنظيميررة فرري الم •

 المنظمات العائلية في حين أن قله من هذن الدراسات تناولتها في المنظمات الحكومية.

بحسرر  علررم  –تتميررى هررذن الدراسررة عررن الدراسررات السررابقة بكونهررا الدراسررة الأولرري مررن نوعهررا  •

يرة بهردف تحديرد طبيعرة التري ربطرت برين أبعراد إدارة التنروع الثقرافي والبراعرة التنظيم –الباحثون 

العلاقة بينهما، فرغم تعدد الدراسات السابقة الاجنبية التى قامت بدراسة أبعاد إدارة التنوع الثقافي 

تناولرت  -فرى حردود علرم البراحثون –والبراعة التنظيمية، الا أنه لا توجد دراسرة أجنبيرة او عربيرة 

بررالتطبيق علررى العرراملين بررالإدارة للطيررران  العلاقررة بررين إدارة التنرروع الثقررافي والبراعررة التنظيميررة

 المدني بالكويت.

 . الدراسة الاستطلاعية:4

وتمثلت الدراسة الاستطلاعية  قاو الباحثون بإجراء دراسة إسةتطلاعية لتحقيةق أهةداف البح 

( عام  من العاملين في الإدارة العامة للطيران 23في إجراء مقابلات تخصية فردية متعمقةة مت عدد )

المدني بالكويت، ويتم إجراء مقابلات تخصية مبرمجة )موحدة الأسئلة( على عينة طبقة من العاملين فى 

ي: )الإدارة العليا والإدارن الوسطى والإدارة التنفيذية( وكانت الأسئلة كالآت

 

 



   

 
  

 

(2022) 

 م2024 يوليو    الرابعالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 
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 مفردة( 02( محاور الدراسة الاستطلاعية لعينه حيمها ر1جدول ربم ر

 العبارة و
 فير مواف  مواف 

 النسبة العدد النسبة العدد

 المتغير المستقل رإدارة التنوع الثقافي(

تعم  على استخداو وجهات النظر  .0

 والأفكار المختلفة لىيادة الإبداع.

42 72% 02 52% 

المؤسسة على تعى  قدرة  .5

حتفاظ استقطا  وتنمية والإ

 بالعاملين الأكثر تأهيلاً 

43 27% 53 00% 

تومن التعددية ومشاركة الجميت  .0

 في ووت السياسات

23 24% 03 02% 

تدعم التكام  الهيكلي لألقليات  .4

 ممثلة في ك  المستويات

20 22%  55 05% 

تساعد على تعىيى رأس المال  .2

فولاً عن التنظيمي والبشري 

 رأس المال المعرفي

42 23% 05 53% 

تمكن الأفراد من العم  بكام   .2

طاقاتهم المحتملة في بيئة عم  

إبداعا، وأكثر  أكثر ثراء، وأكثر

 إنتاجية

25 27% 2 00% 

تومن توفير وتشجيت التطوير  7

المستمر لتنويت قوة العم ، من 

 خلال مىج هذن الإختلافات

الفعلية والمحتملة بين العاملين 

 لتحقيق أقصى قدر من الإنتاجية.

27 52% 0 2% 

تنطوي على إيجاد ثقافة داعمة  2

 وفعالة لجميت الموظفين.

22 50% 2 5% 

 المتغير التابع رالبراعـة التنظيميـة(

 و
 العبارة

 غير موافق موافق

 النسبة العدد النسبة العدد

تطوير تعم  الشركة على  .0

القدرات والإمكانيات المادية 

كرةلتوفير منتجات جديدة ومبت  

43 22% 53 04% 

خبراء تقوو الشركة بالإستعانة بال .5

ص والمستشارين لإكتشاف الفر

 المتاحة.

02 20% 55 07% 
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تسعي الشركة إلى البح  عن  .0

الوسائ  والطرق الجديدة 

 للإستفادة من الفرص الجديدة.

02 22% 52 45% 

تهتم الشركة بالأفكار الجديدة  .4

 وتعم  على تطويرها.

45 73% 02 03% 

تقوو الشركة بتطوير نظم وآليات  .2 

الإنتاج من أج  التوست في 

 تشكيلة المنتجات.

42 72% 02 52% 

يوجد لد  الشركة القدرة على  .2 

إعادة جدولة للعمليات الداخلية 

 لتحسين الخدمات.

05 23% 50 43% 

الشركة بالبح  عن الوسائ   تهتم .7

والأدوات التكنولوجية اللا مة 

 لتحقق التميى في خدماتها.

42 72% 02 52% 

تقوو الشركة بالتحسين والتطوير  .2

في المنتجات بصفة مستمرة 

 لإقتناص الفرص.

02 22% 52 45% 

يمكن اكرها عل  النحو  وبد توةل الباحثو" من خلال الدراسة الإستطلاعية إل  بعض الظواهر الت 

 التال :

من العينة المبحوثة لديهم المعرفة بأهمية إدارة التنوع الثقافي، كما يطبقون معظمهم  72% .0

 .%23أبعادها بنسبة أكثر من

من العينة المبحوثة على أن القيادة العليا تسعي إلى تحقيق البراعة  %23وافق أكثر من  .5

 التنظيمية في بيئة العم .

 العاملين أن هناك وعي الر ية فيما يتعلق بفهم ثقافةة التواصة  وأسةالي  من %22ير   .0

ً بين المستويات الإدارية مما يوعي مةن مسةتويات الإتصالات  الإتصالات صعوداً وهبوطا

داخ  الادارة العامة  52/05/5305إلى  03/05/5305بينهم. وتمت المقابلة في الفتةرة بةين 

 للطيران المدني بالكويت.

 مشكلة البحث:

أظهرت الدراسة الإستطلاعية وجود العديد من الظواهر التى تؤثر بشك  أساسى على مستو          

 الأداء في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، وإن دل ذلك إنما يدل على تدنى مستو  الإهتماو

بتطوير وتحسين مستو  الأداء بالإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، هذا بالإوافة إلى إفتقار 

الإدارة إلى إسلو  إدار  يتناس  مت الحر  القائمة والمنافسة الشديدة والتحديات الراهنة مما يعنى 

 لادارة.عدو إدراك الإدارة لأهمية التطوير الذي يؤد  فى النهاية إلى تحسين مستو  ا

 :وفى ووء ما أسفرت عنة الدراسة الإستطلاعية تتحدد مشكلة البح  فى السؤال الرئيس التالى       

ما مدي وجود علابة بين أبعاد إدارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية وفقاً لآراء العاملين في 

 ؟الادارة العامة للطيرا" المدني بالكويت
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 الآتية:ويتفرع منها التساؤلات 

ما مدي وجود علاقة بين أبعاد إدارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية وذلك وفقا لآراء العاملين  .0

 في الادارة العامة للطيران المدني بالكويت؟

ما مدي وجود تأثير من أبعاد إدارة التنوع الثقافي على البراعة التنظيمية وذلك وفقاً لآراء  .5

 للطيران المدني بالكويت؟ العاملين في الادارة العامة

ه  توجد إختلافات معنوية بين آراء العاملين في الادارة العامة للطيران المدني بالكويت نحو  .0

)النوع، العمر، الحالة متغير أبعاد إدارة التنوع الثقافي وفقا للمتغيرات الديموغرافية 

 ؟الاجتماعية، المستوي التعليمي وعدد سنوات الخبرة(

فات معنوية بين آراء العاملين في الادارة العامة للطيران المدني بالكويت نحو ه  توجد إختلا .4

)النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، متغير البراعة التنظيمية وفقا للمتغيرات الديموغرافية 

 ؟المستوي التعليمي وعدد سنوات الخبرة(

 أهداف البحث:  

 يتمثل الهدف الر يس  للبحث في:     

معرفة أثر أبعاد إدارة التنوع الثقافي على البراعة التنظيمية دراسة تطبيقية على العاملين فى الإدارة 

 العامة للطيران المدني بالكويت

 ويتفرع عن الهدف الر يس  ميموعة من الهداف الفرعية كما يلي:

ية، السمات التعرف على أبعاد إدارة التنوع الثقافي )السمات الشخصية، السمات الإجتماع -

التنظيمية( التى تؤثر على البراعة التنظيمية وما هى أكثر هذة الأبعاد تأثيراً على البراعة 

 التنظيمية بالتطبيق علي العاملين بالطيران المدني بالكويت.

تحديد طبيعة وحجم العلاقة بين أبعاد إدارة التنوع الثقافي )السمات الشخصية، السمات  -

تنظيمية( والبراعة التنظيمية بالتطبيق على العاملين الطيران المدني الإجتماعية، السمات ال

 بالكويت.

التعرف على مد  وجود تباين بين إتجاهات مفردات العينة وفقا لخصائصهم الديموجرافية  -

 )النوع، العمر، عدد سنوات الخبرة، المؤه  العلمي( تجان البراعة التنظيمية.

ائج الدراسة بما يساعد صانعي القرار في الطيران المدني تقديم توصيات ومقترحات في ووء نت -

بالكويت على اتخاذ قرارات مناسبة بما يتعلق بممارسات أبعاد إدارة التنوع الثقافي وتحقيق 

 .البراعة التنظيمية

 فرو  البحث: .5

 تتمث  فرولأ الدراسة وفقاً للدراسات السابقة، الدراسة الاستطلاعية ومشكلة الدراسة فيما يلي:     

توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ادارة التنوع الثقافي  :"لاالفر  الر يسي الول

 والبراعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت ".
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ويناادرس تحاات هاارا الفاار  الفاارو  الفرعيااة التاليااة  والتااي يمكاان ةاايافتها فااي ةااورتها 

 العدمية كالآتي:

: " لا توجررد علاقررة ارتباطيررة ايجابيررة ذات دلالررة إحصررائية بررين السررمات الشخصررية الفاار  الفرعااي الول

كأحررد أبعرراد ادارة التنرروع الثقررافي والبراعررة التنظيميررة لرردي العرراملين فرري الإدارة العامررة للطيررران المرردني 

 بالكويت ".

السرمات الاجتماعيرة كأحرد : " لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين الفر  الفرعي الثاني

 أبعاد ادارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت ".

: " لا توجد علاقة ارتباطية ايجابيرة ذات دلالرة إحصرائية برين السرمات التنظيميرة كأحرد الفر  الفرعي الثالث

 ". اعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويتأبعاد ادارة التنوع الثقافي والبر

 الفر  الر يسي الثان :

" لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في يتمثل الفر  الر يسي الثان  في 

حس  المتغيرات الديموجرافية )النوع، الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي 

 المستوي التعليمي، سنوات الخبرة الوظيفية(.

 ويندرس تحت هرا الفر  الفرو  الفرعية التالية: 

الفرلأ الفرعي الأول: " لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة 

 التنوع الثقافي وفقاً للنوع".العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة 

الفرلأ الفرعي الثاني: " لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة 

 العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي وفقاً للمستوي التعليمي ".

دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة : " لا توجد اختلافات جوهرية ذات الفر  الفرعي الثالث

 العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي وفقاً لسنوات الخبرة الوظيفية ".

 الفر  الر يسي الثالث:

يمكن صياغة الفرلأ الرئيسي الثال  فري صرورته العدميرة كرالآتي: " لا توجرد اختلافرات جوهريرة         

ائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعرة التنظيميرة ذات دلالة إحص

 حس  المتغيرات الديموجرافية )النوع، المستوي التعليمي، سنوات الخبرة الوظيفية(.

 ويندرج تحت هذا الفرلأ الفرولأ الفرعية التالية: 

ات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة : " لا توجد اختلافات جوهرية ذالفر  الفرعي الول

 العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقاً للنوع".

" لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة  الفر  الفرعي الثاني:

 ة وفقاً للمستوي التعليمي ".العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمي
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: " لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة الفر  الفرعي الثالث

 العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقاً لسنوات الخبرة الوظيفية ".

ويمكن توويح العلاقة بين المتغيرات من خلال نموذج البح  على النحو التالي
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 . أهمية الدراسة:8

تبر  أهمية الدراسة من معرفة أثر أبعاد إدارة التنوع الثقافي علي البراعة التنظيمية بالتطبيق        

علي الطيران المدني بالكويت، ويمكن توويح أهمية هذن الدراسة فى الجان  العلمى والعملى 

 والقومى على النحو التالى:

 الهمية العلمية:

 ة المتغيرات التى تطرقت لها حي  تناولت الدراسة تستمد هذة الدراسة أهميتها من أهمي

المتغير المستق  وهو أبعاد إدارة التنوع الثقافي والذي يمث  الجوهر فى تطوير المنظمات 

لتحقيق أهدافها والمتغير التابت وهو البراعة التنظيمية الذي من خلاله يتم رفت كفاءة الأداء 

 .فى الطيران المدني بالكويت

  تظهر أهمية هذن الدراسة فى أوافتها للتراكم المعرفى من خلال تىويد المكتبة العربية

 .بمعلومات عن واقت إدارة التنوع والعلاقة بين تطبيقه في الطيران المدني بالكويت

 الهمية العملية:

   والتى تأتى الأهمية العملية للدراسة من خلال أهمية وحيوية البيئة التى سوف يطبق فيها البح

 .تتمث  فى بيئة الطيران والتى ينظر إليها على أنها قاطرة التقدو والرقى داخ  أ  مجتمت

  تأتى الأهمية أيوا من خلال محاولة الإستفادة من نتائجها والتى قد تكون مرتدا لصناع

القرارات فى التعرف على مواطن الوعي لديهم وتمكنهم من تقديم المقترحات والتوصيات 

 .لمنظماتهم التمييى والقواء على المعوقات التى تواجههم فى منظماتهم التى تحقق

 الهمية عل  المستوى القومي: 

  تىداد أهمية الدراسة على المستو  القومى مت  يادة أهمية قطاع الطيران وخاصة الطيران

المدني، حي  يعتبر الطيران فى المجتمعات من موووعات الأمن القومى الذي تعتمد علية 

لدول، وبالتالى فإن الإهتماو بهذا القطاع وإبرا  مشاكله والعم  على حلها يساهم بشك  فعال ا

 .فى بناء الدولة وح  مشاكلها المتعثرة

الكويت من خلال مساهمتها فى تحسين يأم  الطال  أن تفيد هذن الدراسة الطيران المدني ب 

وتطوير الطيران المدني وقيامه بواجباته تجان المجتمت بشك  أفو . 

 منهيية البحث: -9

 ميتمع وعينة البحث: 9/1    

 يمكن عرلأ مجتمت وعينة الدراسة على النحو التالي:     

 03ويتمث  مجتمت الدراسة في عدد تم إجراء هذن الدراسة على الهيئة العامة لإدارة الطيران المدني، 

)الادارة العامة للطيران المدني  آلاف مفردة من العاملين في الهيئة العامة لإدارة الطيران المدني

(، واعتمد الباح  على عينة عشوائية نظراً لتباين مفردات مجتمت البح ، وقد اعتمد 5350بالكويت، 

 :تاليةالباح  في تحديد حجم العينة على المعادلة ال
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n =
𝑵𝒁𝟐𝒑(𝟏−𝑷)

𝑵𝒆𝟐+𝒁𝟐𝑷(𝟏−𝑷)
 

 حي  أن: 

n .حجم العينة : 

N  .حجم المجتمت : 

Z  52عند درجة ثقة  0952: الدرجة المعيارية وهي تساوي%. 

P   23: نسبة عدد المفردات بالعينة التي تتوافر فيها خصائص مجتمت البح  وهى تساو%. 

 : e  3932خطأ العينة المسمو  به في التقدير ويساو  

    

      

2 2

2 2 2

10000 1.96 0.5
370

10000 0.05 1.96 0.5
n  


 

وقد قاو الباح  بتو يت استمارات الاستقصاء على العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني 

ولم يتم استبعاد أي استمارات  073من أص   073بالكويت وقد بلغ عدد الاستمارات التي تم تجميعها 

 صالحة للتحلي  وذلك كما هو مووح في الجدول التالي:غير 

 ( معدل ردود العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت0جدول: )

مجتمت 

 الدراسة

حجم 

 العينة

عدد القوائم 

 التي تم تجميعها

عدد القوائم 

الغير 

 مستوفاة

القوائم 

الصالحة 

 للتحلي 

نسبة 

 الاستجابة

العاملين في 

الإدارة العامة 

للطيران 

المدني 

 بالكويت 

073 073 - 073 033% 

 المصدر: من إعداد الباح      

 .5350الادارة العامة للطيران المدني بالكويت، المصدر: 

 إجراءات العينة:  •

تمث  وحدة المعاينة المفردة التي سوف يتم توجيه قائمة الاستقصاء إليها نظر لتوافر الإجابات 

لديها والتي وقت الاختيار عليها عند سح  العينة، وقد تمثلت وحدة المعاينة في الادارة العامة للطيران 

 المدني مح  الدراسة.

 وحدة المعاينة: •

تتمث  وحدة المعاينة المفردة التي تم توجيه قائمة الاستقصاء إليها، ونظراً لتوافر الإجابات لديها  

والتي وقت الاختيار عليها عند سح  العينة، وقد تمثلت وحدة المعاينة في الادارة العامة للطيران المدني 

 مح  الدراسة.
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 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها: 9/2

اعتمد الباح  في الدراسة على نوعين من البيانات اللا مرة لتحقيرق الهردف الررئيس للدراسرة ويمكرن 

 توويح ذلك كما يلي:

 البيانات الثانوية:  .1

اعتمد الباحثون على مجموعة من البيانات الثانوية اللا مرة لتحقيرق أهرداف الدراسرة، ولتعميرق فكررة 

لأ الدراسة، وبالتالي تم الاعتماد على مجموعرة مرن البيانرات الدراسة وبلورة المشكلة وبناء أهداف وفرو

متمثلة في مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت الإطار النظري لموووع الدراسة متمث  في ماهية 

إدارة التنوع الثقافي، والبراعة التنظيمية، ونية الشراء، وكذلك أهمية ك  محور على حردة وكرذلك عررلأ 

ة لكلا منهم، واعتمد الباح  على توفير هذن البيانات من خلال الدوريات والمجلات العلميرة الأبعاد المختلف

والكت  العربية والأجنبية والرسائ  الجامعية وأوراق المرؤتمرات التري تناولرت مووروع الدراسرة أو أحرد 

 جوانبها، كما تم الاستعانة بشبكة المعلومات العالمية )الإنترنت(. 

 ية:البيانات الول  .2

اعتمد الباحثون في الحصول على البيانات الأوليرة لتحقيرق أهرداف الدراسرة مرن خرلال تصرميم قائمرة 

استقصاء من إعداد الباح ، ترم توجيههرا إلرى العراملين فري الادارة العامرة للطيرران المردني بالكويرت محر  

اعرة التنظيميرة، وذلرك لتروفير هرذن الدراسة، وتتمث  البيانات الأولية في كلاً من إدارة التنوع الثقافي، والبر

البيانررات بشررك  تفصرريلي ليررتم الاسررتفادة مهررا فرري تحليرر  العلاقررات وتحديررد النتررائج؛ للإجابررة علررى تسررا لات 

 الدراسة وتحقيق أهدافه وووت التوصيات الملائمة.

 متغيرات الدراسة وأساليب القياس: 9/3

 الدراسة وذلك ع  النحو التالي:يتناول الباحثون المتغيرات والمقاييس المستخدمة في 

 :)إدارة التنوع الثقافي رمتغير مستقل 

لقياس أبعراد إدارة التنروع  -على حد علم الباح -بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استخدامها 

الثقافي في دراسرات سرابقة، ولتصرميم المقيراس الخراص بأبعراد إدارة التنروع الثقرافي اعتمرد الباحر  بصرفة 

(، الذي يحتوي على )السرمات Othman and Ibrahim,2022ية على المقياس الذي استخدمه )أساس

الشخصررية، السررمات الاجتماعيررة، السررمات التنظيميررة( حيرر  أن كرر  بعررد يحترروي علررى عرردد مررن عبررارات 

استقصاء مت إجراء بع  التعديلات سواء بالحذف أو بالإوافة بمرا يتناسر  مرت طبيعرة المستقصري مرنهم 

 ن الدراسة. في هذ

ولقياس أبعاد إدارة التنوع الثقافي في الادارة العامة للطيرران المردني بالكويرت محر  الدراسرة، سروف 

( المكرون مرن خمرس درجرات Likert Scaleيرتم اسرتخداو عشررين عبرارة باسرتخداو مقيراس "ليكررت" )

ائمرة الاستقصراء، حير  ترم لإتاحة الفرصة لأفراد عينة الدراسة للتعبيرر عرن آرائهرم إ اء كر  عبرارة مرن ق

( موافق تمامراً علرى هرذن العبرارات 2( غير موافق تماماً إلى )0إعطاء ك  إجابة درجة محددة تندرج من )

 مت وجود درجة محايدة في المنتصي. 

 :)البراعة التنظيمية رمتغير تابع 
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أبعراد البراعرة لقيراس  -علرى حرد علرم الباحر -بعد إجراء مسرح ميرداني للمقراييس التري ترم اسرتخدامها 

التنظيمية في دراسرات سرابقة، ولتصرميم المقيراس الخراص بأبعراد البراعرة التنظيميرة أعتمرد الباحر  بصرفة 

(، الرررذي يحتررروي علرررى الأبعررراد التاليرررة Salanti, 2015–Alأساسرررية علرررى المقيررراس الرررذي اسرررتخدمه )

مررت إجررراء بعرر  )الاسررتغلال والاستكشرراف( حيرر  أن كرر  بعررد يحترروي علررى عبررارات فرري الاستقصرراء 

 التعديلات سواء بالحذف أو بالإوافة بما يتناس  مت طبيعة المستقصي منهم في هذن الدراسة.

ولقياس أبعاد البراعة التنظيمية في الادارة العامة للطيران المدني بالكويت مح  الدراسة، سروف يرتم 

خمررس درجررات لإتاحررة ( المكررون مررن Likert Scaleعبررارة باسررتخداو مقيرراس "ليكرررت" ) 02اسررتخداو 

الفرصة لأفراد عينة الدراسة للتعبير عن آرائهم إ اء ك  عبارة من قائمة الاستقصاء، حي  تم إعطاء كر  

( موافق تمامراً علرى هرذن العبرارات مرت وجرود 2( غير موافق تماماً إلى )0إجابة درجة محددة تندرج من )

 درجة محايدة في المنتصي.

 اً للمتغيرات الديموجرافية: توزيع مفردات العينة وفق 9/4

قاو الباحثون بوصي البيانات التي تم الحصول عليها من قائمة الاستقصاء الموجهة للعاملين 

دبلوو دراسات عليا( بالإدارة العامة للطيران المدني الكويتية  –دكتوران  -ماجستير  –من )بكالوريوس 

وذلك من خلال حسا  التكرارات والنس  المئوية للمتغيرات الشخصية مووت الاهتماو بقائمة 

 ( تو يت مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الشخصية. 5الاستقصاء ويووح الجدول رقم )

 خصا ص الديموجرافية لعينة الدراسة:ال

قرراو البرراحثون بوصرري الخصررائص الديموجرافيررة لعينررة الدراسررة وذلررك مررن خررلال إيجرراد التكرررارات       

 والنس  المئوية كالاتي:

 (5جدول )

 التكرارات والنس  المئوية لتو يت عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية

 التكرار التصنيي المتغير
بة النس

 المئوية

 النوع

 %2495 543 ذكر  

 %0290 003 انثى

 %033 073 إجمالي

 المستوي التعليمي

 %0290 040 بكالوريوس

 %0595 042 عليا دراسات دبلوو

 %0790 24 ماجستير

 %294 53 دكتوران

 073 033% 

 

سنوات الخبرة 

 الوظيفية

 %0392 05 سنوات 0أق  من 

أقر   سنوات إلي 0من 

 سنوات 2من 
74 53% 

سنوات إلي أقر   2من 

 سنوات 03من 
22 50% 



   

 
  

 

(2084) 

 م2024 يوليو    الرابعالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 لبده    العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي و أ.د/ سامح ابوالدهب و د/شاهستا محمد حسين على عبيد المطيريأ/ 

 التكرار التصنيي المتغير
بة النس

 المئوية

سرررنوات إلررري  03مرررن 

 سنة 02أق  من 
77 5392% 

 %5297 52 سنة فأكثر 02من 

 %033 073 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي.

 من حيث النوع: -أ

( من حجم عينة الدراسة من %2495( مفردة بنسبة )543( السابق نجد أن )2-4من جدول ) 

( من حجم عينة الدراسة من الإنان وهذا يدل %0290( مفردة بنسبة )003الذكور في حين نجد أن )

 على أن الذكور أكثر استجابة من الانان في الرد على الاستقصاء.

 : المستوي التعليمي - 

( من حجم عينة الدراسة %0290( مفردة بنسبة )040ي التعليمي نجد أن )من حي  المستو

( من حجم عينة الدراسة %0595( مفردة بنسبة )042حاصلين علي بكالوريوس، بينما نجد أن )

( من حجم عينة الدراسة %0790( مفردة بنسبة )24حاصلين علي دبلوو دراسات عليا، بينما نجد أن )

( من حجم عينة الدراسة %294( مفردة بنسبة )53، وأخيراً نجد أن )حاصلين علي درجة ماجستير

حاصلين علي درجة دكتوران، مما يدل علي أن أغل  العينة حاصلين علي تعليم جامعي فما فوق مما يىيد 

 من فهم العينة لموووع الدراسة. 

 من حيث سنوات الخبرة الوظيفية: -س

سنوات، بينما  0عينة الدراسة لديهم خبرة أق  من ( من حجم %0392( مفردة بنسبة )05نجد أن )

 2سنوات إلي أق  من  0( من حجم عينة الدراسة لديهم خبرة من %53( مفردة بنسبة )74نجد أن )

سنوات إلي  2( من حجم عينة الدراسة لديهم خبرة من %50( مفردة بنسبة )22سنوات، بينما نجد أن )

( من حجم عينة الدراسة لديهم خبرة من %5392فردة بنسبة )( م77سنوات، بينما نجد أن ) 03أق  من 

( من حجم عينة الدراسة %5297( مفردة بنسبة )52سنة، وأخيراً نجد أن ) 02سنوات إلي أق  من  03

سنة فأكثر وهذا ينعكس بدورن أيوا على قدرة أفراد عينة الدراسة على فهم أسئلة  02لديهم خبرة من 

 بدقة.   الاستقصاء والاجابة عليها

 أساليب تحليل البيانات واختبارات فرو  الدراسة: 9/5

 تم الاستعانة بالأسالي  الإحصائية التالية:  

أسالي  التحلي  الوصفي وخاصة الوسط الحسابي  : اعتمد الباحثون عليأساليب التحليل الوةفي -أ

والانحراف المعياري وذلك في تحلي  ووصي استجابات المستقصي منهم وعرلأ قيم المتغيرات 

 مح  الدراسة وهى إدارة التنوع الثقافي و البراعة التنظيمية.
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لاختبار تأثير إدارة التنوع  : اعتمد الباحثون علي أسلو  تحلي  الإنحدارأسلوب تحليل الانحدار - 

الثقافي على البراعة التنظيمية. ويعتبر تحلي  الانحدار المتعدد من الأسالي  الإحصائية التنبؤية 

حي  يمكن من خلاله التنبؤ بالمتغير التابت على أساس قيم عدد من المتغيرات المستقلة وفى ووء 

دار والارتباط المتعدد هي كما يلى ذلك فإن الاستخدامات الرئيسية لأسالي  تحلي  الانح

 (:5305)إدريس،

 التحقق من أثر المتغير التابت على المتغير المستق . -

 التنبؤ بسلوك المتغير التابت على أساس عدد من المتغيرات المستقلة. -

الكشي عن نوع ودرجة العلاقة بين تسويق إدارة التنوع الثقافي كمتغير مستق  والبراعة  -

ر تابت في الهيئة العامة لإدارة الطيران المدني مح  الدراسة، والتحقق من التنظيمية كمتغي

 درجة وقوة العلاقة.

اعتمد الباحثون علي أسلو  الارتباط، ويعتبر أسلو  الارتباط من أسالي   أسلوب الارتباط: -ج

ً يتم استخداو هذا الأسلو  وذلك بغرلأ  التحلي  التي تتعام  مت المتغيرات المتعددة، وغالبا

الكشي عن العلاقة ونوعها بين المتغير التابت والمتغير المستق  وتحديد درجة وقوة العلاقة 

 )تحلي  الارتباط(.

تم استخداو أسلو  معام  الارتباط ألفا وذلك بغرلأ التحقق من درجة  معامل ارتباط ألفا: -د

و  الإحصائي لتركيىن الاعتمادية والثبات في المقاييس متعددة المحتو ، ولقد تم اختيار هذا الأسل

 على درجة التناسق الداخلي بين المتغيرات التي يتكون منها المقياس الخاوت للاختبار.

 تقييم الثبات والصدق في مقاييس الدراسة: 9/0

يقصررد بالصرردق مرردي قرردرة أداة القيرراس علرري تحقيررق أهرردافها وذلررك بقيرراس مررا ووررعت لقياسرره، وقررد       

اسررتعان الباحرر  للتأكررد مررن صرردق الاسررتبانة بررثلان أنررواع مررن الصرردق وهررم: صرردق المحترروي، والصرردق 

 الذاتي، وصدق الاتساق الداخلي وذلك كما هو مووح في الآتي:  

 ةدق المحتوي رالظاهري(: (أ

مررد الصرردق الظرراهري أو صرردق المحترروي علرري منطقيررة محتويررات الاختبررار ومرردي ارتباطهررا يعت

بالظاهرة المقاسة، كما أنره يعتمرد وبصرورة أساسرية علري مردي امكانيرة تمثير  الاختبرار لمحتويرات السرمة 

برار، المقاسة تمثيلا صادقا ومتجانساً وذات معنوية عالية، وذلك لتحقيق الهدف الذي ووت من أجله الاخت

وفرري العررادة لكرري يررتم تقرردير صرردق المحترروي فرران الباحرر  قرراو بعرررلأ الأداة علرري الخبررراء فرري مجررال 

التخصص ويطل  منهم الحكم علي مدي صلاحية مفرداته وفقراته في قياس ما ووعت لقياسه، ومرن ثرم 

قررد قرراو الباحرر  ايجرراد نسرربة الاتفرراق بررين الخبررراء والابقرراء علرري الفقرررات الترري نالررت نسرربة اتفرراق عاليررة، و

بعرلأ أداة الدراسة علي عردد مرن المحكمرين والمتخصصرين فري مجرال الدراسرة وذلرك للتأكرد مرن قردرة 

 الاستبيان علي قياس ما ووعت لقياسه. 

 الصدق الراتي:  (ب

 تم حسا  الصدق الذاتي للأبعاد وذلك عن طريق إيجاد الجذر التربيعي لمعام  الثبات كما يلي:
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 م2024 يوليو    الرابعالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 لبده    العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي و أ.د/ سامح ابوالدهب و د/شاهستا محمد حسين على عبيد المطيريأ/ 

 الذاتي لمقاييس الدراسة ( نتائج الصدق0جدول )

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي 

( السرابق نجرد أن جميرت الابعراد تتمترت بدرجرة صردق مرتفعرة وهرذا يؤكرد علرى أن 0) من جردول  

 الاستقصاء يتمتت بدرجة عالية من الصدق.

 س( ةدق الاتساق الداخلي:

يمكن قياس صردق الاتسراق الرداخلي للاستقصراء والرذي يردل علرى قروة الارتبراط برين درجرة كر  

 مجال ودرجات الاستقصاء الكلية وذلك كما يلي:

 ( نتائج معاملات الارتباط بين درجة ك  مجال والدرجة الكلية للاستقصاء4جدول )

  
 السمات

 الشخصية

 السمات

 الاجتماعية

 السمات

 التنظيمية

 ادارة

 التنوع

 الثقافي

 البراعة

 التنظيمية

 المتوسط

 العاو

 للاستقصاء

 السمات

 الشخصية

Pearson 

Correlation 
1 .758** .629** .872** .773** .856** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 370 370 370 370 370 370 

 السمات

 الاجتماعية

Pearson 

Correlation 
.758** 1 .659** .886** .797** .876** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 370 370 370 370 370 370 

 التنظيمية السمات

Pearson 

Correlation 
.629** .659** 1 .897** .703** .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 370 370 370 370 370 370 

 البعد
معام  الفاكرونبا  

 )مقياس الثبات(
 الصدق الذاتي

 39507 39240 بعد السمات الشخصية

 39535 39204 بعد السمات الاجتماعية

 39522 39507 بعد السمات التنظيمية

 39570 39545 متغير البراعة التنظيمية
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 لبده    العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي و أ.د/ سامح ابوالدهب و د/شاهستا محمد حسين على عبيد المطيريأ/ 

 التنوع ادارة

 الثقافي

Pearson 

Correlation 
.872** .886** .897** 1 .846** .961** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 370 370 370 370 370 370 

 التنظيمية البراعة

Pearson 

Correlation 
.773** .797** .703** .846** 1 .960** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 370 370 370 370 370 370 

 العاو المتوسط

 للاستقصاء

Pearson 

Correlation 
.856** .876** .833** .961** .960** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 370 370 370 370 370 370 

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي.

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:  9/7

لتحديد درجة صلاحية متغيرات الدراسة للتحلي   Shapiro-Wilkاعتمد الباحثون على استخداو     

، ويووح %52الإحصائي وتحديد مستو  تبعية أبعاد الدراسة للتو يت الطبيعي، بدرجة ثقة قدرها 

الجدول القيم الإحصائية لاختبار تبعية متغيرات البح  للتو يت الطبيعي. ويمكن توويح ذلك من خلال 

 ( التالي:2الجدول رقم )

 (2)جدول رقم 

 لاختبار الطبيعية (K-S)نتا ج اختبار 

 المتغير
قيمه إحصاء 

 الإختبار

قيمة مستو  الدلالة 

 Sig)الإحصائية )
 القرار

 غير طبيعى 39302 09402 ادارة التنوع الثقافي

 طبيعي 39052 09372 البراعة التنظيمية

 المصدر: من إعداد الباحثو" بالإعتماد عل  نتا ج التحليل الإحصا ي 

( لمتغيرر )ادارة التنروع الثقرافي( تبلرغ Sig( السابق نجد أن مستو  الدلالة الإحصائية )2من جدول )       

(، وبالتررالي نجررد أن البيانررات الخاصررة بهررذا α=0.05( وهرري قيمررة اقرر  مررن مسررتو  المعنويررة )39302)

معلميررة، بينمررا نجررد أن المتغيررر لا تتبررت التو يررت الطبيعرري وفرري هررذن الحالررة يمكررن تطبيررق الاختبررارات اللا

( وهي قيمة اكبرر مرن مسرتو  39052( لمتغير )البراعة التنظيمية( تبلغ )Sigمستو  الدلالة الإحصائية )

(، وبالتررالي نجررد أن البيانررات الخاصررة بهررذا المتغيررر تتبررت التو يررت الطبيعرري وفرري هررذن α=0.05المعنويررة )

 الحالة يمكن تطبيق الاختبارات المعلمية.
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 لبده    العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي و أ.د/ سامح ابوالدهب و د/شاهستا محمد حسين على عبيد المطيريأ/ 

 :التحليل الوةفي لمتغيرات الدراسة نتا ج 9/8

قاو الباحثون باجراء التحلي  الوصفي يتم تناول التحلير  الوصرفي لمتغيررات الدراسرة وذلرك كمرا             

 يلي: 

 التحليل الوةفي لبعد السمات الشخصية:

 يتم إجراء التحلي  الوصفي لبعد السمات الشخصية كما يلي: 

 (2جدول )

 الوصفي لبعد السمات الشخصيةنتائج التحلي  

 الإنحراف المعيار  الوسط الحسابى العبارة

X11 493573 3927322 

X12 092025 0930245 

X13 094202 3952252 

X14 097032 3953072 

X15 092245 3925732 

X16 090540 0930207 

X17 495357 3923525 

 3922240 092202 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي    

( وهو 092202( السابق نجد أن المتوسط العاو لبعد السمات الشخصية يبلغ )2من جدول )

متوسط يووح انه يسعي العاملين لاحتراو ثقافات الغير وتقبلها ويتقب  العاملين ويحاولون فهم الثقافات 

فريق العم  أفكارن الخاصة وقيمه ومعتقداته، المختلفة لىملاء العم  كما أن لك  واحد من أعواء 

ويهتمون بتطوير وتنمية سلوك إيجابي لد  تجان الثقافات الأخر ، كما يحقق التنوع الثقافي تعىيى القدرة 

 على التفاع  مت الآخرين.

 التحليل الوةفي لبعد السمات الاجتماعية:

 ي: يتم إجراء التحلي  الوصفي لبعد السمات الاجتماعية كما يل

 (7جدول )

 نتائج التحلي  الوصفي لبعد السمات الاجتماعية

 العبارة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

X21 094025 0930425 

X22 493025 3955220 

X23 092542 3953042 

X24 090724 3952402 

X25 092054 3920205 

X26 493255 3922250 

X27 092432 3957200 

 3954305 097325 الاجمالي
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 لبده    العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي و أ.د/ سامح ابوالدهب و د/شاهستا محمد حسين على عبيد المطيريأ/ 

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي    

( وهو 097325( السابق نجد أن المتوسط العاو لبعد السمات الاجتماعية يبلغ )7من جدول )

ويؤد  التنوع الثقافي إلى  متوسط يدل علي أنه يحقق التنوع الثقافي نبذ التعص  عند التعام  مت الغير،

تمكين العاملين من التواص  بأكثر من لغة، كما تمتلك المنظمة مستويات تعليمية مختلفة و يمكن التنوع 

الثقافي من تنوع المهارات المملوكة لد  المنظمة و تمتلك المنظمة فريق عم  يتفاوت في سنوات الخبرة 

 يدة تفيد المنظمة و تبتعد المنظمة عن التحيى العرقي.كما يمكن التنوع الثقافي من تقديم أفكار جد

 التحليل الوةفي لبعد السمات التنظيمية:

 يتم إجراء التحلي  الوصفي لبعد السمات التنظيمية كما يلي:

 (2جدول )

 نتائج التحلي  الوصفي لبعد السمات التنظيمية

 الإنحراف المعيار  الوسط الحسابى العبارة

X31 090405 0900007 

X32 090727 0955420 

X33 090557 0907372 

X34 094272 0934003 

X35 094557 0904073 

X36 092272 0930273 

X37 094573 0932302 

 0900200 090775 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائى    

وهو  (090775( السابق نجد أن المتوسط العاو لبعد السمات التنظيمية يبلغ )2من جدول)

متوسط يدل علي أنه تخلو القوانين الحاكمة للمنظمة من جميت أنواع التحيى الثقافي، وتسعي المنظمة دائما 

إلى فهم ثقافات الأفراد للتعام  معهم بكفاءة، كما تشجت المنظمة إقامة علاقات تعاونية بين العاملين من 

بإنجا  مهاو اجتماعية  بشك  تعاوني كما  مختلي الثقافات و تكلي المنظمة العاملين من ثقافات مختلفة

توفر المنظمة أطر تنظيمية واوحة للأفراد العاملين بها لإدارة اختلافاتهم وتوفر المنظمة للعاملين تدري  

على التنوع الثقافي يجع  الأفراد أكثر تقبلا للعم  في بيئة متعددة الثقافات كما تسعي المنظمة إلى خلق 

 ادات الثقافات المختلفة لفريق العم .بيئة عم  تتوافق مت ع

 التحليل الوةفي لمقياس البراعة التنظيمية:

 يتم إجراء التحلي  الوصفي لمقياس البراعة التنظيمية كما يلي:

 (5جدول )

 نتائج التحلي  الوصفي لمقياس البراعة التنظيمية

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة

Y1 090422 3952040 

Y2 095557 0930333 
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Y3 090573 0935535 

Y4 097425 3925225 

Y5 092245 3955355 

Y6 092054 3922554 

Y7 097425 3920330 

Y8 097200 3977322 

Y9 092025 3972252 

Y10 095222 3920222 

Y11 097540 3972555 

Y12 092405 3925052 

Y13 092557 3922504 

Y14 094202 0930532 

Y15 092405 3970070 

 3927305 092423 الاجمالي

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي    

( وهو 092423( السابق نجد أن المتوسط العاو لمقياس البراعة التنظيمية يبلغ )5من جدول)

متوسط يدل علي أنه توفر المنظمة المعلومات اللا مة لاتخاذ القرارات الجيدة، وتقدو المنظمة خبرات 

ومعارف وأنشطة جديدة للعاملين، كما توفر المنظمة منا  تنافسي بين العاملين لإنجا  العم ، وتهتم 

المنظمة بتحسين الأنشطة والخدمات المقدمة، وتستثمر المنظمة الفرص الجديدة بشك  فعال، كما توظي 

ً توظي المنظمة التغذية  الراجعة بإجراء المنظمة التكنولوجيا في مختلي خدمات بالمؤسسة، وايوا

 تحسينات في خدماتها، وتشجت المنظمة العاملين على ابتكار أفكار أصيلة تتحد  الروتين. 

 :اختبار فرو  الدراسة 9/7

إستخدو الباحثون أسلو  تحلي  الارتباط لاختبار فرولأ الدراسة لمعرفة ما مدي وجود علاقة   

لسمات الاجتماعية، السمات التنظيمية( كمتغيرات بين أبعاد إدارة التنوع الثقافي )السمات الشخصية، ا

مستقلة على البراعة التنظيمية كمتغير تابت من خلال دراسة ميدانية على الادارة العامة للطيران المدني 

 بالكويت وقد تم اختبار الفرولأ على النحو التالي:

 يمكن ةيافة الفر  الر يسي الول في ةورته العدمية كالآتي:

قة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ادارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية لدي "لا توجد علا

 العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت ".

ويندرس تحت هرا الفر  الفرو  الفرعية التالية  والتي يمكن ةيافتها في ةورتها 

 العدمية كالآتي:
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 لبده    العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي و أ.د/ سامح ابوالدهب و د/شاهستا محمد حسين على عبيد المطيريأ/ 

وجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين السمات الشخصية الفرلأ الفرعي الأول: " لا ت

كأحد أبعاد ادارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني 

 بالكويت ".

لاجتماعية كأحد الفرلأ الفرعي الثاني: " لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين السمات ا

 أبعاد ادارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت ".

الفرلأ الفرعي الثال : " لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين السمات التنظيمية كأحد 

 ". ظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويتأبعاد ادارة التنوع الثقافي والبراعة التن

ويتم اختبار صحة هذن الفرولأ باستخداو نموذج الارتباط الخطي البسيط لبيرسون وذلك كما 

 يلي:

 (03جدول )

 نتائج تحلي  الارتباط الخطي بين أبعاد ادارة التنوع الثقافي و البراعة التنظيمية

البراعة التنظيمية                     ابعاد              

 ادارة التنوع الثقافي

 البراعة التنظيمية

 = معام  الارتباط39770 السمات الشخصية

39333 =Sig 

 = معام  الارتباط39757 السمات الاجتماعية

39333 =Sig 

 = معام  الارتباط39730 السمات التنظيمية

39333 =Sig 

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي           

 ( السابق نجد أن:03من جدول )

( وهو 39770نجد أن معام  الارتباط الخطي بين بعد السمات الشخصية والبراعة التنظيمية يبلغ ) -

 ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.

α( وهي أق  من مستو  المعنوية Sig=0.000قيمة مستو  الدلالة الإحصائية هي)  - = 0.05) )

وبالتالي يتم رف  الفرلأ العدمي وقبول الفرلأ البدي  القائ  بوجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات 

 . %52دلالة إحصائية بين بعد السمات الشخصية والبراعة التنظيمية، وذلك بدرجة ثقة 

( وهو 39757ة والبراعة التنظيمية يبلغ )نجد أن معام  الارتباط الخطي بين بعد السمات الاجتماعي -

 ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.

(( α=0.05( وهي أق  من مستو  المعنوية Sig=39333قيمة مستو  الدلالة الإحصائية هي)  -

وبالتالي يتم رف  الفرلأ العدمي وقبول الفرلأ البدي  القائ  بوجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات 

 . %52بعد السمات الاجتماعية والبراعة التنظيمية، وذلك بدرجة ثقة دلالة إحصائية بين 
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( وهو 39730نجد أن معام  الارتباط الخطي بين بعد السمات التنظيمية والبراعة التنظيمية يبلغ ) -

 ارتباط ايجابي ذو دلالة احصائية.

α( وهي أق  من مستو  المعنوية Sig=0.000قيمة مستو  الدلالة الإحصائية هي)  - = 0.05) )

وبالتالي يتم رف  الفرلأ العدمي وقبول الفرلأ البدي  القائ  بوجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات 

 . %52دلالة إحصائية بين بعد السمات التنظيمية والبراعة التنظيمية، وذلك بدرجة ثقة 

 في ضوء ما سب  نيد أنه:

يتم رف  الفرلأ العدمي القائ  بانه " لا توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين 

أبعاد ادارة التنوع الثقافي والمتمثلة في )السمات الشخصية، السمات الاجتماعية، السمات التنظيمية( و 

وقبول الفرلأ البدي  القائ   البراعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت،

بانه يوجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ادارة التنوع الثقافي والمتمثلة في 

)السمات الشخصية، السمات الاجتماعية، السمات التنظيمية( و البراعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة 

 ".  %52بدرجة ثقة العامة للطيران المدني بالكويت، وذلك 

 اختبار الفر  الر يسي الثان :

" لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في يتمثل الفر  الر يسي الثان  في 

)النوع،  الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي حس  المتغيرات الديموجرافية

 المستوي التعليمي، سنوات الخبرة الوظيفية(.

 ويندرس تحت هرا الفر  الفرو  الفرعية التالية: 

الفرلأ الفرعي الأول: " لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة 

 ".العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي وفقاً للنوع

الفرلأ الفرعي الثاني: " لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة 

 العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي وفقاً للمستوي التعليمي ".

ملين في الإدارة الفرلأ الفرعي الثال : " لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العا

 العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي وفقاً لسنوات الخبرة الوظيفية ".

ويتم اختبار ذلك الفرلأ باستخداو الاختبرارات اللامعلميرة حير  سربق أن ذكرنرا أن هرذا المتغيرر 

 )ادارة التنوع الثقافي( لا يتبت التو يت الطبيعي وذلك كالاتي:

 النسبة للنوع:اولاً: ب

 ( وذلك كما هو مووح في الجدول التالي: Mann-Whitneyيتم تطبيق اختبار )       

 (00جدول )

 ( وفقا للنوعMann-Whitneyنتائج اختبار )

 متوسط الرت  النوع المتغير
مستو  الدلالة 

الإحصائية 
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((Sig 

ادارة التنوع 

 الثقافي

 054903 ذكر
39300 

 025952 انثى

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي    

( وهرري اقرر  مررن Sig=39300( السررابق نجررد أن مسررتو  الدلالررة الإحصررائية )00مررن جرردول )

αمستو  المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرلأ البدي  القائ  بانه " توجرد اختلافرات ذات دلالرة (0.05

إحصائية برين آراء العراملين فري الإدارة العامرة للطيرران المردني بالكويرت حرول ادارة التنروع الثقرافي وفقراً 

 .%52للنوع، وذلك بدرجة ثقة 

 ثانياً: بالنسبةً للمستوي التعليمي:

 ( وذلك كما هو مووح في الجدول التالي: Krusual-Wallis)يمكن تطبيق اختبار        

 (05جدول )

 ( وفقا للمستوي التعليميKrusual-Wallisنتائج اختبار )

 البعد
المستوي 

 التعليمي

متوسط 

 الرت 

قيمة 

المحسو5كا

-Chiبة 

square 

مستو  

الدلالة 

الإحصائية 

((Sig 

ادارة التنوع 

 الثقافي

 025937 بكالوريوس

049200 39335 

 دبلوو

 عليا دراسات
537972 

 022923 ماجستير

 043923 دكتوران

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي    

( وهرري اقرر  مررن Sig=39335( السررابق نجررد أن مسررتو  الدلالررة الإحصررائية )05مررن جرردول )

αمستو  المعنوية  = توجد اختلافات ذات دلالرة (  وبالتالي يتم قبول الفرلأ البدي  القائ  بأنه " (0.05

إحصائية برين آراء العراملين فري الإدارة العامرة للطيرران المردني بالكويرت حرول ادارة التنروع الثقرافي وفقراً 

 .%52للمستوي التعليمي، وذلك بدرجة ثقة 

 ثالثاً: بالنسبة لسنوات الخبرة الوظيفية:

 وح في الجدول التالي: ( وذلك كما هو موKrusual-Wallisيمكن تطبيق اختبار )       
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 (00جدول )

 ( وفقا لسنوات الخبرة الوظيفيةKrusual-Wallisنتائج اختبار )

 البعد
سنوات الخبرة 

 الوظيفية

متوسط 

 الرت 

قيمة 

المحسوبة 5كا

Chi-

square 

مستو  الدلالة 

الإحصائية 

((Sig 

ادارة 

التنوع 

 الثقافي

 075974 سنوات 0 من أق 

59225 39340 

 الي سنوات 0 من

 سنوات 2 من أق 
022977 

 الي سنوات 2 من

 سنوات 03 من أق 
532950 

 الي سنوات 03 من

 سنة 02 من أق 
022902 

 054904 فأكثر سنة 02 من

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي    

( وهرري اقرر  مررن Sig=39340( السررابق نجررد أن مسررتو  الدلالررة الإحصررائية )00مررن جرردول )

αمستو  المعنوية  = (  وبالتالي يتم قبول الفرلأ البدي  القائ  بأنه " توجد اختلافات ذات دلالرة (0.05

إحصائية برين آراء العراملين فري الإدارة العامرة للطيرران المردني بالكويرت حرول ادارة التنروع الثقرافي وفقراً 

 .%52لسنوات الخبرة الوظيفية، وذلك بدرجة ثقة 

نستنتج أنه تم قبول الفرلأ البدي  القائ  بأنه توجد اختلافرات ذات دلالرة إحصرائية برين  مما سبق

آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول ادارة التنوع الثقافي وفقاً للنوع، والمستوي 

 .%52التعليمي، وسنوات الخبرة الوظيفية، وذلك بدرجة ثقة 

 الفر  الر يسي الثالث:اختبار 

 يمكن صياغة الفرلأ الرئيسي الثال  في صورته العدمية كالآتي:

" لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني 

سنوات  بالكويت حول البراعة التنظيمية حس  المتغيرات الديموجرافية )النوع، المستوي التعليمي،

 الخبرة الوظيفية(.

 ويندرج تحت هذا الفرلأ الفرولأ الفرعية التالية: 

: " لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة الفر  الفرعي الول

 العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقاً للنوع".

توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة " لا  الفر  الفرعي الثاني:

 العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقاً للمستوي التعليمي ".
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: " لا توجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة الفر  الفرعي الثالث

 لمدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقاً لسنوات الخبرة الوظيفية ".العامة للطيران ا

ويررتم الاختبررار باسررتخداو الاختبررارات المعلميررة حيرر  سرربق أن ذكرنررا أن هررذا المتغيررر )البراعررة 

 التنظيمية( يتبت التو يت الطبيعي ويمكن عم  ذلك كما يلي:

 أولاً: بالنسبة للنوع:

ات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة يمكن تحديد مدي وجود اختلاف 

ً للنوع، وذلك باستخداو اختبار  ( لعينتين (Tالعامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقا

مستقلتين حي  أن هذا المتغير كما سبق أن ذكرنا يتبت التو يت الطبيعي، ويتم تحديد الاختلافات بين 

 فقا للنوع نحو البراعة التنظيمية، وذلك كما هو مووح في الجدول التالي:الاراء و

 (04جدول )

 لعينتين مستقلتين Tنتائج اختبار 

 التحلي  الإحصائيالمصدر: نتائج 

وهي اق  من مستوي  (Sig=0.006)من الجدول السابق نجد أن مستوي الدلالة الإحصائية  

وبالتالي يتم قبول الفرلأ البدي  القائ  بوجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين  (α=0.05)المعنوية 

آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقاً للنوع، وذلك بدرجة 

 .%52ثقة 

 ثانياً: بالنسبة للمستوي التعليمي:

جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة يمكن تحديد مدي وجود اختلافات   

ً للمستوي التعليمي باستخداو اسلو  تحلي   العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقا

 التباين كما هو مووح بالجدول التالي:

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 

 
 

Lowe

r 
Upper 

البراعة 

التنظيم

 ية

Equal 

variance

s 

assumed 

.010 .918 2.743 368 .006 
.1927

8 
.07029 

.0545

5 
.33100 

Equal 

variance

s not 

assumed 

  2.766 
271.

294 
.006 

.1927

8 
.06969 

.0555

7 
.32998 
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 (02جدول )

 مينتائج تحلي  التباين للفرلأ الفرعي الثاني وفقاً للمستوي التعلي

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

ف 

المحسو

 بة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائية 

(Sig) 

 القرار

بين 

 المجموعات
59252 0 39272 

59320 39035 
غير 

 معنوي
داخ  

 المجموعات
0209205 022 39453 

  025 0229422 الكلي

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي

وهي أكبر من مستوي  (Sig= 0.102)من الجدول السابق نجد أن مستوي الدلالة الإحصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرلأ العدمي القائ  بعدو وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة  (α =0.05)المعنوية 

يمية وفقاً إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظ

 .%52للمستوي التعليمي، وذلك بدرجة ثقة 

 ثالثاً: بالنسبة لسنوات الخبرة الوظيفية:

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة   

استخداو اسلو  العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقاً لسنوات الخبرة الوظيفية ب

 تحلي  التباين كما هو مووح بالجدول التالي:

 ( نتائج تحلي  التباين للفرلأ الفرعي الثال  وفقاً لسنوات الخبرة الوظيفية02جدول )

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

ف 

 المحسوبة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائية 

(Sig) 

 القرار

بين 

 المجموعات
29222 4 09404 

داخ   معنوي 39335 09455

 المجموعات
0239230 022 39400 

  025 0229422 الكلي

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي

وهي اق  من مستوي  (Sig= 0.009)من الجدول السابق نجد أن مستوي الدلالة الإحصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرلأ البدي  القائ  بوجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين  (α =0.05)المعنوية 

ً لسنوات الخبرة  آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقا
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موعات وذلك الوظيفية، ولمعرفة المجموعة التي سببت الاختلاف نقوو بعم  المقارنات المتعددة بين المج

 كالآتي:

 ( نتيجة المقارنات المتعددة للمجموعات 07جدول )

(I) سنوات 

 الوظيفية الخبرة

(J) الخبرة سنوات 

 الظيفية

Mean 

Differe

nce (I-

J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 سنوات 3 من أق 

 الي سنوات 3 من

 سنوات 5 من أق 
.06750 .12719 .596 -.1826- .3176 

 الي سنوات 5 من

 10 من أق 

 سنوات

-

.12284

- 

.12432 .324 -.3673- .1216 

 سنوات 10 من

 15 من أق  الي

 سنة

.20799 .12633 .101 -.0404- .4564 

 فأكثر سنة 15 من

-

.08696

- 

.12224 .477 -.3273- .1534 

 الي سنوات 3 من

 سنوات 5 من أق 

 سنوات 3 من أق 

-

.06750

- 

.12719 .596 -.3176- .1826 

 الي سنوات 5 من

 10 من أق 

 سنوات

-

.19033

- 

.10220 .063 -.3913- .0106 

 سنوات 10 من

 15 من أق  الي

 سنة

.14049 .10464 .180 -.0653- .3463 

 فأكثر سنة 15 من

-

.15446

- 

.09966 .122 -.3504- .0415 

 الي سنوات 5 من

 10 من أق 

 سنوات

 3673. -1216.- 324. 12432. 12284. سنوات 3 من أق 

 الي سنوات 3 من

 سنوات 5 من أق 
.19033 .10220 .063 -.0106- .3913 

 سنوات 10 من

 15 من أق  الي

 سنة

.33083

* 
.10113 .001 .1320 .5297 

 2246. -1528.- 709. 09597. 03587. فأكثر سنة 15 من

 سنوات 10 من

 15 من أق  الي

 سنة

 سنوات 3 من أق 

-

.20799

- 

.12633 .101 -.4564- .0404 
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  المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي

مما سبق نستنتج أنه تم قبول الفرلأ العدمي القائ  بعدو وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة 

إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقا 

ن آراء العاملين للمستوي التعليمي، وقبول الفرلأ البدي  القائ  بوجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بي

في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقا للنوع وسنوات الخبرة الوظيفية 

 . %52وذلك بدرجة ثقة 

 منابشة النتا ج والتوةيات: –12

للبحر  مرن خرلال التحقرق مرن مرد  صرحة الفررولأ  يمكن التحقق من صحة الفرلأ الرئيسرى

لفرولأ الفرعية إلى رف  الفررولأ العدميرة ل الفرعية للبح . حي  تشير نتائج التحلي  الإحصائى

 وقبول الفرولأ البديلة، ومن ثم تشير نتائج التحلي  الإحصائى إلى:

 نتا ج البحث: 12/1

دارة التنوع الثقافي والبراعة التنظيمية لدي توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ا -

 ".%52العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، وذلك بدرجة ثقة 

يوجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ادارة التنوع الثقافي والمتمثلة في  -

)السمات الشخصية، السمات الاجتماعية، السمات التنظيمية( والبراعة التنظيمية لدي العاملين في 

 ".  %52الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، وذلك بدرجة ثقة 

بي ذو دلالة إحصائية لإدارة التنوع الثقافي على البراعة التنظيمية لدي العاملين في يوجد تأثير ايجا -

 ". %52الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، وذلك بدرجة ثقة 

 الي سنوات 3 من

 سنوات 5 من أق 

-

.14049

- 

.10464 .180 -.3463- .0653 

 الي سنوات 5 من

 10 من أق 

 سنوات

-

.33083

* 

.10113 .001 -.5297- -.1320- 

 فأكثر سنة 15 من

-

.29496

* 

.09856 .003 -.4888- -.1011- 

 سنة 15 من

 فأكثر

 3273. -1534.- 477. 12224. 08696. سنوات 3 من أق 

 الي سنوات 3 من

 سنوات 5 من أق 
.15446 .09966 .122 -.0415- .3504 

 الي سنوات 5 من

 10 من أق 

 سنوات

-

.03587

- 

.09597 .709 -.2246- .1528 

 سنوات 10 من

 15 من أق  الي

 سنة

.29496

* 
.09856 .003 .1011 .4888 
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يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للسمات الشخصية كأحد ابعاد ادارة التنوع الثقافي على البراعة  -

 ن في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت.التنظيمية لدي العاملي

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للسمات الاجتماعية كأحد ابعاد ادارة التنوع الثقافي على  -

 %52البراعة التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، وذلك بدرجة ثقة 

." 

حصائية للسمات التنظيمية كأحد ابعاد ادارة التنوع الثقافي على البراعة يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إ -

 ". %52التنظيمية لدي العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت، وذلك بدرجة ثقة 

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت  -

ً للنوع، والمستوي التعليمي، وسنوات الخبرة الوظيفية، وذلك بدرجة حول ادارة  التنوع الثقافي وفقا

 .%52ثقة 

لا يوجد اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني  -

  .%52بالكويت حول البراعة التنظيمية وفقا للمستوي التعليمي، وذلك بدرجة ثقة 

يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين في الإدارة العامة للطيران المدني بالكويت  -

 .%52حول البراعة التنظيمية وفقا للنوع وسنوات الخبرة الوظيفية، وذلك بدرجة ثقة 

 توةيات البحث:  12/2

 في ووء نتائج الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات وهي كما يلي:    

المسئول عن  آليات التنفير التوةية

 التنفير

نشر الوعي بأهمية 

إدارة التنوع الثقافي 

لد  العاملين في إدارة 

 الطيران المدني.

 

إقامة الندوات والمؤتمرات بصفة دورية 

بمعدل ندوة ك  تهر بما يساعد على تكوين 

وعي وإدراك واوح لديهم، ويمكنهم من 

الإستفادة من ك  أتكال التنوع؛ لشحذ 

الإبداع، وتحقيق الأهداف المرجوة من 

 الخدمات المقدمة في المؤسسة.

 الإدارة العليا

إدارة الموارد 

 البشرية

نشر ثقافة التأكيد على 

تقب  التنوع الثقافي 

وتقب  الأخرين 

 المختلفين عنا.

إقامة الندوات بصفة دورية بمعدل ندوة ك  

تهر وذلك لىرع الاستجابة الثقافية 

لإيجابيات التنوع الثقافي، وكذلك إقامة 

دورات تدريبية حول مميىات التنوع 

الثقافي بمعدل دورة تدريبية ك  تهر 

، وفتح با  الإبداع لتحسين دوافت العاملين

والابتكار والتجديد في آليات تنفيذ العم  

 ورفت مستو  ديناميكية الفريق.

 الإدارة العليا

إدارة الموارد 

 البشرية

تحديد مجموعة من 

الممارسات لتحسين 

العوام  الداخلية 

دل دورة تنظيم دورات تدريبية للعاملين بمع

مية تستهدف بناء وتنتدريبية ك  تهر، 

 مهاراتهم وقدراتهم على

 العليا الإدارة

إدارة الموارد 

 البشرية
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 المراجع

 المراجع العربية:

(. ممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية وأثرها في تحقيق 5302عودة عطية. )الليمون،  -1

الريادة في الجامعات دراسة ميدانية على الجامعات الرسمية الأردنية. مجلة الاقتصاد والعلوو 

 .520-550(، 000)52الإدارية، 

ع في المواد ( " إدارة التنو5307المصاروة، سارة كسا  عبد الله والصوالحة، أيو  أحمد. ) -2

دراسة  –الدور الوسيط للتمكين الإداري  –البشرية وأثرها في سلوك المواطنة التنظيمية 

رسالة دكتوراة، جامعة العلوو الإسلامية “ميدانية في المناطق الصناعية الممؤهلة في سحا  

 .العالمية، الأردن

إدراك الأسبا  الحقيقية حول  - لإدارة التنوع الثقافي

الإحباطات الثقافية الناجمة عن التعام  

 مت الاخرين في العم .

تصحيح الأفكار حول التحيى ود  -

 المرأة في العم .

احتراو مشاعر الآخرين خاصة الأكبر  -

سنا والأكثر خبرة والتفاع  معهم 

 بطريقة جيدة.

تحديد مجموعة من 

الممارسات لتحسين 

العوام  الخارجية 

 إدارة التنوع الثقافي.

تنظيم برامج تدريبة وورش عم   -

للمديرين تستهدف بناء وتنمية 

 مهاراتهم وقدراتهم.

توفير سياسات في العم  تعم  على  -

احتراو حرية المعتقدات والتي تؤثر 

 تبطة بالعم .على القيم المر

 الإدارة العليا

إدارة الموارد 

 البشرية

تحديد مجموعة من 

الممارسات لتحسين 

العوام  التنظيمية 

 :لإدارة التنوع الثقافي

مراجعة كافة الشكاو  بصفة دورية  -

حول التمييى في الترقيات، والروات ، 

ومراجعة أداء العاملين من خلال نظاو 

 عادل للشكاو .

تدريبة لتوعية العاملين تنظيم برامج  -

الوافدين لأهمية عنصر التوطين 

 وأهمية نق  الخبرات إلى المواطنين.

 إيجاد آلية وبدائ  لح  النىاعات. -

محاولة الإدارة فهم خصائص وثقافات  -

 الأفراد للتعام  معه بكفاءة.

 الإدارة العليا

إدارة الموارد 

 البشرية
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الموارد البشرية " ،  (. " إدارة التنوع الثقافي في5332حمودن، عبد الناصر محمد علي. ) -3

 . المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، جامعة الدول العربية ، القاهرة

العلاقة بين الارتجال التنظيمي والبراعة  3( 5355سليمان، لمياء عبد الرحيم عبد الكريم. ) -4

ة التنظيمية: دراسة تطبيقية على البنوك الىراعية المصرية بمنطقة غر  الدلتا. مجلة التجار

 . 432 – 002، ص ص 4والتموي ، ع

(. أثر أبعاد البراعة التنظيمية على تحقيق الريادة لمنظمات 5355عبد العىيى، أحمد عىمي. ) -5

دراسة ميدانية بالتطبيق على تركات صناعة الأجهىة الكهربائية والإلكترونية.  -الأعمال

(، 0)0تجارة، جامعة دمياط، المجلة العلمية للدراسات والبحون المالية والتجارية، كلية ال

202-274.  

( " إدارة التنوع بالمؤسسات 5302لاتين، محمد والشنفري عبد الله والعتيبي، إبراهيم. ) -6

التعليمية في بع  دول أمريكا الشمالية، وكيفية الاستفادة منها في سلطنة عمان، المؤتمر 

والإدارة التعليمية بعنوان " التعليم العلمي الثال  والعشرين للجمعية المصرية للتربية المقارنة 

 .مصر –والتقدو في دول أمريكا الشمالية 

(. واقت ممارسة القيادة المستدامة وعلاقتها بتحقيق البراعة 5350محمد، رانيا كمال أحمد. ) -7

  .52-0. ص ص 032التنظيمية: دراسة ميدانية بجامعة سوهاج. المجلة التربوية، ج

 المراجع الجنبية:

1- Ali, M. O., Tawfeq, A. O., & Dler, S. M. (2020). Relationship between 

diversity management and human resource management: Their effects on 

employee innovation in the organizations. Black Sea Journal of 

Management and Marketing, 1(2), 36-44. 

2- Simsek, Z., Lubatkin, M. H., Ling, Y., & Veiga, J. F. (2006). Ambidexterity 

and performance in small-to medium-sized firms: The pivotal role of top 

management team behavioral integration. Journal of management, 32(5), 

646-672. 

3- Lo, F. Y., Wang, Y., & Zhan, W. (2020). Does TMT cultural diversity 

contribute to firm performance and do socialisation and tenure matter? A 

test of two competing perspectives. Personnel Review, 49(1), 324-348. 

4- Mardi, M., Arief, M., Furinto, A., Kumaradiaja, R. (2018) Sustaining 

organizational performance through organizational. Ambidexterity by 

Adapting Social Technology. Journal of The Knowledge Economy 

,9(3),1049-1066.  
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5- Elizandra., S., Vieira, V.A., Galdamez, E.V.C. (2018) The indirect effects 

of performance measurement system and organizational ambidexterity on 

performance. Business Process Management Journal ,24(3),1176-1199. 

6- Othman, A. A. E., & Ibrahim Fouda, N. (2022). A cultural diversity 

management framework for enhancing the performance of architectural 

design firms in Egypt. Archnet-IJAR: International Journal of Architectural 

Research, 16(2), 451-470. 

7- Al-salanti, L. (2015). The Impact of the quality of the reciprocal 

relationship between the leader and his subordinates on employee creativity 

and organizational prowess by applying to health centers in Damietta (in 

Arabic), The Egyptian Journal of Business Studies, 1(39), 85-122. 

8- Smith, S., M. (2017), Organizational Ambidexterity: welcome to Paradox 

City", Human Resource Management International Digest, Vol. 25 Issue: 1, 

pp.1-3, https://doi.org/10.1108/HRMID- 06-2016-0087 

9- Othman, A. A. E., & Ibrahim Fouda, N. (2022). A cultural diversity 

management framework for enhancing the performance of architectural 

design firms in Egypt. Archnet-IJAR: International Journal of Architectural 

Research, 16(2), 451-470. 

10- Breuillot, A., Bocquet, R., & Poussing, N. (2023). Diversity 

management for SMEs internationalization: orchestrating human resource 

diversity. Management International, 26(Special), 41-57. 

11- Hosseini, A., & Ghasempour Ganji, S. F. (2023). Diversity Management 

practices and its Consequences in Iran's Top Governmental Organizations. 

Journal of Sustainable Human Resource Management, 60-43. 

12- Lissillour, R. and Rodriguez-Escobar, J.A. (2023), "Organizational 

ambidexterity and the learning organization: the strategic role of a corporate 

university", The Learning Organization, Vol. 30 No. 1, pp. 55-75. 

https://doi.org/10.1108/TLO-01-2021-0011. 

13- Konrad, A. M., Richard, O. C., & Yang, Y. (2021). Both Diversity and 

Meritocracy: Managing the Diversity‐Meritocracy Paradox with 

Organizational Ambidexterity. Journal of Management Studies, 58(8), 
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14- Deveaux, R. (2021). The Impact of Diversity on Organizational 

Ambidexterity. Master thesis, Faculty of Technology, Policy and 

Management, Delft University of Technology. 

15- Shakiba, H., Pazhouhan, A., Amiri, S., & Sakhdari, K. (2023). Inclusive 

urban entrepreneurial ecosystem: An exploration of factors affecting 

organizational ambidexterity. Annals of Public and Cooperative Economics. 

https://doi.org/10.1111/apce.12415. 

 

 

 

 با مة الاستقصـــاء

 السيد الفاضل/ .........................................................................

 تحية طيبة وبعد.....

بصدد إجراء دراسة بعنوا" العلابة بين إدارة التنوع الثقافي  أتشرف بإحاطة سيادتكم علماً بأنن        

ردراسة تطبيقية عل  العاملين في الإدارة العامة للطيرا" المدني بالكويت(  وبد بام  والبراعة التنظيمية

 الباحثو" بإعداد با مة إستقصاء تمثل المصدر الساس  للحصول عل  البيانات اللازمة للدراسة.

برجاااء التف اال بالإجابااة علاا  الساائلة الااواردة بالقا مااة علماااً بااأ" آراء ساايادتكم ساايكو" لهااا 

عظيم الثر ف  الوةول إل  نتا ج تستفيد منها الإدارة العامة للطيرا" المدني بالكويت هرا مع العلام باأ" 

 كل البيانات سرية ولن تستخدم إلا ف  أفرا  البحث العلم  فقط. 

 وافر الإحترام والتقديروتف لوا بقبول 

 

 الباحثو" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا: البيانات الشخصية 

 

 الاسم: -1

 الوظيفة الحالية: -2
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 عدد سنوات الخبرة الوظيفية -3

 

  سنوات 3أبل من 

  سنوات 5سنوات إلي  3أكثر من 

  سنوات 12سنوات حتي  5أكثر من 

  سنة 15سنوات حتي  12أكثر من 

  سنة  15أكثر من 

  

 التعليميالمستوي  -4

 

 بكالريوس 

 دبلوم دراسات عليا 

 الماجستير 

 الدكتوراة 

 

 الينس: -5

 

 اكر 

 أنثي 

 

 

 

 

 ثانياً: عبارات اختبارات الفرو : 

 العبارات المتعلقة بالتنوع الثقافي: -1

 العبارة م

1 

فير 

 مواف 

 تماماً 

2 

فير 

 مواف 

 

3 

 

 محايد

4 

 مواف 

5 

 مواف 

 تماماً 

 العبارات المتعلقة بالسمات الشخصية 

1 
أسعى لإحتراو ثقافات الغير 

 وتقبلها كما هي.
     

2 
أتقب  وأحاول فهم الثقافات 

 المختلفة لىملاء العم .
     

3 

لك  واحد من أعواء فريق 

العم  أفكارن الخاصة وقيمه 

 ومعتقداته.
     

      استوع  فكرة إختلاف 4
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الآخرين عني في القيم 

 .والأفكار

5 

أهتم بتطوير وتنمية سلوك 

إيجابي لد  تجان الثقافات 

 الأخر 
     

0 

لا أفرلأ قيمي وعاداتي 

على الأخرين بإعتبارها هي 

 الأصح.
     

7 

يحقق التنوع الثقافي تعىيى 

القدرة على التفاع  مت 

 الآخرين.
     

 الإجتماعية للتنوع الثقافيالعبارات المتعلقة السمات 

1 
يحقق التنوع الثقافي نبذ 

التعص  عند التعام  مت 

 الغير.

     

2 
يؤد  التنوع الثقافي إلى 

تمكين العاملين من التواص  

 بأكثر من لغة.

     

تمتلك المنظمة مستويات  3

 تعليمية مختلفة.
     

4 
يمكن التنوع الثقافي من 

تنوع المهارات المملوكة 

 لد  المنظمة.

     

تمتلك المنظمة فريق عم   5

 يتفاوت في سنوات الخبرة.
     

0 
يمكن التنوع الثقافي من 

تقديم أفكار جديدة تفيد 

 .المنظمة

     

تبتعد المنظمة عن التحيى  7

 العرقي.
     

 السمات التنظيمية للتنوع الثقافي

1 

تخلو القوانين الحاكمة 

للمنظمة من جميت أنواع 

 التحيى الثقافي.
     

2 

 تسعي المنظمة دائما إلى فهم

ثقافات الأفراد للتعام  معهم 

 بكفاءة.
     

تشجت المنظمة إقامة علاقات  3

تعاونية بين العاملين من 
     



   

 
  

 

(2102) 

 م2024 يوليو    الرابعالجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 لبده    العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي و أ.د/ سامح ابوالدهب و د/شاهستا محمد حسين على عبيد المطيريأ/ 

 عبارات المتعلقة بالبراعة التنظيمية: -2

 العبارة م

1 

فير 

 مواف 

 ً  تماما

2 

فير 

 مواف 

 

3 

 

 محايد

4 

 مواف 

5 

 مواف 

 ً  تماما

1 
جهود كبيرة لتطوير  كرس المنظمةت

 العاملين
     

2 
توفر المنظمة المعلومات اللا مة 

 لإتخاذ القرارات الجيدة.
     

3 
خبرات ومعارف تقدو المنظمة 

 وأنشطة جديدة للعاملين.
     

4 
توفر المنظمة منا  تنافسي بين 

 العاملين لإنجا  العم .
     

5 
تهتم المنظمة بتحسين الأنشطة 

 والخدمات المقدمة.
     

     تستثمر المنظمة الفرص الجديدة  0

 مختلي الثقافات.

4 

تكلي المنظمة العاملين من 

ثقافات مختلفة بإنجا  مهاو 

 اجتماعية بشك  تعاوني.
     

5 

توفر المنظمة أطر تنظيمية 

واوحة للأفراد العاملين بها 

 لإدارة إختلافاتهم.
     

0 

توفر المنظمة للعاملين 

تدري  على التنوع الثقافي 

يجع  الأفراد أكثر تقبلا 

للعم  في بيئة متعددة 

 الثقافات.

     

7 

تسعي المنظمة إلى خلق بيئة 

عم  تتوافق مت عادات 

لفريق الثقافات المختلفة 

 العم .
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 بشك  فعال.

7 
توظي المنظمة التكنولوجيا فى 

 مختلي خدمات بالمؤسسة.
     

8 
توظي المنظمة التغذية الراجعة 

 بإجراء تحسينات فى خدماتها.
     

9 
تشجت المنظمة العاملين على ابتكار 

 أفكار أصيلة تتحد  الروتين.
     

12 
المنظمة الأسلو  العلمى في  تستخدو

 تصميم استراتيجيات العم 
     

11 
تبذل المنظمة جهود في استكشاف 

 مواه  العاملين.
     

12 
تستجي  المنظمة بفعالية للتغيرات 

 الحاصلة محليا بشك  علمي.
     

13 

تشارك العاملين في جلسات للعصي 

الذهني لتحديد التوجهات المستقبلية 

 للمؤسسة.
     

14 
تعدل المنظمة من ممارستها على 

 ووء نتائج التقويم السنوية.
     

15 
تبح  عن أحدن التقنيات العالمية 

 لتطبيقها بالمؤسسة
     

 ملاحظات: 

.............................................................................................. 

 ولسيادتكم جصيل الشكر والعرفا" باليميل

 

 

 


