
http://ajahs.journals.ekb.eg 

 

 

 

 

 

نحو  الإرشاد النفسي الإلكتروني لذى المتعافين من   الاتجاه
 إدمان المخذرات

The trend towards electronic psychological counseling 

among drug addicts recovering 

 

 إعـداد
      علي محمد محمد وجدان .د

Dr. Wajdan Muhammad Muhammad Ali 

نسسايية االإاارةة ، كليات قسم علم النفس ،كلية الدراسات الإ -استاذ مساعد 

 ، القصيم ، المملكة العربية السعوايةعنيزة

      طميحي حسين ماضي عثمان

Othman Madi Hussein Tamihi 

 عنيزة للدراسات الإنسسايية االإاارةةقسم علم النفس كلية  - باحث في علم النفس

 
 

Doi: 10.21608/ajahs.2025.404411 
 

 

 

 

 

 

ٗؾٞ    الارغبٙ(. 0202) ػضٔبٕ ٓبم٢ ؽغ٤ٖ، ه٤ٔؾ٢ٝ ٝعذإ محمد محمد، ػ٢ِ
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 وحى  الإرشبد الىفسي الإلكترووي لذي المتعبفيه مه إدمبن المخذرات  الاتجبي

 :مستخلصال

ٛذكذ اُذساعخ  ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٓغزٟٞ الارغبٛبد ٗؾٞ  الإسؽبد اُ٘لغ٢ 

الإٌُزش٢ٗٝ   ثأثؼبدٙ أُخزِلخ ُذٟ أُزؼبك٤ٖ ٖٓ أُخذساد  ًزُي  عؼذ اُذساعخ 

ٌُِؾق ػٖ اُلشٝم ك٢ الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ثأثؼبدٙ أُخزِلخ رجؼب 

ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ . ٝارجغ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرٌٞٗذ ػ٤٘ٚ اُجؾش ٖٓ 

(ػجبسح ٝرج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝعٞد 40ء اعزجبٗخ رنٖٔ )( ٖٓ أُزؼبك٤ٖ رْ ثج٘ب022)

( ث٤ٖ أُزٞعو اُؾو٤و٢ ٝأُزٞعو 2.20كشٝم راد داُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ثأثؼبدٙ  الاكزشام٢ ُذ١ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢

ٞ الإسؽبد الارغبٙ  ٗؾ أُخزِلخ ُغبٗت أُزٞعو اُؾو٤و٢، ٓٔب ٣ؼ٢٘ اسرلبع ٓغزٟٞ

اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ًٌَ ٝاسرلبع أثؼبدٙ أُخزِلخ) أ٤ٔٛخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  

، الارغبٙ  ٗؾٞ أُشؽذ( ُذٟ أُزؼبك٤ٖ ٖٓ ادٓبٕ أُخذساد  ٓٔب ٣ٞمؼ ا٤َُٔ أُشرلغ  

ا٠ُ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ٣ٝؼض١ رُي ا٠ُ ٓب ٣زٔزغ ثخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ 

ش٢ٗٝ   ٖٓ خقٞف٤خ  ٝػذّ اٌُؾق ػٖ ٣ٞٛخ أُغزشؽذ  ًٔب ًؾلذ اُذساعخ الإٌُز

ػٖ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ه٤ٔخ) د (اُغذ٤ُٝخ اًجش ٖٓ  ه٤ٔخ )د( 

(  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ اُزًٞس 2.20أُؾغٞثخ  ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ  )

ًبٕ أُزٞعو اُؾغبث٢ ٝالإٗبس أُزؼبك٤ٖ ٖٓ ئدٓبٕ أُخذساد  ك٠ ارغبٙ الإٗبس ؽ٤ش 

اػ٠ِ  ػ٘ذ الإٗبس  ٓٔب ٣ذٍ إ  أُزؼبك٤ٖ ٖٓ الإٗبس  ٤ُظ ُذ٣ْٜ سٝػ أُجبدسح ك٠ 

 اُزشدد ػ٠ِ اُؼ٤بداد  ٝثؼنْٜ ٣خبف ٖٓ اُٞفٔخ الاعزٔبػ٤خ.

 أُزؼبك٤ٖ ،الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ،غبٙ:  الارالكلمبت المفتبحية

Abstract: 

The study aimed to identify the level of attitudes toward 

electronic psychological counseling in its various dimensions 

among those recovering from drugs. The study also sought to 

reveal differences in attitudes toward electronic psychological 

counseling in its various dimensions according to the gender 

variable. The researchers followed the descriptive analytical 

approach. and the research sample consisted of (100) recovered 

people. A questionnaire was constructed that included (32) 

statements. The results showed that there were statistically 

significant differences at the level of (0.01) between the real 

average and the assumed average in the research sample 

regarding the  attitudes towards electronic psychological 
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counseling. With its different dimensions on the side of the true 

average. which means a high level of attitudes towards electronic 

psychological counseling as a whole and a high level of its 

various dimensions (the importance of electronic psychological 

counseling. the attitudes towards the counsellor) among those 

recovering from drug addiction. which shows the high tendency 

towards electronic psychological counseling services This is due 

to the privacy that electronic psychological counseling enjoys 

and the lack of disclosure of the identity of the counselor. The 

study also revealed the presence of statistically significant 

differences. the value of the tabulated t is greater than the 

calculated t at the level of significance (0.01). which indicates 

the existence of differences between males and females 

recovering from addiction. Drugs favor females. as the 

arithmetic mean was higher for females. which indicates that 

recovering females do not have the initiative to visit clinics. and 

some of them fear social stigma.. 

Keywords :Electronic- psychological- counseling - attitudes 

towards 

 

 المقذمة: 

٣ٔضَ  الإسؽبد  اُ٘لغ٢ أؽذ كشٝع ػِْ اُ٘لظ اُزطج٤و٢ ، ٝٛٞ ٣ٜزْ ثبُٞفٍٞ 

ثبُؾخـ ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝاُزٞاكن اُؾخق٢ ٝالاعزٔبػ٢ . كبُقؾخ 

اُ٘لغ٤خ ٝاُز٢ عٞٛشٛب اُؾؼٞس ثبُغؼبدح، روّٞ ػ٠ِ ثؼذ٣ٖ: اُزٞاكن اُؾخق٢، 

ثذ ٖٓ رٔزؼٚ ثبُقؾخ اُ٘لغ٤خ، ٝاُزٞاكن الاعزٔبػ٢. ٢ٌُٝ ٣ؾؼش الأٗغبٕ ثبُغؼبدح لا

٢ٌُٝ ٣زٔزغ ثبُقؾخ اُ٘لغ٤خ لاثذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزٞاكوبً ؽخق٤بً ٝاعزٔبػ٤بً، ٝٛزا ٓب ٣خلن 

ك٤ٚ ثؼل اُ٘بط! ُٝؼَ  الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ    اُ٘لغ٢ ٛٞ أؽذ اُٞعبئَ 

ٕ أُغبػذح ُلأكشاد ػ٠ِ سكغ دسعخ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ، ٝثبُزا٠ُ ئعبدح ف٘بػخ اُغؼبدح أ

اُؼقش اُشه٢ٔ، رغبٝص ٓلّٜٞ اُؾذٝد أُبد٣خ، ٝرطٞس ئ٠ُ ر٘غ٤ن  الإسؽبد اُ٘لغ٢  ك٢

٣وذّ ػجش  ٣ُؼشف ثبعْ   الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ    ٝعَٜ اُٞفٍٞ  د٣٘ب٢ٌ٤ٓ

الاٗزشٗذ ٝافجؼ  مشٝسح ٖٓ مشٝساد اُؾ٤بح  ُوذ اٗزؾش الإسؽبد اُ٘لغ٢ 

الإٌُزش٢ٗٝ  ػ٠ِ  اُؾجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ٖٓ  خلاٍ ٓؾشًبد اُجؾش ٝاُزطج٤وبد اٌُض٤شح 

ؽ٤ش أفجؼ ثآٌبٕ اُلشد  اعزخذاّ  الاعٜضح  ػ٠ِ الاعٜضح  أُؾُٔٞخ اُز٤ًخ،

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89--%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89--%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89--%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D9%83-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D9%8B%D8%A7-%D9%88%D8%B3%D9%87%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%87.html
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الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اعشاء ٓوبثِخ ٓغ أُشؽذ ٝالاعزلبدح ٖٓ اُخذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ 

الإٌُزش٤ٗٝخ اُؼقش٣خ اُز٢ رٞكش ٖٓ هجَ ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد اُ٘لغ٤خ الإسؽبد٣خ ٝ 

ٗلغ٤خ الاعزؾبس٣خ  اُز٢ روذّ ٓغبػذاد ًض٤شح اُغ٤ٔغ كئبد أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ خذٓخ 

٣وذٜٓب ٓشؽذ ٓزخقـ ُٔغزشؽذ ٣وغ ث٤ٖ اُغٞاء ٝاُلا عٞاء، ٣زْ روذ٣ٜٔب ٖٓ خلاٍ ٓب 

رٞكشٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أعب٤ُت رٞافَ ٓ٘بعجخ ٓزضآ٘خ ٝؿ٤ش ٓزضآ٘خ ُٔغبػذح 

أُغزشؽذ ػ٠ِ رؾو٤ن الإ٣غبث٤خ ك٢ اُؾخق٤خ  ٝروذّ اُؼٕٞ ُٖٔ ٣ؾزبط أُغبػذح ػ٠ِ 

٤ل٤خ ؽَ أُؾٌلاد ٝارخبر اُوشاس، ٝٛٞ ػ٤ِٔخ ٝاػ٤خ كْٜ ٗلغٚ ٝر٤ٌلٚ ٓغ ث٤ئزٚ، ًٝ

ٓغزٔشح ثّ٘بءح ٝٓخططخ . ، ٝ ٣غبػذ اُلشد ػ٠ِ إٔ ٣غِي ثلبػ٤ِخ ٝػولا٤ٗخ، ٣ٝقجؼ 

أًضش اعزولاٍ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓغإٝلاً ػٖ ٗلغٚ ، ٝػ٠ِ ئؽذاس رـ٤٤ش ئ٣غبث٢ ك٢ عًِٞٚ 

خ أُخ٤جخ ُِزاد ػٖ هش٣ن كٜٔٚ ُزارٚ ، ٝرؾو٤ن اُزاد ثبُزؾٌْ ك٢ اُؼٞاهق اُغِج٤

ٓضَ: اُوِن ٝاُؾؼٞس ثبُزٗت، ًزُي ٓغبػذرٚ ك٢ رـ٤٤ش ػبدارٚ ٝعًِٞٚ ؿ٤ش اُلؼّبٍ، 

ٝٓغبػذرٚ ػ٠ِ اًزغبة ٜٓبساد اُزٞافَ اُؾخق٢ اُلؼّبٍ ٓغ الأخش٣ٖ ٝٗٞػ٤خ 

الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ٝهشم الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُٞعبئَ أُزبؽخ 

ٝٛذف الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ)اُج١ِٞ،  الإٌُزش٢ٗٝ ٝٓذح الإسؽبد اُ٘لغ٢

0202  .) 

ٝإٔ ُلإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ  كٞائذ ًض٤شح ٣زٔزغ ثٜب ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد 

ثؼل اُزؾلظبد ٌُٖ ٣ٌٖٔ اُزـِت ػ٤ِٜب ٣ٌٖٝٔ ؽَ أُؾٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أُشؽذ٣ٖ 

٢ٗٝ   ٝعٜب ُٞعٚ، ُٝلإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ  خقبئـ ٤ٔٓضح ػٖ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش

ُٝٚ عٞاٗت أخلاه٤خ ٣غت ٓشاػبرٜب ٜٝٓبساد لاثذ ُِٔشؽذ إٔ ٣زٌٖٔ ٜٓ٘ب ٝأٛذاف 

ٜٓ٘ب  ٜب، ٝأصجزذ اُذساعبد اُزطج٤و٤خ اُز٢ اعزؼشمٜب اُجبؽش ٣٤غؼ٠ ُِٞفٍٞ ئُ

 0200ُجبسٟ ا ٝدساعخ ػجذ 0202اُج١ِٞ، ٝدساعخ    0222دساعخ ثبساى ٝآخش١ 

٢ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ثشآظ  اُزؼبك٢ ٓزبثؼخ أُذ٤ٖ٘ٓ ؽز٠ ٝدساعخ كؼب٤ُخ الإسؽبد اُ٘لغ

ً ٝكٌش٣بً، ٝع٤ًِٞبً، ٝػو٤ِبً، ٝػضْٜٓ  اُزأًذ اُزبّ ٖٓ ؽلبئْٜ ٝاهز٘بػْٜ د٤٘٣بً، ٝٗلغ٤ب

ـش٣بد ٜٝٓٔب  ُٔ ً ئ٠ُ هش٣ن الإدٓبٕ ا٤ُُٔٔذ ٜٓٔب ًبٗذ اُ ػ٠ِ ػذّ اُؼٞدح ٓطِوب

٣ؼُب٢ٗ أُذٖٓ  .ش٣ن أُظِْؽُٞفشٝا ٖٓ أُشٝع٤ٖ اُؾشاس ٝؿ٤شْٛ ُغشْٛ ُزُي اُط

ًض٤شاً ٖٓ ٓؾٌلاد ك٢ اُزأهِْ ٝاُؼٞدح ُِؾ٤بح اُغ٣ٞخ ٣ٝخشط ُِؼبُْ اُخبسع٢ ثخط٠ً 

خبئلخ ٝٗظشادٍ صائـخ ٣ٝؼزش٣ٚ خٞف ٓجْٜ ٖٓ أُغٍٜٞ ٖٝٓ ٗظشاد الأعشح 

ٝأُغزٔغ ُٚ ٖٝٓ اُشكل ٝػذّ روجَ أُزؼبك٢  أ٤ٔٛخ الاسؽبد   اُ٘لغ٢ ٝدٝسٙ ك٢ 

 .خ ٖٓ الإدٓبٕ ػ٠ِ أُخذساد، عبءد اُٞسهخ اُجؾض٤خ ٌُِؾق ػٖاُؼلاط ٝاُٞهب٣

ُذٟ  أُخزِلخ ثأثؼبدٙ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   اُزؼشف ٓغزٟٞ الارغبٛبد ٗؾٞ 

رجؼبً  ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ثأثؼبدٙ أُخزِلخ الارغبٙ ٢اٌُؾق ػٖ اُلشٝم ك

 .ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ
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 مشكلة الذراسة : 

اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُشه٤ٔخ ٓزبؽخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزضا٣ذ أفجؼ  اعزخذاّ افجؾذ  

ً ٖٓ اُؾ٤بح أُؼبفشح ٣غشد ٛزٙ  اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝاُؾبعت اُِٞؽ٢ عضءاً مشٝس٣ب

الأعٜضح الإٌُزش٢ٗٝ ح اُزؼبَٓ ٓغ ؽجٌخ الأٗزشٗذ، ٝاُذخٍٞ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ 

 ٗؾطخ ا٤ٓٞ٤ُخ ًٔبالاعزٔبػ٢، ثبلإمبكخ ئ٠ُ ئٗغبص ػذد ًج٤ش ٖٓ أُؼبٓلاد ٝالأ

رطٞسد رو٤٘بد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الأٗزشٗذ رطٞساً ًج٤شاً ك٢ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ 

أُبم٤خ  ٝامؾذ رِو٢ اُخذٓبد اُقؾ٤خ  ٝالاسؽبد٣خ ٝالاعزؾبس٣خ  ػ٢ِ ٜٗظ عذ٣ذ 

٣غزل٤ذ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُزوذ٣ْ أُؼشكخ ٝاُزٞع٤ٚ دٕٝ ؽٞاعض عـشاك٤خ. ٣ٞكش 

َ ٝئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ئ٠ُ خجشاد ٓز٘ٞػخ.. رز٤ؼ اُزٞافَ ٝاُزؼبٕٝ ٓشٝٗخ ك٢ اُؼٔ

ً اُٜذف اُؼبّ ٝاُؾبَٓ ُِزٞع٤ٚ  أُجبؽش دٕٝ اُؾبعخ ُِزٞاعذ ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ  ٓؾووب

ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ٛٞ رؾو٤ن اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝعؼبدح اُلشد ،  ؽ٤ش إٔ 

 ؼبك٢ الإسؽبد اُّ٘لغ٢ّ ٛٞ سًً٘ب أعبع٤ًب ك٢ ثشآظ اُز

إٔ اُزؼبك٢ ٖٓ الإدٓبٕ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رزْ ك٤ٜب ٓؼبُغخ الاؽ٤بء اُز٢ رٔ٘غ اُؾخـ 

ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ئٌٓبٗبرٚ اٌُبِٓخ ٝئػبدح اُزٞاصٕ ئ٤ُٜب، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ هش٣ن اُؾلبء 

ب اُذػْ  ًٔ ه٣ٞلًا ٝٓإُٔبً ٝٓؾلٞكًب ثبلاٗزٌبعبد إٔ اُزؼبك٢ ٖٓ الإدٓبٕ ٣غت إٔ ٣زِو٠ دائ

الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٣ٝؼذ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ك٢ اُلنبء الإٌُزش٢ٗٝ   أٓشا اُ٘لغ٢ ٓٔب ٣زطِت 

ٓب هذٓذ اُغٔؼ٤خ  .ٓضٔشا ُِغذٍ ثغجت هنب٣ب ٓزؼِوخ ثلؼب٤ُزٚ ٝؽشػ٤زٚ ٝرأص٤شٙ

الأٓش٤ٌ٣خ ُلإسؽبد أًضش ٖٓ د٤َُ ػ٢ِٔ ُزوذ٣ْ اُخذٓخ اُ٘لغ٤خ الإسؽبد اُ٘لغ٢ 

ًٔب إٔ اُغبٓؼبد  .ب اُؾذ٣ضخالإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُؼلاع٤خ ػٖ هش٣ن اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤

  .الأٓش٤ٌ٣خ ا٣نب رنٖٔ ٛزٙ اُخذٓخ ك٢ ٓوشسارٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ثؼ٘ٞإ: ٓشاعؼخ ( 2008)( Barak) ٝ مؾذ ٗزبئظ دساعخ ثبساى ٝآخش٣ٖ

ؽبِٓخ ٝرؾ٤َِ ُلؼب٤ُخ رذخلاد اُؼلاط  ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ اُوبئٔخ ػ٠ِ الاٗزشٗذ ٝ اُز٢ 

اخزجشد كبػ٤ِخ اُجشآظ الإسؽبد٣خ  ؼ٤ٖ دساعخ أعش٣ذ ثٔشاعؼخ ٓٞعٞػ٤خ الاص٤ٖ٘ ٝرغ

ٓؾبسًًب  9764ٝاُؼلاع٤خ اُوبئٔخ ػ٢ِ اعزخذاّ الاٗزشٗذ ٝثِؾ اُؼذد الاعٔب٢ُ ُِؼ٤٘بد 

ٝخِقذ أُشاعؼخ  ئ٢ُ إٔ الإسؽبد ٝاُؼلاط الإٌُزش٢ٗٝ   كؼبٍ أٝ هش٣ت ٖٓ كؼب٤ُخ 

 .الإسؽبد اُزو٤ِذ١

ٝٝمؾذ دساعخ اُجبؽش: محمد رٞك٤ن محمد ٓجشٝى ػجذ اُجبسٟ ثؼ٘ٞإ الإسؽبد 

ُِذاسعبد اُزشث٣ٞخ  00الإٌُزش٢ٗٝ : أهش ٗظش٣خ ٝرطج٤وبد ٓغِخ " اُزشث٤خ ك٢ اُوشٕ 

عبٓؼخ ٓذ٣٘خ اُغبداد اُؼذد اُضبُش ٝاُؼؾشٕٝ ٤ُٞ٣ٞ  -٤ًِخ اُزشث٤خ  -ٝاُ٘لغ٤خ" 

0200ّ 

(ثؼ٘ٞإ: كبػ٤ِخ  0202ذ اُج١ِٞ )ًٔب أٝمؾذ ٗزبئظ د اسعخ خُٞخ عؼ

الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ك٢ خلل ٓؼذلاد اٗزؾبس عِٞى أُغزشعِخ )اُج٣ٞخ( ُذٟ 

هبُجخ ثغبٓؼخ رجٞى كبػ٤ِخ الإسؽبد  00هبُجبد عبٓؼخ رجٞى ٝ اُز٢ أعش٣ذ ػ٢ِ 
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اُ٘لغ٢ ك٢ خلل ٓؼذلاد  اٗزؾبس عِٞى أُغزشعِخ )اُج٣ٞخ( ُذ١ هبُجبد عبٓؼخ 

ٝػ٤ذ ػ٢ِ ػجذ  .ٝٗج٤ِخ ٗج٤َ هٞخ٢ .ٝمؾذ ٗزبئظ دساعخ ٗج٤َ اُغ٤ذ ؽغٖٝأ .رجٞى

ثؼ٘ٞإ: كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ ئسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ  هبئْ ػ٠ِ اُزل٤ٌش  ) 0202اُٞاؽذ )

الإ٣غبث٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ "رؾغ٤ٖ" ثؼل اُغٔبد أُضاع٤خ ُذٟ اُطبُجبد أُؼِٔبد ث٤ٌِخ 

ُجخ ٖٓ اُطبُجبد أُؼِٔبد ث٤ٌِخ هب 32اُزشث٤خ ُِطلُٞخ أُجٌشح ٝ اُز٢ أعش٣ذ ػ٢ِ 

اُزشث٤خ ُِطلُٞخ أُجٌشح كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ ئسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ  هبئْ ػ٢ِ اُزل٤ٌش الإ٣غبث٢ 

ثؼل اُغٔبد أُضاع٤خ ُذ١ اُطبُجبد أُؼِٔبد ث٤ٌِخ اُزشث٤خ  )ك٢ ر٤ٔ٘خ (رؾغ٤ٖ

 ُِطلُٞخ أُجٌشح. 

ؽ٤ش٣ٖ  .ٞس محمدػجذ اُقجٞس ٓ٘ق .ًٔب أٝمؾذ ٗزبئظ دساعخ محمد محمد عبُْ

(ثؼ٘ٞإ: كؼب٤ُخ الإسؽبد اُزٌب٢ِٓ  0200ٝؽغبّ محمد ػجذ اُؼبٍ ) .محمد دعٞه٢

الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ر٤ٔ٘خ الأثذاع الاٗلؼب٢ُ ُذٟ اُزلا٤ٓز أُٞٛٞث٤ٖ ر١ٝ فؼٞثبد اُزؼِْ ٝ 

(ثؼ٘ٞإ: كؼب٤ُخ الإسؽبد أُؼشك٢  0200ٝأٝمؾذ ٗزبئظ دساعخ ص٣٘ت فؾقبػ)

ٌُزش٢ٗٝ ) ُِزخل٤ق ٖٓ أػشاك مـٞه ٓب ثؼذ اُقذٓخ ُذ١ اُغ٢ًِٞ (أُجبؽش ٝالإ

ٖٓ اُطبُت  ٠00 بُٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ أعش٣ذ ػِػ٤٘خ ٖٓ اُطبُت اُغٞس٤٣ٖ ث

 ( 0200ٝأٝمؾذ ٗزبئظ دساعخ أّ ًِضّٞ محمد سعلإ ) .اُغٞس٤٣ٖ أُو٤ٔ٤ٖ ثٔقش

٤٘خ ُٔ٘ظٞٓخ ثؼ٘ٞإ: ثشٗبٓظ ئسؽبد١ الإٌُزش٢ٗٝ  ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ُز٤ٔ٘خ اُقٞسح اُزٛ

اُغٞدح ٝاُغذاسح ا٤ُٜ٘ٔخ ُذ١ ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ػٖ كؼب٤ُخ اُجشٗبٓظ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُقٞسح 

 اُز٤٘ٛخ ُٔ٘ظٞٓخ اُغٞدح ٝاُغذاسح ا٤ُٜ٘ٔخ ُذ١ أُؼ٤ِٖٔ

( ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رذػ٤ْ الارغبٛبد الا٣غبث٤خ ٗؾٞ 0202ث٤٘ٔب اٝفذ دساعخ اُؼوبد)       

ٝاُؼَٔ ًزُي ػ٠ِ رٞع٤ٚ أُغئ٤ُٖٞ  .ٗذاعزخذاّ أُؾٞسح اُ٘لغ٤خ ػجش الأٗزش

ٝافؾبة اُوشاس ٝأُٜز٤ٖٔ ثؼِّٞ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ػ٠ِ ٗؾش صوبكخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ 

( ٝاُز٢ ٛذكذ ئ٠ُ ٓؼشكخ ارغبٙ اُؾجبة 0202الإٌُزش٢ٗٝ  ٝث٤٘ذ دساعخ اُؼوبد)

اُغبٓؼ٢ ٗؾٞ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُؼلاط اُ٘لغ٢ ػجش ث٤ئخ اُلنبء 

ًبٗذ لإٌُزش٢ٗٝ  ٝخِقذ ئ٠ُ مشٝسح ٝعٞدٙ ٝرلؼ٤ِٚ ثؾٌَ أًجش. ٖٓ ٛزا أُ٘طن ا

 الاعئِخ اُزب٤ُخ :  ٢اٗؾقشد ك ٢ٓؾٌِخ اُذساعخ  ٝاُز

 اسئلة الذراسة :

ٓب ٓغز١ٞ  الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ثأثؼبدٙ أُخزِلخ ُذٟ  0

 أُزؼبك٤ٖ ٖٓ ادٓبٕ  أُخذساد  

ك٠ ارغٜبد أُغزشؽذ٣ٖ / أُغزشؽذاد ٗؾٞ   ئؽقبئ٤ب داُٚ رٞعذ كشٝم  َٛ 0

 الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ثخزلاف ٓزـ٤ش اُغ٘ظ .
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 ھذاف الذراسة :أ

 :٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ    

ُذٟ  أُخزِلخ ثأثؼبدٙ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   لارغبٛبد ٗؾٞ  اُزؼشف ٓغزٟٞ 0

 أُزؼبك٤ٖ ٖٓ ادٓبٕ أُخذساد .

 اُلشٝم ك٢  الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ثأثؼبدٙ أُخزِلخ اٌُؾق ػٖ 0

 رجؼب ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ .

 أھمية الذراسة:

  : الأھمية الىظرية 

ً ٝ عذ٣ذاً    ً ؽ٣ٞ٤ب الإسؽبد اُ٘لغ٢  ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞمٞع ر٘بُٝذ ٓٞمٞػب

الاعزٔبػ٤ٖ، رن٤ق ُِجبؽض٤ٖ ٝأػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝالاخقبئ٤٤ٖ  الإٌُزش٢ٗٝ 

ٝهلاة اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ، رشاصب ٗظش٣ب ٣غبػذْٛ ك٢ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق اُخذٓخ 

 الاعزٔبػ٤خ الإٌُزش٢ٗٝ ح، ٝرضٝدْٛ ثؾق٤ِخ ٓؼشك٤خ

 الأھمية التطجيقية 

رأر٢ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٓٞاًجخ ُٔطبُجخ ٓ٘ظٔبد اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ اُذ٤ُٝخ  0

(، ٝٓغِظ رؼ٤ِْ اُخذٓخ NASWًبُغٔؼ٤خ اُو٤ٓٞخ ُلإخقبئ٤٤ٖ الاعزٔبػ٤٤ٖ )

( ثنشٝسح اُغؼ٢ ٗؾٞ سهٔ٘خ أُٔبسعخ اُؼبٓخ ُِخذٓخ CSWEالاعزٔبػ٤خ )

 الاعزٔبػ٤خ.

ٗزبئظ  اُجؾش اُؾب٤ُخ  ثارٕ  الله  رضش١  أٌُزجبد  اُؼشث٤خ   ثٔؼِٞٓبد   عذ٣ذح ػٖ  0

 الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ٓزـ٤شاد  اُجؾش  اُشئ٤غخ، ٝػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ

ٓزخز١ اُوشاس عٞاء ك٢ اُٞصاساد ٝ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٝ أُشاًض رغبػذ  4

ًٝلبءح ػب٤ُخ  رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعخ ٝارخبر الإعشاءاد اُلاصٓخ، ُزؾو٤ن عٞدح

 .رلائْ الاؽز٤بعبد اُؾذ٣ضخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ

 حذود الذراسة:

 أُغـبٍ اُجؾـش١: رـْ رؾذ٣ذ أُغـبٍ اُجؾـش١ ُٜـزٙ اُذساعـخ  ثبُٔزؼبك٤ٖ ٖٓ الإدٓبٕ 

 أُغبٍ أٌُب٢ٗ :رْ رؾذ٣ذ أُغبٍ أٌُب٢ٗ ُٜـزٙ اُذساعـخ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح 

 0202-0203أُغـبٍ اُضٓـب٢ٗ:  : اُؼبّ 

 للذراسة :  الىظريالإطبر 

 اولاً الاتجبھبت: 

ً ثبسصاً ك٢ ؽ٤بح اُلشاد، ٝد٣٘ب٤ٓبد اُغٔبػخ، ئٕ  رؾزَ دساعخ الارغبٛبد ٌٓبٗب

ٓؼشكخ الارغبٛبد رغبػذ ػ٠ِ اُز٘جإ ثغِٞى اُلشاد أُغزوج٢ِ، ٝرؼذ ٝع٤ِخ ُزلغ٤ش 

اُغِٞى الاٗغب٢ٗ، ًٔب أٜٗب ٓـٖ أُإصشاد اُو٣ٞخ ػ٠ِ اُغِٞى اُظبٛـش ُِلشد، ؽ٤ش 

ٞهلْٜ ٜٓ٘ب ثٔب ُذ٣ْٜ ٖٓ ارغبٛبد رزٌٕٞ ُِزلبػَ ٣زأصش عِٞى اُلشاد رغبٙ الأٓٞس ٝٓ

أُزجبدٍ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ث٤ئزْٜ.  ٢ٛٝ  ر٘ظ٤ْ ٓغزٔش ُِؼ٤ِٔبد الاٗلؼب٤ُخ، ٝالإدسا٤ًخ، 
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ٝأُؼشك٤خ ػٖ ٓغبٍ ؽ٤بح اُلشد ٣ٝؼـشف  الارغبٙ ثأٗٚ اعزؼذاد ٗلغ٢ ٓزؼِْ ُلاعزغبثخ 

زغبثخ، ٣ٝؼجش ػ٘ٚ ػبدح أُٞعجخ أٝ اُغبُجخ ٗؾٞ ٓض٤شاد ٓخزِلخ رغزذػ٢ ٛزٙ الاع

ثبُؾت أٝ اٌُشٙ. ٝٓـٖ ٝعٜخ ٗظش أُؼشك٤خ ٣ؼشف الارغبٙ  ثأٗٚ ر٘ظ٤ْ ُٔؼبسف 

اسرجبهبد ٓٞعجخ أٝ عبُجخ ٝٓـٖ ٝعٜـخ ٗظـش اُذاكؼ٤خ، كبلارغبٙ  ٣ٔضَ ؽبُخ ٖٓ 

الاعزؼذاد لاعزضبسح دٝاكغ ك٤ٔب ٣زقَ ثبُٔٞمٞع، ٝٛزا الاعزؼذاد ٣زأصش ثٔؼشكخ اُلشد 

 ( 0200ػجذ اُؼض٣ض،)• بثوخ ثبُٔٞمٞع عِجبً أٝ ئ٣غبثبً. ٝخجشارٚ اُغ

 خصبئص الاتجبھبت:

o  ٖٓ ئٕ الارغبٛبد أٓـب إٔ رٌٕٞ ٌٓزغجخ أٝ ٓزؼِٔخ ٖٓ خلاٍ ٓب ٣ٞاعٚ اُلشد

 خجشاد ٝأٗؾطخ ٝٓٞاهق.

o .٣غزذٍ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓلاؽظخ ٝاُزوذ٣ش، ٣ٌٖٝٔ اُز٘جإ ثٜب 

o  ٖأٝ ؽخـ ٓؼ٤ٖ.الارغبٙ  هذ ٣ٌٕٞ ه٣ٞب أٝ مؼ٤لب ٗؾٞ ٓٞمٞع ٓؼ٤ 

o .الارغبٙ  هبثَ ُِو٤بط ٝأُلاؽظخ ٝاُزوذ٣ش، ٣ٌٖٝٔ اُز٘جإ ثٜب 

o .الارغبٙ  هبثَ ُِزـ٤٤ش ٝاُزطٞس رؾذ ظشٝف ٓؼ٤٘خ 

o .الارغبٙ  ٣زأصش ثخجشح اُلشد ٣ٝإصش ك٤ٜب 

o .ُٚٞالارغبٙ  د٣٘ب٢ٓ؛ أ١ ٣ؾشى عِٞى اُلـشد ٗؾٞ أُٞمٞػبد اُز٢ ر٘ظْ ؽ 

o  ٝع٤ًِٞخ.ُٜب أثؼبد ٓؼشك٤خ ٝٝعذا٤ٗخ 

o .رزغْ ثقلخ اُضجبد اُ٘غج٢ ٗؾٞ الاؽ٤بء ٝأُٞمٞػبد 

o  ،ُٜب خقبئـ اٗلؼب٤ُخ، ؽ٤ش ئٕ اعزغبثبد اُلشد ئٓب إٔ ٣زجؼٜب اسر٤بػ أٝ م٤ن

 ٣ٝزجغ رُي ثؾت أٝ ًشٙ.

 وظبئف الاتجبھبت :

روّٞ الارغبٛبد ثبُؼذ٣ـذ ٓـٖ اُٞظبئق اُز٢ رغ٤ش ُلإٗغبٕ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

 زِلخ، ٝأْٛ ٛزٙ اُٞظبئق:ٓغ أُٞاهق أُخ

( اُٞظ٤لخ أُ٘لؼ٤خ ٝاُز٤ٌل٤خ: ؽ٤ش رؾون اٌُض٤شح ٖٓ أٛذاف اُلشاد ٝٓقبُؼ اُذٍٝ، 0)

كبلارغبٛبد  ٓٞعٜبد ع٤ًِٞخ رٌٖٔ اُلشد ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٚ، ٝئؽجبع دٝاكؼٚ ك٢ مٞء 

٣ٞخ أُؼب٤٣ش الاعزٔبػ٤خ اُغبئذح، ًٔب رٌٖٔ الأكشاد ٝاُذٍٝ ٖٓ ئٗؾبء ػلاهبد ر٤ٌل٤خ عـ

ٓغ اُلشاد ٝاُغٔبػبد داخـَ أُغزٔغ ٝخبسعٚ. ٝالارغبٙ اد اُز٢ ٣ٌزغجٜب الاٗغبٕ ك٢ 

خذٓخ اُز٤ٌق رٌٕٞ ئٓب ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن ٛذف ٓشؿٞة أٝ رغ٘ت ٛذف ؿ٤ش ٓشؿٞة، 

ثبػزجبسٛب اسرجبهبد ٝعذا٤ٗخ، روّٞ ػ٠ِ أعبط خجشاد اُلشد ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

 اؽجبػبد ُِذٝاكغ.

ٝرُي ثزٞك٤ش ئهبس ٓشعؼ٢ ٣غبػذ اُلشد ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝادساى  ( اُٞظ٤لخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:0)

ػ٤ِٔبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ُذ٣ٚ ػٖ الآٞس أُخزِلخ، ٣ؾٌَ ثؼ٤٘ٚ ػ٠ِ كْٜ اُؼبُْ ٖٓ 

 ؽُٞٚ، ٣ٝؼٞد اُلنَ ك٢ ٛزا اُز٘ظ٤ْ ئ٠ُ الارغبٛبد أٌُزغجخ.
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بع ػٖ ٗلغٚ، ( اُٞظ٤لخ اُذكبػ٤خ: ٝرٜزْ ثزٞك٤ش اُو٘بػبد اُز٢ ٣ؾزلع ثٜب اُلشد ُِذك4)

ئٕ اُؾ٤َ اُذكبػ٤خ اُلاؽؼٞس٣خ رؼذ ٖٓ أُؾٌلاد اُز٢ رٜذدٙ ٖٓ اُخبسط، ٝرؼذ ٝعبئَ 

 ُزو٤َِ اُزٞرش 

( اُٞظ٤لخ اُزٞاكو٤خ أُ٘لؼ٤خ. اُٞظ٤ل٤خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝرؾو٤ن اُزاد: ٣غؼ٠ 3)

ً ُلْٜ اُؼبُْ أُؾ٤و ثٚ ٝرغْٜ الارغبٛبد ك٢ اًزغبة الأكشاد  أُؼب٤٣ش أُشء دائٔب

ٝالاهش أُشعؼ٤خ ُلْٜ اُؼبُْ ٖٓ ؽُْٜٞ ٝرإد١ دٝساً ثبسصاً ك٢ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد 

الأكشاد ٝاُغٔبػبد، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي أعٜـضح الاػلاّ ٝدٝسٛب ك٢ رؾ٤ٌَ 

 ارغبٛبد اُ٘بط، ٖٝٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد اُزؼِْ ٝاُزلبػَ ٓغ ػ٘بفش اُج٤ئخ

(.(Jingfang.Liu. 2021 

 بويبً: الإرشبد الىفسي الإلكترووي  ث

ٛ٘بى ٓقطِؾبد ٓزؼذدح ُٞفق ظبٛشح الإسؽبد اُ٘لغ٢   مفهىم الإرشبد الإلكترووي

 counseling-E Internet counseling. Online. :الإٌُزش٢ٗٝ  ٓضَ

counseling. Online practice. Cyber counseling. Web  أؽٌبٍ ُٞفق

 counseling. Virtual counseling. Remote counseling ٓقطِؾبد ًِٜٝب

ًٔب ٣ؼشف ثأٗٚ خذٓخ ٗلغ٤خ ٣وذٜٓب ٓشؽذ ٓزخقـ ُٔغزشؽذ ٣وغ ث٤ٖ اُغٞاء 

٣زْ روذ٣ٜٔب ٖٓ خلاٍ ٓب رٞكشٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أعب٤ُت رٞافَ ٓ٘بعجخ  .ٝاُلاعٞاء

 ٓزضآ٘خ ٝؿ٤ش ٓزضآ٘خ ُٔغبػذح أُغزشؽذ ػ٢ِ رؾو٤ن الا٣غبث٤خ ك٢ اُؾخق٤خ

ً ٖٓ الإسؽبد ٣أخز اكنَ ٓٔبسعبد  الإسؽبد ٣ٝؼز       جش الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ  ٗٞػب

ثؼل ٓضا٣بٙ اُلش٣ذح ٣ٝؼذُٜب ٢ً ٣قَ ئ٢ُ ٖٓ ٣ؾزبط ئ٤ُٚ ػجش اُٞعبئَ  .اُزو٤ِذ١

 (  0202)أُإ٢٘ٓ. الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أعَ رؼظ٤ْ كبئذح رو٤٘بد الإسؽبد

 ٣ؼشكٚ اُجبؽضبٕ ثبٗخ  :

 .خذاّ الاعب٤ُت ٝاُطشم الإسؽبد٣خ أُخزِلخٗٞع ٖٓ أٗٞاع الإسؽبد ٣وذّ اعز

ٝأٗٚ هش٣وخ ُزوذ٣ْ الإسؽبد ٝ ٤ُظ ُ هش٣وخ ُلإسؽبد ؽ٤ش اٗٚ رلبػَ ئسؽبد١ روذّ ك٤ٚ 

ٝأٗٚ ٣زنٖٔ اعزخذاّ  .اُخذٓبد الإسؽبد٣خ اُ٘لغ٤خ ػٖ ثؼذ  ٖٓ هجَ ٓزخقق٤ٖ

ؿ٤ش ػجش اُطشم عٞاء أُزضآ٘خ ٝ .اُٞعبئو الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ُزؾَٔ ػ٘بفش الإسؽبد ٢ٛ أُشؽذ ٝأُغزشؽذ ٝاُؼ٤ِٔخ الإسؽبد٣خ ٝٝع٤ِخ  .أُزضآ٘خ

ٓغ اُزأ٤ًذ ػ٢ِ الاُزضاّ ثبُِٞائؼ ٝأُٞاص٤ن الاخلاه٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ اُز٢  .اُزٞافَ

 أفذسرٜب أُ٘ظٔبد أُخزِلخ

٣ؼذ الإسؽبد اُ٘لغ٢ّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغِغبد الإسؽبد٣خ عٞاء ًبٗذ كشد٣خ أٝ 

٤خ رٜذف ئ٠ُ ئػبدح اُذاكؼ٤خ ُِؾ٤بح ُذٟ اُؼ٤َٔ ٝرذس٣جْٜ ػ٠ِ اُضوخ ثبُ٘لظ عٔبػ

ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٜب، ٝرٔزبص ٛزٙ اُغِغبد ثاربؽخ اُلشفخ 

ُِؼ٤َٔ ثبُزأَٓ ٝاُزلْٜ. ٝٓغ اُزطّٞس اُؾب٢ُّ ك٢ اُؼبُْ، ًٝضشح اُزـ٤ّشاد اُز٢ ؽقِذ، 

س اُزؼ٤ِّْ، ٝر٘ٞع ٝرؼذد ٓقبدس اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُ ّٞ ٔؼِٞٓبد، ٝرؼذد أٗٞاع اُضوبكخ، ٝرط



      0202( ينايـــــــــر  43ع  ) –( 9المجلة العربًة للآداب والدراسات الانسانًة ، مج )
  

 036 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

أُٜٖ، ٝص٣بدح اُلغٞح ث٤ٖ اُلوشاء ٝالأؿ٤٘بء، ٝرؼذد أُشم٠، اعزذػذ اُؾبعخ ئ٠ُ 

رؼذد ٓغبلاد الإسؽبد اُ٘لغ٢ّ، ؽ٤ش ؽِٔذ الإسؽبد اُغش١، ٝالإسؽبد ا٢ُٜ٘ٔ، 

سؽبد ر١ٝ ٝالإسؽبد اُزشث١ٞ، ٝالإسؽبد اُضٝاع٢، ٝالإسؽبد اُغٔبػ٢، ٝالإ

  الاؽز٤بعبد اُخبفخ.

ٝرؾٍٞ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ ئ٢ُ الإٌُزش٢ٗٝ  ٝٛٞ اعزخذاّ اُٞعبئو الإٌُزش٤ٗٝخ 

ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُ٘لغ٤خ ٖٓ أُزخقق٤ٖ ُِٔغزشؽذ٣ٖ؛ لأٗٚ 

٣زـِت ػ٢ِ ؽٞاعض أُغبكخ ٝاُٞفٍٞ ٣ٝلنَ اُؾجبة اعزخذاّ الأٗزشٗذ ك٢ الإسؽبد 

ٝكؼب٤ُزٚ   بٛبد اُؾجبة ٗؾٞ الإسؽبد ٝٛزا ٓب أًذرٚ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ارغ

 (0200 أُط٤ش١ ،

 اوىاع الإرشبد الإلكترووي  :

 ( ٖٓ ؽ٤ش اُضٖٓ ئ٢ُ: 0) 

ٓزضآٖ: ئسؽبد ٓجبؽش ٣زٞافَ أُشؽذ ٝأُغزشؽذ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٖٓ خلاٍ  - أ

 .ؽٞاس ٌٓزٞة أٝ ٓ٘طٞم أٝ ٓإرٔشاد فٞر٤خ ٝٓشئ٤خ

أُغزشؽذ ك٢ ٝهذ لاؽن ؿ٤ش ٓزضآٖ: ئسؽبد ؿ٤ش ٓجبؽش ٣زٞافَ أُشؽذ ٝ - ة

 ًبُذسدؽخ ؿ٤ش أُزضآ٘خ

 (  ػذد اُؼٔلاء ئ0٢ُ) 

 كشد١: روذ٣ْ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ُلشد ٝاؽذ ًبُذسدؽخ اُلشد٣خ - أ

 عٔبػ٢: روذ٣ْ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ُٔغٔٞػبد ًبُذسدؽخ اُغٔبػ٤خ.  . - ة

 ( أداح الارقبٍ ئ٢ُ: 4)

ٌزش٢ٗٝ  ك٢ اُزٞافَ ث٤ٖ أُشؽذ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ: اعزخذاّ اُجش٣ذ الإُ - أ

 .ٝأُغزشؽذ ك٢ الاعزؾبساد اُجغ٤طخ

عضء ٖٓ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ أٝ  .ػجش اُٜبرق: اعزخذاّ اُٜبرق ك٢ الإسؽبد عٞاء - ة

ٓغزن ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ: روذ٣ْ الإسؽبد ٖٓ خلاٍ رلبػَ ٤ٔٓض ر١ ارغب٤ٖٛ ٖٓ 

  .خلاٍ ك٤ذ٣ٞ

كش٣ن ٖٓ أُؼبُغ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ ٣قْٔ ٓٞهغ ُِو٤بّ  :اُؼ٤بداد الإٌُزش٤ٗٝخ

  .اُ٘لغ٢ ثبلإسؽبد

رٞك٤ش اُزٞافَ ث٤ٖ أُشؽذ ٝأُغزشؽذ ٖٓ خلاٍ ٓٞاهغ  :ٓٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ

 اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ

 ( دسعخ ٝٗٞػ٤خ الإسؽبد ئ٢ُ: 3)

لارقبٍ ػجش اُؼلاط الإٌُزش٢ٗٝ : اُؼ٤ِٔخ اُؼلاع٤خ اُز٢ رزْ ٖٓ خلاٍ ه٘ٞاد ا - أ

 الاٗزشٗذ 

روذ٣ْ ٗقبئؼ ٗلغ٤خ: ه٤بّ أُؼبُظ ثبُشد ػ٢ِ عإاٍ أٝ اعزلغبس مشٝس١ ٖٓ هجَ  - ة

  .أُغزشؽذ
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 .خذٓبد أُغبػذح: اعزخذاّ ٝعبئَ الارقبٍ ُزٌِٔخ خذٓبد الإسؽبد ٝعٜب ُٞعٚ - د

اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ: ه٤بّ أُخزق٤ٖ ثبعزخذاّ ٗظبّ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ 

 ً٘ٞع ٖٓ اُشػب٣خ اُ٘لغ٤خ. 

 ( ٝ ٖٓ ؽ٤ش ٛذف الإسؽبد ئ٢ُ: 2)

اُزذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ: ثشآظ ٓقٔٔخ ٤ُزٌٖٔ أُغزشؽذ ُٔؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓؾٌِخ  - أ

 .ٓؼ٤٘خ ًبُجشآظ اُزضو٤ل٤خ ُلامطشاثبد 

خ اُزٞعٚ: رق٤ْٔ ثشآظ اُؾذاس رـ٤٤ش ٝرٌٕٞ ٓؼذح اُزذخلاد الإسؽبد٣خ رار٤ - ة

اُزذخلاد الإسؽبد٣خ أُذػٞٓخ  .ٓغجوب ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ سدٝد كؼَ ٓخققخ

 .ػجش الأٗزشٗذ : روذ٣ْ ٓؾز١ٞ اُزـ٤٤ش ً ٖٓ هجَ ٓزخقـ ك٢ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ

 ٓذح الإسؽبد ا٢ُ:  (2)

ٓذ١ هق٤ش أُذ١: الإسؽبد أُخزقش رٝ اُؼذد اُو٤َِ ٖٓ اُغِغبد ػ٢ِ  - أ

 .أعبث٤غ أٝ أ٣بّ

ه٣َٞ أُذ١: الإسؽبد أُٔزذ رٝ اُؼذد اٌُض٤ش ٖٓ اُغِغبد ػ٢ِ ٓذ١ ؽٜٞس  - ة

 .أٝ ع٘ٞاد

 ٖٓ ؽ٤ش اُٞعبئَ أُزبؽخ ئ٢ُ:  ( 2)

 .ػجش اُٜبرق: روذ٣ْ الإسؽبد ٖٓ خلاٍ خطٞه اُٜبرق - أ

روذ٣ْ اُجشآظ اُز٢ رؼزٔذ ػ٢ِ اعزخذاّ أٌُج٤ٞرش أص٘بء  :ٖٓ خلاٍ أٌُج٤ٞرش - ة

رؾو٤ن اُزٞافَ ث٤ٖ  :ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ .الإسؽبد ٌُٖٝ ثذٕٝ الأٗزشٗذ 

ٖٓ خلاٍ ٓٞاهغ الاٗزشٗذ :  .أُشؽذ ٝأُغزشؽذ ٖٓ خلاٍ ٓإرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ

 اعزخذاّ ٓٞاهغ الأٗزشٗذ ك٢ الإسؽبد.

 ٝ ٖٓ ؽ٤ش اُطشم الإسؽبد٣خ ئ٢ُ:  

 ثزارٚ: الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ثٔلشدٙ ثؾٌَ ٢ًِ .هبئْ  - أ

ٝر٢ِ٤ٌٔ: الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ًزٞافَ ر٢ِ٤ٌٔ ُلإسؽبدً   .ٝعٚ ُٞعٚ - ة

 ( 0200فؾقبػ ، ) ٝعٚ ُٞعٚ أٝ ثبُزضآٖ ٓغ الإسؽبد ػجش اُز٤ِلٕٞ

  مزايب الإرشبد الإلكترووي 

سؽبد الإٌُزش٢ٗٝ  ٝاُز٢ رضداد ثبُضٞسح ٛ٘بى  اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب الإ     

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٣ّٞ ٜٓ٘ب

o  اُشاؽخ ٝص٣بدح اُٞفٍٞ ٌَُ ٖٓ اُؼٔلاء ٝأُشؽذ٣ٖ ًبُؾخبؿ ٓؾذٝد١

 .اُؾشًخ

o َٝرٞك٤ش اُؾؼٞس  .الاثزؼبد ػٖ ٝفٔخ اُؼبس الاعزٔبػ٤خ ٝٓؾبػش اُخغ

ٝرٞع٤غ ٓ٘طوخ اُزل٤ٌش  .ثبُخقٞف٤خ ك٤شًض ػ٢ِ أُؾٌِخ ك٤ؾؼش ثبلاسر٤بػ

  .ك٤غٔؼ ثٔشاعؼخ اُزل٤ٌش
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o  ٝارغبع الاؽخبؿ اُز٣ٖ ٣وذّ ُْٜ الإسؽبد ًبُٔؼض٤ُٖٝ أٝ ُذ٣ْٜ أٗٔبه ؽ٤بح عش٣ؼخ

  .ٝعذٍٝ أػٔبٍ

o ٝاعزخذاّ اُٞعبئو   .هِخ اُزٌِلخ أُبد٣خ ك٢ اُز٘وَ ٝػذّ اعزئغبس ٓغبؽخ ٌٓزج٤خ

 أُزؼذدح ثغشػخ ً 

o  اُغلآخ اُؼبهل٤خ اٗخلبك اُوشة اُؼبهل٢ 

o اٌُزبثخ ك٢ الإسؽبد ًٞع٤ِخ ُِزؼج٤ش ػٖ اُزادكٞائذ اعزخذا ّ. 

o ٝاُؾؼٞس ثبلأٓبٕ ٝاُغش٣خ ٝػذّ اٌُؾق ػٖ ا٣ُٜٞخ. 

o  أُشٝٗخ ك٢ اُٞهذ 

o رٞك٤شٙ ك٤وذّ ك٢ أ١ ٝهذ ٣ٝٞكش ٝهذ اُٞفٍٞ ٌُٔبٕ الإسؽبد.  

o الاؽزلبظ ثٔٞاد الإسؽبد ٝاُزغغ٤َ اُزِوبئ٢ ٝاعزؼبدرٜب.  

o ٝعُٜٞخ  .صدؽبّ اُطشم أٝ اُطٞاسبرٞك٤ش رؾٌْ أكنَ ك٢ اُظشٝف أُؾ٤طخ ًب

  .الاعزخذاّ ك٤ؾزبط ا٠ُ عٜبص ٓزقَ ثبلأٗزشٗذ

o  اُو٤بط الإٌُزش٢ٗٝ  ٝالاعزج٤بٗبد الإٌُزش٢ٗٝ ح ٝئعشاؤٛب ثشاؽخ ربٓخ ٝسثطٜب

 Pordelan, 2021) )ثوٞاػذ اُج٤بٗبد ُزؾ٤ِِٜب

 تحفظبت الإرشبد الإلكترووي  :

ػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ػذد ٖٓ أُضا٣ب أٝ اُغٞاٗت الا٣غبث٤خ ٌُٖ ٛ٘بى ثؼل 

 اُزؾلظبد أٝ الاٗزوبداد ٝأُخبٝف ٜٝٓ٘ب: 

o َٔهِخ اُٞعٞد اُجؾش١ ٝعٞء اُلْٜ أُؾز.  

o ؿ٤بة الاؽبساد  أُشئ٤خ ٝاٌُلاّ ؿ٤ش اُِلظ٢ ًزؼج٤شاد اُٞعٚ ٝٗجشح اُقٞد.  

o ٝٓؾبًَ  .ٝٗوـ اُؼ٤٘بد أُزغبٗغخ .هذ ٣إد١ اٗوطبع الأٗزشٗذ لاٗوطبع اُغِغخ

ٝأُؾبًَ اُزو٤٘خ  .ٓغزخذ٢ٓ الأٗزشٗذ اُز٣ٖ ٣لزوشٕٝ ٜٓب اسد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ًنؼق ئؽبساد الأٗزشٗذ ٝاٗزٜبء ؽؾٖ اُجطبس٣خ ٝاٗوطبع اُز٤بس اٌُٜشثبئ٢ 

o ػذّ أُلائٔخ  ُِزذخَ ك٢ الأصٓبد ٝلامطشاثبد اُخط٤شح 

o مؼق الآٌبٗبد أُبد٣خ ُجؼل اُؼٔلاء.  

o ٖاؽز٤بعٚ ُٔغز١ٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٝٓؼشك٢ ٓؼ٤. 

o ٓخبٝف ٖٓ اُوشف٘خ اهزؾبّ اُجشآظ.  

o ُؼ٤َٔ ٝاُٞ هذ أُغزـشم لإسعبٍ )دعٞه٢ ٝفؼٞثخ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ فٔذ ا

،0200). 

 مهبرات الإرشبد الإلكترووي :

ٝمغ أػنبء اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُِقؾخ اُ٘لغ٤خ ػجش الإٗزشٗذ هبئٔخ ٜٓبساد ػ٤ِٔخ     

٣غت رٞاكشٛب ك٢ أُشؽذ الإٌُزش٢ٗٝ  ٢ٛٝ: اُوذسح ػ٢ِ اعزخذاّ الأعٜضح اُغٔؼ٤خ 

ٝاُزؼبَٓ  .ٝعشػخ اٌُزبثخ ػ٢ِ الاعٜضح اُؼبد٣خ ًٝزُي أعٜضح أُِظ .ٝاُجقش٣خ

عزغبثخ ثغشػخ ػ٘ذ اُنشٝسح أٝ ػذّ ٝ الا .ثأس٣ؾ٤خ ٓغ اُجشٓغ٤بد ٝالاٗزشٗذ 
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ٝ اُوذسح ػ٢ِ رغ٤ٔغ ٝرخض٣ٖ ٝؽٔب٣خ ٓؼِٞٓبد  .اُزأخ٤ش ك٢ اُشد ػ٢ِ اُشعبئَ

ٝ  .ٝ اُوذسح ػ٢ِ اٌُزبثخ اُزؼج٤ش٣خ .ٝ ٓؼشكخ اُزؾل٤ش ٝأُؾبكظخ ػ٢ِ اُغش٣خ .اُؼٔلاء

ٝ اُوذسح ػ٢ِ  .اُوذسح ػ٢ِ ٝفق ؽؼٞسٙ ٝكْٜ ؽؼٞس الاخش٣ٖ ٖٓ خلا اُ٘قٞؿ 

ٝاُٞػ٢ ػٖ ٤ًل٤خ ئدساى اُؼ٤َٔ  .اُزذخلاد اُؼلاع٤خ كؼبُخ ثبعزخذاّ الاعٜضحعؼَ 

 .ٝ ٜٓبساد اُزٞافَ ػجش الاٗزشٗذ أُجبؽشح ٝؿ٤ش أُجبؽشح .ُِٔشؽذ ػ٢ِ الاٗزشٗذ 

ٝ اُوذسح ػ٢ِ اُزٞافَ ثؾٌَ ٓزضآٖ ٝؿ٤ش  .ٝأُزبؽخ أؿِت الأٝهبد ػ٢ِ الاٗزشٗذ 

ٝاُزؼبَٓ ثضوخ  .اُؼلاهبد الاسؽبد٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝ أُشٝٗخ ك٢ .ٓزضآٖ ػ٢ِ الاٗزشٗذ 

ٝ اُوذسح  .ٝ اُوذسح ػ٢ِ ٓؼبُغخ أخطبء أٌُج٤ٞرش اُجغ٤طخ .ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزشٗذ 

ٝ اُوذسح ػ٢ِ اُزؼبَٓ  .ػ٢ِ اُز٘وَ ث٤ٖ الأٗٞاع أُخزِلخ ُلإسؽبد اُزو٤ِذ١ ٝالإٌُزش٢ٗٝ 

ٝالاُزضاّ ثبُوٞاػذ الاخلاه٤خ ً ك٢  .ٓغ اُغِٞى ٝؽذح الاٗلؼبٍ اُٞاسد ٖٓ سعبئَ اُؼ٤َٔ 

 .ٝاُقجش .إٔ ٣ٌٕٞ ٓبٛش ا ُِؼَٔ ػجش الاٗزشٗذ  .ٓٔبسعخ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ 

ٝاُزذس٣ت ػ٢ِ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ  ئٓب ً ٣ؼَٔ ثطش٣وخ ٝاؽذح ٝٓز٤ٌق ٖٓ  .ٝالاثذاع

 (  0200)فؾقبػ ،  . خلاٍ اُذساعخ اُزار٤خ أٝ ٝسػ اُؼَٔ ٝاُ٘ذٝاد

 المسترشذ  في الإرشبد الإلكترووي:خصبئص 

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ دسا٣خ ثبُؾبعٞة ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٞاكش       

٣ٌٕٝٞ ُذ٣ٚ ٜٓب اسد  .ٝاُشاؽخ ك٢ الارقبٍ ثبلأٗزشٗذ ٝػجش الإٗزشٗذ .ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٝاُوذسح ػ٢ِ ئظٜبس أُؾبػش ٝالأكٌبس ٝرشعٔخ ٓؾبػشٙ  .ك٢ اعزؼٔبٍ أٌُج٤ٞرش

 . ُذػْ اُزلبػَ اُلؼبٍٝأكٌبسٙ 

 الجىاوت الاخلاقية  للإرشبد الإلكترووي :

ٛ٘بى عٔؼ٤بد ٤ٜ٘ٓخ ر٘ؾش ٓجبدب رٞع٤ٜ٤خ أخلاه٤خ ُٔٔبسط الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ   

 ACA ) اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ لإسؽبد(. APA) ٓضَ عٔؼ٤خ ػِْ اُ٘لظ الأٓش٤ٌ٣خ

 الإسؽبد ٝاُؼلاط اُ٘لغ٢ ٝاُغٔؼ٤خ اُجش٣طب٤ٗخ .ٝاُغٔؼ٤خ الاعزشا٤ُخ ُؼِْ اُ٘لظ(.

(BACP .)ٖأُغِظ اُٞه٢٘ ُِٔشؽذ٣ٖ أُؼزٔذ٣ (NBCC .) ٕٝرٔذ اُؾبسح ئ٢ُ أ

اُونب٣ب الأخلاه٤خ اُزـ٤ش ثٞعبئَ ٓخزِلخ ٝئٗٔب رؾزبط ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؾذ٣ش 

 ثبعزٔشاس ٝاعزشؽذ هبٕٗٞ عٔؼ٤خ الإسؽبد اٌُ٘ذ٣خ ثغذ هٞاػذ ٢ٛ: 

o اؽزشاّ ًشآخ  الاؽخبؿ. 

o  ػذّ اُنشس ٝ اُ٘ضاٛخ ك٢ اُؼلاهبد. 

o اؽزشاّ ؽن روش٣ش أُق٤ش .ٝ أُغئ٤ُٞخ رغبٙ أُغزٔغ  .اُشػب٣خ أُغئُٞخ ٝ.  

o ٍروذ٣ْ هنب٣ب اُؼ٤َٔ ثؾٌَ ٓ٘بعت  .رٞك٤ش ئسؽبد ٗبعؼ ٝكؼب ٝ. 

o رؾز٣ش اُؼٔلاء أُؼشم٤ٖ ُِخطش .اُؾلبظ ػ٢ِ اُغش٣خ ٝ. 

o ذٓبد ٝ اُؾبسح ك٢ ؽبُخ ػذّ ٝئربؽخ اُخ .اُؾقٍٞ ػ٢ِ ٓٞاكوخ ػ٢ِ الإسؽبد

 .رٞاكش اُخذٓبد الاسؽبد٣خ ٝ مٔبٕ اعزٔشاس٣خ اُخذٓبد 

o  رغ٘ت رنبسة أُقبُؼ 
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o ئثلاؽ اُؼ٤َٔ ثؾذٝد ٝٓخبهش اُخذٓبد  .اعزخذاّ الاعب٤ُت أُخزجشح ٝ. 

o اُؾلبظ ػ٢ِ عغلاد اُؼ٤َٔ آٓ٘خ .اُؾقٍٞ ػ٢ِ أُٞاكوخ أُغز٤٘شح ٝ.  

o َرٞك٤ش اُٞفٍٞ ا٢ُ عغلاد اُؼ٤ٔ.  

o ٖٝالاؽبسح ئرا ًبٕ  ٣ٌٖٔ ؽَ أُؾٌِخ ك٢  .اُزؾبٝس ٓغ ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد اُغبثو٤

 ٝهذ ٓؼوٍٞ

 أھذاف الإرشبد الإلكترووي :

 رٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٛذاف الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٢ٛ:  

o ص٣بدح كؼب٤ُخ الإسؽبد ك٢ ئسؽبد اُغِٞى ؿ٤ش اُغ١ٞ ٝدػْ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ.  

o الإسؽبد اُ٘لغ٢ اعزـلاٍ الاٗزشٗذ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد.  

o   ٚرغ٤٘ت أُغزشؽذ اُؾشط اُ٘برظ ٖٓ رؼج٤شٙ ػٖ ٓؾٌلارٚ اُ٘لغ٤خ أٓبّ أُشؽذ ٝع

 .ُٞعٚ

o  رخط٢ ؽٞاعض اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ ث٤ٖ أُشؽذ ٝأُغزشؽذ.  

o اٗوبؿ أُؼبٗبح اُ٘لغ٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُ٘ٔٞ اُؾخق٢ ثقٞسح فؾ٤ؾخ.  

o ِ٤ًٞبد ئ٣غبث٤خ كؼبُخالارقبٍ ٝالاؽزٞاء ٖٓ أعَ رـ٤٤ش اُغِٞى اُغِج٢ ا٢ُ ع.  

o اُو٤بط ٝاُزؾخ٤ـ اُ٘لغ٢ ُزـ٤٤ش أُؾبػش اُغِج٤خ ا٢ُ ٓؾبػش ئ٣غبث٤خ.  

o ،  (0202ئػبدح رٞع٤ٚ اُقٞسح اُؼو٤ِخ اُغِج٤خ ُِزاد ا٢ُ ئ٣غبث٤خ )اُج١ِٞ. 

 الذراسة : أدوات

  :الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٓو٤بط :الأٍٝ أُو٤بط

 ٝاُذساعبد الأدث٤بد اُزشث٣ٞخ ٓشاعؼخ ا٠ُ اُجبؽضخ ػٔذد اُجؾش ُزؾو٤ن أٛذاف

الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   اعزج٤بٕ ث٘بء ٜٓ٘ب ك٢ ُلاعزلبدح اُؼلاهخ، راد اُغبثوخ

 ٝهذ ٝصػذ كوشارٚ ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد سئ٤غ٤خ ٝكوبً ُلأدث٤بد اُذساعخ  ٢ٛ أثشصٛب ػذ٣ذح

 .( كوشح02 (كوشارٚ ػذد الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ٝثِـذ أ٤ٔٛخ :اٍُٞ اُجُؼذ :

  .( كوشح02) ػذد كوشارٚ الإٌُزش٢ٗٝ ٝثِؾ أُشؽذ ٗؾٞ الارغبٙ  :اُضب٢ٗ اُجُؼذ

   كوشارٚ ػذد ٝثِؾ:خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ٗؾٞ الارغبٙ  :اُضبُش اُجُؼذ

 كوشاد (02)

 صذق المحكميه  

ٝرؾذ٣ذ  ( ٓؾ٤ٌٖٔ ُِؾٌْ ػ٢ِ كوشاد   أُو٤بط2ػشك أُو٤بط ػ٠ِ ػذد )

 ٓذٟ ٓطبثن أٗزٔبئٜب ُجؼذ ٝفؾخ ٝعلآخ ، ف٤بؿزٜب  ُـ٣ٞبً. 

ؽزكذ اُلوشاد اُز٢ أعٔغ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ػذّ اٗزٔبئٜب ٝػذُذ اُز٠ رؾزبط 

 (92ٗغجخ أعٔبع  أُؾ٤ٌٖٔ،)% رؼذ٣َ ٝثِـذ.

  :الذاخلي الاتسبق صذق

ك٤ٖ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ُِٔزؼب ُٔو٤بط اُذاخ٢ِ الارغبم ؽغبة رْ

 خلاٍ ٖٓ ٝرُي أُو٤بط ث٤٘خ ُغلآخ ًٔإؽش أُخزِلخ ٝأثؼبدٛب  ٖٓ أُخذساد
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اُج٘ٞد اُز٢ لا رشرجو اسرجبهبد داُخ  لاعزجؼبد Pearson الاسرجبه ٓؼبَٓ اعزخذاّ

اُجؼذ  اُز١ ر٘ز٢ٔ ُٚ أُلشدح، صْ ئ٣غبد ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ دسعخ ثبُذسعخ ػ٠ِ اُجؼذ

الإسؽبد اُ٘لغ٢  ُٔو٤بط الاسرجبه ٓؼبٓلاد ثبُغذٍٝٝدسعخ أُو٤بط ًٌَ ًٔب ٛٞ 

 022=ٕ ػ٘ذ ُِٔو٤بط ا٤ٌُِخ ٝاُذسعخ اُجؼذ دسعخ ث٤ٖ الإٌُزش٢ٗٝ  

 ُِٔو٤بط ا٤ٌُِخ ثبُذسعخ الاسرجبه اُجؼذ ّ

 220.22 الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ أ٤ٔٛخ 0

 922.222 الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٗؾٞ الارغبٙ  0

 202.222 الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝخذٓبد  ٗؾٞ الارغبٙ  4

 ُِٔلشداد اُذاخ٢ِ اُزغبٗظ ٖٓ ًج٤ش أُو٤بط ثوذس رٔزغ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٛزٙ رؾ٤ش

 .ٝالاثؼبد

  :المقيبس ثبويب : ثجبت

 صجبد ٓؼبَٓ هش٣ن ٓو٤بط الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  صجبد ؽغبة رْ    

 ٗجبؿاُلبًشٝ
 اُلبًشٝ ٗجبؿ صجبد ٓؼبَٓ أُلشداد ػذد اُجؼذ ّ

 900.22 00 الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   أ٤ٔٛخ 0

 29300. 02 الإٌُزش٢ٗٝ  أُشؽذ ٗؾٞ الارغبٙ  0

خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢  ٗؾٞ الارغبٙ  4

 الإٌُزش٢ٗٝ  
02 942.2 

 920.2 40 ًٌَ أُو٤بط 4

 الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  اُلبًشٝٗجبؿ ُٔو٤بط صجبد ٓؼبَٓ ه٤ٔخ إٔ

 اُضجبد. ٖٓ ٓشرلؼخ ثذسعخ رزٔزغ ثأثؼبدٙ اُضلاصخ ُِٔزؼبك٤ٖ ٖٓ أُخذساد

 الاحصبئية: المعبلجبت

 :الاؽقبئ٤خ اُزب٤ُخ الأعب٤ُت اعزخذاّ رْ .0

 .لأداح اُذاخ٢ِ الارغبم ُؾغبة ث٤شعٕٞ اسرجبه ٓؼبَٓ .0

 (Cronbach s Alphaًشٝ ٗجبؿ )  اُلب ٓؼبَٓ .4

 .الاعزجبٗخ ُزشر٤ت كوشاد أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد .3

 وتبئج لذراسة :

 السؤال الأول : 

اُز١  ٣٘ـ ػ٢ِ ٓب ٓغز١ٞ  الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ثأثؼبدٙ 

 أُخزِلخ ُذٟ أُزؼبك٤ٖ ٖٓ ادٓبٕ  أُخذساد؟ 
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 أُزـ٤ش
 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١
 اُذلاُخ ه٤ٔخ د

ٓغز١ٞ 

 اُذلاُخ

 ٓشرلغ 0.000 30.02 23 6.5 اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝالإسؽبد  أ٤ٔٛخ

 ٓشرلغ 0.000 20.24 9.623 الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٗؾٞ الارغبٙ 

خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢  ٗؾٞ الارغبٙ 

 الإٌُزش٢ٗٝ
 ٓشرلغ 0.000 25.18 6.623

 ٓشرلغ 0.000 27.24 16.85 أُو٤بط ًٌَ

اُؾو٤و٢  أُزٞعو ث٤ٖ ) ، ( ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ راد كشٝم ٝعٞد

الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ    ك٢ الارغبٙ   ٗؾٞ  اُجؾش ُؼ٤٘خ الاكزشام٢ ٝأُزٞعو

الإسؽبد اُ٘لغ٢  ٓغزٟٞ ٓٔب ٣ؼ٢٘  اسرلبع اُؾو٤و٢، أُزٞعو ُغبٗت أُخزِلخ ثأثؼبدٙ

 الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ، أ٤ٔٛخ أثؼبدٙ أُخزِلخ ٝاسرلبع ًٌَ الإٌُزش٢ٗٝ  

 الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   خذٓبد ٗؾٞ الارغبٙ  أُشؽذ الإٌُزش٢ٗٝ ، ٗؾٞ الارغبٙ 

ُذٟ أُزؼبك٤ٖ ٖٓ ادٓبٕ أُخذساد  ٓٔب ٣ٞمؼ ا٤َُٔ أُشرلغ  ا٠ُ خذٓبد الإسؽبد 

ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٝؼض١ رُي ا٠ُ ٓب ٣زٔزغ ثٚ الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  عُٜٞخ 

اٌُؾق ػٖ ٣ٞٛخ أُغزشؽذ  الاثزؼبد ػٖ  اُٞفٍٞ ٝهِخ اُزٌِلخ  اُخقٞف٤خ  ٝػذّ

 .ٝفٔخ اُؼبس الاعزٔبػ٤خ ٝٓؾبػش اُخغَ

   السؤال الثبوي :
ك٠ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ /   ئؽقبئ٤ب داُٚ رٞعذ كشٝم  اُز١  ٣٘ـ ػ٢ِ َٛ

 ؟   أُغزشؽذاد ٗؾٞ الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ثبخزلاف ٓزـ٤ش اُغ٘ظ .
 اُذلاُخ ه٤ٔخ د الاٗؾشاف أُزٞعو اُ٘ٞع أُؾٞس

ٓو٤بط الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد ُ٘لغ٢ 

 الإٌُزش٢ٗٝ

 23 9.5 23 66.5 رًش
-2.729 .007 

 22 9.7 23 76.5 اٗض٢

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ اًجش ٖٓ د أُؾغٞثخ   

(  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ  ك٢ ارغبٙ الاٗبس ؽ٤ش 2.20ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ )

أُزٞعو اُؾغبث٢ اػ٠ِ  ػ٘ذ الإٗبس أُغزشؽذ  ٓٔب ٣ذٍ إ أُغزشؽذ٣ٖ ٤ُظ ًبٕ 

ثؼنْٜ ٣خبف ٖٓ اُٞفٔخ ُذ٣ْٜ سٝػ أُجبدسح ك٢ اُزشدد ػ٠ِ اُؼ٤بداد  ٝ

 .الاعزٔبػ٤خ
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 :المراجغ

(. كبػ٤ِخ الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  0202اُج١ِٞ، خُٞخ عؼذ )

اٗزؾبس عِٞى أُغزشعِخ )اُج٣ٞخ( ُذٟ هبُجبد عبٓؼخ رجٞى. ك٢ خلل ٓؼذلاد 

 .0422-0430(، 3)04عبٓؼخ اُوق٤ْ، -ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ

(. ٜٓبساد الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ اُ٘لغ٢ ٝػلاهزٜب 0200ؽغٕٞ، ٗغبػ ؽبرْ. ) 

(، 29)02ثوٞح اُ٘ب ػ٘ذ أُشؽذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ. ٓغِخ اُجؾٞس اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ، 

209-232. 

(. ٓذخَ ا٠ُ 0203ػجبط، محمد؛ ٗٞكَ، ٝثٌش؛ ٝاُؼجغ٢، محمد؛ أثٞ ػٞاد، كش٣بٍ. ) 

 .سدٕ(. داس أُغ٤شح، ػٔبٕ، الأ2ٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ. ه )

ارغبٛبد أُشؽذ٣ٖ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝاُطلاة ٗؾٞ  .(0200ػجذ اُؼض٣ض، أعٔبء كزؾ٢ )

 خ الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ "سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ اعزخذاّ الأٗزشٗذ ك٢ ػ٤ِٔ

 .اُلشعب٢ٗ 

(. ٓذٟ كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد الإسؽبد 0200أؽٞام ئثشا٤ْٛ أؽٔذ )

ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   اُ٘لغ٢ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ هبُجبد اُذساعبد اُؼ٤ِب )هغْ ػِْ 

 .020-043، 03اُ٘لظ(. ٓغِخ اُخذٓخ اُ٘لغ٤خ، اُؼذد 

(: الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   اُ٘لغ٢ ٖٓ اُزو٤ِذ٣خ ا٠ُ 0200بة )عٜض كٜذ ػو

الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   ٝاُؼلاط ػٖ ثؼذ: دساعخ ك٢ ارغبٛبد أُغزشؽ٤٤ٖ 

ٖٓ هِجخ اُغبٓؼخ ك٢ مٞء ٓزـ٤شاد اُخغَ ٝهِن اُزلبػَ ٝثؼل أُزـ٤شاد 

 .90-24(، 0)02اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ. أُغِخ اُذ٤ُٝخ ُِز٤ٔ٘خ، 

( ارغبٛبد هِجخ الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ   اُ٘لغ٢ ك٢ 0202ا٢ُ٘ٓٞٔ، كٞاص أ٣ٞة )

 عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ٗؾٞ الاعزخذاّ الإٌُزش٢ٗٝ ، ٓغِخ دساعبد،

كبػ٤ِخ الإسؽبد ُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ  ك٢ خلل ٓؼذلاد . (0202خُٞخ عؼذ اُج١ِٞ ) 

ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ اٗزؾبس عِٞى أُغزشعِخ (اُج٣ٞخ) ُذٟ هبُجبد عبٓؼخ رجٞى. 

 .0302-0422(، 3)04، ٝ اُ٘لغ٤خ

كؼب٤ُخ الإسؽبد أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ أُجبؽش . (0200)ص٣٘ت ػجذ ِٛلا فؾقبػ 

ٝالإٌُزش٢ٗٝ ُِزخل٤ق ٖٓ أػشاك مـٞه ٓب ثؼذ اُقذٓخ ُذ١ ػ٤٘خ ٖٓ اُطبُت 

 . اُغٞس٤٣ٖ ثبُٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ. سعبُخ دًزٞساٙ  عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ

كؼب٤ُخ ثشٗبٓظ ئسؽبد١ الإٌُزش٢ٗٝ  هبئْ ػ٠ِ . (0200)ٖٔ اُنجغ كزؾ٢ ػجذ اُشؽ

اُزؼبهق ٓغ اُزاد ك٢ خلل ٓغزٟٞ اُوِن ٓزؼذد اُٞعٚ ُِؾغش أُ٘ض٢ُ أص٘بء 

 .244-292، 2، ُذٟ هبُت اُغبٓؼخ. أُغِخ Covid-09عبئؾخ ًٞسٝٗب 

ذ اُؼبٍ ٝؽغبّ محمد ػج .ؽ٤ش٣ٖ محمد دعٞه٢ .ػجذ اُقجٞس ٓ٘قٞس محمد .ؽٔذ محمد عبُْ

كؼب٤ُخ الإسؽبد اُزٌب٢ِٓ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ر٤ٔ٘خ الأثذاع الاٗلؼب٢ُ ُذٟ . (0200)
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اُؼِّٞ   ،زشث٤خ ثجٞس عؼ٤ذاُزلا٤ٓز أُٞٛٞث٤ٖ ر١ٝ فؼٞثبد اُزؼِْ. ٓغِخ ٤ًِخ اُ

 . 229– 234 (3)33زشث٣ٞخ، اُ
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