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شه اٌّٛانق اٌثشه٠ح أ(. 0202)عّه تٓ عٍٛٞ ، تاعم١ًٚ محمد ٍِاعك، اٌّصعثٟ

اٌىفاءج، ٌهعح ا٦ٔعاو( فٟ ظً ظائؽح اٌهل١ّح عٍٝ ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ )اٌفعا١ٌح، 

المجلخ العشثٕخ لٗداة َالذساسبد . وٛنٚٔا "قناٌح ذطث١م١ح عٍٝ ظاِعح ٔعهاْ"
 .433 – 419، (43)9 ، اٌّؤٌٍح اٌعهت١ح ٌٍرهت١ح ٚاٌعٍَٛ ٚا٢قاب، ِصه،الإوسبوٕخ
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ثش المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ علّ ا٘داء المإسسٓ )الفعبلٕخ ، الكفبءح ، سشعخ أ

 الإوجبص( فٓ ظل جبئذخ كُسَوب 

 "دساسخ تطجٕمٕخ علّ جبمعخ وجشان"

 :مستخلصال

ذٙكف ٘مٖ اٌكناٌح إٌٝ إتهاو ِكٜ إقنان ِفَٙٛ اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح  ٚ   

ٌىفووواءج ٌٚووهعح ا٦ٔعووواو( ِٚعهفووح أشوووه ا٤قاء اٌّؤٌٍووٟ تووثعط أتعووواقٖ ) اٌفعا١ٌووح ٚا

اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ أتعاق ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ اٌفعا١ٌوح ٚاٌىفواءج ٌٚوهعح ا٦ٔعواو 

( ِوٓ ٍِٕوٛتٟ 30ذُ اعرّاق ع١ٕح عشٛائ١ح تٍغ عكاق٘ا )  فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا، ؼ١س

اٌٛصوفٟ  عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ ، ٚذُ إظهاء اٌكناٌوح تسٌوٍٛب اٌّوٕٙط

اٌرؽ١ٍٍووٟ ٚذٛصووٍد اٌكناٌووح اٌووٝ عووكج ٔرووائط أّ٘ٙووا: أ١ّ٘ووح ذؽمووك أ٘ووكاف اٌوورهاذ١ع١ح 

اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح فووٟ ظاِعوح ٔعوهاْ وأود ِهذفعووح ِوٓ ٚظٙوح ٔ وه اٌعووا١ٍِٓ. 

ٚظٛق أشه ٌٍّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ  )اٌفعا١ٌوح د و٠واقج وفواءج إٌٍّوٛت١ٓ د ٌوهعح 

انق اٌثشووه٠ح تعاِعووح ٔعووهاْ ـوو٩ي ظائؽووح وٛنٚٔووا وأوود ا٨ٔعوواو(  فووٟ عّوواقج اٌّووٛ

ِهذفعح .قنظح اٌّٛافمح عٍوٝ أْ  اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح ذعّوً عٍوٝ ذم١ٍوً ا٤ـطواء 

اٌثشووه٠ح وأوود وث١ووهج ٚووومٌه فووٟ ذووسش١ه اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ و٠وواقج ؼعووُ 

ِهذفعووح ، ذووٛفه ا٤عّوواي إٌّعووىج فووٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح تعاِعووح ٔعووهاْ وأوود 

اٌكعُ اٌّاٌٟ ا٩ٌوَ ٌشوهاء اٌرم١ٕواخ اٌرىٌٕٛٛظ١وح وأود قنظوح اٌّٛافموح ِرٌٛوطح ٚ٘وٟ 

الً اٌفمهاخ ِرٛافمح ٚتٕاء عٍٝ إٌرائط فمك أٚصد اٌكناٌوح اٌعّوً عٍوٝ و٠واقج اٌهلّٕوح  

فٟ أعّاي اٌّٛانق اٌثشه٠ح ا٤ـهٜ ٚ اٌعًّ عٍوٝ ذوٛف١ه اٌوكعُ اٌّواٌٟ ٌشوهاء اٌرم١ٕواخ 

ظ١ووح .عووكَ ذسظ١ووً ا٤عّوواي اٌٛظ١ف١ووح ١ٌٍووَٛ اٌروواٌٟ . عّووً قناٌوواخ اٌوورط٩ع١ح اٌرىٍٕٛ

ٌِٛوعح ٌٍعك٠ووك ِووٓ ظاِعوواخ اٌٍّّىووح ٌٍٛلووٛف عٍوٝ ذووسش١ه اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح عٍووٝ أتعوواق 

 ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ .

Abstract: 
  This study aims to highlight the extent of awareness of the 

concept of digital human resources and institutional performance 

in some of its dimensions (effectiveness, efficiency and speed of 

achievement) and to know the impact of digital human resources 

on the dimensions of institutional performance, effectiveness, 

efficiency and speed of achievement in light of the Corona 

pandemic, as a random sample of (42) employees of the 

Deanship of Human Resources at Najran University was 

adopted, and the study was conducted using the descriptive 
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analytical method. The study reached several results, the most 

important of which are: The importance of achieving the goals of 

the digital human resources strategy at Najran University was 

high from the point of view of employees. The impact of digital 

human resources on (effectiveness, increased efficiency of 

employees, speed of achievement) in the Deanship of Human 

Resources at Najran University during the Corona pandemic was 

high. The degree of agreement that digital human resources work 

to reduce human errors was high, as well as the impact of digital 

human resources on increasing the volume of work 

accomplished in the Deanship of Human Resources at Najran 

University was high. Providing the necessary financial support to 

purchase technological technologies was an average degree of 

agreement, which is the least compatible paragraph. Based on 

the results, the study recommended working to increase 

digitization in other human resources work and working to 

provide financial support to purchase technological technologies. 

Not postponing job work to the next day. Conducting extensive 

survey studies for many universities in the Kingdom to 

determine the impact of human resources on the dimensions of 

institutional performance. 

 

 الممذمخ

ظٙهخ اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ِع ظٙٛن اٌرؽٛي اٌهلّٟ ٚؼ١س أْ اٌرؽوٛي   

اٌهلّٟ شىً ِٓ أشىاي ا٦قانج اٌعاِح ٌٚىٕٙا ذٍرفكَ ذم١ٕواخ اٌّعٍِٛواخ ٚا٨ذصوا٨خ 

ٌٍم١اَ تسٔشطرٙا، ٚذٙكف ا٦قانج اٌهل١ّح إٌوٝ ذموك٠ُ ـكِوح أٌوهك ٚأوصوه قلوح ٌٍّوٛاغ١ٕٓ 

 ح عثه اٌؽٛا١ٌة ا١ٌ٢ح. تفعً إِىا١ٔح إظهاء ع١ٍّاخ إقان٠

ٌٚمووك أصووثؽد اٌهلّٕووح ِووٓ ِرطٍثوواخ اٌعصووه ٔ ووها ٌّووا ٠شووٙكٖ اٌعوواٌُ ِووٓ   

ذؽوو٨ٛخ ، ٌّٚووا ذّروواو تووٗ ِووٓ قلووح ٌٚووهعح ٚلٍووح ذىٍفووح ِمانٔووح تاٌٛنل١وواخ اٌرووٟ وأوود 

ذرىوكي تٙووا اٌّىاذوة قْٚ ظووكٜٚ، فٙوٟ ذٍووعٝ ٔؽووٛ تٕواء ١٘ىووً ت١أواخ ؼٌٛووثٟ ٠عرّووك 

١وواخ عٍووٝ اٌث١أوواخ أوصووه ِووٓ ا٨عرّوواق عٍووٝ اٌعٕصووه عٍووٝ اٌعٕصووه ا٢ٌووٟ فووٟ اٌعٍّ

اٌثشهٞ، فاٌعٕصه اٌثشهٞ فٟ ا٦قانج اٌهل١ّح ِّٙرٗ اٌرؽىُ ٚاٌرٛظ١ٗ ٤ٚاِه اٌؽاٌوة 

 (0213ا٢ٌٟ ) عثك اٌمان، 
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( أ١ّ٘وووح ذطووو٠ٛه إقانج اٌّوووٛانق 0212ٚلوووك أووووكخ ٔروووائط قناٌوووح اٌؽ١وووكاْ )   

هَ اٌرغ١١ووه ٚاٌرطوو٠ٛه ٚا٨نذموواء اٌثشووه٠ح فووٟ اٌمطوواك ا٦قانٞ ، ٠ٚووسذٟ عٍووٝ نأي ٘وو

ا٦قانج اٌع١ٍا فٟ اٌعاِعح ٚاٌرٟ ذشًّ )ِك٠ه اٌعاِعوح ٚٚوو٩ءٖ ٚظٙواوٖ ا٦قانٞ( فٙوُ 

أٌاي ؼً اٌّشى٩خ ٚاذفال اٌمهاناخ ٚإؼكاز اٌرغ١١ه فوٟ وافوح ٍِور٠ٛاخ ا٦قانج فوٟ 

اٌعاِعووح. تووً ٘ووُ اٌموواقنْٚ عٍووٝ ذووم١ًٌ اٌصووعاب ٚاٌعمثوواخ ٚعّووً اٌّثوواقناخ ٚاٌثؽووس 

٩ٌنذموواء تووا٦ظهاءاخ ٚا٤ٌووا١ٌة اٌرووٟ ذععووً ِووٓ اٌهظووا توو١ٓ اٌطوو٩ب ٚا٤ٌوواذمج فووٟ 

 ذؽم١ك ؼاظاذُٙ ِٚرطٍثاذُٙ.

ٚذٕثووع أ١ّ٘ووح اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح تإٌٍووثح ٌٍّٕ ّوواخ تاعرثان٘ووا أؼووك اٌعٕاصووه   

اٌؽاوّح اٌرٟ ذٍاعك فٟ ذؽم١ك إٌعواغ ٌٍّٕ ّوح اٌّعاصوهج ٚذعى٠وى لوكنذٙا اٌرٕافٍو١ح ، 

عح إٌّ ّاخ ذعىوخ تسْ اٌّٛانق اٌثشه٠ح ذعرثه أؼكا ا٤ٌوٍؽح ا٦ٌورهاذ١ع١ح ٌمٌه  فمٕا

فٟ صهاعٙا ِٓ أظً اٌثماء ٚإٌّٛ ، ٚ٘ما ِا أصثػ ٠فهض ع١ٍٙا ظهٚنج اعرثان ٘ومٖ 

اٌّٛانق تّصاتح شه٠ه إٌرهاذ١عٟ ٌٗ قٚنٖ اٌؽ١ٛٞ ظوّٓ إٌورهاذ١ع١ح إٌّ ّوح ، ٚلٌوه 

إٌّ ّوح ِوع أٔطشوطح اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح )  ِٓ ـ٩ي نتػ غا٠اخ ٚأ٘كاف ٚإٌورهاذ١ع١اخ

 (0219اٌّؽّكٞ ، 

ٌٚمووك اظروواغ ٚتوواء وٛنٚٔووا ِع ووُ قٚي اٌعوواٌُ، ٚ٘ووما ِووا فووهض عٍووٝ ظ١ّووع   

اٌّؤٌٍوواخ اٌرؽووٛي ِووٓ اٌعّووً اٌرم١ٍووكٞ اٌوومٞ ٠روو١ػ اٌرمووانب اٌعٍووكٞ، ٚاٌوومٞ ٠شووىً 

قٌٚوح  111فهصح ٨ٔرماي اٌعكٜٚ إٌٝ اٌعًّ عٓ تعك، فمك ذع١ٓ عٍٝ ١٠٩ِٓ إٌاي فوٟ 

 ؼٛي اٌعاٌُ اٌثماء فٟ ِٕاوٌُٙ تعك ا٦غ٩ق ٚاٌؽ ه فٟ وص١ه ِٓ قٚي اٌعاٌُ ) فه٠كن٠ه

،0202.) 

ٌٚمووك أصووثػ ذؽم١ووك اٌّؤٌٍوواخ ٤عٍووٝ ٍِوورٜٛ ِّىووٓ ِووٓ اٌر١ّووى ٚ اٌعووٛقج   

ٚا٦ذماْ ؛ أِها ِٚطٍثا ٍِؽا ٚظهٚن٠ا ٌٍغا٠وح، ٨ٚ ٠ّىوٓ ذغافٍوٗ أٚ عوكَ ا٨٘رّواَ توٗ، 

أصثؽٕا ٔع١ش فٟ عصه ٌه٠ع اٌرطٛن ٚاٌرغ١١ه، عصه اٌصوٛنج اٌّعهف١وح ٨ٚ ١ٌّا إٔٔا 

اٌٙائٍح ٚاٌرمكَ اٌرىٌٕٛوٛظٟ ٚاٌرمٕوٟ اٌه١٘وة، عصوه ٨ ٠عروهف إ٨ تواٌّر١ّى٠ٓ ا٤وفواء 

ٌٛاء وأٛا أفهاقا أٚ ِؤٌٍاخ، ٨ٚ ١ٌّا فٟ ظوً اٌرٕافٍو١ح اٌك١ٌٚوح فوٟ ذؽم١وك اٌه٠واقج 

اٌؽ١اج ٚاٌعًّ اٌّفرٍفح، ٨ٚ ١ٌّا ٚلوك ذغ١وهخ ٚاٌصكانج فٟ اٌر١ّى ٚاٌعٛقج فٟ ١ِاق٠ٓ 

ِرطٍثوواخ ٌووٛق اٌعّووً تصووٛنج وث١ووهج، ؼ١ووس أصووثػ ٌووٛق اٌعّووً ٨ ٠مثووً إ٨ توواٌفه٠ط 

اٌّر١ّى اٌىفء اٌمٞ ٠ّرٍه ِٓ اٌمكناخ ٚاٌّعانف ٚاٌفثوهاخ اٌىص١وه ٚاٌىص١وه ) ووافٟ، 

0212.) 

 ّوح ذعواٖ ذؽم١وك ٠ٚعهف ذ١ّى ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ تسٔٗ: آ١ٌح ٌرم١١ُ ِكٜ ذمكَ إٌّ  

أ٘كافٙا اٌرٕ ١ّ١ح ٚإْ ِفا١ُ٘ ظوٛقج ا٤قاء اٌّؤٌٍوٟ ٚشمافوح اٌعوٛقج ّ٘وا ِوٓ أٌاٌو١اخ 

 (.0214ذطث١ماخ ٔ ُ اٌم١اي ٚ٘ٛ اٌم١ّح اٌؽم١م١ح ٌّؤشهاخ ا٤قاء ) عثك اٌغفان، 
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( أْ اٌرؽوٛي اٌهلّوٟ ٠عّوً عٍوٝ 0212ٌٚمك أٚظؽد ٔرائط قناٌوح عثواي )   

ىً وث١ووه ٌٍّووٛاغ١ٕٓ ٚاٌشووهواخ، ٚذووٛفه ا٦قانج اٌهل١ّووح ذٍوو١ًٙ ذمووك٠ُ اٌّعٍِٛوواخ تشوو

   .ِعٍِٛاخ ا٦قاناخ اٌّرٕٛعح ٌٍعّٙٛن ِّا ٠ٍاعك فٟ صٕع اٌمهان

ٚٔ ها ٌّوا ذموَٛ توٗ اٌّؤٌٍواخ اٌّر١ّوىج ِوٓ ـو٩ي اٌرؽوٛي اٌهلّوٟ ِوٓ تٕواء   

ٚذط٠ٛه لكناذٙا ِٓ ـ٩ي ذؽ١ًٍ اذعا٘اخ ا٤قاء اٌرشوغ١ٍٟ، ٚذطو٠ٛه ٌٍٍوٍح ل١ّوح لاخ 

اءج، ٚذ١ّٕووح شمافووح ِؤٌٍوو١ح ٌرع١ّووك فاع١ٍووح اٌرعوواْٚ اٌّشوورهن ٚتٕوواء نٚغ اٌفه٠ووك، وفوو

ٚظووّاْ ذووٛفه وافووح اٌّووٛانق اٌّا١ٌووح ٚاٌّاق٠ووح ٚاٌرم١ٕووح، ٚذسٌوو١ً ا٦غووان اٌعوواَ ٌٍٍٍووٍح 

اٌم١ّووح تاٌّؤٌٍووح، ٚاٌعّووً اٌّشوورهن ِووع اٌشووهواء ٌرؽم١ووك إٌّووافع اٌّرثاقٌووح، ٚإٔشوواء 

واخ اٌٍّووورمث١ٍح ٌرؽم١وووك ل١ّوووح ِعوووافح ٌصووواٌػ شوووثىاخ ِٕاٌوووثح ٌرؽك٠وووك فوووه  اٌشوووها

اٌّرعا١ٍِٓ. ٌما ٠رٕاٚي اٌثاؼس فٟ ذٍه اٌكناٌوح ِٛظوٛك أشوه اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح 

عٍووٝ ا٤قاء اٌّؤٌٍووٟ ِووٓ ؼ١ووس اٌفعا١ٌووح ٚاٌىفوواءج ٚ ٌووهعح ا٦ٔعوواو  فووٟ ظووً ظائؽووح 

 وٛنٚٔا.

 مشكلخ الذساسخ  

اٌرهو١ووى عٍووٝ ـٍووك اٌم١ّووح  إْ اٌّؤٌٍوواخ اٌّر١ّووىج ذثٕووٟ أٌووً ذ١ّى٘ووا عٍووٝ  

اٌّعووافح ٌٍّرعووا١ٍِٓ ٚـٍووك ٍِوورمثً ٍِووركاَ ِووٓ ـوو٩ي تٕوواء اٌمووكنج اٌّؤٌٍوو١ح ٚاٌم١وواقج 

تاٌهؤ٠ووح ٚاٌطّووٛغ ٚاٌّصووً ٚفعا١ٌووح وفوواءج اٌمووكنج عٍووٝ اٌرى١ووف ِووع اٌ ووهٚف اٌّرغ١ووهج 

ٚإؼكاز اٌرغ١١ه ٚإٌعاغ ِٓ ـ٩ي ِٛا٘وة اٌعوا١ٍِٓ تّوا ٠عوّٓ اٌوركاِح ذؽم١وك ٔروائط 

   ِرفهقج.

ٚذمووَٛ اٌّؤٌٍوواخ اٌّر١ّووىج تئظووافح ل١ّووح ٌصوواٌػ اٌّرعووا١ٍِٓ ِعٙووا تصووٛنج   

ٍِووورّهج ِٕٚر ّوووح ِوووٓ ـووو٩ي اٌرعوووهف عٍوووٝ ِفرٍوووف اٌّرعوووا١ٍِٓ ِعٙوووا، ٚذهظّوووح 

اؼر١اظوواذُٙ ٚذٛلعوواذُٙ إٌووٝ عووهٚض ل١ّووح ٍِووركاِح ٚظالتووح، ٚتٕوواء ٚذطوو٠ٛه ؼووٛان 

ٓ فوٟ ذطو٠ٛه ٚاترىوان ِرٛاصً ِعُٙ ٠رٍُ تاٌشفاف١ح ٚاٌّصانؼح، ٚإشوهاوُٙ وٍّوا أِىو

ـووكِاخ ِٕٚرعوواخ ٚذعووانب ظك٠ووكج، إظووافح إٌووٝ ِراتعووح ذعووانب اٌّرعووا١ٍِٓ، ِٚمانٔووح 

 (.0211أقائٙا ِع ٍِر٠ٛاخ ا٤قاء ٚاٌّعا١٠ه اٌم١ا١ٌح لاخ اٌصٍح ) لؽٛاْ،

( أْ إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 0211)  Rafaelٚلك أوكخ ٔرائط قناٌح نفائ١وً   

ك فٟ اٌّؤٌٍاخ اٌعاِع١ح فٟ اٌعصوه اٌؽوك٠س، ٚذروٌٛٝ ٟ٘ ِٓ أُ٘ ا٦قاناخ اٌرٟ ذٛظ

اٌعك٠ووك ِووٓ اٌّٙوواَ اٌؽٍاٌووح اٌرووٟ ذرعٍووك توواٌّٛانق اٌثشووه٠ح، ِٕٚٙووا اـر١ووان اٌىفوواءاخ 

 ٚذكن٠ثُٙ.

( أْ اٌّؤٌٍوواخ اٌّر١ّووىج ذمووَٛ 0212وّووا أشثروود ٔرووائط قناٌووح عثووك ا٦ٌووٗ )  

شوه اٌغوهض ا٤ٌاٌوٟ تئظفاء أشها إ٠عات١ا عٍوٝ اٌعواٌُ ِوٓ ؼٌٛٙوا ِوٓ ـو٩ي ذؽك٠وك ٚٔ

ٌٍّؤٌٍح، ٚص١اغح ل١ُ ِشرهوح ٌفكِح اٌّعرّع وافح، ٚاٌر١عاب ِفا١ُ٘ ا٨ٌوركاِح فوٟ 

 اٌّؽرٜٛ ا٤ٌاٌٟ ٨ٌرهاذ١ع١ح اٌّؤٌٍح.
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ٚٔ ووها ٌووكٚن اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح فووٟ ذؽم١ووك أ٘ووكاف ٚاٌوورهاذ١ع١اخ   

اٌؽىِوح  إٌّ ّح ٚاٌٛصٛي إٌٝ أفعً ٍِور٠ٛاخ ا٤قاء اٌّؤٌٍوٟ عوٓ غه٠وك ذصو١ُّ

اٌّرىاٍِووح ٌٍفووكِاخ ٚإٌّرعوواخ ٚظووّاْ ا٦قانج إٌشووطح ٌووكٚنج اٌؽ١وواج، إظووافح إٌووٝ 

ذ١ًٍٙ ٚذٍه٠ع إظهاءاخ اٌعّوً فوٟ ظوً اٌ وهٚف اٌّرغ١وهج ٌوٛاء وأود الرصواق٠ح اٚ 

اظرّاع١وح ٚغ١ه٘وا ٚـصٛصوا الا وأود ظووهٚف لوا٘هج ِصوً ظائؽوح وٛنٚٔوا. ٚذرؽووكق 

ماب أثاش الماُاسد اتح عٓ اٌٍؤاي اٌهئ١ً اٌراٌٟ : ِشىٍح اٌكناٌح اٌؽا١ٌح فٟ ِؽاٌٚح ا٦ظ

الجششٔخ الشلمٕخ علّ ا٘داء المإسسٓ مه دٕث الفعبلٕخ َ الكفابءح َ ساشعخ الإوجابص 

 ثجبمعخ وجشان فٓ ظل جبئذخ كُسَوب؟

 أٌذاف الذساسخ 

 ذٙكف ٘مٖ اٌكناٌح إٌٝ اٌرعهف عٍٝ ِا ٠ٍٟ:  

اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح تعاِعوح ٔعوهاْ  أشه اٌّٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ فعا١ٌوح عّواقج  .1

 فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا.  

أشووه اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ و٠وواقج وفوواءج ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح  .0

 تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا.  

أشووه اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ ٌووهعح ا٦ٔعوواو فووٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح  .4

 نٚٔا.تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً أوِح وٛ

 أسئلخ الذساسخ 

 ِا ِكٜ ذؽمك أ٘كاف اٌرهاذ١ع١ح اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح فٟ ظاِعح ٔعهاْ . -1

 ِا ِكٜ فعا١ٌح عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا.   -2

ِا ِكٜ و٠اقج وفاءج ٍِٕٛتٟ عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽوح  -3

 وٛنٚٔا.  

ا٦ٔعاو فوٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح تعاِعوح ٔعوهاْ فوٟ ظوً أوِوح  ِا ِكٜ ٌهعح -4

 وٛنٚٔا.

 فشضٕبد الذساسخ
تإٌ ه إٌٝ ِشىٍح اٌكناٌح ِٚا تٕٟ ع١ٍٙا ِٓ أٌولٍح ٚاٌورٕاقطا عٍوٝ اٌكناٌواخ   

 لاخ اٌصٍح ذُ ٚظع اٌفهظ١اخ اٌرا١ٌح :

(  a= 2.22: ٨ ٠ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌوح إؼصووائ١ا عٕووك ٍِوورٜٛ ق٨ٌووح  ) فشضإخ الذساسااخ 

ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ أتعوواق ا٤قاء اٌّؤٌٍووٟ ) اٌفعا١ٌووح ، اٌىفوواءج ، ٌووهعح 

 ا٦ٔعاو( فٟ عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

 َٔتفشع مه ٌزي الفشضٕخ الفشضٕبد الفشعٕخ التبلٕخ :   



  د. عمر باعقيل  -محمد المصعبي، ...، سرعةأثر الموارد البشرية الرقمية على الأداء المؤسسي )الفعالية ، الكفاءة   
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١ا عٕوووك ٍِووورٜٛ ق٨ٌوووح  : ٨ ٠ٛظوووك أشوووه لٚ ق٨ٌوووح إؼصوووائ الفشضااإخ الفشعٕاااخ اَ٘لاااّ

(2.22=a ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ اٌفعا١ٌح فوٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح تعاِعوح )

 ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

: ٨ ٠ٛظوووك أشوووه لٚ ق٨ٌوووح إؼصوووائ١ا عٕوووك ٍِووورٜٛ ق٨ٌوووح   الفشضااإخ الفشعٕاااخ ال بوٕاااخ

(2.22=a ٌٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ وفوواءج ٍِٕووٛتٟ عّوواقج ا ) ّووٛانق اٌثشووه٠ح

 تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

٨ ٠ٛظوووك أشوووه لٚ ق٨ٌوووح إؼصوووائ١ا عٕوووك ٍِووورٜٛ ق٨ٌوووح   الفشضااإخ الفشعٕاااخ ال بل اااخ :

(2.22=a  ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ ٌهعح ا٨ٔعاو فوٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح )

 تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

 أٌمٕخ الذساسخ 

 لعلمٕخاٌ٘مٕخ ا-أ

ذع١ف ٘مٖ اٌكناٌح ٔٛك ِٓ اٌّعهفح ٌٍّىرثح اٌعهت١ح فٟ ِعاي قناٌح أشه اٌّوٛانق  .1

اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ أتعاق ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ ) اٌفعا١ٌوح ، اٌىفواءج ، ٌوهعح ا٦ٔعواو( فوٟ 

ظً ظائؽح وٛنٚٔا، ١ّ٘٤وح ٘وما اٌّٛظوٛك ، ٚاٌومٞ لوك ٠ٍورف١ك ِٕوٗ اٌثواؼصْٛ فوٟ ٘وما 

 اٌّعاي.  

اٌح اٌؽا١ٌح تّصاتح ٔٛاج ٌكناٌاخ عهت١ح ٍِرمث١ٍح ذٙرُ تواٌرعهف عٍوٝ أشوه ذعرثه اٌكن .0

اٌرؽووٛي اٌهلّووٟ فووٟ اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح عٍووٝ ذ١ّووى ا٤قاء اٌّؤٌٍووٟ فووٟ ظووً ظائؽووح 

 وٛنٚٔا.

 اٌ٘مٕخ العملٕخ :-ة
٠سًِ اٌثاؼس أْ ذرُ ا٨ٌرفاقج ِٓ ٔرائط ٚذٛص١اخ ِٚمرهؼاخ ٘مٖ اٌكناٌح ِوٓ لثوً  .1

 ىح اٌعهت١ح اٌٍعٛق٠ح.اٌثاؼص١ٓ فٟ اٌٍّّ

ذعّووً عٍووٟ ذٛظ١ووٗ إٌ ووه ٔؽووٛ اٌر١ّووى فووٟ ا٦قانج اٌهل١ّووح ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح فووٟ  .0

 اٌٍّّىح اٌعهت١ح اٌٍعٛق٠ح.

 ٠ؽ ٝ ذ١ّى ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ ٌٍعاِعاخ تس١ّ٘ح وث١هج ـ٩ي إٌٍٛاخ ا٤ـ١هج. .4

 ومُرج الجذث

 اٌّرغ١ه اٌراتع اٌّرغ١ه اٌٍّرمً

اٌّٛانق اٌثشه٠ح 

 اٌهل١ّح.

 أتعاق ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا 

 .اٌفعا١ٌح 

 .اٌىفاءج 

 .ٌهعح ا٦ٔعاو 

 دذَد الذساسخ

 ذرؽكق اٌكناٌح اٌؽا١ٌح تاٌؽكٚق اٌرا١ٌح :  

 الذذَد المُضُعٕخ: 
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أشه اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ اتعاق ا٤قاء اٌّؤٌٍوٟ نوىخ اٌكناٌح عٍٟ   

 ( فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا.) اٌفعا١ٌح ، اٌىفاءج ، ٌهعح ا٦ٔعاو 

 :الذذَد الضمبوٕخ   
 َ.0201٘ـ/1330الرصهخ اٌكناٌح عٍٝ اٌفصً اٌكناٌٟ اٌصأٟ ِٓ عاَ 

 الذذَد المكبوٕخ : 

ذّود اٌكناٌوح ـو٩ي ظاِعوح ٔعوهاْ. الرصهخ  اٌكناٌح عٍوٝ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 

 ٘ـ.1330اٌفصً اٌصأٟ ِٓ اٌعاَ اٌكناٌٟ  

 مىٍج َئجشاءاد الجذث

اٌثؽووس: ٠رثووع اٌثؽووس اٌّووٕٙط اٌٛصووفٟ اٌرؽ١ٍٍووٟ وٛٔووٗ اٌّووٕٙط إٌّاٌووة ِووع ٘ووما ِووٕٙط 

 إٌٛك ِٓ اٌثؽٛز.

ِعرّووع اٌثؽووس: ِعرّووع اٌثؽووس ِىووْٛ ِووٓ  ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح تعاِعووح 

 ٔعهاْ .

ع١ٕووح اٌثؽووس: ٌووٛف ٠وورُ اـر١ووان ع١ٕووح عشووٛائ١ح ِووٓ ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح 

 تعاِعح ٔعهاْ .

 ٕم ا٘سبسٕخ للذساسخالمفبٌ

 المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ : .1

 التعشٔف الاصطلادٓ :

غه٠مووح عّووً ِعرّووكج عٍووٝ اٌرىٌٕٛٛظ١ووا ٚاٌرووٟ ذٍوورف١ك ِووٓ اٌعٍووَٛ اٌعك٠ووكج فووٟ   

ظعووً ِعووا٩ِخ اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح ٚاٌمووهاناخ تك١ٙ٠ووح ِٚطٍعووح ٍِّٚٙووح ٌرّىوو١ٓ اٌفعا١ٌووح 

 (https://hrdiscussion.com/hr127444.htmlاٌرٕ ١ّ١ح .) 

 التعشٔف الإجشائٓ :

٠عهف اٌثاؼس اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح تسٔٙوا ِعّٛعوح ِوٓ ا٤عّواي اٌروٟ ٠ورُ   

إٔعاو٘ا عٓ غه٠ك اٌرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٌر١ًٍٙ ٚذٍوه٠ع ٚذّىو١ٓ ِعوا٩ِخ ٚلوهاناخ  

 ٚأٔشطح اٌّٛانق اٌثشه٠ح تّا ٠ؽمك اٌعٛقج ِع ذم١ًٍ اٌٛلد ٚاٌعٙك .

 المُاسد الجششٔخ:

 التعشٔف الاصطلادٓ:

اٌّٛانق اٌىإِح فٟ أٞ ِٕشسج ٚاٌّرّصٍوح فوٟ اٌعٕصوه اٌثشوهٞ ، ٚ٘وٟ ِصوكن   

)  وووً ٔعوواغ، إلا ذووُ إقانذٙووا تشووىً ظ١ووك، ٚ٘ووٟ ِصووكن وووً فشووً إلا ٌوواءخ إقانذٙووا

 (.0219اٌّؽّكٞ ، 

 التعشٔف الإجشائٓ:

١٘لووح ِرفصصووح  ٠عووهف اٌثاؼووس ِصووطٍػ اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح إظهائ١ووا تسٔووٗ :  

تئقانج ِعّٛعح اٌّعانف ٚاٌّٙواناخ ٚاٌفثوهاخ ٚاٌروكن٠ة ٚاٌّوؤ٩٘خ اٌّروٛفهج ٌوكٜ 

 اٌعا١ٍِٓ تعاِعح ٔعهاْ .
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 تمٕض ا٘داء المإسسٓ: .2

 التعشٔف الاصطلادٓ:

اٌرهو١ى عٍٝ ـٍك اٌم١ّح اٌّعافح ٌٍّرعا١ٍِٓ ٚـٍك ٍِرمثً ٍِركاَ ِوٓ ـو٩ي   

 (.0212ؤ٠ح ٚاٌطّٛغ ٚاٌّصً ) ِكتٌٟٛ، تٕاء اٌمكنج  اٌّؤ١ٌٍح ٚاٌم١اقج تاٌه

 التعشٔف الإجشائٓ :

٠عهف ِصطٍػ ذ١ّى ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ إظهائ١ا تسٔوٗ : اٌموكنج عٍوٝ اٌرى١وف ِوع   

اٌ ووهٚف اٌّرغ١ووهج ٚإؼووكاز اٌرغ١١ووه ٚإٌعوواغ ِووٓ ـوو٩ي ِٛا٘ووة اٌعووا١ٍِٓ تّووا ٠عووّٓ 

 اٌركاِح ذؽم١ك إٌرائط اٌّهظٛج.

 الفعبلٕخ : 

 :التعشٔف الاصطلادٓ 

ٟ٘ ِكٜ ٍِاّ٘ح اٌمهان أٚ ا٤قاء اٌمٞ ٠رُ اٌم١اَ تٗ فٟ ذؽم١وك ا٤٘وكاف اٌروٟ   

٠وورُ ٚظووعٙا تشووىً ٍِووثك ٚ ذعرّووك عٍووٝ اٌّووكاـً ٚاٌرووهاتػ توو١ٓ اٌّووك٠ه٠ٓ ٚاٌّووٛظف١ٓ 

 /https://m7et.com/definition-of-competency قاـً إٌّشسج .

 التعشٔف الاجشائٓ  :

اخ اٌٙاِووح ٌم١وواي ِووكٜ ذؽم١ووك    ٠عرثووه ِفٙووَٛ )فاع١ٍلووح إٌّ ّووح( ِووٓ اٌّؤشووهل

لٌٍح ٤٘كافٙا تاٌرى١لف، أٚ ا٦ٍٔعاَ ِع اٌث١لوح اٌروٟ ذعّوً ف١ٙوا، ٚلٌوه  إٌّ ّح، أٚ اٌّؤ

 .ِٓ ٔاؼ١ح اٌرغ٩ي اٌّٛانق اٌّراؼح

 .الكفبءح: .3

 التعشٔف الاصطلادٓ :

ئً ِٓ ـو٩ي اـر١وان ا٤فعوً فوٟ ٟ٘ ا٨ٌرفكاَ ا٤ِصً فٟ اٌّفاظٍح ت١ٓ اٌثكا  

ذؽم١ك اٌففط فٟ اٌرىا١ٌف وّا ٠ؽمك أعٍوٝ قنظوح ِّىوٓ ِوٓ اٌفائوكج اٌّاق٠وح ٚاٌعوٛقج 

 ا٦ٔراظ١ح .

http://lissanelhal.net/node/5141 

 التعشٔف الاجشائٓ :

ذشرًّ عٍٝ عكق ِوٓ اٌىفواءاخ اٌروٟ ٠ورُ ذٛظ١فٙوا عٍوٝ ؼٍوة ذٍٍٍوٍٙا قاـوً   

اٌع١ٍّووح ؼ١ووس ذرّصووً اٌىفوواءج اٌرم١ٕووح ٚاٌع٩لوواخ ا٦ٍٔووا١ٔح اٌّؤٌٍووح ِووٓ ؼ١ووس أ١ّ٘رٙووا 

 ٚاٌىفاءج ا٦قان٠ح ٚاٌم١ٕح ٚ وفاءج ا٦قانج ٚاٌرم١١ُ .

  : سشعخ الإوجبص

 التعشٔف الاصطلادٓ

 أعاو اٌّٙاَ ٚا٤عّاي تفاع١ٍح عا١ٌح ـ٩ي فرهج و١ِٕح لص١هج.   

 التعشٔف الاجشائٓ :

اٌهل١ّوح تكلوح ٚظوٛقج عا١ٌوح فوٟ ِوكج الصوه اٚ أعاو اعّاي اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح   

 ذٍاٚٞ اٌّكج اٌّؽكقج ٦ٔعاو٘ا ِٓ لثً ا٦قانج .



      0202( ينايـــــــــر  43ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
  

 328 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 الذساسبد السبثمخ:

 ٠رٕاٚي اٌثاؼس اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ِهذثح ِٓ ا٤لكَ إٌٝ ا٤ؼكز، وّا ٠ٍٟ: -

"َالع ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ فآ ( قناٌح تعٕٛاْ : 0212أظهٜ عثاي ) -

٘كفد ٘ومٖ اٌكناٌوح إٌوٝ اٌرعوهف مٕخ َأثشٌب علّ التطُٔش التىيٕمٓ " الجبمعخ الإسلا

. ٚأشه٘ا عٍٝ اٌرط٠ٛه اٌرٕ ١ّٟ فٟ اٌعاِعح ا١ِ٩ٌ٦ح تغىجا٦قانج  اٌهل١ّح عٍٝ ٚالع 

ٚذّصٍووود ع١ٕوووح ٚلوووك اٌووورفكِد اٌكناٌوووح اٌّوووٕٙط اٌٛصوووفٟ اٌرؽ١ٍٍوووٟ ٚأقاج ا٨ٌووورثأح، 

ٚلووك ذٛصووٍد اٌكناٌووح إٌووٝ اٌعاِعووح . ( ِووٓ اٌّووٛظف١ٓ ا٦قان٠وو١ٓ ت103اٌكناٌووح فووٟ )

ٔرووائط ٘اِووح ِٕٚٙووا :  ٚظووٛق إقنان ٌووكٜ ِعرّووع اٌكناٌووح فووٟ اٌعاِعووح ٌّىا٠ووا إقانج 

اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ِصووً اٌٍووهعح فووٟ إٔعوواو اٌعّووً، ٚذووٛف١ه اٌعٙووك ٚاٌرىٍفووح، 

هج ٚاٌرٛافك ِع ٍِرعكاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ا. وّا أُٔٙ عٍٝ ِعهفح تاٌرطث١مواخ اٌهل١ّوح اٌّروٛف

فٟ اٌعاِعح ِصً اٌثه٠ك ا٦ٌىرهٟٚٔ، إ٨ أْ تعط اٌعا١ٍِٓ ٌُ ذىٓ ٌوك٠ُٙ ِعهفوح ترٛاظوك 

تعووط اٌرطث١موواخ ِصووً ٔ وواَ ا٨ظرّوواك عووٓ تعووك ، تهٔوواِط اٌرعٍوو١ُ ا٦ٌىرهٚٔووٟ، ٔ وواَ 

اٌشووهاء ا٦ٌىرهٚٔووٟ . وّووا أْ ٕ٘ووان عمثوواخ ؼاٌوود قْٚ ذطث١ووك إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح 

اٌرشع١ع١ح ٌرطث١ك تهاِط ا٦قانج اٌهل١ّح ٚٔمص ا٦ِىأواخ اٌهل١ّح ِٕٙا ٔمص اٌؽٛافى 

 اٌّاق٠ح ٚاٌف١ٕح ٚاٌثشه٠ح . 

"تصُس ممتشح لتطأُش أداء مشاشفٓ ( قناٌح تعٕٛاْ : 0212ٚأظهٜ عثك ا٦ٌٗ ) -

التشثٕخ العملٕخ ثكلٕابد التشثٕاخ ثبلجبمعابد المصاشٔخ فآ ضاُء مفٍاُ  ئداسح الماُاسد 

٘ووكفد اٌكناٌووح إٌووٟ ٚظووع ذصووٛن ِمرووهغ ٌرطوو٠ٛه أقاء ِشووهفٟ  الجشااشٔخ الشلمٕااخ"

اٌرهت١ووح اٌع١ٍّووح تى١ٍوواخ اٌرهت١ووح تاٌعاِعوواخ اٌّصووه٠ح. ٚلووك اٌوورفكَ اٌثاؼووس اٌّووٕٙط 

( ِوٓ أٌواذمج ظواِعرٟ 101اٌٛصفٟ ٚأقاج ا٨ٌورثأح، ٚذّصٍود ع١ٕوح اٌكناٌوح فوٟ عوكق )

ذٛظوك فوهٚق لاخ ِٕٚٙوا: اٌما٘هج ، ٚا٦ٌىٕكن٠ح. ٚلك ذٛصٍد اٌكناٌح إٌٟ ٔرائط ٘اِح 

ق٨ٌح إؼصائ١ح فٟ أقاء اٌّشهف١ٓ عٍٝ اٌرهت١ح اٌع١ٍّح ذعىٜ ٌّرغ١ه اٌرفصوص ٌصواٌػ 

ط لاخ ق٨ٌوح إؼصوائ١ح  اٌّشهف١ٓ ِٓ ذفصص اٌعٍَٛ ا٦ٍٔا١ٔح، فٟ ؼ١ٓ ٌوُ ذٛظوك فهٚلوا

فٟ اٌّشى٩خ اٌرٟ ذٛاظُٙٙ ذعىٜ ٌّرغ١وه اٌرفصوص. وّوا ٨ ذٛظوك فوهٚق لاخ ق٨ٌوح 

قاء اٌّشوووهف١ٓ ٚاٌّشوووى٩خ اٌروووٟ ذوووٛاظُٙٙ ذعوووىٜ ٌّرغ١وووهاخ اٌفكِوووح إؼصوووائ١ح فوووٟ أ

 ٚاٌّؤً٘ ٚاٌعاِعح.

"دَس ال مبفاااخ التىيٕمٕاااخ فااآ تفعٕااال ( قناٌوووح تعٕوووٛاْ" 0213ٚأظوووهٜ اٌشوووثٍٟ ) -

٘ووكفد اٌكناٌووح تطجٕااك ئداسح المااُاسد الجشااشٔخ الشلمٕااخ فاآ َصاسح التشثٕااخ َالتعلاإم" 

ذفع١ً ذطث١ك إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح  إٌٟ اٌرعهف عٍٝ قٚن اٌصمافح اٌرٕ ١ّ١ح فٟ

فووٟ ٚوانج اٌرهت١ووح ٚاٌرعٍوو١ُ فووٟ ِصووه. ٚلووك اٌوورفكَ اٌثاؼووس اٌّووٕٙط اٌٛصووفٟ ٚأقاج 

( ِٓ ظ١ّع اٌّوٛظف١ٓ ا٦قان٠و١ٓ اٌّرعوا١ٍِٓ 133ا٨ٌرثأح، ٚذّصٍد ع١ٕح اٌكناٌح فٟ )

ناٌوح إٌوٟ ٔروائط تسٌٍٛب إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح فوٟ اٌوٛوانج . ٚلوك ذٛصوٍد اٌك

٘اِح ِٕٚٙا : ٨ ٠راغ ٌٍّٛظف اذفال اٌمهاناخ اٌّرعٍمح تعٍّٗ قْٚ اٌهظٛك إٌوٝ نئ١ٍوٗ 



  د. عمر باعقيل  -محمد المصعبي، ...، سرعةأثر الموارد البشرية الرقمية على الأداء المؤسسي )الفعالية ، الكفاءة   
 

 329 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

اٌّثاشه ظّٓ ت١لح اٌعًّ ا٦ٌىرهٟٚٔ، ٨ ٠رُ ذىه٠ُ أٚ ذؽف١وى اٌّوٛظف١ٓ اٌّر١ّوى٠ٓ فوٟ 

تٕاء ٚٔشه اٌعًّ ا٦ٌىرهٟٚٔ تاٌٛوانج، ٨ ٠ورُ إعطواء اٌّوٛظف١ٓ فهصوح اٌّشوانوح فوٟ 

  ُ ٚآ١ٌاخ اٌعًّ تاٌثهٔاِط ا٦ٌىرهٟٚٔ اٌمٞ ٠ٍرفكِٛٔٗ.ذط٠ٛه ٔ

"المشااابعش الإٔجبثٕاااخ َالسااالجٕخ ( قناٌوووح تعٕوووٛاْ : 0213وّوووا أظوووهٜ اٌهاشوووك ) -

َأثشٌب علّ تمٕض ئداسح الماُاسد الجشاشٔخ الشلمٕاخ الذكُمٕاخ ثذَلاخ الإمابساد العشثٕاخ 

ٍث١ح ٚأشه٘وا عٍوٝ ٘كفد اٌكناٌح إٌوٝ اٌرعوهف عٍوٝ اٌّشواعه ا٠٦عات١وح ٚاٌٍوالمتذذح" 

ذ١ّوى إقانج اٌّوٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّوح اٌؽى١ِٛووح تكٌٚوح ا٦ِواناخ اٌعهت١ووح اٌّرؽوكج. ٚلووك 

اٌورفكَ اٌثاؼوس اٌّوٕٙط شوثٗ اٌرعه٠ثوٟ ٚذّصٍود أقاج اٌكناٌوح فوٟ ِم١واي ٌٍّشواعه ِووٓ 

( ِفؽوووٛ  ِوووٓ اٌّوووٛظف١ٓ 93ذصووو١ُّ اٌثاؼوووس، ٚذّصٍووود ع١ٕوووح اٌكناٌوووح فوووٟ عوووكق )

ا٦ِاناذ١ووح. ٚلووك ذٛصووٍد اٌكناٌووح إٌووٟ ٔرووائط ٘اِووح ِٕٚٙووا :  اٌؽىوو١١ِٛٓ تّك٠ٕووح اٌعوو١ٓ

ٚظٛق ع٩لح لاخ ق٨ٌح إؼصائ١ح تو١ٓ ووً ِوٓ اٌٍوّاخ اٌشفصو١ح ، اٌؽاٌوح اٌّىاظ١وح ، 

اٌّشووانوح فووٟ اذفووال اٌمووهان، ّٔووػ اٌم١وواقج ، ٚأقاء اٌّٛظووف اٌؽىووِٟٛ. ٚلووك ذثوو١ٓ أْ 

ناٌح وأود ظ١ّعٙوا ٌٙوا أشوه ِؽاٚن اٌّشاعه ا٠٨عات١ح ٚاٌٍٍث١ح اٌرٟ اعرّكخ ع١ٍٙا اٌك

 ا٠عاتٟ عٍٝ أقاء اٌّٛظف اٌؽىِٟٛ تٍٕثح ظ١كج .

َالع الإداسح  الشلمٕخ ثب٘لسب  الإداسٔاخ ( قناٌح تعٕٛاْ : 0212ٚأظهٜ اٌعم١كٞ ) -

: ٘كفد اٌكناٌح إٌوٟ اٌرعوهف  دساسخ مٕذاوٕخ فٓ جبمعخ ثغذاد –فٓ الجبمعبد العشالٕخ

ا٦قان٠ووح فووٟ اٌعاِعوواخ اٌعهال١ووح. ٚلووك اٌوورفكَ  عٍووٝ ٚالووع ا٦قانج  اٌهل١ّووح تا٤لٍوواَ

( 140اٌثاؼووس اٌّووٕٙط اٌٛصووفٟ اٌرؽ١ٍٍووٟ ٚأقاج ا٨ٌوورثأح، ٚذّصٍوود ع١ٕووح اٌكناٌووح فووٟ )

ِٓ اٌعوا١ٍِٓ تا٤لٍواَ ا٦قان٠وح تعاِعوح تغوكاق . ٚلوك ذٛصوٍد اٌكناٌوح إٌوٟ ٔروائط ٘اِوح 

وفواءج ا٤قاء اٌوٛظ١فٟ ِٕٚٙا : أْ اٌورفكاَ ا٦قانج  اٌهل١ّوح ٠عّوً عٍوٝ و٠واقج فاع١ٍوح ٚ

تكنظووح وث١ووهج ٚلٌووه ِووٓ ـوو٩ي ٌووهعح إٔعوواو اٌعّووً، ٚنفووع ا٦ٔراظ١ووح، ٌٚووهعح ٚقلووح 

إ٠صاي اٌرع١ٍّاخ، ٚذٛف١ه ٚلد ٚظٙك اٌعا١ٍِٓ . إ٨ أْ اٌكناٌح أظٙهخ ٚظٛق ظوعف 

فٟ ٔ اَ اٌؽٛافى اٌّٛظوٛق تاٌعاِعوح ٌٍّر١ّوى٠ٓ فوٟ اٌعّوً ا٦ٌىرهٚٔوٟ، وّوا أٔوٗ ٠ٛظوك 

نج اٌع١ٍا فوٟ ِشوانوح ظ١ّوع اٌٍّور٠ٛاخ ا٦قان٠وح فوٟ ٚظوع ا٤٘وكاف لصٛن ٌكٜ ا٦قا

 ٚاٌثهاِط اٌّرعٍمح ترطث١ك ا٦قانج ا٦ٌىرهٟٚٔ.

"تذمٕاك ئداسح الماُاسد ( قناٌوح تعٕوٛاْ : 0211) Marcusوّا أظهٜ ِانوٛي  -

الجششٔخ الشلمٕاخ ثبساتخذا  الاشدلاد المعشفٕاخ عجاش الُٔات، ماذمل تعلٕمآ جذٔاذ فآ 

٘كفد اٌكناٌح إٌٟ ذٛظ١ٗ ٔ ه اٌمائ١ّٓ عٍٝ ا١ٌٍاٌوح اٌرع١ّ١ٍوح فوٟ  َثٓ"الاتذبد اَ٘س

ا٨ذؽاق ا٤ٚنٚتٟ إٌٟ اعرّاق  اٌرفكاَ اٌهؼ٩خ اٌّعهف١ح عثوه ا٠ٌٛوة وّوكـً ذع١ٍّوٟ 

ظك٠ك ٌرؽ١ٍٓ أقاء اٌّعٍُ تك٨ ِٓ اٌرفكاِٙا تشىً فهقٞ ِٓ لثوً اٌطو٩ب. ٚلوك عوهف 

ٔٙووا عثووانج عووٓ ٔشوواغ ِثٕووٟ عٍووٝ نؼٍووح اٌثاؼووس اٌهؼٍووح اٌّعهف١ووح عثووه ا٨ٔرهٔوود تس

ط، ٚذعٍو١ُ اٌطٍثوح اٌورفكاَ اٌّعهفوح اٌّوهاق ذع١ٍّٙوا  تاٌرفكاَ ا٨ٔرهٔد ٠رُ عهظوٗ ٍِوثما

ٌٍطٍثح ٚو١ف١ح اٌرعاًِ ِعٙا .ٚلك اٌرفكَ اٌثاؼوس اٌّوٕٙط اٌٍّوؽٟ ٚأقاج ا٨ٌورثأح، ٚلوك 
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١ٔوا ٌٕٚ٘ٛوكا. (  ظاِعاخ ِٚعا٘ك ع١ٍّح فٟ تٍع١ىا ٚته٠طا2غثك اٌثاؼس قناٌرٗ عٍٝ )

ٚلك ذٛصٍد اٌكناٌح إٌٟ ٔرائط ٘اِوح ِٕٚٙوا : أْ إٌورهاذ١ع١ح اٌوهؼ٩خ اٌّعهف١وح عثوه 

ذًٍٙ عٍٝ اٌّعٍُ اٌرىشاف ٚاٌورٕراض اٌّعهفوح، تاٌورفكاَ اٌؽاٌوٛب، ِٚصواقن  ا٠ٌٛة

اٌّعهفح اٌّراؼح، عٍٝ شثىح  ا٦ٔرهٔود ، وّوا أْ إٌورهاذ١ع١ح اٌوهؼ٩خ اٌّعهف١وح عثوه 

ُ ؼ١س أٔٙا ذًٍٙ ذم١١ُ أقاء اٌّرعٍُ، ٚل١اي ذطٛن اٌّٙواناخ اٌعم١ٍوح ذٍاعك اٌّعٍ ا٠ٌٛة

 اٌع١ٍا  ِصً اٌرؽ١ًٍ، ٚاٌرهو١ة، ٚاٌرم١١ُ.

"دبجااخ الإداسٔاإه ثبلمااذاسط ( قناٌووح تعٕووٛاْ : 0219) Kraayٚأظووهٜ وووهاٞ  -

٘وكف  اٌثؽوس  ال بؤُخ ثمذٔىخ ثشَلٓ ثذَلاخ جُسجٕاب ئلاّ تطأُش  الإداسح  الشلمٕاخ "

إٌٟ ِعهفح أٌثاب ؼاظح ا٦قان١٠ٓ تاٌّكاني اٌصا٠ٛٔح تّك٠ٕح تهٌٟٚ تكٌٚح ظٛنظ١ا إٌوٝ 

ذطوو٠ٛه  ا٦قانج  اٌهل١ّووح. ٚاذفووم اٌثاؼووس ا٦قان٠وو١ٓ تاٌّووكاني اٌصا٠ٛٔووح تّك٠ٕووح تهٌٚووٟ 

تكٌٚح ظٛنظ١ا وّٕٛلض ٌكناٌرٗ. ٚلوك اٌورفكَ اٌثاؼوس اٌّوٕٙط اٌٛصوفٟ ٚأقاج ا٨ٌورثأح 

( ِوٓ ا٦قان٠و١ٓ تاٌّوكاني اٌصا٠ٛٔوح تّك٠ٕوح تهٌٚوٟ ٚلها٘وا ،  12رٗ عٍٝ ) ٚغثك قناٌ

تكٌٚح ظٛنظ١ا.  ٚلك ذٛصٍد اٌكناٌح إٌٟ ٔرائط ٘اِح ِٕٚٙا : إْ ِوٓ ا٤ٌوثاب اٌكاع١وح 

إٌووٟ اٌرؽووٛي ٔؽووٛ إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح فووٟ ظٛنظ١ووا ٘ووٛ: ذؽٍوو١ٓ ٍِوور٠ٛاخ 

٠ٛه ِّانٌوواذُٙ اٌٛظ١ف١ووح ، ٚ اٌرسو١ووك ذصووٛناخ ٚاذعا٘وواخ ٘ووؤ٨ء ا٦قان٠وو١ٓ ٔؽووٛ ذطوو

عٍٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠صثؽْٛ تاٌعهٚنج أوصه ا٘رّاِا ِٚٙانج فوٟ اٌورفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١وا 

 فٟ اٌرعٍُ ٔر١عح ٌىُٛٔٙ أوصه لكنج ٚفاع١ٍح عٍٟ اٌرفكاِٙا ٚذطث١مٙا ع١ٍّا.

"مفتشااآ جلالاااخ ( قناٌوووح  تعٕوووٛاْ : 0219) Giovanniوّوووا أظوووهٜ ظ١ٛفوووأٟ  -

٘كف  اٌثؽس اٌمٞ لوكَ  ن مٕضاوٕخ لذعم ثشامج تذسٕه الإداسح الشلمٕخ" الملكخ ٔعتمذَ

إٌٟ ِعٍوً اٌعّوَٛ اٌثه٠طوأٟ إٌوٟ ِعهفوح ا٤ٌوثاب اٌروٟ ظعٍود ِفرشوٟ ظ٩ٌوح اٌٍّىوح 

( ظ١ٕٗ إٌره١ٌٕٟ ٌكعُ تهاِط ذؽ١ٍٓ إقانج اٌّوٛانق ٠4222222عرّكْٚ ١ِىا١ٔح ذثٍغ )

كَ اٌثاؼس اٌّوٕٙط اٌٛصوفٟ ٚأقاج ا٨ٌورثأح اٌثشه٠ح اٌهل١ّح تاٌٍّّىح اٌّرؽكج. ٚلك اٌرف

( ِووٓ ِعٍّووٟ ِكنٌووح ظووْٛ ته٠ووك تعوواؼ١ح ٌٕووكْ اٌغهت١ووح   09ٚغثووك قناٌوورٗ عٍووٝ ) 

تاٌٍّّىوووح اٌّرؽوووكج.  ٚلوووك ذٛصوووٍد اٌكناٌوووح إٌوووٟ ٔروووائط ٘اِوووح ِٕٚٙوووا : إْ ِوووٓ أتوووهو 

اٌّشى٩خ اٌرع١ّ١ٍح فٟ وص١ه ِٓ ِكاني ٌٕكْ ٘ٛ ذمك٠ُ ِؽرٜٛ ذع١ٍّوٟ ذم١ٍوكٞ ، وصوهج 

شىاٜٚ اٌّع١ٍّٓ ِٓ ظعف أقاء اٌط٩ب فوٟ تعوط اٌّوٛاق ٨ٌٚو١ّا اٌه٠اظو١اخ، ِوٓ 

اتووهو قٚاعووٟ قعووُ تووهاِط اٌر١ّٕووح ا١ٌّٕٙووح تاٌٍّّىووح ِووا أوووكخ ع١ٍووٗ اٌكناٌوواخ ؼووٛي 

اورٍوواب اٌّعٍّوو١ٓ اٌّشووانو١ٓ فووٟ تووهاِط ذؽٍوو١ٓ ا٤قاء اٌهل١ّووح ِعووانف أوصووه ِووٓ 

 ِط ذ١ّٕح ١ِٕٙح.اٌّع١ٍّٓ ا٢ـه٠ٓ اٌم٠ٓ ٨ ٠شانوٛا  فٟ أٞ تها

"تذساإه لااذساد الإداسٔاإه ( قناٌووح تعٕووٛاْ : 0202)  Andriaأٔووكن٠ا ٚأظووهٜ   -

:  ٘ووكف اٌثؽووس إٌووٟ تصااُس ممتااشح  –فاآ مجاابد الإداسح  الشلمٕااخ ثذَلااخ جُاتٕماابلا 

ِعهفح آ١ٌواخ ذؽٍو١ٓ لوكناخ ا٦قان٠و١ٓ فوٟ ِعواي ا٦قانج  اٌهل١ّوح تّك٠ٕوح )إذوافّٛي( 

اٌثاؼس إٌّٙط اٌٍّؽٟ ، ٚذّصٍد اقاج اٌكناٌح فوٟ تهٔواِط تكٌٚح ظٛاذ١ّا٨"، ٚاٌرفكَ 
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( ِووٓ ا٦قان٠وو١ٓ تاٌّعٙووك  22اٌىرهٚٔووٟ ِووٓ ذصوو١ّّٗ ، ٚغثووك اٌثاؼووس قناٌوورٗ عٍووٝ )

اٌعغهافٟ اٌٛغٕٟ تّك٠ٕح )إذافّٛي( . ٚلوك ذٛصوٍد اٌكناٌوح إٌوٟ ٔروائط ٘اِوح ِٕٚٙوا : 

هفُٙ عٍووٝ و١ف١ووح ذؽٍوو١ٓ لووكناخ ا٦قان٠وو١ٓ عٍووٝ أقائٙووُ ٌٍعّووً تشووىً ِر١ّووى تعووك ذعوو

 اٌرفكاَ اٌثهٔاِط . 

 التعمٕت علّ الذساسبد السبثمخ

 تعك اٌرعهاض اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ذث١ٓ ِا ٠ٍٟ: 

اذفمد اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِع اٌكناٌاخ اٌٍواتمح فوٟ اٌرهو١وى عٍوٝ اٌرؽوٛي اٌهلّوٟ فوٟ  -

اٌّٛانق اٌثشه٠ح  ٚأشوهٖ عٍوٝ اٌّؤٌٍواخ . وّوا اذفمود اٌكناٌوح اٌؽا١ٌوح ِوع تعوط 

 اٌكناٌاخ اٌٍاتمح فٟ اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛصفٟ . 

ُ ذٕاٌٚٙوا ٚاـرٍفد اٌكناٌح اٌؽا١ٌوح عوٓ اٌكناٌواخ اٌٍواتمح ٨ـور٩ف ا٤تعواق اٌروٟ ذو -

٨ٚـر٩ف ا٤٘وكاف اٌروٟ ٌوعد إ١ٌٙوا ووً قناٌوح .وّوا ذٕاٌٚود اٌكناٌواخ اٌٍواتمح 

ِٛظووٛك اٌكناٌووح فووٟ ت١لوواخ ِفرٍفووح عووٓ ت١لووح اٌكناٌووح اٌؽا١ٌووح  ٚأ٠عووا اـوور٩ف 

اٌكناٌوح اٌؽا١ٌوح عوٓ اٌفروهاخ  –إْ شواء    –اٌفرهج اٌى١ِٕح اٌروٟ ٌوٛف ذورُ ف١ٙوا 

 ٌٍاتمح ـصٛصا ـ٩ي ظائؽح وٛنٚٔا. اٌى١ِٕح اٌرٟ ذّد ف١ٙا اٌكناٌاخ ا

ٌٚووٛف ٠ٍوورف١ك اٌثاؼووس ِووٓ اٌكناٌوواخ  اٌٍوواتمح فووٟ عووكج ِٛاظووع ِٕٙووا : اٌرسصوو١ً  -

إٌ ووهٞ ٌٍكناٌووح اٌؽا١ٌووح ، فووٟ ذؽك٠ووك ِصووطٍؽاخ اٌكناٌووح، فووٟ ا٨غوو٩ك عٍووٝ 

قناٌوواخ ٌوواتمح فووٟ ِٛظووٛك اٌكناٌووح اٌؽا١ٌووح ، ٚفووٟ ا٨ٌوورفاقج ِووٓ اٌكناٌوواخ 

ٌكناٌوووح ، فوووٟ تٕووواء أقاج اٌكناٌوووح ، ذؽك٠وووك ا٤ٌوووا١ٌة اٌٍووواتمح فوووٟ ذؽك٠وووك ِوووٕٙط ا

 ا٦ؼصائ١ح إٌّاٌثح ، ٚفٟ ذؽ١ًٍ ٚذف١ٍه إٌرائط اٌرٟ ذٛصٍد إ١ٌٙا اٌكناٌح.

 الإطبس الىيشْ 

 المذُس اَ٘د: التذُد الشلمٓ فٓ المُاسد الجششٔخ 

 مفٍُ  ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ
انج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح، ِٚوٓ ذعوكقخ اٌرعه٠فواخ اٌروٟ ذٕاٌٚود ِفٙوَٛ إق  

 أُ٘ ذٍه اٌرعه٠فاخ ، ِا ٠ٍٟ :

( إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، تسٔٙا :ِٕٙط إقانٞ ؼوك٠س 0214عهف عثك اٌع ١ُ ) 

لائُ عٍٝ ذٕف١م وً ا٤عّاي ٚ اٌّعوا٩ِخ اٌروٟ ذورُ تو١ٓ غوهف١ٓ أٚ أوصوه ِوٓ ا٤فوهاق أٚ 

 اٌّراؼح .إٌّ ّاخ تاٌرفكاَ وً اٌٌٛائً اٌهل١ّح 

( إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح، تسٔٙوا :اٌع١ٍّوح ا٦قان٠وح 0212ت١ّٕا عهف ـٛاٌوكج ) 

اٌمائّح عٍٝ ا٦ِىأواخ اٌّر١ّوىج ٧ٌٔرهٔود ٚ شوثىاخ ا٤عّواي ِوٓ ذفطو١ػ ٚ ذٛظ١وٗ ٚ 

نلاتح اٌّٛانق ٚ اٌمكناخ اٌعٛ٘ه٠ح ٌٍّٕ ّوح ٚ ٣ٌـوه٠ٓ توكْٚ ؼوكٚق ِوٓ أظوً ذؽم١وك 

 أ٘كاف إٌّ ّح .
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( إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، تسٔٙوا :ِوكـً إقانٞ لوائُ ١0212ّٕا عهف ٌّانج ) ت

عٍوووٝ اٌووورفكاَ ٔ وووُ اٌّعٍِٛووواخ ٚ اٌّعهفوووح ٚ اٌؽٛاٌووو١ة ٚ ٌٚوووائً ا٨ذصووواي ٌٍم١ووواَ 

تاٌٛظائف ا٦قان٠ح ٚ أعاو ا٤عّاي د ٚ ا٨عرّواق عٍوٝ شوثىاخ ا٨ٔرهٔود ٚ ا٨ٔرهأود 

 اٌره٠ٚط ٌٍٍٍع تصٛنج اٌىره١ٔٚح . ٚ ا٨وٍرهأد فٟ ذمك٠ُ اٌفكِاخ ٚ

( ٤ٔٗ ا٤لهب ٌٍكناٌح فمك أوك ٘وما اٌرعه٠وف ٠ٚ0212رفك اٌثاؼس ِع ذعه٠ف ـٛاٌكج ) 

عٍٝ أْ إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ذعٕوٟ اٌموكنج عٍوٝ اٌورفكاَ اٌؽاٌوٛب فوٟ ذٕف١وم 

ٌفووكِاخ ا٤عّواي اٌهل١ّووح ٚ ا٤ٔشووطح ا٦قان٠ووح ِووٓ ـوو٩ي شووثىاخ ا٨ذصوواي د ٚ ذمووك٠ُ ا

 اٌىره١ٔٚا ٌٍٍّرف١ك٠ٓ فٟ أٞ ِىاْ ٚ أٞ وِاْ ِّا ٠ؤقٞ إٌٝ ذؽ١ٍٓ ا٤قاء ٚ ظٛقذٗ .

 الممبسوخ ثٕه ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ َ الإداسح التملٕذٔخ

( أْ ِفَٙٛ اٌرم١ٍك٠وح ٠شو١ه إٌوٝ ا٦قانج تشوىٍٙا اٌهٚذ١ٕوٟ 0212لوه ٌّانج )   

ّعوا٩ِخ ٚ ا٤عّواي ِّوا ٠رطٍوة ٚلود ٚ ظٙوك اٌمائُ عٍٝ اٌرفكاَ اٌوٛنق فوٟ أعواو اٌ

وث١ه٠ٓ د ٚ ومٌه ظهٚنج ذٛفه ٍِرٛقك وث١وه ٌؽفوع اٌٍّورٕكاخ اٌٛنل١وح فوٟ ٍِفواخ ٚ 

ِعٍكاخ ٚ نفٛف ٚ ٘ٛ ِا ٠عهف تمٍُ ا٤نش١ف د أِوا إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح 

عوواو فٙووٟ إقانج توو٩ ٚنق ذعرّووك عٍووٝ اٌوورفكاَ اٌٌٛووائً اٌرىٌٕٛٛظ١ووح اٌؽك٠صووح فووٟ أ

 اٌٛظائف إٌّاغح تٙا ٚ ذٍرفكَ ا٤نش١ف ا٨ٌىرهٟٚٔ ٌؽفع اٌّعٍِٛاخ .

( ِعّٛعح ِٓ ا٤ًٌ اٌرٟ ذث١ٓ أٚظوٗ ا٨ـور٩ف اٌعٛ٘ه٠وح 0212ٚؼكق عثك اٌؽ١ّك )

 ت١ٓ اٌّفَٙٛ اٌرم١ٍكٞ ٚ اٌّفَٙٛ ا٨ٌىرهٟٚٔ ٧ٌقانج، ٚ ٟ٘ :

رّووك ا٦قانج ذع طجٕعااخ الُساابئل المسااتخذمخ فاآ الاتصاابد ثاإه أطااشاف التعبماال : -

اٌرم١ٍك٠ح عٍٝ اٌٌٛائً اٌرم١ٍك٠ح ٦ظوهاء ا٨ذصواي تو١ٓ أغوهاف اٌرعاِوً اٌّفرٍفوح د ت١ّٕوا 

ذوورُ ا٨ذصووا٨خ فووٟ ظووً إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح تاٌوورفكاَ شووثىاخ ا٨ذصوواي 

 اٌهل١ّح.

فوٟ ظوً ا٦قانج اٌرم١ٍك٠وح ذىوْٛ ٕ٘اٌوه ع٩لوح  طجٕعخ العلالخ ثٕه أطاشاف التعبمال : -

ج ٚ ٌماء ِثاشه ٚظٙوا ٌٛظوٗ تو١ٓ أغوهاف اٌرعاِوً د ت١ّٕوا فوٟ ظوً إقانج اٌّوٛانق ِثاشه

اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٨ ٠شرهغ أْ ذىْٛ ٕ٘اٌوه ع٩لوح ِثاشوهج أٚ ٌمواء ِثاشوه تو١ٓ أغوهاف 

 اٌرعاًِ ؼ١س ذىْٛ شثىاخ ا٨ذصاي اٌهل١ّح ٟ٘ ا١ٌٌٛػ ت١ُٕٙ .

ذعرّك ا٦قانج اٌرم١ٍك٠وح  : وُعٕخ الُثبئك المستخذمخ فٓ تىفٕز ا٘عمبد َ المعبملاد -

عٍٝ اٌٛشائك اٌٛنل١ح د ت١ّٕا ذرُ أٔشطح ٚ ِّانٌاخ إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح ِوٓ 

 ـ٩ي اٌٛشائك اٌهل١ّح .

فٟ ظوً ا٦قانج اٌرم١ٍك٠وح ٠ّىوٓ ذموك٠ُ اٌفوكِاخ ٌّوكج ـٍّوح أ٠واَ  وطبق مذمخ العملاء :

عاخ اٌوكٚاَ اٌهٌوّٟ فموػ د ت١ّٕوا فٟ ا٤ٌثٛك ٚ ٟ٘ أ٠واَ اٌعّوً ا٤ٌوثٛع١ح ٚ أشٕواء ٌوا

٠ٍرّه ذمك٠ُ اٌفكِاخ ٌثعح أ٠واَ فوٟ ا٤ٌوثٛك ٚ ٤نتوع ٚ عشوه٠ٓ ٌواعح فوٟ ا١ٌوَٛ فوٟ 

 (  0212ظً أٌٍٛب إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عثك اٌؽ١ّك )
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( أْ ا٨ٔرماي ِوٓ ا٦قانج اٌرم١ٍك٠وح إٌوٝ إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 0213ٚلوه عثك اٌماقن )

ة ع١ٍٗ ذغ١١هاخ عكج فٟ اٌٛظائف ٚ ا٨ٌرهاذ١ع١اخ ا٦قان٠وح د ٚ ِوٓ أ٘وُ اٌهل١ّح ٠رهذ

 ٘مٖ اٌرغ١١هاخ ِا ٠ٍٟ:  

 ا٨ٔرماي ِٓ إقانج ا٤ش١اء إٌٝ إقانج اٌهل١ّاخ ٚ اٌّعهفح . -

 ا٨ٔرماي ِٓ إقانج إٌشاغ اٌّاقٞ إٌٝ إقانج إٌشاغ ا٨فرهاظٟ . -

 نج عٓ تعك .ا٨ٔرماي ِٓ ا٦قانج اٌّثاشهج ٚظٙا ٌٛظٗ إٌٝ ا٦قا -

 ا٨ٔرماي ِٓ اٌرٕ ١ُ اٌٙهِٟ اٌمائُ عٍٝ ٌٍٍٍح ا٤ٚاِه إٌٝ اٌرٕ ١ُ اٌشثىٟ . -

ا٨ٔرموواي ِووٓ اٌم١وواقج اٌّهذىووىج عٍووٝ اٌّٙوواَ أٚ اٌّهذىووىج عٍووٝ اٌعووا١ٍِٓ إٌووٝ اٌم١وواقج  -

 اٌّهذىىج عٍٝ ِى٠ط اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌٍّرف١ك .

اٌفعٍوٟ ِوع اٌّفطوػ ( إٌوٝ اٌهلاتوح ا٨ٔرماي ِٓ اٌهلاتح عٍٝ إٌروائط ) ِمانٔوح ا٤قاء  -

 اٌفٛن٠ح ٚ اٌّثاشهج أ٨ٚ تسٚي .

 ا٨ٔرماي ِٓ ل١اقج ا٢ـه٠ٓ إٌٝ ل١اقج اٌماخ . -

 أسجبة التذُد مه الإداسح التملٕذٔخ ئلّ الإداسح الشلمٕخ

( أْ اٌرؽووٛي ِوووٓ أٌووٍٛب ا٦قانج اٌرم١ٍك٠وووح اٌمووائُ عٍوووٝ 0213) لوووه عثوووٛٞ  

اٌرفكاَ اٌٛنق فٟ أعاو اٌّعا٩ِخ إٌٝ أٌوٍٛب إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح اٌموائُ 

عٍووٝ اٌوورفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ووا اٌهل١ّووح ٌووُ ٠ووسخ ِووٓ فووهاب ٚ إّٔووا ٌووٗ ِووا ٠ثووهنٖ . فٕٙاٌووه 

أفعً اٌطهق ٌرؽ١ٍٓ أقائٙوا  ِعّٛعح ِٓ اٌّثهناخ اٌرٟ قعد اٌّؤٌٍاخ ٌٍثؽس عٓ

ِٓ ـ٩ي اٌرؽٛي ٔؽٛ أٌٍٛب إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّحد ٚ أُ٘ ٘ومٖ اٌّثوهناخ ِوا 

 ٠سذٟ :

إْ اٌشثىح اٌك١ٌٚح ٌٍّعٍِٛاخ ) ا٨ٔرهٔد ( لك ظعٍد اٌعاٌُ ٠ثوكٚ وسٔوٗ له٠وح صوغ١هج  -

 ِٓ ؼ١س ٌٌٙٛح ا٨ذصاي ت١ٓ اٌكٚي اٌّفرٍفح ٚ عثه اٌماناخ .

ٌّٛح عكخ قافعوا ٌٍعك٠وك ِوٓ اٌّؤٌٍواخ ٌرؽٍو١ٓ ـوكِاذٙا ووٟ ذهذموٟ إْ ظا٘هج اٌع -

ٔؽٛ اٌٍّور٠ٛاخ اٌعا١ٌّوح ِّوا ٠ٍوّػ ٌٙوا تٕشوه أعّاٌٙوا عثوه اٌوكٚي ٚ اٌوكـٛي ٤ٌوٛاق 

 ظك٠كج.  

إْ اٌرٛظٗ ٔؽٛ اٌفصفصح فٟ اٌىص١ه ِٓ قٚي اٌعاٌُ لك قفع اٌعك٠وك ِوٓ اٌّؤٌٍواخ  -

ٌثموواء ٚ ا٨ٌوورّهان فووٟ ظووً إٌّافٍووح إٌووٝ ذؽٍوو١ٓ أقائٙووا ٚ نفووع وفاءذٙووا ٌروورّىٓ ِووٓ ا

 اٌّرىا٠كج .

( أْ أتووهو قٚافووع اٌرٛظووٗ ٔؽووٛ أٌووٍٛب إقانج اٌّووٛانق 0219ت١ّٕووا ٠ووهٜ اٌمؽطووأٟ )

 اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، ذرّصً ف١ّا ٠ٍٟ:

٠عك عاًِ اٌٍهعح ٚ اـرصان اٌىِٓ عا٩ِ ِّٙوا ٌّٕ ّواخ ا٤عّواي  دافع الضمه : -

انج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ٠ى٠ووك ِووٓ فووٟ ظووً ظووهٚف إٌّافٍووح د إل أْ أٌووٍٛب إق
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ٌووهعح ذمووك٠ُ اٌفووكِاخ ٚ ٌووهعح اٌؽصووٛي عٍووٝ اٌّعٍِٛووح ِّووا ٠ؽمووك ١ِووىج ذٕافٍوو١ح 

 ٌٍّؤٌٍح اٌرٟ ذطثك ٘ما ا٤ٌٍٛب .

إْ اٌرطٛن اٌٙائً فٟ ِعاي اٌؽاٌوٛب ٚ ذطث١ماذوٗ لوك  تطُس الذبسُة َ تطجٕمبتً : -

إل أصوثػ تئِىواْ إٌّ ّواخ أْ  أذاغ ٥ٌفوهاق ٚ إٌّ ّواخ ١ِوىاخ ٚ ذٍو٩١ٙخ وث١وهج د

 ذمكَ اٌفكِاخ اٌّرٕٛعح ٌٍىتائٓ أ٠ّٕا وأٛا تطه٠مح اٌىره١ٔٚح . 

ٌمووك ٌوواعك اٌرطووٛن اٌؽاصووً فووٟ ٔ ووُ ٚ شووثىاخ  تطااُس وياام َ تااجكبد الاتصاابد : -

ا٨ذصوواي عٍووٝ ذٍوو١ًٙ ا٨ذصوواي توو١ٓ ا٦قاناخ اٌّفرٍفووح ٌووٛاء ظووّٓ إٌّ ّووح أٚ توو١ٓ 

ت١ٓ إٌّ ّوح ٚ اٌعٙواخ ا٤ـوهٜ د فعو٩ عوٓ اٌٍوهعح إٌّ ّح ٚ فهٚعٙا اٌّفرٍفح أٚ 

 اٌىث١هج فٟ ٔمً اٌرع١ٍّاخ ٚ ا٤ٚاِه ٚ اٌرمان٠ه تاٌرفكاَ شثىاخ ا٨ذصاي اٌهل١ّح .

ٌاّ٘د ظا٘هج اٌعٌّٛح فٟ نفع اٌؽٛاظى ٚ اٌّعهل٩خ اٌرٟ ذؽوك  ظبٌشح العُلمخ : -

٨ذفال١واخ ٚ إتوهاَ ِٓ أرشان ا٤عّاي عثه اٌكٚي د ٚ ٌوٍٙد ذثواقي اٌّعٍِٛواخ ٚ عموك ا

اٌصوفماخ ٚ اٌروه٠ٚط ٌٍٍوٍع ٚ اٌفوكِاخ د ٚ ٌومٌه ووواْ ٨ توك ِوٓ اٌرؽوٛي ٔؽوٛ اٌوورفكاَ 

أٌٍٛب إقانج اٌّٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح اٌومٞ ٠ٍوًٙ ا٨ذصواي تو١ٓ ِٕ ّواخ ا٤عّواي ٚ 

 وتائٕٙا ؼٛي اٌعاٌُ ِٓ ـ٩ي شثىاخ ا٨ذصاي اٌهل١ّح .

إْ اٌورفكاَ فلوح اٌشوثاب ٌٍرىٌٕٛٛظ١وا  شاجبة :اوتشبس ال مبفخ الشلمٕخ ثٕه الضثابئه ال -

اٌؽك٠صووح تىصووهج ظعٍٙووُ ٨ ٠رمثٍووْٛ فىووهج اٌٛلووٛف فووٟ غووٛات١ه غ٠ٍٛووح ٌٍؽصووٛي عٍووٝ 

اٌفكِاخ غاٌّوا أٔٙوُ ٠ٍورط١عْٛ اٌؽصوٛي ع١ٍٙوا تٍوٌٙٛح ِوٓ ـو٩ي اٌورفكاَ اٌٌٛوائً 

 اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌؽك٠صح فٟ ظً أٌٍٛب إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح.

واْ ٌٍرؽ٨ٛخ اٌك٠ّمهاغ١ح فٟ اٌىص١ه ِٓ قٚي اٌعاٌُ أشوه وث١وه فوٟ  سٕبسٕخ :الذَافع ال

اوق٠اق اٌّطاٌثح ترٛف١ه ٌٚائً اٌهاؼح ٥ٌفهاق وؽك ِٓ ؼمٛق ا٦ٍٔاْ د ٚ ِٓ ٕ٘وا وواْ 

٨ تك ِٓ اٌرؽٛي ذثٕٟ أٌٍٛب إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٌىٍة نظا اٌعّٙٛن ِوٓ 

 أفهاق ٚ ِٕ ّاخ ِعرّع.

 داسح الشلمٕخأومبط الإ

( أْ إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح ٘وٟ إقانج ٚ ذٕف١وم ٠0210هٜ اٌّصهٞ )  

ا٤عّاي تاٌرفكاَ اٌٌٛائً اٌهل١ّح د ٚ ٘ما اٌهأٞ ٠عع إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح 

فوٟ لاٌوة ا٤عّواي اٌهل١ّووح ٚ ٠فصوٍٙا تصوٛنج غ١وه ِثاشووهج عوٓ ِعواي ا٦قانج اٌعاِووح 

فكَ ِصوطٍػ اٌؽىِٛوح اٌهل١ّوح ٌٍك٨ٌوح عٍوٝ اٌورفكاَ إقانج اٌّوٛانق اٌهل١ّح ٚ ٌٙما اٌر

اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح فووٟ اٌّؤٌٍوواخ اٌعاِووح ٚ اٌؽى١ِٛووح تغووط إٌ ووه عووٓ غث١عووح ٚ ٔووٛك 

إٌشووواغ أٚ اٌفكِوووح اٌعاِوووح اٌّمكِوووح ٌوووٛاء وأووود الرصووواق٠ح أٚ ١ٌاٌووو١ح أٚ شماف١وووح أٚ 

 اظرّاع١ح .

ٛانق اٌثشوووه٠ح اٌهل١ّوووح ٘وووٟ ( أْ إقانج اٌّووو0213ت١ّٕوووا ٠وووهٜ اٌشوووهانٞ )   

إٌّ ِٛوح اٌرووٟ ذشووًّ ظ١ّووع ا٤ٔشووطح ٚ اٌع١ٍّوواخ عٍووٝ ٍِوورٜٛ ا٤عّوواي اٌهل١ّووح ِووٓ 

ظٙح د ٚ إقانج اٌّؤٌٍواخ اٌؽى١ِٛوح اٌىره١ٔٚوا ِوٓ ظٙوح أـوهٜد إل ذعوك إقانج اٌّوٛانق 
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اٌثشه٠ح اٌهل١ّح تّصاتح اٌّ ٍوح اٌروٟ ذعوُ ذؽرٙوا وو٩ ِوٓ اٌؽىِٛوح اٌهل١ّوح ٚ ا٤عّواي 

عٕوكِا اٌورفكِد  1993ح . أِا ِصطٍػ ا٤عّاي اٌهل١ّح ف ٙه ٤ٚي ِوهج عواَ اٌهل١ّ

(  اٌّرفصصووح فووٟ ِعوواي اٌؽاٌووٛب ٘ووما اٌّصووطٍػ ٌٍرعث١ووه عووٓ شووثىح IBMشووهوح)

اٌىره١ٔٚوووح ِوووٓ اٌثٕوووٝ اٌرؽر١وووح ٌرم١ٕوووح اٌّعٍِٛووواخ ٚ اٌرطث١مووواخ اٌثهِع١وووح ٚ ذطث١مووواخ 

ا٨ٔرهٔوود د تّووا فووٟ لٌووه اٌمووكنج عٍووٝ نتووػ ٔ ووُ اٌّعٍِٛوواخ ِثاشووهج ِووع ا٤غووهاف 

عٍِٛاخ ٚ ذٕف١وم ا٤ٔشوطح اٌٍّرف١كج ِٓ وتائٓ ٚ ِٛنق٠ٓ ٚ عا١ٍِٓ تشىً ٠ر١ػ ذثاقي اٌّ

  ٚ اٌع١ٍّاخ ٚ صٕع اٌرهاذ١ع١اخ ا٤عّاي تىفاءج ٚ فاع١ٍح.  

( أْ ا٤عّوواي اٌهل١ّوووح ذصووٕف إٌووٝ فلروو١ٓ ّ٘وووا : 0219) Esmondٚلوووه ا٠ٍووّٛٔك 

 اٌرعانج اٌهل١ّح ٚ ا٤عّاي اٌرعان٠ح غ١ه اٌهل١ّح :

ٚ ذعٕوووٟ ت١وووع ٚ شوووهاء إٌّرعووواخ ٚ اٌفوووكِاخ ٚ اٌّعٍِٛووواخ  التجااابسح الشلمٕاااخ : -

 تاٌرفكاَ اٌشثىح اٌك١ٌٚح ٌٍّعٍِٛاخ )ا٨ٔرهٔد( ٚ اٌٌٛائً اٌهل١ّح ا٤ـهٜ .

ٚ ٠مصك تٙوا اٌورفكاَ شوثىاخ ا٨ذصواي اٌّرٕٛعوح  ا٘عمبد الشلمٕخ غٕش التجبسٔخ :  -

ٟ ِٕ ّح ا٤عّاي عكا )ا٨ٔرهأد ٚ ا٨وٍرهأد ٚ ا٨ٔرهٔد( ٤قاء ا٤ٔشطح اٌّفرٍفح ف

إٌشوواغ اٌرعووانٞ، ٚ ذرّصووً فووٟ إقانج اٌع٩لوواخ ِووع اٌىتووائٓ ٚ إقانج ٩ٌٌووً اٌرع١ٙووى ٚ 

 اٌرؽ٩٠ٛخ اٌّا١ٌح اٌفٛن٠ح.

 أٌذاف ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ

( أْ أ٘وكاف ا٦قانج اٌهل١ّووح، ذرّصوً ف١ّوا ٠ٍووٟ : 0214فموك لووه عثووك اٌع و١ُ )  

قان٠ووح اٌّفرٍفووح قاـووً اٌّؤٌٍووح ٚ وسٔٙووا ٚؼووكج ِهوى٠ووح إقانج ٚ ِراتعووح اٌٛؼووكاخ ا٦

ٚاؼووكج ، ذم١ٍووً ِعٛلوواخ اذفووال اٌمووهان عووٓ غه٠ووك ذووٛف١ه اٌث١أوواخ اٌّرعٍمووح تّٛظووٛك 

اٌمهان ٌّرفم اٌمهان تاٌٛلود إٌّاٌوة، ذع١ّوع اٌث١أواخ ِوٓ ِصواقن٘ا ا١ٌٚ٤وح تطه٠موح 

ت١وح ٌوكٜ اٌعووا١ٍِٓ ٌٍٍوٍح، ذٛظ١وف ذىٌٕٛٛظ١وا اٌّعٍِٛوواخ فوٟ ـٍوك شمافوح ِؤٌٍوو١ح ا٠عا

تاٌّؤٌٍح، ذعى٠ى اٌهلاتح ٌٍع١ٍّواخ ا٦قان٠وح اٌّفرٍفوح، اٌورعٍُ اٌٍّورّه ٚ تٕواء اٌّعهفوح 

ٌووكٜ اٌعووا١ٍِٓ، و٠وواقج اٌرووهاتػ توو١ٓ اٌعووا١ٍِٓ ٚ ا٦قانج اٌع١ٍووا د ٚ ذٍوو١ًٙ ِراتعووح ٚ إقانج 

ٌعّوً وافح اٌّٛانق ، اٌرفكاَ اٌرم١ٕاخ اٌهل١ّح اٌؽك٠صح ِٓ ؼٍوٛي ٚ أٔ ّوح فوٟ ذطو٠ٛه ا

ا٦قانٞ ٚ نفووع إٔراظ١ووح ٚ وفوواءج اٌعووا١ٍِٓ، اٌمعوواء عٍووٝ اٌؽٍموواخ اٌهٚذ١ٕ١ووح اٌىائووكج ٚ 

 ذعم١كاخ اٌعًّ ا٦قانٞ اٌرم١ٍكٞ

( أ٘كاف ا٦قانج اٌهل١ّح، ف١ّا ٠ٍٟ: ذٍو١ًٙ ع١ٍّوح 0213ت١ّٕا ؼكق إٌّاع١ً )  

ن عٍوٝ ؼفع اٌث١أاخ ِٓ ـو٩ي اٌورفكاَ ٔ واَ ا٤نشوفح ا٨ٌىرهٚٔوٟ، إ٠عواق ِعرّوع لواق

اٌرعاِووً ِووع ِعط١وواخ عصووه اٌرىٌٕٛٛظ١ووا، ذع١ّووك ِفٙووَٛ اٌشووفاف١ح ٚ ٔثووم اٌّؽٍووٛت١ح، 

اٌؽفووواظ عٍوووٝ ؼموووٛق اٌعوووا١ٍِٓ ف١ّوووا ٠فوووص ا٦توووكاك ٚ ا٨ترىان،اٌؽفووواظ عٍوووٝ ٌوووه٠ح 

اٌّعٍِٛاخ ٚ ذم١ًٍ ِفاغه فمكأٙا، ذم١ًٍ إٌفماخ اٌرشغ١ٍ١ح ٚ وٍفح ا٦ظوهاءاخ ا٦قان٠وح 

ٌٛنل١ح د ٚ اٌورفكاَ اٌؽٍوٛي اٌهل١ّوح توك٨ عوٓ اٌوٛنق، ِٓ ـ٩ي ـفط ؼعُ ا٤عّاي ا

ذفف١ط وٍفح ذمك٠ُ اٌفكِح ٚ ذٛص١ٍٙا ٌٍٍّرف١ك فٟ أٞ ِىاْ ٚ وِاْ، ذ١ًٍٙ إظوهاءاخ 
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ذمك٠ُ اٌفكِح د ٚ ذٛؼ١ك اٌرعاًِ ِوع اٌىتوائٓ قْٚ ِعاٍِوح ـاصوح ٤ؼوكُ٘ قْٚ ا٢ـوه ، 

ػ ٌٍوكـٛي إٌوٝ ٌوٛق إذاؼح اٌفهصح ٌّٕ ّواخ ا٤عّواي لاخ اٌؽعوُ اٌصوغ١ه ٚ اٌّرٌٛو

 اٌعًّ عثه اٌرفكاَ ا٨ٔرهٔد ٚ اٌرعانج اٌهل١ّح

( أ٘كاف ا٦قانج اٌهل١ّح، ف١ّا ٠ٍوٟ: ذوٛف١ه اٌث١أواخ 0212ت١ّٕا أٚنق ـٛاٌكج )  

ٚ اٌّعٍِٛوواخ ٤صووؽاب اٌمووهان تاٌرٛل١وود إٌّاٌووة د ٚ نفووع ٍِوورٜٛ اٌع١ٍّووح اٌهلات١ووح، 

ّواي ِّوا ٠وؤقٞ اٌوٝ ذؽٍو١ٓ اٌٛظوع ذٛف١ه ذم١ٕاخ ا٦ٔرواض اٌّرطوٛنج فوٟ ِٕ ّواخ ا٤ع

ا٨لرصاقٞ ٌٍثٍوك ٚ ذشوع١ع ا٨ٌورصّان، ذم١ٍوً اٌرىوا١ٌف اٌرشوغ١ٍ١ح ِوٓ ـو٩ي ذم١ٍوً و١ّوح 

اٌٛنق اٌٍّرفكِح ٚ عكق اٌٍّفاخ اٌّفىٚٔح ٚ ؼعُ اٌفىائٓ ا٩ٌوِوح ٌؽف ٙوا د إظوافح 

ٛعووح إٌووٝ ا٨ٔعوواو اٌٍووه٠ع ٌٍّعووا٩ِخ، ذؽٍوو١ٓ اٌرٛاصووً ٚ اٌرووهاتػ توو١ٓ ا٦قاناخ اٌّرٕ

ظّٓ اٌّؤٌٍح اٌٛاؼكج د ٚ٘ما ِٓ شسٔٗ أْ ٠ؤقٞ إٌٝ ذؽٍو١ٓ ظوٛقج اٌفوكِاخ اٌّمكِوح 

ٚ نفع ٍِرٜٛ ا٤قاء، ذمك٠ُ اٌفكِاخ ٌٍٍّرف١ك٠ٓ تٛالع أنتع ٚ عشه٠ٓ ٌاعح فٟ ا١ٌوَٛ 

ٚ غٛاي أ٠اَ ا٤ٌثٛك تّا فوٟ لٌوه عطٍوح ٔٙا٠وح ا٤ٌوثٛك، ٚذؽم١وك اٌٍوهعح فوٟ أعواو 

 .١ح ِٕاٌثحإظهاءاخ اٌعًّ ٚ ترىٍفح ِاٌ

٠ٚعوو١ف اٌثاؼووس أْ ِووٓ أ٘ووكاف إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح، ِووا ٠ٍووٟ :   

شووفاف١ح اٌّعٍِٛوواخ ٚ إِىا١ٔووح إذاؼرٙووا ٌٍٍّوورف١ك٠ٓ تٛظووٛغ ٚ ٩ٌٌووح، إِىا١ٔووح إ٠صوواي 

اٌفووكِاخ اٌّمكِووح اٌووٝ ألصووٝ اٌّٛالووع اٌعغهاف١ووح، ٚذىاِووً اٌووٕ ُ ٌووكعُ ا٦ظووهاءاخ 

 اٌكاـ١ٍح ٚ اٌفانظ١ح .

 سح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخمصبئص ئدا

( ـصووائص إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح اٌرووٟ 0202) Brigmanؼووكق ته٠عّوواْ 

 ذثٍٛنخ تعك ظائؽح وٛنٚٔا اٌرٟ ٠شٙك٘ا اٌعاٌُ، ذرّصً ف١ّا ٠ٍٟ : 

إْ إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ذووٛفه ِعٍِٛوواخ ٚف١ووهج ٌٍّؤٌٍوواخ اٌرووٟ ذطثمٙووا  -

 لٍرٙا فٟ اٌّؤٌٍاخ اٌرٟ ذرثع أٌٍٛب ا٦قانج اٌرم١ٍك٠ح .ِمانٔح تٕكنج اٌّعٍِٛاخ أٚ 

ذووٛفه إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ٌٍّؤٌٍوواخ اٌرووٟ ذرثٕا٘ووا إِىا١ٔووح وث١ووهج ف١ّووا  -

٠فص ا٨ذصا٨خ اٌشثى١ح ٚ ذثواقي اٌّعٍِٛواخ اٌىره١ٔٚوا ِّوا ٠ععوً اٌّؤٌٍوح ذرعواٚو 

ٟ ذرثوع أٌوٍٛب ا٦قانج ظعف ا٨ذصا٨خ ٚ تطلٙا ٚ ٘وٛ ِوا ذعوأٟ ِٕوٗ اٌّؤٌٍواخ اٌرو

 اٌرم١ٍك٠ح.

ذٛفه إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٌهعح وث١هج ٚ قلح عا١ٌح فٟ أعاو اٌّعوا٩ِخ  -

 ٚ إتهاَ اٌصفماخ.  

تفعووً اٌرىٌٕٛٛظ١ووا اٌّرطووٛنج اٌرووٟ ذٍوورفكِٙا إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووحفسٔٙا  -

 ذّٕػ إٌّافٍح تعكا عا١ٌّا غ١ه ٍِثٛق .

( أْ ـصوائص إقانج اٌّوٛانق 0213( ، ٚاٌفاظوً )0210تغوكاقٞ ) ت١ّٕا لوه وً ِوٓ

 اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، ذرّصً ف١ّا ٠ٍٟ :



  د. عمر باعقيل  -محمد المصعبي، ...، سرعةأثر الموارد البشرية الرقمية على الأداء المؤسسي )الفعالية ، الكفاءة   
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إْ اٌرؽوٛي إٌوٝ أٌوٍٛب إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح ِوٓ  السشعخ َ الُضاُح : -

شسٔٗ أْ ٠مًٍ اٌعمثاخ ٚ اٌّعٛلاخ ا٦قان٠ح اٌروٟ نٌوفد ٌٍوٕٛاخ تٍوثة اٌث١هٚلهاغ١وح 

 (0210ـه أعاو اٌّعا٩ِخ ) تغكاقٞ، اٌرٟ وأد ذعهلً ٚ ذؤ

أْ إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح إلا  عااذ  التمٕااذ ثبلذااذَد المكبوٕااخ َ الضمىٕااخ : -

أرشهخ ٚ ذُ ذع١ّّٙا فٟ ِفرٍف ا٦قاناخ ِٓ شوسٔٙا أْ ذوؤقٞ اٌوٝ ذم١ٍوً اٌؽاظوح اٌوٝ 

عوط أت١ٕح ظفّح ٌّّانٌح اٌعًّ ٚ إّٔا ٠ىفٟ ذٛفه ِىواْ صوغ١ه ِٕاٌوة ٨ٌور١عاب ت

أظٙىج اٌؽاٌٛب ٚ ٍِؽماذٙا د وّا إْ اٌّهاظع١ٓ ٌوٓ ٠عوكٚا أٔفٍوُٙ فوٟ غوٛات١ه غ٠ٍٛوح 

تأر ووان أعوواو ِعووا٩ِذُٙ تووً ٠ىفووٟ أْ ٠مِٛووٛا تا٨ذصوواي تاٌّؤٌٍووح اٌرووٟ ٠ه٠ووكْٚ 

ِهاظعرٙوووا  عثوووه شوووثىاخ ا٨ذصووواي اٌهل١ّوووح غ١ٍوووح ا١ٌوووَٛ ٚ ٌع١ّوووع أ٠ووواَ ا٤ٌوووثٛك ) 

 (.0213اٌفاظً،

ٌوو١ً اٌّمصووٛق ٕ٘وا ٘ووٛ عووكَ ؼفووع  ئداستٍااب ثااذد الادتفابظ ثٍااب :أن المعلُمابد تااتم  -

اٌّعٍِٛوواخ ٔٙائ١ووا د تووً ٠مصووك تووٗ عووكَ ذىووك٠ً اٌٍّفوواخ فووٟ لٍووُ ا٤نشوو١ف ؼ١ووس ٠وورُ 

ذث٠ٛثٙا تطه٠موح ذٍوًٙ ع١ٍّوح اٌٛصوٛي ٌٙوا ِوٓ لثوً اٌّٛظوف اٌّعٕوٟ تومٌه ِوٓ ـو٩ي 

 (.0210، ؼفع اٌّعٍِٛاخ عٍٝ أظٙىج اٌؽاٌٛب تاٌرفكاَ تهاِط ـاصح ) تغكاقٞ

أْ إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح إقانج ِهٔح ٠ّىٕٙا ا٨ٌورعاتح اٌٍوه٠عح  المشَوخ : -

٥ٌؼكاز ٚ اٌرفاعً ِعٙا تفعً اٌرفكاَ اٌرم١ٕح اٌؽك٠صوح ِرفط١وح تومٌه ؼوكٚق اٌّىواْ ٚ 

 (.0210اٌىِاْ ٚ صعٛتح ا٨ذصاي فٟ ظً ا٦قانج اٌرم١ٍك٠ح ) تغكاقٞ، 

ذروو١ػ إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ِهالثووح ِٛالووع  : الشلبثااخ المجبتااشح َ الفعبلااخ -

اٌعًّ اٌّفرٍفح عثه اٌشاشاخ ٚ اٌىا١ِهاخ اٌهل١ّح اٌٍٍّطح عٍٝ ووً ِٛالعٙوا ٚ وومٌه 

عٍوٝ إٌّافووم ٚ ا٤ظٙوىج اٌرووٟ ٠رعاِوً ِعٙووا اٌىتوائٓ د ٚ ٘ىووما ذروٛفه ٌوو٧قانج اٌع١ٍووا أقاج 

ٔشطرٙا ٚ ِراتعوح ِٛالعٙوا تاغّلٕواْ نلات١ح ِعّٛٔح ٚ فعاٌح ذٍرط١ع ِٓ ـ٩ٌٙا ذم١١ُ أ

تع١وووكا عوووٓ أٌوووٍٛب اٌّراتعوووح تاٌّوووموهاخ ٚ اٌرموووان٠ه اٌووومٞ لوووك ذٕعوووكَ ف١وووٗ اٌشوووفاف١ح ٚ 

اٌّصووكال١ح فووٟ تعووط ا٤ؼ١وواْ فعوو٩ عووٓ اٌووثػء اٌىث١ووه فووٟ أٌووٍٛب إعووكاق اٌرمووان٠ه 

 (.0213)اٌفاظً،

ِووٓ أتوهو ـصووائص إقانج اٌّوٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّوح ٘ووٟ  الساشٔخ َ الخصُصإخ : -

اٌٍوووه٠ح ٚ اٌفصٛصووو١ح ٌٍّعٍِٛووواخ اٌّّٙوووح ٚ لٌوووه تفعوووً ِوووا ذّرٍىوووٗ إقانج اٌّوووٛانق 

اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ِووٓ تووهاِط ؼّا٠ووح ذؽعووة اٌّعٍِٛوواخ ٚ اٌث١أوواخ اٌّّٙووح ٚ ٨ ذروو١ػ 

اٌووٝ ذٍووه  اٌٛصووٛي إ١ٌٙووا إ٨ ٌٍّفوو١ٌٛٓ اٌووم٠ٓ ٌووك٠ُٙ وٍّووح اٌّووهٚن ا٩ٌوِووح ٌٍٛصووٛي

 (.0213اٌّعٍِٛاخ ) اٌفاظً،

٠ٚووهٜ اٌثاؼووس أْ ِووٓ ـصووائص إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح أٔٙووا ذووٛفه   

ِعا٨ غ١ه ِٕ ٛن ٠رّصً فٟ فعاء ا٤عّاي اٌمٞ ٠ٛظك عٍٝ ٔؽٛ ِٕواظه ٚ ِوٛاو ٌىوً 

لطاعاخ ا٤عّاي اٌّاق٠ح د فاٌٍٛق وّىاْ ٠ماتٍٗ فعاء اٌٍٛق د ٚ ٌٍٍٍح ذٛن٠وك اٌم١ّوح 
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تٍٙا ٌٍٍٍح ذٛن٠ك اٌم١ّوح ا٨فرهاظو١ح د ٚ إقانج ا٤شو١اء اٌّاق٠وح ذماتٍٙوا إقانج اٌّوٛانق ذما

 اٌثشه٠ح اٌهل١ّح أٚ إقانج اٌهل١ّاخ ٚ اٌّعٍِٛاخ . 

 أثعبد ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ:

( أْ أ٘ووُ أتعوواق إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ذرّصووً ٠0211ووهٜ اٌىغووٛي )  

 ف١ّا ٠ٍٟ : 

فثووك٨ ِووٓ ا٨عرّووواق عٍووٝ اٌٛشووائك ٚ اٌٍّفوواخ اٌٛنل١ووح ٠ووورُ  داسح ثاالا َسق :ئوٍااب ئ -

 .ٟٚٔ ٚ ا٤قٌح ٚ اٌّفىهاخ اٌهل١ّحا٨عرّاق عٍٝ ا٤نش١ف ا٨ٌىرهٟٚٔ ٚ اٌثه٠ك ا٨ٌىره

إل ٠ىووْٛ ا٨ذصوواي اٌىره١ٔٚووا ِووٓ ـوو٩ي اٌوورفكاَ اٌٙٛاذووف  ئوٍااب ئداسح عااه ثعااذ : -

أظٙىج اٌؽاٌٛب اٌّؽٌّٛح ٚ غ١ه٘ا ِوٓ ٌٚوائً اٌّؽٌّٛح ٚ اٌٙٛاذف اٌك١ٌٚح اٌّرٕمٍح ٚ 

ا٨ذصاي اٌؽك٠صح اٌرٟ ذٍاعك عٍٝ ٔمً اٌرع١ٍّاخ ٚ ا٤ٚاِه ٚ اٌّمرهؼاخ عوٓ تعوك قْٚ 

 اٌرم١ك تعاًِ اٌّىاْ أٚ اٌثعك اٌعغهافٟ .

إل ٠ىْٛ اٌعًّ ِّىٕا ٌّكج أنتع ٚ عشه٠ٓ ٌواعح قْٚ  ئوٍب ئداسح ثبلضمه المفتُح : -

١ٓ اٌووكٚي ٚ اـوور٩ف ِٛاع١ووك تكا٠ووح ٚ ٔٙا٠ووح اٌووكٚاَ اٌهٌووّٟ اٌرووسشه تفووٛانق اٌرٛل١وود توو

 ٌٍّؤٌٍاخ ت١ٓ اٌكٚي .

إل ٠وورُ اٌعّووً تشووىً ٌووًٍ ٚ أٍوو١اتٟ ِووٓ ـوو٩ي  ئوٍااب ئداسح ثاالا تىيٕماابد جبمااذح : -

اٌّؤٌٍاخ اٌشثى١ح ٚ ا٤ٔ ّوح اٌمو١وح اٌروٟ ذعرّوك عٍوٝ اٌورفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١وا اٌؽك٠صوح ٚ 

 شثىاخ ا٨ذصاي اٌّرطٛنج .

( أ٘ووُ أتعوواق إقانج اٌّووٛانق 0213(، اٌشووهانٞ )0210ؼووكق وووً ِووٓ اٌّصووهٞ)ت١ّٕووا  

 اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، ف١ّا ٠ٍٟ :

 ئن ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ ٌٓ امتذاد للمذاسط الإداسٔخ َ تجبَص لٍب : -
ٌموووك ؼوووكق اٌّفرصوووْٛ فوووٟ ا٦قانج ٍِوووانا ذان٠ف١وووا ِرصووواعكا ٌرطوووٛن اٌفىوووه   

عٍووٝ ِووكٜ أوصووه ِووٓ لووهْ ِووٓ اٌووىِٓ د فّووٓ اٌّكنٌووح ا٦قانٞ ٚ اٌّووكاني ا٦قان٠ووح 

اٌى٩ٌوو١ى١ح اٌّرعوووّٕح فوووٟ إٌّووٛلض اٌث١هٚلهاغوووٟ اٌّصووواٌٟ ٌّوواوً ٠ٚثوووه د ٚ ِثووواقا 

ا٦قانج اٌع١ٍّوووح ٌفه٠وووكن٠ه ذوووا٠ٍٛن د ٚ ٚظوووائف ا٦قانج ٌٕٙوووهٞ فوووا٠ٛي إٌوووٝ ِكنٌوووح 

ٚ اٌرووٟ ذٕاِوود ٚ ذٛظوود  1944-03اٌع٩لوواخ ا٦ٍٔووا١ٔح فووٟ ذعووانب ٘وواٚشْٛ ٌٍّووكج 

تاٌّكنٌح اٌٍٍٛو١ح د إٌٝ اٌّكـً اٌىّٟ أشٕاء اٌؽهب اٌعا١ٌّح اٌصا١ٔح د شُ ِكنٌوح اٌوٕ ُ 

فوٟ تكا٠وح ـٍّو١ٕاخ اٌموهْ اٌعشوه٠ٓ د شوُ اٌّكنٌوح اٌّٛلف١وح فوٟ اٌٍور١ٕاخ ِٕوٗ فّووكـً 

إٌّ ّح اٌّرعٍّح فٟ اٌصّا١ٕٔاخ ٌررٛض ١ٍِهج اٌرطوٛن فوٟ ِٕرصوف اٌرٍوع١ٕاخ تصوعٛق 

 (0210ٌهل١ّح) اٌّصهٞ، إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح ا

 ئن ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ ٌٓ امتذاد للتطُس التكىُلُجٓ للإداسح:   -
٠ّىٓ نٌُ ٍِان ٌٍرطٛن اٌرىٌٕٛٛظٟ تكءا ِٓ إؼ٩ي ا٢ٌح ِؽوً ا٦ٍٔواْ فوٟ    

ا٤عّاي إٌّط١ح د شُ ا٨ٔرماي اٌٝ اٌرفط١ػ ٚ اٌهلاتح اٌماتٍوح ٌٍثهِعوح وّوا فوٟ اٌرصو١ُّ 

ٚ اٌرصوو١ٕع تٍّوواعكج اٌؽاٌووٛب ٚ ذفطوو١ػ اٌرشووغ١ً تٍّوواعكج اٌؽاٌووٛب د شووُ اٌع١ٍّوواخ 
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اٌومواء اٌصوٕاعٟ د ٚ أـ١وها اٌورفكاَ ا٨ٔرهٔود ٚ اٌم١ٕ٘ح اٌّؽاو١وح ٧ٌٍٔواْ ِوٓ ـو٩ي 

اٌثهِع١اخ اٌرٟ ذرعٍك تاٌٛظائف ٚ اٌع٩لاخ ٚ أعواو اٌصوفماخ ٚ ا٤عّواي نل١ّوا عوٓ 

 (.0213تعك ) اٌشهانٞ،

ئن ئداسح المااُاسد الجشااشٔخ الشلمٕااخ تتناامه الاوتماابد مااه التفبعاال الإوساابوٓ ئلااّ  -

 التفبعل اٖلٓ :

فٟ اٌثكا٠ح إٌٝ اٌرفاعً ا٦ٍٔأٟ ٔ وهج ٌوٍث١ح ٤ٔوٗ  إْ ِكاني اٌفىه ا٦قانٞ ٔ هخ -

٠ؤقٞ اٌٝ ع٩لاخ شفص١ح ٚ ذٕ ١ُ ٨ نٌّٟ فٟ ؼ١ٓ أْ اٌث١هٚلهاغ١وح ذموَٛ فوٟ أؼوك 

ِثاقئٙا ا٤ٌا١ٌح عٍٝ فصً اٌع٩لاخ اٌشفص١ح عٓ اٌعًّ ٚ اٌٛظ١فح د ٚ ف١ّوا ذغ١وهخ 

ت١وح ٤ٔوٗ ٠ّىوٓ أْ ٔ هج اٌّكاني ا٦قان٠ح إٌوٝ اٌرفاعوً ٚ صوانخ ذٕ وه ٌوٗ ٔ وهج ا٠عا

٠ووؤقٞ إٌووٝ ذعوواْٚ ا٠عوواتٟ توو١ٓ ا٦قانج ٚ اٌعووا١ٍِٓ ٚ ووومٌه توو١ٓ اٌعووا١ٍِٓ أٔفٍووُٙ ـكِووح 

٤٘وووكاف إٌّ ّوووح د ٚ ٌىوووٓ اٌّشوووىٍح وأووود ذىّوووٓ فوووٟ اٌم١وووٛق اٌرٕ ١ّ١وووح ٚ اٌرم١ٕوووح ٚ 

اٌعغهاف١ح اٌرٟ ذٛاظٗ ٘ما اٌرفاعً د ٚ ٌىٓ ِع قـٛي ا٨ٔرهٔد إٌٝ ِعاي ا٤عّواي فوئْ 

 (0201ثػ أًٌٙ ِٓ لٞ لثً تىص١ه)اٌّصهٞ ، اٌرفاعً أص

٠ٚووهٜ اٌثاؼوووس أْ إقانج اٌّوووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّوووح ٘وووٟ ٔروواض ذطوووٛن ذثووواقي اٌث١أووواخ 

ا٨ٌىرهٟٚٔ ِٓ ِعاي اٌرفصص اٌع١ك فٟ اٌرفكاَ ا٨ٔرهٔود أٞ اٌّعوا١ٌٓ اٌعٍوىهٞ 

 ٚ ا٤واق٠ّٟ، إٌٝ ِعاي ا٤عّاي اٌهل١ّح اٌٛاٌع .

 د الجششٔخ الشلمٕخ:فُائذ تطجٕك ئداسح المُاس 

( أْ أ٘ووُ اٌفٛائووك اٌّرهذثوح عٍووٝ ذطث١ووك إقانج اٌّووٛانق 0213لووه إٌووّاع١ً )   

 اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، ذرّصً ف١ّا ٠ٍٟ: 

ف١ّا ٠ٍٟ : ذثٍو١ػ إظوهاءاخ اٌعّوً قاـوً اٌّؤٌٍوح اٌروٟ ذطثوك إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 

ا اٌّؤٌٍوح، اـرصوان اٌهل١ّحد ٚ ٘ٛ ِا ٠ٕعىً إ٠عاتا عٍوٝ ظوٛقج اٌفوكِاخ اٌروٟ ذموكِٙ

اٌٛلووود اٌٍّووورغهق فوووٟ ذٕف١وووم اٌع١ٍّووواخ ا٦قان٠وووح اٌّرٕٛعوووح قاـوووً اٌّؤٌٍوووح، اٌكلوووح ٚ 

اٌٛظٛغ فٟ اٌرع١ٍّاخ قاـً اٌّؤٌٍح، ذ١ًٍٙ إظهاء ا٨ذصا٨خ ت١ٓ فوهٚك اٌّؤٌٍوح 

ٚ ٚؼكاذٙا ا٦قان٠ح ِٓ ظٙح د ٚ تو١ٓ اٌّؤٌٍوح ٚ اٌعٙواخ اٌفانظ١وح ِوٓ ظٙوح أـوهٜ، 

ج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٠وؤقٞ إٌوٝ ذم١ٍوً اٌورفكاَ اٌوٛنق تشوىً وّا أْ اٌرفكاَ إقان

ٍِؽٛظ د ِّا ٠ؤشه إ٠عاتا عٍٝ ا٨ٔعواو اٌٍوه٠ع ٚ اٌوكل١ك ٌٍّٙواَ ٚ اٌّعوا٩ِخ، وّوا إْ 

ذم١ٍووً اٌوورفكاَ اٌووٛنق ٌووٛف ٠عوواٌط اٌّشوواوً اٌرووٟ ذعووأٟ ِٕٙووا ِع ووُ اٌّؤٌٍوواخ فووٟ 

ٌووٝ اٌفووىائٓ ٚ ا٤ِوواوٓ اٌّطٍٛتووح ع١ٍّووح اٌؽفووع ٚ اٌرٛش١ووك د ٚ توومٌه ٌوورٕرفٟ اٌؽاظووح إ

ٌؽفع اٌٍّرٕكاخ اٌٛنل١ح ٚ ٌو١رُ ا٨ٌرعاظوح عٕٙوا تٕ واَ ا٤نشو١ف ا٨ٌىرهٚٔوٟ ، وّوا 

٠ؤقٞ ذطث١ك إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح إٌٝ ذؽ١ٍٓ وفاءج اٌعا١ٍِٓ ٚ ذطو٠ٛه أقائٙوُ 

رُ ا٨ٌورغٕاء عٓ غه٠ك إعاقج ذس١ٍُ٘ٙ ٚ ذكن٠ثُٙ عٍٝ اٌرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽك٠صح د ٚ ٠

عٓ اٌعا١ٍِٓ غ١ه ا٤وفاء اٌم٠ٓ ٌُ ٠ٍرط١عٛا اٌرى١ف ِع أٌوٍٛب إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 

 (0213اٌهل١ّح )اٌّاع١ً، 
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( أ٘وُ اٌفٛائوك اٌّرهذثوح عٍوٝ ذطث١وك إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 0211ت١ّٕا ؼكق ) اٌىغٛي 

 اٌهل١ّح، ف١ّا ٠ٍٟ: 

ن ِوووٓ ـووو٩ي إذاؼوووح اٌث١أووواخ ٚ ذؽٍووو١ٓ وفووواءج ا٤قاء ٚ فاع١ٍوووح اذفوووال اٌموووها  

اٌّعٍِٛوواخ عٕووك اٌؽاظووح ٌٙووا تٍووهعح ٚ ٌووٌٙٛح ِووٓ ـوو٩ي شووثىاخ ا٨ذصوواي اٌهل١ّووح، 

اٌّهٚٔح فٟ اٌعًّ د إل ٠ّىٓ ٌٍعا١ٍِٓ فٟ اٌّؤٌٍح أْ ٠ّانٌٛا عٍّٙوُ تٍوٌٙٛح فوٟ أٞ 

ٚلوود ٚ ِووٓ أٞ ِىوواْ تاٌوورفكاَ اٌؽٛاٌوو١ة اٌشفصوو١ح ٚ شووثىاخ ا٨ذصوواي اٌهل١ّووح، 

رّاعوواخ توو١ٓ ا٦قاناخ اٌّرثاعووكج ظغهاف١ووا ِووٓ ـوو٩ي ٔ وواَ اٌووكائهج ٌووٌٙٛح عمووك ا٨ظ

اٌرٍفى١ٔٛ٠ح اٌّغٍمح د ٚ تٙما فسْ ا٦قانج ذعٕة اٌّك٠ه٠ٓ ذىثك عٕاء اٌٍفه ٤ظوً ؼعوٛن 

ا٨ظرّاعووواخ، ٚ ٌوووٌٙٛح ٚ ٌوووهعح ٚصوووٛي اٌرع١ٍّووواخ ٚ ا٤ٚاِوووه ِوووٓ ا٦قاناخ إٌوووٝ 

١ٓ ِوٓ ـو٩ي ظٙوح ٚاؼوكج ذموَٛ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّؤٌٍح، ٌٌٙٛح أعاو ِعا٩ِخ اٌّهاظع

تٙوومٖ اٌّّٙووح تا٦ٔاتووح عووٓ اٌعٙوواخ ا٤ـووهٜ قاـووً اٌّؤٌٍووح ٚ ٘ووٛ ِووا ٠عووهف تٕ وواَ 

اٌّؽطح اٌٛاؼكج، ٌٌٙٛح ـىْ ٚ ؼفع اٌث١أاخ ٚ اٌّعٍِٛاخ ٚ ؼّا٠رٙا ِوٓ اٌىوٛانز ٚ 

اٌعٛاًِ اٌرٟ ذؤقٞ إٌٝ ذٍفٙا ِٓ ـ٩ي ا٨ؼرفاظ تٍٕؿ اؼر١اغ١وح فوٟ أِواوٓ ذموع ـوانض 

ّؤٌٍح فٟ إظهاء اؼرهاوٞ ٠عوهف تٕ واَ اٌرؽوٛغ ِوٓ اٌىوٛانز ، ذم١ٍوً ؼعوُ ؼكٚق اٌ

إٌفماخ فٟ اٌّؤٌٍح ِوٓ ـو٩ي ذم١ٍوً عوكق اٌّوك٠ه٠ٓ ٚ اٌعوا١ٍِٓ فوٟ اٌّؤٌٍوح ٚ ذم١ٍوً 

 (0211)اٌىغٛي  اٌرفكاَ اٌٛنق ٚ اٌمهغا١ٌح

٠ٚعوو١ف اٌثاؼووس أٔووٗ عٕووك ذطث١ووك إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح فٍووٓ ذىووْٛ   

ؼاظووح ٌعووكق وث١ووه ِووٓ اٌفووىائٓ ٌؽفووع اٌٍّفوواخ وّووا ٘ووٛ اٌؽوواي فووٟ ظووً ا٦قانج ٕ٘اٌووه 

اٌرم١ٍك٠ح د ٚ تاٌراٌٟ ١ٌرُ ذٛف١ه اٌٍّاؼح اٌرٟ ذشغٍٙا ذٍه اٌفىائٓ ٚ ومٌه ذوٛف١ه ٔفمواخ 

 اٌعا١ٍِٓ فٟ لٍُ ا٤نش١ف .

 سلجٕبد تطجٕك ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ:

( ٌوٍث١اخ ذطث١وك ا٦قانج 0211)( ،ٚاٌىغوٛي 0213ؼكق وً ِوٓ إٌوّاع١ً )  

 اٌهل١ّح، ف١ّا ٠ٍٟ:

 الامتشاق الالكتشَوٓ:  .1

ٚ ٠مصوووك توووٗ ع١ٍّوووح اٌوووكـٛي إٌوووٝ ٔ ووواَ اٌّعٍِٛووواخ فوووٟ إٌّ ّوووح ِوووٓ لثوووً   

ا٤شووفا  غ١ووه اٌّفوو١ٌٛٓ تاٌووكـٛي د ٚ ل١وواَ ٘ووؤ٨ء ا٤شووفا  تٍووهلح أٚ ذؽه٠ووف أٚ 

ا٨ٌىرهٟٚٔ ٠روسذٝ ِوٓ إذ٩ف اٌّعٍِٛاخ اٌّٛظٛقج فٟ إٌ اَ، فّصكن ـطه ا٨ـرهاق 

شوو٩ز ظٙوواخ ٚ ٘ووُ اٌعوواتصْٛ، لهاصووٕح اٌّعٍِٛوواخ، ٚا٤ظٙووىج ا٨ٌوورفثاناخ اٌراتعووح 

 (.0213ٌٍّٕ ّاخ إٌّافٍح أٚ ٌٍكٚي ) إٌّاع١ً،

 صٔبدح التجعٕخ للذَد ا٘جىجٕخ: .2

إْ صووٕاعح ذىٌٕٛٛظ١ووا اٌّعٍِٛوواخ ٚ ا٨ذصووا٨خ ذىوواق ذىووْٛ ِؽصووٛنج تعووكق    

ِع١ٓ ِٓ اٌكٚي ٨ ٠رعكٜ عكق٘ا عكق أصاتع ا١ٌك اٌٛاؼكج د ٚ اٌرثع١ح ٌٙومٖ اٌوكٚي أِوا أْ 

ذىْٛ الرصاق٠ح وٛٔٙا ذ وً اٌّصوكن اٌٛؼ١وك ٦ٔرواض ذٍوه اٌرىٌٕٛٛظ١وا ٚ ذفوهض اٌٍوعه 
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ىوْٛ اٌرثع١وح ٌرٍوه اٌوكٚي تٍوثة ٚظوٛق شغوهاخ اٌمٞ ذه٠وكٖ عٍوٝ ذٍوه اٌرىٌٕٛٛظ١وا د أٚ ذ

أ١ِٕح فوٟ ِع وُ توهاِط اٌرشوغ١ً ٚ توهاِط اٌرطث١مواخ ٚ اٌروٟ ٨ ٠عٍوُ تٛظٛق٘وا ٚ و١ف١وح 

اٌووورغ٩ٌٙا ٌٍرعٍوووً ٚ ا٨ـروووهاق ا٨ٌىرهٚٔوووٟ ٌوووٜٛ ِٕرعٛ٘وووا ٚ ِثهِعٛ٘وووا ٚ اٌوووم٠ٓ 

ّٕافٍوح تئِىأُٙ ا٨غ٩ك عٍٝ ظ١ّع أٌهان إٌّ ّح ٚ نتّوا ذٍوه٠ثٙا إٌوٝ إٌّ ّواخ اٌ

 (.0211)اٌىغٛي، 

 تلل الإداسح:   .3

إْ اٌرطث١ووك اٌٍّوورععً ٌوو٧قانج اٌهل١ّووح ٚ ا٨ٔرموواي قفعووح ٚاؼووكج ِووٓ اٌووّٕػ   

اٌرم١ٍووكٞ إٌووٝ اٌووّٕػ ا٨ٌىرهٚٔووٟ ٌوو٧قانج قْٚ اعرّوواق اٌرووكنض أٚ اٌرٍٍٍووً اٌىِٕووٟ فووٟ 

ػ ا٨ٔرمواي لوك ٠وؤقٞ إٌوٝ ؼوكٚز شوًٍ فووٟ ٚظوائف ا٦قانج إل أٔوٗ عٕوك اٌرفٍوٟ عوٓ اٌووّٕ

ا٦قانٞ اٌرم١ٍكٞ ٚ عكَ أعاو إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح تشوىً صوؽ١ػ فوسْ لٌوه 

٠ؤقٞ إٌٝ ـٍانج ا٦قانج اٌرم١ٍك٠ح ٚ عوكَ نتوػ إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوحد ِّوا لوك 

٠ؤقٞ إٌٝ ذعط١ً عًّ ا٦قانج أٚ ذٛلفٗ تشىً ِؤلد ن٠صّوا ٠ورُ ا٨ٔعواو اٌىاِوً ٌٍٕ واَ 

أٚ اٌعٛقج إٌٝ إٌ واَ ا٦قانٞ اٌرم١ٍوكٞ تعوك ـٍوانج ووً شوٟء ِّوا  ا٦قانٞ ا٨ٌىرهٟٚٔ

 (.  ٠0213عٕٟ اٌفشً فٟ ذطث١ك إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ) إٌّاع١ً،

٠ٚع١ف اٌثاؼس أْ ِٓ ٌٍث١اخ ذطث١وك إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح و٠واقج   

ٍووة عووكقا ألووً ِووٓ عووكق اٌعوواغ١ٍٓ عووٓ اٌعّووً د فووئقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ذرط

اٌعوووا١ٍِٓ وٛٔٙوووا ذعرّوووك فموووػ عٍوووٝ ا٤شوووفا  اٌّوووؤ١ٍ٘ٓ ٚ اٌمووواقن٠ٓ عٍوووٝ اٌووورفكاَ 

اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّرطٛنج فٟ اٌعًّ ٚ ٘ما ٠عٕٟ اٌرفٍوٟ عوٓ اٌعوا١ٍِٓ غ١وه اٌّوؤ١ٍ٘ٓ عٍوٝ 

اٌرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا نغُ أُٔٙ لك ٠ىٛٔٛا ِٓ لٚٞ اٌفثهج ٚ اٌىفواءج فوٟ اٌعّوً ا٦قانٞ 

ا ٠ؤقٞ إٌٝ ذم١ٍص عكق اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّؤٌٍاخ ٚ و٠اقج عوكق اٌعواغ١ٍٓ اٌرم١ٍكٞ ٚ ٘ٛ ِ

 عٓ اٌعًّ .

 متطلجبد ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ:

(، 0213( ،١ٌٍٚوووووٝ أتوووووٛ اٌعووووو٩ )0214ؼوووووكق ووووووً ِوووووٓ عثوووووك اٌع ووووو١ُ )  

 ( ِرطٍثاخ إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، ف١ّا ٠ٍٟ :0219ٚاٌمؽطأٟ)

 المتطلجبد التمىٕخ: .1

إقانج اٌّوووٛانق اٌثشوووه٠ح اٌهل١ّوووح أٌوووٍٛتا إقان٠وووا ؼوووك٠صا ٠ٙوووكف إٌوووٝ ذطووو٠ٛه أقاء  ذعوووك

إٌّ ّاخ ، ٌٚىٟ ٠ؽمك ٘ما ا٤ٌٍٛب إٌرائط اٌّرٛلعح ظهاء ذطث١مٗ فسٔٗ ٨تك ِٓ ذوٛفه 

اٌث١ٕووح اٌرؽر١ووح ا٩ٌّئّووح ٦لاِرووٗ ٚذٕف١وومٖ . ٠ّٚىووٓ ذصوو١ٕف اٌث١ٕووح اٌرؽر١ووح اٌرم١ٕووح إٌووٝ 

 شطه٠ٓ ّ٘ا:

 ذرّصووً فووٟ ِعّٛعووح اٌفووكِاخ ٚاٌّعٍِٛوواخ ٚاٌفثووهاخ ٚ  خ الىبعمااخ :الجىٕااخ التذتٕاا

 تهاِط اٌرشغ١ً ٚتهاِط اٌرطث١ماخ ٚاٌرٟ ٠رُ ِٓ ـ٩ٌٙا إٔعاو ا٤عّاي اٌهل١ّح .



      0202( ينايـــــــــر  43ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
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 : ذرّصوووً تاٌرس١ٌٍووواخ ٚاٌرٛصووو٩١خ ا٤نظووو١ح ٚاٌف٠ٍٛوووح  الجىٕاااخ التذتٕاااخ الصااالجخ

اق٠وووح اٌعوووهٚن٠ح ٚأظٙوووىج اٌؽاٌوووٛب ٚشوووثىاخ ا٨ذصووواي ٚذىٌٕٛٛظ١وووا اٌّعٍِٛووواخ اٌّ

 (.0214ٌّّانٌح ا٤عّاي ٚذثاقي اٌث١أاخ اٌىره١ٔٚا ) عثك اٌع ١ُ،

 المتطلجبد المعلُمبتٕخ َالمعشفٕخ : .2

إْ ِشهٚك إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٠رطٍة ذٛفه ٔ وُ ِعٍِٛواخ ؼك٠صوح   

ِٚرطووٛنج وووْٛ اٌّشووهٚك ٠ٙووكف إٌووٝ ذؽٍوو١ٓ وفوواءج ا٤قاء ٚفاع١ٍووح اذفووال اٌمووهان ِووٓ 

ذووٛف١ه ٚإذاؼووح اٌّعٍِٛوواخ ٌّرفوومٞ اٌمووهان تٍووهعح ٌٚووٌٙٛح ، ٚ٘ووما ٨ ٠ّىووٓ أْ  ـوو٩ي

٠رؽمك قْٚ ٚظٛق ٔ ُ ِعٍِٛاخ ِرطٛنج .ٚذرؽكق اٌّرطٍثاخ اٌفاصح تٕ ُ اٌّعٍِٛواخ 

ٚاٌروٟ ذعووك ظوهٚن٠ح ٌرطث١ووك إقانج اٌّووٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّووح، ف١ّووا ٠ٍوٟ : ٚظووٛق ٔ وواَ 

هاخ، أْ ٠رصووف ٔ وواَ اٌّعٍِٛوواخ فووٟ ِعٍِٛوواخ ِرطووٛن ٠ّىووٓ ذؽك٠صووٗ ٚفمووا ٌٍّرغ١وو

إٌّ ّوووح تاٌشووو١ٌّٛح ٚاٌّهٚٔوووح تؽ١وووس ٠ّىٕوووٗ اٌرعاِوووً ِوووع ِفرٍوووف أٔوووٛاك اٌث١أووواخ 

ٚاٌّعٍِٛاخ، ٠عة أْ ٠ٛفه ٔ واَ اٌّعٍِٛواخ اٌٍوهعح ٚاٌٍوٌٙٛح فوٟ إقـواي ٚ ِعاٌعوح 

اٌث١أووواخ د ٚ ـوووىْ ٚ اٌووورهظاك اٌّعٍِٛووواخ عٕوووك اٌؽاظوووح إ١ٌٙوووا ، ٚأْ ذرصوووف ٔ وووُ 

عرّاق٠ح ٚ اٌّٛشٛل١ح ٚ ذٍاعك فٟ ذهش١ك ع١ٍّوح اذفوال اٌمهان)أتوٛ اٌعو٩، اٌّعٍِٛاخ تا٨

0213.) 

 المتطلجبد التىيٕمٕخ َالإداسٔخ : .3

إْ إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ذٍرٍىَ ذطو٠ٛها ٚاظوؽا ٌٍّىٛٔواخ اٌرم١ٍك٠وح   

رمواي ٌصمافح إٌّ ّح تاذعواٖ ذعواٚو اٌرٕ و١ُ اٌٙهِوٟ ٚاٌرٛظوٗ ٔؽوٛ اٌرٕ و١ُ اٌشوثىٟ ، ٚأ

اٌع٩لاخ ِٓ اٌوّٕػ اٌعّوٛقٞ إٌوٝ اٌوّٕػ ا٤فموٟ ِٚوٓ اٌصو٩ؼ١ح اٌّؽوكقج إٌوٝ اٌرّىو١ٓ 

ا٦قانٞ د وّووا ٠رٛظووة عٍووٝ ظ١ّووع ا٦قاناخ فووٟ إٌّ ّووح اٌوورفٍص ِووٓ ا٦ظووهاءاخ 

اٌث١هٚلهاغ١وووح ٚاٌهٚذ١ٕ١وووح اٌٍّّوووح ٚاٌّع١موووح ٌٍرطوووٛن ٚاٌرعك٠وووك . ٚذرؽوووكق اٌّرطٍثووواخ 

إعاقج ٕ٘كٌح ا١ٌٙاووً ٚاٌع١ٍّواخ ٚا٦ظوهاءاخ ا٦قان٠وح  اٌرٕ ١ّ١ح ٚا٦قان٠ح، ف١ّا ٠ٍٟ :

ٌع١ّع ألٍاَ إٌّ ّح اٌرٟ ذٍعٝ ٌرطث١ك ا٦قانج اٌهل١ّح، إعكاق تهاِط ِىصفوح ٌٍرعه٠وف 

تاٌفٛائك اٌرٟ ٠ّىٓ ذؽم١مٙا ِٓ ـ٩ي ذطث١ك إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح، ٚ ذسٌو١ً 

وح اٌعك٠ووح ٌع١ّووع ا٤غووهاف ٚعووٟ اظرّوواعٟ ذمٕووٟ فووٟ ٘ووما اٌّعوواي ، ظووهٚنج اٌّشووان

اٌٍّرف١كج ِوٓ اٌّشوهٚك فوٟ قعوُ ذطث١وك إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح ٚاٌعّوً عٍوٝ 

ذؽك٠ك قنظح ٍِواّ٘ح ووً ع١ٍّوح أٚ ٚظ١فوح فوٟ ذؽم١وك ا٤٘وكاف اٌّطٍٛتوح ، إٔعاؼٙا ، 

إظافح تعط اٌع١ٍّاخ اٌعهٚن٠ح ٌركع١ُ ع١ٍّوح اٌرؽوٛي تاذعواٖ ا٦قانج اٌهل١ّوح، ذوٛفه 

ٗ عٍوٝ ذؽم١ووك ا٤٘وكاف اٌّهظووٛج اٌىوافٟ ِووٓ اٌّهٚٔوح ٌٍٕ وواَ ٚذؽك٠وك ِوكٜ لكنذوو اٌموكن

، اٌوورثعاق اٌع١ٍّوواخ غ١ووه اٌعووهٚن٠ح تٙووكف ذثٍوو١ػ إٌ وواَ ٚظعٍووٗ ٍِٕووعّا ِووع ِٕووٗ

 (.0219ِرطٍثاخ اٌرؽٛي تاذعاٖ إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح) اٌمؽطأٟ،
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 المتطلجبد الجششٔخ: .4

٠عوك اٌعٕصوه اٌثشوهٞ ِوٓ أ٘وُ اٌعٕاصوه فوٟ إٌّ ّواخ ، إل تكٚٔوٗ ٌوٓ ذوورّىٓ   

إٌّ ّوواخ ِووٓ ذؽم١ووك أ٘ووكافٙا ؼرووٝ ٌووٛ اِرٍىوود أفعووً ا٨٢خ ٚاٌّعووكاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ووا 

ا٨ذصواي اٌّرطووٛنج ، ٌوومٌه ٠ٕثغووٟ ذطوو٠ٛه اٌموكناخ اٌثشووه٠ح ٚذط٠ٛه٘ووا ٚذووكن٠ثٙا ٌىووٟ 

إٌّ ّوح. ٕٚ٘اٌوه ِعّٛعوح ِوٓ  ذىْٛ لاقنج عٍٝ ِٛاوثوح اٌرطوٛن اٌرمٕوٟ اٌؽاصوً فوٟ

 اٌّرطٍثاخ اٌثشه٠ح ٨ تك ِٓ ذٛفه٘ا ٌرطث١ك إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٟٚ٘:  

ذؽك٠ك اٌؽاظح اٌؽا١ٌح ٚاٌٍّرمث١ٍح إٌوٝ ا٤فوهاق اٌّوؤ١ٍ٘ٓ فوٟ ِعواي ٔ وُ اٌّعٍِٛواخ  -

 ٚاٌثهِع١اخ ٚاٌرفكاَ ا٨ٔرهٔد .

عووواي ٔ وووُ اٌّعٍِٛووواخ اٌعّوووً عٍوووٝ اٌووورمطاب أفعوووً ا٤فوووهاق اٌّوووؤ١ٍ٘ٓ فوووٟ ِ -

 ٚاٌثهِع١اخ .

 إ٠عاق ٔ ُ إقان٠ح فعاٌح ٌٍّؽاف ح عٍٝ اٌمكناخ اٌثشه٠ح ٚذط٠ٛه٘ا . -

اٌرّىوو١ٓ ا٦قانٞ ٥ٌفوووهاق ِوووٓ اظوووً إذاؼوووح اٌفهصوووح أِووواُِٙ ٌٍرعاِوووً اٌٍوووه٠ع ِوووع  -

 (.0214اٌّرغ١هاخ فٟ اٌث١لح اٌرىٌٕٛٛظ١ح ) عثك اٌع ١ُ،

 المتطلجبد المبلٕخ: .5

هشوو١ك ٘ووٛ ِووٓ أ٘ووُ ِرطٍثوواخ إقانج اٌّووٛانق اٌثشوووه٠ح إْ اٌرفطوو١ػ اٌّوواٌٟ اٌ  

اٌهل١ّووح، ِّووا ٠مرعووٟ إعوواقج إٌ ووه فووٟ ٔ وواَ ذؽك٠ووك ا١ٌٚ٤وواخ ٚذووٛف١ه ا٤ِووٛاي اٌىاف١ووح 

٤ظووهاء اٌرؽووٛي ٔؽووٛ ا٦قانج اٌهل١ّووح. ٚذرؽووكق أ٘ووُ اٌّرطٍثوواخ اٌّا١ٌووح ٌرطث١ووك إقانج 

٦ٔشواء اٌث١ٕوح اٌرؽر١وح  اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، ف١ّا ٠ٍوٟ : ذفصو١ص ا٤ِوٛاي ا٩ٌوِوح

٧ٌقانج اٌهل١ّح ، ـاصح ِا ٠رعٍك تثٕواء ِموهاخ اٌعّوً ٚ شوهاء ا٤ظٙوىج ٚ اٌّعوكاخ ٚ 

نتػ شثىاخ ا٨ذصاي، اٌكعُ اٌّاٌٟ اٌو٩وَ ٌرصو١ُّ اٌّٛالوع اٌهل١ّوح ٚذطو٠ٛه اٌوٕ ُ ٚ 

ذووٛف١ه اٌّووٛانق اٌّا١ٌووح ا٩ٌوِووح ٌرووكن٠ة اٌمووكناخ اٌثشووه٠ح ٚ اٌرووٟ ذؽووك٠س اٌثووهاِط ، ٚ

ّىٓ اٌّؤٌٍاخ ِٓ ا٨ٌرعأح تّكنت١ٓ ِؤ١ٍ٘ٓ ٌٛاء أوأٛا ٠عٍّْٛ ٌؽٍواتُٙ اٌفوا  ذ

أَ ذاتع١ٓ ٌشهواخ ِرفصصح فٟ ِعواي اٌروكن٠ة د ٚ ٌوٛاء أوأود اٌوكٚناخ اٌركن٠ث١وح 

قاـووً اٌثٍووك أَ ـانظووٗ ، ٚذووٛف١ه اٌّووٛانق اٌّا١ٌووح ا٩ٌوِووح ٌصوو١أح ا٤ظٙووىج ٚاٌّعووكاخ، 

أتووٛ اٌعوو٩، )س اٌؽٛاٌوو١ة ٚاٌثهِع١وواخ ٚاٌووٕ ُ ٚظووّاْ اٌووكعُ اٌّوواٌٟ اٌوو٩وَ ٌرؽووك٠

0213.) 

 المتطلجبد المبوُوٕخ َالتششٔعٕخ: .6

إْ ِع ُ اٌرشه٠عاخ ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌافمج ٌوٕد ٌرٕاٌوة ت١لوح اٌعّوً اٌرم١ٍك٠وح ٚفموا   

ٌّعا١٠ه اٌعًّ ٚاٌٍماء اٌّثاشه ت١ٓ اٌّٛظف ٚاٌٍّرف١ك ِٓ اٌفكِح ، ٌما فسْ اٌرؽٛي إٌوٝ 

اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٠ؽراض إٌٝ ٌٓ لٛا١ٔٓ ٚ ذشه٠عاخ ظك٠وكج ذرٕواغُ  أٌٍٛب إقانج اٌّٛانق

ِع ظا٘هج اٌعٌّٛح ٚ ذٍٕعُ ِع اٌرطٛن اٌرىٌٕٛٛظٟ ٚ ذ٩ئُ ا٤عّاي اٌهل١ّوح . ٚ عٍوٝ 

اٌكٚي اٌرٟ ذٍعٝ إٌٝ ٌرطث١ك اٌؽىِٛح اٌهل١ّح اٌم١اَ ترشوه٠ع لوٛا١ٔٓ ظك٠وكج د أٚ ذعوك٠ً 

إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح وٛٔوٗ ا٤ٌوٍٛب اٌمٛا١ٔٓ إٌافمج ٌىٟ ذرٕاٌة ِع أٌٍٛب 
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اٌٍّوورمثٍٟ ٦قانج وافووح اٌّؤٌٍوواخ فووٟ اٌكٌٚووح ٚصوو٨ٛ إٌووٝ ذطث١ووك ِفٙووَٛ اٌؽىِٛووح 

 (.0214اٌهل١ّح ) عثك اٌع ١ُ،

 المتطلجبد ا٘مىٕخ: .7

فٟ ظً و٠واقج ا٨عرّواق عٍوٝ اٌورفكاَ شوثىاخ ا٨ذصواي ٚاٌّعٍِٛواخ ذفالّود   

٠رعٍوووك تع١ٍّووواخ اٌمهصوووٕح ٚ ا٨ـروووهاق ٚ اٌرعٍوووً اٌّفووواغه ا١ِٕ٤وووح ٨ ٌووو١ّا ِوووا 

ا٨ٌىرهٚٔوووٟ ،ٚذرؽوووكق أ٘وووُ اٌّرطٍثووواخ ا١ِٕ٤وووح ٌووو٧قانج اٌهل١ّوووح ، ف١ّوووا ٠ٍوووٟ : ٚظوووع 

ا١ٌٍاٌوواخ ا١ِٕ٤ووح ٌرم١ٕوواخ اٌّعٍِٛوواخ ذشووًّ ظ١ّووع اٌفووكِاخ اٌرووٟ ذمووكِٙا إٌّ ّووح ، 

١ٕوح عٍوٝ ظ١ّوع ٚٚظع اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌعمٛتاخ اٌهاقعح ف١ّوا ٠رعٍوك تاٌرعوكٞ ٚاٌّفاٌفوح ا٤ِ

اٌٍّوور٠ٛاخ ، ٚذطوو٠ٛه أقٚاخ ِٚفوواذ١ػ اٌرشووف١ه فووٟ اٌثهِع١وواخ اٌؽك٠صووح ، ٨ ٌوو١ّا ِووا 

٠رعٍووك تفووكِاخ ا٨ٔرهٔوود ٌرّىوو١ٓ اٌٍّوورفك١ِٓ ِووٓ اٌؽفوواظ عٍووٝ ٌووه٠ح شفصوو١رُٙ 

ٚذعا٩ِذُٙ ، ٚٚظع أٔ ّح قاـ١ٍح عٍٝ ٍِرٜٛ إٌّ ّح ذؽكق ص٩ؼ١اخ ٍِٚؤ١ٌٚاخ 

اٌعمٛتواخ إٌّاٌوثح ٤ٞ ِٛظوف ٠موَٛ ترٍوه٠ة أٞ وً ِٛظوف ٠عّوً قاـٍٙوا ، ٚذؽك٠وك 

 (0219ِعٍِٛاخ أٚ ت١أاخ ـاصح تإٌّ ّح أٚ تع٩ّئٙا )اٌمؽطأٟ، 

٠ٚووهٜ اٌثاؼووس أْ اٌّرطٍثوواخ ا١ِٕ٤ووح ذشووًّ اعرّوواق تعووط اٌٌٛووائً ا١ِٕ٤ووح اٌهل١ّووح 

٦شثاخ ٠ٛ٘ح اٌّٛظف١ٓ ٚع٩ّء إٌّ ّح واٌثطالاخ اٌمو١وح ٚاٌرٛل١وع اٌهلّوٟ ِّوا ٠ّٕوع 

 رى٠ٚه ٚاٌر٩عة تاٌّعٍِٛاخ اٌشفص١ح ٤ٞ ِٛظف أٚ ع١ًّ.اٌ

 معُلبد تطجٕك ئداسح المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ: 

( 0213( ٚعثوووٛٞ )0212(،ٌٚوووّانج )0212ؼوووكق ووووً ِوووٓ عثوووك اٌؽ١ّوووك )  

 اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽك ِٓ إِىا١ٔح ذطث١ك إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح، ف١ّا ٠ٍٟ :

 :المعُلبد التمىٕخ 

ذرّصً فٟ ظعف شوثىاخ ا٨ذصواي ٚ تطلٙوا فوٟ اٌىص١وه ِوٓ اٌوكٚي د ٚ غو٩ء ا٤ظٙوىج  

اٌهل١ّح اٌٍّرفكِح فٟ ذطث١ك إقانج اٌّٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوحد ٚ انذفواك ذىوا١ٌف شوهاء 

 (.0212ٚ ذؽك٠س اٌثهاِط اٌّرفصصح فٟ اٌعًّ ا٦قانٞ ا٨ٌىرهٟٚٔ ) عثك اٌؽ١ّك ، 

  :المعُلبد المعشفٕخ 

صووعٛتح إقانج اٌّعهفووح اٌهل١ّووح ِووٓ لثووً ِع ووُ اٌّووك٠ه٠ٓ ٚ اٌعووا١ٍِٓ فووٟ ذرّصووً فووٟ  

إٌّ ّووواخ اٌّفرٍفوووح د ٚ وووومٌه عوووكَ وفووواءج اٌىص١وووه ِوووٓ ٔ وووُ اٌّعٍِٛووواخ أٚ ذماقِٙوووا 

 (.0212)ٌّانج،

 المعُلبد التىيٕمٕخ َ الإداسٔخ: 

ذرّصً فٟ غّٛض ِفَٙٛ إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح ِوا ٠وىاي اٌىص١وه ِوٓ   

ه٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌىتائٓ ٠عٍْٙٛ اٌّفَٙٛ اٌصؽ١ػ ٌو٧قانج اٌهل١ّوح. ٚلٍوح ِهٚٔوح اٌّك٠

ا١ٌٙاووً اٌرٕ ١ّ١وح ٌٍعك٠ووك ِوٓ اٌّؤٌٍوواخ د إل أْ اٌورؽكاز لٍوُ ظك٠ووك أٚ ذغ١١وه ذٍوو١ّح 

لٍوُ ِعوو١ٓ ٠ٍوورٍىَ ٚلرووا غوو٩٠ٛ ٌؽو١ٓ أعموواق اظرّوواك ِعٍووً إقانج إٌّ ّووح .ٚ ِماِٚووح 

نق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ٠ؽّووً فووٟ غ١اذووٗ اٌىص١ووه ِووٓ اٌرغ١١ووه ، فووسٞ ِشووهٚك إقانج اٌّووٛا
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اٌرغ١١هاخ اٌٛظ١ف١ح عٍٝ ٍِورٜٛ ا٤لٍواَ ٚاٌشوعة ، ِّوا ٠مرعوٟ إعواقج ذٛو٠وع اٌّٙواَ 

ٚاٌص٩ؼ١اخ ٚ ٠ٍرٍىَ ذغ١١ها وث١ها فٟ اٌم١واقاخ ا٦قان٠وح ٚاٌّهاووى اٌٛظ١ف١وح د ٚ ٘وما 

رغ١١ووه) عثووك اٌؽ١ّووك ، ٌوو١ٛاظٗ ِماِٚووح عا١ٌووح ٌٍرغ١١ووه ِووٓ اٌّووٛظف١ٓ اٌووم٠ٓ لووك ٠طوواٌُٙ اٌ

0212.) 

  :المعُلبد الجششٔخ 

ذىّٓ فٟ صعٛتح ذٛفه ٩ِواخ تشه٠ح ِؤٍ٘ح ٌٍرعاًِ ِع اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌهل١ّوح   

اٌرووٟ ٘ووٟ أ٘ووُ ٌٚوو١ٍح ِووٓ ٌٚووائً إقانج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح، إل أْ اٌىص١ووه ِووٓ 

ٌّواُِٙ اٌّٛظف١ٓ غ١ه ِؤ١ٍ٘ٓ ٨ٌرفكاَ اٌؽاٌٛب ٚشثىاخ ا٨ذصاي د ٚومٌه ظوعف إ

تاٌٍغووح ا٨ٔع١ٍى٠ووح ٚاٌرووٟ غاٌثووا ِووا ذىووْٛ ٘ووٟ اٌٍغووح اٌهئ١ٍووح فووٟ اٌرعووا٩ِخ اٌهل١ّووح 

 (.0212)ٌّانج،

 :المعُلبد المبلٕخ 

ذرّصووووً تصووووعٛتح ذووووٛفه اٌرفص١صوووواخ اٌّا١ٌووووح ا٩ٌوِووووح ٌشووووهاء اٌٌٛووووائً   

اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚ شهاء تهاِط اٌرشغ١ً ٚ اٌرطث١ماخ اٌؽك٠صح ، إل أْ اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٟ ذطوٛن 

ٍِرّه ٚ ٠ٕثغٟ أْ ذىْٛ ٕ٘اٌه ذفص١صاخ ِا١ٌوح ِٕاٌوثح ٌّٛاوثوح اٌرطوٛن اٌٍّورّه ، 

ٚ٘ٛ أِه لك ٠صعة ذؽم١مٗ فٟ ظً اٌ هٚف ا٨لرصاق٠ح اٌصوعثح اٌروٟ ذّوه تٙوا تعوط 

 (.0213ِٕ ّاخ ا٤عّاي ) عثٛٞ،

  :المعُلبد المبوُوٕخ 

ج إقانج ذرّصووً فووٟ عووكَ ٩ِئّووح ِع ووُ اٌمووٛا١ٔٓ ٚ ا٤ٔ ّووح إٌافوومج ِووع فىووه   

اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووحد ؼ١ووس إْ ِع ووُ اٌمووٛا١ٔٓ ٚ ا٤ٔ ّووح ٘ووٟ لووٛا١ٔٓ لك٠ّووح ذووُ 

 (.0213ذشه٠عٙا فٟ ظً ت١لح ا٤عّاي اٌرم١ٍك٠ح  ) عثٛٞ،

 :المعُلبد ا٘مىٕخ 

إْ اٌصٛنج اٌرٟ ؼكشد فٟ ِعاي اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌّعٍِٛاخ أقخ إٌوٝ توهٚو أّٔواغ ظك٠وكج  

 ِٓ اٌرؽك٠اخ ا١ِٕ٤ح ِٕٚٙا :

ٚ ٘ووُ ِعّٛعووح ِووٓ ا٤شووفا  اٌووم٠ٓ ٌووك٠ُٙ  لصااُا الذبسااُة أَ المشاصااىخ : -

ِعهفح ٚاٌعح فٟ ِعاي ذىٌٕٛٛظ١وا اٌّعٍِٛواخ ٚ ا٨ذصوا٨خ ٚ ٌىوُٕٙ ٠ٍورفكِْٛ ٘ومٖ 

فه٠ث١ح د ٚ ُ٘ عٍٝ ٔٛع١ٓ : ا٤ٚي ٠وىاٚي ع١ٍّوح اٌمهصوٕح وّٕٙوح اٌّعهفح ٤غهاض ذ

ٚ ٠عًّ ٌكٜ ظٙاخ ِع١ٕوح ٚ ٠موَٛ تٍوهلح اٌّعٍِٛواخ أٚ ذعوك٠ٍٙا ـكِوح ٌّصواٌػ اٌعٙوح 

اٌرووٟ ٠عّووً ٌووك٠ٙا د ٚاٌصووأٟ ٠ر٩عووة تٙوومٖ اٌّعٍِٛوواخ ٠ٚؽهفٙووا تٙووكف اٌعثووس فمووػ د 

ٙك٠وكا أ١ِٕوا ؼم١م١وا ٚ ـط١وها ٠ٚشىً ٘ؤ٨ء اٌمهاصٕح ٌٛاء أووأٛا ٌوانل١ٓ أَ عواتص١ٓ ذ

 ٌّٕ ّاخ ا٤عّاي .

عثووانج عووٓ تووهاِط ذووُ ذصوو١ّّٙا ـص١صووا ٦ٌؽوواق اٌعووهن تووسظٙىج  الفبٔشَساابد : -

اٌؽاٌٛب اٌرٟ ذرعهض ٧ٌصاتح تٗ ، إل أٔٙوا ذصو١ة أٔ ّوح ٚتوهاِط اٌرشوغ١ً ٚ ذععوً 
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ِووووا ٠ؽر٠ٛووووٗ اٌؽاٌووووٛب ِووووٓ تووووهاِط ٚت١أوووواخ ذؽوووود ذصووووهف ِصووووُّ اٌفووووا٠هٚي 

 (.0212)ٌّانج،

٠ٚع١ف اٌثاؼس أْ ِعٛلاخ ذطث١ك إقانج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح ذشوًّ ِوا   

٠ٍووٟ : ظووعف اٌووٛعٟ ا٨ٌىرهٚٔووٟ ٌووكٜ اٌعّٙووٛن د ٚ لٍووح اٌصمووح تاٌٌٛووائً اٌرىٌٕٛٛظ١ووح 

اٌؽك٠صووح، اٌّفوواغه اٌّرعٍمووح تووسِٓ اٌّعٍِٛوواخ ٚاٌفصٛصوو١ح عٍووٝ اٌشووثىاخ اٌهل١ّووح، 

عٍووٝ اٌوورفكاَ اٌرم١ٕوواخ اٌؽك٠صووح اٌرووٟ ٚذفوواٚخ إِىأوواخ ا٤فووهاق ف١ّووا ٠رعٍووك تمووكنذُٙ 

 ٠فهظٙا أٌٍٛب إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح.

 المذُس ال بوٓ: تمٕض ا٘داء المإسسٓ فٓ ظل جبئذخ كُسَوب

 مفٍُ  التمٕض فٓ ا٘داء المإسسٓ

 اٌر١ّى فٟ ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ ، ٚأّ٘ٙا ِا ٠ٍٟ: ذعكقخ ذعه٠فاخ 

  ٝأقاء اٌفوووهق ٌّٙاِوووٗ ٚلكناذوووٗ عٍوووٝ ا٤قاء اٌع١ٍّوووح اٌروووٟ ٠رعوووهف ِوووٓ ـ٩ٌٙوووا عٍووو

 ٚاٌفصائص ا٩ٌوِح ٌرسق٠ح اٌعًّ تٕعاغ .

 .اٌّفهظاخ ٚا٤٘كاف اٌرٟ ذٍعٝ إٌّ ّح إٌٝ ذؽم١مٙا عٓ غه٠ك اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا 

  إٌرائط اٌع١ٍّح اٌرٟ ذٕرط ِٓ اٌفعا١ٌاخ ٚا٦ٔعاواخ أٚ ِا ٠مَٛ تٗ ا٤فهاق ِوٓ أعّواي

 .(0210) اٌفاظً ، قاـً إٌّ ّح 

٠ٚرفك اٌثاؼس ِع اٌرعه٠ف ا٤ـ١ه ٤ٔٗ ا٤لهب ٌٍكناٌح. ٠ٚعو١ف اٌثاؼوس أْ   

ا٤قاء ٠ش١ه إٌٝ ذؽم١وك ٚإذّواَ اٌّٙواَ اٌّىٛٔوح ٌٛظ١فوح اٌفوهق ٚ٘وٛ ٠عىوً اٌى١ف١وح اٌروٟ 

٠ؽمك تٙا اٌفهق ِرطٍثاخ اٌٛظ١فح، ٠ٕٚثغٟ اٌر١١ّوى تو١ٓ ا٤قاء ٚاٌعٙوك اٌّثومٚي، فاٌعٙوك 

، أِا ا٤قاء فئٔٗ ٠مواي عٍوٝ أٌواي إٌروائط اٌروٟ ؼممٙوا اٌفوهق، ٠ش١ه إٌٝ اٌطالح اٌّثمٌٚح

فاٌطاٌة لك ٠ىْٛ ِعرٙك ٠ٚثمي ظٙكاط وث١هاط فٟ ا٨ٌرعكاق ٩ٌِرؽاْ ٌٚىٕوٗ ٠ؽصوً عٍوٝ 

 قنظاخ ِٕففعح، ف١ىْٛ تٙمٖ اٌؽاٌح اٌعٙك اٌّثمٚي عاٌٟ ت١ّٕا ا٤قاء ِٕففط .  

 التمٕض فٓ ا٘داء المإسسٓعىبصش 

 ،ف١ّا ٠ٍٟ :  اٌر١ّى فٟ ا٤قاء اٌّؤٌٍٟذرؽكق عٕاصه   

 كفبٔبد المُظف: .1

ٟٚ٘ ذعٕٟ ِا ٌكٜ اٌّٛظف ِٓ ِعٍِٛواخ ِٚٙواناخ ٚاذعا٘واخ ٚلو١ُ . ٚ٘وٟ   

 ذّصً ـصائصٗ ا٤ٌا١ٌح اٌرٟ ذٕرط أقاء فعاي ٠مَٛ تٗ لٌه اٌّٛظف.

 متطلجبد العمل ) الُظٕفخ (: .2

ٚاٌفثوووهاخ اٌروووٟ  ٚ٘ووومٖ ذشوووًّ اٌّٙووواَ ٚاٌٍّووول١ٌٛاخ أٚ ا٤قٚان ٚاٌّٙووواناخ  

 ٠رطٍثٙا عًّ ِٓ ا٤عّاي أٚ ٚظ١فح ِٓ اٌٛظائف.

 ثٕئخ التىيٕم: .3

ٟٚ٘ ذرىْٛ ِٓ عٛاًِ قاـ١ٍح ٚعٛاًِ ـانظ١ح ، ٚذرعّٓ اٌعٛاًِ اٌكاـ١ٍوح   

اٌرٟ ذؤشه فٟ ا٤قاء اٌفعاي  ِصً اٌرٕ ١ُ ١٘ٚىٍٗ ٚأ٘كافٗ  ، أِا اٌعٛاًِ اٌفانظ١وح اٌروٟ 
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ا٤قاء اٌفعووواي  ِٕٚٙوووا: اٌعٛاِوووً ا٨لرصووواق٠ح،  ذشوووىً ت١لوووح اٌرٕ ووو١ُ ٚاٌروووٟ ذوووؤشه فوووٟ

 (. 0213ٚا٨ظرّاع١ح، ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح ) ٘اشُ ، 

 عٕاصه ا٤قاء ف١ّا ٠ٍٟ: ٠ٚؽكق اٌثعط ا٢ـه  

 المُظف:

 ِٓ ؼ١س ِا ٠ّرٍىٗ اٌّٛظف ِٓ ِعهفح ِٚٙاناخ ٚا٘رّاِاخ ٚل١ُ ٚاذعا٘اخ ٚقٚافع.

 الُظٕفخ: .1

ٚذؽوك٠اخ ِٚوا ذمكِوٗ ِوٓ فوه  عّوً ِٓ ؼ١وس ِوا ذرصوف توٗ اٌٛظ١فوح ِوٓ ِرطٍثواخ 

 ِّرع ، ف١ٗ ذؽكٍ ٠ٚؽرٛٞ عٍٝ عٕصه اٌرغم٠ح اٌهاظعح وعىء ِٕٗ.

 المُلف: .2

ِٓ ؼ١س ِا ذرصف تٗ اٌث١لح اٌرٕ ١ّ١ح ؼ١س ذؤقٜ اٌٛظ١فح ٚاٌرٟ ذرعوّٓ ِٕواؾ اٌعّوً 

 (.0210ٚا٦شهاف ٚٚفهج اٌّٛانق ٚا٤ٔ ّح ا٦قان٠ح ٚا١ٌٙىً اٌرٕ ١ّٟ ) اٌفاظً ،

 الفعبلٕخ: .3

 ِٓ ؼ١س ِا ذم١ً ِٓ فعا١ٌح ا٦ظهاءاخ اٌرٕ ١ّ١ح اٌّعرّكج ٚأشه٘ا عٍٝ ا٤قاء  

 سشعخ الإوجبص : .4

ِٓ ؼ١س اٌٛصٛي إٌوٝ ذؽم١وك أ٘وكاف ِهٌوِٛح فوٟ اٌٍواتك، فوٟ إغوان ـطوح   

 ِكنٌٚح ٌٍرط٠ٛه فٟ ـ٩ي ٚلد ل١اٌٟ .

 التمٕض فٓ ا٘داء المإسسٓ :أٌذاف لٕبط 

 ، ف١ّا ٠ٍٟ : ا٤قاء اٌّؤٌٍٟاٌر١ّى فٟ ذرؽكق أ٘كاف ل١اي   

 ٠ىشف عٓ لكناخ اٌعا١ٍِٓ ٚالرهاغ إِىا١ٔح ذهل١رُٙ ٚذٌٟٛ ِٕاصة ل١اق٠ح أعٍٝ. .1

٠ف١ك فٟ اٌرفط١ػ ٌٍمٜٛ اٌثشه٠ح فٟ إٌّ ّح فٙٛ ٠شوىً إقانج ِهاظعوح ٌّوكٜ ذوٛفه  .0

 لٛج تشه٠ح ِع١ٕح تّؤ٩٘خ ِع١ٕح ٚالرهاغ إؼ٩ي لٜٛ تشه٠ح أـهٜ ِؽٍٙا.

فٙٛ ٠ث١ٓ اٌّطٍوٛب ِوٓ ظٙوح أـوهٜ ٚلوك ٠ٍواعك فوٟ ذؽٍو١ٓ أٚ  ٠عرثه ذغم٠ح ناظعح .4

 إٌاءج اٌفُٙ اٌّشرهن ت١ٓ اٌطهف١ٓ .

٠وووىٚق ٍِووولٌٟٛ إقاناخ اٌموووٛٞ اٌثشوووه٠ح تّعٍِٛووواخ ٚالع١وووح عوووٓ أقاء ٚأٚظووواك    .3

اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّ ّح ، ٠ٚعرثه ٔمطوح أطو٩ق ٦ظوهاء قناٌواخ ١ِكا١ٔوح ذطث١م١وح ذرٕواٚي 

 أٚظاك اٌعا١ٍِٓ ِٚشى٩ذُٙ.

٠ٍووُٙ فووٟ ذى٠ٚووك ٍِوولٌٟٛ إقاناخ اٌمووٜٛ اٌثشووه٠ح تّعٍِٛوواخ ٚالع١ووح تّؤشووهاخ    .2

 اٌرٕثؤ ٌع١ٍّاخ ا٨ـر١ان ٚاٌرع١١ٓ فٟ إٌّ ّح .  

٠ووىٚق ِرفوومٞ اٌمووهاناخ فووٟ إٌّ ّووح تّعٍِٛوواخ عووٓ أقاء اٌعووا١ٍِٓ ٚ٘ووً ٘ووٛ أقاء  .3

 (1994)اٌعك٠ٍٟ ، ِهضٍ أَ غ١ه ِهضٍ 

ٓ فوٟ ذؽم١وك أ٘وكاف إٌّ ّوح ، ٚعٍوٝ ٠ٍاعك عٍٝ اٌؽىوُ عٍوٝ ِوكٜ إٌوٙاَ اٌعوا١ٍِ .2

 إٔعاوُ٘ اٌشفصٟ .
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ذشىً أقاج اٌرم١١ُ ١ٌٍٚح ٌّعهفح ظعف اٌعا١ٍِٓ ٚالرهاغ إظهاءاخ ٌرؽ١ٍٓ أقائٙوُ ،  .1

 ٚلك ٠سـم اٌرؽ١ٍٓ شىً ذكن٠ة قاـً إٌّ ّح أٚ ـانظٙا.

٠ٍُٙ فٟ الروهاغ اٌّىافو خ اٌّا١ٌوح إٌّاٌوثح ٌٍعوا١ٍِٓ ِوٓ ؼ١وس إِىا١ٔوح و٠واقج   

 (. 0214)عثك اٌغفان ،  أٚ ذٕالصٙا تً الرهاغ ٔ اَ ؼٛافى ِع١ٓ نٚاذثُٙ

 صعُثبد تمٕٕم التمٕض فٓ ا٘داء المإسسٓ

 ، ف١ّا ٠ٍٟ : اٌر١ّى فٟ ا٤قاء اٌّؤٌٍٟذرّصً أتهو صعٛتاخ ذم١١ُ   

  :ئصذاس أدكب  عبمخ َ متُسطخ تجبي العبملٕه 

ا٤قاء اٌم١ّوح اٌٌٛوط١ح ذ ٙه ٘مٖ اٌّشىٍح أشٕاء ع١ٍّح ل١واي ا٤قاء، إل ٠عطوٝ   

فٟ ٌٍُ اٌرم١١ُ قْٚ اٌر١١ّى ت١ٓ أقاء اٌعا١ٍِٓ، ِّا ٠ؤقٞ إٌٝ اٌفهٚض تٕرائط ٌوٍث١ح عٕوك 

 ذؽك٠ك ٔماغ لٛج ٚ ظعف ا٤قاء، ؼ١س ٠صعة ذؽك٠ك اٌٛظع اٌؽم١مٟ ٥ٌقاء.

 :عذ  َضُح الٍذف مه عملٕخ التمٕٕم 

اٌع١ٍّووح ٘ووكنا فووٟ إْ عٍووٝ ا٦قانج ٚظووع ٘ووكف ِعوو١ٓ ٌٍرم١وو١ُ، ؼرووٝ ٨ ذىووْٛ    

اٌٛلد ٚ اٌّاي، وسْ ٠رعٍك ا٤ِه تاٌم١اي، أٚ اٌّمانٔح أٚ ذم٠ُٛ ٔماغ اٌعوعف ٚ ذعى٠وى 

 . ٔماغ اٌمٛج

 :التأثٕش ثصفخ معٕىخ فٓ الذكم علّ كفبءح المشؤَسٕه 

ذ ٙه ٘مٖ اٌّشىٍح عٕكِا ٠روسشه اٌموائُ تواٌرم١١ُ توثعط اٌصوفاخ أٚ اٌفصوائص    

اٌرم١١ُ، ِّا ٠فمك ٘مٖ اٌع١ٍّح اٌٙكف اٌّهظٛ ِٕٙا، فموك ذ ٙوه ا١ٌّّىج ٌٍفهق اٌعاًِ ِؽً 

إٌروائط إ٠عات١وح فوٟ ؼاٌوح اٌروسشه ا٠٦عواتٟ أٚ ٌوٍث١ح فوٟ ؼاٌوح اٌروسشه اٌٍوٍثٟ، ٚ فوٟ وٍرووا 

 اٌؽاٌر١ٓ ٠عرثه ا٤ِه ِشىٍح .

  :التشذد أَ التسبٌل مه جبوت الشؤسبء فٓ التمٕٕم 

اٌماذ١ووح ٌووكٜ اٌفووهق اٌمووائُ  ٠رعٍووك ا٤ِووه فووٟ ٘وومٖ اٌؽاٌووح تووثعط اٌفصووائص  

توواٌرم١١ُ، فٍووٛ ووواْ ؼووك٠س اٌفثووهج فووٟ ِعوواي اٌعّووً ا٦قانٞ، لووك ١ّ٠ووً إٌووٝ اٌمٍووٛج ٚ 

اٌصهاِح عٍٝ عىً ا٢ـه لٚ اٌفثهج ا٦قان٠ح ٚ ا٦قنان اٌعاٌٟ، ِٓ ظٙح أـهٜ ٔعوك 

تعط اٌهؤٌاء ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ اٌرٍاً٘ ِع اٌّع١١ٕٓ تاٌرم١١ُ ِّا ٠وٕعىً تشوىً ٌوٍثٟ عٍوٝ 

 (. 0212ئط ) لاٌُ ، إٌرا

 المذُس ال بلث :جبئذخ كُسَوب

 طجٕعخ جبئذخ كُسَوب فٓ المملكخ العشثٕخ السعُدٔخ 

ٌمك عهفد إقانج ا٤وِح عٍٝ أٔٙا ذم١ٕح ٌّٛاظٙوح اٌؽوا٨خ اٌطانئوح ٚاٌرفطو١ػ   

ٌٍرعاًِ ِع اٌؽوا٨خ اٌروٟ ٨ ٠ّىوٓ ذعٕثٙوا، أٚ إظوهاء اٌرؽعو١هاخ اٌّّىوٓ اٌرٕثوؤ تٙوا، 

١ووح ا٦قان٠ووح ذطثووك ٌٍرعاِووً ِووع ٘وومٖ اٌؽووا٨خ عٕووك ؼووكٚشٙا أٚ لثووً ؼووكٚشٙا ٚ٘وومٖ اٌرمٕ

ٌغووهض اٌوورؽىُ فووٟ إٌرووائط ٚا٤ظووهان اٌّرراتعووح اٌرووٟ ٠ّىووٓ أْ ذرهذووة عٍووٝ اٌفٍووً 

 (.0213اٌؽاصً ٚاٌّؤقٞ إٌٝ ذٍه إٌر١عح أٚ اٌعهن أٚ اٌفٍانج ) ا٤ؼّك،
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ذمووَٛ  ٚإٌّ ّوواخ اٌصووؽ١ح اٌٍّوورعكج ٌّٛاظٙووح ا٤وِوواخ ٘ووٟ ِٕ ّوواخ  

تّّانٌووح وافووح ا٤ٔشووطح اٌرووٟ ٠ّىووٓ تٛاٌووطرٙا و٠وواقج لووكنذٙا تّٛاظٙرٙووا ، ٚذؽووك ِووٓ 

ا٤ظووهان ٚاٌفٍووائه ٚ٘ووٝ ذٛاصووً اٌوورعٍُ ٚذٙوورُ ترووٛف١ه ِعووا١٠ه ا٤ِوواْ ، ٚإٌّ ّوواخ 

اٌٍّورٙكفح ٥ٌوِوواخ ٌو١ً لووكن٘ا اٌّؽروَٛ أْ ذ ووً ٘ىوما ٌٚىووٓ ٠ّىٕٙوا أْ ذمووَٛ تع١ٍّووح 

ّواخ ٍِورعكج ٥ٌوِواخ ٠ٚرطٍوة ا٤ِوه ذغ١١وه اٌصمافوح اٌرغ١١ه ٚاٌرط٠ٛه ٌىٟ ذصثػ ِٕ 

اٌرٕ ١ّ١ح اٌٍٍث١ح اٌفاصح تٙا ٌرىْٛ أوصه ذس١٠وكا ٚقعّوا ٦قانج ا٤وِواخ تا٦ظوافح إٌوٝ 

اٌرؽك٠ووك اٌٛاظووػ ٤٘ووكاف إٌّ ّووح ٚأ٠ٌٛٚاذٙووا ٚاٌّووٛانق اٌّرووٛافهج ٚذووٛافه اٌّعٍِٛوواخ 

ذوواَ ٌفطووٛغ اٌٍووٍطح  اٌصووؽ١ؽح ٚاٌىاف١ووح ا٩ٌوِووح ٨ذفووال اٌمووهاناخ . ووومٌه ٚظووٛغ

ٚاٌٍّول١ٌٛح ٚٔ واَ ظ١وك ٩ٌذصوا٨خ اٌكاـ١ٍوح ٚاٌفانظ١وح وومٌه ذؽ١ٍوً ٚذم١و١ُ ا٤وِواخ 

 (.0214اٌٍاتمح ٌرؽٍٓ أٌٍٛب ا٦عكاق ٚاٌّٛاظٙح ٥ٌوِاخ اٌّؽرٍّح ) اٌّثعٛز،

( أ١ّ٘ووووح اٌوووورفكاَ 0211ٚلووووك أشثروووود ٔرووووائط قناٌووووح ٌووووٙاَ ) اٌى٘هأووووٟ ،  

ج ا٤وِوواخ تاٌمطوواك اٌصووؽٟ ٌهغثووح اٌٍّرشووف١اخ فووٟ ا٦ٌوورهاذ١ع١اخ اٌؽك٠صووح فووٟ إقان

ذىاِوووً ـوووكِاذٙا ِّوووا ٠عوووطه٘ا ٌفووورػ اٌعك٠وووك ِوووٓ اٌرفصصووواخ ٚا٤لٍووواَ ٨ٌووورىّاي 

اٌفكِاخ اٌّمكِح ٌٍّهظٝ ٚ٘ما ٠وؤقٞ إٌوٝ انذفواك ذىٍفوح اٌفوكِاخ ٚاٌؽاظوح ٦قان٠و١ٓ 

ح ِرفصص١ٓ ٌٍرعاًِ ِع ٘مٖ اٌرطٛناخ ، ِّا ٠رطٍة أْ ٠عًّ اٌٍّرشفٝ تسلصٝ غالو

 ٌٍٛصٛي إٌٝ ٔمطح اٌرعاقي.

( أ١ّ٘ووووح اٌوووورفكاَ Andria  ،0202وّووووا أشثروووود ٔرووووائط قناٌووووح ) أووووكن٠ا   

 ا٦ٌرهاذ١ع١اخ اٌؽك٠صح فٟ إقانج ا٤وِاخ ٔ ها ٌٍرطٛن اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌّرٍانك .

 مىٍجٕخ الجذث:

ذُ اٌرفكاَ إٌّٙط اٌرؽ١ٍٍٟ اٌٛصوفٟ اٌومٞ ٠عّوً عٍوٝ ٚصوف اٌث١أواخ ؼوٛي   

ا ِٓ اٌفصائص اٌّرعٍمح تواٌّعرّع اٌومٞ ذموَٛ ع١ٍوٗ اٌكناٌوح، ٠ٚعوع ظٛا٘ه أٚ غ١ه٘

 إظاتاخ ٌٍرٍاؤ٨خ اٌرٟ ذطهؼٙا اٌكناٌح ٚلٌه ٩ٌّئّرٗ ٌغهض اٌكناٌح. 

 َدذح التذلٕل: 

لواَ اٌثاؼوس تئـر١وان ع١ٕووح عشوٛائ١ح ِوٓ ِعرّوع اٌكناٌووح ِوٓ ٍِٕوٛتٟ عّوواقج   

ط عٍوٝ ) اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح تعاِعوح ٔعوهاْ ٚذوُ ذٛو٠وع ا٨ٌورثأح ( ِٛظوف، 20إٌىره١ٔٚوا

 %(.12( تٍٕثح ذمانب اٌـ )30ٚتٍغ عكق اٌّٛظف١ٓ اٌم٠ٓ اٌرعاتٛا ٧ٌٌرث١اْ )

 ئجشاءاد جمع الجٕبوبد:

 ذُ ظّع اٌث١أاخ عٓ غه٠ك اٌرفكاَ أقٚاخ اٌكناٌح ٌؽً ِشىٍح اٌكناٌح:  

 :ٚلٌه تاٌثؽس فوٟ اٌعأوة ا١ٌّوكأٟ ؼ١وس اعرّوكخ اٌكناٌوح عٍوٝ  المصبدس اَ٘لٕخ

ا٨ٌرثأح  وسقاج نئ١ٍ١ح ٌعّع اٌث١أاخ ِٓ ِعرّع اٌكناٌح، ؼ١س ذعّٕد ا٤ٌولٍح اٌروٟ 

 لاٌد وً ِرغ١هاخ اٌكناٌح.

 :ؼ١ووس ذووُ ِعاٌعووح لٌووه فووٟ ا٦غووان إٌ ووهٞ فمووك ذووُ اٌثؽووس فووٟ  المصاابدس ال بؤُااخ

ٟ ذرّصووً فووٟ اٌىرووة ٚاٌّهاظووع اٌعهت١ووح ٚا٤ظٕث١ووح لاخ ِصوواقن اٌث١أوواخ اٌصا٠ٛٔووح ٚاٌروو
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اٌع٩لوووح، ٚا٤تؽووواز ٚاٌكناٌووواخ اٌٍووواتمح اٌروووٟ ذٕاٌٚووود ِٛظوووٛك ِموووانب أٚ ِشووواتٙح 

 ٌّٛظٛك اٌكناٌح.

 مجتمع الذساسخ:

٠رىْٛ ِعرّع اٌكناٌوح ِوٓ ٍِٕوٛتٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح تعاِعوح ٔعوهاْ   

 ( ِٛظف.20ٚاٌمٞ ٠ثٍغ عكقُ٘ )

 أداح الجذث:

ا ٌغهض اٌثؽوس ؼوٛي أشوه اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح    ذُ إعكاق اٌرثأح ـص١صط

عٍٝ أتعاق ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ  اٌفعا١ٌح ، اٌىفاءج ، ٌهعح ا٦ٔعاو تعّاقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 

 فٟ ظاِعح ٔعهاْ ـ٩ي ظائؽح وٛنٚٔا ٚفك ِا ٠ٍٟ:

 فٟ ِعاي اٌثؽس.ٚذُ ا٨عرّاق فٟ ذص١ُّ ا٨ٌرثأح عٍٝ ٔرائط اٌثؽٛز ٚاٌكناٌاخ  .1

ط ِٓ أظً ٘مٖ اٌكناٌح. .0  ذُ إعكاق اٌرثأح أ١ٌٚح أعكخ ـص١صا

ذووُ أـووم ٩ِؼ وواخ اٌّشووهف فووٟ ا٨عرثووان ٚذعووك٠ً ا٨ٌوورثأح وّووا ٠ٕاٌووة ِٛظووٛك  .4

 اٌكناٌح.

ط عٍٝ واًِ ع١ٕح اٌكناٌح ُٚ٘ ٍِٕٛتٟ عّواقج اٌّوٛانق  .3 ذُ ذٛو٠ع ا٨ٌرثأح اٌىره١ٔٚا

 ف١ّا ٠رعٍك تّٛظٛك اٌكناٌح. اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ ٤ـم آنائُٙ 

 فمشح الاستجبوخ:

 ذرىْٛ اٌكناٌح ِٓ ِؽٛن٠ٓ نئ١ٍ١ٓ :

  ( ِٓ ْٛفمهاخ : اٌعّه، ٍِرٜٛ اٌرعٍو١ُ، اٌفثوهج، اٌٛظ١فوح،  2اٌعىء ا٤ٚي : ٠رى )

 اِا إٌٛك فمك واْ ظ١ّعُٙ لوٛن .

 ٌفعا١ٌوح، اٌعىء اٌصأٟ : أشه اٌّٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ أتعواق ا٤قاء اٌّؤٌٍوٟ  ا

 اٌىفاءج، ٌهعح ا٦ٔعاو. 

لٍُ إٌٝ أنتعح ِؽاٚن :  ٚل

 ( فمهاخ .1اٌّؽٛن ا٤ٚي: اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٚاؼرٛخ عٍٝ ) -

اٌّؽٛن اٌصوأٟ: أشوه اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ فعا١ٌوح عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح  -

 ( فمهاخ .1تعاِعح ٔعهاْ ٚاؼرٛخ عٍٝ )

اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ و٠وواقج وفوواءج ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّؽووٛن اٌصاٌووس: أشووه اٌّووٛانق  -

 ( فمهاخ .1اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ ٚاؼرٛخ عٍٝ )

اٌّؽووٛن اٌهاتووع: أشووه اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ ٌووهعح ا٨ٔعوواو فووٟ عّوواقج  -

 ( فمهاخ .2اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ ٚاؼرٛخ عٍٝ )

 مصبئص العٕىخ:

اٌرووٟ ذووُ أـووم٘ا ذووُ عّووً ظووكاٚي ذٍفووص عووكق وووً ٌّعهفووح ـصووائص اٌع١ٕووح   

 ـاص١ح ٍٚٔثرٙا اٌّل٠ٛح وّا فٟ اٌعكاٚي ا٢ذ١ح:
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 . العمش1

 ٔم ل تُصٔع عذد افشاد العٕىخ دست العمش َالىسجخ المئُٔخ لٍب (1جذَد  )

 الىسجخ المئُٔخ العذد العمش

 %13.4 3 ٌٕح 09اٌٝ  02ِٓ 

 %29.2 02 ٌٕح 49اٌٝ  42ِٓ 

 %01.3 9 ٌٕح 39اٌٝ  32ِٓ 

 %3.2 0 ٌٕح فسوصه 22ِٓ 

 %122.2 30 اٌّعّٛك

ٚاٌومٞ ٠ٛظوػ أعوكاق ٍٚٔوة أعوكاق ٍٚٔوة أفوهاق اٌع١ٕوح  (1ِٓ اٌعكٚي نلوُ )  

%( 29.2( ٍٔوثرُٙ )49-42ٚذث١ٓ أْ أوثه ٍٔوثح ِوٓ اٌفلواخ اٌعّه٠وح ٘وٟ )ِوٓ  اٌعّه

 – 02%( ٍٚٔوثح ِوٓ أعّوانُ٘ )ِوٓ 01.3( ٍٔوثرُٙ )39 – 32أِا ِٓ أعانُ٘ ) ِٓ 

 .%(3.1فسوصه( ٍٔثرُٙ ) 22نُ٘ )ِٓ %( أِا ألً ٍٔثح فىأد أعّا13.4( ٟ٘ ) 09

 . المإٌل العلمٓ:2

 العٕىخ دست المإٌل العلمٓ َالىسجخ المئُٔخ لٍبٔم ل تُصٔع عذد افشاد  (2جذَد )

 الىسجخ المئُٔخ العذد المإٌل العلمٓ

 %11.9 2 شأٛٞ

 %04.1 12 قتٍَٛ

 %20.3 00 تىاٌٛن٠ٛي

 %11.9 2 قناٌاخ ع١ٍا

 %122.2 30 اٌّعّٛك

( ذثووو١ٓ أْ ٍٔوووثح اٌّؤ٘وووً اٌعٍّوووٟ تىووواٌٛن٠ٛي ِوووٓ اٌع١ٕوووح 0ِوووٓ اٌعوووكٚي نلوووُ )   

%( أِوا ِوٓ قناٌورُٙ شوأٛٞ 04.1ِؤٍُ٘ٙ اٌعٍّٟ )قتٍَٛ( ٍٔثرُٙ )%( أِا ِٓ 20.3)

 %( .11.9%( ٚاِا ٍٔثح ِٓ قناٌرُٙ قناٌاخ ع١ٍا )11.9ٍٔثرُٙ )

 . عذد سىُاد الخجشح:3

 ٔم ل تُصٔع اعذاد العٕىخ دست عذد سىُاد الخجشح َالىسجخ المئُٔخ لٍب (3جذَد )

 الىسجخ المئُٔخ العذد سىُاد الخجشح

 %9.2 3 ٌٕٛاخ 2ألً ِٓ 

 %23.1 04 ٌٕٛاخ12اٌٝ ألً ِٓ  2ِٓ 

 %04.1 12 ٌٕح 12اٌٝ ألً ِٓ  11ِٓ 

 %11.9 2 ٌٕح 12أوصه ِٓ 

 %122.2 30 اٌّعّٛك

ٌوٕٛاخ 2. ذث١ٓ أْ أوثه ٍٔثح ت١ٓ فلاخ ٌٕٛاخ اٌفثهج ُ٘ ) ِٓ 4ِٓ اٌعكٚي نلُ )    

ٌوٕح (  12اٌٝ ألوً ِوٓ  11%( ٠رثعٙا ِٓ ُ٘ )23.1ٌٕٛاخ( ٍٔثرُٙ )12اٌٝ ألً ِٓ 
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%( أِووا ِووٓ 11.9ٌووٕح( ٍٔووثرُٙ ) 12%( أِووا ِووٓ ـثووهذُٙ )أوصووه ِووٓ 04.1ٍٔووثرُٙ )

 %( . 9.2ٌٕٛاخ ( ٍٔثرُٙ ) 2ـثهذُٙ )ألً ِٓ 

 . وُع الُظٕفخ:4

 ٔم ل تُصٔع عذد افشاد العٕىخ دست وُع الُظٕفخ َالىسجخ المئُٔخ لٍب (4جذَد )

 الىسجخ المئُٔخ العذد وُع الُظٕفخ

 %13.4 3 نئ١ً لٍُ

 %9.2 3 ِك٠ه إقانج

 %23.0 40 ِٛظف

 %122.2 30 اٌّعّٛك

ٚظ١فوورُٙ %( ت١ّٕووا ٍٔووثح ِووٓ 23.3( ذثوو١ٓ أْ ٍٔووثح اٌّووٛظف١ٓ )3ِووٓ اٌعووكٚي نلووُ )

 %( .9.4%( ٍٚٔثح ِك٠ه اقانج )13.4نئ١ً لٍُ ٍٔثرُٙ )

 صذق َثجبد أداح الذساسخ :

 . الصذق اليبٌشْ: 1

تعووك ا٨غوو٩ك عٍووٝ اٌكناٌوواخ اٌٍوواتمح اٌّرعٍمووح تّٛظووٛك اٌكناٌووح ذووُ إعووكاق   

ا٨ٌرثأح ِوٓ لثوً اٌثاؼوس تصوٛنذٙا ا١ٌٚ٤وح ِٚوٓ شوُ عهظوٙا عٍوٝ عوكق ِوٓ أععواء 

اب ا٨ـرصا  ٌغهض ذؽى١ّٙا ؼ١س أتكٚ أناءُ٘ ؼٛي ا٨ٌورثأح ١٘لح اٌركن٠ً أصؽ

ِوووٓ ؼ١وووس ذعٍوووك فموووهاخ ا٨ٌووورثأح  تّٛظوووٛك اٌكناٌوووح ، ٚاٌّؽوووٛن اٌووومٞ ذرثوووع ٌوووٗ 

ٚٚظووٛؼٙا، ٚذوووُ ا٤ـوووم تا٩ٌّؼ ووواخ ٚاٌرٛصوو١اخ واٍِوووح ، ؼروووٝ ظٙوووهخ ا٨ٌووورثأح 

  .تصٛنذٙا اٌؽا١ٌح ٌفكِح أغهاض اٌكناٌح 

 ثجبد ا٘داح: 
ذٍاق فٟ ٔروائط ا٤قاج، ٠ٚمصوك توٗ لوكنج اٌّم١واي عٍوٝ اٌؽصوٛي اٌصثاخ ٘ٛ ا٨  

عٍٝ ٔفً إٌرائط ف١ّا ٌٛ أع١ك اٌرفكاَ ا٤قاج ِهج أـهٜ، ٠ٍٚرفكَ عواقج ٌم١واي اٌصثواخ 

عاِوً أٌفوا  ُِ  Cronbach'sوهٚٔثواؾ ) –أؼك اٌّما١٠ً ا٦ؼصائ١ح اٌش١ٙهج ٠طٍُك ع١ٍوٗ 

alpha اٌصؽ١ػ، ٚتصفح عاِح وٍّوا الرهتود (، اٌمٞ ذرهاٚغ ل١ّرٗ ت١ٓ اٌصفه ٚاٌٛاؼك

ل١ّووح لٌووه اٌّعاِووً ِووٓ اٌٛاؼووك اٌصووؽ١ػ وٍّووا قي لٌووه عٍووٝ انذفوواك قنظووح ا٨ذٍوواق 

اٌكاـٍٟ، أٚ اٌصثاخ فٟ ا٨ٌرعاتاخ، ٚوماعكج عاِح ٠ّىٓ ذطث١مٙا ِوع ذوٛـٟ اٌؽومن أٔوٗ 

 فوسوصه فوئْ لٌوه ٠عوك ِؤشوهاط ِمثو٨ٛط ٌكنظوح ا٨ذٍواق اٌووكاـٍٟ أٚ 2.32إلا وأود ل١ّروٗ 

 اٌصثاخ ٨ٌرثأح  اٌكناٌح. 

 لٕم معبمل ألفب كشَوجبر لكل مذُس مه مذبَس الاستجبوخ (5جذَد )

 معبمل ألفب كشَوجبر عذد الفمشاد المذُس

 124د2 1 ا٤ٚي

 120د2 1 اٌصأٟ

 191د2 1 اٌصاٌس
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 232د2 2 اٌهاتع

 941د2 41 اٌّؽاٚن وىً

ظ١ّع لو١ُ أٌفوا ِهذفعوح ٚ٘وما ِؤشوه ِمثوٛي   (2اتك نلُ )ذث١ٓ ِٓ اٌعكٚي اٌٍ  

 ٌكنظح ا٨ذٍاق اٌكاـٍٟ ٚ ٌصثاخ ا٨ٌرثأح ٟٚ٘ صاٌؽح  ٌٍرؽ١ًٍ ا٨ؼصائٟ . 

٧ٌٚظاتووح عٍووٝ أٌوولٍح اٌكناٌووح ذووُ اعووكاق ظووكاٚي ذؽرووٛٞ عٍووٝ اٌّرٌٛووطاخ اٌؽٍووات١ح 

ٚا٨ٔؽهافاخ اٌّع١ان٠ح ٚذهذ١ة اٌفمهاخ ٚفك اٌّرٌٛػ اٌؽٍواتٟ ٚقنظوح ذّص١ٍٙوا ؼ١وس 

 لٍّد قنظاخ اٌّٛافمح ٚفما ٌٍّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٟٚ٘ وا٢ذٟ: 

 ({ 2.22 -4.32(، ِهذفعح )4.33 – 0.43(، ِرٌٛطح )0.44 -1}ِٕففعح )

)ِا ِكٜ أ١ّ٘ح ذؽمك أ٘كاف اٌرهاذ١ع١ح اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح  َللإجبثخ علّ السإاد اَ٘د

ٍوٝ ا٤ٌٚواغ ( ٚاٌومٞ ٠ؽروٛٞ ع3-2اٌهل١ّح فٟ ظاِعح ٔعهاْ( ذُ عًّ اٌعوكٚي نلوُ )

اٌؽٍات١ح ٚا٨ٔؽهافاخ اٌّع١ان٠ح ٌفمهاخ اٌّؽٛن اٌفا  تاٌرهاذ١ع١ح اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 

 .ٚاٌهل١ّح

ُٔضخ اَ٘سبط الذسبثٕخ َالاوذشافبد المعٕبسٔخ  لكل فمشح مه فمشاد  (6جذَد )

 المُاسد الجششٔخ الشلمٕخ مع ستجتٍب َدسجخ تم ٕلٍب

 الفمشاد  
المتُسط 

 الذسبثٓ

الاوذشاف 

 المعٕبسْ

ستجخ 

 الفمشح

دسجخ 

 المُافمخ

1 
٠ٛظووك اٌوورهاذ١ع١ح ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح 

 تعاِعح ٔعهاْ
 ِرٌٛػ 1 110د2 30د4

0 

ا٤٘ووووكاف ا٨ٌوووورهاذ١ع١ح ٌٍّووووٛانق اٌثشووووه٠ح 

اٌهل١ّح ذؽمك نؤ٠وح ٚنٌواٌح عّواقج اٌّوٛانق 

 اٌثشه٠ح تاٌعاِعح .

 ِهذفعح 2 230د2 14د4

4 
أ٘كاف اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح ذرٛافوك ِوع 

 أ٘كاف اٌعاِعح ا٨ٌرهاذ١ع١ح  
 ِهذفعح 3 230د1 11د4

3 

إٌطووووواق ا٨ٌووووورهاذ١عٟ ٌٍّوووووٛانق اٌثشوووووه٠ح 

وافوووح اؼر١اظووواخ ا٤غوووهاف  اٌهل١ّوووح ٠غطوووٟ

) إقان١٠ٓ ، أععواء ١٘لوح اٌروكن٠ً ، اٌّع١ٕح 

 اٌٍّرشان٠ٓ ...اٌؿ ( .

 ِهذفعح 0 140د2 11د4

2 
اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ذٍوواُ٘ فووٟ ذعى٠ووى اٌّووٛانق 

 ظٛقج اٌؽ١اج فٟ ت١لح اٌعًّ .
 ِهذفعح 4 220د2 11د4

3 
ذرٛافوووك اٌث١لوووح اٌصماف١وووح تعاِعوووح ٔعوووهاْ ِوووع 

 ِرطٍثاخ اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح .
 ِهذفعح 2 233د1 21د4

2 
اٌرعاًِ ِوع اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح أفعوً 

 ِٓ اٌرعاًِ ِٓ اٌعٕصه اٌثشهٞ
 ِهذفعح 3 931د2 14’4

1 
ذط٠ٛه اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٠ؽمك اٌّى٠ك 

 ِٓ اٌّهٚٔح ٌىافح اٌٍّرف١ك٠ٓ
 ِهذفعح 1 211د2 13د3

 ِهذفعح 33213د2 1494د4 المذُس اَ٘د ككل
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( أْ أ١ّ٘ح ذؽمك أ٘وكاف اٌورهاذ١ع١ح اٌّوٛانق 3ذث١ٓ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك نلُ )  

ٚظٙح ٔ ه اٌعا١ٍِٓ ؼ١س واْ اٌّرٌٛوػ اٌثشه٠ح اٌهل١ّح فٟ ظاِعح ٔعهاْ ِهذفعح ِٓ 

( أِا ِٓ ؼ١وس اٌفموهاخ ظ١ّوع 33213د2( ٚا٨ٔؽهاف اٌّع١انٞ )1494د4اٌؽٍاتٟ )

اٌفمهاخ قنظح ِٛافماذٙا ِهذفعح أِا ِٓ ؼ١س اٌرهذ١ة فىأد اٌفمهج ا٤ٌٚوٝ عوٟ اٌفموهج 

ٔوح ( ٚاٌرٟ ذٕص عٍٝ )ذط٠ٛه اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح ٠ؽموك اٌّى٠وك ِوٓ اٌّه1ٚنلُ )

( تّٕوا اٌفموهج 211د2( ٚأؽوهاف ِع١وانٞ )13د3ٌىافح اٌٍّرف١ك٠ٓ( تّرٌٛوػ ؼٍواتٟ )

( ٚاٌرٟ ذٕص عٍٝ )إٌطاق ا٨ٌرهاذ١عٟ ٌٍّوٛانق 3اٌرٟ ذهذ١ثٙا اٌصأٟ ٟ٘ اٌفمهج نلُ )

اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ٠غطووٟ وافووح اؼر١اظوواخ ا٤غووهاف اٌّع١ٕووح ) إقان٠وو١ٓ ، أععوواء ١٘لووح 

( ٚأؽووووهاف ِع١ووووانٞ 11د4ؿ (( تّرٌٛووووػ ؼٍوووواتٟ )اٌرووووكن٠ً ، اٌٍّرشووووان٠ٓ ...اٌوووو

( ٚاٌروٟ ذوٕص عٍوٝ 3( أِا اٌفموهج اٌروٟ ذهذ١ثٙوا لثوً ا٤ـ١وه ٘وٟ اٌفموهج نلوُ )140د2)

)ذرٛافك اٌث١لح اٌصماف١ح تعاِعح ٔعهاْ ِع ِرطٍثواخ اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح( تّرٌٛوػ 

٤ـ١ووه ٘ووٟ ( اِووا اٌفمووهج اٌرووٟ ذهذ١ثٙووا ا931د2( ٚأؽووهاف ِع١ووانٞ )14د4ؼٍوواتٟ )

( ٚاٌرٟ ذٕص عٍٝ )٠ٛظوك اٌورهاذ١ع١ح ٌٍّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح تعاِعوح 1اٌفمهج نلُ )

 ( .110د2( ٚأؽهاف ِع١انٞ )4.30ٔعهاْ( تّرٌٛػ ؼٍاتٟ )

٧ٌٚظاتح عٍٝ اٌٍؤاي اٌصأٟ اٌهئ١ٍٟ ٚاٌمٞ ٠ٕص عٍوٝ )ِوا ٘وٛ أشوه اٌّوٛانق   

اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ  )فعا١ٌح دو٠اقج وفاءج إٌٍّٛت١ٓ، ٌهعح ا٨ٔعاو( ٌعّواقج اٌّوٛانق 

اٌثشوه٠ح تعاِعوح ٔعووهاْ فوٟ ظوً ظائؽووح وٛنٚٔوا( ذوُ ؼٍوواب اٌّرٌٛوػ اٌعواَ ٌٍّؽوواٚن 

ٔؽوهاف اٌّع١وانٞ ٌوٗ، ذثو١ٓ ِٚوٓ ـو٩ي قنظوح اٌفا  تواٌّٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح ٚا٨

( ٚأؽووهاف ِع١ووانٞ 124د4اٌّٛافمووح ٌوو٥قاج ٚاٌرووٟ وأوود ِهذفعووح ٚتّرٌٛووػ ؼٍوواتٟ )

 ( ٚوّا ذُ ذفه٠عٗ اٌٝ ش٩شح أٌلٍح فهع١ح ٟٚ٘: 3990د2)

) ِوا ِوكٜ فعا١ٌوح  عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح تعاِعوح ٔعوهاْ  السإاد الفشعآ الاَد: -

 .(2ذُ اعكاق اٌعكٚي ا٢ذٟ نلُ )٧ظاتح عٍٝ ٘ما اٌٍؤاي فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا( ٌٚ

ُٔضخ اَ٘سبط الذسبثٕخ َالاوذشافبد المعٕبسٔخ لكل فمشح مه فمشاد  (7جذَد )

 فعبلٕخ عمبدح المُاسد الجششٔخ مع ستجتٍب َدسجخ تم ٕلٍب

 الفمشاد  
المتُسط 

 الذسبثٓ

الاوذشاف 

 المعٕبسْ

ستجخ 

 الفمشح

دسجخ 

 المُافمخ

1 
٠رووٛفه تعّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح تاٌعاِعووح  

 لٍُ ٥ٌعّاي ا٦ٌىره١ٔٚح
 ِهذفعح 4 913د2 11د4

0 

ذوووٛفه تعّووواقج اٌّوووٛانق اٌثشوووه٠ح تاٌعاِعوووح 

أؼوووكز اٌوووٕ ُ ٚاٌثوووهاِط ا٩ٌوِوووح ٌرموووك٠ُ 

 ا٤عّاي ا٦ٌىره١ٔٚح

 ِهذفعح 3 130د2 11د4

4 

٠ٛظك نتػ ت١ٓ اٌّهوى اٌهئ١ٍوٟ ٌٍعّواقج ٚ 

ٌٙووووا تٛاٌووووطح شووووثىح اٌعّوووواقاخ اٌراتعووووح 

 اٌؽاٌة ا٢ٌٟ

 ِهذفعح 0 334د2 22د3
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 الفمشاد  
المتُسط 

 الذسبثٓ

الاوذشاف 

 المعٕبسْ

ستجخ 

 الفمشح

دسجخ 

 المُافمخ

3 
٠ٛظووك ٌووكٜ إقانج اٌعّوواقج ١ٌاٌووح ٚاظووؽح 

 ِٚؽكقج ٌؽّا٠ح اٌفصٛص١ح 
 ِهذفعح 2 133د2 21د4

2 
٠رٛفه اٌكعُ اٌّاٌٟ اٌو٩وَ ٌشوهاء اٌرم١ٕواخ 

 اٌرىٌٕٛٛظ١ح 
 ِرٌٛػ 1 021د1 91د0

3 
ذوووووٌٟٛ إقانج اٌعاِعوووووح ٌعّووووواقج اٌّوووووٛانق 

 اٌثشه٠ح ا٨٘رّاَ اٌىافٟ 
 ِرٌٛػ 2 102د1 41د4

2 
ذعًّ إقانج اٌعاِعح عٍوٝ ذطو٠ٛه ٚذؽوك٠س 

 ا٤ٔ ّح ا٦ٌىره١ٔٚح تاٌعاِعح 
 ِرٌٛػ 3 190د1 22د4

1 
ذؤشه اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍوٝ فاع١ٍوح 

 عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تاٌعاِعح 
 ِهذفعح 1 111د2 20د3

 ِهذفعح 21310د2 3393د4 اٌّؽٛن اٌصأٟ وىً

( أْ قنظووح اٌّٛافمووح ٌٍّؽووٛن اٌصووأٟ وأوود 2ذثوو١ٓ ِووٓ اٌعووكٚي اٌٍوواتك نلووُ )  

( 21310د2( ٚا٨ٔؽووهاف اٌّع١ووانٞ )3393د4ِهذفعووح ؼ١ووس أْ اٌّرٌٛووػ اٌؽٍوواتٟ )

أِوا ِووٓ ؼ١وس قنظوواخ اٌّٛافمووح ٌٍفموهاخ فىأوود تو١ٓ ِرٌٛووطح ِٚهذفعووح أِوا ِووٓ ؼ١ووس 

( ٚاٌروٟ ذوٕص عٍوٝ )ذوؤشه 1اٌرهذ١ة فىأد اٌفمهج اٌرٟ ذهذ١ثٙا ا٤ٚي ٟ٘ اٌفمهج نلوُ )

ّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ فاع١ٍووح عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح تاٌعاِعووح( تّرٌٛووػ اٌ

( أِا اٌفمهج اٌرٟ ذهذ١ثٙا اٌصأٟ ٟ٘ اٌفموهج 111د2( ٚأؽهاف ِع١انٞ )20د3ؼٍاتٟ )

( ٚاٌرٟ ذٕص عٍٝ )٠ٛظك نتػ ت١ٓ اٌّهوى اٌهئ١ٍٟ ٌٍعّواقج ٚاٌعّواقاخ اٌراتعوح 4نلُ )

( ٚأؽوووهاف ِع١وووانٞ 3.22تّرٌٛوووػ ؼٍووواتٟ )ٌٙوووا تٛاٌوووطح شوووثىح اٌؽاٌوووة ا٢ٌوووٟ( 

( ٚاٌروٟ ذوٕص عٍوٝ 3( أِا اٌفموهج اٌروٟ ذهذ١ثٙوا لثوً ا٤ـ١وه ٘وٟ اٌفموهج نلوُ )334د2)

)ذوووٌٟٛ إقانج اٌعاِعوووح ٌعّووواقج اٌّوووٛانق اٌثشوووه٠ح ا٨٘رّووواَ اٌىوووافٟ( تّرٌٛوووػ ؼٍووواتٟ 

ج ( أِووا اٌفمووهج اٌرووٟ ذهذ١ثٙووا ا٤ـ١ووه ٘ووٟ اٌفمووه102د1( ٚا٨ٔؽووهاف اٌّع١ووانٞ )41د4)

( ٚاٌروٟ ذوٕص عٍوٝ )٠روٛفه اٌوكعُ اٌّواٌٟ اٌو٩وَ ٌشوهاء اٌرم١ٕواخ اٌرىٌٕٛٛظ١وح( 2نلُ )

 ( .021د1( ٚأؽهاف ِع١انٞ )91د0تّرٌٛػ ؼٍاتٟ )

) ِووا ِووكٜ و٠وواقج وفوواءج ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح  السااإاد الفشعاآ ال اابوٓ: -

تعاِعح ٔعوهاْ فوٟ ظوً ظائؽوح وٛنٚٔوا ٧ٌٚظاتوح عٍوٝ ٘وما اٌٍوؤاي ذوُ اعوكاق اٌعوكٚي 

 ( 1ا٢ذٟ نلُ )
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ُٔضخ اَ٘سبط الذسبثٕخ َالاوذشافبد المعٕبسٔخ لكل فمشح مه فمشاد  (8جذَد )

 مع ستجتٍب َدسجخ تم ٕلٍب صٔبدح الكفبءح

 الفمشاد  
المتُسط 

 الذسبثٓ

الاوذشاف 

 المعٕبسْ

ستجخ 

 الفمشح

دسجخ 

 المُافمخ

1 
٠وووؤقٞ ا٨عرّووواق عٍوووٝ اٌّوووٛانق اٌثشوووه٠ح 

 اٌهل١ّح إٌٝ نفع ِعكي أقاء اٌّٛظف١ٓ
 ِهذفعح 3 241د2 22د3

0 
اٌّوووٛانق اٌثشوووه٠ح اٌهل١ّوووح ذوووٕ ُ ٚذهذوووة 

 أعثاء اٌعًّ ا١ِٛ١ٌح ٌٍّٛظف١ٓ
 ِهذفعح 2 131د2 20د3

4 

ا٨عرّوواق عٍوووٝ اٌّووٛانق اٌثشوووه٠ح اٌهل١ّوووح 

٠عّوووً عٍوووٝ ذؽك٠وووك ٍِووول١ٌٛاخ ٚاظوووؽح 

 ٌٍعا١ٍِٓ

 ِهذفعح 4 201د2 13د3

3 
ذعًّ اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح إٌوٝ ذٍو١ًٙ 

 ع١ٍّح ا٨ذصاي اٌٛظ١فٟ ٚاٌّؤٌٍٟ 
 ِهذفعح 0 322د2 01د3

2 
ذعًّ اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ و٠واقج 

 اٌىفاءج ا٦قان٠ح 
 ِهذفعح 2 104د2 4.14

3 

ذعًّ اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ ذط٠ٛه 

ِٙواناخ ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح 

 تاٌعاِعح

 ِهذفعح 1 111د2 4.14

2 

ذعًّ اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ و٠واقج 

ظووووٛقج أعّوووواي عّوووواقج اٌّووووٛانق اٌثشووووه٠ح 

 تاٌعاِعح

 ِهذفعح 3 212د2 3.20

1 
ذعًّ اٌّٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ ذم١ٍوً 

 ا٤ـطاء اٌثشه٠ح 
 ِهذفعح 1 322د2 3.44

 ِهذفعح 23332د2 2232د3 اٌّؽٛن اٌصاٌس وىً

( أْ قنظووح اٌّٛافمووح ٌٍّؽووٛن اٌصاٌووس وىووً 1ذثوو١ٓ ِووٓ اٌعووكٚي اٌٍوواتك نلووُ )  

( ٚوّوا أْ 23332د2( ٚأؽوهاف ِع١وانٞ )2232د3وأد ِهذفعح تّرٌٛػ ؼٍواتٟ )

ظ١ّووع فمووهاخ اٌّؽووٛن قنظووح اٌّٛافمووح ٌٙووا ِهذفعووح أِووا ذهذ١ووة اٌفمووهاخ فىأوود اٌفمووهج 

ّوً اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح ( ٚاٌرٟ ذوٕص عٍوٝ )ذع1ا٤ٌٚٝ فٟ اٌرهذ١ة اٌفمهج نلُ )

( ٚأؽووووهاف ِع١ووووانٞ 44د2عٍووووٝ ذم١ٍووووً ا٤ـطوووواء اٌثشووووه٠ح( تّرٌٛووووػ ؼٍوووواتٟ )

( ٚاٌرووٟ ذووٕص عٍووٝ 3( أِووا اٌفمووهج اٌصا١ٔووح فووٟ اٌرهذ١ووة ٘ووٟ اٌفمووهج نلووُ )23332د2)

)ذعّووً اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح إٌووٝ ذٍوو١ًٙ ع١ٍّووح ا٨ذصوواي اٌووٛظ١فٟ ٚاٌّؤٌٍووٟ( 

( أِووا اٌفمووهج اٌرووٟ ذهذ١ثٙووا لثووً 322د2ؽووهاف ِع١ووانٞ )( ٚا01ٔد3تّرٌٛووػ ؼٍوواتٟ )

( ٚاٌرووٟ ذووٕص عٍووٝ )ذعّووً اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ 2ا٤ـ١ووه ٘ووٟ اٌفمووهج نلووُ )

( أِووا 124د2( ٚأؽووهاف ِع١ووانٞ )4.14و٠وواقج اٌىفوواءج ا٦قان٠ووح( تّرٌٛووػ ؼٍوواتٟ )

اٌّووٛانق  ( ٚاٌرووٟ ذووٕص عٍووٝ )ذعّوو3ًاٌفمووهج اٌرووٟ ذهذ١ثٙووا ا٤ـ١ووه ٘ووٟ اٌفمووهج نلووُ )
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اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ ذطوو٠ٛه ِٙوواناخ ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح تاٌعاِعووح( 

 (.111د2( ٚأؽهاف ِع١انٞ )14د4تّرٌٛػ ؼٍاتٟ )

) ِووا ِووكٜ ٌووهعح ا٦ٔعوواو فووٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح  السااإاد الفشعاآ ال بلااث: -

تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽوح وٛنٚٔوا( ٧ٌٚظاتوح عٍوٝ ٘وما اٌٍوؤاي ذوُ اعوكاق اٌعوكٚي 

 (.9ا٢ذٟ نلُ )

ُٔضخ اَ٘سبط الذسبثٕخ َالاوذشافبد المعٕبسٔخ لكل فمشح مه فمشاد   (9جذَد )

 مع ستجتٍب َدسجخ تم ٕلٍب سشعخ الاوجبص

 الفمشاد  
المتُسط 

 الذسبثٓ

الاوذشاف 

 المعٕبسْ

ستجخ 

 الفمشح

دسجخ 

 المُافمخ

1 
ذعّووً اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ ذووٛف١ه 

 اٌعٙك فٟ عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح فٟ اٌعاِعح
 ِهذفعح 3 221د2 3.22

0 
ذرو١ػ اٌّوٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّوح اِىا١ٔوح ذمووك٠ُ  

 اٌفكِاخ عٍٝ ِكان اٌٍاعح
 ِهذفعح 2 131د2 4.91

4 

ذوووؤشه اٌّوووٛانق اٌثشوووه٠ح اٌهل١ّوووح فوووٟ ذوووٛف١ه 

اٌٛلد ٚ ٌهعح ا٦ٔعواو ٌوكٜ عّواقج اٌّوٛانق 

 اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ

 ِهذفعح 0 321د2 3.19

3 
ذروو١ػ اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح اِىا١ٔووح ذمووك٠ُ 

 اٌفكِاخ عٓ تعك
 ِهذفعح 4 214د2 3.13

2 
٨ ذٛظك أعّاي ٚظ١ف١ح ِؤظٍح ١ٌٍَٛ اٌراٌٟ فٟ 

 اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّحظً 
 ِرٌٛػ 2 023د1 23د0

3 
لٍٍوود اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح ِووٓ اٌووهٚذ١ٓ 

 اٌّعطً ٌٍعًّ
 ِهذفعح 3 323د2 92د4

2 

ذؤشه اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح فٟ و٠واقج ؼعوُ 

ا٤عّاي إٌّعىج فوٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 

 تعاِعح ٔعهاْ

 ِهذفعح 1 202د2 3.01

 ِهذفعح 22313د2 1933د4 المذُس الشاثع ككل

 ِهذفعح 39901د2 1243د4 ا٘داح ككل

( ذثو١ٓ أْ قنظوح اٌّؽوٛن وىوً ِهذفعوح تّرٌٛوػ ؼٍوواتٟ 9ِوٓ اٌعوكٚي نلوُ )  

( أِووا تإٌٍووثح ٌفمووهاخ اٌّؽووٛن ذهاٚؼوود توو١ٓ 223د2( ٚأؽووهاف ِع١ووانٞ )1933د4)

عٍٝ )ذؤشه ( ٚاٌرٟ ذٕص 2ِرٌٛطح ِٚهذفعح أِا ِٓ ؼ١س اٌرهذ١ة فىأد اٌفمهج نلُ )

اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح فٟ و٠اقج ؼعوُ ا٤عّواي إٌّعوىج فوٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح 

( ٠رثعٙووا فووٟ 202د2( ٚأؽووهاف ِع١ووانٞ )01د3تعاِعووح ٔعووهاْ( تّرٌٛووػ ؼٍوواتٟ )

( ٚاٌروٟ ذوٕص عٍوٝ )ذوؤشه اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح فوٟ ذوٛف١ه 4اٌرهذ١ة اٌفمهج نلوُ )

عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعوح ٔعوهاْ( تّرٌٛوػ ؼٍواتٟ اٌٛلد ٚ ٌهعح ا٦ٔعاو ٌكٜ 

( أِا اٌفمهج اٌرٟ ذهذر١ٙا لثً ا٤ـ١ه ٟ٘ اٌفموهج نلوُ 671.( ٚأؽهاف ِع١انٞ )19د3)
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( أِوا اٌفموهج اٌروٟ ذهذ١ثٙوا 202د2( ٚاِؽوهاف ِع١وانٞ )92د4( ٚاٌرٟ ذٕص عٍٝ )3)

ف١وح ِؤظٍوح ١ٌٍووَٛ ( ٚاٌروٟ ذووٕص عٍوٝ )٨ ذٛظوك أعّوواي ٚظ2١ا٤ـ١وه ٘وٟ اٌفمووهج نلوُ )

( ٚأؽوهاف ِع١وانٞ 23د0اٌراٌٟ فٟ ظً اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح( تّرٌٛوػ ؼٍواتٟ )

 (.023د1)

٨ٚـرثووان فهظوو١ح اٌكناٌووح اٌهئ١ٍوو١ح )٨ ٠ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك   

( ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ أتعوواق ا٤قاء اٌّؤٌٍووٟ  a= 2.22ٍِوورٜٛ ق٨ٌووح  )

ءج ، ٌوهعح ا٦ٔعواو ( فوٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح تعاِعوح ٔعوهاْ فوٟ )اٌفعا١ٌح ، اٌىفا

 وم امتجبس الفشضٕبد المتفشعخ مه ٌزي الفشضٕخ كمبٌُ اٖتٓ :  ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

: ٨ ٠ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك ٍِوورٜٛ ق٨ٌووح   أَلا : الفشضإخ الفشعٕااخ اَ٘لااّ

عا١ٌح فٟ عّاقج اٌّٛانق اٌثشوه٠ح تعاِعوح ( ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ اٌف α=22د2)

ٔعووهاْ فووٟ ظووً ظائؽووح وٛنٚٔووا . ٨ٚـرثووان اٌفهظوو١ح ذووُ اٌوورفكاَ ا٨ٔؽووكان اٌفطووٟ 

 اٌث١ٍػ ت١ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ اٌّعرّك ٚاٌث١ٍػ وّا فٟ اٌعكاٚي ا٢ذ١ح :

وتبئج امتجبس أثش المُاسد الجششٔخ علّ الفعبلٕخ فٓ عمبدح المُاسد  (11جذَد )

 الجششٔخ
 إٌّٛلضٍِفص 

Model summery 

 ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ

ANOVA 

 ظكٚي اٌّعا٩ِخ

Coefficient 

R 

 ِعاًِ ا٨نذثاغ

R
2 

 معبمل التذذٔذ

F 

 اٌّؽٍٛتح

F 

Sig 
d.f B 

اٌفطس 

 اٌّع١انٞ
Beta 

t 

 اٌّؽٍٛتح

t 

Sig 

.649
a

 .421 29.063 .000
b

 40/1 .571 .55176 .678 5.827 .000 

( ٚ٘وووما ٠عٕوووٟ نفوووط α<0.05ٍِووورٜٛ اٌك٨ٌوووح )ِوووٓ اٌعوووكٚي اٌٍووواتك ذثووو١ٓ أْ        

اٌفهظوو١ح اٌصووفه٠ح ٚلثووٛي اٌفهظوو١ح اٌثك٠ٍووح اٌمائٍووح )٠ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك 

( ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ اٌفعا١ٌوح فوٟ عّواقج اٌّوٛانق  α=2.22ٍِرٜٛ ق٨ٌح  )

 اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا( .

: ٨ ٠ٛظوك أشوه لٚ ق٨ٌوح إؼصوائ١ا عٕوك ٍِورٜٛ ق٨ٌوح   خ ال بوٕاخثبوٕب : الفشضإخ الفشعٕا

(2.22=a  ٌٍّوووٛانق اٌثشوووه٠ح اٌهل١ّوووح عٍوووٝ و٠ووواقج وفووواءج ٍِٕوووٛتٟ عّووواقج اٌّوووٛانق )

 اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

وتبئج امتجبس أثش المُاسد الجششٔخ علّ كفبءح مىسُثٓ عمبدح المُاسد  (11جذَد )

 الجششٔخ
 ٍِفص إٌّٛلض

Model summery 

 ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ

ANOVA 

 ظكٚي اٌّعا٩ِخ

Coefficient 

R 

ِعاًِ 

 ا٨نذثاغ

R2 

ِعاًِ 

 اٌرؽك٠ك

F 

 اٌّؽٍٛتح

F 

Sig 
d.f B 

اٌفطس 

 اٌّع١انٞ
Beta 

T 

 اٌّؽٍٛتح

t 

Sig 

.678a .459 33.951 .000b 40/1 .571 .40555 .678 5.827 .000 
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( ٚ٘وما ٠عٕوٟ نفوط α<0.05ٍِورٜٛ اٌك٨ٌوح )تجٕه ماه الجاذَد السابثك أن   

اٌفهظوو١ح اٌصووفه٠ح ٚلثووٛي اٌفهظوو١ح اٌثك٠ٍووح اٌمائٍووح )٠ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك 

( ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّوووح عٍووٝ وفوواءج ٍِٕووٛتٟ عّووواقج  α=2.22ٍِوورٜٛ ق٨ٌووح  )

 اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا( .

٨ ٠ٛظوووك أشوووه لٚ ق٨ٌوووح إؼصوووائ١ا عٕوووك ٍِووورٜٛ ق٨ٌوووح    اااخ :الفشضااإخ الفشعٕاااخ ال بل

(2.22=a  ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ ٌهعح ا٦ٔعاو فوٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح )

 تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

( ملخص الىمُرج12جذَد )  
اٌفطس اٌّع١انٞ 

 ٌٍرمك٠ه
 إٌّٛلض R2 R2 R اٌّعكي 

.55176 .406 .421 .649a 1 

(  تذلٕل التجبٔه 13جذَد)  

Sig F ِرٌٛػ اٌّهتعاخ 
 قنظاخ اٌؽه٠ح

df 
 إٌّٛلض ِعّٛك اٌّهتعاخ

.000b 29.063 8.848 1 8.848 ا٨ٔؽكان 

 اٌثٛالٟ  12.178 40 304.  

 اٌّعّٛك 21.026 41   

( المعبملاد 14جذَد )  

 إٌّٛلض

 ِعا٩ِخ غ١ه ل١ا١ٌح

Unstandardized 

Coefficients 

 ِعا٩ِخ ل١ا١ٌح

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

 088. 1.749  519. 908. اٌصاتد

ل١ّح 

 ا٨ٔؽكان
.719 .133 .649 5.391 .000 

( ٚ٘ووما ٠عٕووٟ نفووط α<0.05ِووٓ اٌعووكٚي اٌٍوواتك ذثوو١ٓ أْ ٍِوورٜٛ اٌك٨ٌووح )  

)٠ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك اٌفهظوو١ح اٌصووفه٠ح ٚلثووٛي اٌفهظوو١ح اٌثك٠ٍووح اٌمائٍووح 

( ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ اٌفعا١ٌوح فوٟ عّواقج اٌّوٛانق  α=2.22ٍِرٜٛ ق٨ٌح  )

 اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا( .

: اٌفهظوو١ح اٌفهع١ووح اٌصا١ٔووح : ٨ ٠ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك ٍِوورٜٛ ق٨ٌووح   ثبوٕااب

(2.22=a ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح )  اٌهل١ّووح عٍووٝ وفوواءج ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح

 تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

   ٔرائط اـرثان أشه اٌّٛانق اٌثشه٠ح عٍٝ وفاءج ٍِٕٛتٟ عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠حثبل بً : 
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( ملخص الىمُرج15جذَد )  
 إٌّٛلض R2 R2 R اٌّعكي  اٌفطس اٌّع١انٞ ٌٍرمك٠ه

.40555 .446 .459 .678a 1 

(  تذلٕل التجبٔه 16جذَد)  

Sig F 
ِرٌٛػ 

 اٌّهتعاخ

 قنظاخ اٌؽه٠ح

Df 

ِعّٛك 

 اٌّهتعاخ
 إٌّٛلض

.000b 33.951 5.584 1 5.584 ا٨ٔؽكان 

 اٌثٛالٟ  6.579 40 164.  

 اٌّعّٛك 12.163 41   

المعبملاد  (17جذَد )  

 إٌّٛلض

 ِعا٩ِخ غ١ه ل١ا١ٌح

Unstandardized Coefficients 

 ِعا٩ِخ ل١ا١ٌح

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

 000. 4.881  382. 1.863 اٌصاتد

ل١ّح 

 ا٨ٔؽكان
.571 .098 .678 5.827 .000 

( ٚ٘ما ٠عٕٟ نفط اٌفهظو١ح α<0.05ذث١ٓ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ٍِرٜٛ اٌك٨ٌح )     

)٠ٛظك أشه لٚ ق٨ٌح إؼصائ١ا عٕك ٍِرٜٛ ق٨ٌوح  اٌصفه٠ح ٚلثٛي اٌفهظ١ح اٌثك٠ٍح اٌمائٍح 

(2.22=α  ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح اٌهل١ّووح عٍووٝ وفوواءج ٍِٕووٛتٟ عّوواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح )

 تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا( .

: ٨ ٠ٛظوووك أشوووه لٚ ق٨ٌوووح إؼصوووائ١ا عٕوووك ٍِووورٜٛ ق٨ٌوووح   الفشضااإخ الفشعٕاااخ ال بل اااخ

(2.22=a ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّ ) ح عٍٝ ٌهعح ا٨ٔعاو فوٟ عّواقج اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح

 تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا .

شاٌصا:  ٔرائط اـرثان أشه اٌّٛانق اٌثشه٠ح عٍٝ ٌهعح ا٨ٔعاو فٟ عّاقج اٌّٛانق 

 اٌثشه٠ح.

( ملخص الىمُرج18جذَد )  
 إٌّٛلض R2 R2 R اٌّعكي  اٌفطس اٌّع١انٞ ٌٍرمك٠ه

.45585 .191 .211 .459a 1 

(  تذلٕل التجبٔه 19جذَد)   
Sig F إٌّٛلض ِعّٛك اٌّهتعاخ قنظاخ اٌؽه٠ح ِرٌٛػ اٌّهتعاخ 

.002b 10.688 2.221 1 2.221 ا٨ٔؽكان 

 اٌثٛالٟ  8.312 40 208.  

 اٌّعّٛك 10.533 41   
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( المعبملاد 21جذَد )   

 إٌّٛلض

 ِعا٩ِخ غ١ه ل١ا١ٌح

Unstandardized 

Coefficients 

 ل١ا١ٌح ِعا٩ِخ

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

 000. 5.853  429. 2.511 اٌصاتد

 002. 3.269 459. 110. 360. ل١ّح ا٨ٔؽكان

( ٚ٘ووما ٠عٕووٟ نفووط α<0.05ذثوو١ٓ ِووٓ اٌعووكٚي اٌٍوواتك أْ ٍِوورٜٛ اٌك٨ٌووح )  

لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك اٌفهظوو١ح اٌصووفه٠ح ٚلثووٛي اٌفهظوو١ح اٌثك٠ٍووح اٌمائٍووح )٠ٛظووك أشووه 

( ٌٍّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح عٍوٝ ٌوهعح ا٨ٔعواو لوٟ عّواقج  α=2.22ٍِرٜٛ ق٨ٌح  )

 اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا( .

 التُصٕبد َالىتبئج : 

  أَلا :الىتبئج 

( ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح  α=٠2.22ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك ٍِوورٜٛ ق٨ٌووح  ) -

 اٌهل١ّح عٍٝ اٌفعا١ٌح فٟ عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظً ظائؽح وٛنٚٔا

( ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح  α=٠2.22ٛظووك أشووه لٚ ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك ٍِوورٜٛ ق٨ٌووح  ) -

اٌهل١ّوح عٍووٝ وفواءج ٍِٕووٛتٟ عّواقج اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح تعاِعوح ٔعووهاْ فوٟ ظووً ظائؽووح 

 وٛنٚٔا

( ٌٍّووٛانق اٌثشووه٠ح  α=2.22ق٨ٌووح إؼصووائ١ا عٕووك ٍِوورٜٛ ق٨ٌووح  ) ٠ٛظووك أشووه لٚ -

اٌهل١ّح عٍٝ ٌهعح ا٦ٔعاو فٟ عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ فٟ ظوً ظائؽوح 

 وٛنٚٔا

 ِٓ ـ٩ي اٌرؽ١ًٍ ا٨ؼصائٟ ٌٍث١أاخ ذث١ٓ ٌٍثاؼس إٌرائط ا٢ذ١ح:

ظاِعوح ٔعوهاْ ِهذفعوح  أ١ّ٘ح ذؽمك أ٘كاف اٌرهاذ١ع١ح اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح فٟ .1

 ِٓ ٚظٙح ٔ ه اٌعا١ٍِٓ.

)ذعًّ اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح عٍٝ ذم١ًٍ ا٤ـطاء اٌثشه٠ح( قنظوح اٌّٛافموح وث١وهج  .0

ٚومٌه اٌؽاي ٌٍفمهج )ذؤشه اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح فوٟ و٠واقج ؼعوُ ا٤عّواي إٌّعوىج 

 فٟ عّاقج اٌّٛانق اٌثشه٠ح تعاِعح ٔعهاْ (

اٌوو٩وَ ٌشوووهاء اٌرم١ٕوواخ اٌرىٌٕٛٛظ١ووح وأوود قنظووح اٌّٛافموووح ٠رووٛفه اٌووكعُ اٌّوواٌٟ  .4

ِرٌٛووطح ٚ٘ووٟ الووً اٌفمووهاخ ِرٛافمووح وّووا ٘ووٛ اٌؽوواي ٌٍفمووهج )٨ ذٛظووك أعّوواي ٚظ١ف١ووح 

 ِؤظٍح ١ٌٍَٛ اٌراٌٟ فٟ ظً اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح( .

 ثبوٕبً: التُصٕبد 

 ِٓ ـ٩ي إٌرائط اٌٍاتمح، فئْ اٌثاؼس  ٠ٛصٟ تا٢ذٟ :

 و٠اقج اٌهلّٕح فٟ أعّاي اٌّٛانق اٌثشه٠ح ا٤ـهٜ ٌٛظٛق اشه ا٠عاتٟ.اٌعًّ عٍٝ  .1
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ا٨ٌرفاقج ِوٓ اٌّوٛانق اٌثشوه٠ح اٌهل١ّوح فوٟ ذم١ٍوً ا٤ـطواء ـصٛصوا فوٟ ا٨عّواي  .0

 اٌّؽاٌث١ح ٚاٌؽٍاٌح . 

 عكَ ذسظ١ً ا٤عّاي اٌٛظ١ف١ح ١ٌٍَٛ اٌراٌٟ . .4

 اٌعًّ عٍٝ ذٛف١ه اٌكعُ اٌّاٌٟ ٌشهاء اٌرم١ٕاخ اٌرىٍٕٛظ١ح . .3

 ذٛف١ه اٌكعُ اٌّاٌٟ ٌشهاء اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح . .2

٠ٛصٟ اٌثاؼس تاٌعًّ ٌكناٌح ٌِٛوعح ٌٍعك٠وك ِوٓ ظاِعواخ اٌٍّّىوح ٌٍٛلوٛف عٍوٝ   .3

 ذسش١ه اٌّٛانق اٌثشه٠ح عٍٝ أتعاق ا٤قاء اٌّؤٌٍٟ .
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 المشاجع العشثٕخ :

اٌما٘هج : .  ئداسح ا٘صمبد مه مىيُس عبلمٓ( . 0213ا٤ؼّك ، أؼّك إتها١ُ٘ . )

 ِىرثح ا٨ٔعٍٛ.  

.  اٌكان 0. غئداسح الجُدح الشبملخ فٓ التعلٕم(. 0213إٌّاع١ً، محمد صاقق. )

 اٌث١عاء: قان إٌشه اٌّغهت١ح.

: ت١هٚخ . تطُٔش التعلٕم فٓ ضُء تجبسة ثعض الذَد( . 0210، ِٕان محمد .) تغكاقٞ

 ِىرثح قان اٌؽىّح .

ا١ٌّٕٙح عثه ا٨ٔرهٔد أقاج ٌرط٠ٛه ا٤قاء اٌركن٠ٍٟ (. اٌر١ّٕح 0211تهواخ، ٘شاَ. )

 ٌٍّعٍُ. ت١هٚخ: ِىرثح ت١هٚخ اٌؽهج.

( . قٚن إقانج اٌّعهفح فٟ نفع وفاءج أقاء إٌّ ّاخ 0212اٌؽ١كاْ ، تشه ِهٚض )

. و١ٍح إقانج ا٤عّاي .قِشك: ظاِعح  سسبلخ دكتُساي مىشُسح)قناٌح ١ِكا١ٔح ( . 

 قِشك. 

 عّاْ : ِىرثح و٠اقج.. ئداسح ا٘صمبد( . 0202ؼّكاْ ، أؼّك ؼٍٓ . ) 

. الإصلاح َالتطُٔش الإداسْ فٓ المإسسخ التشثُٔخ(. 0212ـٛاٌكج، ٔاصه. )

 إٌّاِح: أواق١ّ٠ح اٌف١ٍط اٌعهتٟ ٌٍكناٌاخ اٌرهت٠ٛح.

١ّى اٌّشاعه ا٠٦عات١ح ٚاٌٍٍث١ح ٚأشه٘ا عٍٝ ذ( . 0213اٌهاشك ، عثك اٌعى٠ى ؼٍٓ .)

سسبلخ . إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح اٌؽى١ِٛح تكٌٚح ا٦ِاناخ اٌعهت١ح اٌّرؽكج

 .و١ٍح اٌرهت١ح. ا٦ِاناخ : ظاِعح ا٦ِاناخ. مبجستٕش مىشُسح

. اٌما٘هج: مستمجل الىيب  العبلمٓ َتجبسة تطُٔش التعلٕم(. 0211اٌىغٛي، عّاق. )

 ِىرثح اٌشهٚق.

 –. اٌىفا٠اخ ا١ٌّٕٙح ٌم١اقج اٌرغ١١ه تاٌمطاك اٌصؽٟ  (0211اٌى٘هأٟ ، ٌٙاَ ؼاذُ .) 

،و١ٍح اٌرهت١ح . سسبلخ مبجستٕش مىشُسح قناٌح ؼاٌح. -تاٌٍّّىح اٌعهت١ح اٌٍعٛق٠ح 

 ِىح :ظاِعح أَ اٌمهٜ.

. اٌما٘هج: ِىرثح أسبسٕبد فٓ الإداسح التشثُٔخ الذذٔ خ(. 0212ٌّانج، فٛوٞ. )

 ا٤ٔعٍٛ اٌّصه٠ح.

تكىُلُجٕب التعلٕم فٓ عصش المعلُمبد (: 0213.)اٌشهانٞ، ـاٌك ظ٠ٛش

 . اٌه٠اض: ِىرثح قان اٌمٍُ.َالاتصبلاد

قٚن اٌصمافح اٌرٕ ١ّ١ح فٟ ذفع١ً ذطث١ك إقانج اٌّٛانق ( . 0213اٌشثٍٟ، ١ٌك عٍٟ .)

.و١ٍح  سسبلخ مبجستٕش مىشُسح. اٌثشه٠ح اٌهل١ّح فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌرع١ٍُ

 ا٘هج .اٌرهت١ح. اٌما٘هج : ظاِعح اٌم

( . ٚالع إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌهل١ّح فٟ اٌعاِعح 0212عثاي ، ِهوٚق ؼّٛق .)  

. و١ٍح  سسبلخ مبجستٕش مىشُسحا١ِ٩ٌ٦ح ٚأشه٘ا عٍٝ اٌرط٠ٛه اٌرٕ ١ّٟ. 

 غىج : اٌعاِعح ا١ِ٩ٌ٦ح.  ،اٌرهت١ح
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ع١ٍّح ذصٛن ِمرهغ ٌرط٠ٛه أقاء ِشهفٟ اٌرهت١ح اٌ( . 0212عثك ا٦ٌٗ ، محمد ٔص١ه .)

تى١ٍاخ اٌرهت١ح تاٌعاِعاخ اٌّصه٠ح فٟ ظٛء ِفَٙٛ إقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح 

 .و١ٍح اٌرهت١ح. ا٦ٌىٕكن٠ح : ظاِعح ا٦ٌىٕكن٠ح. سسبلخ دكتُساي مىشُسح. اٌهل١ّح

مفبٌٕم َسؤِ فٓ الإداسح َالمٕبدح التشثُٔخ ثٕه (. 0213أتٛ اٌع٩، ١ٌٍٝ محمد. )

 رثح ت١هٚخ اٌؽهج.. ت١هٚخ: ِى0. غا٘صبلخ َالذذاثخ

مذسط المشن الذبدْ َالعششٔه الفعبد: المٍبساد (. 0212عثك اٌؽ١ّك، ظاته. )

 . عّاْ: قان اٌىراب اٌعهتٟ.َالتىمٕخ المٍىٕخ

. اٌى٠ٛد: ِىرثح اٌى٠ٛد اٌٛغ١ٕح المٕبدح التذُٔلٕخ(. 0214عثك اٌع ١ُ، ِؽٍٓ. )

 ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠ع.

اٌكان   .1.غالإداسح المذسسٕخ الذذٔ خ الفبعلخ( . 0214عثك اٌغفان ، ا١ٌٍك أؼّك . ) 

 اٌث١عاء : قان إٌشه اٌّغهت١ح .

.  ت١هٚخ: ِىرثح المعلم َدَسي فٓ مجتمع المعشفخ(. 0213عثك اٌماقن، ٘شاَ أؼّك. )

 قان اٌؽىّح.

. 0. غالإستشاتٕجٕخ الذذٔ خ فٓ ئداسح التخطٕط َالتطُٔش(. 0213عثٛٞ، و٠ك. )

 اٌه٠اض: ِىرثح اٌّرٕثٟ.

ٚالع ا٦قانج  اٌهل١ّح تا٤لٍاَ ا٦قان٠ح فٟ ( . 0212اٌعم١كٞ، ـاٌك ٌِٛٝ .)

.و١ٍح سسبلخ مبجستٕش مىشُسح.قناٌح ١ِكا١ٔح فٟ ظاِعح تغكاق –اٌعاِعاخ اٌعهال١ح

 ا٢قاب . تغكاق : ظاِعح تغكاق .

تكىُلُجٕب التعلٕم َالتعلم فٓ المإسسبد الإداسٔخ (. 0213اٌفاظً، محمد ِؽّٛق. )

 . اٌه٠اض: ِىرثح اٌعث١ىاْ.تشثُٔخَال

( . اٌركن٠ة اٌرهتٛٞ ٚ ا٤ٌا١ٌة اٌم١اق٠ح اٌؽك٠صح ٚ ذطث١ماذٙا 0212لاٌُ ، محمد .) 

 اٌرهت٠ٛح. اٌما٘هج : ِىرثح اٌفىه اٌعهتٟ.

(. أّٔاغ اٌم١اقج ٚأشه٘ا عٍٝ اٌهظا اٌٛظ١فٟ. أواق١ّ٠ح 0219اٌمؽطأٟ، ظافه تكاغ. )

 ت٠ٛح. إٌّاِح: فهك إٌّاِح.اٌف١ٍط اٌعهتٟ ٌٍكناٌاخ اٌره

دَس الإداسح الإلكتشَوٕخ فٓ التطُٔش التىيٕمٓ ( . 0211لؽٛاْ، محمد لاٌُ . )

 اٌما٘هج : ِىرثح ا٨ٔعٍٛ .للمإسسبد التعلٕمٕخ . 

. ت١هٚخ : الإداسح الإلكتشَوٕخ : ئداسح ثلا أَساق.  (0212)وافٟ ، ِصطفٝ ٠ٌٛف . 

 ِىرثح اٌمٍُ اٌؽه.  

. اٌى٠ٛد: ِىرثح اٌى٠ٛد التخطٕط ثٕه الىيشٔخ َالممبسسخ(. 0214اٌّثعٛز، محمد. ) 

 اٌٛغ١ٕح ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠ع..

 ِٛلع ِٕ ّح اٌصؽح اٌعا١ٌّح :  -
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus-

2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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سؤٔخ ئستشاتٕجٕخ َمىٍجٕخ -ئداسح المُاسد الجششٔخ (. 0219اٌّؽّكٞ، ٌعك عٍٟ.)

 . اٌى٠ٛد : ِىرثح اٌى٠ٛد اٌٛغ١ٕح ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠ع .متكبملخ

 -الإداسح الشلمٕخ : الاتجبٌبد المعبصشح( . 0212ِكتٌٟٛ، محمد عثك اٌفاٌك . ) 

 : ِىرثح قان اٌمٍُ .. اٌه٠اض  0.غالإستشاتٕجٕخ -المذامل

المٕبدح الإداسٔخ َالمذامل الذذٔ خ فٓ التطُٔش (. 0212اٌّصهٞ، ٔاصه ٌع١ك. )

 . اٌما٘هج: ِىرثح ِثانن.  الإداسْ

: أواق١ّ٠ح اٌف١ٍط اٌعهتٟ  الإداسح الالكتشَوٕخ. المىبمخ( . 0213٘اشُ ، محمد ؼٍٓ . ) 

 ٌٍكناٌاخ اٌرهت٠ٛح.

. ِرٛفه جبسح الالكتشَوٕخ فٓ ظل جبئذخ كُسَوبالت(. ١٘0202لح قتٟ ١ٌٍٍٍىْٛ ) 

  https://www.alkhaleej.aeعٍٝ اٌهاتػ 
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