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اُؼٔلاء دٝس ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد  (.0202)ٓظطل٠ ػجذ اُظبٛش اُغ٤ذ ، ٤ُِٚ

اٌّغٍخ . (عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣) دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ -ك٢ رؾو٤ن سػب اُطلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ
، أُئعغخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، اٌؼشثٍخ ٌُداة واٌذساعبد الإٔغبٍٔخ

 .334 – 312، (43)9 ٓظش،
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 0102 /   00  / 8 قبول البحث
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 دوس ِّبسعبد إداسح ػلالبد اٌؼّلاء فً رحمٍك سػب اٌطلاة اٌغبِؼٍٍٓ

 عبِؼخ اٌجشًٌّ :دساعخ ٍِذأٍخ

 :ّغزخٍضاٌ

ٛذكذ اُذساعخ ُزؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء 

ٝث٤ٖ سػب اُطلاة ث٤ٌِخ اُزغبسح _ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ 

ٝدٝس ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٗغبػ ٤ًِخ اُزغبسح _ 

٢ ك٢ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؼض٣ض اُزٞاطَ ٓغ اُطلاة، ًٔب أٜٗب رؾون ثغبٓؼخ اُجش٣ٔ

أداءً ع٤ذاً ك٢ ػذح عٞاٗت رزؼِن ثبداسح ػلاهبد اُطلاة، ٝإٔ اُطلاة  ساػٕٞ ػٖ 

 ٝاٗزٔبئْٜاُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُذساع٤خ أُوذٓخ ا٤ُْٜ، ٣ٝؼجشٕٝ ػٖ كخشْٛ ٝٝلائْٜ 

خ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٤ٌُِخ اُزغبسح_ ثغبٓؼخ اُجش٢ٔ٣، ثبلإػبك

الأًبد٤ٔ٣خ ثب٤ٌُِخ، ٝإٔ  دٝاُزخظظب ثبلأهغبّاداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝسػب اُطلاة 

الإٗبس ٣زٔزؼٖ ثٞعٜخ ٗظش أًضش ا٣غبث٤خ رغبٙ ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ٝإٔ 

 ُؼٔلاء.اُؼٔش ٝاُزخظض هذ ٣ئصشإ ػ٠ِ رو٤٤ْ الأكشاد ُٔٔبسعبد اداسح ػلاهبد ا

Abstract: 

The study aimed to determine the nature of the 

relationship between customer relationship management 

practices and student satisfaction at the College of Business - 

University of Buraimi, in addition to identifying the reality and 

role of customer relationship management practices. The results 

of the study showed the success of the College of Business  in 

using technology to enhance communication with students, and 

that it achieves good performance in several aspects related to 

student relationship management, and that students are satisfied 

with the academic and educational programs provided to them, 

and express their pride, loyalty and belonging to the College of 

Business , in addition to the existence of a statistically significant 

relationship between customer relationship management and 

student satisfaction with the academic departments and 

specializations at the college, and that females have a more 

positive view of customer relationship management practices, 

and that age and specialization may affect individuals' evaluation 

of customer relationship management practices. 
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 ِمذِخ:

ُوذ أطجؾذ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ثبُٔئعغبد اُغبٓؼ٤خ ٝالأًبد٤ٔ٣خ رٔضَ 

ػشٝسح ؽز٤ٔخ ُزؾو٤ن ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ اُٞؽ٤٘خ اُشبِٓخ ٝرغ٣ٞذ ٓخشعبد ٓ٘ظٔبد 

ً ك٢ ٗغبػ  اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٝرِؼت اُغبٓؼبد ٝأُئعغبد الأًبد٤ٔ٣خ دٝساً ٓؾٞس٣ب

أُغزٔؼبد ٝروذٜٓب ٝث٘بء أع٤بٍ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُش٣بدح ٝاُ٘ٔٞ الاهزظبد١  ٝاػذاد 

 ٖالأًبد٤٤ٔ٣ اٛزٔبّ. ٓٔب اعزشػ٠ الاهزظبد٣خًٞادس ثشش٣خ  هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 

اسع٤ٖ ثٜب ٝأُ٘ز٤ٖٔ ا٤ُٜب، ٓغ ٝأُخزظ٤ٖ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ثؼٔلائٜب ٖٓ اُطلاة ٝاُذ

اُؼَٔ ػ٠ِ اٗشبء الأهغبّ ٝالإداساد أُخزِلخ ٝكن اُ٘ظْ ٝالأعب٤ُت الإداس٣خ 

أُؼبطشح ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اداسح ػلاهبد ػٔلائٜب ٖٓ اُطلاة ٝأُ٘ز٤ٖٔ ا٤ُٜب ٖٓ 

 دساع٤ٖ ًٝبكخ أكشاد أُغزٔغ ثٔب ٣ؾون اُو٤ٔخ أُؼبكخ.

رؾو٤ن اُش٣بدح ك٠ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطشح ٣زطِبت اداسح إ اًزغبة أُضا٣ب اُز٘بع٤خ ٝ

ٝث٘بببء ػلاهبببد ػٔببَ ا٣غبث٤ببٚ ٓببغ اُؼٔببلاء ٓببغ اُؼٔببَ ػِبب٠ رِج٤ببخ اؽز٤بعبببد اُؼببب٤ِٖٓ 

ٝرٞهؼبببرْٜ ، ٝروببذ٣ْ اُببذػْ اٌُبٓببَ ُٜببْ ثٔببب ٣لببٞم رٞهؼبببرْٜ، ٝرٌزغببت اداسح ػلاهبببد 

رٜب ػِبب٠ ث٘بببء اُؼٔببلاء أ٤ٔٛزٜببب كبب٢ ٓ٘ظٔبببد الأػٔبببٍ أُؼبب بطشح ٓببٖ  ببلاٍ ٓغبببػذ

 ػلاهبد ػَٔ ٓغزذآخ ٝا٣غبث٤خ ٓغ اُؼٔلاء.

ٝرٌزغببت اداسح ػلاهبببد اُؼٔببلاء أ٤ٔٛزٜببب ثٔ٘ظٔبببد الأػٔبببٍ أُؼبطببشح ٓببٖ  ببلاٍ 

ػلاهبببد أًضببش اعببزذآخ ٓببغ اُؼٔببلاء،  ٝرُببي ٓببٖ  ببلاٍ اعزٌشبببف  ٓغبببٛٔزٜب كبب٢ ث٘بببء

رؾوبن سػبب رٞهؼبد اُؼٔلاء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤زٜبب ٝٝػبغ ٜٗبظ ٝرو٤٘ببد رٞاطبَ ٓؼٜبْ 

 اُؼٔلاء.

٣ٝؼذ الاعزضٔبس ك٠ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء اؽذ أكؼَ اُؾٍِٞ  ُزؼض٣ض  ذٓبٚ اُؼٔبلاء 

ٝالاؽزلبببظ ثٜببْ ٝرؾو٤ببن الأٛببذاف أُ٘شببٞدح ثبٌُلبببءح أُغببزٜذكخ، إ اُؼٔببَ ػِبب٠ روببذ٣ْ 

اُؾٍِٞ أُلائٔخ ُِؼٔبلاء رغببػذ ٓئعغببد الأػٔببٍ ػِب٠ اعبزوطبة ٝاًزغببة اُؼٔبلاء 

 ٝالاؽزلبظ ثْٜ ٝرؾو٤ن سػبْٛ.ًٝغت ٝلائْٜ 

إٔ اُز٤ٔض ك٠ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء كِغلٚ اداس٣خ رغبػذ ػِب٠ كٜبْ ٝادساى ٓزطِجببد 

 اُؼٔلاء ٝالاؽزلبظ ثْٜ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رو٤َِ رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن، ٝص٣بدٙ اُشثؾ٤خ

 Customer Relationship إ اُلٌبشح الأعبعب٤خ لإداسح ػلاهببد اُؼٔبلاء 

Management (CRM رؤر٢ ٖٓ اٛزٔبّ اُزغ٣ٞن أُؼبطش ثبُؼ٤َٔ، ٝاػزجببسٙ أؽبذ )

الأسًبٕ اُشئ٤غخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اُشثؼ ٝاُ٘غبػ ٝاُجوبء ٝاُ٘ٔٞ.
(1) 

 

                                           
(

1
٣ٞعق ؽغ٤ْ عِطبٕ اُطبئ٢ ٝٛبشْ كٞصٟ دثبط اُؼجبد١، ػلاهبد اُضثٕٞ، الاسدٕ (  

 .0229، 0 1۱)ػٔبٕ(، داس اُٞسام ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ص 
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 ِفهىَ إداسح ػلالبد اٌؼّلاء: -

ُوذ ثذأ الاٛزٔبّ ٣زضا٣ذ ثبُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ك٢ أٝا ش اُوشٕ أُبػ٢ ث٤ٖ 

ّٜٞ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ٝاُز١ سًض ػ٠ِ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ؽز٠ ظٜش ٓل

ً ٖٓ أعَ دػْ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن ٝ ذٓخ  اُؼ٤َٔ ًلِغلخ ٝصوبكخ، ٝاُز٢ ث٤٘ذ أعبعب

اُؼٔلاء ثلبػ٤ِخ، ُلإثوبء ػ٠ِ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ، ٝث٘بء ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓؼْٜ، 

ٝرُي ٖٓ أعَ ص٣بدح سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ
(0)

 

ػلاهبد اُؼٔلاء كؼشُكذ ثؤٜٗب "ٓذ َ  ٝرؼذدد اُزؼش٣لبد اُخبطخ ثبداسح 

اعزشار٤غ٢ ُزؾغ٤ٖ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٖٓ  لاٍ ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء"، ًٔب ػشكذ 

ثؤٜٗب "آٌب٤ٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝاعزشار٤غ٤بد ُزغ٣ٞن اُؼلاهبد اُز٢ رغزخذّ 

ثٜذف اُٞطٍٞ ا٠ُ سثؾ٤خ أكؼَ"
(4 ،)

عِٞى  ٝرؼشف اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ػ٠ِ "اٜٗب

رؾبٍٝ ٖٓ  لاُٚ أُ٘ظٔخ ا٠ُ كْٜ اُؼٔلاء ٝاُٞطٍٞ ا٤ُْٜ ٖٓ  لاٍ رلبػَ ٓزٌبَٓ 

ك٠ٜ اعزشار٤غ٤ٚ أػٔبٍ ُزؼض٣ض سػب ٝٝلاء اُؼٔلاء ًٝزُي اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

الأسثبػ"
(3.) 

ً ػ٠ِ أٜٗب "ٜٗظ اعزشار٤غ٢ ٓزؼذد  ٝرؼشف اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء أ٣ؼب

ٖٓ  لاٍ رط٣ٞش ػلاهبد ٓ٘بعجخ ٓغ  اُٞظبئق ٣ٜزْ ثخِن ه٤ٔخ أكؼَ ُِٔغب٤ٖٔٛ

اُؼٔلاء اُشئ٤غ٤٤ٖ ٝششائؼ اُؼٔلاء. ٝػبدحً ٓب ٣زؼٖٔ رُي رؾذ٣ذ اعزشار٤غ٤بد اُؼَٔ 

ٝاُؼٔلاء أُ٘بعجخ، ٝاًزغبة ٝٗشش ٓؼشكخ اُؼٔلاء، ٝرؾذ٣ذ اُزلبط٤َ أُ٘بعجخ 

ُِششائؼ، ٝاداسح الإثذاع أُشزشى ُو٤ٔخ اُؼٔلاء، ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد اُو٘ٞاد 

أُزٌبِٓخ ٝالاعزخذاّ اُز٢ً ُِج٤بٗبد ٝؽٍِٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُخِن رغبسة ػٔلاء 

ٓزلٞهخ
(2)

( ػ٠ِ أٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ CRM، ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء )

اعزشار٤غ٤بد الأػٔبٍ ٝاُزغ٣ٞن ٝالارظبلاد ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُظٔٔخ 

                                           
(

0
( ٗج٤َ محمد ٗج٤َ محمد طلٞد محمد ك٢ٜٔ ع٤ِْ، ٓزطِجبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ُزؾو٤ن عٞدح  

 (.021۱، )432-400،اُؼذد اُضبٗی(,  ,أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ .اُخذٓخ

(
4
( محمد ٗج٤َ محمد طلٞد، محمد ك٢ٜٔ ػ٤ِْ، ٓزطِجبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ُزؾو٤ن عٞدح  

اُخذٓخ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ، ٤ًِخ اُزغبسح، اُؼذد 

 .0213.0229اُضب٢ٗ، 

(
3
ُوبدس، أعٔبء اُج٢ِ٤ اُ٘غبس، اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ( أ.د.ػجذ اُوبدس محمد ػجذ ا 

، 012:031ٝه٤ٔخ كزشح ؽ٤بح اُؼ٤َٔ _دساعخ رطج٤و٤خ، أُغِخ أُظش٣خ ُِذساعبد اُزغبس٣خ، 

 ّ.0202، 33ع

(
5
) Frow, P. E., and A. F. Payne. "Customer relationship management: 

a strategic perspective." Journal of business market management 3 

(2009): 7-27.  
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ُز٢ رزؼٖٔ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبرْٜ ٝكٜٜٔب ٝ اُؼَٔ ثٜذف ث٘بء ػلاهخ دائٔخ ٓغ اُؼٔلاء، ٝا

ػ٠ِ رِج٤زٜب
)4(

. 

 اٌؼىاًِ اٌّؤصشح ػٍى إداسح ػلالبد اٌؼّلاء: -

ٛ٘بى ٓشرٌضاد أعبع٤خ داػٔخ لإداسح ػلاهبد اُؼٔلاء هذ رئصش عِجبً أٝ ا٣غبثبً 

 ػ٠ِ هجٍٞ ٝٗغبػ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ُذٟ أُ٘ظٔخ ٝأُٞظل٤ٖ:

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ اُ٘ظشح اُش٤ُٞٔخ ُشإ٣خ اداسح  -ػلالبد اٌؼّلاء:( اعزشارٍغٍخ إداسح 1)

أُ٘ظٔخ ٗؾٞ ا٣غبد ه٤ٔخ ُِؼ٤َٔ ٖٓ  لاٍ اُزؼشف ػ٠ِ سؿجبرٚ ٝؽبعبرٚ ُزوذ٣ْ ٓض٣ظ 

 رغ٣ٞو٢ ٓ٘بعت

: ٣وبط ٗغبػ ٓئعغبد الأػٔبٍ ثٔذٟ هذسرٜب ػ٠ِ الارظبٍ )ة( لٕىاد الارظبي

 ثؼٔلائٜب ٖٓ  لاٍ رو٤٘بد ٓز٘ٞػخ.

ٝرئد١ دٝسا ٜٓٔب ك٢ رٞؽ٤ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغزل٤ذ٣ٖ ٝالأؽشاف  إٌّظّخ: )ط( صمبفخ 

 أُزؼبِٓخ ٓؼٜب عٞاء ثبُذا َ أٝ اُخبسط ُذػْ اُؼ٤َٔ ٝا٣غبد ه٤ٔخ ُٚ. 

رزؼٖٔ ع٤ٔغ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؼزٔذٛب أُ٘ظٔخ  )د( هٍبوً إٌّظّخ وػٍٍّبرهب:

ثبُٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٝأُٞعٜخ ٗؾٞ  ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رئد٣ٜب،  بطخ ك٢ ٓغبٍ الإثذاع

اُؼ٤َٔ ٝأُزؼٖٔ روذ٣ْ  ذٓخ ٝٓ٘زظ ٣ؾون اُشثؼ ُِٔ٘ظٔخ
(۱.) 

 أهذاف إداسح ػلالبد اٌؼّلاء ثّؤعغبد اِػّبي: -

 رؾو٤ن ٝلاء اُؼٔلاء .1

 رؾو٤ن  ذٓبد شخظ٤خ ُِؼٔلاء. .0

 ٓؼشكخ أًضش ثبُؼٔلاء. .4

 اُز٤ٔض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ. .3

 ٓشدٝد٣خ ُِٔئعغخ.رؾذ٣ذ اُؼٔلاء اُز٣ٖ ٣ؾووٕٞ أًجش  .2

 سكغ اُؼبئذ اُ٘برظ ػٖ اُؼ٤َٔ اُٞاؽذ. .4

 اُزغش٣غ ك٢ ر٘ل٤ز اُطِجبد. .۱

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٔلاء عذد. .8

رخل٤غ رٌب٤ُق ر٘ل٤ز ؽِجبد اُؼٔلاء .9
(8)

. 

                                           
(
6
) Chalmeta, R. (2006). Methodology for customer relationship 

management. Journal of systems and software, 79(7), 1015-1024.   

(
۱
سػب ( ػ٠ِ CRM( د. ٛبعش محمد ٗٞث٢ ػ٢ِ، رؤص٤ش ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ) 

ٝٝلاء ػٔلاء ششًبد اُط٤شإ، ٓغِخ اُجؾٞس الإػلا٤ٓخ_ عبٓؼخ الأصٛش، 

 ّ.0201، 0014:00۱0ص

(
8
( ؽغ٤ٖ ػجذ الله ؽغ٤ٖ، اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ٓغِخ أُبٍ ٝالإهزظبد_ ثزي ك٤ظَ  

 ّ.0214، 39-38، ص۱1الإعلا٢ٓ_ اُغٞدإ، ع
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رزٔضَ أٛذاف اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ك٢ رؾو٤ن سػب اُؼ٤َٔ ًٝغت ٝلاءٙ ٝأُؾبكظخ 

رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن سثؾ٤خ ػب٤ُخ ػ٤ِٚ أؽٍٞ كزشح ٌٓٔ٘خ، ٝثزُي ٣زؾون ُِٔ٘ظٔخ 

رؾون ُٜب الاعزٔشاس٣خ ٝاُ٘ٔٞ ٝص٣بدح ؽظزٜب اُغٞه٤خ، ٝرغزخذّ أؿِت أُئعغبد ٗظْ 

 اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٖٓ أع َ ر٤ٔ٘ خ ٝرؾغ ٤ٖ طٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ٝ ذٓبرٜب.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:  -

بد اُؼٔلاء أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد الأًبد٤ٔ٣خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اداسح ػلاه 

ثشٌَ كؼبٍ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ٛبّ ٝا٣غبث٢ ك٢ اًزغبة ٝرؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ، 

ٝرؼض٣ض عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٝرؾو٤ن سؿجبد اُؼٔلاء ٝاشجبع ؽبعبرْٜ أُزـ٤شح، 

ثبلإػبكخ ا٠ُ ًٕٞ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٓلزبػ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ الإ٣غبث٤خ  

 الأػٔبٍ أُؼبطشح.ٝاُشثؾ٤خ ٝاُ٘ٔٞ ٝالاعزٔشاس ك٢ ث٤ئخ 

ًٔب أًذد اُذساعبد الأًبد٤ٔ٣خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ ٝرٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  

أُلائٔخ ٝٓ٘ظبد اُزٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء لإداسح رلبػَ اُؼٔلاء، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞد 

ػلاهخ ٝرؤص٤ش ث٤ٖ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝث٤ٖ سػب اُؼٔلاء ٝاًزغبة ٝلائْٜ ٝرؾغ٤ٖ 

 أُوذٓخ ا٤ُْٜ.ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد 

 أولاً: اٌذساعبد اٌؼشثٍخ: -

( إٔ اعزشار٤غ٤بد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  0213ٝأشبسد ٗزبئظ دساعخ )ع٤ِْ،

ُِٔ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لاثذ ٝإٔ رزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼ٤َٔ، ٓغ ػشٝسح اهز٘بع الإداسح اُؼ٤ِب 

ثزُي، ؽز٠ ٣زؾون سػبء اُؼٔلاء ٝسؿجبرْٜ ٝٝلائْٜ، ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ اُؼلآخ 

ً ك٢ عزة اُؼٔلاء ٝص٣بدح ٓؼذلاد الاؽزلبظ  اُزغبس٣خ اُغ٤ذح ُِغبٓؼخ رِؼت دٝساً ٛبٓب

ثْٜ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح ر٘بكغ٤خ ك٢ عٞم اُؼَٔ، ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ٗظْ اُؾٞاكض اُغ٤ذح 

ُِؼٔلاء ٝٓوذ٢ٓ اُخذٓخ رئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ عٞدح اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء ٝأُ٘ظٔخ
(9)

. 

( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ  0201اُط٘طب١ٝ، ٝٛذكذ دساعخ )ػجذ اُوبدس، 

ث٤ٖ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالاسرجبؽ الإٌُزش٢ٗٝ ُِؼ٤َٔ، ٝاػزٔذد 

اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ 

ٝٓزـ٤ش  اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء الاٌُزش٤ٗٝخ ٝأثؼبدٛب

                                           
(

9
سح ػلاهبد اُؼٔلاء ُزؾو٤ن عٞدح ( محمد ٗج٤َ محمد طلٞد محمد ك٢ٜٔ ع٤ِْ، ٓزطِجبد ادا 

اُخذٓخ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ، ٤ًِخ اُزغبسح، اُؼذد 

 .0213اُضب٢ٗ، 
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اسرجبؽ اُؼ٤َٔ الإٌُزش٢ٗٝ ٝأثؼبدٙ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اصد٣بد اُزؤص٤ش أُؼٟ٘ٞ الا٣غبث٢ 

لأثؼبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اسرجبؽ اُؼ٤َٔ الإٌُزش٢ٗٝ.
(12)

    

( ا٠ُ سطذ اُغٜٞد اُز٢ روّٞ ثٜب اداسح  0204ٝٛذكذ دساعخ )اُوؾطب٢ٗ، 

أُئعغ٢ ك٢ اُخطٞؽ اُغ٣ٞخ اُغؼٞد٣خ، ٝأظٜشد  ػلاهبد اُؼٔلاء ُزؾو٤ن اُز٤ٔض

ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رطج٤ن اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ثؤثؼبدٛب ٝأُزٔضِخ ك٢ )عزة 

اُؼٔلاء، رظ٤٘ق اُؼٔلاء،  ِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِؼٔلاء ا٤ُٔٔض٣ٖ، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ 

ٔزٔضِخ ك٢ اُؼٔلاء( رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ُِٔ٘ظٔخ ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ ٝاُ

)اُز٤ٔض اُو٤بد١، ٝاُز٤ٔض اُجشش١، ٝاُز٤ٔض اُخذٓبر٢(
(11)

. 

 صبٍٔبً: اٌذساعبد الإٔغٍٍضٌخ: -

( ا٠ُ ٝطق سإ٣خ ٓزؼذدح اُٞظبئق Lambert, 2009ٝٛذكذ دساعخ )

لإداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝرٞك٤ش ٤ٌَٛ لإداسح اُؼلاهبد ٣غبػذ اُششًبد ػ٠ِ  ِن 

شد ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ اؽبس ػَٔ ٓوزشػ ٣غبػذ اُو٤ٔخ ٌُبكخ أطؾبة أُظِؾخ، ٝأعل

أُذ٣ش٣ٖ ػ٘ذ اعزخذآٚ ػ٠ِ ر٘ل٤ز أٗشطخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ثبٌُلبءح 

أُغزٜذكخ
(10)

. 

 & ,.Abdullateef, A. O., Mokhtar, S. Sٝٛذكذ دساعخ ًَ ٖٓ )

Yusoff, R. Z. ,2010  ٍٞا٠ُ رط٣ٞش اؽبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝكشػ٤بد طؾ٤ؾخ ؽ )

( ػ٠ِ أداء ٓشاًض الارظبٍ ثبُؼٔلا، CRMاداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ) رؤص٤شاد أثؼبد

ُٝزؾذ٣ذ اُؼلاهٚ ث٤ٖ أثؼبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝعٞدح اُخذٓخ أُذسًخ ُِؼٔلاء  

أُزظ٤ِٖ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ اُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢، ٝاهزشؽذ اُذساعخ اؽبسًا ٓلب٤ٔ٤ًٛب 

                                           
( 

12
ػلاهخ ث٤ٖ اداسح  ,ػجذ اُوبدس محمد ػجذ اُوبدس ، ٛجخ الله صشٝد اثشا٤ْٛ اُط٘طبٟٝ، (

ٓغِخ اُذساعبد اُزغبس٣خ . ٤َ الإُکزش٢ٗٝػلاهبد اُؼٔلاء الإُکزش٤ٗٝخ ٝاسرجبؽ اُؼٔ
 (0201،  11037 ,(11)-.1132أُؼبطشح

( 
11
ػب٣غ ثٖ ػ٢ِ اُوؾطب٢ٗ،  دٝس اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾو٤ن  (

، , 3 ,(1)13-.42ٓغِخ ٓغزوجَ اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ. اُزٔ       ٤ض أُ    ئعغ٢ ُششًبد رؾبُق

0204. 

(
12

)  Lambert, D. M. (2009). Customer relationship management as a 

business process. Journal of Business & Industrial Marketing, 25(1), 

4-17. 



      0202( ينايـــــــــر  43ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
  

 422 
 

ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ػ٠ِ أداء ٓشًض الارظبلاد  ٣ٌٖٔ ٖٓ  لاُٚ ه٤بط رؤص٤ش اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء

اُٞاسدٙ
(14)

. 

(  ا٠ُ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ شؼج٤خ Torggler.M ,2008ٝٛذكذ دساعخ )

أٗظٔخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ك٢ اُششًبد اُ٘ٔغب٣ٝخ ثشٌَ ػبّ ٝلاهزشاػ رظ٤٘لبً 

ُِٞظبئق اُجشٓغ٤خ أُزبؽخ ؽب٤ًُب ُؼ٤ِٔبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ٝأظٜشد ٗزبئظ 

٘ل٤ز أٗظٔخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ًبٕ ٓشرجطًب ثؾغْ اُششًخ ؽ٤ش اُذساعخ إٔ ر

رغُزخذّ أٗظٔخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ثشٌَ ٓزٌشس ك٢ اُششًبد اٌُج٤شح. ًٔب أظٜشد 

ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٗوض أُٞاسد ٝاُزؼو٤ذ اٌُج٤ش ك٢ اُز٘ل٤ز ٛٔب اُغججبٕ اُشئ٤غ٤بٕ ُؼذّ 

ششٝػبد اُظـ٤شح. ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ رخظ٤ض ر٘ل٤ز أٗظٔخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ثبُٔ

اُجشآظ اُو٤بع٤خ لأٗظٔخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٛٞ اُطش٣وخ الأًضش ش٤ٞػًب ُذػْ 

اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ أُزؼِوخ ثبُؼٔلاء
(13)

. 

( ا٠ُ رؾذ٣ذ اؽبس ػَٔ ُِجؾٞس  Schellong.A, 2005ٝٛذكذ دساعخ )

 ِظذ اُذساعخ ا٠ُ إ اداسح ػلاهبد أُغزوج٤ِخ أُزؼِوخ ثبداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ٝ

اُؼٔلاء ٢ٛ ٜٗظ اداس١ شبَٓ، ٣زْ رطج٤وٚ ٝر٤ٌٔ٘ٚ ثٔئعغبد الأػٔبٍ ٖٓ  لاٍ 

رٞظ٤ق ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبلإػبكخ ا٠ُ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزش٤ًض اُٞاعغ ػ٠ِ 

اُؼٔلاء ُِؾلبظ ػ٤ِْٜ ٝرؾغ٤ٖ رغشثزْٜ، ٝعؼِْٜ أًضش ٝلاءً 
)12(

 . 

( ا٠ُ ٓؼشكخ رؤص٤ش ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد Salem, 2010ٝٛذكذ دساعخ )

ثشآؼ أٌُبكآد  -رؾغ٤ٖ عٞدح الارظبٍ –اُؼٔلاء  ٝأُزٔضِخ ك٢ ) ذٓخ اُؼٔلاء 

روذ٣ْ اُخذٓخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ( ػ٠ِ دسعخ  –ٝاُؼشٝع اُزش٣ٝغ٤خ 

ء ُزِي سػبء اُؼٔلاء. ٝٓؼشكخ ٓذٟ رؤص٤ش ٓغزٟٞ اُشػب ُِؼٔلاء ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلا

اُششًبد ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخ أُزٌٞٗخ ُذ٣ْٜ ػٜ٘ب. ٝؽجوذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ أُشزش٤ًٖ ثبُششًبد اُضلاصخ اُؼبِٓخ ك٢  422

ارظبلاد ٓظش(. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ  –كٞداكٕٞ ٓظش  –ٓظش )ٓٞث٤٘٤َ 

                                           
(
13

)  Abdullateef, A. O., Mokhtar, S. S., & Yusoff, R. Z. (2010). The 

impact of CRM dimensions on call center performance. International 

Journal of Computer Science and network security, 10(12), 184-195 

(
14

)Torggler, M. (2008). The functionality and usage of CRM 

systems. International Journal of Computer and Systems 

Engineering, 2(5), 771-779.   

(
15

) Schellong, A. (2005, May). CRM in the public sector: towards a 

conceptual research framework. In Proceedings of the 2005 national 

conference on Digital government research (pp. 326-332).   
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ب رؤص٤ش ه١ٞ ٝا٣غبث٢ ػ٠ِ دسعخ سػبء اُؼٔلاء، ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ُٜ

ٝإٔ ٓغزٟٞ سػبء اُؼٔلاء اُ٘برظ ػٖ رِي أُٔبسعبد ًبٕ ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝاػؼ 

 .ػ٠ِ دسعخ ٝلائْٜ ُٜزٙ اُششًبد ٝطٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ُذ٣ْٜ
(14)

. 

 (Khan, Salamzadeh, Iqbal, Yang, 2022)ٝٛذكذ دساعخ ًَ ٖٓ  

هبد اُؼٔلاء ٝعٔؼخ اُششًخ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء ُجؾش ٝٓؼشكخ رؤص٤ش اداسح ػلا

ٝسػبئْٜ ٝرُي ثبُششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ 

اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝعٔؼخ اُششًخ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ْٜٝٓ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء، 

د اُؼٔلاء ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي كبٕ سػب اُؼٔلاء ٣زٞعؾ عضئ٤ًب اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح ػلاهب

ٝعٔؼخ اُششًخ
)1۱(

 . 

( ا٠ُ رٞػ٤ؼ رؤص٤ش Lawson-Body, Limayem,2004ٝٛذكذ دساعخ ) 

 ظبئض ٓٞهغ ا٣ُٞت ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝٝلاء اُؼٔلاء، 

ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ  ظبئض ٓٞهغ ا٣ُٞت )اُز٢ رشَٔ ٓغز٣ٞبد ؽؼٞس 

ٔلاء( ُٜب رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ الاسرجبؽ ث٤ٖ اداسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٝاُزلبػَ ٓغ اُؼ

ػلاهبد اُؼٔلاء )ٖٓ ؽ٤ش اُششاًبد، ٝاُز٤ٌٖٔ ٝاُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٝاُزخظ٤ض( 

ٝٝلاء اُؼٔلاء، ٝإٔ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ُذػْ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٣غٔؼ ُِششًبد 

ُٔذػٞٓٚ ثض٣بدح ٝلاء ػٔلائٜب، ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ٗظْ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ا

ثخظبئض ٓٞهغ ا٣ُٞت ٣غت إٔ روّٞ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٞآَ اُزب٤ُخ )اُششاًبد، 

ٝاُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء، ٝاُز٤ٌٖٔ، ٝاُزخظ٤ض( ٝرُي ٖٓ أعَ ص٣بدح ٝلاء اُؼٔلاء، 

ًٝزُي أظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ أٗٚ ٖٓ اُخطؤ الاػزوبد ثؤٕ الاعزخذاّ اُلش٣ذ ُٔٞاهغ 

ض٣ذ ٖٓ ٝلاء اُؼٔلاء. كٞلاء اُؼٔلاء ٣٘ٔٞ ٖٓ  لاٍ اُغٔغ ا٣ُٞت أُزطٞسح ٣ٌٖٔ إٔ ٣

ث٤ٖ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ أُزطٞسح ٝاداسح ػلاهبد اُؼٔلاء اُلؼبُخ
(18)

. 

                                           
(
16

) Salem, S. A. S. (2010). The Effects of Customer Relationship 

Management (CRM) Practices in the Egyptian Mobile 

Telecommunications Market on Customer Satisfaction, Loyalty and 

Corporate Image. Arab Journal of Administration, 30(1).   

(
17

)  Khan, R. U., Salamzadeh, Y., Iqbal, Q., & Yang, S. (2022). The 

impact of customer relationship management and company reputation 

on customer loyalty: The mediating role of customer 

satisfaction. Journal of Relationship Marketing, 21(1), 1-26. 

(
18

)  Lawson-Body, A., & Limayem, M. (2004). The impact of 

customer relationship management on customer loyalty: The 
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 اٌفغىح اٌجحضٍخ: -

ر٘بُٝذ اُذساعبد اُغبثوخ ٓزطِجبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٖٓ ؽ٤ش ػلاهزٜب 

٤ٗٝبً، ٝػ٠ِ آداء ٓشاًض ثزؾو٤ن عٞدح اُخذٓخ، ٝدٝسٛب ك٢ اسرجبؽ اُؼ٤َٔ اٌُزش

الإرظبٍ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓؼشكخ رؤص٤ش اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝعٔؼخ اُششًخ ػ٠ِ ٝلاء 

اُؼٔلاء ٝسػبئْٜ، ًٝزُي رؤص٤ش  ظبئض ٓٞهغ ا٣ُٞت ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح 

ػلاهبد اُؼٔلاء ٝٝلائْٜ، ُْ رز٘بٍٝ أ١ ٜٓ٘ب رؤص٤ش ٓٔبساعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء 

طلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ ث٤ٌِخ اُزغبسح_ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣. ٝهذ هبّ اُجبؽش ثب ز٤بس ػ٠ِ سػب اُ

ٓغبٍ رطج٤ن ٣خزِق ػٖ ٓغبلاد اُزطج٤ن ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ، ؽ٤ش ع٤زْ اُزش٤ًض 

ػ٢ِ دساعخ رؤص٤ش ٓٔبساعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ػ٠ِ سػب اُطلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ، 

غبسح_ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣، ؽ٤ش ثٜب أهغبّ  ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُطلاة اُذاسع٤ٖ ث٤ٌِخ اُز

 اُزٞس٣ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ، اداسح ٝالأػٔبٍ الأػٔبٍ ٝرخظظبد ٓز٘ٞػخ رزؼٖٔ )اداسح

 ٓب٤ُخ أُؼِٞٓبد، ط٤شكخ ٗظْ اُجشش٣خ، اداسح أُٞاسد ٝاُِٞعغز٤خ، اداسح أُب٤ُخ

ٝاعلا٤ٓخ( روذّ ا٤ٌُِخ ُْٜ  ذٓبد اداس٣خ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ٝؽلاث٤خ ٓز٘ٞػٚ رٜذف ٖٓ  لاُٜب 

 ا٠ُ رؤ٤َٛ ًٞادس ثشش٣خ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الإهزظبد٣خ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:  -

 أِىٓ طٍبغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٍى اٌغؤاي اٌزبًٌ:

ٝث٤ٖ رؾو٤ن سػب "َٛ ٣ٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء 

 اُطلاة"

  وٌزفشع ػٕه اٌزغبؤلاد اٌفشػٍخ اٌزبٌٍخ: -

َٛ ٣ٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝث٤ٖ سػب اُطلاة  -1

 الأًبد٤ٔ٣خ_ ث٤ٌِخ اُزغبسح _عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣؟ اُذاسع٤٤ٖ ثبلأهغبّ ٝاُزخظظبد

ع٤٤ٖ ثبلأهغبّ َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آساء اُطلاة اُذاس -0

اُزغبسح _عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣ ؽٍٞ ادساًْٜ ُٔزـ٤شاد    ٝاُزخظظبد الأًبد٤ٔ٣خ_ ث٤ٌِخ

اُذساعخ )ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُطلاة ثب٤ٌُِخ، سػب ؽلاة ػٖ اُجشآظ 

 الأًبد٤ٔ٣خ( ٝكوبً ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُ٘ٞع، اُؼٔش، اُزخظض(.

 أهذاف اٌجحش : -

رّذ طٍبغخ أهذاف اٌذساعخ ػٍى إٌحى  فً ػىء رغبؤلاد اٌذساعخ

 اٌزبًٌ:

                                                                                                   
moderating role of web site characteristics. Journal of Computer-

Mediated Communication, 9(4), JCMC944.   
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رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝث٤ٖ سػب اُطلاة  .1

 اُذاسع٤ٖ ثبُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ث٤ٌِخ اُزغبسح _ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ٝدٝس ٓٔبسعبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء_ ث٤ٌِخ اُزغبسح _  .0

 عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣.

ؼشف ػ٠ِ ٓذٟ سػب ؽلاة اُذاسع٤ٖ ث٤ٌِخ اُزغبسح _ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣  ػٖ اُز .4

 اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ثب٤ٌُِخ.

ه٤بط اُلشٝم ث٤ٖ آساء اُطلاة اُذاسع٤ٖ ث٤ٌِخ اُزغبسح _ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣  ؽٍٞ  .3

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ .

 روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن سؿجبد ٝرٞهؼبد اُطلاة . .2

 اٌجحش:أهٍّخ  -

 اِهٍّخ اٌزطجٍمٍخ: -

اُزٞطَ ُِٔض٣ذ ٖٓ أُؼشكخ اُز٢ رزؼِن ثزؾو٤ن سػب اُطلاة ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ،  -1

 ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رخش٣ظ أع٤بٍ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُش٣بدح ٝاُ٘ٔٞ الاهزظبد١.

. رؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ آزذاد ُِغٜٞد أُجزُٝخ ك٢ دساعخ ٝٓ٘بهشخ اُوؼب٣ب أُزؼِوخ 0

 ح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓخ ثبُٔئعغبد الأًبد٤ٔ٣خ.ثبداس

. ٗذسح اُذساعبد أُؾ٤ِخ ٝأُزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُزٔضِخ ك٢ )رطج٤وبد اداسح 4

ػلاهبد اُطلاة ثب٤ٌُِخ، ٝسػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ(، ٓٔب ٣جشص أ٤ٔٛخ 

 ٤ظ اُؼشث٢.اُؾبعخ ُٔض٣ذ ٖٓ اُجؾش ك٢ ٛزا أُغبٍ ك٢ ٓ٘طوخ اُخِ

. أُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ أكؼَ أُٔبسعبد ٝالأٗشطخ أُزؼِوخ ثبداسح ػلاهبد اُؼٔلاء 3

ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ُلإداسح الإػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن سػب اُطلاة اُذاسع٤ٖ ثبُزخظظبد 

 ٝالأهغبّ أُخزِلخ ث٤ٌِخ اُزغبسح_ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣.

 اِهٍّخ اِوبدٌٍّخ: -

٢ أُغبٛٔخ ا٠ُ اُزٞطَ ا٠ُ ٗزبئظ رغبػذ رجشص أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ك  

أُغئ٤ُٖٝ ػ٠ِ  رؼض٣ض سػب ٝٝلاء اُطلاة اُذاسع٤ٖ ث٤ٌِخ اُزغبسح_ عبٓؼخ 

 اُجش٢ٔ٣، ٖٓ  لاٍ الإؽبس اُؼ٢ِٔ اُز١ روذٓٚ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ.

 ِٕهظ اٌذساعخ: -

اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُوبئْ ػ٠ِ رلغ٤ش اُ٘زبئظ ُزؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ  

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد ٝرطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝث٤ٖ سػب اُطلاة اُذاسع٤ٖ 

 ثبُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ث٤ٌِخ اُزغبسح _ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣.

 اٌحذود ِىبٍٔخ : -
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اُجش٢ٔ٣، ٝاهزظشد اُذساعخ ػ٠ِ  رْ اعشاء اُذساعخ ك٢ ٤ًِخ اُزغبسح _ عبٓؼخ      

ٝاُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ  ث٤ٌِخ اُزغبسح _ عبٓؼخ  ثبلأهغبّػ٤٘خ ٖٓ اُطلاة اُذاسع٤ٖ 

 اُجش٢ٔ٣.

 فشوع اٌذساعخ: -

ِٓ والغ ٔزبئظ ِب أزهذ ورىطٍذ إٌٍه اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌّىٓ وػغ   

 فشوع اٌجحش ثّب ًٌٍ:
د اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝث٤ٖ سػب رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓٔبسعب -1

 اُطلاة اُذاسع٤٤ٖ ثبُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ث٤ٌِخ اُزغبسح_ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣. 

لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آساء اُطلاة ؽٍٞ ٓذٟ ٗغبػ ا٤ٌُِخ ك٢  -0

ً ُِٔزـ٤شاد  رطج٤ن ٗظْ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝأصشٛب ػ٠ِ سػب اُطلاة ٝكوب

اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُزخظض(، ٣٘وغْ ٛزا اُلشع ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )

 اُلشٝع اُلشػ٤خ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

رٞعذ ا زلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ رؼض١ ُٔزـ٤ش اُ٘ٞع ك٤ٔب ٣زؼِن  1/0

 ثبُٔزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ. 

٣زؼِن  رٞعذ ا زلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ رؼض١ ُٔزـ٤ش اُؼٔش ك٤ٔب 0/0

 ثبُٔزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ. 

رٞعذ ا زلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ رؼض١ ُِزخظض ك٤ٔب ٣زؼِن  4/0

 ثبُٔزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ.

 اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ: -

 إعشاءاد اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ:-

 إخزجبس طذق الإعزمظبء: -

 أعٍىة اٌمٍبط وأداح اٌذساعخ: -

ث٤بٗبد اُذساعخ ػ٠ِ هبئٔخ الاعزوظبء، ٝاػزٔذ اػزٔذ اُجبؽش ك٢ رغ٤ٔغ  

اُجبؽش ك٢ رظ٤ْٔ هبئٔخ الاعزوظبء ػ٠ِ أُو٤بط اُز١ هذٓٚ)ٓظطل٠، ٝاُ٘ج١ٞ، 

(0201ٝآ شٕٝ
(19)

 

 اٌظذق: -

 طذق اٌّحىٍّٓ: -

                                           
(

19
ػجذ اُؾ٤ِْ ٓظطل٠، ٜٓب محمد اُ٘ج١ٞ، عبسح محمد اُؼٞػ٢،  ٓٔبسعبد اداسح  د.اعبٓخ ( 

ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبس٣خ،  أُٞاسد اُجشش٣خ ٝػلاهزٜب ثٔغزٟٞ الإثذاع الإداس١ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، 

 . 117-.153، ص(1)0201،43أًبد٤ٔ٣خ اُغبداد ُِؼِّٞ الإداس٣خ، 
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هبّ اُجبؽبش ثزو٘ب٤ٖ هبئٔبخ الاعزوظببء ٝا زجببس طبلاؽ٤زٜب، ثـبشع اُزؤًبذ ٓبٖ         

ّ ثبعشاء اُظذم اُظبٛش١ ُوبئٔخ الاعزوظبء ٝرُي أٜٗب ٓ٘بعجخ ُٔب ٝػؼذ ُو٤بعٚ، ٝهب

ثٞػغ الاعزوظبء ك٢ طٞسح هبئٔخ ٓجذئ٤خ، ٝاػزٔبذ اُجبؽبش كب٢ اُذساعبخ اُؾب٤ُبخ ػِب٠ 

ؽش٣وخ طذم أُؾ٤ٌٖٔ اُخجشاء؛ ؽ٤ش رْ ػبشع الأداح ػِب٠ ٓغٔٞػبخ ٓبٖ أُؾٌٔب٤ٖ 

ٟٞ ( ٓببٖ أعبببرزح ٝ جببشاء الإداسح، ؽزبب٠ ٣ٌٔببٖ اُزؤًببذ ٓببٖ طببذم أُؾزبب9ثِببؾ ػببذدْٛ )

ٝٓذٟ ٓلائٔخ اُؼجببساد ٝطب٤بؿزٜب ثٞػبٞػ ٝثؤعبِٞة ٓلٜبّٞ ُو٤ببط ٓبب ٝػبؼذ ٓبٖ 

أعِٚ، ٝهذ أثذٟ الأكبػَ أُؾ٤ٌٔب٤ٖ ثؼبغ أُلاؽظببد اُو٤ٔبٚ، ٝاُزب٢ رل٤بذ كب٢ رؼبذ٣َ 

ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبساد ٝؽزف ٝاػبكخ ػجبساد أ شٟ ، صْ أػ٤بذ ػبشع ٛبزٙ اُوبئٔبخ 

برزح ، ًٝببٕ اعٔببع ٛبئلاء اُخجبشاء ٓشح أ شٟ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤بخ ػِب٠ ٛبئلاء الأعب

ثبببُؾٌْ ) ٓببٖ ٝاهببغ  جببشرْٜ( ػِبب٠ إٔ اُؼجبببساد روبب٤ظ أُزـ٤ببش أُغببزٜذف ٝإٔ دسعببخ 

 . ش٤ُٞٔخ أٝ طذم ٓؾزٟٞ أُو٤بط ٓشرلؼخ

٣ٌٝٔببٖ اُؾظببٍٞ ػِبب٠ ػببذد ٓببٖ أُئشببشاد اُزبب٢ رؼببضص طببذم الأداح ثؼببذح         

٣ؼببذ ٓببٖ أًضببش  ، ٝاُببز١طددذق اٌّحىّددٍٓ اٌخجددشاءؽببشم، اػزٔببذد اُجبؽببش ٜٓ٘ببب ػِبب٠ 

ب ُبذٟ اُجببؽض٤ٖ، ٝرُبي ػبٖ ؽش٣بن  ًٓ ؽبشم اُظبذم شب٤ٞػًب ٝعبُٜٞخ، ٝأشبٜشٛب اعبزخذا

ػشع أُو٤بط ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾٌٔب٤ٖ اُخجبشاء أُخزظب٤ٖ كب٢ ٓغببٍ اُذساعبخ، 

ٝرُببي ُِزؤًببذ ٓببٖ عببلآخ اُج٘ببٞد ٝاُلوببشاد ٓببٖ ٗبؽ٤ببخ، ٝٓببذٟ ٓ٘بعببجزٜب ُِٔغبببٍ أُببشاد 

ه٤بعٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ أ شٟ 
(02). 

٣ؼذ اُظذم ٖٓ اُششٝؽ أُٜٔخ اُٞاعت رٞاكشٛب ك٢ أداح عٔغ اُج٤بٗببد؛ ؽ٤بش ٝ      

٣زؼِببن ثببؤٕ الأداح روبب٤ظ ٓببب ٝػببؼذ ُو٤بعببٚ، ٣ٝوظببذ ثبُظببذم: طببلاؽ٤خ الأعببِٞة أٝ 

الأداح ُو٤بط ٓب ٛٞ ٓشاد ه٤بعٚ، أٝ ثٔؼ٠٘ آ ش طلاؽ٤خ أداح اُجؾبش كب٢ رؾو٤بن أٛبذاف 

اُضوخ ك٤ٔب رٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽبش ٓبٖ ٗزببئظ ثؾ٤بش ٣ٌٔبٖ اُذساعخ، ٝثبُزب٢ُ اسرلبع ٓغزٟٞ 

الاٗزوببببٍ ٜٓ٘بببب اُببب٠ اُزؼٔببب٤ْ
(

01
)

؛ كبُظبببذم ٣ؼ٘ببب٢: طبببذم أعبببئِخ الا زجببببس ٓبببٖ ؽ٤بببش 

ط٤بؿزٜب ٝٓؾزٞاٛب ٝؽش٣وخ رطج٤وٜب ػ٠ِ أُجؾبٞص٤ٖ ُزؾو٤بن اُٜبذف ٓبٖ الا زجببس
(00.)

 

٢ ٣بشاد ه٤بعبٜب ًٔب ٣ؼ٢٘ اُظذم: إٔ ٣ٌٕٞ أُو٤بط طبُؾًب ُو٤بط اُظبٛشح أٝ اُغٔخ اُز
(04.) 

                                           
(02 )

، ػٔبٕ، الأسدٕ، داس أعبٓخ ُِ٘شش أُشٜذا٢ٗ، ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ عؼذ عِٔبٕ

 ّ.0219، 14۱ٝاُزٞص٣غ. ص
(01 )

 .14۱أُشٜذا٢ٗ، ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ػٔبٕ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ص عؼذ عِٔبٕ
(00 )

، 0ػجذاُشؽٖٔ محمد ػجذالله ، محمد ػ٢ِ ٝاُجذ١ٝ، ٓ٘بٛظ ٝؽشم اُجؾش الاعزٔبػ٢، ؽ

 .022۱، 432الإعٌ٘ذس٣خ، ٓطجؼخ اُجؾ٤شح، ص 
(04)

ٝعبئِٚ الإؽظبئ٤خ،  –أدٝارٚ  –ػ٢ِ ػط٤خ، اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزشث٤خ: ٓ٘بٛغٚ ٓؾغٖ  

 ّ.0229، 128ػٔبٕ، الأسدٕ، داس أُ٘بٛظ. ص 
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ٓٔببب عببجن ٣زؼببؼ إٔ اُظببذم ٛببٞ هببذسح الأداح ػِبب٠ ه٤بببط ٓببب أػببذد ُو٤بعببٚ،   

٣ٝشٟ ًض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إٔ طذم ٗزبئظ اُو٤بط رؼزٔذ ك٢ عضء ًج٤ش ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُظب٤ـخ 

 اُز٢ رظبؽ ثٜب أداح اُو٤بط ٝػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ ٣٘لز ثٜب.

ٝرٞعببذ ثؼببغ اُشببشٝؽ لاثببذ إٔ ٣ببزْ ٓشاػبرٜببب ُؼببٔبٕ طببذم ث٤بٗبببد أُو٤بببط ٝرببٞاكش 

اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ثٜب، ٜٝٓ٘ب 
(03)

: 

ط٤بؿخ ًِٔبد ٝػجبساد اُلوشاد ثذهخ ٝعُٜٞخ ثؾ٤ش رزبػ ُِٔجؾٞص٤ٖ اُلشطخ ُلْٜ  -

 أُو٤بط.

 اربؽخ اُٞهذ اٌُبك٢ ُلإعبثخ ػ٠ِ أُو٤بط. -

ب ُلارغبٙ اُبز١ ٣غب٤ش رؾذ٣ذ ٓغبس اُغئاٍ ُِٔجؾٞص٤ٖ ُ - ًٓ ٢ٌ ٣ؾذد أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٓوذ

 ك٤ٚ أُو٤بط.

٣ٝببزْ ؽغبببة ٓؼبٓببَ اُظببذم ػببٖ ؽش٣ببن ٗغببجخ الارلبببم ثبب٤ٖ أُؾٌٔبب٤ٖ ػِبب٠ كوببشاد 

أُو٤بط ثٔٞعت أُؼبدُخ اُزب٤ُخ 
(02): 

P= NP / (NP+NNP) 

 ؽ٤ش:

P.ٓؼبَٓ الارلبم = 

NP الارلبم أٝ ػذد اُلوشاد أُزلن ػ٤ِٜب. ٓشاد= ػذد 

NNP ػذّ الارلبم أٝ اُج٘ٞد اُز٢ ُْ ٣زْ الارلبم ػ٤ِٜب. ٓشاد= ػذد 

كبب٢  اُجبؽببش كبب٢ اُذساعببخ اُؾب٤ُببخ ثؼببشع الأداح ػِبب٠ ٓغٔٞػببخ ٓببٖ اُخجببشاء هبببّ ؽ٤ببش

 ٝأُؾ٤ٌٖٔ.  اُزخظض

 ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ،صْ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ الارلبم ٖٓ أُؼبدُخ اُغبثوخ

P= 27 / 2+27 = 27/29 = 93.1 % 

ٝأُؾٌٔب٤ٖ ارلوبٞا  كب٢ اُزخظبض ٝدُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء  

%( ػ٠ِ ٓ٘بعجخ الاعزجبٗخ ُِـشع اُز١ رْ ٝػؼٜب ٓبٖ أعِبٚ، ًٔبب أشببس 94.1ث٘غجخ )

 ثؼؼْٜ ثبعشاء ثؼغ اُزؼذ٣لاد، ٝهبّ اُجبؽش ثبعشاء ٛزٙ اُزؼذ٣لاد.

 

 

                                           
(03)

ػجذاُشؽٖٔ محمد ػجذالله ، محمد ػ٢ِ ٝاُجذ١ٝ ٓ٘بٛظ ٝؽشم اُجؾش الاعزٔبػ٢، ٓشعغ عجن 

 .434رًشٙ ، ص
(02)

ٝعبئِٚ الإؽظبئ٤خ،  –أدٝارٚ  –ٓؾغٖ ػ٢ِ ػط٤خ، اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزشث٤خ: ٓ٘بٛغٚ  

 .129ٓشعغ عجن رًشٙ، ص 
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 اٌضجبد 

بؽض٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُز١ ٣ؾظ٠ اُضجبد ثبٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ هجَ اُج   

٣ؼ٢٘ الاعزوشاس، أ١ صجبد اُ٘زبئظ ٗلغٜب روش٣جًب ارا أػ٤ذ رطج٤ن الأداح ػ٠ِ ٗلظ الأكشاد 

ثلبطَ ص٢٘ٓ ٖٓ أعجٞػ٤ٖ ا٠ُ شٜش روش٣جًب 
(

04
)
. 

 ٝأُو٤بط اُضبثذ ٛٞ أُو٤بط اُز١ ٣ؼط٢ اُ٘زبئظ ٗلغٜب روش٣جًب ارا هبط اُشئ

ٗلغٚ ٓشاد ٓززب٤ُخ رؾذ اُظشٝف ٗلغٜب، أ١ ػذّ ر٘بهغ أُو٤بط ٓغ ٗلغٚ 
(

0۱
)
. 

ٝرٞعذ ػذح ؽشم اؽظبئ٤خ ُِزؾون ٖٓ صجبد أُوب٤٣ظ، اػزٔذ اُجبؽش ك٢        

 / Coefficient Alphaِؼبًِ وشؤجبخ أٌفب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ؽش٣وخ 

Cronbach’s Alpha ؾون ٖٓ الارغبم ؽش٣وخ اؽظبئ٤خ اُٜذف ٜٓ٘ب اُز، ٢ٛٝ

اُذا ٢ِ ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ إٔ الأعئِخ رظت ع٤ٔؼٜب ك٢ ؿشع ػبّ ٣شاد ه٤بعٚ، ًٔب أٜٗب 

رؼط٢ كٌشح ػٖ ارغبم الأعئِخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝٓغ ًَ الاعئِخ ثظلخ ػبٓخ، ٝرؼُذ 

 أًضش اُطشم ش٤ٞػًب ٝاعزؼٔبلاً ك٢ اُجؾٞس، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ٛزٙ اُ٘زبئظ:

ً صجبد وشؤجبخ أٌفب ٌّمٍبط دوس ِّبسعبد إداسح ػلالبد لٍُ ِؼبِ (1عذوي سلُ )

 اٌؼّلاء فً رحمٍك سػب اٌطلاة

 ه٤ٔخ ًشٝٗجبؿ أُلب ػذد اُلوشاد اٌّحىس

 2.821 13 أُغبٍ الأٍٝ : رطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة

 2.832 12 أُغبٍ اُضب٢ٗ: سػب ؽلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ

 2.928 09 الاعزجبٗخ ًٌَ

دٝس ٣زؼببؼ ٓببٖ اُغببذٍٝ اُغبببثن إٔ ه٤ٔببخ صجبببد أُلببب ًشٝٗجبببؿ لأعببئِخ ٓو٤بببط 

(  2.821)ٓٔبسعبببد اداسح ػلاهبببد اُؼٔببلاء كبب٢ رؾو٤ببن سػببب اُطببلاة رشاٝؽببذ ثبب٤ٖ 

 (، ٢ٛٝ ه٤ْ صجبد ٓوجُٞخ.2.928ٝ)

 ٝطق ػ٤٘خ اُذساعخ -

 إٌىع: -

 ( ٌىػح وطف ػٍٕخ اٌذساعخ وفمًب ٌٍٕىع2عذوي )

 % ٕ اُ٘ٞع

 %24.3 89 رًش

 %75.7 277 أٗض٢

 %100.00 366 الإعٔب٢ُ

                                           
(04 )

 .149أُشٜذا٢ٗ، ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ػٔبٕ، ٓشعغ عجن رًشٙ ، ص عؼذ عِٔبٕ
(0۱)

ػظبّ ؽغٖ اُذ٢ٔ٤ُ، ػ٢ِ ػجذاُشؽ٤ْ طبُؼ، اُجؾش اُؼ٢ِٔ_ اعغٚ ٝٓ٘بٛغٚ، ػٔبٕ،   

 ّ.0213، 119شػٞإ. صداس اُ
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٣ظٜببش اُغببذٍٝ ٝطببلًب ُؼ٤٘ببخ اُذساعببخ ٝكوًببب ُِ٘ببٞع، ؽ٤ببش رٔضببَ ٗغببجخ اُببزًٞس 

ًًب، ث٤٘ٔببب رٔضببَ ٗغببجخ الإٗبببس  89% ٓببٖ اُؼ٤٘ببخ ثؼببذد 03.4  0۱۱% ثؼببذد ۱2.۱ٓشبببس

اُببب٠ إٔ الإٗببببس ٣شبببٌِٖ اُـبُج٤بببخ اُؼظٔببب٠ ٓبببٖ اُؼ٤٘بببخ ٓشببببسًخ. ٣شببب٤ش ٛبببزا اُزٞص٣بببغ 

أُذسٝعبخ، ٓٔبب هببذ ٣ٌبٕٞ ُببٚ ربؤص٤ش ػِبب٠ اُ٘زببئظ أُغزخِظببخ ٓبٖ اُذساعببخ، ٓبب ٣ؼببٖٔ 

 .ر٘ٞػًب ًبك٤ًب ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ ده٤ن ٝشبَٓ

 فئبد اٌؼّش: -

 ( ٌىػح وطف ػٍٕخ اٌذساعخ وفمًب ٌفئبد اٌؼّش3عذوي )

 % ٕ اُ٘ٞع

 %96.2 352 ع٘خ 30 ا٠ُ 20 ٖٓ

 %3.8 14 ع٘خ 40 ا٠ُ 31 ٖٓ

 %100.00 366 الإعٔب٢ُ

٣ظٜش اُغذٍٝ ٝطلًب ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝكوًبب ُلئببد اُؼٔبش، ؽ٤بش رٔضبَ كئبخ اُؼٔبش 

ًًب، ث٤٘ٔبب رٔضبَ كئبخ  420% ٓبٖ اُؼ٤٘بخ ثؼبذد 94.0( ٗغبجخ عب٘خ 30 ا٠ُ 20 ٖٓ) ٓشببس

ٓشبسى. ٣ش٤ش ٛزا اُزٞص٣غ اُب٠ إٔ  13% ثؼذد 4.8( ٗغجخ ع٘خ 40 ا٠ُ 31 ٖٓ)اُؼٔش 

 .ع٘خ( رشٌَ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ 42ا٠ُ  02اُلئخ اُؼٔش٣خ )ٖٓ 

 اٌزخظض: -

 ( ٌىػح وطف ػٍٕخ اٌذساعخ وفمًب ٌٍزخظض4عذوي )

 % ٕ اُ٘ٞع

 %15.8 58 الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالأػٔبٍ الأػٔبٍ اداسح

 %33.6 123 ٝاُِٞعغز٤خ أُب٤ُخ اُزٞس٣ذاد اداسح

 %36.3 133 اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح

 %13.4 49 أُؼِٞٓبد ٗظْ اداسح

 %0.8 3 ٝاعلا٤ٓخ ٓب٤ُخ ط٤شكخ

 %100.00 366 الإعٔب٢ُ

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن اُب٠ اُزٞص٣بغ اُزخظظب٢ ُؼ٤٘بخ اُذساعبخ أٌُٞٗبخ 

ًًب. ٣ٞػببؼ اُغببذٍٝ إٔ اُ٘غببجخ الأًجببش ٓببٖ اُؼ٤٘ببخ ًبٗببذ ٓببٖ رخظببض  444ٓببٖ  ٓشبببس

ًًب، ٓب ٣ؼبدٍ  144اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ  % ٖٓ اعٔبب٢ُ 44.4ٓشبس

اد أُب٤ُببخ ٝاُِٞعغببز٤خ ث٘غببجخ اُؼ٤٘ببخ. ٣ِبب٤ْٜ أُشبببسًٕٞ ٓببٖ رخظببض اداسح اُزٞس٣ببذ

ًًب(. أٓبببب رخظبببض اداسح الأػٔببببٍ ٝالأػٔببببٍ الإٌُزش٤ٗٝبببخ كوبببذ  %104 )44.4 ٓشببببس

% ٓبٖ اُؼ٤٘بخ. كب٢ ؽب٤ٖ إٔ أهبَ ػبذد ٓبٖ 12.8شخظًب، ٝٛبٞ ٓبب ٣ٔضبَ  28شبسى ك٤ٚ 

ٓشبببس٤ًٖ كوببؾ  4أُشبببس٤ًٖ ًبببٕ كبب٢ رخظببض اُظبب٤شكخ أُب٤ُببخ ٝالإعببلا٤ٓخ، ثٞاهببغ 
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ًًب، أ١ ث٘غببببجخ  39ظببببْ أُؼِٞٓبببببد عبببببْٛ ثؼببببذد %(. رخظببببض اداسح 2.8ٗ) ٓشبببببس

14.3.%. 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

 وطف اعزغبثبد ػٍٕخ اٌذساعخ

 اٌّغبي اِوي : رطجٍمبد إداسح ػلالبد اٌطلاة -

( اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىٌخ واٌىصْ إٌغجً واٌزشرٍت لاعزغبثبد ػٍٕخ 5 (عذوي

 (366)ْ=  اٌذساعخ ػٍى ػجبساد اٌّغبي اِوي : رطجٍمبد إداسح ػلالبد اٌطلاة

 اٌؼجبسح َ
 ِىافك ِىافك رّبِب

 إٌى ِىافك

 حذ ِب
 ِىافكغٍش 

 ِىافك غٍش

 اٌّزىعؾ الإؽلاق ػٍى
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌىصْ 

 إٌغجً
 اٌزشرٍت

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 
رمدددىَ اٌىٍٍدددخ ثبؽلاػددده ػٍدددى  خدددش اٌؼدددشوع 

 واٌخذِبد
109 29.8% 191 52.2% 50 13.7% 15 4.1% 1 0.3% 4.07 0.79 7.23 6 

2 
رمدددذَ اٌىٍٍدددخ خدددذِبرهب وِٕزغبرهدددب ػجدددش ٔمدددبؽ 

 ِزؼذدح وِلائّخ.
146 39.9% 142 38.8% 65 17.8% 8 2.2% 5 1.4% 4.14 0.88 7.35 1 

3 
اٌؼلالبد ِغ اٌطلاة رحشص اٌىٍٍخ ػٍى رىؽٍذ 

 ِٓ خلاي رهٕئزهُ ثّٕبعجبرهُ اٌغؼٍذح
146 39.9% 122 33.3% 61 16.7% 30 8.2% 7 1.9% 4.01 1.03 7.12 11 

4 

رمذَ اٌىٍٍخ ِدضٌظ ِٕبعدت ِدٓ اٌخدذِبد واٌزدً 

رضٌدذ ِددٓ صٌددبدح ولاء اٌطدلاة وٌمٍددً ِددٓ ٔغددجخ 

 فمذأهُ.

146 39.9% 120 32.8% 64 17.5% 21 5.7% 15 4.1% 3.99 1.08 7.08 12 

5 
رخظض اٌىٍٍخ اٌىلذ واٌّدىاسد اٌلاصِدخ ٌجٕدبء 

 ػلالبد لىٌخ ِغ اٌطلاة
133 36.3% 121 33.1% 89 24.3% 17 4.6% 6 1.6% 3.98 0.97 7.07 13 

6 
رغددددزفٍذ اٌىٍٍددددخ ِدددددٓ رغددددبسة وأساء ؽلاثهدددددب 

 ٌٍزطىٌش وإدخبي اٌزحغٍٕبد
157 42.9% 116 31.7% 80 21.9% 12 3.3% 1 0.3% 4.14 0.89 7.35 1 

7 

رمىَ اٌىٍٍخ ثبٌؼًّ ػٍى اعزؼبدح اٌطدلاة اٌدزٌٓ 

رىلفدددىا ػدددٓ اعدددزىّبي دساعدددزهُ فدددً اٌجدددشاِظ 

 اٌذساعٍخ

143 39.1% 134 36.6% 63 17.2% 14 3.8% 12 3.3% 4.04 1.01 7.18 8 

8 
رطجك اٌىٍٍخ عٍبعخ حبصِخ ٌحّبٌخ اٌّؼٍىِدبد 

 اٌخبطخ ثبٌطلاة
137 37.4% 133 36.3% 65 17.8% 28 7.7% 3 0.8% 4.02 0.97 7.14 9 

9 

رغددزخذَ اٌىٍٍددخ اٌّؼشفددخ ٌفهددُ حبعددبد اٌطددلاة 

اٌّزغٍشح ورحىٌٍهب إٌى لٍّخ فً اٌخذِدخ ثمظدذ 

 وغت ولائهُ

81 22.1% 109 29.8% 120 32.8% 41 11.2% 15 4.1% 3.55 1.08 6.30 14 

11 

ٌددددىفش ٔظددددبَ إداسح ػلالددددبد اٌطددددلاة طددددىسح 

ِزىبٍِدخ وِىحددذح ػددٓ اٌطبٌددت فددً عٍّددغ ٔمددبؽ 

 الارظبي.

160 43.7% 88 24.0% 107 29.2% 10 2.7% 1 0.3% 4.08 0.93 7.25 5 

11 
رجبدس اٌىٍٍخ إٌى الارظبي ثبٌطلاة ٌٍزؼشف ػٍى 

 اػزشاػبرهُ والزشاحبرهُ
140 38.3% 105 28.7% 104 28.4% 12 3.3% 5 1.4% 3.99 0.96 7.09 11 

12 
رؼًّ اٌىٍٍخ ػٍى ثٕبء ورحدذٌش لىاػدذ ثٍبٔبرهدب  

 ػٓ اٌطلاة ثشىً دوسي وِزىاطً.
136 37.2% 138 37.7% 76 20.8% 13 3.6% 3 0.8% 4.07 0.89 7.23 6 

13 
رغدددزخذَ اٌىٍٍدددخ اٌحدددىافض اٌزغدددىٌمٍخ ٌزشدددغٍغ 

 اٌطلاة ػٍى رحذٌش ثٍبٔبرهُ.
132 36.1% 156 42.6% 67 18.3% 6 1.6% 5 1.4% 4.10 0.85 7.29 4 

14 
ٔغحددذ اٌىٍٍدددخ فددً ثٕدددبء ِغزّؼددبد اٌىزشؤٍدددخ 

 رغبهُ فً صٌبدح سػب وولاء اٌطلاة
144 39.3% 152 41.5% 50 13.7% 14 3.8% 6 1.6% 4.13 0.90 7.34 3 

ُٝزٞػ٤ؼ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن رْ روغ٤ْ ٓغز٣ٞبد أُٞاكوخ ٝكوًب ُزذس٣ظ الاعزغبثبد 

اُخٔبع٢ أُغزخذّ ك٢ الاعزجبٗخ؛ ؽ٤ش رْ ؽغبة ؽٍٞ اُلزشح ٖٓ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ: 

 (2,82=  3/2)ؽٍٞ اُلزشح = 

 غذٍٝ اُزب٢ُ:صْ رْ روغ٤ْ أُغز٣ٞبد ٝكوًب ُِ



      0202( ينايـــــــــر  43ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
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(: ِغزىٌبد اٌّىافمخ وفمبً ٌزذسٌظ الاعزغبثبد اٌخّبعً اٌّغزخذَ فً 6عذوي )

 الاعزجبٔخ

 ٝطق أُذٟ أُذٟ

 ؿ٤ش ٓٞاكن ػ٠ِ الإؽلام 1,82ا٠ُ أهَ ٖٓ  1ٖٓ 

 ؿ٤ش ٓٞاكن 0,42ا٠ُ أهَ ٖٓ  1,82ٖٓ 

 ٓٞاكن ا٠ُ ؽذ ٓب 4,32ا٠ُ أهَ ٖٓ  0,42ٖٓ 

 ٓٞاكن 3,02ا٠ُ أهَ ٖٓ  4,32ٖٓ 

ب 2ا٠ُ  3,02ٖٓ  ًٓ  ٓٞاكن رٔب

ٖٝٓ صْ ٣زؼؼ ٖٓ عذٍٝ أُغبٍ الأٍٝ : رطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة  

 اُغبثن:

رش٤ش اُج٤بٗبد اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ ا٠ُ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ رطج٤وبد 

اداسح ػلاهبد اُطلاة ك٢ ا٤ٌُِخ. ٣زؼؼ إٔ ا٤ٌُِخ رغؼ٠ ثشٌَ ٝاػؼ ا٠ُ رؾغ٤ٖ 

ٓغ اُطلاة ٝروذ٣ْ  ذٓبد ٓز٤ٔضح ٝكوًب ُزو٤٤ْ اُطلاة ػجش ٓغٔٞػخ ٖٓ ػلاهزٜب 

 أُئششاد، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

أػ٠ِ اعزغبثخ ا٣غبث٤خ ًبٗذ ُِؼجبسر٤ٖ "رغزل٤ذ ا٤ٌُِخ ٖٓ رغبسة ٝآساء ؽلاثٜب  -

ُِزط٣ٞش ٝاد بٍ اُزؾغ٤٘بد" ٝ"روذّ ا٤ٌُِخ  ذٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ػجش ٗوبؽ ٓزؼذدح 

% 30.9ؽ٤ش ؽظِذ اُؼجبسربٕ ػ٠ِ ٗغجخ ٓٞاكوخ ٤ًِخ ثِـذ ٝٓلائٔخ"، 

% ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓٔب ٣ؼٌظ رٞعٚ ا٤ٌُِخ ٗؾٞ اُزلبػَ ٓغ اُطلاة ٝاُؼَٔ 49.9ٝ

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد ث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ. ًٔب إٔ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌُلا اُؼجبسر٤ٖ 

ك٢ اداسح  ، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٗغجخ ك٢ اُغذٍٝ، ٓٔب ٣ؼضص أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُغٞاٗت۱.42ثِؾ 

 اُؼلاهبد ٓغ اُطلاة.

رؤر٢ ك٢ أُشًض اُضبُش اُؼجبسح "ٗغؾذ ا٤ٌُِخ ك٢ ث٘بء ٓغزٔؼبد اٌُزش٤ٗٝخ رغبْٛ  -

%، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ 49.4ك٢ ص٣بدح سػب ٝٝلاء اُطلاة" ث٘غجخ ٓٞاكوخ ٤ًِخ 

ٗغبػ ا٤ٌُِخ ك٢ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؼض٣ض اُزٞاطَ ٓغ اُطلاة، ًٔب إٔ اُٞصٕ 

 ( ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا اُؼ٘ظش.۱.43ٔشرلغ )اُ٘غج٢ اُ

اُؼجبسح أُزؼِوخ ث  "اعزخذاّ اُؾٞاكض اُزغ٣ٞو٤خ ُزشغ٤غ اُطلاة ػ٠ِ رؾذ٣ش  -

% ٝٝصٕ ٗغج٢ 30.4ث٤بٗبرْٜ" عبءد ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ث٘غجخ ٓٞاكوخ ٤ًِخ 

 ، ٓٔب ٣ؼٌظ كؼب٤ُخ ٛزٙ اُغ٤بعخ ك٢ رؼض٣ض رلبػَ اُطلاة ٓغ أٗظٔخ ا٤ٌُِخ.۱.09

ؽ٤خ أ شٟ، ًبٗذ أهَ الاعزغبثبد الإ٣غبث٤خ ُِؼجبسح "رغزخذّ ا٤ٌُِخ أُؼشكخ ٖٓ ٗب -

ُلْٜ ؽبعبد اُطلاة أُزـ٤شح ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ه٤ٔخ ك٢ اُخذٓخ ثوظذ ًغت 

% كوؾ ٝٝصٕ ٗغج٢ 00.1ٝلائْٜ"، ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓٞاكوخ ٤ًِخ ثِـذ 

 ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ٓغبٍ ُِزؾغ٤ٖ ك٢ ٛزا اُغبٗت.4.42
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شاف أُؼ٤بس١ الأػ٠ِ ًبٕ ُِؼجبسح "رؾشص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رٞؽ٤ذ اُؼلاهبد ٓغ الاٗؾ -

(، ٓٔب هذ ٣ش٤ش ا٠ُ رجب٣ٖ 1.24اُطلاة ٖٓ  لاٍ رٜ٘ئزْٜ ثٔ٘بعجبرْٜ اُغؼ٤ذح" )

 ا٥ساء ث٤ٖ اُطلاة ؽٍٞ ٛزا اُغبٗت.

ثشٌَ ػبّ، رظُٜش اُ٘زبئظ إٔ ا٤ٌُِخ رؾون أداءً ع٤ذاً ك٢ ػذح عٞاٗت رزؼِن 

د اُطلاة، ٓضَ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد ٝث٘بء ٓغزٔؼبد اٌُزش٤ٗٝخ رغبْٛ ك٢ ثبداسح ػلاهب

سػب اُطلاة. ٝٓغ رُي، ٣ٞعذ ثؼغ اُغٞاٗت اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزؾغ٤ٖ ٓضَ 

 رؼض٣ض كْٜ اؽز٤بعبد اُطلاة أُزـ٤شح ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ه٤ٔخ ك٢ اُخذٓخ.

 اٌّغبي اٌضبًٔ: سػب ؽلاة ػٓ اٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ

اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىٌخ واٌىصْ إٌغجً واٌزشرٍت لاعزغبثبد ػٍٕخ ( 7عذوي )

 (366)ْ=  اٌذساعخ ػٍى ػجبساد اٌّغبي اٌضبًٔ: سػب ؽلاة ػٓ اٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ

 اٌؼجبسح َ
 ِىافك ِىافك رّبِب

 إٌى ِىافك

 حذ ِب
 ِىافكغٍش 

 ِىافك غٍش

 اٌّزىعؾ الإؽلاق ػٍى
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌىصْ 

 إٌغجً
 اٌزشرٍت

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 
أفزخددش ثىددىًٔ أحددذ ؽددلاة اٌجددشاِظ اِوبدٌٍّددخ 

 ثبٌىٍٍخ.
109 29.8% 194 53.0% 53 14.5% 6 1.6% 4 1.1% 4.09 0.78 6.90 1 

2 
ٌددذي أطجددبع إٌغددبثً ػددٓ اٌجددشاِظ اِوبدٌٍّددخ 

 ثبٌىٍٍخ
143 39.1% 100 27.3% 89 24.3% 22 6.0% 12 3.3% 3.93 1.08 6.63 11 

3 
أوطً ثبلاٌزحبق ثبٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ اٌّخزٍفدخ 

 ثبٌىٍٍخ.
139 38.0% 105 28.7% 99 27.0% 19 5.2% 4 1.1% 3.97 0.98 6.71 8 

4 

أرىٍُ ثئٌغبثٍخ ػدٓ اٌىٍٍدخ ػٕدذ إثدذاء سأثدً فدً 

اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاي اٌجدشاِظ اِوبدٌٍّدخ 

 اٌّزٕىػخ

135 36.9% 127 34.7% 60 16.4% 34 9.3% 10 2.7% 3.94 1.07 6.65 11 

5 
رحشص اٌىٍٍخ ػٍى اٌّحبفظخ ػٍى ػلالخ ؽٍجخ 

 ِغ ؽلاثهب.
159 43.4% 89 24.3% 80 21.9% 37 10.1% 1 0.3% 4.01 1.04 6.76 6 

 15 6.06 1.20 3.59 %6.8 25 %9.8 36 %30.6 112 %23.2 85 %29.5 108 رزّزغ اٌىٍٍخ ثبٌزؼبوْ فً رؼبٍِهب ِغ ؽلاثهبلا  6

7 
أحدددشص ػٍدددى رمدددذٌُ الزشاحدددبرً وِلاحظدددبرً 

 ٌٍىٍٍخ ثهذف رطىٌشهب
141 38.5% 99 27.0% 103 28.1% 12 3.3% 11 3.0% 3.95 1.03 6.67 9 

8 
أدافغ ػٓ اٌىٍٍخ فً حبي أزمبدهب ثشدىً خدبؽ  

 أو ظبٌُ
149 40.7% 128 35.0% 63 17.2% 20 5.5% 6 1.6% 4.08 0.97 6.88 3 

9 
ألىَ ثزىعٍه اَخشٌٓ لاعدزخذاَ خدذِبد اٌىٍٍدخ 

 اٌزً رٍجً احزٍبعبرهُ
100 27.3% 121 33.1% 125 34.2% 15 4.1% 5 1.4% 3.81 0.93 6.43 13 

11 
أعدددزّش فدددً اٌّغدددزمجً فدددً اعدددزخذاَ خدددذِبد 

 اٌىٍٍخ
118 32.2% 111 30.3% 88 24.0% 40 10.9% 9 2.5% 3.79 1.09 6.40 14 

11 
أفؼً اٌزؼبًِ ِغ اٌىٍٍخ حظشٌبً فً حبي وعىد 

 وٍٍبد ِٕبظشح رمذَ ٔفظ اٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ.
149 40.7% 95 26.0% 99 27.0% 12 3.3% 11 3.0% 3.98 1.04 6.72 7 

12 
رؼزجددش خددذِبد اٌجددشاِظ اِوبدٌٍّددخ ثبٌىٍٍددخ هددً 

 اِفؼً  ِمبسٔخ ثبٌىٍٍبد إٌّبظشح
150 41.0% 112 30.6% 86 23.5% 17 4.6% 1 0.3% 4.07 0.92 6.88 3 

13 
أرؼبِددً ِددغ اٌىٍٍددخ ثغددغ إٌظددش ػددٓ اٌؼددشوع 

 والإغشاءاد اٌزً رمذِهب اٌىٍٍبد إٌّبظشح
139 38.0% 153 41.8% 48 13.1% 16 4.4% 10 2.7% 4.08 0.96 6.89 2 

14 
أٔزًّ ٌٍىٍٍخ ِٔهب رؼذ سائذح ؤبعحخ فً رمدذٌُ 

 اٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ.
146 39.9% 124 33.9% 67 18.3% 23 6.3% 6 1.6% 4.04 0.99 6.82 5 

15 
أػزض ثىىًٔ أحذ ؽدلاة وخشٌغدً أحدذ اٌجدشاِظ 

 اِوبدٌٍّخ اٌّمذِخ ِٓ اٌىٍٍخ
117 32.0% 135 36.9% 90 24.6% 11 3.0% 13 3.6% 3.91 1.00 6.60 12 

رش٤ش اُج٤بٗبد ك٢ اُغذٍٝ ا٠ُ رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُذساعخ ُشػب اُطبلاة ػبٖ اُجبشآظ 

الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ ا٤ٌُِخ. ٣زؼؼ ٖٓ اُغبذٍٝ إٔ اُطبلاة ثشبٌَ ػببّ ساػبٕٞ ػبٖ اُجبشآظ 
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ػب٤ُببخ ٓببٖ الأًبد٤ٔ٣ببخ أُوذٓببخ، ؽ٤ببش ؽظببِذ اُؼذ٣ببذ ٓببٖ اُؼجبببساد ػِبب٠ ٓغببز٣ٞبد 

 أُٞاكوخ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُؼجبسح اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ ٓٞاكوخ ٢ٛ "أكزخش ث٢ٌٗٞ أؽذ ؽلاة  -

ب  ًٓ % ٖٓ اُطلاة ٝٝاكن 09.8اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ثب٤ٌُِخ"، ؽ٤ش ٝاكن ػ٤ِٜب رٔب

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ه٤ٔخ ك٢ اُغذٍٝ. ٛزا ٣ذٍ 4.92%، ثٔؼذٍ ٝصٕ ٗغج٢ ثِؾ 24.2

 .ثبُلخش ٝالاٗزٔبء ث٤ٖ اُطلاة ػ٠ِ شؼٞس ه١ٞ

اُؼجبسح "أرؼبَٓ ٓغ ا٤ٌُِخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُؼشٝع ٝالإؿشاءاد اُز٢ روذٜٓب  -

%( ٝٝصٕ ٗغج٢ 31.8ا٤ٌُِبد أُ٘بظشح" ؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ )

(، ٓٔب ٣ؼٌظ ٝلاء اُطلاة ٤ٌُِِخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ أُ٘بكغخ 4.89ٓشرلغ )

 .اُخبسع٤خ

َ ٓغ ا٤ٌُِخ ؽظش٣بً ك٢ ؽبٍ ٝعٞد ٤ًِبد ٓ٘بظشح روذّ ٗلظ اُؼجبسح "أكؼَ اُزؼبٓ -

% ُٔٞاكوخ 32.۱اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ" ؽظِذ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ه٣ٞخ ٖٓ اُطلاة ث٘غجخ 

، ٓٔب ٣ؼٌظ رلؼ٤َ اُطلاة اُٞاػؼ ٤ٌُِِخ ٓوبسٗخ 4.۱0ربٓخ ٝٝصٕ ٗغج٢ 

 .ثبُٔ٘بكغ٤ٖ

جبسح "ُذ١ اٗطجبع ثبُ٘غجخ لاٗطجبػبد اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ، ؽظِذ اُؼ -

%، 49.1ا٣غبث٢ ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ثب٤ٌُِخ" ػ٠ِ ٗغجخ ٓٞاكوخ ٤ًِخ ثِـذ 

ب 4.2ٌُٖٝٝ ٛ٘بى ٗغجخ  ًٓ % ٖٓ ؿ٤ش أُٞاكو٤ٖ 4.4% ٖٓ ؿ٤ش أُٞاكو٤ٖ رٔب

 .ػ٠ِ الإؽلام، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد رلبٝد ثغ٤ؾ ك٢ اُشػب ؽٍٞ ٛزا اُغبٗت

ساػببٕٞ اُبب٠ ؽببذ ًج٤ببش ػببٖ اُجببشآظ  ثشببٌَ ػبببّ، رظُٜببش اُ٘زبببئظ إٔ اُطببلاة 

الأًبد٤ٔ٣خ أُوذٓبخ ٓبٖ ا٤ٌُِبخ، ٣ٝؼجبشٕٝ ػبٖ كخبشْٛ ٝٝلائٜبْ ٤ٌُِِبخ. ٝٓبغ رُبي، كببٕ 

ٛ٘بببببى ثؼببببغ أُغبببببلاد اُزبببب٢ رؾزبببببط اُبببب٠ رؾغبببب٤ٖ ٝإٔ ثؼببببغ اُطببببلاة ُببببذ٣ْٜ 

 اُزؾون ٖٓ طؾخ كشٝع اُذساعخ:.رؾلظبد

 اٌفشع اِوي: -

اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝسػب ؽلاة اُجشآظ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  -1

 الأًبد٤ٔ٣خ ث٤ٌِخ اُزغبسح عبٓؼخ أُذ٣٘خ

 رؼذ٣َ اُلشع الأٍٝ

٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓؼبدُخ ر٘جئ٣خ ثشػب ؽلاة اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ  لاٍ اداسح  -1

 .ػلاهبد اُؼٔلاء ث٤ٌِخ اُزغبسح عبٓؼخ أُذ٣٘خ

بؿخ ٓؼبدُخ ر٘جئ٣خ ُٔغزٟٞ رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ آٌب٤ٗخ ط٤

سػب ؽلاة اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ  لاٍ رؾ٤َِ رؤص٤ش اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ك٢ ٤ًِخ 

اُزغبسح ثغبٓؼخ أُذ٣٘خ. ٣ؼزٔذ ٛزا اُلشع ػ٠ِ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ، 
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أُزٔضَ ك٢ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، ٝٛٞ سػب اُطلاة. ثبعزخذاّ 

 رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢، ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ( ٍِخض ّٔىرط سػب ؽلاة اٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ8عذوي )
Model R R² Adjusted R² RMSE 

M₀ 0.000 0.000 0.000 0.553 

M₁ 0.713 0.508 0.507 0.388 

 ANOVA( رحًٍٍ اٌزجبٌٓ 9عذوي )
 Sum of Squares df Mean Square F p 

Regression 56.777 1 56.777 376.265 < .001 

Residual 54.926 364 0.151   

Total 111.703 365    

 Coefficients ( ِؼبًِ الأحذاس 11عذوي )

Model  Unstandardized 
Standard 

Error 
Standardized t 

p 

M₀ (Intercept) 4.022 0.029  139.086 < .001 

M₁ (Intercept) 1.274 0.143  8.904 < .001 

 
سػب ؽلاة 

 اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ
0.696 0.036 0.713 19.398 < .001 

اداسح ػلاهبببد رشبب٤ش ٗزبببئظ رؾ٤ِببَ الاٗؾببذاس اُخطبب٢ اُبب٠ دساعببخ اُؼلاهببخ ثبب٤ٖ 

ك٢ ٤ًِخ اُزغبسح ثغبٓؼبخ أُذ٣٘بخ، ٝرُبي ٝكوًبب  سػب ؽلاة اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خٝ اُؼٔلاء

 .ُِلشػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ

 : (Model Summary) ِٓخض اُ٘ٔٞرط -1

 M₀:   ٛببزا اُ٘ٔببٞرط ٛببٞ اُ٘ٔببٞرط الاثزببذائ٢ )الأعبعبب٢( اُببز١ لا ٣زؼببٖٔ أُزـ٤ببش

، ٓٔبب ٣ؼ٘ب٢ أٗبٚ 2.222ػِب٠ أٜٗبب  ٣R² ٝAdjusted R²زْ ػشع ه٤ْ  .أُغزوَ

 .لا ٣ٞعذ رلغ٤ش ُِزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )سػب اُطلاة( ثذٕٝ أُزـ٤ش أُغزوَ

 M₁:   ٖه٤ٔبخ  .سػبب اُطبلاةٝ اداسح ػلاهبد اُؼٔبلاء٣ٔضَ ٛزا اُ٘ٔٞرط اُؼلاهخ ث٤

R   ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعبٞد ػلاهبخ اسرجببؽ ه٣ٞبخ ثب٤ٖ 2.۱14)ٓؼبَٓ الاسرجبؽ( ٢ٛ ،

% ٓببٖ اُزجببب٣ٖ كبب٢ 22.8، ٓٔببب ٣ؼ٘بب٢ إٔ 2.228ثِـببذ   R²أُزـ٤ببش٣ٖ. ًٔببب إٔ 

 Adjustedسػب اُطلاة ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ٖٓ  لاٍ اداسح ػلاهبد اُؼٔبلاء. ٣شب٤ش 

R²  ا٠ُ إٔ اُ٘ز٤غخ هش٣جخ عذاً ٖٓ  2.22۱اُجبُؾR²ًذ اعزوشاس اُ٘ٔٞرط، ٓٔب ٣ئ. 

 RMSE (Root Mean Square Error)  ُِ٘ٔبٞرط M₁  ٝٛبٞ ٣2.488جِبؾ ،

 .ٓئشش ػ٠ِ ٓذٟ دهخ اُز٘جئاد اُز٢ ٣ٞكشٛب اُ٘ٔٞرط

 :(ANOVA) رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ -0

  ٣ؼشع ا زجبسANOVA  ٍٝٓذٟ دلاُخ اُ٘ٔٞرط الإؽظبئ٤خ. ٝكوًب ُِغذ: 
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o F  :ه٤ٔخ الا زجبس F  عذا٢ًٛٝ ػب٤ُخ  4۱4.042ثِـذ. 

o p-value اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ: p   ٖٓ ٓٔب ٣ؼ٘ب٢ إٔ اُ٘ٔبٞرط رٝ 2.221أهَ ثٌض٤ش ،

دلاُببخ اؽظبببئ٤خ ه٣ٞببخ ٝإٔ ٛ٘بببى ػلاهببخ راد دلاُببخ اؽظبببئ٤خ ثبب٤ٖ اداسح ػلاهبببد 

 .اُؼٔلاء ٝسػب اُطلاة

 :(Coefficients) ٓؼبَٓ الاٗؾذاس -4

  M₀بئ٤خٓغ دلاُخ اؽظ 3.200ه٤ٔخ أُؼبَٓ اُضبثذ ٢ٛ  :(اُضبثذ (p < 0.001. 

 M₁  َ(:رطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة) أُزـ٤ش أُغزو 

o  ٞٓٔببب 2.494ٓؼبٓببَ الاٗؾببذاس ؿ٤ببش أُؼ٤بببس١ ُزطج٤وبببد اداسح ػلاهبببد اُطببلاة ٛبب ،

٣ؼ٢٘ إٔ ص٣بدح ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ اداسح ػلاهبد اُؼٔبلاء ربئد١ اُب٠ ص٣ببدح ٓزٞهؼبخ هبذسٛب 

 .ك٢ سػب اُطلاة 2.494

o ٓٔب ٣ؼضص إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ه٣ٞخ2.۱14ٛٞ  أُؼبَٓ أُؼ٤بس١ ،. 

o  ه٤ٔخ t  ٢ٛٝ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػب٤ُخ عبذاً 19.498رجِؾ (p < 0.001) ٓٔبب ٣شب٤ش ،

 .ا٠ُ إٔ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء رغبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ك٢ سػب اُطلاة

رؾ٤ِببَ الاٗؾببذاس اُخطبب٢ ٣ظٜببش إٔ ٛ٘بببى ػلاهببخ راد دلاُببخ اؽظبببئ٤خ ه٣ٞببخ ثبب٤ٖ اداسح 

ػلاهبد اُؼٔلاء ٝسػب ؽلاة اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ. اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء رلغش ؽبٞا٢ُ 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ سػبب اُطبلاة، ٣ٝؼبضص رُبي الاسرجببؽ اُوب١ٞ اُبز١ ٣ظٜبش كب٢ 22.8

 Rٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ر٘جئ٣خ ُشػب اُطلاة ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٣ٝ:٢ٌُٖٔ ط٤بؿخ ٓؼبدُخ 

رطج٤وبد اداسح ػلاهبد ×  0.696+  1.274سػب اُطلاة = 

 اُطلاة

رظُٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ إٔ رؾغ٤ٖ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ًج٤شح ك٢ 

 .سػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ ا٤ٌُِخ

 اٌفشع اٌضبًٔ: -

ئ٤خ ث٤ٖ آساء اُطلاة ؽٍٞ ٓذٟ ٗغبػ ا٤ٌُِخ ك٢ لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظب -0

ً ُِٔزـ٤شاد  رطج٤ن ٗظْ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝأصشٛب ػ٠ِ سػب اُطلاة ٝكوب

اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُزخظض(  الاعزٔبػ٤خ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ اُذ َ 

 اُشٜش١.، ٣٘وغْ ٛزا اُلشع ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشٝع اُلشػ٤خ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

ٞعذ ا زلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ رؼض١ ُٔزـ٤ش اُ٘ٞع ك٤ٔب ر 1/4 - أ

 ٣زؼِن ثبُٔزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ. 
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( لٍّخ د ودلاٌزهب الإحظبئٍخ ٌحغبة اٌفشوق ثٍٓ اٌزوىس والإٔبس فً 11عذوي )

 اِوبدٌٍّخ اٌجشاِظ ػٓ ؽلاة اٌطلاة وسػب ػلالبد إداسح رطجٍمبد

 اٌّزىعؾ ْ إٌىع 
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 د

دسعبد 

 اٌحشٌخ
 اٌذلاٌخ

 رطجٍمبد : اِوي اٌّغبي

 اٌطلاة ػلالبد إداسح

 0.61097 3.8668 89 روش
3.075 364 0.002 

 0.52484 4.0717 277 أٔضى

 سػب  :اٌضبًٔ اٌّغبي

 اٌجشاِظ ػٓ ؽلاة

 اِوبدٌٍّخ

 0.63361 3.8075 89 روش

2.717 364 0.007 
 0.53695 3.9935 277 أٔضى

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُب٠ ٝعبٞد كبشٝم راد دلاُبخ اؽظببئ٤خ ثب٤ٖ اُبزًٞس ٝالإٗببس 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة ٝسػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣بخ كب٢ 

 :٤ًِخ اُزغبسح. اُ٘زبئظ رٞػؼ اُلشٝم اُزب٤ُخ

 :اٌّغبي اِوي: رطجٍمبد إداسح ػلالبد اٌطلاة .1

o ( أػِبب٠ ٓببٖ ٓزٞعببؾ 3.2۱1۱ٓزٞعببؾ اعببزغبثبد الإٗبببس )٣ظٜببش إٔ  :اٌّزىعددؾ

(، ٓٔببب ٣شبب٤ش اُبب٠ إٔ الإٗبببس أًضببش سػببب ثزطج٤وبببد 4.8448اعببزغبثبد اُببزًٞس )

 .اداسح ػلاهبد اُطلاة ٖٓ اُزًٞس

o ( رشب٤ش اُب٠ إٔ 2.220ٝدسعبخ اُذلاُبخ الإؽظببئ٤خ ) (3.075) ده٤ٔبخ  :اخزجبس د

 (p) اؽظببئ٤خ. ثٔبب إٔ اُو٤ٔبخ الاؽزٔب٤ُبخٛزا اُلشم ث٤ٖ اُزًٞس ٝالإٗببس رٝ دلاُبخ 

 .، كٜزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُلشٝم ٤ُغذ ػشٞائ٤خ، ثَ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ًب2.22أهَ ٖٓ 

 :اٌّغبي اٌضبًٔ: سػب اٌطلاة ػٓ اٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ .0

o ( أػِبب٠ ٓببٖ 4.9942ٓزٞعببؾ سػببب الإٗبببس ػببٖ اُجببشآظ الأًبد٤ٔ٣ببخ ) :اٌّزىعددؾ

ٕ الإٗببس ٣شبؼشٕ ثشػبب أًجبش ػبٖ (، ٓٔب ٣ؼ٘ب٢ أ4.82۱2ٓزٞعؾ سػب اُزًٞس )

 .اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ٓوبسٗخ ثبُزًٞس

o ( رشب٤ش أ٣ؼًبب 2.22۱ٝدسعبخ اُذلاُبخ الإؽظببئ٤خ ) (2.717) ده٤ٔبخ  :اخزجدبس د

اُبب٠ إٔ اُلببشم ثبب٤ٖ اُغ٘غبب٤ٖ كبب٢ سػببب اُطببلاة ػببٖ اُجببشآظ الأًبد٤ٔ٣ببخ رٝ دلاُببخ 

ذ إٔ ٛ٘بببى كببشٝم ، كٜببزا ٣ئًبب2.22اؽظبببئ٤خ. ثٔببب إٔ اُو٤ٔببخ الاؽزٔب٤ُببخ أهببَ ٓببٖ 

 .ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًٞس ٝالإٗبس ك٢ ٛزا اُغبٗت

ثشٌَ ػبّ، رٞػؼ اُ٘زبئظ إٔ الإٗبس ٣زٔبزؼٖ ثٞعٜبخ ٗظبش أًضبش ا٣غبث٤بخ رغببٙ رطج٤وببد 

اداسح ػلاهبببد اُطببلاة ٝاُجببشآظ الأًبد٤ٔ٣ببخ ٓوبسٗببخ ثبُببزًٞس، ٝإٔ ٛببزٙ اُلببشٝم راد 

 .دلاُخ اؽظبئ٤خ

أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ رؼض١ ُٔزـ٤ش اُؼٔش ك٤ٔب رٞعذ ا زلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء  0/4 - ة

 ٣زؼِن ثبُٔزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ. 
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( ودلاٌزهب الإحظبئٍخ ٌحغبة اٌفشوق ثٍٓ فئزً U( لٍّخ ِبْ وٌزًٕ )12عذوي )

 اِوبدٌٍّخ اٌجشاِظ ػٓ ؽلاة اٌطلاة وسػب ػلالبد إداسح اٌؼّش فً رطجٍمبد
 اُذلاُخ Zه٤ٔخ  Uٓبٕ ٣ٝز٢٘  ِغّىع اٌشرت ِزىعؾ اٌشرت ْ اٌؼّش 

 : اِوي اٌّغبي

 ػلالبد إداسح رطجٍمبد

 اٌطلاة

 63534.50 180.50 352 عٕخ 30 إٌى 20 ِٓ

1406.5 2.731 0.006 
 3626.50 259.04 14 عٕخ 40 إٌى 31 ِٓ

 سػب :اٌضبًٔ اٌّغبي

 اٌجشاِظ ػٓ ؽلاة

 اِوبدٌٍّخ

 63888.50 181.50 352 عٕخ 30 إٌى 20 ِٓ

1760.5 1.815 0.069 
 3272.50 233.75 14 عٕخ 40 إٌى 31 ِٓ

اُز١ ٣ٜذف اُب٠ دساعبخ اُلبشٝم  U ٓبٕ ٣ٝز٣٢٘ش٤ش اُغذٍٝ ا٠ُ ٗزبئظ ا زجبس 

عب٘خ( ك٤ٔبب ٣زؼِبن ثزطج٤وببد  32اُب٠  41عب٘خ، ٝٓبٖ  42اُب٠  02ث٤ٖ كئز٢ اُؼٔش )ٖٓ 

 .اداسح ػلاهبد اُطلاة ٝسػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ

 اِوي: رطجٍمبد إداسح ػلالبد اٌطلاةاٌّغبي  -

 عب٘خ ؽظبِذ ػِب٠ ٓزٞعبؾ  32اُب٠  ٣41زؼؼ إٔ كئبخ اُؼٔبش ٓبٖ  :ٓزٞعؾ اُشرت

(، 182.22عب٘خ ) 42اُب٠  02( ٓوبسٗخ ثبُلئبخ اُؼٔش٣بخ ٓبٖ 029.23سرت أػ٠ِ )

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اُلئخ اُؼٔش٣خ الأًجش ػٔشًا ًبٗبذ أًضبش سػبب ػبٖ رطج٤وببد اداسح 

 .ػلاهبد اُطلاة

 ٓببٕ ٣ٝز٘ب٢ U: ه٤ٔبخ ٓببٕ ٣ٝز٘ب٢ U (1406.5) ٝه٤ٔبخ Z (2.731)  رشب٤ش اُب٠

 (p) اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخٝعٞد كشم داٍ اؽظبئ٤ًب ث٤ٖ اُلئز٤ٖ اُؼٔش٣ز٤ٖ، ؽ٤ش ًبٗذ 

، ٓٔببب ٣ؼ٘بب٢ إٔ ٛ٘بببى كببشٝم راد دلاُببخ اؽظبببئ٤خ ثبب٤ٖ 2.22أهببَ ٓببٖ  0.006 =

اُطببلاة. ٝثبُزببب٢ُ، ٣ٌُٔببٖ اُلئزبب٤ٖ اُؼٔببش٣ز٤ٖ كبب٢ رو٤بب٤ْٜٔ ُزطج٤وبببد اداسح ػلاهبببد 

عبب٘خ( ًبببٗٞا أًضببش ا٣غبث٤ببخ كبب٢ رو٤بب٤ْٜٔ  32اُبب٠  41اُوببٍٞ إ الأكببشاد الأًجببش عببً٘ب )

 .ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة ٓوبسٗخ ثبلأكشاد الأطـش عً٘ب

 اٌّغبي اٌضبًٔ: سػب اٌطلاة ػٓ اٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ -
 عبب٘خ  32اُبب٠  41خ ٓببٖ ًببزُي، رظُٜببش اُج٤بٗبببد إٔ اُلئببخ اُؼٔش٣بب :ٓزٞعببؾ اُشرببت

اُب٠  02( ٓوبسٗبخ ثبُلئبخ اُؼٔش٣بخ ٓبٖ 044.۱2ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٞعؾ سربت أػِب٠ )

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اُلئخ الأًجش ػٔشًا ًبٗذ أ٣ؼًبب أًضبش سػبب 181.22ع٘خ ) 42

 .ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ

 ٓببٕ ٣ٝز٘ب٢ U: ٝٓبغ رُبي، ه٤ٔبخ ٓببٕ ٣ٝز٘ب٢ U (1760.5) ٝه٤ٔبخ Z (1.815) 

رظُٜش إٔ اُلشم ث٤ٖ اُلئز٤ٖ اُؼٔبش٣ز٤ٖ كب٢ سػبب اُطبلاة ػبٖ اُجبشآظ الأًبد٤ٔ٣بخ 

، ٓٔب 2.22أًجش ٖٓ  0.069 = (p) اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤ًب، ؽ٤ش إٔ 

٣ؼ٢٘ أٗٚ لا رٞعبذ كبشٝم راد دلاُبخ اؽظببئ٤خ ثب٤ٖ اُلئزب٤ٖ اُؼٔبش٣ز٤ٖ كب٢ سػببْٛ 

 .ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ
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 :اُزلغ٤ش اُؼبّ -

  رطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة(، ٛ٘بى كشم داٍ اؽظببئ٤ًب  أُغبٍ الأٍٝك٢(

ث٤ٖ اُلئز٤ٖ اُؼٔش٣ز٤ٖ، ؽ٤ش رظُٜش اُ٘زبئظ إٔ الأكشاد ٖٓ اُلئخ اُؼٔش٣بخ الأًجبش 

 .ع٘خ( ًبٗٞا أًضش سػب ثزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة 32ا٠ُ  41)

  د٤ٔ٣بخ(، ُبْ ٣ٌبٖ ٛ٘ببى )سػب اُطلاة ػبٖ اُجبشآظ الأًب أُغبٍ اُضب٢ٗأٓب ك٢

كببشم داٍ اؽظبببئ٤ًب ثبب٤ٖ اُلئزبب٤ٖ اُؼٔببش٣ز٤ٖ، ػِبب٠ اُببشؿْ ٓببٖ إٔ ٓزٞعببطبد 

اُشرت رشب٤ش اُب٠ سػبب أػِب٠ ُبذٟ اُلئبخ الأًجبش ػٔبشًا، الا إٔ ٛبزا اُلببسم ُبْ 

 .٣ظَ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ

اسح ث٘بببءً ػ٤ِببٚ، ٣ٌُٔببٖ اُوببٍٞ إٔ اُؼٔببش هببذ ٣ببئصش ػِبب٠ رو٤بب٤ْ الأكببشاد ُزطج٤وبببد اد

 .ػلاهبد اُطلاة، ٌُٝ٘ٚ لا ٣ئصش ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ سػبْٛ ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ

رٞعذ ا زلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ رؼض١ ُِزخظض ك٤ٔب ٣زؼِن  4/4

 ثبُٔزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ.

ودلاٌزهب الإحظبئٍخ ٌحغبة اٌفشوق ثٍٓ  H( لٍّخ وشوعىبي واٌٍظ 13عذوي )

 اِوبدٌٍّخ اٌجشاِظ ػٓ ؽلاة وسػب اٌطلاة ػلالبد إداسح اٌزخظظبد فً رطجٍمبد

 ٕ اُزخظض 
ٓزٞعؾ 

 اُشرت

ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ 

H 

دسعبد 

 اُؾش٣خ
 اُذلاُخ

 : الأٍٝ أُغبٍ

 اداسح رطج٤وبد

 ػلاهبد

 اُطلاة

 ٝالأػٔبٍ الأػٔبٍ اداسح

 الإٌُزش٤ٗٝخ
58 191.53 

13.033 4 0.011 

 أُب٤ُخ اُزٞس٣ذاد اداسح

 ٝاُِٞعغز٤خ
123 170.94 

 173.14 133 اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح

 223.56 49 أُؼِٞٓبد ٗظْ اداسح

 283.17 3 ٝاعلا٤ٓخ ٓب٤ُخ ط٤شكخ

 :اُضب٢ٗ أُغبٍ

 ؽلاة سػب

 اُجشآظ ػٖ

 الأًبد٤ٔ٣خ

 ٝالأػٔبٍ الأػٔبٍ اداسح

 الإٌُزش٤ٗٝخ
58 199.59 

8.370 4 0.079 

 أُب٤ُخ اُزٞس٣ذاد اداسح

 ٝاُِٞعغز٤خ
123 167.21 

 179.07 133 اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح

 212.63 49 أُؼِٞٓبد ٗظْ اداسح

 173.00 3 ٝاعلا٤ٓخ ٓب٤ُخ ط٤شكخ

اُز١ ٣غزخذّ ُو٤بط  H ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ٣ش٤ش اُغذٍٝ ا٠ُ ٗزبئظ ا زجبس 

ث٤ٖ ٓغٔٞػبد ٓزؼذدح ك٤ٔب ٣زؼِن ثزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة ٝسػب اُلشٝم 

 .اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ، ؽغت اُزخظظبد اُذساع٤خ أُخزِلخ
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 اٌّغبي اِوي: رطجٍمبد إداسح ػلالبد اٌطلاة -

 رظٜش اُج٤بٗبد ا زلاكبد ث٤ٖ اُزخظظبد ك٢ ٓزٞعطبد اُشرت.  :ٓزٞعؾ اُشرت

 :ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ

o (، 084.1۱ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ سرجخ ) ط٤شكخ ٓب٤ُخ ٝاعلا٤ٓخظض رخ

 .ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رو٤٤ْ أػ٠ِ ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة

o  (، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظَ 004.24ثٔزٞعؾ سرجخ ) اداسح ٗظْ أُؼِٞٓبد٤ِ٣ٜب رخظض

 .(170.94) ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ سرجخ اداسح اُزٞس٣ذاد أُب٤ُخ ٝاُِٞعغز٤خرخظض 

 ُ٤ظًشٝعٌبٍ ٝا H: ه٤ٔخ ا زجبس ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ H ( ٓغ 14.244ثِـذ )

، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0.011 = (p) اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ، ٝه٤ٔخ 4 = دسعبد ؽش٣خ

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزخظظبد أُخزِلخ ك٢ 2.22

رو٤٤ْٜٔ ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة. أ١ إٔ ٛ٘بى ا زلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 .اُزخظظبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثزو٤٤ْٜٔ ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة

 أُغبٍ اُضب٢ٗ: سػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ -

 رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ثؼغ اُلشٝم ك٢ سػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ  :ٓزٞعؾ اُشرت

 :الأًبد٤ٔ٣خ ث٘بءً ػ٠ِ اُزخظض. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ

o  (، ٓٔب ٠ِ010.44 ٓزٞعؾ سرجخ )ػ٠ِ أػ اداسح ٗظْ أُؼِٞٓبدؽظَ رخظض

 .٣ؼ٢٘ إٔ اُطلاة ك٢ ٛزا اُزخظض ًبٗٞا الأًضش سػب ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ

o  ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ  اداسح اُزٞس٣ذاد أُب٤ُخ ٝاُِٞعغز٤خك٢ أُوبثَ، ؽظَ رخظض

 .(167.21) سرجخ

 ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ H: ه٤ٔخ ا زجبس ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ H ( ٓغ 8.4۱2ثِـذ )

، ٢ٛٝ أًجش ٖٓ 0.079 = (p) اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ، ٝه٤ٔخ 4 = دسعبد ؽش٣خ

. ٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزخظظبد 2.22

أُخزِلخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثشػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد 

 .ثؼغ اُلشٝم ك٢ ٓزٞعطبد اُشرت

 :اٌزفغٍش اٌؼبَ -

  رطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة(، رظٜش كشٝم راد دلاُخ  أُغبٍ الأٍٝك٢(

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزخظظبد أُخزِلخ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اُطلاة ٖٓ رخظظبد 

ٓؼ٤٘خ، ٓضَ ط٤شكخ ٓب٤ُخ ٝاعلا٤ٓخ ٝاداسح ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٣و٤ٕٔٞ رطج٤وبد 

 .اداسح ػلاهبد اُطلاة ثشٌَ أػ٠ِ ٓوبسٗخً ثبُزخظظبد الأ شٟ

  سػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ(، ُْ رظٜش كشٝم راد  ٢أُغبٍ اُضبٗك٢(

دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزخظظبد، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ سػب اُطلاة ػٖ اُجشآظ 
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الأًبد٤ٔ٣خ ٓزوبسة ث٤ٖ اُزخظظبد أُخزِلخ، سؿْ إٔ ؽلاة اداسح ٗظْ 

 .أُؼِٞٓبد أثذٝا سػب أػ٠ِ ٗغج٤ًب

اُزخظظبد رئصش ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ رو٤٤ْ ث٘بءً ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ 

اُطلاة ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة، ٌُٜ٘ب لا رئصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ سػبْٛ ػٖ 

 اداسح ُٝٔؼشكخ ارغبٙ اُلشٝم ث٤ٖ اُزخظظبد ك٢ رطج٤وبد .اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ

 ( ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:Uاُطلاة رْ اعزخذاّ ا زجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ) ػلاهبد

( ودلاٌزهب الإحظبئٍخ ٌحغبة اٌفشوق ثٍٓ U( لٍّخ ِبْ وٌزًٕ )14عذوي )

 اٌطلاة ػلالبد إداسح اٌزخظظبد فً رطجٍمبد
 اُذلاُخ Zه٤ٔخ  Uٓبٕ ٣ٝز٢٘  ِغّىع اٌشرت ِزىعؾ اٌشرت ْ اٌزخظض

 6853.00 100.78 58 الإٌىزشؤٍخ واِػّبي اِػّبي إداسح
3517.0 1.404 0.160 

 10538.00 89.31 123 واٌٍىعغزٍخ اٌّبٌٍخ اٌزىسٌذاد إداسح

 7149.50 105.14 58 الإٌىزشؤٍخ واِػّبي اِػّبي إداسح
3900.5 1.198 0.231 

 12156.50 94.97 133 اٌجششٌخ اٌّىاسد إداسح

 3671.50 53.99 58 الإٌىزشؤٍخ واِػّبي اِػّبي إداسح
1325.5 1.888 0.059 

 3231.50 65.95 49 اٌّؼٍىِبد ٔظُ إداسح

 2388.00 35.12 58 الإٌىزشؤٍخ واِػّبي اِػّبي إداسح
42.0 1.724 0.085 

 168.00 56.00 3 وإعلاٍِخ ِبٌٍخ طٍشفخ

 14452.00 122.47 123 واٌٍىعغزٍخ اٌّبٌٍخ اٌزىسٌذاد إداسح
7431.0 0.218 0.828 

 15929.00 124.45 133 اٌجششٌخ اٌّىاسد إداسح

 9142.00 77.47 123 واٌٍىعغزٍخ اٌّبٌٍخ اٌزىسٌذاد إداسح
2121.0 2.713 0.007 

 4886.00 99.71 49 اٌّؼٍىِبد ٔظُ إداسح

 7101.50 60.18 123 واٌٍىعغزٍخ اٌّبٌٍخ اٌزىسٌذاد إداسح
80.5 1.613 0.107 

 279.50 93.17 3 وإعلاٍِخ ِبٌٍخ طٍشفخ

 10520.50 82.19 133 اٌجششٌخ اٌّىاسد إداسح
2264.5 2.864 0.004 

 5232.50 106.79 49 اٌّؼٍىِبد ٔظُ إداسح

 8324.50 65.04 133 اٌجششٌخ اٌّىاسد إداسح
68.5 1.905 0.057 

 321.50 107.17 3 وإعلاٍِخ ِبٌٍخ طٍشفخ

 1279.50 26.11 49 اٌّؼٍىِبد ٔظُ إداسح
54.5 0.748 0.455 

 98.50 32.83 3 وإعلاٍِخ ِبٌٍخ طٍشفخ

اُبز١ ٣غبزخذّ ُو٤ببط اُلبشٝم ثب٤ٖ  U ٓبٕ ٣ٝز٘ب٣٢ٞػؼ اُغذٍٝ ٗزبئظ ا زجبس 

ٓغٔببٞػز٤ٖ أٝ أًضببش كبب٢ رو٤بب٤ْ رطج٤وبببد اداسح ػلاهبببد اُطببلاة ث٘بببءً ػِبب٠ رخظظبببد 

ٓخزِلخ. ع٘وّٞ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٌَُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزخظظببد ُلٜبْ ٓبب ارا ًبٗبذ ٛ٘ببى 

 .اُزخظظبدكشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٛزٙ 

 اٌفشوق ثٍٓ رخظظً إداسح اٌزىسٌذاد اٌّبٌٍخ واٌٍىعغزٍخ وإداسح ٔظُ اٌّؼٍىِبد

أظٜبببشد اُ٘زببببئظ ٝعبببٞد كبببشٝم راد دلاُبببخ اؽظببببئ٤خ ثببب٤ٖ رخظظببب٢ اداسح 

اُزٞس٣ذاد أُب٤ُخ ٝاُِٞعغز٤خ ٝاداسح ٗظْ أُؼِٞٓبد كب٢ رو٤ب٤ْ رطج٤وببد اداسح ػلاهببد 

ث٤٘ٔبب ثِبؾ ُزخظبض  ۱۱.3۱اُطلاة. ًبٕ ٓزٞعبؾ اُشربت ُزخظبض اداسح اُزٞس٣بذاد 

(، ٓٔببب ٣ؼ٘بب٢ إٔ ؽببلاة 2.22۱، ًٝبٗببذ ه٤ٔببخ اُذلاُببخ )99.۱1اداسح ٗظببْ أُؼِٞٓبببد 
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اداسح ٗظْ أُؼِٞٓبد ُذ٣ْٜ رو٤٤ْ أػ٠ِ ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة ٓوبسٗبخ ثطبلاة 

 .اداسح اُزٞس٣ذاد

 اٌفشوق ثٍٓ رخظظً إداسح اٌّىاسد اٌجششٌخ وإداسح ٔظُ اٌّؼٍىِبد

رٞػببؼ اُ٘زبببئظ ٝعببٞد كببشٝم ٓؼ٣ٞ٘ببخ ثبب٤ٖ رخظظبب٢ اداسح أُببٞاسد اُجشببش٣خ 

ٞٓبببد كبب٢ رو٤بب٤ْ رطج٤وبببد اداسح ػلاهبببد اُطببلاة. ؽ٤ببش ثِببؾ ٓزٞعببؾ ٝاداسح ٗظببْ أُؼِ

ُزخظبض اداسح  124.۱9ٓوبسٗبخ ثب   80.19اُشرت ُزخظبض اداسح أُبٞاسد اُجشبش٣خ 

(، ٓٔبببب ٣شببب٤ش اُببب٠ إٔ ؽبببلاة ٗظبببْ 2.223ٗظبببْ أُؼِٞٓببببد، ًٝبٗبببذ ه٤ٔبببخ اُذلاُبببخ )

 .أُؼِٞٓبد ُذ٣ْٜ رو٤٤ٔبد أػ٠ِ ٓوبسٗخ ثطلاة أُٞاسد اُجشش٣خ

شوق ثٍٓ رخظظً إداسح اِػّبي واِػّدبي الإٌىزشؤٍدخ وإداسح اٌزىسٌدذاد اٌّبٌٍدخ اٌف

 واٌٍىعغزٍخ

رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد كبشٝم راد دلاُبخ اؽظببئ٤خ ثب٤ٖ رخظظب٢ اداسح 

الأػٔبٍ ٝالأػٔبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاداسح اُزٞس٣ذاد أُب٤ُخ ٝاُِٞعغز٤خ ك٢ رطج٤وببد اداسح 

ث٤٘ٔب ثِبؾ  122.۱8زٞعؾ اُشرت ُزخظض اداسح الأػٔبٍ ػلاهبد اُطلاة. ؽ٤ش ثِؾ ٓ

(، ٝٛبب٢ أػِبب٠ ٓببٖ 2.142، ًٝبٗببذ ه٤ٔببخ اُذلاُببخ )89.41ُزخظببض اداسح اُزٞس٣ببذاد 

 .، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزخظظ2.22ٖ٤

 اٌفشوق ثٍٓ رخظظً إداسح اِػّبي واِػّبي الإٌىزشؤٍخ وإداسح اٌّىاسد اٌجششٌخ

إٔ اُلببببشٝم ثبببب٤ٖ رخظظبببب٢ اداسح الأػٔبببببٍ ٝالأػٔبببببٍ  أظٜببببشد اُج٤بٗبببببد

الإٌُزش٤ٗٝببخ ٝاداسح أُببٞاسد اُجشببش٣خ ؿ٤ببش داُببخ اؽظبببئ٤ًب. ؽ٤ببش ًبببٕ ٓزٞعببؾ اُشرببت 

ُزخظببض اداسح أُببٞاسد اُجشببش٣خ،  93.9۱ٓوبثببَ  122.13ُزخظببض اداسح الأػٔبببٍ 

د اداسح (، ٓٔبب ٣شب٤ش اُب٠ إٔ الا زلاكببد كب٢ رو٤ب٤ْ رطج٤وبب2.041ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ )

 .ػلاهبد اُطلاة ث٤ٖ اُزخظظ٤ٖ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ

 اٌفشوق ثٍٓ رخظظً إداسح اِػّبي واِػّبي الإٌىزشؤٍخ وإداسح ٔظُ اٌّؼٍىِبد

أظٜبببشد اُ٘زببببئظ كشٝهًبببب ٛبٓشببب٤خ ثببب٤ٖ رخظظببب٢ اداسح الأػٔببببٍ ٝالأػٔببببٍ 

الإٌُزش٤ٗٝببخ ٝاداسح ٗظببْ أُؼِٞٓبببد كبب٢ رو٤بب٤ْ رطج٤وبببد اداسح ػلاهبببد اُطببلاة. ثِببؾ 

ُزخظببض ٗظببْ  42.92ٓوبسٗببخ ثبب   24.99ٓزٞعببؾ اُشرببت ُزخظببض اداسح الأػٔبببٍ 

(. ٛبزٙ اُ٘ز٤غبخ ؿ٤بش ٓؼ٣ٞ٘بخ اؽظببئ٤ًب، ٌُٜ٘بب 2.229أُؼِٞٓبد، ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُبخ )

 .، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى كشهًب هذ ٣ٌٕٞ ٛبٓش٤ًب2.22روزشة ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اٌفشوق ثٍٓ ثمٍخ اٌزخظظبد

ثب٤ٖ ثو٤بخ اُزخظظببد ٓضبَ اداسح الأػٔببٍ ٝالأػٔببٍ ُْ رظٜش كشٝم ٓؼ٣ٞ٘بخ 

الإٌُزش٤ٗٝبببخ ٓوبثبببَ اُظببب٤شكخ أُب٤ُبببخ ٝالإعبببلا٤ٓخ أٝ اداسح اُزٞس٣بببذاد أُب٤ُبببخ ٓوبثبببَ 

 .2.22اُظ٤شكخ أُب٤ُخ ٝالإعلا٤ٓخ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ْ اُذلاُخ أػ٠ِ ٖٓ 
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 :اٌزفغٍش اٌؼبَ

 بد كبب٢ اُ٘زبببئظ رظٜببش ٝعببٞد كببشٝم راد دلاُببخ اؽظبببئ٤خ ثبب٤ٖ ثؼببغ اُزخظظبب

رو٤٤ْٜٔ ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة. ػِب٠ عبج٤َ أُضببٍ، ٛ٘ببى كبشٝم ٓؼ٣ٞ٘بخ 

، اداسح ٗظبببْ أُؼِٞٓببببدٝ اداسح اُزٞس٣بببذاد أُب٤ُبببخ ٝاُِٞعغبببز٤خثببب٤ٖ رخظظببببد 

، ٓٔببب ٣شبب٤ش اُبب٠ إٔ اداسح ٗظببْ أُؼِٞٓبببدٝ اداسح أُببٞاسد اُجشببش٣خًٝببزُي ثبب٤ٖ 

 .٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاةؽلاة ٗظْ أُؼِٞٓبد ُذ٣ْٜ رو٤٤ْ أػ٠ِ ُزطج

  ْٜٔأٓب ثو٤خ اُزخظظبد، كبلا رٞعبذ كبشٝم راد دلاُبخ اؽظببئ٤خ ٝاػبؾخ كب٢ رو٤ب٤

ُزطج٤وبد اداسح ػلاهببد اُطبلاة، ٓٔبب ٣ؼٌبظ روبسثًبب كب٢ ٝعٜببد اُ٘ظبش ثب٤ٖ ٛبزٙ 

اُزخظظبد؛ ؽ٤ش أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ا٤ٌُِبخ رغبؼ٠ ثشبٌَ ٝاػبؼ اُب٠ 

 روذ٣ْ  ذٓبد ٓز٤ٔضح ٝكوًب ُزو٤٤ْ اُطلاة.رؾغ٤ٖ ػلاهزٜب ٓغ اُطلاة ٝ

 ٔزبئظ اٌذساعخ: -

اعزٜذف اُذساعخ ٓشاعؼخ ٝرؾ٤َِ الأدث٤ببد ٝاُجؾبٞس اُؼ٤ِٔبخ أُزؼِوبخ ثببداسح 

ػلاهبببد اُؼٔببلاء ُِزؤطبب٤َ اُؼِٔبب٢، ٝاُزؼببشف ػِبب٠ ٝاهببغ ٝؽج٤ؼببخ اُببذٝس اُببز١ اداسح 

اُجش٣ٔبب٢، ٝأظٜببشد ػلاهببد اُؼٔببلاء كبب٢ رؾو٤ببن سػببب اُطببلاة ث٤ٌِببخ اُزغبببسح عبٓؼببخ 

ٗزبببئظ اُذساعببخ ٓببذٟ اٛزٔبببّ  ٤ًِببخ اُزغبببسح_ ثغبٓؼببخ اُجش٣ٔبب٢ ثؤٗظٔببخ اداسح ػلاهبببد 

اُؼٔلاء ٝهذسرٜب ػ٠ِ دساعخ اؽز٤بعبد اُطلاة ؽ٤بش رغبؼ٠ ا٤ٌُِبخ ثشبٌَ ٝاػبؼ اُب٠ 

اُزلبػَ ٓغ اُطلاة، ٝ الاعزلبدح ٖٓ رغبسثْٜ ٝآسائْٜ، ُزؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُوذٓبخ اُب٤ْٜ 

ظبرْٜ، ًٔب أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ،  ٗغببػ ا٤ٌُِبخ ٝاٛزٔبٜٓبب  ثبعبزخذاّ ث٘بء ػ٠ِ ٓلاؽ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؼض٣ض اُزٞاطَ ٓغ اُطلاة، ، ٝرٔضِذ اُ٘زبئظ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 اٌّغبي اِوي : رطجٍمبد إداسح ػلالبد اٌطلاة -

. أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٤ًِخ اُزغبسح_ ثغبٓؼخ اُجش٢ٔ٣ رؾون أداءً ع٤ذاً ك٢ 

ت رزؼِن ثبداسح ػلاهبد اُطلاة، ٓضَ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد ٝث٘بء ٓغزٔؼبد ػذح عٞاٗ

اٌُزش٤ٗٝخ رغبْٛ ك٢ سػب اُطلاة، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ ٗغبػ ا٤ٌُِخ ك٢ اعزخذاّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؼض٣ض اُزٞاطَ ٓغ اُطلاة، ٝإٔ ا٤ٌُِخ رغؼ٠ ثشٌَ ٝاػؼ ا٠ُ رؾغ٤ٖ 

 لاٍ اعزلبدح ٤ًِخ اُزغبسح_  ػلاهزٜب ٓغ اُطلاة ٝروذ٣ْ  ذٓبد ٓز٤ٔضح ُْٜ، ٝرُي ٖٓ

عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣ ٖٓ رغبسة ٝآساء ؽلاثٜب لإؽذاس اُزط٣ٞش ٝاد بٍ اُزؾغ٤٘بد"، ًٔب 

إٔ ا٤ٌُِخ روذّ  ذٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ػجش ٗوبؽ ٓزؼذدح ٝٓلائٔخ ُِطلاة ثٔب ٣ؼٌظ رٞعٚ 

ا٤ٌُِخ ٗؾٞ اُزلبػَ ٓغ اُطلاة ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد ث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ، 

ٔب إٔ ع٤بعخ "اعزخذاّ اُؾٞاكض اُزغ٣ٞو٤خ رشغ٤غ اُطلاة ػ٠ِ رؾذ٣ش ث٤بٗبرْٜ" ؽ٤ش ً

 .رؼذ  ٛزٙ اُغ٤بعخ آداح كؼبُخ ك٢ رؼض٣ض رلبػَ اُطلاة ٓغ أٗظٔخ ا٤ٌُِخ
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 اٌّغبي اٌضبًٔ: سػب ؽلاة ػٓ اٌجشاِظ اِوبدٌٍّخ -

ساػببٕٞ ػببٖ   أظٜببشد اُ٘زبببئظ إٔ اُطببلاة ث٤ٌِببخ اُزغبببسح عبٓؼببخ اُجش٣ٔبب٢

اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُذساع٤خ أُوذٓخ اُب٤ْٜ، ٣ٝؼجبشٕٝ ػبٖ كخبشْٛ ٝٝلائٜبْ ٝاٗزٔببئْٜ 

٤ٌُِخ اُزغبسح_ ثغبٓؼخ اُجش٢ٔ٣،  ٝرلؼ٤َ اُطبلاة اُٞاػبؼ  ٤ٌُِِبخ ثـبغ اُ٘ظبش ػبٖ 

ؽ٤ببش ؽظببِذ اُؼذ٣ببذ ٓببٖ اُؼجبببساد ػِبب٠ ٓغببز٣ٞبد ػب٤ُببخ ٓببٖ أُ٘بكغببخ اُخبسع٤ببخ،  

أكزخش ث٢ٌٗٞ أؽذ ؽلاة اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ثب٤ٌُِخ"،  ػِب٠ أُٞاكوخ، ٝؽظِذ ػجبسح "

ببب  ًٓ %، 24.2% ٓببٖ اُطببلاة ٝٝاكببن 09.8أػِبب٠ ٗغببجخ ٓٞاكوببخ ؽ٤ببش ٝاكببن ػ٤ِٜببب رٔب

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ه٤ٔخ ك٢ اُغذٍٝ. ٓٔب ٣ذٍ ػِب٠ شبؼٞس هب١ٞ 4.92ثٔؼذٍ ٝصٕ ٗغج٢ ثِؾ 

ـببغ اُ٘ظببش ػببٖ ثبببُلخش ٝالاٗزٔبببء ثبب٤ٖ اُطببلاة، ثبلإػبببكخ اُبب٠ ٝلاء اُطببلاة ٤ٌُِِببخ ث

   .أُ٘بكغخ اُخبسع٤خ، ٝرلؼ٤َ اُطلاة اُٞاػؼ ٤ٌُِِخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشوع:  -

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٝسػب ؽلاة ٤ًِخ  .1

 الأًبد٤ٔ٣خ. دٝاُزخظظب ثبلأهغبّاُزغبسح 

رظُٜش اُ٘زبئظ إٔ رؾغ٤ٖ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ًج٤شح ك٢ سػب  .0

 .اُطلاة ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ ٤ًِخ اُزغبسح عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣

إٔ الإٗبس ٣زٔزؼٖ ثٞعٜخ ٗظش أًضش ا٣غبث٤خ رغبٙ رطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة  .4

 راد دلاُخ اؽظبئ٤خ.ٝاُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ٓوبسٗخ ثبُزًٞس، ٝإٔ ٛزٙ اُلشٝم 

إٔ اُؼٔش هذ ٣ئصش ػ٠ِ رو٤٤ْ الأكشاد ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد اُطلاة، ٌُٝ٘ٚ لا  .3

 .٣ئصش ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ سػبْٛ ػٖ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ

إ اُزخظظبد رئصش ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ رو٤٤ْ اُطلاة ُزطج٤وبد اداسح ػلاهبد  .2

 آظ الأًبد٤ٔ٣خاُطلاة، ٌُٜ٘ب لا رئصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ سػبْٛ ػٖ اُجش

 رىطٍبد اٌجحش: 

 رزّضً أهُ رىطٍبد اٌجحش فٍّب ًٌٍ:

ثٔٔبسعبد ٝأٗشطخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ػشٝسح الاٛزٔبّ ٖٓ عبٗت أُغئ٤ُٖٞ  -1

 .ثب٤ٌُِخ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن سػب اُطلاة

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُلائٔخ ٝأُؼبطشح ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس كؼبٍ ك٢  -0

 ٓغزٔؼبد اٌُزش٤ٗٝخ  ٝرؼض٣ض ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ٓغ اُطلاة. ث٘بء

 اُؼَٔ ػ٠ِ اُزؾذ٣ش أُغزٔش لأٗظٔخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء  -4

رٞك٤ش اُجشآظ اُزذس٣جخ اُلاصٓخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ٝٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ُِطلاة  -3

 ٝاُذاسع٤ٖ ث٤ٌِخ اُزغبسح_ عبٓؼخ اُجش٢ٔ٣.

خ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس كؼبٍ ك٢ رؼض٣ض رلبػَ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزخذاّ اُؾٞاكض اُزغ٣ٞو٤ -2

  اُطلاة ٓغ أٗظٔخ ا٤ٌُِخ.
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