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أصو ٗظْ مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ (. ٕٕ٘ٓ)ٗٞف ٓطِن ّلاك ، اُؼز٤ج٢

، اٌّدٍخ اٌؼشث١خ ٌلآداة ٚاٌذساسبد الإٔسب١ٔخ. اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق 
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 أثش ٔظُ روبء الأػّبي ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف 

 :ّسزخٍصاٌ

ٛلكذ اُلهاٍخ اٌُْق ػٖ أصو مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي 

مًبء الأػٔبٍ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُٞهٞف ػ٠ِ َٓزٟٞ رطج٤ن 

الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق، ٝاٌُْق ػٖ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ 

اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ مًبء الأػٔبٍ ٝأكاء 

لاف اُلهاٍخ رْ ٛاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق؛ ُٝزؾو٤ن أ

ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ًأكاح ُغٔغ اٍزقلاّ أُٜ٘

١ ثٔل٣٘خ اُطبئق اُج٤بٗبد، ٛجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك

، ٝهل فِٖذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ أثوىٛب: عبء َٓزٟٞ ( ٓٞظلًب5ٓثِـذ )

اُطبئق ثلهعخ ػب٤ُخ ثٔزٍٜٞ رطج٤ن مًبء الأػٔبٍ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ 

ًٔب ًْلذ اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ أكاء  (،9ٙ٘.ٓاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٝ ،(٘ٗ.ٗ)ؽَبث٢ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق عبء ثلهعخ ػب٤ُخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

ًٔب ٝٙؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ  (،7ٗٓ.ٓاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٝ ، (9ٕ.ٗ)

اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق، ػٔبٍ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٤ٖ رطج٤ن مًبء الأ

الاٛزٔبّ ث٘ظبّ مًبء ٝك٢ ٙٞء اُ٘زبئظ إٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح الاٍزٔواه ك٢ 

، ٝ رله٣ت أؽل أٌٍ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ثبػزجبهٙ، ٝرٞك٤و اُلػْ اٌُبك٢ ُٚ الأػٔبٍ

ٖٓ اُج٤بٗبد أُقيٗخ ك٢  اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اّزوبم الأكٌبه اُغل٣لح ٖٓ اٌُْ اٌُج٤و

مًبء الأػٔبٍ، ٝٙوٝهح ثؾش الأٍجبة اُز٢ هل رؾل ٖٓ ٍوػخ اٍزغبثخ اُؼب٤ِٖٓ 

 ُٔزطِجبد اُؼَٔ.

 اُج٘ٞى اُزغبه٣خ. –أكاء اُؼب٤ِٖٓ  –مًبء الأػٔبٍ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ: 

Abstract: 

The study aimed to reveal the impact of business 

intelligence on the performance of employees in the Ahli 

Saudi Bank, by determining the level of application of 

business intelligence in the Ahli Bank of Saudi Arabia in the 

city of Taif, revealing the level of performance of 

employees in the Ahli Bank of Saudi Arabia in the city of 

Taif, and identifying the nature of the relationship between 

business intelligence And the performance of employees at 

the Ahli Saudi Bank in Taif; To achieve the objectives of 
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the study, the descriptive analytical approach was used, and 

the questionnaire was relied upon as a tool for collecting 

data, which was applied to a sample of employees at the 

Ahli Saudi Bank in the city of Taif, which amounted to (80) 

employees, The study concluded with a number of results, 

the most notable of which are: The level of business 

intelligence application in the Ahli Bank of Saudi Arabia in 

the city of Taif was high with a mean of (4.45) and a 

standard deviation of (0.569), The results also revealed that 

the performance level of employees at the Ahli Saudi Bank 

in Taif was high with an arithmetic mean (4.29) and a 

standard deviation (0.740), The results also showed that 

there is a direct relationship between the application of 

business intelligence and the performance of employees at 

the Ahli Saudi Bank in Taif., In light of the results, the 

study recommended the necessity of continuing to pay 

attention to the business intelligence system and providing 

adequate support to it, as it is one of the foundations of the 

success of organizations, and training workers on how to 

derive new ideas from the large amount of data stored in 

business intelligence, and the necessity of examining the 
reasons that may limit the speed of response. employees to work 

requirements. 

Keywords: business intelligence - employee performance - 

commercial banks. 

 ِٚشىٍخ اٌذساسخ ِمذِخ

ّٜلد ث٤ئخ الأػٔبٍ رطٞهًا ًج٤وًا ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ٗز٤غخ اُزـ٤واد اُز٢ 

ؽلصذ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝاؽزلاّ أُ٘بكَخ ٝاُز٘ٞع أُؼوك٢ ٝاُضوبك٢، اٗؼٌَذ رأص٤وارٜب 

ًًب ٝاٍؼًب  ثٌَْ ٝاٙؼ ػ٠ِ أُٔبهٍبد الإكاه٣خ ٝاُؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝلاىّ مُي ئكها

د ٝاُزطٞهاد ُٔغبهاح ٛنٙ اُزـ٤واد ٝاُزأهِْ ٝاُز٤ٌق ٝٓز٘ب٤ًٓب ثأ٤ٔٛخ ئعواء اُزؾٞلا

ٓغ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل، كجوى مًبء الأػٔبٍ ًأكاح كبػِخ ك٢ رٞع٤ٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رؾو٤ن 
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الأٛلاف، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب، ٝهواءح َٓزوجِٜب، ٝرط٣ٞو ٓٞاهكٛب اُجْو٣خ 

 ٝاٍزـلاُٜب أكَٚ اٍزـلاٍ.

ب ٓزؼلك اُزقٖٖبد ٝٓزٌبَٓ الأثؼبك ٣ٜلف ٣ٝؼزجو مًبء الأػٔبٍ ؽولًا ئكاه٣ً 

ئ٠ُ ثِٞهح الأػٔبٍ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٝر٤وح ٝاؽلح، ئم ٣ِؼت مًبء الأػٔبٍ كٝهًا ًج٤وًا 

ك٢ ٗغبػ ٝاٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼَٔ، ٖٓ فلاٍ ٓب ٣وّٞ ثٚ ٖٓ رج٤َٜ 

الإعواءاد، ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ أعَ ارقبم ف٤بهاد أكَٚ، ٝرؼي٣ي 

 (.ٕٕٕٓكاء، ٝاًزْبف اُلوٓ ٝاُؼَٔ ثٌَْ أًجو كبػ٤ِخ )ػ٤بٍ ػٞاك، الأ

٣ٝؼل الأكاء اُغ٤ل اُوبٍْ أُْزوى ُغ٤ٔغ اُغٜٞك ٝالأْٗطخ أُجنُٝخ ٖٓ هجَ 

اُؼبَٓ ك٢ ئٛبه أُ٘ظٔبد ؽ٤ش رؾو٤ن أُإٍَبد لأٛلاكٜب أُوٍٞٓخ لا ٣زْ مُي ئلا 

 (.ُْٕٕٓٓوُ، ثَٞاػل اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝالإٛبهاد ا٤َُٔوح ُٜب )ثٞا

ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣زأٌٍ ػ٠ِ أكاء الأّقبٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝك٢ ٓقزِق 

َٓز٣ٞبرْٜ، ٝٛٞ ػٖ٘و ْٜٓ ثبُزأص٤و ك٢ الأكاء اُْبَٓ ُِٔ٘ظٔخ، لإٔ أ١ رؾ٤َٖ ك٢ 

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼ٢٘ ثبُ٘ز٤غخ اُزؾَٖ ك٢ الأكاء اُْبَٓ ُِٔ٘ظٔخ. 

رطٞه ٖٓ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٝك٢ ظَ اُجؾش ػٖ الأٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ

ب ك٢ رؾ٤َِ  ًٔ أُ٘ظٔبد، ك٤ٌٖٔ إٔ رِؼت ؽٍِٞ مًبء الأػٔبٍ ٓغ أكاء اُؼب٤ِٖٓ كٝهًا ٜٓ

ٓوب٤٣ٌ الأكاء ٝاٍزقواط اُوؤٟ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝر٤ٌٖٔ ٕبٗؼ٢ اُوواه ٖٓ 

اُزؼوف ػ٠ِ كغٞاد الأكاء َٓبػلح ٓؾزوك٢ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ ئْٗبء ٝٓواهجخ 

لاث٤و ٓٞٙٞػ٤خ ُزؾ٤َِ الأكاء ُِؼب٤ِٖٓ، ٝاُز٤ٕٞخ ثجوآظ رله٣ج٤خ، ًٔب ٓوب٤٣ٌ ٝر

٣ٌٖٔ ُٞظ٤لخ أُٞاهك اُجْو٣خ اٍزقلاّ مًبء الأػٔبٍ ٓغ ٓإّواد الأكاء اُوئ٤َ٤خ 

ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ُزؾ٤َِ أٌُْلاد ؽَت اُلوك ٝاُلو٣ن ٝاُوَْ ٝاُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ 

 الأفوٟ.

ٖٓ فلاٍ ري٣ٝلْٛ  ،ٞ الأٛلاف أُْ٘ٞكحٗؾ ًٔب ٣َبػل ك٢ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ

ثج٤بٗبد كه٤وخ ّٝبِٓخ ؽٍٞ أكائْٜ ٝأكاء أُإٍَخ، ٣ٌٖٔ ُِؼب٤ِٖٓ ارقبم هواهاد 

و، ثللًا ٖٓ الاػزٔبك ػ٠ِ اُؾلً أٝ اُزول٣واد، ٓلهٍٝخ ٝرؾ٤َٖ أكائْٜ ثٌَْ َٓزٔ

 ٤ٖ.ٗب٤ٛي ػٖ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل أُجنٍٝ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ُِؼبِٓ

( Abusweilem & Abualoush, 2019ٝك٢ ٛنا اُٖلك أًلد كهاٍخ )

ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ مًبء الأػٔبٍ ٝػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ٝأكاء أُ٘ظٔبد، 

( ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ مًبء Torres et al., 2018ًٔب فِٖذ كهاٍخ )

 الأػٔبٍ ٝالأكاء.

ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ  ( إًٖٕٔٔٓٔب أًلد كهاٍخ اُؼيا١ٝ )

 أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ ٝر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجْو١.



 نوف العتيبي، أثر نظه ذكاء الأعنال على أداء العاملين في البنك الأهلي السعودي بمدينة الطائف 
 

 074 
 

ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ث٘بء ػ٠ِ ٓب رْ ٛوؽٚ كإ ٌِْٓخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رزٔضَ ك٢ رَبؤٍ هئ٢َ٤، 

أثش ٔظُ روبء الأػّبي ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ ِب ٝٛٞ: 

 ؟اٌطبئف

 أسئٍخ اٌذساسخ

اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق ٖٓ ك٢  الأػٔبٍَٓزٟٞ رطج٤ن مًبء ٓب  .ٔ

 ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ؟

اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ك٢  أكاء اُؼب٤َِٖٓٓزٟٞ ٓب  .ٕ

 اُؼب٤ِٖٓ؟

ك٢ اُج٘ي َٛ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ مًبء الأػٔبٍ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ  .ٖ

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ؟ ثٔل٣٘خ اُطبئقالأ٢ِٛ اَُؼٞك١ 

 أ٘ذاف اٌذساسخ 

اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق ك٢  الأػٔبٍَٓزٟٞ رطج٤ن مًبء اٌُْق ػٖ  .ٔ

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ.

اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق ٖٓ ك٢  أكاء اُؼب٤َِٖٓٓزٟٞ اُزؼوف ػ٠ِ  .ٕ

 ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ.

ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ ث٤ٖ مًبء الأػٔبٍ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ  لاهخاُؼ اُٞهٞف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ .ٖ

 . ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ

رَزٔل اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٓٞٙٞػٜب، ؽ٤ش ٣ؼل مًبء الأػٔبٍ ٖٓ أْٛ أُٞا٤ٙغ  -

ك٢ ػِْ الإكاهح ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح ٗظوًا ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ ئكاهح 

 أُ٘ظٔبد ٝرؾو٤ن َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ثٌَْ ػبّ. 

ء الأػٔبٍ ٍؼ٤ًب رٞك٤و آكبم ػ٤ِٔخ ٝثؾض٤خ ُجبؽض٤ٖ آفو٣ٖ ُِقٞٗ ك٢ ٓغبٍ مًب -

لإؽلاس اُزط٣ٞو أُْ٘ٞك ك٢ أٍب٤ُت الإكاهح َٝٓزٟٞ الأكاء، ٝئٙبكخ ٓؼوكخ 

 عل٣لح رٜلف ئ٠ُ ئؽلاس اُزـ٤٤و الإ٣غبث٢ ك٢ ًلبءح أكاء ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ.

أ٤ٔٛخ ث٤ئخ اُلهاٍخ ٢ٛٝ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ، اُز٢ رؼل ٖٓ أْٛ ٖٓبكه الاٍزضٔبه  -

 اُلفَ ا٢ُ٘ٛٞ. ٝرٞظ٤ق الأٓٞاٍ ٝكٝهٛب اٌُج٤و ك٢

 ُلذ ٗظو أَُإ٤ُٖٝ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ مًبء الأػٔبٍ ٝكٝهٙ أُإصو ك٢ أكاء أُ٘ظٔبد. -

هل رَْٜ اُلهاٍخ ك٢ ري٣ٝل أَُإ٤ُٖٝ ث٘زبئظ ٝر٤ٕٞبد ٖٓ ّأٜٗب هكغ ٓؼللاد  -

 الأكاء ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝى٣بكح ًلبءح أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ.
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 ِصطٍحبد اٌذساسخ

 روبء الأػّبي

الأػٔبٍ ثأٗٚ ٗظبّ ٓزطٞه ُلاٍزلبكح ٖٓ اُولهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؼوف مًبء ٣

ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ لاٍزقلاّ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ماد ه٤ٔخ ٗٞػ٤خ ػب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٝعٔغ 

ث٤بٗبد ماد ٓٞصٞه٤خ ػب٤ُخ اُلهخ ٖٓ ٖٓبكهٛب ثٜلف رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝاُوواهاد اُز٢ 

 (.ٕ، ٓ ٖٕٕٓ)ٕبُؼ،  ٣غت ارقبمٛب

ً ثأٔٗ:ٚرؼشفٗ اٌجبحثخ  ٓغٔٞػخ الأكٝاد ٝاُزو٤٘بد ٝاُجوآظ اُز٢  إخشائ١ب

٣َزقلٜٓب اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثؼ٤ِٔبرٚ ٝأكائٚ، ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُله٤وخ 

 ثٜلف رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝاُوواهاد اُز٢ ٣غت ارقبمٛب ػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد.

 أداء اٌؼب١ٍِٓ

غبىاد اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك ٣ؼوف أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثأٗٚ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ الإٗ

أٝ اُغٔبػخ ك٢ اُؼَٔ، ٝٛٞ كهعخ رؾو٤ن ٝئرٔبّ أُٜبّ، ك٢ اُٞهذ أُؾلك ٖٝٙٔ 

 (.ٕ٘ٔ، ٓ ٕٕٔٓأُٞإلبد ٝا٤ٌُٔبد أُؾلكح )اُؾو٣واد، 

كهعخ رؾو٤ن اُلوك اُؼبَٓ ُِٜٔبّ أًُِٞخ ئ٤ُٚ ٖٓ  ٚرؼشفٗ اٌجبحثخ إخشائ١بً ثأٔٗ

٘ٞػ٤خ أُؾووخ ٓغ اُؼَٔ، ٝإٔ ٣ؾون أٝ ٣ْجغ اُلوك ٓزطِجبد ؽ٤ش اُغٜل ٝاُغٞكح ٝاُ

 اُٞظ٤لخ ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ أكَٚ اُ٘زبئظ.

 حذٚد اٌذساسخ

أصو ٗظْ مًبء رٔضِذ اُؾلٝك أُٞٙٞػ٤خ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢  اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ: -

 .الأػٔبٍ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق

 ّ.ٕٕٗٓٛـ/ٙٗٗٔرْ رطج٤ن اُلهاٍخ ك٢ اُؼبّ  اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ: -

ٛجوذ اُلهاٍخ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق  اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ: -

 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

رٔضِذ اُؾلٝك اُجْو٣خ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١  اٌحذٚد اٌجشش٠خ: -

 ثٔل٣٘خ اُطبئق.

 الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساسبد اٌسبثمخ

 روبء الأػّبيحٛس الأٚي: اٌّ

 ِفَٙٛ روبء الأػّبي

٣َز٘ل ٓلّٜٞ مًبء الأػٔبٍ ثٖٞهح أٍب٤ٍخ ئ٠ُ رو٤٘بد اُؾبٍٞة اُز٢ ٣زْ 

اٍزقلآٜب ك٢ رؾل٣ل ٝاٍزقواط ٝرؾ٤َٔ ث٤بٗبد الأػٔبٍ، كزو٤٘خ مًبء الأػٔبٍ رؼَٔ 

زوًخ ُزو٤٘خ ػ٠ِ رول٣ْ ا٥هاء اُزبه٣ق٤خ ٝاُؾب٤ُخ ٝاُز٘جإ٣خ ُلأػٔبٍ ًٝبكخ أُٜبّ أُْ

 .مًبء الأػٔبٍ ٝاٍزقواط اُزوبه٣و ٝأُؼبُغخ ػجو الاٗزوٗذ ٝاُز٘و٤ت ك٢ اُج٤بٗبد
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 ًٍ ُلأكاء ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي هلهح ٓب ٠َٔ٣ ثنًبء  ب٣ٝؼزجو مًبء الأػٔبٍ ٓو٤ب

أُ٘ظٔخ ثٜلف ٓواهجخ ٍِٞى الإعواءاد ٝرٖؾ٤ؼ الاٗؾواكبد ك٢ الأكاء، كٖٔ أْٛ 

واهاد اُقبٕخ ثبُؼَٔ ػٖ ٛو٣ن اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد أٛلاف مًبء الأػٔبٍ ٕ٘غ اُو

اُله٤وخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٣ٝزٖٚٔ مًبء الأػٔبٍ اُؼل٣ل ٖٓ الأٗظٔخ اُز٢ رَبػل 

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ كْٜ الأٍب٤ُت ٝاُطوم اُز٢ رؾلك ُٜب ٛو٣ن اُ٘غبػ ٝاُز٘جإ ثبُزأص٤واد 

ِؼت ٛنٙ الأٗظٔخ كٝه أَُزوج٤ِخ، ًٝ٘ز٤غخ ُِوواهاد اُز٢ رْ ارقبمٛب ك٢ أُ٘ظٔخ ر

أٍب٢ٍ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ، ًٔب ٝرَبػل ؽٍِٞ أٗظٔخ مًبء 

 (.5ٔ، ٓ ٕٕٗٓالأػٔبٍ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء الأػٔبٍ ك٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد )أُواثؾخ، 

ٕ اُْقٔ هبكه ػ٠ِ رور٤ت أ٣ٝؼوف ثأٗٚ ػجبهح ػٖ رو٤٘بد ٝػ٤ِٔبد رج٤ٖ 

ٍُٕٞٞ ئ٤ُٜب ٝاُو٤بّ ػ٠ِ رؾ٤َِ رِي اُج٤بٗبد اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝر٤َ٤و ا

، ٕٕٗٓٝأُؼِٞٓبد ٤ُزْ رؾ٤َٖ رِي اُوواهاد أُزقنح ٖٓ أعَ أكاء أكَٚ )اُضٞاث٤خ، 

 ٓٔٙ.) 

ٝٛٞ ٜٓ٘ظ ٓوًي١ ُ٘غبػ ئكاهح أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد ماد اُِٖخ 

 (.Bach, et. Al, 2018, 64ثبلأػٔبٍ ٖٓ أعَ رٞك٤و اُلػْ ُؼ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه )

( ك٤ؼوف مًبء الأػٔبٍ ثٕٞلٚ ػ٤ِٔخ Roozitalab, Sayadi, 201, 43أٓب )

ٓ٘زظٔخ َٝٓزٔوح لاٍزقلاّ الأكٝاد اُن٤ًخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ 

 ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُز٤َٜلاد اُلاىٓخ ُٖ٘غ اُوواهاد.

 ٖٓ فلاٍ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ إٔ َٗزقِٔ ٓب ٢ِ٣:

ك٢ مًبء الأػٔبٍ، ؽ٤ش رٞكو الأكٝاد ٝالأٗظٔخ  بٓؾٞه٣ً  ارِؼت اُزو٤٘خ كٝهً  -

  .اُلاىٓخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرقي٣ٜ٘ب ٝرؾ٤ِِٜب ٝػوٜٙب ثٌَْ ٓوئ٢ ٍَٜٝ اُلْٜ

 اُج٤بٗبد ٢ٛ ػٖت مًبء الأػٔبٍ، ك٢ٜ أُٖله الأٍب٢ٍ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رَزقلّ -

  .ك٢ ارقبم اُوواهاد

هواهاد َٓز٤٘وح ث٘بء ػ٠ِ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ٖٓ مًبء الأػٔبٍ ٛٞ كػْ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ  -

 ٓب ٣ٞكوٙ مًبء الأػٔبٍ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِلاد.

٣َبػل مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔخ ك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ٖٓ فلاٍ  -

 رؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ٝرؾل٣ل كوٓ اُزؾ٤َٖ.

ٝثنُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٗٚ هؿْ اُزجب٣ٖ ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ ٝاٙؼ ُ٘ظبّ مًبء 

أٗٚ ٣ٔضَ ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ رؼزٔل ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝاُزو٤٘خ ُزؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد  الأػٔبٍ؛ ئلا

اُقبّ ئ٠ُ هؤٟ هبثِخ ُِز٘ل٤ن، الأٓو اُن١ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ًبكخ 

 .أَُز٣ٞبد ٝارقبم هواهاد أًضو كهخ
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 أ١ّ٘خ روبء الأػّبي

ٍَبد ك٢ ئكاهح رأر٢ أ٤ٔٛخ مًبء الأػٔبٍ ٖٓ اُزؼو٤لاد اُز٢ ِٕٝذ ُٜب أُإ

أْٗطزٜب ٍٝلاٍَ ػ٤ِٔبرٜب، ٝإٔجؼ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثؾبعخ ِٓؾخ 

ُٞعٞك أٗظٔخ لإكاهرٜب، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ اُظٜٞه اَُو٣غ ُٔي٣ل ٖٓ الأكٝاد ٝالأٍب٤ُت 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ، ئٙبكخ ئ٠ُ رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثإٔ 

الأػٔبٍ رٌٖٔ ك٢ ر٤َ٤و ئعواءاد اُؼَٔ، ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، ٝى٣بكح  أ٤ٔٛخ مًبء

ٍوػخ إٍُٞٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد، ٝر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزؼل٣َ ٝاُؾنف، ٝالإٙبكخ ئ٠ُ 

اُج٤بٗبد اُؾب٤ُخ ٝرؼي٣ي ع٤ٔغ عٞاٗت اُؾ٤بك ٝاُلهخ ٝكػْ ػ٤ِٔخ اُز٘جإ أَُزوج٤ِخ 

(Benabdeslam et al.,2020.) 

 رزٔضَ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ: أ٤ٔٛخ مًبء الأػٔبٍ ( ثإٔ ٘ٔ، ٓ ٕٕٗٓ) ٣ٝوٟ اُج١ٞ٘     

كػْ اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢: رٞكو أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ُلػْ ػ٤ِٔخ اُز٘جإ ثبلأؽلاس  -

أَُزوج٤ِخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ ًٔب رل٤ل ك٢ ٝٙغ اُجوآظ اُلاىٓخ 

أٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ  رؾو٤نُز٘ل٤ن ٛنٙ الأٛلاف، ٖٝٓ صْ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

 ٝٝٙغ اُجوآظ اُلاىٓخ ُز٘ل٤ن أٛلاكٜب.

اُز٤٤ٌق ٓغ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأؽلاس، ٍٞاء ًبٗذ كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ، ٝاُز٢  -

 هل رإصو ػ٠ِ رٞع٤ٜبد ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ.

رو٤َِ الاػزٔبك ػ٠ِ الأكواك ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝثٌَْ فبٓ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم  -

 أعَ رؾو٣و ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ.اُوواهاد ٖٓ 

أَُبٛٔخ ك٢ ى٣بكح هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئ٣غبك ؽٍِٞ ٌُِْٔلاد الإكاه٣خ، ٓٔب ٣زطِت  -

ارقبم هواهاد ؽبٍٔخ ٍٝو٣ؼخ اٍزغبثخ ُٜنٙ اُزـ٤واد اُز٢ هل ٣ٌٕٞ ٓؼظٜٔب ؿ٤و 

ٓزٞهغ ٝؿ٤و ٓؼوٝف اُ٘زبئظ، ئم رقٚغ أُ٘ظٔبد ُٚـٞٛ ًج٤وح ٖٓ أُ٘بك٤َٖ 

 اُز٢ ٣٘جـ٢ اؽزٞاؤٛب ٝثَوػخ.ٝ

رقل٤٘ اُزٌب٤ُق: ٣َبػل ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ رقل٤٘ رٌب٤ُق أُ٘ظٔخ ٖٓ  -

 .بفلاٍ رغ٘ت ٗلوبد ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ك٤ٔب ُٞ ػُٞغذ رو٤ِل٣ً 

اُؾل ٖٓ أُقبٛو: ٣ٌٖٔ لأٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ رٞك٤و رؾ٤ِلاد ٓزولٓخ ؽٍٞ رأص٤و  -

ٔبٍ، ٛنا ٣َٔؼ ُِوبكح ثلْٜ اُق٤بهاد أُزبؽخ أُقبٛو أُؾزِٔخ ػ٠ِ أْٗطخ الأػ

 ٝافز٤به الاٍزغبثخ الأٓضَ ُِٔٞاهق أُؾزِٔخ.

 ٝ ى٣بكحى٣بكح الأهثبػ: ٣ز٤ؼ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ُِٔ٘ظٔخ كوٕخ ُزؼظ٤ْ أهثبؽٜب  -

 .اُيثبئٖاُزؼوف ػ٠ِ أٗٔبٛ ٝارغبٛبد  ٖٓ فلاٍ أُج٤ؼبد

ٖٓ اُلٞائل اُز٢ رٞٙؼ أ٤ٔٛخ ( ٓغٔٞػخ 7ٖ، ٓ ٣ٕٕٕٝٓوٟ ػ٤بٍ ػٞاك )         

 مًبء الأػٔبٍ، ٢ٛٝ:
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رٞك٤و أكٝاد اٍزوٖبء أُؼِٞٓبد ٓزلٞهخ رٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ رؾ٣َٞ أُؼوكخ ػٖ  -

ٛو٣ن اُنًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٝؽَ اُؼل٣ل ٖٓ اُوٚب٣ب، ٓضَ ى٣بكح ٓؼللاد الاٍزغبثخ ٖٓ 

 اُجو٣ل أُجبّو ٝاُٜبرق ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٝالاٗزوٗذ.

ؼِٞٓبد، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد رؾل٣ل ػٔلاءٛب الأًضو هثؾ٤خ ٝأٍجبة اٍزوٖبء أُ -

 ٝلاء ٛإلاء اُؼٔلاء، كٚلاً ػٖ رؾل٣ل َٓزوجَ اُؼٔلاء.

 اًزْبف الأْٗطخ الإعوا٤ٓخ ُـََ الأٓٞاٍ. -

 اُؾل ٖٓ رؼطَ أُؼلاد ػٖ ٛو٣ن رطج٤ن ا٤ُٖبٗخ اُز٘جإ٣خ. -

 ئكاهح اُٞهذ، ٝؽَٖ رق٤ٖٔ أُٞاهك. -

الأػٔبٍ ٣َْٜ ك٢ كػْ أُٞظل٤ٖ ٝرؾ٤َٖ أكائْٜ ٖٓ  ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ مًبء

فلاٍ ٓب ٣ٞكوٙ ُْٜ ٖٓ هؤٟ ٝاٙؾخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ؽٍٞ أكائْٜ ٜٝٓبْٜٓ، 

ًٔب ٣َبػل أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ ماد اُو٤ٔخ أُٚبكخ، ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل 

رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل أٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ ارٔزٜب، ًٝنُي  ٣ٞٛلًا  بأُٜبّ اُز٢ رَزـوم ٝهزً 

ُِٔٞظق ٓب ٣َبػلٙ ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ الإثلاػ٤خ، ئٙبكخ ئ٠ُ رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ أُٖ٘بد أُْزوًخ ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ِلاد، ًٔب ٣ٌٖٔ 

ٖٓ فلاٍ ٓب ٣ٞكوٙ ٖٓ ث٤بٗبد إٔ ٣َبػل ك٢ رق٤ٖٔ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ُِٔٞظل٤ٖ 

 .ٛ هٞرْٜ ٝٙؼلْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ اُزله٣ج٤خ اُلؼ٤ِخث٘بء ػ٠ِ ٗوب

 أ٘ذاف روبء الأػّبي

رزٖق ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ثبُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝأُلبعئخ ٝاُز٢ رٌٕٞ 

ؿ٤و ٓؼوٝكخ اُ٘زبئظ، ُنا إٔجؼ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٌٕٞ ث٤٘زٜب ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ هبكهح ػ٠ِ 

ٝرزٔضَ أٛلاف مًبء الأػٔبٍ ك٢ ا٥ر٢ الاٍزغبثخ ُٜنٙ اُزـ٤واد ٝأكاء الأػٔبٍ، 

 (:7٘، ٓ ٖٕٕٓ)ٛيا٣ٔخ، 

رٞك٤و أُؼِٞٓبد أُ٘بٍجخ ك٢ اُٞهذ أُلائْ ٝاُن١ ٖٓ ّأٗٚ رؾ٤َٖ ٤ٕبؿخ  -

 ًٚ اُؾل  باُوواهاد أُٜٔخ ٝر٤ُٞل اُزوبه٣و ٝالأكٝاد أَُبٗلح ٍِٜخ الاٍزؼٔبٍ، ٝأ٣

 ٖٓ رأص٤و اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه.

لح أُل٣و٣ٖ ٝأَُإ٤ُٖٝ ػٖ ٝٙغ اٍزوار٤غ٤خ الأػٔبٍ ك٢ كْٜ أْٗطخ َٓبػ -

أُ٘ظٔخ اُزْـ٤ِ٤خ ٝرول٣ْ اُٖ٘بئؼ، ٝارقبم اُوواهاد ثٌَْ أكَٚ ئٙبكخ ئ٠ُ 

 ئكاهح الأكاء اُزْـ٢ِ٤.

 ى٣بكح ًلبءح الأكاء ٖٓ فلاٍ رو٤َِ أُلح اُلاىٓخ ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد. -

الارغبٛبد ث٘بء ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزٞكوح، اُولهح ػ٠ِ اُزقط٤ٜ ثٌَْ كؼبٍ ٝرؾل٣ل  -

 ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُز٘جإ ثلهخ أًجو.

أَُبٛٔخ ك٢ ئْٗبء روبه٣و رزٖق ثبُلهخ اُؼب٤ُخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٤ٓيح  -

 ػٖ ٓؼللاد ُِ٘ٔٞ أُٞعٚ. ر٘بك٤َخ كٚلًا 
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 أثؼبد روبء الأػّبي

 خّغ ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب 

اُقطٞح الأ٠ُٝ ٖٙٔ ٗظْ مًبء الأػٔبٍ ؽ٤ش ٣زْ فلاُٜب  رؼزجو ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ

عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب أُ٘ظٔخ لأكاء أػٔبُٜب ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ اُزو٤٘بد 

ٝالأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ اُؼ٤ِٔخ أُ٘بٍجخ ٖٝٓ صْ رقي٣ٜ٘ب ٖٙٔ هٞاػل ث٤بٗبد ٤ُزْ 

رورٌي ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ  الاٍزلبكح ٜٓ٘ب، ٝرؼزٔل ٗظْ مًبء الأػٔبٍ ٝاُجوٓغ٤بد اُز٢

ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ك٤ٜب ػ٠ِ اُج٤٘بد، كبُـب٣خ الأٍب٤ٍخ لإْٗبء ٛنٙ اُ٘ظْ ٛٞ عٔغ 

اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝػبكح ٓب رٌٕٞ ٛنٙ اُج٤بٗبد رزؼِن ثبُؼٔلاء ٝأُيٝك٣ٖ 

ٝاُْوًبء ُزَزط٤غ أُ٘ظٔخ اُوعٞع ئ٠ُ هٞاػل ث٤بٗبرٜب ٝر٘ل٤ن أُٜبّ أُطِٞثخ ٜٓ٘ب، 

٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ُـب٣بد ٓؼبُغزٜب ٝرقي٣ٜ٘ب رؼزٔل ػ٠ِ ٖٓله٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٝٛٔب ٝػ

أُٖبكه اُلاف٤ِخ ٝاُز٢ رأر٢ ٖٓ فجوح اُؼب٤ِٖٓ ٝٛج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝالأفوٟ ٢ٛ 

، ٓ ٕٕٔٓأُٖبكه اُقبهع٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اًزَبثٜب ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ )اُؼُٔٞ، 

ٕٔ5.) 

 اٌّؼبٌدخ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ

زجو ٛنٙ اُزو٤٘خ ٖٓ الأكٝاد اُوئ٤َ٤خ ُ٘ظْ مًبء الأػٔبٍ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؼ

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش ئٕ ٛنٙ اُزو٤٘خ روّٞ ثزؾ٤ِلاد ٓؼولح ك٢ َٓزٞكػبد اُج٤بٗبد أ١ 

إٔ ٛنٙ أُوؽِخ رٔضَ عيء رطج٤و٢ ٣ٜلف ُزؾ٤َِ ٝرٞك٤و ٗزبئظ الاٍزلَبهاد الأًضو 

ُز٢ رْ عٔؼٜب ٝر٤ٖ٘لٜب ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ ، ٖٓ فلاٍ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد اارؼو٤لً 

رو٤٤ْ اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب ٝرله٤وٜب ثؾ٤ش ٣ٖله ػٜ٘ب ٓؼِٞٓبد ٝٓؼوكخ ماد ه٤ٔخ رٔزبى 

ثبُٞٙٞػ ٝاُلهخ، ٝرزٖٚٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػلك ٖٓ أُواؽَ ٜٓ٘ب اُزأًل ٖٓ ٕؾخ 

٤٘ق اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ثؾ٤ش رٖٚٔ ٛنٙ أُوؽِخ ٓلٟ كهزٜب ٖٝٓ صْ ٓوؽِخ رٖ

اُج٤بٗبد ٝمُي ثزٞى٣ؼٜب ؽَت ٕلبد ٓؼ٤٘ٚ، ؽ٤ش إٔ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد اُٜ٘بئ٤خ كٕٝ 

ر٤ٖ٘ق هل ٣ؼوهَ ػ٤ِٔخ أُؼبُغخ ٝاُزؾ٤َِ ٝك٢ أُوؽِخ الأف٤وح رور٤ت اُج٤بٗبد ٝكوبً 

 (.7ٖ، ٓ 9ُٕٔٓطج٤ؼخ اٍزقلآٜب )أؽٔل، 

 اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد

٢ٛ أكاح َُِٔبػلح ك٢ ّوػ رِي ، ٝبػ٤ًِٔ ب ٣ؼل اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد ٓٞٙٞػً 

 ًٚ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ثؾش ٓؾٍٞت ٣ٝل١ٝ ػٖ ٓؼوكخ ك٢ ب اُج٤بٗبد ٝػَٔ ر٘جإاد ٜٓ٘ب، ٝأ٣

اُج٤بٗبد كٕٝ كو٤ٙبد َٓجوخ، ٝرؾ٤َِ ٤ًٔخ اُج٤بٗبد لإ٣غبك ػلاهبد ٓ٘طو٤خ، 

ٝرَزقلّ ػ٤ِٔخ اُز٘و٤ت ك٢ اُج٤بٗبد أكٝاد ٓقزِلخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد لاًزْبف أ٤ّبء 

ٝأٗٔبٛ ٝػلاهبد ٕؾ٤ؾخ ك٢ ٓغٔٞػبد اُج٤بٗبد اٌُج٤وح، ٝرْ  بكخ ٍبثوً ؿ٤و ٓؼوٝ

ٕٝق ػ٤ِٔخ ر٘و٤ت اُج٤بٗبد ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ ٝٓؼبِٓخ ُِج٤بٗبد رَزقلّ ػجوٛب 

اُ٘ظْ ٝالأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ ٝاُو٣ب٤ٙخ ٝػ٤ِٔبد اُنًبء الإط٘بػ٢ ٝرو٤٘بد اُزؼِْ 
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ًٚ  اُنار٢ لاٍزقلآ أُؼِٞٓبد أُل٤لح ٝثِٞؽ ٛنٙ ب أُؼوكخ أَُزوج٤ِخ، ٝرزٖٚٔ أ٣

الأكٝاد ٗٔبمط ئؽٖبئ٤خ ٝفٞاهى٤ٓبد ه٣ب٤ٙخ، ٣ٝزٌٕٞ اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد ٖٓ 

أهثغ ػ٤ِٔبد ٢ٛ: ئػلاك اُج٤بٗبد، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد الاٍزٌْبك٤خ، ٝرط٣ٞو اُ٘ٔٞمط، 

اُؼ٤ِٔبد  ٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ اُنٛبة ٝالإ٣بة فلاٍ ٛنٙب ٝرل٤َو اُ٘زبئظ، ٝؿبُجً 

ٝفبٕخ ث٤ٖ اُضلاصخ الأ٠ُٝ، ٌُٖ اُقطٞح الأ٠ُٝ ػبكح ٓب رَزـوم ٓؼظْ اُٞهذ 

ٝرزٖٚٔ اُقطٞح الأ٠ُٝ اُزأًل ٖٓ إٔ اُج٤بٗبد ٓ٘ظٔخ ثبُطو٣وخ اُٖؾ٤ؾخ، ٝإٔ ؽوٍٞ 

اُج٤بٗبد أُلوٞكح ِٓٔٞءح، ٝإٔ اُج٤بٗبد ؿ٤و اُله٤وخ ٓٞعٞكح ٣ٝزْ ئٕلاؽٜب أٝ ؽنكٜب، 

بكح رو٤ٓيٛب ؽَت اُٚوٝهح ُغؼِٜب هبثِخ ُ٘ٞع اُزؾ٤َِ اُن١ ٣واك ٝإٔ اُج٤بٗبد ٣زْ ئػ

 (.Saltz & Stanton, 2022, 274اُو٤بّ ثٚ )

ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ أْٛ ػ٤ِٔبد مًبء 

الأػٔبٍ ؽ٤ش ٣زْ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد اُقبّ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ماد ه٤ٔخ، ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ 

٤ُت الإؽٖبئ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُزو٤٘بد ٖٓ أعَ اٍزقلآ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُ٘ظْ ٝالأٍب

أُل٤لح ٝاًزَبة أُؼوكخ، ٝرٌٖٔ أُؼوكخ أُ٘ظٔخ ٖٓ اٍزـلاٍ اُلوٓ ٝاٍزضٔبهٛب 

 ٝػلّ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد.

 ػشض اٌزمبس٠ش

ئٕ ػوٗ اُزوبه٣و ٣ؼ٢٘ ػوٗ اُ٘زبئظ ثؼل رؾ٤ِِٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٣ٌٕٝٞ مُي ٖٓ 

غ أُبك٣خ ٝرِق٤ٔ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثٜب، ٣ٝؼزٔل اُزوو٣و ػ٠ِ ٝعٞك فلاٍ هثٜ اُٞهبئ

٤ٌِٛخ ػبٓخ ُِٔٞٙٞع الأٍب٢ٍ ٝرلوػبرٚ ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ِٓقٔ اٍز٘زبع٢ ُٔب ٝهك 

ك٤ٚ، ٣ٌٕٝٞ روو٣و ٓلَٖ ٣ٌزت ُٔ٘بهْخ ٌِْٓخ ٓب ٝارقبم الإعواء اُلاىّ لإ٣غبك ؽَ 

ٖٓ اُزوبه٣و اُو٤ٍٔخ، ئٕ  اعيءً  ٓ٘بٍت، ٣ٝؼزجو ًَ ٖٓ اُزوو٣و الإػلا٢ٓ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ

كهخ ٝٝٙٞػ اُج٤بٗبد أُولٓخ ٖٓ أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ رَبػل ك٢ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل 

ٖٓ فلاٍ ػوٜٙب ػ٠ِ ٌَّ روبه٣و ِٓقٖخ رٜلف ئ٠ُ ئ٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ُِٔؾ٤٤ِٖ 

 (.9ٖ، ٓ ٖٕٕٓٝٓزقن١ اُوواه ٝأُٞظل٤ٖ )اُقطبٛجخ، 

 
 .0202اٌّصذس: اٌخطبطجخ، 
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 اٌّحٛس اٌثبٟٔ: أداء اٌؼب١ٍِٓ

 ِفَٙٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ

الأكاء ٛٞ اُلؼَ أُجنٍٝ اُن١ ٣زْ ئٗغبىٙ ٖٓ فلاٍ الأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ 

أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ػٖ ٛو٣ن اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب؛ ُنا ٣ؼٌٌ أُلّٜٞ ًلاً ٖٓ اٍُٞبئَ 

الأٛلاف اُز٢  ٝالأٛلاف اُلاىٓخ ُزؾو٤وٜب، أ١ أٗٚ ٓلّٜٞ ٣وثٜ ث٤ٖ أٝعٚ اُْ٘بٛ ٝث٤ٖ

رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ رؾو٤وٜب ػٖ ٛو٣ن ٜٓبّ ٝٝاعجبد ٣وّٞ ثٜب اُؼبِٕٓٞ كافَ رِي 

 (.ٖ٘، ٓ ٕٕٗٓأُ٘ظٔبد )أؽٔل، 

فلاُٚ ٣زْ  كُٖٜٔٝنا ٣ؼل أُٞهك اُجْو١ أْٛ ٓٞهك ك٢ أُ٘ظٔبد ٝاُْوًبد 

إٔ رؾو٣ي أُٞاهك الأفوٟ ٝرٞع٤ٜٜب ثٔب ٣َٔؼ ثزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 

، ٓ ٕٕٗٓثوبء ٝاٍزٔواه أُ٘ظٔخ ٓوٕٛٞ ثأكاء اُؼبَٓ اُجْو١ ك٤ٜب )ثلٝه، 

ٖٗٔ.) 

٣ٝؼوف أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثأٗٚ: اُطو٣وخ اُز٢ ٣إك١ ثٜب اُؼبَٓ اُٞاعجبد 

ٝالاُزيآبد أُ٘ٞٛخ ثٚ؛ ثٔؼ٠٘ آفو، ئٗٚ ٓو٤بً ُٔلٟ ٗغبػ اُؼبَٓ ك٢ ئًٔبٍ ػِٔٚ 

 (.ٕٙ، ٓ ٕٕٗٓؾغ٤ظ، ٝٓلٟ َٓبٛٔزٚ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ )اُ

 أ١ّ٘خ أداء اٌؼب١ٍِٓ

أ٤ٔٛخ ثبُـخ كافَ أ١ ٓإٍَخ، كٜوٞ اٍُٞو٤ِخ اُزو٢ ٓوٖ فلاُٜوب ٣وزْ  لأكاء اُؼب٤ِٖٓ

( إٔ أ٤ٔٛوخ ٓٗ ٕٕٓٓككغ أُإٍَخ ُز٘ل٤ن ٓقططٜب ثؾ٣ٞ٤خ ْٝٗوبٛ، ٝهول مًوو )ػِو٢، 

 الأكاء رٌٖٔ ك٢ أٗٚ:

ٞظ٤ووق اُطٔٞؽووبد ٣ؾوولك ٓوولٟ هوولهح أُ٘ظٔووخ ػِوو٠ اٍووزـلاٍ اُووولهاد اٌُبٓ٘ووخ ٝر -

ٝأُٜبهاد ٝأُؼبهف ُلٟ اُؼوب٤ِٖٓ، لإٔ الأكاء ٛوٞ ٓو٤وبً ُوولهح اُلووك ٝكاكؼ٤زوٚ 

 رغبٙ ػِٔٚ.

٣َْٜ ك٢ ٗغبػ ئكاهح أُإٍَخ ٝٓلٟ ٍلا٤ٓخ أْٗوطزٜب اُزو٢ رؼولٛب كافوَ أُإٍَوخ  -

 ٝر٘لنٛب.

 ٣ؾلك ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ُلٟ هٞح اُؼَٔ ك٢ أُإٍَخ. -

 الاٗزبع٤خ ٝٓقوعبرٜب ك٢ أُإٍَخ. هكغ كهعخ عٞكح ٓلفلاد اُؼ٤ِٔخ -

كو٢ أُإٍَوخ كو٢ ئ٣غوبك ٗظوْ روه٤وبد ٌٝٓبكوفد ٝؽوٞاكي  الإكاه٣وخَٓبػلح اُو٤بكاد  -

 ك٢ أُإٍَخ. الأكاءٝأعٞه رز٘بٍت ٓغ َٓز٣ٞبد 

 رؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ ٝئّجبع ؽبعبد اُلوك ٝرؾو٤ن هؿجبرٚ. -

ر٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ ٓوٖ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝرو٤ّل أُٖوٝكبد ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ فِن ٤ٓيح  -

 فلاٍ الاثزٌبه ٝالإثلاع ك٢ الأكاء.

روٟ اُجبؽضخ إٔ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ ٓؾٞه أٍب٢ٍ روّٞ ػ٤ِٚ ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي 

اٍزلآخ أُ٘ظٔبد ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ، ثْوٛ اٍزـلاٍ ئٌٓبٗبد أُٞاهك 
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زـ٤واد أُزَبهػخ اُجْو٣خ ثٌَْ كؼبٍ، الأٓو اُن١ ٣ؼط٤ٜب اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُ

 ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُز٢ إٔجؾذ ّل٣لح أُ٘بكَخ.

 أٔٛاع الأداء

 (:ٕٗ: ٣ٕٕٖٓٓ٘ق الأكاء ئ٠ُ صلاصخ أٗٞاع )أُ٘بػ٢، 

أكاء أُٜووبّ: ٣وٖوول ثووٚ اَُوو٤ًِٞبد اُزوو٢ رَووْٜ كوو٢ ئٗغووبى ػ٤ِٔووبد عٞٛو٣ووخ كوو٢  .ٔ

أُجبّو ُِجٚبئغ ٝاُقلٓبد، ٝاُج٤وغ، ٝعووك أُقويٕٝ، ئكاهح  الإٗزبطأُ٘ظٔخ ٓضَ 

اُزبثؼ٤ٖ، ًَٝ أكاء ٣َْٜ ثٌَْ ٓجبّو، أٝ ؿ٤و ٓجبّو ك٢ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔوبد أُ٘ظٔوخ، 

أٝ اَُوِٞى ئُو٠ اُؾبعوخ ئُو٠  الأكاء٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٔ ٛنا  الإكاه٣خك٢ اُٞظبئق  كٔضلًا 

٠ عوٞ ر٘بكَو٢، ًونُي ئؽلاس رؾ٣َٞ الأكواك ٓوٖ ؽبُوخ اُ٘وياع ثٞاٍوطخ اُٖوواع ئُو

 ًٚ  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اَُِٞى ػجبهح ػٖ عٜٞك رؾل٤ي٣خ لإ٣غبك ٓضَ ٛنا اُغٞ. بأ٣

الأكاء اُظوكوو٢: ٛووٞ ًووَ اَُوو٤ًِٞبد اُزوو٢ رَووْٜ ثْووٌَ ؿ٤ووو ٓجبّووو كوو٢ رؾ٣ٞووَ  .ٕ

ٝٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد اُغٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝٛونٙ اَُو٤ًِٞبد رَوْٜ كو٢ رْو٤ٌَ ًوَ 

كوو٢ ٛج٤ؼزووٚ ٝئٗٔووب  بئٙووبك٤ً  االأكاء ٛ٘ووب ُوو٤ٌ كٝهً ٓووٖ اُضوبكووخ ٝأُ٘ووبؿ اُز٘ظ٤ٔوو٢، ٝ

٣ٌٕٞ فبهط ٗطبم أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ الأٍب٤ٍخ ٣ؼزٔل ػِو٠ اُظووف اُون١ رغوو١ ك٤وٚ 

ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞعٚ ٗؾٞ اُويٓلاء َٝٓوبػلح اُويٓلاء كو٢  ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد، ٓضلًا 

أٝ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ًٌوَ، ٓوٖ فولاٍ اُؾووٓ، ٝاٍوزٔواه٣خ  ٌَِْٓخ ُٜب ػلاهخ ثبُؼٔ

اُؾٔبً ٝثنُي ٓغٜوٞك ئٙوبك٢ كو٢ اُؼٔوَ أٝ اُزٞعوٚ ٗؾوٞ اُؼٔوَ اُزطوٞػ٢ ُز٘ل٤ون 

ٜٓبّ فبهط اُلٝه اُو٢ٍٔ ُِٞظ٤لوخ ًٝونُي ئرجوبع اُِوٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤وخ، ٝالإعوواءاد 

 ػ٘لٓب لا رٌٕٞ ٓزٞاكوخ  ٓغ هؿجخ اُلوك.

الأكاء أُؼبًٌ أٝ أُغبثٚ: ٝٛٞ ٣قزِق ػٖ اُ٘ٞػ٤ٖ اَُوبثو٤ٖ ؽ٤وش ٣ز٤ٔوي ثَوِٞى  .ٖ

٢ ك٢ اُؼَٔ ٓضَ اُزأفو ػٖ ٓٞاػ٤ول اُؼٔوَ أٝ اُـ٤وبة، ٝرْؤَ ٍو٤ًِٞبد ٓضوَ ٍِج

 ٝاُؼ٘ق ٝهٝػ الاٗزوبّ ٝأُٜبعٔخ. ،الاٍزقلاّالاٗؾواف، ٝاُؼلٝإ، ٍٝٞء 

ػ٠ِ ئٗغبى أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ  االأكاء ٤ٌُ ٓوزٖوً  ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣زٚؼ إٔ

ب ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رإصو ػ٠ِ اُج٤ئخ اُؼَٔ، ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ  ًٚ الأٍب٤ٍخ، ثَ ٣َْٔ أ٣

 ثو٤ْ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب.أُٞظل٤ٖ، ٝٓلٟ اُزياّ أُٞظق 

 أداء اٌؼب١ٍِٓاٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍٝ 

 بصو ك٤وووٚ ٍوووِجً ثٔغٔٞػووخ ٓوووٖ اُؼٞآوووَ ٝاُزوو٢ ٣ٌٔوووٖ إٔ رووإ أكاء اُؼوووب٣ٖ٤ِٓزووأصو 

َٓوز٣ٞبد ، ٝلا ثل ُِٔإٍَبد ٖٓ أفنٛب ثؼ٤ٖ الاػزجبه ك٢ ٍوج٤َ رؾَو٤ٖ ٝهكوغ بٝئ٣غبثً 

 (:7ٗ: ٣ٕٓٔ7ٌٖٔ إٔ رزِقٔ ٛنٙ اُؼٞآَ ثٔب ٢ِ٣ )اٌَُو، ب ك٤ٜب، ٝٝكوً  الأكاء

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓب ٣زٚؤ٘ٚ ٓوٖ ٝٙوٞػ الأكٝاه، ٝأَُوإ٤ُٝبد، ٝاُٖولاؽ٤بد،  .ٔ

 ٝعٜخ أَُبئِخ.



      0202( ينايـــــــــر  43ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
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 الإعووواءاداءاد اُؼٔووَ: ٝاُزوو٢ رٔضووَ ٓغٔٞػووخ ا٤َُبٍووبد ٝاُوووٞا٤ٖٗ أٗظٔووخ ٝئعووو .ٕ

اُز٢ رزؾٌْ ثأْٗطخ أُ٘ظٔخ، ٝاُز٢ هل ٣َْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ هٝػ الإثلاع ُلٟ أُوٞظل٤ٖ 

 ئما ٓب ارَٔذ ثب٤َُو ٝاُجَبٛخ، ٝالاثزؼبك ػٖ اُوٝر٤ٖ ٝاُزْلك ٝاُزؼو٤ل.

ْ اُؾلووبظ ػِوو٠ روولكن الارٖووبلاد: ٝرؼوول أٍووبً اُؼ٤ِٔووبد الإكاه٣ووخ، كٔووٖ فلاُٜووب ٣ووز .ٖ

 ٝا٤َٗبة أُؼِٞٓبد كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب.

روٞكو اُو٤وبكح اُٞاػ٤وخ ٝاُؾ٤ٌٔوخ ٓوٖ ّوأٗٚ ر٤ٔ٘وخ ٝرؼي٣وي أكاء  ئٕٜٗٔ اُو٤بكح: ؽ٤وش  .ٗ

أُٞظل٤ٖ ٖٓ فولاٍ ئهّوبكْٛ، ٝرَ٘و٤ن ٝر٘ظو٤ْ عٜوٞكْٛ، ٝروٞع٤ْٜٜ ٗؾوٞ رؾو٤ون 

 الأٛلاف ٝاُـب٣بد أُوعٞح.

ٍُٞووبئَ اُزوو٢ رؾووش أُووٞظل٤ٖ ػِوو٠ اُؼٔووَ ثٌلووبءح اُؾووٞاكي: ٝاُزوو٢ رؼزجووو ٓووٖ أٛووْ ا .٘

ٝكبػ٤ِخ، ٝػ٠ِ ر٤ٔ٘خ الأكاء ٝالإثلاع كو٢ أُ٘ظٔوبد، ُٔوب ُٜوب ٓوٖ كٝه كو٢ رْوغ٤غ 

و ًٓ وب أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أُجبكأح ٝاُزغل٣ل، ٝالإٗغبى، ؽ٤ش رؼزجو اُؾوٞاكي ٓوٞ ًَ كو٢ ب هئ٤

 ُٞعٞك الإثلاع ٝاُز٤ٔ٘خ.وًا أُ٘ظٔبد أُجلػخ، ٝٓإّ

٣ؼل ٖٓ أكٝاد اُز٤ٔ٘خ اُز٢ ئما أؽَ٘ذ أُ٘ظٔوخ اٍوزضٔبهٛب أٌٓ٘زٜوب  اُزله٣ت: ٝاُن١ .ٙ

ًٞٗوٚ  أكاء اُؼوب٤ِٖٖٓٓ رؾو٤ن اٌُلوبءح ٝاٌُلب٣وخ كو٢ الأكاء ٝالإٗزوبط، ٝرجووى أ٤ٔٛوخ 

أٍوووبً رطووو٣ٞو ٝر٤ٔ٘وووخ اُؼٖ٘وووو اُجْوووو١ اُووون١ ٣ؼووول اُؼٖ٘وووو الأٛوووْ كووو٢ رٌووو٣ٖٞ 

 أُ٘ظٔخ.

اَُبثوخ ٝاُز٢ رإصو ػ٠ِ أكاء  اُؼٞآَػ٠ِ ٓب ٍجن روٟ اُجبؽضخ إٔ ٝث٘بءً 

اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛ ػٞآَ رزْبثي ٝرزلبػَ ٓغ ثؼٜٚب ُزٌَْ ث٤ئخ ػَٔ ئٓب ث٤ئخ ػَٔ رَبػل 

أٗظٔخ اُؼَٔ ٝكب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُٞاٙؼ،  ػ٠ِ الإٗزبع٤خ أٝ رؾل ٖٓ ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ،

، ٝاُزله٣ت اُؾٞاكي اُغبمثخٝاُو٤بكح اُؾ٤ٌٔخ، ٝالارٖبلاد اُلؼبُخ، ئٙبكخ ئ٠ُ أُوٗخ، 

أَُزٔو، ع٤ٔؼٜب ػٞآَ ٓزٌبِٓخ رَبْٛ ك٢ فِن ث٤ئخ ػَٔ ٓؾليح رلكغ أُٞظل٤ٖ ئ٠ُ 

 .رول٣ْ أكَٚ ٓب ُل٣ْٜ

 اٌذساسبد اٌسبثمخثب١ٔبً: 

أثش لذساد روبء الأػّبي ػٍٝ الأداء  ( ثؼٕٛاْ: "0202دساسخ شخبرشٖ )  

 اٌزٕبفسٟ فٟ اٌجٕٛن الإسلا١ِخ فٟ الأسدْ".

ه٤بً أصو هلهاد مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ الأكاء اُز٘بك٢َ ك٢  ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ

اػزٔلد اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٞٗذ  الأهكٕ،اُج٘ٞى الاٍلا٤ٓخ ك٢ 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٓلهاء أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ك٢ اُج٘ٞى الإٍلا٤ٓخ ك٢ 

٠ الاٍزجبٗبد أُوٍِخ ا، ٝثِؾ ػلك اُوكٝك ػِ( ٓل٣وً ٕٓٗالأهكٕ، ٝثِؾ ػلكٛب )

( رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ 55ٔلإعواء اُزؾ٤َِ ثؼل اُزله٤ن ) ب( ٝٓب ًبٕ ٕبُؾً ٕٕٓ)

 ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُولهاد مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ الأكاء اُز٘بك٢َ.
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أثش روبء الأػّبي فٟ الأداء إٌّظّٟ فٟ ( ثؼ٘ٞإ: "ٕٕٕٓكهاٍخ ػ٤بٍ ػٞاك )

 ".اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ الأسد١ٔخ

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو مًبء الأػٔبٍ ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ 

اُج٘ٞى اُزغبه٣خ، اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، رْ الاػزٔبك ػ٠ِ 

( ٓٞظلًب ك٢ اُج٘ٞى ٖٕٕالاٍزجبٗخ ًأكاح ُِلهاٍخ ٛجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ أثوىٛب اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ ك٢ اُؼبٕٔخ ػٔبٕ، رِٕٞذ 

ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٌَُ ٖٓ مًبء الأػٔبٍ ٝالأكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ 

الأهك٤ٗخ، ٝٝعٞك أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُنًبء الأػٔبٍ، ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُج٘ٞى 

 اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ.

رؼض٠ض الأداء اٌؼبٌٟ:  دٚس ٔظبَ روبء الأػّبي فٟ ( ثؼٕٛاْ: "0202دساسخ ػٍٟ )

 دساسخ اسزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّصبسف الأ١ٍ٘خ فٟ ِحبفظخ أسث١ً".

ٛلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ٝكٝهٙ ك٢ رؼي٣ي الأكاء 

 ،اُؼب٢ُ، ٝافزجو ك٢ اُوطبع أُٖوك٢ ٓٔضلا ثضٔب٤ٗخ ٖٓبهف أ٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظخ أهث٤َ

ٓٞىػ٤ٖ ك٢ َٓز٣ٞبد ئكاه٣خ وًا ( ٓل5ٓ٣رْ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٓقزِلخ )أػٚبء ٓغٌِ الإكاهح، ٓل٣وٕٝ ػبٕٓٞ ٝٓل٣وٝ أهَبّ ّٝؼت ٝٓل٣و١ 

ٌٓبرت( ٝاٍزقلّ الاٍزج٤بٕ ًأكاح هئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝهل ٍؼ٠ اُجؾش 

بئظ لافزجبه كو٤ٙخ هئ٤َخ ٓلبكٛب ه٤بً ػلاهخ اُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜب ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘ز

اُز٢ اٍزقوعذ ٖٓ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ ٝمُي ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤلاد أُزؼِوخ ثٌِْٔخ 

اُجؾش، ٝرْ اُزَٕٞ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ُؼَ ٖٓ أٜٛٔب إٔ ٗظبّ مًبء 

 ًٓ ًٔ  بؽ٣ٞ٤ً ب الأػٔبٍ ٗظب ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٝاٍزٔواهٛب ٝالإٍٜبّ ك٢ رؼي٣ي ب ٜٝٓ

٤َِ اُز٢ أظٜود ٝعٞك ػلاهخ رأص٤و٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أكائٜب، ٝٛنا ٓب أًلرٚ ٗزبئظ اُزؾ

 ٌٓٞٗبد ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ٝأثؼبك الأكاء اُؼب٢ُ.

( ثؼٕٛاْ: "رأث١ش ػ١ٍّخ إداسح Abusweilem&Abualoush, 2019دساسخ )

 اٌّؼشفخ ٚروبء الأػّبي فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ".

ٔبٍ؛ ٝرؾل٣ل ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ ئكاهح أُؼوكخ ٝمًبء الأػ

رأص٤وٛٔب ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ كوٝع ث٘ي الإٌٍبٕ ك٢ 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي، رْ ٕٙٔٓؾبكظخ ئهثل ك٢ الأهكٕ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد 

أكاء أُ٘ظٔبد، ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ًبٕ ٌُٔٞٗبد مًبء الأػٔبٍ آصبه ئكاهح أُؼوكخ ٝ

 ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔبد.
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 ( ثؼٕٛاْ: "رم١١ُ روبء الأػّبي فٟ أداء اٌششوبد".Aun, 2021دساسخ )

ٛلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ئ٠ُ رأص٤و مًبء الأػٔبٍ ك٢ أكاء اُْوًبد ثأثؼبكٙ 

اُجوبء أُ٘ظ٢ٔ( ك٢ ّوًبد اُٖ٘بػخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ )اُزياّ أُٞظل٤ٖ، الاثزٌبه أُ٘ظ٢ٔ، 

ك٢ ٤ٗغو٣ب، ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓلٟ َٓبٛٔخ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُزياّ 

اُؼب٤ِٖٓ، ٝكهاٍخ ٓلٟ َٓبٛٔخ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ك٢ الاثزٌبه أُ٘ظ٢ٔ، ٝاُزؾون ٖٓ 

ٍخ اُؾبُخ، أصو رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ك٢ ثوبء أُ٘ظٔخ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ اٍزوار٤غ٤خ كها

ً ك٢ ّوًخ ثٞهرلاٗل ٘ٔٔٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ) ٤ٗغو٣ب ُلإٔجبؽ  –( ٓٞظلب

ٝأُ٘زغبد، ًٔب اػزٔلد أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، ؽ٤ش رْ رطج٤ن اُلهاٍخ 

( ٓٞظلبً، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ مًبء الأػٔبٍ ٖٓ فلاٍ 59ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓإُلخ ٖٓ )

%(، ٣َٝبْٛ عٔغ ٤7ٓ0٘و اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثَ٘جخ )اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ُٚ رأص٤و ًج

%(، ٝإٔ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ٣َبْٛ 750ٕأُؼِٞٓبد ٣َبْٛ ك٢ الاثزٌبه أُ٘ظ٢ٔ ثَ٘جخ )

%(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى كهعخ ٖٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ 7ٔ0ٗك٢ ثوبء أُ٘ظٔخ ثَ٘جخ )

الأػٔبٍ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ًٔب فِٖذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ػ٘لٓب رَزقلّ أٗظٔخ مًبء 

ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ كاٜٗب رؾَٖ ٖٓ أكاء اُْوًبد فبٕخ ػ٘لٓب ٣زْ اُزو٤ًي ثٌَْ أًجو 

 ك٢ الأكاء. اًج٤وً  اػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرقي٣ٖ اُج٤بٗبد اُز٢ صجذ إٔ ُٜب رأص٤وً 

اٌدٛدح اٌشبٍِخ ٚأثش٘ب ػٍٝ أداء الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ  ( ثؼ٘ٞإ: "5ٕٔٓكهاٍخ ٣َٞٛ )

 ".دساسخ رطج١م١خ فٟ اٌجٕٛن اٌؼ١ِّٛخ اٌؼبٍِخ ثٛلا٠خ سى١ىذحفٟ اٌجٕٛن اٌدضائش٠خ : 

ػ٠ِ ٓلٟ رأص٤و رطج٤ن أثؼبك اُغٞكح اُْبِٓخ ػ٠ِ أكاء  اُزؼوفاُلهاٍخ  ٛلكذ

رْ اٍزقلاّ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ اُج٘ٞى اُغيائو٣خ اُؼ٤ٓٞٔخ اُؼبِٓخ ك٢ ٝلا٣خ ٤ٌٌٍلح، 

زجبٗخ ًأكاح ُِلهاٍخ، ٛجوذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍ

، ؽ٤ش( ػبٓلاً ك٢ اُج٘ٞى اُغيائو٣خ اُؼ٤ٓٞٔخ ك٢ ٝلا٣خ ٤ٌٌٍلح، 7ٔٔػ٤٘خ ثِـذ )

إٔ ٛ٘بى كهعخ رطج٤ن ٓزٍٞطخ ُٔجبكب ٝأثؼبك اُغٞكح اُْبِٓخ، ًٔب ًْٝلذ اُ٘زبئظ ػٖ 

إٔ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ عبء ثلهعخ ًج٤وح، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ماد رأص٤و 

 .ؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبك ئكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝأكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓٓ

دٚس أٔظّخ روبء الأػّبي فٟ ر١ّٕخ سأط اٌّبي ( ثؼ٘ٞإ: "ٕ٘ٔٓكهاٍخ ّج٤و )

 ".فٍسط١ٓ هاٌّصشفٟ اٌفٍسط١ٕٟ : دساسخ حبٌخ : ثٕ اٌمطبعاٌجششٞ فٟ 

ٍ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ كٝه أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ ك٢ ر٤ٔ٘خ هأً أُب

اُجْو١ ك٢ اُوطبع أُٖوك٢ اُلَِط٢٘٤، ٝهل رْ افز٤به ث٘ي كَِط٤ٖ ٤ٌُٕٞ ؽبُخ 

اُلهاٍخ، مُي ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ئ٠ُ ٓلٟ اٍزقلاّ أكٝاد أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ، 

ُٝزؾو٤ن  ؛ٝكهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ رِي الأكٝاد ٝر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجْو١

ُزؾ٢ِ٤ِ لإعواء، ٝالاٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َ٤خ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ا رْأٛلاف اُلهاٍخ 

ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ٝهل رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ ث٘ي كَِط٤ٖ 
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ٌُٝجو ؽغْ ػ٤٘خ أُغزٔغ كول رْ اٍزقلاّ ب، ٓٞظلً  79ٗثوطبع ؿيح ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

ا اٍزج٤بٕ رْ ئػلاكٙ ُٜن (230)ٛو٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُطجو٤خ، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ 

أظٜود اُلهاٍخ ػلح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب، ٝعٞك ٝاُـوٗ ػ٠ِ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ، 

ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ أكٝاد أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ ٝر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ 

ٖٓ ر٤ٔ٘خ هأً ب اُجْو١ ك٢ ث٘ي كَِط٤ٖ، ٝإٔ ث٘ي كَِط٤ٖ ٣ٔزِي َٓزٟٞ ٓورلؼً 

 َٝٓزٟٞ مًبء الأػٔبٍ. أُبٍ اُجْو١

ر٤ٔيد اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ ٝػ٤٘زٜب؛ ؽ٤ش ٝ

ٖٓ اُز٢ رز٘بٍٝ مًبء الأػٔبٍ ٝأصوٙ ك٢  -ؽلِ ػِْ اُجبؽضخ-رؼلُّ اُلهاٍخَ الأ٠ُٝ ػ٠ِ 

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 

 ٗوبٛ، ٢ٛ:اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ػلح  دْ ٝهل اٍزلبك

 . الاٛلاع ػ٠ِ الإٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍبد اَُبثوخ .ٔ

 ٓؼوكخ فطٞاد ث٘بء الأكاح اُجؾض٤خ ٢ٛٝ الاٍزجبٗخ. .ٕ

 ٓؼوكخ أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ُٔلائٔخ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ. .ٖ

 الاٛلاع ػ٠ِ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ. .ٗ

ٜب ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝر٤ٕٞبرٜب اُؼ٤ِٔخ، ٝالاٍزلبكح ٓ٘ ٗزبئظالاٛلاع ػ٠ِ  .٘

 هثطٜب ث٘زبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ.

 الاٍزلبكح ٖٓ أُواعغ أُقزِلخ اُز٢ رقلّ اُلهاٍخ. .ٙ

 ِٕٙد١خ اٌذساسخ ٚإخشاءارٙب

 ِٕٙح اٌذساسخ

أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٌُٞٗٚ أُٜ٘ظ اُن١ ٣ز٘بٍت ٓغ  خ ػ٠ِاُجبؽض اػزٔلد

رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣ٝؼُوف أُٜ٘ظ إُٞل٢ ثأٗٚ: "كهاٍخ ػبٓخ ُظبٛوح 

ٓٞعٞكح ك٢ عٔبػخ ٓب، ٝك٢ ٌٓبٕ ٓؼ٤ٖ ٝك٢ اُٞهذ اُؾبٙو، ٝٛٞ ٛو٣وخ ٖٓ 

ٌِْٔخ اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤َو ثٌَْ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ئ٠ُ أؿواٗ ٓؾلكح ُ

(، كل٢ ٙٞء ٛنا أُٜ٘ظ ٍٞف ٣زْ اُو٤بّ 5ٔٔ، ٓ. 5ٕٔٓاعزٔبػ٤خ" )كه٣ِٝ، 

ػوٗ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، صْ رؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ٝاُزَٕٞ ُِ٘زبئظ ٝاهزواػ 

اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُٜب، ٝمُي ُٔؼوكخ أصو ٗظْ مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي 

 الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق.

 دزّغ اٌذساسخِ

ع٤ٔغ ٓلوكاد اُظبٛوح اُز٢ ٣لهٍٜب اُجبؽش، »٣ؼُوف ٓغزٔغ اُلهاٍخ ػ٠ِ أٗٚ 

ٝثنُي كإ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٛٞ ًبلأكواك أٝ الأ٤ّبء اُن٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٓٞٙٞع ٌِْٓخ 

(، ٝث٘بءً ػ٠ِ ٌِْٓخ اُلهاٍخ 9ٙ، ٓ 7ٕٔٓ)ػج٤لاد ٝػجل اُؾن ٝػلً، « اُلهاٍخ
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ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١  اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ خ ٖٓٝأٛلاكٜب، كول رؾلك ٓغزٔغ اُلهاٍ

 .ثٔل٣٘خ اُطبئق

 ػ١ٕخ اٌذساسخ

اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ ػ٤٘خ  افز٤ود

ٖٓ أُغزٔغ  ( ٓٞظق5ٓٝهل ثِؾ ػلكْٛ ) ،ج٤َطخاُؼْٞائ٤خ اُطبئق ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ اُ

 الأ٢ِٕ.

 أداح اٌذساسخ

َّْ افز٤به الاٍزجبٗخ أكاح ُِلهاٍخ؛ ُٔلائٔزٜب ُٜٔ٘ظ اُلهاٍخ اُوبئْ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ  ر

ٝاُزل٤َو، ٝثٔب ٣ؾون أٛلاف اُلهاٍخ ثغٔغ أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼِٞٓبد؛ الأٓو 

اُن١ ٣ؼ٤ٖ ػ٠ِ ٕٝلٜب ٝى٣بكح اُولهح ػ٠ِ رل٤َوٛب، ٝرؼوف الاٍزجبٗخ ثأٜٗب: رِي 

هاد أٌُزٞثخ ٝأُيٝكح الاٍزٔبهح اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ أٝ اُؼجب

ثاعبثبرٜب ٝا٥هاء أُؾزِٔخ أٝ ثلواؽ ٤ُِٔئٜب أُجؾٞس ثٔب ٣واٙ ٓ٘بٍجًب ٝٓب ٣ؼزول ثأٗٚ 

 (.ّٕٓٔ، ٕٓٓٔٓٛٞ الإعبثخ اُٖؾ٤ؾخ )٤ٍِٔبٕ،

ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أكاء اٍزج٤بٕ ٓؾٌٔخ ُلهاٍخ ٓبعَز٤و ُِجبؽش هبٓذ اُجبؽضخ ٝهل 

ُي ثؼل اُوعٞع ئ٠ُ أُْوف اُؼ٢ِٔ ( ٢ٛٝ اٍزجبٗخ ٓؾٌٔخ، ٝمٖٕٕٓ)الأك٢ٔٛ، 

ٝأفن أُٞاكوخ ػ٠ِ رطج٤وٜب ٝٓ٘بٍجزٜب ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ فبٕخ ٝإٔ كهاٍخ )الأك٢ٔٛ، 

 ٌُٖٝ ك٢ اُج٤ئخ الأهك٤ٗخ.  ،( ر٘بُٝذ ٗلٌ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخٖٕٕٓ

 صذق أداح اٌذساسخ

ٕلم الأكاح ٣ؼ٢٘ اُزأًل ٖٓ أٜٗب ٍٞف رو٤ٌ ٓب أػُلد ُو٤بٍٚ )اُؼَبف، 

(، ًٔب ٣وُٖل ثبُٖلم "ٍّٔٞ أكاح اُلهاٍخ ٌَُ اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣غت إٔ 9ٕٗ: ٕٕٔٓ

رؾز٣ٜٞب اُلهاٍخ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ًٝنُي ٝٙٞػ كووارٜب ٝٓلوكارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ثؾ٤ش 

 هبٓذ اُجبؽضخ(، ُٝول 79ٔ: ٕٗٔٓرٌٕٞ ٓلٜٞٓٚ ُٖٔ ٣َزقلٜٓب" )ػج٤لاد ٝآفوٕٝ 

 ٖٓ فلاٍ ٓب ٣أر٢: الاٍزجبٗخثبُزأًل ٖٓ ٕلم 

 اٌصذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساسخ )صذق اٌّحى١ّٓ(:

وّب أششٔب سبثمًب فمذ رُ الاػزّبد فٟ اٌذساسخ اٌحب١ٌخ ػٍٝ أداح اسزج١بْ ِٓ 

(، ٢ٛٝ اٍزجبٗخ ٓؾٌٔخ، اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع أصو مًبء ٖٕٕٓ)الأك٢ٔٛ، دساسخ 

ػٔبٍ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًبد الارٖبلاد الأهك٤ٗخ، ٝهل هبٓذ اُجبؽضخ ثزـ٤٤و الأ

ػ٠ِ عٞٛو الاٍزج٤بٕ ٓطِوًب، ؽز٠ إٔجؾذ  رإصوثؼ٘ الأُلبظ اُج٤َطخ، ٝاُز٢ لا 

 الاٍزجبٗخ عبٛيح ُِزطج٤ن ػ٠ِ هطبع اُج٘ٞى ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 

 صذق الارسبق اٌذاخٍٟ:

ٖٓ أعَ اُزأًل ٖٓ الارَبم اُلاف٢ِ ، ب٤ٓلا٤ًٗ  ثزطج٤ن الاٍزجبٗخهبٓذ اُجبؽضخ 

ٝرْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ اُٖلم اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ، ُلاٍزجبٗخ، 
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ؽ٤ش ٣زْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أكاح اُلهاٍخ 

 ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ اُؼجبهح.

( ِؼبِلاد اسرجبط ث١شسْٛ ٌؼجبساد ِحٛس )ِسزٜٛ رطج١ك روبء 2سلُ )خذٚي 

 فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف( ثبٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍّحٛس  الأػّبي

 ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح

ٔ ٓ.5٘ٔ** 5 ٓ.9ٓ٘** 

ٕ ٓ.7ٔٙ** 9 ٓ.59ٓ** 

ٖ ٓ.5ٔ٘** ٔٓ ٓ.755** 

ٗ ٓ.ٙ5ٕ** ٔٔ ٓ.5ٓ٘** 

٘ ٓ.ٙٙ9** ٕٔ ٓ.79ٙ** 

ٙ ٓ.5ٖٙ** ٖٔ ٓ.ٙٔٙ** 

7 ٓ.5ٓ9** - - 

  (2.22داي ػٕذ ِسزٜٛ ) **

( إٔ ع٤ٔغ ػجوبهاد ٓؾوٞه " )َٓوزٟٞ رطج٤ون ٣ٔزٚؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

(، ٔٓ.ٓك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُوؼٞك١ ثٔل٣٘وخ اُطوبئق" كاُوخ ػ٘ول َٓوزٟٞ ) الأػٔبٍمًبء 

(، ٝٛو٢ 9ٓ٘.ٓئُو٠  ٙٔٙ.ٓالاهرجبٛ ُِؼجوبهاد ٓوب ثو٤ٖ )ؽ٤ش رواٝؽذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد 

ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ع٤لح، ٝٛنا ٣ؼط٢ كلاُخ ػ٠ِ اهرلبع ٓؼبٓلاد الارَبم اُولاف٢ِ، ًٔوب 

٤ْ٣و ئُو٠ ٓإّوواد ٕولم ٓورلؼوخ ًٝبك٤وخ ٣ٌٔوٖ اُٞصوٞم ثٜوب كو٢ رطج٤ون أكاح اُلهاٍوخ 

 اُؾب٤ُخ.

)ِسزٜٛ أداء ( ِؼبِلاد اسرجبط ث١شسْٛ ٌؼجبساد ِحٛس 0خذٚي سلُ )

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف( ثبٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍّحٛس

 ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح

ٔ ٓ.5ٗٔ** 5 ٓ.75ٔ** 

ٕ ٓ.9ٖٓ** 9 ٓ.5ٙ٘** 

ٖ ٓ.59ٙ** ٔٓ ٓ.57ٔ** 

ٗ ٓ.5٘ٓ** ٔٔ ٓ.5ٗٗ** 

٘ ٓ.5ٕ9** ٕٔ ٓ.55ٙ** 

ٙ ٓ.9ٖ5** ٖٔ ٓ.57ٓ** 

7 ٓ.9ٔ7** ٔٗ ٓ.5ٖ7** 

  (2.22داي ػٕذ ِسزٜٛ ) **
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( إٔ ع٤ٔووغ ػجووبهاد ٓؾووٞه " َٓووزٟٞ أكاء ٣ٕزٚووؼ ٓووٖ فوولاٍ اُغوولٍٝ ههووْ )

(، ؽ٤وش ٔٓ.ٓاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطوبئق" كاُوخ ػ٘ول َٓوزٟٞ )

ٝٛووو٢ (، 9ٖ5.ٓئُووو٠  75ٔ.ٓرواٝؽوووذ هووو٤ْ ٓؼوووبٓلاد الاهرجوووبٛ ُِؼجوووبهاد ٓوووب ثووو٤ٖ )

ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ع٤لح، ٝٛنا ٣ؼط٢ كلاُخ ػ٠ِ اهرلبع ٓؼبٓلاد الارَبم اُولاف٢ِ، ًٔوب 

٤ْ٣و ئُو٠ ٓإّوواد ٕولم ٓورلؼوخ ًٝبك٤وخ ٣ٌٔوٖ اُٞصوٞم ثٜوب كو٢ رطج٤ون أكاح اُلهاٍوخ 

 اُؾب٤ُخ.

 ثجبد أداح اٌذساسخ

ُٞ رٌوه رطج٤وٜب  بصجبد الأكاح ٣ؼ٢٘ اُزأًل ٖٓ إٔ الإعبثخ ٍزٌٕٞ ٝاؽلح روو٣جً 

ذ (، ٝهل هبٖٓٓٗ: ٕٕٓٔٓػ٠ِ الأّقبٓ مارْٜ ك٢ أٝهبد ٓقزِلخ )اُؼَبف، 

ثو٤بً صجبد أكاح اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ صجبد )اُلب ًوٝٗجبؿ( ٝاُغلٍٝ ههْ اُجبؽضخ 

 ( ٣ٞٙؼ ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔؾبٝه أكاح اُلهاٍخ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:ٗ)

 جبد أداح اٌذساسخ ( ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ ٌم١بط ث2خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ اٌثجبد ػذد اٌؼجبساد اٌّحٛس َ

ٔ 
أُؾٞه الأٍٝ: َٓزٟٞ رطج٤ن مًبء الأػٔبٍ ك٢ اُج٘وي 

 الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق
ٖٔ ٓ.9ٗ5 

ٕ 
أُؾٞه اُضب٢ٗ: َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأِٛو٢ 

 اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق
ٔٗ ٓ.97ٗ 

 2.920 02 اٌثجبد اٌىٍٟ

، ؽ٤وش ب( إٔ اٍزجبٗخ اُلهاٍخ رزٔزغ ثضجبد ٓوجٍٞ ئؽٖبئ٤ً ٖاُغلٍٝ ههْ )٣ٞٙؼ 

( ٢ٛٝ كهعخ صجبد ػب٤ُخ، ًٔب رواٝؽوذ 97ٕ.ٓثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٤ٌُِخ )أُلب( )

(، ٝٛوو٢ ٓؼووبٓلاد صجووبد 97ٗ.ٓئُوو٠  9ٗ5.ٓٓؼووبٓلاد صجووبد أكاح اُلهاٍووخ ٓووب ثوو٤ٖ )

 ٓورلؼخ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٜب ك٢ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. 

 رحذ٠ذ ثذائً الاسزدبثخ ػٍٝ أداح اٌذساسخ:

ّ ٓو٤بً ٤ٌُود )اُقٔب٢ٍ( ُز٤ََٜ رل٤َو اُ٘زبئظ ٝرؾل٣ل َٓزٟٞ رْ اٍزقلا

الإعبثخ ػٖ ث٘ٞك الأكاح؛ ؽ٤ش رْ اُزؼج٤و ػٖ الاٍزجبٗخ ٤ًًّٔب ثاػطبء ًَ ػجبهح ٖٓ 

( ٗ( كهعبد، ػب٤ُخ )٘ػجبهاد الاٍزجبٗخ كهعبد رٖ٘ق ًب٥ر٢: )ػب٤ُخ علًّا )

( كهعخ(، ٔلًّا )( كهعخ، ٓ٘قلٚخ عٕ( كهعبد، ٓ٘قلٚخ )ٖكهعبد، ٓزٍٞطخ )

 ٔ-ُ٘ٝزؾل٣ل ٍٛٞ كئبد أُو٤بً، رْ ؽَبة أُلٟ ثطوػ أهَ ه٤َِٔخ ٖٓ أًجو ه٤َِٔخ )

(، ٌٝٛنا إٔجؼ ٍٛٞ اُلئبد 5ٓ.ٓ= ٘÷ٗ(، صْ رو٤َٜٔب ػ٠ِ ػلك ثلائَ الأكاح )ٗ=

َّٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢:  ًٔب ٛٞ ٓٞ
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فك اٌزذسج اٌّسزخذَ فٟ أداح اٌذساسخ4خذٚي ) َٚ  (: رٛص٠غ ٌٍفئبد 

 ِذٜ اٌّزٛسطبد اٌٛصف

 ٓٓ.٘ - ٕٓ.ٗأًجو ٖٓ  ػب٤ُخ علًّا )ٓٞاكن ثْلح(

 ٕٓ.ٗ - ٓٗ.ٖأًجو ٖٓ  ػب٤ُخ )ٓٞاكن(

  ٓٗ.ٖ - ٓٙ.ٕأًجو ٖٓ   ٓزٍٞطخ )ٓؾب٣ل(

  ٓٙ.ٕ - 5ٓ.ٔأًجو ٖٓ  ٓ٘قلٚخ )ؿ٤و ٓٞاكن(

 5ٓ.ٔ - ٓٓ.ٔ ٓ٘قلٚخ علًّا )ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح(

 إخشاءاد رطج١ك أداح اٌذساسخ

 اُجبؽضخ ثزطج٤ن أكاح اُلهاٍخ )الاٍزجبٗخ( ٝكوبً ُِقطٞاد اُزب٤ُخ: هبٓذ

  رووْ رطج٤وون أكاح اُلهاٍووخ ػِوو٠ ػ٤٘ووخ اُلهاٍووخ ٓووٖ فوولاٍ ئهٍووبٍ اُووواثٜ الاٌُزوٝٗوو٢

ػووٖ ٛو٣وون اُجو٣وول الاٌُزوٝٗوو٢ ٝػووٖ ٝأُووٞظل٤ٖ ُوولأكاح ُؼوولك ٓووٖ أَُووإ٤ُٖٝ 

 ٛو٣ن ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ًجوٗبٓظ ٝارٌ آة.

 َُِٕزأًل ٖٓ ْٗو الاٍزجبٗخ.أُٞظل٤ٖ ٝاُج٘ي ثٌَْ ٓجبّو ٓغ  رْ اُزٞا 

  اٍووزٔود أُزبثؼووخ ثبُزٞإووَ أُزوطووغ ُؾووش أكووواك اُؼ٤٘ووخ ػِوو٠ الاٍووزغبثخ، ؽ٤ووش

ّ ئُو٠ ٕٕٗٓ/ٓٔ/  ٖٕ( ٣ّٞ ٖٓ ربه٣ـ ٖٓاٍزـوم اٍز٤لبء ؿبُج٤خ الاٍزجبٗبد )

ٕٖ  /ٔٔ/ٕٕٓٗ .ّ 

 ( أكواك ٓغزٔغ 5ٓؽِٖذ اُجبؽضخ ػ٠ِ اٍزغبثبد ٖٓ ).اُلهاٍخ 

  رووْ ئكفووبٍ ث٤بٗووبد الاٍووزجبٗبد كوو٢ اُؾبٍووت ا٥ُوو٢ ٓووٖ فوولاٍ اُجوٗووبٓظ الإؽٖووبئ٢

(spss.ٝاُجلء ثزؾ٤ِِٜب ٝاٍزقلآ اُ٘زبئظ ٝرل٤َوٛب ،) 

سزخذِخ فٟ اٌذساسخ: ُّ  الأسب١ٌت الإحصبئ١خ اٌ

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب، كول رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل 

٤ت الإؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ ثبٍزقلاّ اُؾيّ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ الأٍبُ

Statistical Package for Social Sciences  ًثبُوٓي  اٝاُز٢ ٣وٓي ُٜب افزٖبه

(SPSS:ٝثؼل مُي رْ ؽَبة أُوب٤٣ٌ الإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ ،) 

لأكوواك اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُِزؼووف ػِو٠ اُقٖوبئٔ اُْقٖو٤خ ٝاُٞظ٤ل٤وخ  .ٔ

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

( ُؾَوووبة ٕووولم الارَوووبم Pearson correlationٓؼبٓوووَ اهرجوووبٛ ث٤وٍوووٕٞ ) .ٕ

 اُلاّف٢ِ لأكاح اُلهاٍخ.

( ُؾَوووبة ٓؼبٓوووَ صجوووبد أُؾوووبٝه Cronbach's Alphaٓؼبٓوووَ أُلبًوٝٗجوووبؿ ) .ٖ

  أُقزِلخ لأكاح اُلهاٍخ. 
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اٍووزغبثبد " ٝمُووي ُٔؼوكووخ ٓوولٟ اهرلووبع أٝ اٗقلووبٗ Meanأُزٍٞووٜ اُؾَووبث٢ "  .ٗ

أكواك اُلهاٍخ ػٖ أُؾبٝه اُوئ٤َخ )ٓزٍٞطبد اُؼجبهاد(، ٓغ اُؼِْ ثأٗوٚ ٣ل٤ول كو٢ 

 رور٤ت أُؾبٝه ؽَت أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢.

ُِزؼووف ػِو٠ ٓولٟ  "Standard Deviation"روْ اٍوزقلاّ الاٗؾوواف أُؼ٤وبه١  .٘

اٗؾووواف اٍووزغبثبد أكووواك اُلهاٍووخ ٌُووَ ػجووبهح ٓووٖ ػجووبهاد ٓزـ٤ووواد اُلهاٍووخ، 

ٓؾٞه ٖٓ أُؾبٝه اُوئ٤َخ ػٖ ٓزٍٞطٜب اُؾَوبث٢. ٣ٝلاؽوع إٔ الاٗؾوواف  ٌَُٝ

أُؼ٤ووبه١ ٣ٞٙووؼ اُزْووزذ كوو٢ اٍووزغبثبد أكووواك ػ٤٘ووخ اُلهاٍووخ ٌُووَ ػجووبهح ٓووٖ 

ػجبهاد ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ئ٠ُ عبٗت أُؾبٝه اُوئ٤َوخ، كٌِٔوب اهزوثوذ ه٤ٔزوٚ ٓوٖ 

 اُٖلو روًيد الاٍزغبثبد ٝاٗقل٘ رْززٜب ث٤ٖ أُو٤بً.

 اٌذساسخ ٚرفس١ش٘ب ِٕٚبلشزٙب ٔزبئح

ػوٗ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ُزؾو٤ن ٛلكٜب ٝالإعبثخ  اُغيء٣ز٘بٍٝ ٛنا 

ػٖ رَبؤلارٜب، ئٙبكخ ئ٠ُ ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ئ٤ُٜب ثبٍزقلاّ اُزؾ٤َِ 

إُٞل٢ ُِج٤بٗبد ٝثبٍزقواط ٗزبئظ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ َٝٗت فٖبئٔ اُؼ٤٘خ، 

ئ٠ُ ٓؼوكخ الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد ػ٤٘خ ثبلإٙبكخ 

 اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓؾبٝه اُلهاٍخ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 أٚلاً: ػشض ٔزبئح اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثخصبئص ػ١ٕخ اٌذساسخ:

 إٌٛع الاخزّبػٟ: -2

 ٌّزغ١ش إٌٛع الاخزّبػٟ ب( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمً 5خذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد إٌٛع الاخزّبػٟ

 ٓ.ٓٗ ٕٖ مًو

 ٓ.ٓٙ 5ٗ أٗض٠

 ٓ.ٓٓٔ 5ٓ الإخّبٌٟ

( رٞى٣وغ ػ٤٘وخ اُلهاٍوخ ٝكووبً ُٔزـ٤وو اُ٘وٞع الاعزٔوبػ٢، ٣٘ٞٙؼ اُغلٍٝ ههوْ )

%(، ٓٙ( ٝثَ٘وجخ )5ٗؽ٤ش إٔ اَُ٘جخ الأًجو ٓوٖ أكوواك اُلهاٍوخ ٓوٖ الإٗوبس ثزٌوواه )

%( ٓوٖ اُونًٞه، ٝٛونٙ اُ٘ز٤غوخ ٓٗأكوواك اُلهاٍوخ ثَ٘وجخ )( ٓوٖ ٕٖك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى )

 رلٍ ػ٠ِ اهرلبع ػلك الإٗبس ث٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.
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 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمبً ٌّزغ١ش إٌٛع الاخزّبػ2ٟشىً سلُ )

 اٌؼّش: -0

 ٌّزغ١ش اٌؼّشب ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمً 6خذٚي سلُ )

 اٌّئ٠ٛخإٌسجخ  اٌزىشاساد اٌؼّش

 ٖ.ٙٗ 7ٖ ٍ٘خ كأهَ ٕ٘

 ٓ.ٖ٘ 5ٕ ٍ٘خ ٖ٘ئ٠ُ أهَ ٖٓ  ٕٖ٘ٓ 

 5.ٖٔ ٔٔ ٍ٘خ ٘ٗئ٠ُ أهَ ٖٓ  ٖٖ٘ٓ 

 ٓ.٘ ٗ ٍ٘خ كأًضو ٖ٘ٗٓ 

 ٓ.ٓٓٔ 5ٓ الإخّبٌٟ

ُٔزـ٤ووو اُؼٔووو، ؽ٤ووش إٔ  ب( رٞى٣ووغ ػ٤٘ووخ اُلهاٍووخ ٝكوًوو٣ٙٞٙووؼ اُغوولٍٝ ههووْ )

( ٝثَ٘ووجخ 7ٍٖوو٘خ ثزٌووواه ) ٕ٘اَُ٘ووجخ الأًجووو ٓووٖ أكووواك اُلهاٍووخ أػٔووبهْٛ أهووَ ٓووٖ 

%( أػٔوووبهْٛ ٖ٘( ٓوووٖ أكوووواك اُلهاٍوووخ ثَ٘وووجخ )5ٕ%(، كووو٢ ؽووو٤ٖ ٝعووول إٔ )ٖ.ٙٗ)

( ٖٓ أكواك اُلهاٍخ َٓوزٟٞ ٍٔٔ٘خ، ٝأ٣ٚبً ٝعل إٔ ) ٖ٘ئ٠ُ أهَ ٖٓ  ٕ٘رزواٝػ ٖٓ 

%(، ٝك٢ الأف٤وو 5.ٍٖٔ٘خ ٝثِـذ َٗجزْٜ ) ٠ٗ٘ أهَ ٖٓ ئُ ٖ٘أػٔبهْٛ ٣زواٝػ ٖٓ 

ٍوو٘خ كووأًضو،  ٘ٗ%( أػٔووبهْٛ رزووواٝػ ٓووٖ ٘( ٓووٖ أكووواك اُلهاٍووخ ثَ٘ووجخ )ٗرجوو٤ٖ إٔ )

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٠ِ إٔ َٓزٟٞ أػٔبه أكواك اُلهاٍخ ٖٓ اُْجبة.

 



      0202( ينايـــــــــر  43ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
  

 044 
 

ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 
 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌؼّش0شىً سلُ )

 اٌخجشح:ػذد سٕٛاد  -2

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمبً ٌّزغ١ش ػذد سٕٛاد اٌخجشح2خذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد ػذد سٕٛاد اٌخجشح

 ٕ.ٔ٘ ٔٗ ٍ٘ٞاد ٘أهَ ٖٓ 

 ٖ.ٕٙ ٕٔ ٍ٘ٞاد ٍٓٔ٘ٞاد ئ٠ُ أهَ ٖٓ  ٖ٘ٓ 

 ٘.ٕٔ ٓٔ ٍ٘خ. ٍ٘ٔ٘ٞاد ئ٠ُ أهَ  ٖٓٔٓ 

 ٓ.ٓٔ 5 ٍ٘خ كأًضو ٘ٔ

 %ٓ.ٓٓٔ 5ٓ الإخّبٌٟ

( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوبً ُٔزـ٤و ػولك ٍو٘ٞاد اُقجووح، ٣7ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

ٍوو٘ٞاد  ٘ؽ٤ووش إٔ اَُ٘ووجخ الأًجووو ٓووٖ أكووواك اُلهاٍووخ ػوولك ٍوو٘ٞاد فجووورْٜ أهووَ ٓووٖ 

( ٓووٖ أكوواك اُلهاٍووخ ثَ٘ووجخ ٕٔ%(، كو٢ ؽوو٤ٖ إٔ ٛ٘وبى )ٕ.ٔ٘( ٝثَ٘ووجخ )ٔٗثزٌوواه )

ًٔوب   ٍو٘ٞاد، ٍٓٔ٘ٞاد ئُو٠ أهوَ ٓوٖ  ٘%( ػلك ٍ٘ٞاد فجورْٜ رزواٝػ ٖٓ ٖ.ٕٙ)

 ٓٔ%( ػلك ٍو٘ٞاد فجوورْٜ ٓوٖ ٘.ٕٔ( ٖٓ أكواك اُلهاٍخ ثَ٘جخ )ٓٔٝعل إٔ ٛ٘بى )

( ٓووٖ أكووواك اُلهاٍووخ ثَ٘ووجخ 5ٍوو٘خ، ٝكوو٢ الأف٤ووو ٝعوول إٔ ٛ٘ووبى ) ٍ٘ٔوو٘ٞاد ئُوو٠ أهووَ 

ٍوو٘خ كووأًضو، ٝروولٍ ٛوونٙ اُ٘ز٤غووخ ػِوو٠ اٗقلووبٗ  ٘ٔ%( ػوولك ٍوو٘ٞاد فجووورْٜ ٓووٖ ٓٔ)

٣وعغ مُي ئ٠ُ ٝٙوؾزٚ اُ٘زوبئظ اَُوبثوخ ٓوٖ ٝهل ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ُلٟ أكواك اُلهاٍخ 

 اٗقلبٗ َٓزٟٞ أػٔبه أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ.
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 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمبً ٌّزغ١ش ػذد سٕٛاد اٌخجشح2شىً سلُ )

 

 ثب١ٔبً: ػشض ٔزبئح أسئٍخ اٌذساسخ ِٕٚبلشزٙب

اٌجٕاه الأٍ٘ااٟ فااٟ ِاب ِساازٜٛ رطج١اك رواابء الأػّابي  إٌزابئح اٌّزؼٍماخ ثبٌسااؤاي الأٚي:

 ؟ اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

ك٢ اُج٘ي الأِٛو٢ اَُوؼٞك١ ثٔل٣٘وخ َٓزٟٞ رطج٤ن مًبء الأػٔبٍ ُِزؼوف ػ٠ِ  

اُطووبئق؛ رووْ ؽَووبة اُزٌووواهاد ٝاَُ٘ووت أُئ٣ٞووخ ٝأُزٍٞووطبد اُؾَووبث٤خ ٝالاٗؾووواف 

أُؼ٤به١ لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٔوب روْ رور٤وت ٛونٙ اُؼجوبهاد ؽَوت أُزٍٞوٜ 

 اُؾَبث٢ ٌُلاً ٜٓ٘ب، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:
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( اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحشاف 8خذٚي سلُ )

اٌّؼ١بسٞ لإسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ حٛي ِسزٜٛ رطج١ك روبء الأػّبي فٟ اٌجٕه 

 الأٍٟ٘ اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

 اٌفمشح َ

 دسخخ اٌّٛافمخ

ٟ
سبث

ح
ط اٌ

س
ٛ
اٌّز

 

ف 
حشا

لأ
ا

ٞ
اٌّؼ١بس

 

اٌشرجخ
 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك  ِحب٠ذ

ِٛافك  

 ثشذح

 % د % د % د % د % د

ٔ 

٣َؼ٠ اُج٘ي ئ٠ُ رؾ٤َٖ 

فلٓبد اُج٘ي ػ٠ِ ا٣ُٞت 

 ثبٍزقلاّ عٔغ اُج٤بٗبد

ٔ ٔ.ٖ ٔ ٔ.ٖ ٙ 7.٘ ٕ٘ ٖٔ.ٖ ٗ7 ٘5.5 ٗ.ٗ٘ ٓ.79ٗ ٙ 

ٕ 

ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد 

رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء 

 اُقلٓبد

ٔ ٔ.ٖ ٕ ٕ.٘ ٗ ٘ ٕٙ ٖٕ.٘ ٗ7 ٘5.5 ٗ.ٗ٘ ٓ.5ٔٓ 7 

ٖ 

٣ٜزْ اُج٘ي ثزقي٣ٖ 

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ 

 رَبْٛ ك٢ رط٣ٞوٙ

ٓ ٓ ٕ ٕ.٘ ٖ ٖ.5 ٕ٘ ٖٔ.ٖ ٘ٓ ٕٙ.٘ ٗ.٘ٗ ٓ.ٙ9ٖ ٔ 

ٗ 

٣ؾون اُج٘ي الإثلاع 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُؼزٔل ػ٠ِ 

ٓقيٕٝ ٛبئَ ٖٓ 

 أُؼوكخ

ٓ ٓ ٓ ٓ ٗ ٘ ٖٗ ٕٗ.٘ ٕٗ ٕ٘.٘ ٗ.ٗ7 ٓ.٘9٘ ٗ 

٘ 

٣إك١ رقي٣ٖ ًْ ًج٤و ٖٓ 

اُج٤بٗبد ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ 

اّزوبم أكٌبه عل٣لح ٖٓ 

 ٛنٙ اُج٤بٗبد

ٓ ٓ ٕ ٕ.٘ ٘ ٙ.ٖ ٖٖ ٗٔ.ٖ ٗٓ ٘ٓ ٗ.ٖ9 ٓ.7ٕٓ ٔٔ 

ٙ 

ػ٤ِٔخ اُز٘و٤ت ػٖ 

اُج٤بٗبد رؾَٖ ٖٓ 

ر٤ْٖٔ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد 

 اُج٘ي

ٓ ٓ ٔ ٔ.ٖ ٔٓ ٕٔ.٘ ٕٙ ٖٕ.٘ ٖٗ ٖ٘.5 ٗ.ٖ9 ٓ.7٘٘ ٕٔ 

7 

اُز٘و٤ت ك٢ اُج٤بٗبد  ٣ََٜ

ك٢ اُؼضٞه ػ٠ِ ٓ٘زغبد 

ٝفلٓبد عل٣لح ك٢ أ١ 

 ٝهذ ٝثأهَ عٜل

ٓ ٓ ٔ ٔ.ٖ 7 5.5 ٕٗ ٖٓ ٗ5 ٙٓ ٗ.ٗ9 ٓ.7ٔٔ ٖ 

5 

٣ولّ ر٘و٤ت اُج٤بٗبد 

ٓؼِٞٓبد ماد َٓزٟٞ 

ػب٢ُ ٖٓ اُلهخ ُِج٘ي 

 ٝاُؼ٤َٔ

ٔ ٔ.ٖ ٔ ٔ.ٖ ٙ 7.٘ ٕ5 ٖ٘ ٗٗ ٘٘ ٗ.ٗٔ ٓ.79ٔ ٔٓ 

9 

٣طٞه اُز٘و٤ت ػٖ 

أكاء اُقلٓبد  اُج٤بٗبد

 اُج٤ٌ٘خ

ٔ ٔ.ٖ ٔ ٔ.ٖ 5 ٔٓ ٕٙ ٖٕ.٘ ٗٗ ٘٘ ٗ.ٖ9 ٓ.5ٔ9 ٖٔ 

ٔٓ 

رَبػل ٍوػخ اُزؾ٤َِ 

أُزولّ ُِج٤بٗبد ك٢ اُج٘ي 

ػ٠ِ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل 

 ك٢ ث٘بء فلٓخ عل٣لح

ٓ ٓ ٕ ٕ.٘ ٖ ٖ.5 ٕ5 ٖ٘ ٗ7 ٘5.5 ٗ.٘ٓ ٓ.ٙ9ٗ ٕ 
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 اٌفمشح َ

 دسخخ اٌّٛافمخ

ٟ
سبث

ح
ط اٌ

س
ٛ
اٌّز

 

ف 
حشا

لأ
ا

ٞ
اٌّؼ١بس

 

اٌشرجخ
 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك  ِحب٠ذ

ِٛافك  

 ثشذح

 % د % د % د % د % د

ٔٔ 

٣َبػل اُزؾ٤َِ أُزولّ 

ُِج٤بٗبد ك٢ رِج٤خ ع٤ٔغ 

اؽز٤بعبد ٝهؿجبد 

 اُؼ٤َٔ ٜٓٔب ًبٗذ

ٓ ٓ ٔ ٔ.ٖ ٙ 7.٘ ٖٔ ٖ5.5 ٕٗ ٕ٘.٘ ٗ.ٖٗ ٓ.ٙ59 9 

ٕٔ 

ر٘بهَ أُؼِٞٓبد ثبٌَُْ 

ا٤َُِْ ك٢ اُج٘ي ٢ٔ٘٣ 

اُولهح ػ٠ِ اًزْبف 

 اُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد

ٓ ٓ ٓ ٓ 5 ٔٓ ٕ9 ٖٙ.ٖ ٖٗ ٖ٘.5 ٗ.ٗٗ ٓ.ٙ7ٕ 5 

ٖٔ 

٣ؾبكع اُج٘ي ػ٠ِ ػ٤ِٔخ 

اُزٞإَ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

 ثٌَْ َٓزٔوػٔلائٚ 

ٓ ٓ ٔ ٔ.ٖ ٗ ٘ ٖٔ ٖ5.5 ٗٗ ٘٘ ٗ.ٗ7 ٓ.ٙ٘ٙ ٘ 

 - 9ٙ٘.ٓ ٘ٗ.ٗ اٌّزٛسط اٌحسبثٟ اٌؼبَ

كو٢ َٓوزٟٞ رطج٤ون مًوبء الأػٔوبٍ ( إٔ ٓؾٞه ٣5زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

( ػجوووبهح، ؽ٤وووش رواٝؽووووذ ٖٔاُج٘وووي الأِٛووو٢ اَُوووؼٞك١ ثٔل٣٘وووخ اُطوووبئق ٣زٚووؤٖ )

( ٓ.٘( ٓووٖ إٔووَ )ٗ٘.ٗئُو٠  9ٖ.ٗأُزٍٞوطبد اُؾَووبث٤خ ُؼجوبهاد أُؾووٞه ٓوب ثوو٤ٖ )

كهعبد، ٝٛنٙ أُزٍٞطبد روغ ثبُلئوخ اُقبَٓوخ ٓوٖ كئوبد أُو٤وبً أُزولهط اُقٔبٍو٢، 

ُلهاٍوخ ؽوٍٞ ػجوبهاد أُؾوٞه عوبءد ٝر٤ْو اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ئ٠ُ إٔ ئٍوزغبثبد أكوواك ا

 ثلهعخ ٓٞاكن ثْلح.

( ثوووبٗؾواف ٓؼ٤وووبه١ ٘ٗ.ٗثِوووؾ أُزٍٞوووٜ اُؾَوووبث٢ اُؼوووبّ ُؼجوووبهاد أُؾوووٞه )

َٓووزٟٞ (، ٝٛوونا ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ ٛ٘ووبى ٓٞاكوووخ ثْوولح ثوو٤ٖ أكووواك اُلهاٍووخ ػِوو٠ 9ٙ٘.ٓ)

كو٢ اُج٘ووي الأِٛوو٢ اَُوؼٞك١ ثٔل٣٘ووخ اُطووبئق ، ٓٔوب ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ رطج٤ون مًووبء الأػٔووبٍ 

كو٢ اُج٘وي الأِٛو٢ اَُوؼٞك١ ثٔل٣٘وخ اُطوبئق عوبء ثلهعوخ َزٟٞ رطج٤ن مًبء الأػٔوبٍ ٓ

 .ػب٤ُخ

( ٝاُزوو٢ أظٜووود ٝعووٞك ٕٕٕٓٝرزلوون ٛوونٙ اُ٘ز٤غووخ ٓووغ كهاٍووخ ػ٤ووبٍ ػووٞاك )

 َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ مًبء الأػٔبٍ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ.

ٖ ( ٝاُزو٢ أظٜوود ٝعوٞك َٓوزٟٞ ػوبٍ ٓوًٕ٘ٔٓٔب ٝرزلن ٓوغ كهاٍوخ ّوج٤و )

 مًبء الأػٔبٍ ك٢ ث٘ي كَِط٤ٖ.

ك٢ اُج٘ي َٓزٟٞ رطج٤ن مًبء الأػٔبٍ ٝٝكوًب ُزول٣واد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

، كوإ أثووى اُؼجوبهاد اُزو٢ ؽٖوِذ ػِو٠ أػِو٠ كهعوخ الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق

 ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئقَٓزٟٞ رطج٤ن مًبء الأػٔبٍ ٓٞاكوخ ٝرؼٌٌ 

(، ٝٛو٢ ٓورجوخ ر٘بى٤ًُّوب 7، ٓٔ، ًٖٔب ٣واٛب أكواك ػ٤٘وخ اُلهاٍوخ رزٔضوَ كو٢ اُؼجوبهاد )

 ؽَت ٓزٍٞطبد أُٞاكوخ ػ٠ِ كهعخ رؾووٜب.
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٠ٙازُ اٌجٕاه ثزخاض٠ٓ اٌج١بٔابد ٝاُز٢ رو٘ٔ ػِو٠ )( ٖؽ٤ش عبءد اُؼجبهح ههْ ) 

( ٗ٘.ٗ( ثبُٔورجووخ الأُٝوو٠ ثٔزٍٞووٜ ؽَووبث٢ )ٚاٌّؼٍِٛاابد اٌزااٟ رساابُ٘ فااٟ رطاا٠ٛشٖ

(، ٝٛوونا ٣ووولٍ ػِووو٠ إٔ ٛ٘ووبى ٓٞاكووووخ ثْوولح ثووو٤ٖ أكوووواك 9ٖٙ.ٓثووبٗؾواف ٓؼ٤وووبه١ )ٝ

 اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ اُج٘ي ٣ٜزْ ثزقي٣ٖ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ رط٣ٞوٙ.

إٔ اُج٘ي ٣ؼزوف ثأ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد ًؼٖ٘و أٍبٍو٢ كو٢ ػ٤ِٔوخ  ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ

ٞك اُون١ ٣ـون١ أٗظٔوخ مًوبء الأػٔوبٍ، كبُج٤بٗوبد ٛو٢ اُٞهو ،ارقبم اُوواه ٝرؾ٤َٖ الأكاء

ٛونٙ اُؼجوبهح ٝعوٞك صوبكوخ  تعكس ، ًٔوب ٝٓٔب ٣َٔؼ ثزؾ٤ِِٜب ٝاٍزقواط هؤٟ ه٤ٔوخ ٜٓ٘وب

 . ر٘ظ٤ٔ٤خ كافَ اُج٘ي رؼط٢ الأ٣ُٞٝخ ُِج٤بٗبد ٝأُؼوكخ أَُزٔلح ٜٓ٘ب

( ئ٠ُ أ٤ٔٛخ مًبء الأػٔبٍ ٝثٌَْ Aun, 2021)ٝك٢ ٛنا اُٖلك ر٤ْو كهاٍخ 

 أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾَٖ ٖٓ أكاء اُْوًبد ٝرط٣ٞوٛب.فبٓ عٔغ ٝرقي٣ٖ 

( ٝاُزو٢ ٓٔٝك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٓوٖ ؽ٤وش كهعوخ أُٞاكووخ عوبءد اُؼجوبهح ههوْ )

رساابػذ سااشػخ اٌزح١ٍااً اٌّزمااذَ ٌٍج١بٔاابد فااٟ اٌجٕااه ػٍااٝ رااٛف١ش اٌٛلااذ روو٘ٔ ػِوو٠ )

( ٝثوووبٗؾواف ٓؼ٤وووبه١ ٓ٘.ٗ( ثٔزٍٞوووٜ ؽَوووبث٢ )ٚاٌدٙاااذ فاااٟ ثٕااابء خذِاااخ خذ٠اااذح

ٝٛنا ٣ولٍ ػِو٠ إٔ ٛ٘وبى ٓٞاكووخ ثْولح ثو٤ٖ أكوواك اُلهاٍوخ ػِو٠ إٔ ٍووػخ  (،9ٗٙ.ٓ)

اُزؾ٤ِووَ أُزووولّ ُِج٤بٗووبد كوو٢ اُج٘ووي ٣َووبػل ػِوو٠ رووٞك٤و اُٞهووذ ٝاُغٜوول كوو٢ ث٘ووبء فلٓووخ 

 عل٣لح.

٣وولهًٕٞ كٝه اُزؾِوو٤لاد أُزولٓووخ كوو٢  ٝهوول ٣وعووغ مُووي ئُوو٠ إٔ ػ٤٘ووخ اُلهاٍووخ

َو٤و ، ًٔوب ٝرٞٙوؼ إٔ اُج٘وي ٤ِٔ٣وبدرَو٣غ ػ٤ِٔخ ارقوبم اُووواهاد ٝرؾَو٤ٖ ًلوبءح اُؼ

رؾظوو٠ ثوولػْ  كوو٢ اٍووزوار٤غ٤زٚ ٗؾووٞ رطج٤وون مًووبء الأػٔووبٍ لأٜٗووب كوو٢ الارغووبٙ اُٖووؾ٤ؼ

 .أُٞظل٤ٖ

ٍوووػخ اُزؾ٤ِووَ أُزووولّ ُِج٤بٗووبد كوو٢ اُج٘ووي رؼٔووَ ػِوو٠ رووٞك٤و اُٞهووذ  ؽ٤ووش ئٕ

لْٜ اؽز٤بعبد اُؼٔولاء ٍٝوًِْٜٞ ثْوٌَ ٍوو٣غ، ُ أٝٝاُغٜل ػ٘ل رط٣ٞو فلٓبد عل٣لح، 

، ًٔوب ٣َوبػل أُوٞظل٤ٖ كو٢ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رٖو٤ْٔ فولٓبد ٓقٖٖوخ رِجو٢ رٞهؼوبرْٜ

 ر٘ل٤ن اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ٝهذ ه٤ٖو.

( ئُو٠ مًوبء الأػٔوبٍ ٣َوبْٛ ٕٕٕٓٝك٢ ٛونا اُٖولك رإًول كهاٍوخ ػ٤وبٍ ػوٞاك )

 ثٌَْ ًج٤و ك٢ ئكاهح اُٞهذ، ٝرق٤ٖٔ أُٞاهك ثٌَْ كه٤ن.

٠ساًٙ اٌزٕم١ات ( ٝاُزو٢ رو٘ٔ ػِو٠ )7اُؼجوبهح ههوْ )ٝك٢ أُورجخ اُضبُضخ عبءد 

( فااٟ اٌج١بٔاابد فااٟ اٌؼثااٛس ػٍااٝ ِٕزداابد ٚخااذِبد خذ٠ااذح فااٟ أٞ ٚلااذ ٚثألااً خٙااذ

(، ٝٛوونا ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ ٛ٘ووبى 7ٔٔ.ٓ( ٝثووبٗؾواف ٓؼ٤ووبه١ )9ٗ.ٗثٔزٍٞووٜ ؽَووبث٢ )
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ٓٞاكوخ ثْولح ثو٤ٖ أكوواك اُلهاٍوخ ػِو٠ إٔ اُز٘و٤وت كو٢ اُج٤بٗوبد ٣َوَٜ كو٢ اُؼضوٞه ػِو٠ 

 غبد ٝفلٓبد عل٣لح ك٢ أ١ ٝهذ ٝثأهَ عٜل.ٓ٘ز

ٝٛٞ ٓب ٣إًل ٓلٟ رول٣و كو٣ن اُؼَٔ ُلٝه اُج٤بٗبد ك٢ ككغ ػغِخ الاثزٌبه، ٝهول 

اُج٘ي ٣َزقلّ أكٝاد ٝرؾ٤ِلاد ٓزولٓخ رََٜ ػ٤ِٔخ اٍزقواط اُو٤ٔوخ ٣وعغ مُي ئ٠ُ إٔ 

ػٔوبٍ ٣ؼزجوو اُج٘وي ٣ٔزِوي صوبكوخ اثزٌوبه ه٣ٞوخ، ٝإٔ مًوبء الأ ، ئٙبكخ ئُو٠ إٖٔٓ اُج٤بٗبد

 .أكاح أٍب٤ٍخ ُلػْ ٛنٙ اُضوبكخ

ُٝنُي رٕٞو٢ اُجبؽضوخ ثبلاٍوزٔواه كو٢ الاٍوزضٔبه كو٢ رطو٣ٞو أكٝاد ٓوٖ ّوأٜٗب 

رؾ٤َٖ اُولهاد اُزؾ٤ِ٤ِخ، ُٚٔبٕ اٍزٔواه اُوولهح ػِو٠ اٍوزقواط أهٖو٠ ه٤ٔوخ ٌٓٔ٘وٚ 

 ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ز٤ؾٜب مًبء الأػٔبٍ.

ك٢ اُج٘ي َٓزٟٞ رطج٤ن مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ ٝٝكوًب ُزول٣واد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق، كوإ أهوَ اُؼجوبهاد اُزو٢ ؽٖوِذ ػِو٠ كهعوخ ٓٞاكووخ 

كو٢ اُج٘وي الأِٛو٢ اَُوؼٞك١ ثٔل٣٘وخ اُطوبئق ًٔوب َٓوزٟٞ رطج٤ون مًوبء الأػٔوبٍ رؼٌٌ 

ؽَوت  (، ٝٛو٢ ٓورجوخ ر٘بى٤ًُّوب9، ٙ، ٣٘واٛب أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزٔضَ كو٢ اُؼجوبهاد )

 ٓزٍٞطبد أُٞاكوخ ػ٠ِ كهعخ رؾووٜب.

٠ااؤدٞ رخاض٠ٓ وااُ وج١ااش ِاآ ( ٝاُزو٢ روو٘ٔ ػِوو٠ )٘ؽ٤وش عووبءد اُؼجووبهح ههووْ )

( ثبُٔورجوخ اُؾبك٣وخ ػْوو اٌج١بٔبد إٌٝ إِىب١ٔاخ اشازمبق أفىابس خذ٠اذح ِآ ٘ازٖ اٌج١بٔابد

(، ٝٛوونا ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ ٛ٘ووبى 7ٕٓ.ٓ( ٝثووبٗؾواف ٓؼ٤ووبه١ )9ٖ.ٗثٔزٍٞووٜ ؽَووبث٢ )

ثوو٤ٖ أكووواك اُلهاٍووخ إٔ رقووي٣ٖ ًووْ ًج٤ووو ٓووٖ اُج٤بٗووبد ٣ووإك١ ئُوو٠ ئٌٓب٤ٗووخ  ٓٞاكوووخ ثْوولح

 اّزوبم أكٌبه عل٣لح ٖٓ ٛنٙ اُج٤بٗبد.

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٓغ٢ء اُؼجبهح اَُبثوخ ك٢ أُورجخ اُؾبك٣خ ػْوو ئلا أٜٗوب أ٣ٚوبً 

ٝٛوٞ ٓوب ٣ؼٌوٌ كٜٔوبً ع٤ولاً لأ٤ٔٛوخ رقوي٣ٖ اُج٤بٗوبد كو٢ اّوزوبم  خعبءد ثلهعخ ٓورلؼو

 ٣لح.أكٌبه عل

ٝروٟ اُجبؽضوخ أٗوٚ ٣غوت إٔ ٗأفون كو٢ الاػزجوبه اُزجوب٣ٖ كو٢ ا٥هاء ؽوٍٞ اُؼجوبهح 

اَُبثوخ، ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ افزلاف اُقجواد اُْق٤ٖخ، ؽ٤ش ٣ٌوٕٞ إٔوؾبة اُقجووح 

 اٌُج٤وح ٣غؼِْٜ أًضو اهز٘بػبً ثأ٤ٔٛخ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ك٢ اّزوبم الأكٌبه اُغل٣لح.

ػ١ٍّااخ ( ٝاُزوو٢ روو٘ٔ ػِوو٠ )ُٙؼجووبهح ههووْ )ٝكو٢ أُورجووخ اُضب٤ٗووخ ػْووو عووبءد ا

( ثٔزٍٞووٜ ؽَووبث٢ اٌزٕم١اات ػاآ اٌج١بٔاابد رحساآ ِاآ رصاا١ُّ ِٕزداابد ٚخااذِبد اٌجٕااه

(، ٝٛوونا ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ ٛ٘ووبى ٓٞاكوووخ ثْوولح ثوو٤ٖ 7٘٘.ٓ( ٝثووبٗؾواف ٓؼ٤ووبه١ )9ٖ.ٗ)
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أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔخ اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد رؾَٖ ٖٓ ر٤ْٖٔ ٓ٘زغوبد ٝفولٓبد 

 اُج٘ي. 

( ػِوو٠ إٔ ػ٤ِٔووخ ر٘جووإاد الأػٔووبٍ 9ٕٔٓٝكوو٢ ٛوونا اُٖوولك رإًوول كهاٍووخ    )

ػ٠ِ أٜٗب الأٍب٤ُت أُٔزبىح ك٢ رطج٤وبد أٍب٤ُت اُز٘و٤ت كو٢ اُج٤بٗوبد، كبٍوزقلٓذ ٛونٙ 

الأٍووب٤ُت كوو٢ ئ٣غووبك الأٍووؼبه أُٚوؤٞٗخ ٝاُز٘جووإاد اَُووؼو٣خ أَُووزوج٤ِخ، ًٔووب ٝؽووووذ 

كو٢ رؾل٣ول ٓقوبٛوح اُوووٝٗ ٝالاؽز٤وبلاد،  اُ٘غبػ ك٢ رطو٣ٞو أٗظٔوخ اُو٤وبً اُوه٤ٔوخ

ٝأ١ أُ٘زغووبد اُزوو٢ ٣لٚووِٜب اُؼٔوولاء، ُٝٔووبما ٣لووول اُج٘ووي ثؼوو٘ اُؼٔوولاء ٝمٛووبثْٜ ئُوو٠ 

 ٓ٘بك٤َٖ آفو٣ٖ.

رطو٣ٞو ٖٓ٘وخ رؾ٤ِ٤ِوخ ٓٞؽولح رَؤؼ ٝك٢ ٛنا اُٖلك ر٢ٕٞ اُجبؽضخ ثٚووٝهح 

 .ُِٔٞظل٤ٖ ثبٍُٕٞٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثَُٜٞخ

( ٝاُزو٢ رو٘ٔ ػِو٠ 9اُضبُضخ ػْو ٝالأف٤ووح عوبءد اُؼجوبهح ههوْ )ٝك٢ أُورجخ 

( 9ٖ.ٗ( ثٔزٍٞوووٜ ؽَوووبث٢ )٠طاااٛس اٌزٕم١ااات ػااآ اٌج١بٔااابد أداء اٌخاااذِبد اٌجٕى١اااخ)

(، ٝٛوونا ٣ووولٍ ػِووو٠ إٔ ٛ٘ووبى ٓٞاكووووخ ثْوولح ثووو٤ٖ أكوووواك 5ٔ9.ٓٝثووبٗؾواف ٓؼ٤وووبه١ )

 اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد ٣طٞه ٖٓ أكاء اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ.

ٝروووٟ اُجبؽضووخ إٔ ٛوونٙ اُ٘ز٤غووخ ٓ٘طو٤ووخ لإٔ اُز٘و٤ووت ػووٖ اُج٤بٗووبد ػ٘وولٓب ٣َووَٜ 

ػ٤ِٔخ اُؼضٞه ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٝفولٓبد عل٣ولح كو٢ أ١ ٝهوذ، ٝػ٘ولٓب ٣ؾَوٖ ٓوٖ رٖو٤ْٔ 

أُ٘زغبد ٝاُقولٓبد اُزو٢ ٣وولٜٓب اُج٘وي، كاٗوٚ ثبُزوب٢ُ ٣طوٞه ٓوٖ أكاء اُقولٓبد اُج٤ٌ٘وخ 

٣ولٓٚ اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد ٓوٖ رؾل٣ول هؤٟ  ثٌَْ ػبّ، لإٔ اُج٘ي ٣َزط٤غ ٖٓ فلاٍ ٓب

اُؼٔوولاء ػِوو٠ ٍووج٤َ أُضووبٍ، ٝرؾ٤ِووَ ٍووًِْٜٞ، ٝاٛزٔبٓووبرْٜ، ًٔووب ٣ٌٔ٘ووٚ رؾَوو٤ٖ ًلووبءح 

اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ ًزق٤ٖٔ أُٞاهك ثْوٌَ أكٚوَ ٝروول٣ْ اٍزْوبهاد ٓب٤ُوخ أًضوو كهوخ، 

 ثبُزب٢ُ ٣ؾَٖ ٖٓ أكاء فلٓبرٚ اُج٤ٌ٘خ ثٌَْ ػبّ.

فٟ اٌجٕاه الأٍ٘اٟ اٌساؼٛدٞ ِب ِسزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ  ؤاي اٌثبٟٔ:إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌس

 ؟ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

ك٢ اُج٘ي الأِٛو٢ اَُوؼٞك١ ثٔل٣٘وخ اُطوبئق؛ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُِزؼوف ػ٠ِ 

رووْ ؽَووبة اُزٌووواهاد ٝاَُ٘ووت أُئ٣ٞووخ ٝأُزٍٞووطبد اُؾَووبث٤خ ٝالاٗؾووواف أُؼ٤ووبه١ 

ٛونٙ اُؼجوبهاد ؽَوت أُزٍٞوٜ اُؾَوبث٢  لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍوخ، ًٔوب روْ رور٤وت

 ٌُلاً ٜٓ٘ب، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:
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( اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحشاف 9خذٚي سلُ )

اٌّؼ١بسٞ لإسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ حٛي ِسزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ 

 اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

 اٌفمشح َ

 دسخخ اٌّٛافمخ

ط 
س

ٛ
اٌّز

ٟ
سبث

ح
اٌ

 ٞ
ف اٌّؼ١بس

حشا
لأ

ا
 

اٌشرجخ
 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك  ِحب٠ذ

ِٛافك  

 ثشذح

 % د % د % د % د % د

ٔ 
٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

 ثَوػخ الإٗغبى
ٓ ٓ ٖ ٖ.5 7 5.5 ٕ7 ٖٖ.5 ٖٗ ٖ٘.5 ٗ.ٖ5 ٓ.5ٕٓ ٕ 

ٕ 

٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

ثَوػخ رِج٤خ اؽز٤بعبد 

 اُؼٔلاء

ٔ ٔ.ٖ ٘ ٙ.ٖ 5 ٔٓ ٕٙ ٖٕ.٘ ٗٓ ٘ٓ ٗ.ٕٗ ٓ.9٘5 ٖٔ 

ٖ 

٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

ثَوػخ الاٍزغبثخ 

 ُٔزطِجبد اُؼَٔ

ٓ ٓ ٘ ٙ.ٖ 7 5.5 ٖٕ ٗٓ ٖٙ ٗ٘ ٗ.ٕٗ ٓ.5ٙٓ ٕٔ 

ٗ 

٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

ثز٘ل٤ن ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ 

 ٝكوبً ُٔؼب٤٣و اُغٞكح

ٕ ٕ.٘ ٖ ٖ.5 5 ٔٓ ٕٙ ٖٕ.٘ ٗٔ ٘ٔ.ٕ ٗ.ٕٙ ٓ.9ٙٗ ٔٓ 

٘ 

٣ِزيّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

ثز٘ل٤ن رؼ٤ِٔبد اُؼَٔ 

 ثْلبك٤خ

ٓ ٓ ٕ ٕ.٘ ٔٗ ٔ7.٘ ٕٗ ٖٓ ٗٓ ٘ٓ ٗ.ٕ5 ٓ.5ٕٗ ٙ 

ٙ 

٣ٔبهً اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

ً ُِْوٝٛ  ػِْٜٔ ٝكوب

ٝاُٚٞاثٜ اُقبٕخ 

 ثبُؼَٔ

ٕ ٕ.٘ ٓ ٓ ٔٓ ٕٔ.٘ ٕٙ ٖٕ.٘ ٕٗ ٕ٘.٘ ٗ.ٖٖ ٓ.55ٖ ٗ 

7 
٣ٔبهً اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

 ػِْٜٔ ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ
ٓ ٓ ٗ ٘ 9 ٔٔ.ٖ ٕ5 ٖ٘ ٖ9 ٗ5.5 ٗ.ٕ5 ٓ.5٘ٙ 7 

5 

٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

ثبُزله٤ن اُلٞه١ ٌُبكخ 

أُؼبٓلاد أُ٘غيح هجَ 

 ٜٗب٣خ اُلٝاّ اُو٢ٍٔ

ٓ ٓ ٗ ٘ ٔٔ ٖٔ.5 ٕٙ ٖٕ.٘ ٖ9 ٗ5.5 ٗ.ٕ٘ ٓ.579 ٔٔ 

9 

٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

ثبلاٍزئ٘بً ثوأ١ 

ٓلهاءْٛ ٝرٞع٤ٜبرْٜ ك٢ 

 اُؾبلاد اُقبٕخ

ٓ ٓ ٓ ٓ ٔٓ ٕٔ.٘ ٖٓ ٖ7.٘ ٗٓ ٘ٓ ٗ.ٖ5 ٓ.7ٓٓ ٔ 

ٔٓ 

٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

أُؼوكخ اُزبٓخ ثٔزطِجبد 

 اُؼَٔ ٝئعواءارٚ

ٔ ٔ.ٖ ٕ ٕ.٘ ٔٓ ٕٔ.٘ ٕ9 ٖٙ.ٖ ٖ5 ٗ7.٘ ٗ.ٕٙ ٓ.5ٙ5 9 

ٔٔ 

٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

أُإٛلاد ٝأُٜبهاد 

 أُ٘بٍجخ ُِؼَٔ

ٓ ٓ ٕ ٕ.٘ 9 ٔٔ.ٖ ٕ7 ٖٖ.5 ٕٗ ٕ٘.٘ ٗ.ٖٙ ٓ.75ٖ ٖ 

ٕٔ 

٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

اُقجواد اٌُبك٤خ ك٢ 

 اُؼَٔ

ٓ ٓ ٔ ٔ.ٖ ٔٗ ٔ7.٘ ٕ5 ٖ٘ ٖ7 ٗٙ.ٖ ٗ.ٕٙ ٓ.79ٔ 5 
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 اٌفمشح َ

 دسخخ اٌّٛافمخ

ط 
س

ٛ
اٌّز

ٟ
سبث

ح
اٌ

 ٞ
ف اٌّؼ١بس

حشا
لأ

ا
 

اٌشرجخ
 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك  ِحب٠ذ

ِٛافك  

 ثشذح

 % د % د % د % د % د

ٖٔ 

٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

أُؼوكخ ثبُزو٤٘بد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاٍزقلآبرٜب 

 ك٢ اُؼَٔ

ٔ ٔ.ٖ ٔ ٔ.ٖ ٕٔ ٔ٘ ٕ7 ٖٖ.5 ٖ9 ٗ5.5 ٗ.ٕ5 ٓ.5٘ٙ 7 

ٔٗ 

٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي 

أُؼوكخ اٌُبك٤خ ُِزؼبَٓ 

 ٓغ ٌْٓلاد اُؼَٔ

ٕ ٕ.٘ ٔ ٔ.ٖ ٔٓ ٕٔ.٘ ٕٗ ٖٓ ٖٗ ٖ٘.5 ٗ.ٖٔ ٓ.9ٕٕ ٘ 

 - 7ٗٓ.ٓ 9ٕ.ٗ اٌّزٛسط اٌحسبثٟ اٌؼبَ

كوو٢ اُج٘ووي َٓوزٟٞ أكاء اُؼووب٤ِٖٓ ( إٔ ٓؾووٞه ٣9زٚوؼ ٓووٖ فوولاٍ اُغولٍٝ ههووْ )

( ػجووبهح، ؽ٤ووش رواٝؽووذ أُزٍٞووطبد ٗٔالأِٛوو٢ اَُووؼٞك١ ثٔل٣٘ووخ اُطووبئق ٣زٚوؤٖ )

( كهعوبد، ٝٛونٙ ٓ.٘( ٖٓ إَٔ )5ٖ.ٗئ٠ُ  ٕٗ.ٗاُؾَبث٤خ ُؼجبهاد أُؾٞه ٓب ث٤ٖ )

أُزٍٞطبد روغ ثبُلئخ اُقبَٓوخ ٓوٖ كئوبد أُو٤وبً أُزولهط اُقٔبٍو٢، ٝرْو٤و اُ٘ز٤غوخ 

ُلهاٍوخ ؽوٍٞ ػجوبهاد أُؾوٞه عوبءد ثلهعوخ ٓٞاكون اَُبثوخ ئ٠ُ إٔ ئٍزغبثبد أكوواك ا

 ثْلح.

( ثوووبٗؾواف ٓؼ٤وووبه١ 9ٕ.ٗثِوووؾ أُزٍٞوووٜ اُؾَوووبث٢ اُؼوووبّ ُؼجوووبهاد أُؾوووٞه )

َٓوزٟٞ أكاء (، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثْلح ث٤ٖ أكوواك اُلهاٍوخ ػِو٠ 7ٗٓ.ٓ)

كاء َٓووزٟٞ أكوو٢ اُج٘ووي الأِٛوو٢ اَُووؼٞك١ ثٔل٣٘ووخ اُطووبئق، ٓٔووب ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ اُؼووب٤ِٖٓ 

 .ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق عبء ثلهعخ ػب٤ُخاُؼب٤ِٖٓ 

( ٝاُز٢ فِٖذ ئ٠ُ ٝعٞك َٓوزٟٞ 5ٕٔٓٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ٣َٞٛ )

 ػبٍ ٖٓ الأكاء ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى اُؼ٤ٓٞٔخ ثٞلا٣خ ٤ٌٌٍلح.

اُج٘ي الأِٛو٢ ك٢ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٝكوًب ُزول٣واد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

، كإ أثووى اُؼجوبهاد اُزو٢ ؽٖوِذ ػِو٠ أػِو٠ كهعوخ ٓٞاكووخ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق

ًٔووب ٣واٛووب  كوو٢ اُج٘ووي الأِٛوو٢ اَُووؼٞك١ ثٔل٣٘ووخ اُطووبئقَٓووزٟٞ أكاء اُؼووب٤ِٖٓ ٝرؼٌووٌ 

(، ٝٛوو٢ ٓورجووخ ر٘بى٤ًُّووب ؽَووت ٔٔ، ٔ، 9أكووواك ػ٤٘ووخ اُلهاٍووخ رزٔضووَ كوو٢ اُؼجووبهاد )

 خ رؾووٜب.ٓزٍٞطبد أُٞاكوخ ػ٠ِ كهع

٠ماااَٛ اٌؼاااب١ٍِٓ ثبٌجٕاااه ٝاُزووو٢ رووو٘ٔ ػِووو٠ )( 9ؽ٤وووش عوووبءد اُؼجوووبهح ههوووْ ) 

( ثبُٔورجووخ الأُٝوو٠ ثبلاساازئٕبط ثااشأٞ ِااذساءُ٘ ٚرٛخ١ٙاابرُٙ فااٟ اٌحاابلاد اٌخبصااخ

(، ٝٛوونا ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ ٛ٘ووبى 7ٓٓ.ٓ( ٝثووبٗؾواف ٓؼ٤ووبه١ )5ٖ.ٗثٔزٍٞووٜ ؽَووبث٢ )

ُج٘ووي ٣وٞٓووٕٞ ثبلاٍووزئ٘بً ثوووأ١ ٓٞاكوووخ ثْوولح ثوو٤ٖ أكووواك اُلهاٍووخ ػِوو٠ إٔ اُؼووب٤ِٖٓ ثب

 ٓلهاءْٛ ٝرٞع٤ٜبرْٜ ك٢ اُؾبلاد اُقبٕخ.
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ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ ئكهاى أُوٞظل٤ٖ أ٤ٔٛوخ ارجوبع رٞع٤ٜوبد أُولهاء كو٢ ثؼو٘ 

الأٓووٞه اُزوو٢ رزطِووت الاٍزْووبهح، ًٔووب ٝرلَووو اُ٘ز٤غووخ ٝعووٞك صوبكووخ ٓإٍَوو٤خ كوو٢ اُج٘ووي 

 رْغغ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢.

أٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ ػ٠ِ اُج٘ي الاٛزٔبّ ثنُي ٝثنٍ أُي٣ول ٓوٖ  ُنُي روٟ اُجبؽضخ

 اُغٜل ُِؾلبظ ػ٠ِ ٛنا أَُزٟٞ ٖٓ اُزؼبٕٝ.

ٝٛووٞ ٓووب ٣ٞٙووؼ أ٣ٚووبً اٛزٔووبّ أُوولهاء ثؾبعووبد ْٝٓووبًَ اُؼووب٤ِٖٓ، ٝئػطووبء 

أُٞظق اُؾو٣خ ُٔ٘بهْخ أُْبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب كو٢ اُؼٔوَ، ٓوب ٣ؼ٘و٢ إٔ أُولهاء ػِو٠ 

 ٜٔ ك٣ٔٞهوا٢ٛ ك٢ رؼبِْٜٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.الأهعؼ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ ٗ

( إٔ أُوولهاء اُوون٣ٖ ٣َووزٔؼٕٞ 9ٕٓٓاُؼووبى٢ٓ ) ٝٛوونا ٓووب أًوولد ػ٤ِووٚ كهاٍووخ

ُْٔوووبًَ أُوووٞظل٤ٖ ٣ٝوووولٕٓٞ ٣ووول اُؼوووٕٞ ُؾوووَ ْٓوووبًِْٜ ٛوووْ ٣ؼزٔووولٕٝ ػِووو٠ اُوووٜ٘ٔ 

 اُل٣ٔٞهوا٢ٛ ك٢ ئكاهرْٜ.

زوو٢ ( ٝأُٝكوو٢ أُورجووخ اُضب٤ٗووخ ٓووٖ ؽ٤ووش كهعووخ أُٞاكوووخ عووبءد اُؼجووبهح ههووْ )

( 5ٖ.ٗ( ثٔزٍٞوووٜ ؽَوووبث٢ )٠زّزاااغ اٌؼاااب١ٍِٓ ثبٌجٕاااه ثساااشػخ الإٔدااابصرووو٘ٔ ػِووو٠ )

(، ٝٛوونا ٣ووولٍ ػِووو٠ إٔ ٛ٘ووبى ٓٞاكووووخ ثْوولح ثووو٤ٖ أكوووواك 5ٕٓ.ٓٝثووبٗؾواف ٓؼ٤وووبه١ )

 اُلهاٍخ ػ٠ِ رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ثَوػخ الإٗغبى.

ٝهوول ٣وعووغ مُووي ئُوو٠ اٛزٔووبّ اُج٘ووي ثبٍووزوطبة اٌُلووبءاد فبٕووخ ٝإٔ اُؼٔووَ كوو٢ 

ى ٣زطِت ًلبءاد ػب٤ُخ ٝكهوخ ًج٤ووح كو٢ ئرٔوبّ اُؼٔوَ، ٝالاٛزٔوبّ ثزطو٣ٞو أُوٞاهك اُج٘ٞ

اُجْووو٣خ ٓووٖ فوولاٍ اُوولٝهاد ٝاُووٞهُ اُزله٣ج٤ووخ أُزؼِوووخ ثارٔووبّ اُؼ٤ِٔووبد أُقزِلووخ 

ثٌلبءح، ًٔب هل ٣وعغ مُي أ٣ٚبً ئُو٠ اػزٔوبك اُج٘وي ػِو٠ الأٍوب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤وخ اُؾل٣ضوخ 

 ك٢ ر٤٤َو اُؼَٔ.

إٔ ٍوػخ الإٗغبى رَبْٛ ثٌَْ ًج٤وو كو٢ رؾَو٤ٖ رغوثوخ اُؼٔولاء  ٝروٟ اُجبؽضخ

 ٝى٣بكح هٙبْٛ، ٝرؾ٤َٖ ٍٔؼخ اُج٘ي، ٝر٤ٚق ُٚ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ًج٤وح.

٠ّزٍه اٌؼاب١ٍِٓ ( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ )ٔٔٝك٢ أُورجخ اُضبُضخ عبءد اُؼجبهح ههْ )

ؾواف ( ٝثووبٖٗٙ.ٗ( ثٔزٍٞووٜ ؽَووبث٢ )ثبٌجٕااه اٌّااؤ٘لاد ٚاٌّٙاابساد إٌّبسااجخ ٌٍؼّااً

(، ٝٛوونا ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ ٛ٘ووبى ٓٞاكوووخ ثْوولح ثوو٤ٖ أكووواك اُلهاٍووخ ػِوو٠ 75ٖ.ٓٓؼ٤ووبه١ )

 آزلاى اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي أُإٛلاد ٝأُٜبهاد أُ٘بٍجخ ُِؼَٔ.

ٝرؼٌوووٌ ٛووونٙ اُ٘ز٤غوووخ إٔ اُؼوووب٤ِٖٓ كووو٢ اُج٘وووي ٣زٔزؼوووٕٞ ثوووبُٔإٛلاد اُؼ٤ِٔوووخ 

إٔ أُوٞظل٤ٖ كو٢ اُج٘وٞى ٝأُٜبهاد اُؼ٤ِٔخ اُلاىٓوخ لأكاء ٜٓوبْٜٓ ثٌلوبءح ٝاؽزواك٤وخ، 

ػووبكح ٓووب ٣ٌووٕٞ ُوول٣ْٜ فِل٤ووخ رؼ٤ٔ٤ِووخ ه٣ٞووخ كوو٢ أُغووبلاد أُب٤ُووخ ٝأُٖوووك٤خ، ٓضووَ 

كْٛ  ّٝ أُؾبٍجخ، الاهزٖبك، أٝ ئكاهح الأػٔبٍ، ًٔب أٜٗوْ ٣زِووٕٞ روله٣جبد ٓزقٖٖوخ روي

ثبُٔؼوكووخ اُؼ٤ٔوووخ ؽووٍٞ الأٗظٔووخ أُٖوووك٤خ، اُوووٞا٤ٖٗ أُب٤ُووخ، ٝٛوووم اُزؼبٓووَ ٓووغ 

 ٞ ٓب هل ٣لَو أ٣ٚبً رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي ثَوػخ ئٗغبى ٜٓبْٜٓ، ٝٛاُؼٔلاء
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كوو٢ اُج٘ووي ِساازٜٛ أداء اٌؼااب١ٍِٓ ٝٝكوًووب ُزووول٣واد أكووواك ػ٤٘ووخ اُلهاٍووخ ػِوو٠ 

الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق، كوإ أهوَ اُؼجوبهاد اُزو٢ ؽٖوِذ ػِو٠ كهعوخ ٓٞاكووخ 

ثٔل٣٘ووخ اُطووبئق ًٔووب ٣واٛووب كوو٢ اُج٘ووي الأِٛوو٢ اَُووؼٞك١ ِساازٜٛ أداء اٌؼااب١ٍِٓ رؼٌووٌ 

(، ٝٛووو٢ ٓورجوووخ ر٘بى٤ًُّوووب ؽَوووت ٕ، ٖ، 5أكوووواك ػ٤٘وووخ اُلهاٍوووخ رزٔضوووَ كووو٢ اُؼجوووبهاد )

 ٓزٍٞطبد أُٞاكوخ ػ٠ِ كهعخ رؾووٜب.

( ٝاُز٢ رو٘ٔ ػِو٠ )٣ووّٞ اُؼوب٤ِٖٓ ثبُج٘وي ثبُزوله٤ن 5ؽ٤ش عبءد اُؼجبهح ههْ )

ثبُٔورجوخ اُؾبك٣وخ ػْووو اُلوٞه١ ٌُبكوخ أُؼوبٓلاد أُ٘غوويح هجوَ ٜٗب٣وخ اُولٝاّ اُوٍوو٢ٔ( 

(، ٝٛوونا ٣وولٍ ػِوو٠ إٔ ٛ٘ووبى 579.ٓ( ٝثووبٗؾواف ٓؼ٤ووبه١ )ٕ٘.ٗثٔزٍٞووٜ ؽَووبث٢ )

ٓٞاكوخ ثْلح ث٤ٖ أكواك اُلهاٍخ ه٤بّ اُؼوب٤ِٖٓ ثبُج٘وي ثبُزوله٤ن اُلوٞه١ ٌُبكوخ أُؼوبٓلاد 

 أُ٘غيح هجَ ٜٗب٣خ اُلٝاّ اُو٢ٍٔ.

ػْووو؛ ئلا أٜٗووب  ٝػِوو٠ اُوووؿْ ٓووٖ ٓغوو٢ء اُؼجووبهح اَُووبثوخ كوو٢ أُورجووخ اُؾبك٣ووخ

ثأٗووٚ هوول ٣ٌووٕٞ ثؼوو٘ ػ٤٘ووخ اُلهاٍووخ ٜٓووبْٜٓ ٝرلَووو اُجبؽضووخ عووبءد ثلهعووخ ٓورلؼووخ، 

اُٞظ٤ل٤خ لا رزطِت ْٜٓ٘ ٓواعؼخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روْ ئعواءٛوب ٓوٖ هوجِْٜ ٤ٓٞ٣وبً، ٝٛوٞ ٓوب 

٣لَووو رور٤ووت اُؼجووبهح اَُووبثوخ، ٝهثٔووب أ٣ٚووبً إٔ ثؼوو٘ اُؼووب٤ِٖٓ لا ٣وٞٓووٕٞ ثٔواعؼووخ 

٤ُٚن اُٞهذ أٝ ٓب ئ٠ُ مُوي، ُونُي كاٗوٚ ػِو٠ ًوَ ؽوبٍ، ٣٘جـو٢ ٛ٘وب ٓؼبٓلارْٜ أُ٘غيح 

إٔ ٢ٕٞٗ ثٚووٝهح ى٣وبكح ٝػو٢ اُؼوب٤ِٖٓ ثأ٤ٔٛوخ ٝؽز٤ٔوخ ٓواعؼوخ أُؼوبٓلاد ثْوٌَ 

٢ٓٞ٣ ؽزو٠ ٣وزْ اُٞهوٞف ػِو٠ ٓولٟ ٕوؾخ ٛونٙ أُؼوبٓلاد، ٍٝووػخ رولاهًٜب ئٕ ًوبٕ 

 ٛ٘بى أ١ أفطبء رٔذ ك٤ٜب.

( ٝاُزوو٢ روو٘ٔ ػِوو٠ )٣زٔزووغ ٖههووْ ) ٝكوو٢ أُورجووخ اُضب٤ٗووخ ػْووو عووبءد اُؼجووبهح

( ٕٗ.ٗاُؼوووب٤ِٖٓ ثبُج٘وووي ثَووووػخ الاٍوووزغبثخ ُٔزطِجوووبد اُؼٔوووَ( ثٔزٍٞوووٜ ؽَوووبث٢ )

(، ٝٛوونا ٣ووولٍ ػِووو٠ إٔ ٛ٘ووبى ٓٞاكووووخ ثْوولح ثووو٤ٖ أكوووواك 5ٙٓ.ٓٝثووبٗؾواف ٓؼ٤وووبه١ )

 اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ثَوػخ الاٍزغبثخ ُٔزطِجبد اُؼَٔ. 

غو٢ء اُؼجوبهح اَُوبثوخ ثبُٔورجوخ اُضب٤ٗوخ ػْووح ٓوٖ ثو٤ٖ ٝػ٠ِ اُوؿْ أ٣ٚوبً ٓوٖ ٓ

ئ٠ُ أُٜوبهاد ٝأُوإٛلاد اُزو٢  اُؼجبهاد ئلا أٜٗب عبءد ثلهعخ ًج٤وح، ٝهل ٣وعغ مُي

ٜٓوبهاد ػب٤ُوخ كو٢ ئكاهح عبءد ثلهعخ ًج٤ووح لإٔ الاٍوزغبثخ ُٔزطِجوبد اُؼٔوَ ٣زطِوت 

 .ٗظٔخاُٞهذ ٝاُز٘ظ٤ْ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ّبِٓخ ثبلإعواءاد ٝالأ

ً ثٚوٝهح ى٣بكح ثوآظ رله٣ت ٝرأ٤َٛ  ٌُٖٝ ٛنا لا ٣ٔ٘غ إٔ ٢ٕٞٗ أ٣ٚب

أُٞظل٤ٖ ثٌَْ ًبك٢ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُٔزطِجبد اُؼَٔ ثَوػخ، ٝثؾش ٓ٘بهْبد ٓغ 

أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٛنٙ اُغيئ٤خ ُٔؼوكخ ئما ٓب ًبٕ ٛ٘بى أ١ أٍجبة ًبٓ٘خ روَِ ٖٓ ٍوػخ 

 اٍزغبثزْٜ ُٔزطِجبد اُؼَٔ.

( ٝاُزو٢ رو٘ٔ ػِو٠ ٕضبُضخ ػْو ٝالأف٤ووح عوبءد اُؼجوبهح ههوْ )ٝك٢ أُورجخ اُ

( ٕٗ.ٗ( ثٔزٍٞووٜ ؽَووبث٢ )٠زّزااغ اٌؼااب١ٍِٓ ثبٌجٕااه ثسااشػخ رٍج١ااخ احز١بخاابد اٌؼّاالاء)
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(، ٝٛوونا ٣ووولٍ ػِووو٠ إٔ ٛ٘ووبى ٓٞاكووووخ ثْوولح ثووو٤ٖ أكوووواك 9٘5.ٓٝثووبٗؾواف ٓؼ٤وووبه١ )

 .اُلهاٍخ ػ٠ِ رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ثَوػخ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء

ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ ٓب ٣ٞكوٙ مًبء الأػٔبٍ ٖٓ ٝهذ ٝعٜول ٝٓؼِٞٓوبد ٝث٤بٗوبد 

كٞه٣ووخ ػووٖ اُؼٔوولاء ٝٓووب ئُوو٠ مُووي، الأٓووو اُوون١ ٣َووبػل ػِوو٠ ٍوووػخ رِج٤ووخ اؽز٤بعووبد 

 اُؼٔلاء.

ٝهل ٣ؼٞك ٍجت ٓغ٢ء اُؼجبهح اَُوبثوخ كو٢ أُورجوخ الأف٤ووح ئُو٠ ًضووح اُٚوـٞٛ 

، ٗظوواً ٌُضووح أُؼوبٓلاد اُج٤ٌ٘وخ ا٤ٓٞ٤ُوخ، اُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِ ػبرن أُوٞظل٤ٖ كو٢ اُج٘وٞى

ثَجت اُزٞعٚ اٌُج٤و ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٗؾٞ ئٗغبى ٓؼظوْ أُؼوبٓلاد أُب٤ُوخ 

 ػجو اُج٘ٞى، ئٙبكخ رؾ٣ٞلاد اُؼٔبُخ الأع٘ج٤خ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

ث١ٓ روبء ً٘ رٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ  إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌسؤاي اٌثبٌث:

ِٓ ٚخٙخ ٔظش  فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌطبئفالأػّبي ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ؟

ُِزأًل ٖٓ ٝعٞك ػلاهوخ ماد كلاُوخ ئؽٖوبئ٤خ ثو٤ٖ مًوبء الأػٔوبٍ ٝأكاء اُؼوب٤ِٖٓ 

ذ اُجبؽضووخ كوو٢ اُج٘ووي الأِٛوو٢ اَُووؼٞك١ ثٔل٣٘ووخ اُطووبئق ٓووٖ ٝعٜووخ ٗظووو اُؼووب٤ِٖٓ هبٓوو

 ث٤وٍٕٞ ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ

( ِؼبًِ اسرجبط ث١شسْٛ ٌزحذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ روبء الأػّبي ٚأداء 22خذٚي سلُ )

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌسؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ

اٌّزٛسط  اٌؼذد اٌّحٛس

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

 اٌذلاٌخ ِسزٜٛ

اٌّحٛس الأٚي: ِسزٜٛ رطج١ك 

ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ روبء الأػّبي 

 .اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق

82 4.45 2.569 

 داٌخ 2.22 **2.264
اٌّحٛس اٌثبٟٔ: ِسزٜٛ أداء 

ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اٌؼب١ٍِٓ 

 اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق

82 4.09 2.242 

ثا١ٓ ٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أػلاٙ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣وخ ٝماد كلاُوخ ئؽٖوبئ٤خ 

ِاآ ٚخٙااخ  كوو٢ اُج٘ووي الأِٛوو٢ اَُووؼٞك١ ثٔل٣٘ووخ اُطووبئقرواابء الأػّاابي ٚأداء اٌؼااب١ٍِٓ 

( ػ٘ووول َٓوووزٟٞ كلاُوووخ كاٍ 7ٙٗ.ٓ، كوووول ثِـوووذ ه٤ٔوووخ الاهرجوووبٛ ث٤وووْٜ٘ )ٔظاااش اٌؼاااب١ٍِٓ

ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ٝماد ٍ ػ٠ِ (، ٓٔب ٣ل٘ٓ.ٓ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ اهَ ٖٓ )ٓٓ.ٓاؽٖبئ٤بً)

كو٢ اُج٘وي الأِٛو٢ اَُوؼٞك١ ثٔل٣٘ووخ ثا١ٓ روابء الأػّابي ٚأداء اٌؼاب١ٍِٓ كلاُوخ ئؽٖوبئ٤خ 

ك٢ اُج٘ي الأِٛو٢ اَُوؼٞك١ ثٔل٣٘وخ ِسزٜٛ رطج١ك روبء الأػّبي ، كٌِٔب اهرلغ  اُطبئق

 ق.ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئ اُطبئق ًِٔب اهرلغ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ
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ٝرلَو اُجبؽضخ مُي ثإٔ ٛنٙ اُؼلاهخ ُٜب أٍجبثٜب أُ٘طو٤وخ، ٗظووًا ُٔوب ٣ولٓوٚ مًوبء 

الأػٔووبٍ ٓوووٖ ٓؼِٞٓووبد ٝٓؼوكوووخ ػ٤ٔوووخ ُِٔوووٞظل٤ٖ، ٝهلهرووٚ ػِووو٠ رجَوو٤ٜ اُؼ٤ِٔوووبد 

ٝالإعواءاد اُوٝر٤٘٤خ اُزو٢ ًبٗوذ رَوزـوم ك٤ٔوب ٓٚو٠ ٝهوذ ٝعٜول ًبٗوذ روإصو ػِو٠ 

اد مًوبء الأػٔوبٍ أػطوذ أُوٞظل٤ٖ كوٕوخ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗٞاؽ٢ ًض٤ووح، ٌُٝوٖ أكٝ

 ُِزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ ماد اُو٤ٔخ أُٚبكخ ثللاً ٖٓ الأػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ.

ئٙووبكخ ئُوو٠ رؾَوو٤ٖ ػ٤ِٔووخ ارقووبم اُوووواهاد اُله٤وووخ ٗظوووًا لاػزٔووبك اُوووواه ػِوو٠ 

ٝاُوون١ ثوولٝهٙ ٣ووإصو ثْووٌَ ئ٣غووبث٢ ػِوو٠ أكاء أُووٞظل٤ٖ، ٝٛوونا رؾ٤ِووَ ٓؼِٞٓووبد كه٤وووخ 

رؾ٤َٖ اٍزقلاّ ٛونٙ الأكٝاد كو٢ اُج٘وي ٣ؼويى ٓوٖ هولهح أُوٞظل٤ٖ ػِو٠ ٣إًل ػ٠ِ إٔ 

أكاء ٜٓووبْٜٓ ثْووٌَ أًضووو ًلووبءح ٝكؼب٤ُووخ، ٝٛووٞ ٓووب ٣وو٘ؼٌٌ ثْووٌَ ٓجبّووو ػِوو٠ عووٞكح 

 .اُقلٓبد أُولٓخ ُِؼٔلاء ًٝلبءح اُؼَٔ كافَ أُإٍَخ

( ٝاُز٢ أًلد ػ٠ِ Torres et al., 2018ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )

( اُز٢ ٖٕٔٓٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ مًبء الأػٔبٍ ٝالأكاء، ٝكهاٍخ اُؼيا١ٝ )

ًْلذ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ ٝر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ 

( اُز٢ ًْلذ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ٕ٘ٔٓاُجْو١، ًٝنُي كهاٍخ ّج٤و )

٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجْو١ ك٢ ث٘ي كَِط٤ٖ، ٝكهاٍخ ػ٢ِ اٍزقلاّ مًبء الأػٔبٍ ٝر

أظٜود ٝعٞك ػلاهخ رأص٤و٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ( اُز٢ ٕٕٓٓ)

 ُِج٘ٞى. ٝأثؼبك الأكاء اُؼب٢ُ

ب ٓغ كهاٍخ ػ٢ِ ) ًٚ ( ٝاُز٢ أظٜود ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ًٕٕٓٓٔب ٝرزلن أ٣

ٔ٘ظٔخ ثٌَْ ػبّ ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب أكاء اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ٝالأكاء اُؼب٢ُ ُِ

اُز٢ ًْلذ إٔ  (Abusweilem&Abualoush, 2019)اُزيآْٜ، ًٝنُي كهاٍخ 

 آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔبد.ُٜب ٌٓٞٗبد مًبء الأػٔبٍ 

 رٛص١بد اٌذساسخ

كوو٢ ٙووٞء اُ٘زووبئظ اُزوو٢ أٍوولود ػٜ٘ووب اُلهاٍووخ اُؾب٤ُووخ روزوووػ اُجبؽضووخ ثؼوو٘ 

٢ هل رَْٜ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ أصو ٗظْ مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٤ٕٞبد اُز

 اُج٘ي الأ٢ِٛ اَُؼٞك١ ثٔل٣٘خ اُطبئق، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

أؽل  ثبػزجبهٙ، ٝرٞك٤و اُلػْ اٌُبك٢ ُٚ الاٛزٔبّ ث٘ظبّ مًبء الأػٔبٍالاٍزٔواه ك٢  -

 ٝرؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔبد ثٌَْ ػبّ.أٌٍ ٗغبػ أُ٘ظٔبد، 

٣ت اُؼووب٤ِٖٓ ػِوو٠ ٤ًل٤ووخ اّووزوبم الأكٌووبه اُغل٣وولح ٓووٖ اٌُووْ اٌُج٤ووو ٓووٖ اُج٤بٗووبد رووله -

 أُقيٗخ ك٢ مًبء الأػٔبٍ.

ٝفبٕخ ػ٤ِٔوخ اُز٘و٤وت ػوٖ  ر٤ٍٞغ اُزله٣ت ػ٠ِ أكٝاد مًبء الأػٔبٍ اُؼَٔ ػ٠ِ  -

 اُج٤بٗبد ٖٓ أعَ اٍزقلآٜب ك٢ رؾ٤َٖ ر٤ْٖٔ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد اُج٘ي.
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أُقزِلووخ كوو٢ اُج٘ووي ُٚوؤبٕ اٍووزـلاٍ كؼّووبٍ ُِج٤بٗووبد رؾَوو٤ٖ اُزَ٘وو٤ن ثوو٤ٖ الأهَووبّ  -

 أُزبؽخ.

أصوووو ٗظوووْ مًوووبء الأػٔوووبٍ ػِووو٠ أكاء  ُٔؼوكوووخلأكاء ثْوووٌَ كٝه١، ٙووووٝهح رو٤ووو٤ْ ا -

 .أُٞظل٤ٖ ثٌَْ َٓزٔو ٖٓ فلاٍ ٓإّواد الأكاء اُوئ٢َ٤

ر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ رلبػ٤ِخ ُزجبكٍ اُقجواد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٤ًل٤خ الاٍزلبكح  -

 .ٗظْ مًبء الأػٔبٍاُوٖٟٞ ٖٓ 

ٙوٝهح اُزأ٤ًل ٖٓ هجَ أَُإ٤ُٝخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓواعؼخ اُؼب٤ِٖٓ ٌُبكخ ٓؼبٓلارْٜ  -

 ا٤ٓٞ٤ُخ هجَ اٗزٜبء اُلٝاّ اُو٢ٍٔ.

 ئهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي رقزٔ ث٤ٌل٤خ ئكاهح اُٞهذ ثلبػ٤ِخ. -

ؼَٔ، ٝٝٙغ ثؾش الأٍجبة اُز٢ هل رؾل ٖٓ ٍوػخ اٍزغبثخ اُؼب٤ِٖٓ ُٔزطِجبد اُ -

 اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ.

ثؾش الأٍجبة اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب إٔ رؼ٤ن اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٍوػخ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء،  -

اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ رزوًي ػ٠ِ ز٤ْٖٔ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُنُي، ً

ٜٓبهاد اُزٞإَ اُلؼبٍ ٝؽَ أٌُْلاد اُز٢ هل رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ أص٘بء ػِْٜٔ، 

 ؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد ٝالأٗظٔخ أُٖوك٤خ اُؾل٣ضخ.ٝرله٣ت اُ

ل، ًأؽل اُؾٍِٞ ٓواعؼخ الإعواءاد اُؾب٤ُخ ٝرج٤َطٜب ُزو٤َِ اُٞهذ ٝاُغػ٠ِ اُج٘ي  -

 .َُوػخ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء

 ِمزشحبد اٌذساسخ

كووو٢ ٙوووٞء اُ٘زوووبئظ اُزووو٢ روووْ اُزٕٞوووَ ئ٤ُٜوووب روووولّ اُلهاٍوووخ ثؼووو٘ أُوزوؽوووبد 

 ك٢ مُي أُغبٍ: الإكاه١ُلهاٍبد َٓزوج٤ِخ، ٝاُز٢ رأَٓ إٔ رَُبْٛ ك٢ ئصواء ا٤ُٔلإ 

 ئعواء كهاٍخ رز٘بٍٝ أصو مًبء الأػٔبٍ ك٢ اُزط٣ٞو الإكاه١ ك٢ اُج٘ٞى اَُؼٞك٣خ. -ٔ

٢ ٍٝوجَ اُزـِوت ػ٤ِٜوب كو٢ اُج٘وٞى ٓؼٞهوبد اُونًبء الإوط٘بػئعواء كهاٍخ ُجؾش  -ٕ

 اَُؼٞك٣خ.

ئعواء كهاٍخ رز٘بٍٝ أصو مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ ٓزـ٤وواد أفووٟ ٓوٖ ّوأٜٗب إٔ رؾَوٖ  -ٖ

 أكاء أُ٘ظٔبد ثٌَْ ػبّ.
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 اٌّشاخغ

(. ثوٗبٓظ ٓوزوػ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثاكاهاد ٕٕٗٓأؽٔل، ػي اُل٣ٖ كه٣ِٝ )

أَُزٔو "اُغ٤ٔجب ًب٣يٕ"، هػب٣خ اُْجبة ثغبٓؼخ أ٤ٍٞٛ ك٢ ٙٞء اُزؾ٤َٖ 

ٓغِخ اُٞاك١ اُغل٣ل ُؼِّٞ اُو٣بٙخ، عبٓؼخ اُٞاك١، ٤ًِخ اُزوث٤خ اُو٣ب٤ٙخ، 

ٔٔ(ٔ ،)ٗ7 – 7ٗ. 

(. رأص٤و الاٍزوواه اُٞظ٤ل٢ ئؽلٟ أثؼبك اُؾٞاكي ك٢ رؾ٤َٖ ٕٕٗٓثلٝه، ٛل٣َ كغو )

أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ اُوطبع اُيهاػ٢: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓل٣و٣خ اُيهاػخ 

 – ٖٖٖ(، ٕ)ٙٗلاىه٤خ، ٓغِخ عبٓؼخ رْو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، ثبُ

ٖٕ٘. 

(. أصو مًبء الأػٔبٍ ك٢ رؼي٣ي أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ كائوح ٕٕٗٓاُج١ٞ٘، ػبٓو   )

الأؽٞاٍ أُل٤ٗخ ٝاُغٞاىاد الأهك٤ٗخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، 

 عبٓؼخ ٓإرخ، الأهكٕ.

(. أصو رطج٤ن ٗظْ مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ عٞكح اُزله٤ن ٕٕٗٓؼوٞة )اُضٞاث٤خ، ٍ٘لً ٣

اُقبهع٢: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓلهو٢ اُؾَبثبد ك٢ الأهكٕ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، 

 ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ، الأهكٕ.

ٓأكثب (. أصو الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِل٣خ ٕٕٗٓاُؾغ٤ظ، ٕوو   )

 اٌُجوٟ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ الأػٔبٍ، عبٓؼخ الاٍواء اُقبٕخ، الأهكٕ.

(. أصو الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ أكاء ٕٕٔٓاُؾو٣واد، آ٣خ ػلٗبٕ )

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُقطٞٛ اُغ٣ٞخ ا٤ٌُِٔخ الأهك٤ٗخ، ٓغِخ عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ 

 .ٖٙٔ – ٙٗٔ(، ٔ)ُِٙجؾٞس، ٍَِِخ اُجؾٞس الإكاه٣خ، 

(. أصو مًبء الأػٔبٍ ك٢ عٞكح اُقلٓبد: اُلٝه ٖٕٕٓاُقطبٛجخ، ٍؾو ٍلآخ )

ا٤ٍُٜٞ ُِجواػخ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ أَُزْل٤بد اُقبٕخ ك٢ الأهكٕ، هٍبُخ كًزٞهاٙ، 

 ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُؼِّٞ الإٍلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، الأهكٕ.

اُقبكٓخ ٝأصوٛب ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢: (. اُو٤بكح 9ٕٔٓاٌَُو، ٛل٣َ ثَبّ ّبٛو )

كهاٍخ ؽبُخ  ا٤ٌُِٔخ الأهك٤ٗخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ الاهزٖبك ٝاُؼِّٞ الاكاه٣خ، 

 عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى،  الأهكٕ.

(. أصو هلهاد مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ الأكاء اُز٘بك٢َ ك٢ اُج٘ٞى ّٕٕٔٓقبروٙ، ٤ُ٘ب   )

 الأػٔبٍ، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، لأهكٕ.الإٍلا٤ٓخ ك٢ الأهكٕ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ 

(. مًبء الأػٔبٍ: ٓب ٛٞ؟ ُٝٔبما؟ ٤ًٝق؟، أُغِخ ٖٕٕٕٓبُؼ، ػٜٞك ػجلاُؼي٣ي )

 .ٖٓ – ٔ، ٓٔاُؼوث٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ ٝأٖٓ أُؼِٞٓبد، ع



 نوف العتيبي، أثر نظه ذكاء الأعنال على أداء العاملين في البنك الأهلي السعودي بمدينة الطائف 
 

 447 
 

ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

اُغٞكح اُْبِٓخ ٝأصوٛب ػ٠ِ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى (. ٣ٕٞٛٓٔ5َ، ٣ب٤ٍٔ٘خ )

، ٓغِخ ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُؼ٤ٓٞٔخ اُؼبِٓخ ثٞلا٣خ ٤ٌٌٍلحاُغيائو٣خ : كهاٍخ رطج٤و

 .9ٕ٘ – ٖٗٔ(، 9)ٙاُجبؽش الاهزٖبك١، 

(. أصو اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اَُبئل ك٢ أكاء ٓٞظل٢ ٓإٍَخ 9ٕٓٓاُؼبى٢ٓ،   ٛلاٍ )

اُقطٞٛ اُغ٣ٞخ ا٣ٌُٞز٤خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ ئكاهح أُبٍ ٝالأػٔبٍ، عبٓؼخ 

 آٍ اُج٤ذ، الأهكٕ.

(. اٍزقلاّ أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ ك٢ ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ ٖٕٔٓاُؼيا١ٝ، ؿبْٗ هىٝه٢ )

اُجْو١: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝىاهح اُٖؾخ، ٓغِخ اُـو١ 

 .7ٗ – 9ٗ، 5ُِٕؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝالإكاه٣خ، ع 

(. اُز٤ٌٖٔ اُو٤بك١ ا١َُٞ٘ ُِٔوؤ٤ٍٖٝ ك٢ أُلاهً ٕٕٓٓػ٢ِ، ٕبك٢ ؽ٤َٖ )

لهى٣خ كافَ اُقٜ الأفٚو ٝػلاهزٚ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ، هٍبُخ كًزٞهاٙ، اُ

 ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، الأهكٕ.

(. كٝه ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ك٢ رؼي٣ي الأكاء اُؼب٢ُ: ٕٕٓٓػ٢ِ، ٛلٟ ػجلاُوؽ٤ْ )

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُٖبهف الأ٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظخ أهث٤َ، أُغِخ 

 .5ٕٙ – 9ٕٙ(، ٗ)ٓٗاهح، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ، اُؼوث٤خ ُلإك

(. أصو مًبء الأػٔبٍ ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُج٘ٞى ٕٕٕٓػ٤بٍ، ػٞاك ٓغل١ )

اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُؼِّٞ 

 الإٍلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، الأهكٕ.

رو٤٘بد اُز٤ٖ٘ق ك٢ اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد: ثبُزطج٤ن (. اٍزقلاّ 9ٕٔٓ ، ؽن٣لخ   )

ػ٠ِ هَْ أُج٤ؼبد ثْوًخ ا٤ِ٤ُٖ٘ اُٜ٘ل٤ٍخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ ػِّٞ اُؾبٍت 

 روبٗخ أُؼِٞٓبد، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اَُٞكإ.

(. أصو ٗظْ مًبء الأػٔبٍ ك٢ اُؾل ٖٓ اُزٜوة ٕٕٗٓأُواثؾخ، ٤ُٖ ٛبهم ٣ب٤ٍٖ )

هو٢ ٙو٣جخ اُلفَ ٝأُج٤ؼبد الأهك٤ٗخ، هٍبُخ اُٚو٣ج٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل

 ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ، الأهكٕ.

(. أصو اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ الأكاء ٕٕٓٓأُ٘بػ٢، ٤ّقخ ئثوا٤ْٛ اُجل٣ل )

اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغٌِ الأػ٠ِ ُِوٚبء ك٢ كُٝخ هطو،  هٍبُخ ٓبعَز٤و، 

 ٤ِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ٓإرخ، الأهكٕ.ً

(. مًبء الأػٔبٍ ٝأصوٙ ك٢ ارقبم اُوواهاد: اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ٖٕٕٓٛيا٣ٔخ، أؽٔل   )

لأٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ، هٍبُخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ اُلهاٍبد 

 اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُؼِّٞ الإٍلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، الأهكٕ.
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